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RESUMEN 

 

La investigación estipuló como propósito determinar la relación que existe entre la inteligencia 

emocional y el desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño 

Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. Por su orientación fue aplicada, según su carácter fue 

cuantitativo, acorde a su alcance, perteneció a un estudio correlacional, y en concordancia con 

su alcance temporal, fue transversal. Se optó como población 32 docentes de dicha institución.  

La técnica adoptada fue la encuesta, y el instrumento, el cuestionario. El instrumento se validó 

por cuatro expertos en el área que brindaron sus apreciaciones y el visto bueno, de igual modo 

se halló el valor de 0.985 del Alfa de Cronbach que garantizó su confiabilidad y pertinencia del 

instrumento. En caso de la prueba de la hipótesis general, se optó por utilizar la estadística no 

paramétrica, específicamente, el estadístico Rho-Spearman. Se halló el valor del Rho de 

Spearman de 0.815 y la significancia de 0.000 (<0.05), lo cual establece que existe una relación 

directa a nivel muy fuerte entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral de los docentes 

de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023 y que su asociación 

es con una confianza del 95%. 

 

Palabras clave: Inteligencia emocional, desempeño laboral, eficiencia, eficacia.  
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ABSTRACT 

 

The purpose of the study is to clarify the relationship between emotional intelligence and the 

performance of pedagogues in educational institution N°. 86030 "Niño Jesús de Praga", 

Atipayan, 2023. It is a correlational study related to that period; it is a cross-sectional study. 32 

teachers were selected from the institution for residents. The technique used is a survey and 

the instrument is a questionnaire. The instrument has been validated and validated by four 

experts in the field with a Cronbach's alpha value of 0.985, which ensures the reliability and 

validity of the instrument. When testing the general hypothesis, it was decided to use non-

parametric statistics, specifically the Rho-Spearman statistic. The value of Spearman's Rho is 

0.815 with a significance level of 0.000 (<0.05), indicating that there is a very strong direct 

relationship between emotional intelligence and teacher performance in pre-primary schools. , 

their correlation confidence level is 95%. 

 

Keywords: emotional intelligence, job performance, effectiveness, efficiency.
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1. INTRODUCCIÓN 

La profesión de la docencia exige contar con diversas competencias con la finalidad de: 

promover el desarrollo integral del alumnado, lograr un adecuado proceso de enseñanza y 

aprendizaje, interactuar correctamente con las personas que forman parte del entorno 

educativo, entre otras situaciones que los docentes tienen que resolver diariamente. Es 

relevante que tales competencias sean a nivel cognitivo, pero no se debe omitir el rol 

trascendental de las competencias a nivel emocional, ya que los profesores enfrentan 

situaciones que pueden afectarlos emocionalmente y requieren de una preparación para 

afrontarlos y tomar decisiones acertadas ante los diferentes escenarios (Puertas et al., 2018). 

Un número considerable de estudiantes de los centros educativos del nivel primario de la región 

sureste de Botswana presentan inestabilidad emocional, debido a sus condiciones 

socioeconómicas, situación de pobreza, problemas sociales, abuso familiar, etc. Es así que, los 

problemas que día a día los niños acarrean al salón de clases se convierten en una carga 

emocional para el docente (Kgosiemang y Khoza, 2022). 

De igual modo, Sharma (2023) afirma que en el caso de los docentes de la India las deficiencias 

están asociadas a la falta de interés por parte de los alumnos generando un rendimiento 

académico bajo, infraestructura, equipamiento y material didáctico inadecuado para el dictado 

de las clases y la sobrecarga laboral, inclusive las presiones sociales les afectan en el ámbito 

emocional, dichos problemas provocan un desequilibrio para atender las demandas familiares, 

académicas y personales de los maestros. 

Asimismo, según Medina (2020) el aspecto emocional de los docentes juega un rol fundamental 

en el proceso de aprendizaje y el rendimiento académico de los alumnos, puesto que 

cotidianamente el docente tiene que enfrentar diversas situaciones negativas y positivas dentro 

de las aulas, y debe tener la capacidad de poder manejar sus propias emociones y sentimientos 

para poder lograr la atención del estudiantado y concretar los propósitos de la sesión de clase.  

En el Perú, en el caso de una institución ubicada en la selva se revela que los docentes tienen 

grandes retos que afrontar, tal es el caso de que los estudiantes reaccionan conflictivamente 

unos contra otros, de modo verbal y físico, algunos vienen de hogares disfuncionales que los 

afectan emocionalmente y no prestan atención a las sesiones de clases y se evidencia el 

desinterés de los padres de familia en la educación de sus hijos. En consecuencia, los docentes 
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carecen de competencias para poder manejar asertivamente estas situaciones, por lo que 

presentan sentimientos de desesperación, desencadenando el estrés y frustración laboral. 

Además, no hay políticas por parte del Estado para poder capacitar a los docentes con respecto 

al control y manejo de sus emociones que permita su buen desempeño, sobre todo en las zonas 

más alejadas del país (Pinedo y Richard, 2019). 

Por ello, es de gran relevancia que los docentes se esmeren en desarrollar y potencializar sus 

competencias a nivel emocional y lograr su bienestar psicológico para contribuir en el proceso 

de aprendizaje de los alumnos a su cargo (Ignat y Clipa, 2012). 

En este sentido, la inteligencia emocional es la capacidad de autorregular, discriminar y utilizar 

las emociones propias, así como comprender y empatizar con las emociones que nos comunican 

los demás, logrando así contribuir a la calidad y salud mental de los estudiantes (Puertas et al., 

2018).  

También, la inteligencia emocional es la habilidad de reconocer, regular y comprender las 

emociones propias y de otros. Puede ser adquirida por nacimiento o aprendida durante la vida. 

Es relevante que el docente maneje adecuadamente su inteligencia emocional, porque ayuda a 

conectar con otras personas, forjar relaciones empáticas, comunicarse asertivamente, resolver 

conflictos y expresar adecuadamente los sentimientos (C. García, 2020) 

Los profesores que poseen un óptimo nivel de inteligencia emocional se enfocan en la búsqueda 

constante de alternativas de solución frente a las deficiencias detectadas en su centro de 

labores, porque son optimistas, trabajan con positivismo, tienen control de sus emociones y se 

comunican asertivamente con sus colegas y estudiantes para el logro de los propósitos y en 

consecuente demuestran un óptimo desempeño (Day y Carroll, 2004; Hayashi y Ewert, 2006) 

Referente a la Institución Educativa N°86030 “Niño Jesús de Praga” está ubicado en el centro 

poblado de Atipayan, Independencia, Huaraz. En dicho centro educativo se aprecia que los 

profesores enfrentan cotidianamente diversas problemáticas, tal es el caso de los escasos 

hábitos de lectura del estudiantado, la falta de compromiso con los estudios, el desinterés de 

los padres de familia en la educación de sus hijos, el bajo rendimiento académico de los alumnos, 

algunos presentan signos de desnutrición, problemas familiares, problemas económicos y las 

secuelas en la salud emocional causadas por el Covid-19.  
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Con respecto al tema de la lectura, se observó que los estudiantes del 4to grado de primaria 

tienen distintas dificultades para obtener información del texto e interpretarla. De igual modo, 

con el tema de la escritura, los alumnos no tienen claro el uso adecuado de los conectores, 

mayúsculas, signos ortográficos y presentan dificultad en producir textos. Lo precisado, según 

el Informe sobre resultados de aplicación de la evaluación diagnóstica, elaborado por la 

profesora Lourdes Rodriguez Ramírez.  

Asimismo, en base al Informe de resultados de la aplicación de la evaluación de salida del área 

de matemática de dichos estudiantes, se revela que el 83% tienen inconvenientes para resolver 

problemas de cantidad, el 100% con la ubicación de figuras, formas bidimensionales y 

tridimensionales y el 100% con el análisis de tablas de frecuencia, lo manifestado se visualiza en 

los informes correspondientes al anexo 1. 

Además, según el informe anual de tutoría del 3er grado de primaria, presentado por la 

profesora Santa Guarda Silvestre, señala que hay alumnos con baja autoestima, en estado de 

abandono por parte de madre o padre, con algún tipo de discapacidad y con comportamientos 

violentos, se puede observar en el informe ubicado en el anexo 2. 

Otro inconveniente detectado es la falta de interés y compromiso académico en los estudiantes 

del 1er y 2do grado de secundaria, según el Informe de registros de notas y cuadros 

comparativos de la profesora Silvia Flores Alegre, evidenciado en el anexo 3. 

También se detectaron casos de familias de estudiantes que fueron afectadas por el 

fallecimiento de familiares debido a la Covid-19, para lo cual se brindaron charlas 

socioemocionales a los padres de familia para que puedan superar el proceso de duelo. Así lo 

revela el Informe de las acciones de tutoría de la profesora Noira Mendoza Albornoz. 

Igualmente, se presentan casos donde los padres de familia no pueden apoyar a sus hijos en sus 

estudios, porque no cuentan con el grado de instrucción necesario o están ocupados en las 

labores del campo (agricultura y ganadería), lo señalado se presenta en el informe 

correspondiente al anexo 4. 

Por los informes revelados con antelación, se evidencia que los profesores enfrentan estas 

problemáticas diariamente, se observa que no pueden manejar asertivamente sus emociones, 

ya que muestran signos de estrés, desesperación y frustración laboral, y ello se asocia al nivel 

deficiente del desempeño laboral del docente en la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús 

de Praga”, Atipayan.  
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La implementación de estrategias didácticas de pedagogía se presenta como un desafío para los 

maestros, algunos proponen soluciones para aprender y aplicar dichas estrategias, mientras que 

otros parecen estancarse en esta situación, sin generar una salida. Es relevante precisar la 

existencia de un grupo de educadores con una personalidad complicada, según lo han reportado 

varios padres de familia a la dirección de la institución. Estos son profesores pesimistas, 

altaneros, egoístas, generan conflictos entre los colegas, muestran resistencia a trabajar en 

equipo cuando se requiere y no están dispuestos a reconocer sus debilidades, argumentando 

que son los demás quienes necesitan cambiar. Por ende, estas actitudes y conductas se asocian 

al deficiente desempeño laboral de los docentes, dado que no cumplen con los propósitos de 

las sesiones de clase, en el aprendizaje obtenido por parte del alumnado y en la cooperación 

con los colegas para alcanzar los fines de la institución.  

Cabe mencionar en este punto que, el centro educativo ha adoptado algunas medidas para 

apoyar a los educadores a controlar mejor su aspecto emocional, por ello cuenta con un área de 

psicología que se encarga de realizar charlas y reuniones de fortalecimiento sobre el tema de 

manejo de emociones, así mismo, les brinda orientación individual. No obstante, se supo que el 

grupo de docentes de carácter difícil se resiste a participar de dichas sesiones comentando que 

no son importantes y que ellos no lo necesitan. 

Además, en lo que respecta al desempeño laboral en la Institución Educativa “Niño Jesús de 

Praga”, se recopilaron los resultados obtenidos del monitoreo al personal docente del año 2023 

realizado por la directora, donde el inconveniente más significativo es la falta del manejo de 

estrategias de involucramiento de estudiantes, se evidencia que el profesor intenta promover 

la creatividad y pensamiento lógico pero no lo consigue, la falta de monitoreo del avance de los 

trabajos de sus estudiantes y su constante retroalimentación, no pueden prevenir el 

comportamiento o conductas inapropiadas por parte del estudiantado pese a que reitera las 

normas de convivencia estipuladas en clase, obteniendo un puntaje de 14, que evidencia que el 

docente está en un nivel insatisfactorio respecto al desempeño docente de la rúbrica de 

observación en aula, se puede visualizar en el Anexo 6. Asimismo, la directora precisa que 

referente a la revisión de las planificaciones de las sesiones, análisis de los materiales de los 

estudiantes y la pedagogía del docente, las actividades desarrolladas en las aulas carecen en 

gran medida de orientación hacia el trabajo colaborativo, no se facilita que los estudiantes 

construyan sus conocimientos a través de la interacción con sus compañeros y con el profesor, 

no se evidencia la secuencia metodológica alineada al enfoque educativo del área 

correspondiente.   
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De seguir así la problemática, es decir, si los maestros no logran manejar adecuadamente sus 

emociones se asociará al deficiente desempeño laboral, debido a que como se dijo 

anteriormente no se concretarán los propósitos de las sesiones de clase, no se logrará el 

aprendizaje adecuado de los estudiantes, las relaciones interpersonales entre colegas no serán 

apropiadas, perjudicando así los fines de la institución.  

Por ende, nace la importancia de indagar la situación de la Institución, mediante la aplicación 

del proceso de la investigación y las doctrinas teóricas de las ciencias sociales, que permita 

analizar cómo la inteligencia emocional se relaciona con el desempeño laboral de los docentes 

de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023.  

En consecuente se estipuló como problema general: ¿Cuál es la relación que existe entre la 

inteligencia emocional y el desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa N° 

86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023?  

Además, como específicos:  

✓ ¿Cuál es la relación que existe entre el estado de ánimo general y el desempeño laboral de 

los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023? 

✓ ¿Cuál es la relación que existe entre la adaptabilidad y el desempeño laboral de los docentes 

de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023? 

✓ ¿Cuál es la relación que existe entre el componente interpersonal y el desempeño laboral 

de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023?  

✓ ¿Cuál es la relación que existe entre el manejo del estrés y el desempeño laboral de los 

docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023? 

✓ ¿Cuál es la relación que existe entre el componente intrapersonal y el desempeño laboral 

de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023? 
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2. HIPÓTESIS Y OPERACIONALIZACÓN DE VARIABLES 

2.1. Hipótesis General 

Existe una relación directa entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral de los 

docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. 

2.2. Hipótesis Específicas 

✓ H1: Existe una relación directa entre el estado de ánimo general y el desempeño laboral de 

los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. 

✓ H2: Existe una relación directa entre la adaptabilidad y el desempeño laboral de los docentes 

de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. 

✓ H3: Existe una relación directa entre el componente interpersonal y el desempeño laboral de 

los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. 

✓ H4: Existe una relación directa entre el manejo del estrés y el desempeño laboral de los 

docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. 

✓ H5: Existe una relación directa entre el componente intrapersonal y el desempeño laboral de 

los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. 

2.3. Objetivos 

2.3.1. Objetivo General 

Determinar la relación que existe entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral de los 

docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023.  

2.3.2. Objetivo Específicos  

✓ Determinar la relación que existe entre el estado de ánimo general y el desempeño laboral 

de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. 

✓ Determinar la relación que existe entre la adaptabilidad y el desempeño laboral de los 

docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. 

✓ Determinar la relación que existe entre el componente interpersonal y el desempeño laboral 

de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. 

✓ Determinar la relación que existe entre el manejo del estrés y el desempeño laboral de los 

docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. 

✓ Determinar la relación que existe entre el componente intrapersonal y el desempeño laboral 

de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. 
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2.4. Variables 

Variable 1: Inteligencia emocional 

Definición conceptual 

Ruiz  (2020) menciona que la inteligencia emocional está relacionada a los estilos de 

afrontamiento y al manejo adecuado de situaciones conflictivas, teniendo como fin conocer el 

funcionamiento de las emociones, la regulación de la conducta del hombre y su adaptación en 

los diferentes ámbitos de la vida. 

Definición operacional 

Encuesta en base a los indicadores del modelo de Bar (2006), donde señala que los constructos 

de la inteligencia emocional son  el estado de ánimo en general, la adaptabilidad, el componente 

interpersonal, el manejo del estrés y el componente intrapersonal. 

Variable 2: Desempeño laboral  

Definición conceptual 

Según Chiavenato (2019) considera que es la eficiencia del talento humano al momento de 

desenvolverse dentro de sus puestos de trabajo en las organizaciones,  de este desempeño 

depende el funcionamiento de la entidad. Además, significa que es la actuación de los 

empleados y los objetivos que alcance. 

Definición operacional 

Encuesta en base a la “Teoría de la Administración de Recursos Humanos” de Chiavenato (2019), 

siendo los ejes primordiales la eficacia y eficiencia.  
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2.5. Operacionalización de las Variables 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Inteligencia 
Emocional 

Estado de 
ánimo 

general 

- Optimismo 
1. Siente que tiene la capacidad de reconocer el lado positivo y mantener una 

actitud optimista en momentos complicados.  

Ordinal 
 
 
Escala de Likert 

• (1) Totalmente 
en desacuerdo 

• (2) En 
desacuerdo. 

• (3) Ni en 
desacuerdo ni 
de acuerdo. 

• (4) De 
acuerdo. 

• (5) Totalmente 
de acuerdo 

- Felicidad 
2. Considera que experimenta momentos de felicidad, al estar consigo mismo 

o al interactuar con otras personas. 

Adaptabilidad 

- Prueba de la realidad 
3. Siente que mantiene un equilibrio objetivo sin exagerar, ni minimizar las 

situaciones que surjan en su centro de labores.   

- Flexibilidad 
4. Considera que adapta sus emociones, pensamientos y comportamientos 

antes circunstancias desconocidas e impredecibles en su rol docente.  
- Resolución de 

problemas 
5. Siente que posee la capacidad de encontrar soluciones oportunas a los 

problemas que surjan en su centro laboral.  

Componente 
interpersonal 

- Relaciones 
interpersonales 

6. Considera que desarrolla y mantiene buenas relaciones con sus colegas. 

- Empatía 7. Muestra empatía comprendiendo y respetando los sentimientos de otros. 

Manejo del 
estrés 

- Control de impulsos 8. Posee la habilidad en el manejo y control de impulsos en su labor docente.  

- Tolerancia al estrés 
9. Siente que es capaz de demostrar la tolerancia al estrés durante su labor 

docente. 

Componente 
intrapersonal 

- Independencia 
10. Demuestra independencia emocional, actuando de modo libre y autónomo 

en su centro de labores.  
- Autoconcepto 11. Acepta sin dificultad sus debilidades y fortalezas en su labor docente. 
- Autoconciencia 

emocional 
12. Reconoce y comprende sus emociones, siendo consciente del impacto en 

otros durante el desarrollo de sus labores en la institución.  

- Autorrealización 
13. Demuestra disposición para mejorar y perseguir propósitos significativos 

en su labor docente.  

- Asertividad 
14. Logra comunicar sus sentimientos, creencias y pensamientos defendiendo 

sus derechos y valores de modo respetuoso. 
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Variable Dimensiones - Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Desempeño 
laboral 

Eficiencia 

- Nivel de 
conocimientos 
técnicos. 

15. El docente demuestra conocimientos técnicos en el desarrollo de sus 
actividades y su área de especialización.   

Ordinal 
 

Escala de Likert 

• (1) Totalmente 
en desacuerdo 

• (2) En 
desacuerdo. 

• (3) Ni en 
desacuerdo ni 
de acuerdo. 

• (4) De acuerdo. 

• (5) Totalmente 
de acuerdo 

- Nivel de adaptabilidad 
del trabajador.  

16. El docente se adapta a los cambios en el plan de estudios y a las 
necesidades individuales de los estudiantes. 

- Responsabilidad del 
personal. 

17. El docente cumple puntualmente con sus responsabilidades 
administrativas y académicas. 

- Liderazgo y 
cooperación en el 
centro de trabajo. 

18. El docente fomenta un ambiente colaborativo y demuestran habilidades 
de liderazgo dentro de la institución. 

Eficacia 

- Metas logradas. 19. El docente logra cumplir sus metas establecidas de sus funciones y 
responsabilidades. 

- Cumplimiento de 
tareas asignadas. 

20. El docente cumple de manera oportuna con sus tareas asignadas. 

- Percepción del nivel de 
calidad de trabajo. 

21. El nivel de calidad del trabajo realizado por el docente es el adecuado y 
satisfactorio. 

- Conocimiento dentro 
del puesto de trabajo. 

22. El docente posee un conocimiento profundo y adecuado para desempeñar 
sus funciones dentro del puesto de trabajo. 
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2.6. JUSTIFICACIÓN 

Justificación Teórica:  

El estudio posee relevancia teórica, porque para el diagnóstico y la superación de la 

problemática identificada se procederá a su superación con la aplicación de las doctrinas y 

postulados teóricos de las variables inteligencia emocional y desempeño laboral. De igual modo, 

al tener un consolidado de diversas teorías en la presente investigación, los futuros tesista que 

opten por indagar por una temática similar podrán tomarlo como antecedente en sus 

investigaciones (Hernández y Mendoza, 2018) 

Justificación Metodológica:  

La relevancia metodológica radica en que para el cumplimiento de los fines de la investigación 

se elaborará un cuestionario que permita recabar la información, por lo que antes de ser 

aplicada a la muestra se realizará un proceso de validación a cargo de tres (3) especialistas en la 

rama, y con el valor del “Alfa de Cronbach” se hallará su fiabilidad. Por ende, los futuros 

investigadores podrán tenerlo en consideración para un estudio de similar temática (Hernández 

y Mendoza, 2018).  

Justificación Práctica:  

El estudio posee relevancia práctica, porque cuando se obtengan los resultados se delimitarán 

sugerencias acorde a la realidad de la entidad, de este modo se superará sus deficiencias que 

permita el cumplimiento de sus metas para el bienestar de la comunidad estudiantil (Hernández 

y Mendoza, 2018).  
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3. MARCO TEÓRICO  

3.1. Antecedentes de la Investigación 

A Nivel Internacional 

La tesis denominada “Inteligencia emocional y desempeño laboral en los directores de unidades 

educativas del distrito educativo La Paz 3” de Patzi (2021), tuvo como propósito identificar cómo 

la inteligencia emocional se asocia con el desempeño de los directores de centros educativos. 

Se delimitó un estudio del tipo correlacional, y de enfoque mixto. Se utilizó un cuestionario como 

instrumento, y la encuesta fue la técnica. Los 30 directores conformaron la muestra. Concluye 

que, la inteligencia emocional se asocia de modo positivo y significante con el desempeño de los 

directores de los centros educativos ubicados en La Paz- Bolivia (0.014); es decir, que al 

evidenciarse deficiencias en el manejo del control de las emociones por parte de los directores 

se asocia también negativamente en el buen desarrollo de sus actividades en su centro de 

labores, por lo que se debe plantear estrategias asertivas para la mejora continua. 

La investigación “Inteligencia emocional en el desempeño laboral de los docentes de 

Instituciones Educativas de Puerto Ayora, Cantón Santa Cruz” perteneciente a Gamboa (2021), 

tuvo como finalidad identificar cómo la inteligencia emocional se asocia con el desempeño de 

los profesores de Santa Cruz, el estudio fue correlacional. Se utilizó un cuestionario como 

instrumento, y la encuesta fue la técnica. Los 358 profesores conformaron la población y se 

obtuvo a 186 casos para la muestra. Concluye que, la inteligencia emocional se asocia de modo 

directo con el desempeño de los profesores de modo bajo (RhoSpearman=0.345). Es decir, que 

ante el manejo de modo adecuado de las emociones de los docentes se asocia a que su 

desempeño en sus labores sea el idóneo acorde a las metas de los centros educativos ubicadas 

en Ecuador.  

La investigación titulada “Incidencia de la inteligencia emocional en el desempeño laboral en el 

aula de los docentes de Unicomfasauca, sede norte, en el año 2018” de Sánchez et al. (2018), 

delimitó como propósito establecer cómo la inteligencia emocional se asocia con el desempeño 

de los profesores de Unicomfasauca, 2018. Se utilizó un cuestionario como instrumento, y la 

encuesta fue la técnica. Se optó por un estudio que corresponde al correlacional. Los 22 

profesores conformaron la muestra. Concluye que, el aspecto la inteligencia emocional se asocia 

de modo directo y significante con el desempeño de los profesores de “Unicomfasauca”, 2018. 
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A Nivel Nacional 

En la tesis titulada “Inteligencia emocional y desempeño laboral en el personal administrativo de 

una IEST privado en Lima” de Mendoza (2022), tuvo como propósito identificar cómo la 

inteligencia emocional se asocia con el desempeño de los colaboradores de una IEST privada 

ubicada en Lima. La investigación corresponde al correlacional. Se utilizó un cuestionario como 

instrumento, y la encuesta fue la técnica. Los 140 colaboradores conforman la muestra. 

Concluye que, el estado de ánimo en general se asocia directamente con el desempeño de los 

colaboradores de una IEST privada ubicada en Lima (RhoSpearman=0.45). El aspecto 

intrapersonal se asocia directamente de modo medio con el desempeño de los colaboradores 

de una IEST privada ubicada en Lima (RhoSpearman=0.58). La adaptabilidad se asocia 

directamente con el desempeño de los colaboradores de una IEST privada ubicada en Lima 

(RhoSpearman=0.27). El aspecto interpersonal se asocia directamente de modo fuerte con el 

desempeño de los colaboradores de una IEST privada ubicada en Lima (RhoSpearman=0.66). El 

manejo del estrés se asocia directamente con el desempeño de los colaboradores de una IEST 

privada ubicada en Lima (RhoSpearman=0.30). Por ende, la inteligencia emocional se asocia 

directamente de modo fuerte con el desempeño de los colaboradores de una IEST privada 

ubicada en Lima (RhoSpearman=0.64). 

La tesis titulada “Inteligencia emocional y desempeño laboral de los servidores del Gobierno 

Regional Cusco 2021” de Del Mar y Sandoval (2021), tuvieron como propósito conocer cómo la 

inteligencia emocional se asocia con el desempeño de los colaboradores del Gobierno Regional 

del Cusco durante el año 2021. El estudio corresponde al correlacional. Se utilizó un cuestionario 

como instrumento, y la encuesta fue la técnica. Los 274 colaboradores conformaron la muestra. 

Concluyeron que el estado de ánimo en general se asocia de modo directo con el desempeño 

de los colaboradores del Gobierno Regional del Cusco durante el año 2021. El aspecto 

intrapersonal se asocia de modo directo con el desempeño de los colaboradores del Gobierno 

Regional del Cusco durante el año 2021. La adaptabilidad se asocia de modo directo con el 

desempeño de los colaboradores del Gobierno Regional del Cusco durante el año 2021. El 

aspecto interpersonal se asocia de modo directo con el desempeño de los colaboradores del 

Gobierno Regional del Cusco durante el año 2021. El manejo del estrés se asocia de modo 

directo con el desempeño de los colaboradores del Gobierno Regional del Cusco durante el año 

2021. Por ende, la inteligencia emocional se asocia de modo directo con el desempeño de los 

colaboradores del Gobierno Regional del Cusco durante el año 2021. 
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La investigación “Inteligencia emocional y el desempeño laboral de los docentes de una IE Pública 

del distrito de El Porvenir en Trujillo, 2020” desarrollada por Méndez (2020), tuvo como 

propósito identificar cómo la inteligencia emocional se asocia con el desempeño de los 

profesores de un centro educativo de Trujillo. La investigación corresponde al correlacional. Se 

utilizó un cuestionario como instrumento, y la encuesta fue la técnica. Los 24 profesores 

conformaron la muestra. Concluye que el estado de ánimo en general se asocia de modo directo 

con el desempeño de los docentes de un centro educativo de Trujillo durante el año 2020. El 

aspecto intrapersonal se asocia de modo directo con el desempeño de los docentes de un centro 

educativo de Trujillo durante el año 2020. La adaptabilidad se asocia de modo directo con el 

desempeño de los docentes de un centro educativo de Trujillo durante el año 2020. El aspecto 

interpersonal se asocia de modo directo con el desempeño de los docentes de un centro 

educativo de Trujillo durante el año 2020. El manejo del estrés se asocia de modo directo con el 

desempeño de los docentes de un centro educativo de Trujillo durante el año 2020. Por ende, 

la inteligencia emocional se asocia de modo directo con el desempeño de los docentes de un 

centro educativo de Trujillo durante el año 2020. 

La tesis denominada “La inteligencia emocional en el desempeño de los funcionarios del 

ministerio de educación sede central” de Yacila (2018) tuvieron como propósito conocer cómo 

la inteligencia emocional se asocia con el desempeño de los colaboradores del MINEDU 2018. El 

estudio corresponde al correlacional. Se utilizó un cuestionario como instrumento, y la encuesta 

fue la técnica. Los 24 colaboradores conformaron la muestra. Concluyeron que el estado de 

ánimo en general se asocia directamente de modo considerable con el desempeño de los 

colaboradores del MINEDU 2018 (RhoPearson=0.551). El aspecto intrapersonal se asocia 

directamente de modo fuerte con el desempeño de los colaboradores del MINEDU 

2018(RhoPearson=0.926). La adaptabilidad se asocia directamente de modo considerable con el 

desempeño de los colaboradores del MINEDU 2018 (RhoPearson=0.514). El aspecto 

interpersonal se asocia directamente a modo fuerte con el desempeño de los colaboradores del 

MINEDU 2018 (RhoPearson=0.986). El manejo de la tensión se asocia directamente de modo 

fuerte con el desempeño de los colaboradores del MINEDU 2018 (RhoPearson=0.710). Por ende, 

la inteligencia emocional se asocia directamente de modo considerable con el desempeño de 

los colaboradores del MINEDU 2018 (RhoPearson=0.581).  
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A Nivel local 

En la tesis “Inteligencia emocional y desempeño laboral de los trabajadores de la Municipalidad 

Provincial Bolognesi- Ancash 2016” de Alejandro (2020), tuvo como propósito conocer cómo la 

inteligencia emocional se asocia con el desempeño laboral de los colaboradores del Municipio 

de Bolognesi en el año 2016. El estudio corresponde al tipo correlacional, de enfoque 

cuantitativo. Se utilizó un cuestionario como instrumento, y la encuesta fue la técnica. Los 50 

colaboradores conformaron la muestra. Concluyeron que la inteligencia emocional se asocia de 

modo directo con el desempeño de los colaboradores del Municipio de Bolognesi en el año 2016. 

La investigación denominada “Inteligencia emocional y el desempeño de los trabajadores de la 

empresa Promart, Nuevo Chimbote, 2020” de Montero y Vera (2020), tuvo como propósito 

establecer cómo la inteligencia emocional se asocia con el desempeño del personal de la 

compañía Promart ubicado en Nuevo Chimbote durante el año 2020. El enfoque fue cuantitativo 

y correlacional el tipo del estudio. Se utilizó un cuestionario como instrumento, y la encuesta 

fue la técnica. Los 75 colaboradores conformaron la muestra. Concluyeron que la inteligencia 

emocional se asocia de modo directo a nivel bajo con el desempeño del personal de la compañía 

Promart ubicado en Nuevo Chumbote durante el año 2020 (RhoSpearman=0.380).  

La investigación denominada “Inteligencia emocional y el desempeño laboral de docente en el 

I.A.R.O. Yungay, 2016” de  Revelo (2018), tuvo como propósito conocer cómo la inteligencia 

emocional se asocia con el desempeño de los profesores del centro educativo I.A.R.O de Yungay 

durante el año 2016. Se utilizó un cuestionario como instrumento, y la encuesta fue la técnica. 

El estudio es del tipo correlacional. Los 29 colaboradores conformaron la muestra. Concluye que, 

el estado de ánimo en general se asocia de modo directo con el desempeño de los profesores 

del centro educativo I.A.R.O de Yungay durante el año 2016. El aspecto intrapersonal se asocia 

de modo directo con el desempeño de los profesores del centro educativo I.A.R.O de Yungay 

durante el año 2016. La adaptabilidad se asocia de modo directo con el desempeño de los 

profesores del centro educativo I.A.R.O de Yungay durante el año 2016. El aspecto interpersonal 

se asocia de modo directo con el desempeño de los profesores del centro educativo I.A.R.O de 

Yungay durante el año 2016. El manejo de la tensión se asocia de modo directo con el 

desempeño de los profesores del centro educativo I.A.R.O de Yungay durante el año 2016. Por 

ende, la inteligencia emocional se asocia de modo directo con el desempeño de los profesores 

del centro educativo I.A.R.O de Yungay durante el año 2016. 
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3.2. Bases Teóricas 

3.2.1. Inteligencia emocional 

• Definición 

Bar (2006) postula que es una inteligencia social que permite el reconocimiento de las 

emociones de un individuo como el del resto, que conlleve al manejo adecuado de las acciones, 

conductas, comportamientos y el pensamiento.  

Es una de las habilidades de los seres humanos cuyas herramientas hasta la actualidad han sido 

difícil de cuantificar o de darle un valor matemático; para nuestras vidas resulta ser pieza 

fundamental en la vida diaria dentro de una organización (Soriano y Díaz, 2019). 

Por otro lado, Ruiz  (2020) menciona que la inteligencia emocional está relacionada a los estilos 

de afrontamiento y al manejo adecuado de situaciones conflictivas, teniendo como fin conocer 

el funcionamiento de las emociones, la regulación de la conducta del hombre y su adaptación 

en los diferentes ámbitos de la vida. 

Es un constructo que permite conocer de qué modo se puede influir y adaptarse 

inteligentemente sobre los propios sentimientos y de los demás, frente a diversas situaciones 

que se presentan en el entorno (Jiménez, 2018). 

Aptitud para el reconocimiento de los sentimientos propios y afrontar inteligentemente 

situaciones adversas en una entidad y la búsqueda constante del bienestar (Goleman, 2012). 

“Es la capacidad de una persona de reconocer, gestionar y comprender sus emociones propias 

y de su entorno de modo efectivo para afrontar las diversas situaciones presentadas en su vida 

profesional y personal” (Hodges, 2023, p. 50).  

• Teorías sobre la inteligencia emocional 

a. Teoría de Goleman 

Goleman (2012) señala que la Inteligencia Emocional está fundamentada en cinco (5) aptitudes 

básicas, divididas en personales y sociales, entendiendo por aptitud una característica de la 

personalidad o conjunto de hábitos que llevan a un desempeño superior o más efectivo. Estas 

cinco aptitudes son: autoconocimiento, autorregulación, motivación, empatía, habilidades 

sociales. Divididas las tres primeras en aptitudes personales y las dos últimas en aptitudes 
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sociales. “Entendiéndose por aptitudes personales aquellas que determinan el dominio de uno 

mismo y por aptitudes sociales las que determinan el manejo de las relaciones con otras 

personas y con la sociedad en general” (p. 147). 

b. El modelo de Bar-On  

Este modelo se fundamenta en las competencias sociales que el colaborador debe tener su 

desenvolvimiento en la vida cotidiana. Se emplean las expresiones de inteligencia social y 

emocional siendo estos dos superiores a la inteligencia cognitiva (Bar, 2006).  

c. El modelo de habilidades de Salovey y Mayer  

El modelo postula que la persona tiene sus habilidades propias basados en seguir aprendiendo 

y buscar mejorar cada día. Según Fernández y Extremera (2005) se estipulan las habilidades de 

la percepción, comprensión, dirección emocional y el manejo de las emociones para buscar el 

crecimiento personal. 

• Características de la Inteligencia Emocional 

Goleman (2012) señala que los individuos que poseen inteligencia emocional se caracterizan por 

lo siguiente: 

- Realizan un análisis de los proyectos y sueños.  

- Poseen la capacidad de reconocer sus sentimientos y no los reprimen.  

- Existe un balance entre lo que piensan y actúan.  

- Son autocríticos con su comportamiento.  

- Son personas empáticas y brindan su apoyo emocional.  

- Están dispuestos a relacionarse con personas nuevas a su entorno laboral, familiar 

o personal.  

- Constantemente se motivan y renuevan sus emociones.  

• Importancia de la inteligencia emocional 

Es relevante que todo individuo maneje y controle sus emociones para afrontar las diversas 

situaciones que se presenten en el ámbito laboral, puesto que te brinda la habilidad de cumplir 

tus actividades de modo eficiente y eficaz, lograr un mayor rendimiento, el control del estrés 

laboral y trabajar en equipo para el cumplimiento de los fines de la organización (A. García y 

Tejedor, 2010).  
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• Dimensiones e indicadores de la Inteligencia Emocional 

Las dimensiones e indicadores del presente estudio se fundamentan en el modelo de Bar (2006), 

donde señala que los constructos de la inteligencia emocional son  el estado de ánimo en 

general, la adaptabilidad, el componente interpersonal, el manejo del estrés y el componente 

intrapersonal. A continuación, se detallan: 

1) Estado de ánimo en general: 

Bar (2006) asevera que es la disposición de un individuo frente a diversas situaciones suscitadas 

en el ámbito laboral, académico, familiar, entre otros, que le permite establecer relaciones 

interpersonales. Asimismo, se define en base a su personalidad y el carácter de una persona 

para responder a ciertos cuestionamientos de su entorno. En una organización es un elemento 

fundamental porque permite que el colaborador destaque en sus relaciones interpersonales, 

ello generará ambiente de trabajo óptimo para fomentar equipos para la consecución de las 

metas.  

✓ Optimismo: Es la habilidad del colaborador para reconocer el lado bueno de la vida y 

mantener una actitud positiva en el trabajo, aun en momentos de adversidad (Bar y Parker, 

2018). 

✓ Felicidad: Es la capacidad del colaborador de sentirse conforme y satisfecho con la vida que 

tiene y lo disfruta plenamente, se evidencia cuando está contento consigo mismo o al 

momento de interactuar con otras personas (Rivera et al., 2008).  

2) Adaptabilidad  

Bar (2006) señala que es la capacidad del colaborador de ser flexible ante los cambios suscitados 

en la organización, está siempre dispuesto a asumir nuevos retos que permitan potencializar sus 

competencias en bien de la entidad.   

✓ Prueba de la realidad: Significa mantener un nivel de objetividad adecuado, sin 

sobredimensionar ni subestimar algún problema que se le presente a algún colaborador (Bar 

y Parker, 2018) 

✓ Flexibilidad: Es la adaptación de las emociones, pensamientos y comportamientos ante 

circunstancias o ideas desconocidas e impredecible (Rivera et al., 2008) 
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✓ Resolución de problemas: Es la aptitud que consiste en encontrar soluciones a problemas 

en situaciones que implican emociones, comprendiendo la manera en la que estas se 

relacionan en la toma de decisiones (Bar y Parker, 2018) 

3) Componente interpersonal 

Bar (2006) postula que son las competencias y habilidades del colaborador para interactuar y 

apoyar a sus colegas, generar equipos de trabajo y posee empatía para que de esta forma se 

logre los fines de la entidad.  

✓ Relaciones interpersonales: Consiste en que el colaborador desarrolla y conserva relaciones 

satisfactorias con sus colegas, basado en la confianza, el respeto y la comunicación asertiva 

(Rivera et al., 2008).  

✓ Empatía: Significa que el individuo es capaz de reconocer, comprender y apreciar cómo se 

sienten los demás, comportándose de una manera respetuosa con sus sentimientos (Bar y 

Parker, 2018).  

4) El manejo del estrés 

Bar (2006) señala que es la capacidad del colaborador de afrontar situaciones complicadas 

durante su jornada de trabajo, tiene la habilidad de controlar sus emociones porque plantea 

estrategias como mantener una buena alimentación y/o realiza actividades deportivas,  es 

organizado y mantiene un equilibrio entre sus responsabilidades laborales y familiares.  

✓ Control de impulsos: Aptitud de resistir o retrasar determinada conducta, evitando 

decisiones o comportamientos apresurados (Rivera et al., 2008) 

✓ Tolerancia al estrés: Implica enfrentarse a situaciones complejas o difíciles y creer que es 

posible manejar e influir en ellas (Bar y Parker, 2018).  

5) Componente intrapersonal 

Bar (2006) señala que significa que el propio colaborador es consciente de reconocer sus 

competencias y limitaciones, es autocrítico con sus pensamientos y conductas, comprende sus 

emociones y es capaz de realizarse un autoanálisis.  

✓ Independencia: Es la actitud del colaborador de no ser dependiente emocionalmente de 

otros, supone un comportamiento de una manera libre y autónoma (Rivera et al., 2008). 
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✓ Autoconcepto: Consiste en respetarse a uno mismo, y al mismo tiempo comprender y 

aceptar las fortalezas y debilidades (Bar, 2006). 

✓ Autoconciencia emocional: Es el reconocimiento y comprensión de las emociones propias, 

son conscientes del impacto que pueden tener los pensamientos y las acciones en los demás 

(Rivera et al., 2008). 

✓ Autorrealización: Disposición para intentar mejorar voluntariamente y perseguir objetivos 

significativos y relevantes (Bar-On, 2006). 

✓ Asertividad: Implica la comunicación de sentimientos, creencias y pensamientos 

abiertamente, así como defender los derechos y valores de una manera socialmente 

aceptable (Rivera et al., 2008). 

3.2.2. Desempeño laboral  

• Definición de desempeño laboral 

Según Chiavenato (2019) considera que es la eficiencia del talento humano al momento de 

desenvolverse dentro de sus puestos de trabajo en las organizaciones,  de este desempeño 

depende el funcionamiento de la entidad. Además, significa que es la actuación de los 

empleados y los objetivos que alcance. 

Referido al conjunto de conductas y/o comportamientos de los colaboradores de una 

organización a fin de que logren una calificación de la ejecución de sus actividades  y si aporta 

en los propósitos de la entidad  (Koopmans et al., 2012). 

Es el resultado cuantitativo o cualitativo de una organización, luego de las actividades 

desarrolladas por el potencial humano, está acorde a los indicadores de evaluación del personal 

y si aporta a las metas institucionales (Ertekin y Avunduk, 2021).  

Asimismo, Pradhan y Jena (2017) postulan que es una forma de como los miembros de una 

organización trabajan eficazmente para alcanzar metas comunes, sujetas a las reglas básicas 

establecidas con anterioridad. 

Ramos et al. (2019) señala que el desempeño laboral es el resultado del cumplimiento adecuado 

o no de determinados estándares, los cuales pueden darse de forma individual, grupal u 

organizacional, de ahí que resulta relevante el manejo del entorno en el que se da dicho 
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desarrollo, así como el de los elementos externos que pueden influir en los propósitos 

individuales de los integrantes o del equipo en general. 

Varela y Salgado (2010) precisa que el desempeño laboral es una conducta, donde el empleado 

demuestra sus aptitudes, competencias y habilidades para cumplir con sus tareas designadas y 

en el plazo establecido por la organización. 

• Características del desempeño laboral 

Chiavenato (2019) define que hay características individuales, entre las cuales se pueden 

mencionar: las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades, entre otros, interactúan con 

la naturaleza del trabajo y de la organización para producir. Sin embargo, las entidades 

consideran otras características de gran relevancia como la percepción del empleado sobre la 

equidad, actitudes y opiniones acerca de su centro de labores, ya que, si solo se tiene en cuenta 

el desempeño del empleado, es muy difícil determinar de qué manera mejorarlo. 

• Importancia del desempeño laboral 

Alveiro (2009) señala que es relevante identificar el estado del desempeño de los colaboradores 

para que la organización de modo oportuno, delimite estrategias que permitan superar sus 

debilidades y falencias o potencializar sus competencias, del mismo modo, brindar alternativas 

de crecimiento y desarrollo profesional para los colaboradores que se sienten identificados con 

la consecución de las metas de la entidad.  

Es un elemento clave en la gestión del personal, puesto que refleja los resultados individuales o 

de modo grupal del talento humano respecto a calidad y cantidad, de este modo la organización 

podrá establecer acorde a los resultados obtenidos mejoras laborales, organizar talleres, un plan 

de capacitación, entre otros, todo ello para afianzar los lazos y el sentido de pertenecía del 

talento humano con la organización (Sánchez, 2012).  

Asimismo, permite un proceso de estimulación al talento humano para brindarle un mérito y 

que se sienta contento en su lugar de labores. El hecho de que la organización reconozca los 

resultados de los colaboradores, con mejorar las condiciones de trabajo, generar un sistema de 

ascensos, satisfacer las necesidades de formación, todo ello permitirá generar un ambiente de 

confort, y corregir los errores a tiempo que conllevará a evitar situaciones adversas en el futuro 

de la organización (Rivero, 2019). 
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• Evaluación del desempeño laboral  

Es un procedimiento estructural y sistemático para medir, evaluar e influir sobre los atributos, 

comportamientos y resultados del colaborador asociados a sus actividades, así como el grado 

de ausentismo, con el fin de descubrir en qué medida es productivo el empleado y si podrá 

mejorar su rendimiento futuro, ello permitirá implantar nuevas políticas de compensación, 

elevar el rendimiento de trabajo, ayuda a tomar decisiones de ascensos o de ubicación, permite 

determinar si existe la necesidad de volver a capacitar, detectar errores en el diseño del puesto 

y permite observar si existen problemas personales que afecten al trabajador en el desempeño 

del cargo (Bautista et al., 2020). 

Gabini (2018) alude a que evaluar el rendimiento de los colaboradores disminuye la inseguridad 

que este siente al retroalimentarle acerca de su labor en la organización, además apoya a que 

exista alineación entre lo que necesitan los empleados y la organización. 

Chiavenato (2019) señala que las principales razones para evaluar el desempeño del talento 

humano son los siguientes:  

✓ Realimentación: Los resultados concedidos permiten al colaborador conocer las 

percepciones que poseen otros miembros acerca de su labor ejecutada, actitudes 

demostradas, como de sus competencias aplicadas en su trabajo.  

✓ Recompensas: Producto de la evaluación efectuada en relación a esfuerzos meritorios, 

dado que, concede un juicio consistente que incita a elevar el importe de los salarios, 

transferencias, establecimiento de promociones, entre otros, y es un medio que avala 

los diversos cambios efectuados. 

✓ Relaciones: Los colaboradores optan por mejorar sus relaciones o vínculos con sus 

colegas para concretar los fines de la institución. 

✓ Desarrollo: Concierne a la información propiciada por la evaluación a los trabajadores 

con respecto a sus puntos fuertes que debe intensificar para desarrollar distintas 

responsabilidades complejas encomendadas, así como, sus puntos débiles, que amerita 

mejorar por medio del entrenamiento favoreciendo a su desarrollo profesional 

continuo. 

✓ Asesoría: Implica en aprovechar las fortalezas del especialista en gestión del talento 

para mejorar la situación de los colaboradores para que concreten los objetivos.  
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✓ Potencial de desarrollo: Evaluar el esfuerzo como la efectividad de la labor ejercida de 

cada colaborador, coadyuva a la organización a definir con certeza el potencial que 

presenta su personal, conllevando a establecer programas de evaluación y desarrollo 

apropiados, implementar planes de carreras, sucesión, entre otros.  

• Normativa sobre la evaluación del desempeño docente 

El propósito de la evaluación del desempeño docente es verificar el nivel de desarrollo de las 

competencias y desempeño profesional del maestro, centro educativo y comunidad ( Ley 29944, 

2012). 

Dicha evaluación es un requisito para su permanencia, se lleva a cabo cada 5 años como máximo 

y es de carácter obligatorio.  

Consiste en que se toma una primera evaluación, que en caso de ser desaprobada se procede a 

capacitar al profesor. Después rinde una evaluación extraordinaria que, en caso de desaprobar, 

se vuelve a capacitar al maestro. Luego se desarrolla una segunda evaluación extraordinaria, 

que en caso de ser desaprobada se concluye con el retiro del docente de la Carrera Pública 

Magisterial.  

El responsable de ejecutar la evaluación es el Comité de Evaluación del Desempeño Docente, 

que está presidido por el director del centro educativo y conformado por el subdirector o 

coordinador del nivel y un maestro del mismo nivel educativo que se encuentre al menos en una 

escala magisterial superior al docente (Ley 30541, 2017).  

Dicha evaluación se llevó a cabo los años 2017, 2018 y 2019. Y para el año 2020 se paralizo 

debido a la pandemia de la COVID 19 y aun no se ha retomado.  

Sin embargo, cabe mencionar que a pesar de que no se está llevando a cabo la evaluación 

docente, se están desarrollando monitoreos a los profesores a cargo de la directora de la 

Institución Educativa “Niño Jesús de Praga”, como parte de los roles que tiene de acuerdo con 

lo establecido por el MINEDU. Dichos monitoreos consisten en que ella ingresa al aula y observa 

la clase del maestro, se apoya de las rúbricas de observación de aula y al final brinda 

recomendaciones sobre los puntos débiles a mejorar, empleando un dialogo critico reflexivo. 

No existen sanciones para el profesor porque solo es un proceso formativo. 
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• Dimensiones e indicadores 

La medición del desempeño laboral en el presente estudio, se ejecutó acorde a la “Teoría de la 

Administración de Recursos Humanos” de Chiavenato (2019), siendo los ejes primordiales los 

siguientes: 

1. Eficiencia 

Chiavenato (2019)es la capacidad de un colaborador de emplear de modo óptimo los recursos 

asignados para el cumplimento de las metas de la entidad.  

Es el uso mínimo de los recursos y el tiempo que se le brindan a un empleado para que pueda 

desarrollar sus actividades en una organización (Rojas et al., 2017).  

✓ Nivel de conocimientos técnicos: es el conjunto de habilidades prácticas e 

instrumentales que permiten la transformación de los conocimientos científicos en 

acciones que permitan solucionar determinadas necesidades (Chiavenato, 2019). 

✓ Nivel de adaptabilidad del trabajador: es la capacidad de una persona para ajustarse o 

acomodarse a los cambios que pueda encontrarse en su trabajo. Es decir, se trata de la 

posibilidad de desarrollar diversas funciones, responder de manera conveniente en 

diferentes posiciones, asumir las modificaciones y evoluciones que puedan surgir en su 

vida profesional (Varela y Salgado, 2010) 

✓ Responsabilidad del personal: Es un principio que contiene diferentes aspectos a 

considerar, como el hecho de mejorar sin límites los rendimientos en el tiempo y los 

recursos propios del cargo que se tiene y promover los principios y las prácticas 

saludables para el trabajo, usar las herramientas y materiales que le confiere el cargo 

(Rojas et al., 2017).  

✓ Liderazgo y cooperación en el centro de trabajo: Es la capacidad que demuestra el 

colaborador con sus compañeros de trabajo, asimismo el apoyo en la resolución de 

conflictos o problemas con el trabajo, formar líderes, fomentar iniciativas, que permitan 

la participación activa en beneficio de la organización (Ignat y Clipa, 2012).  

2. Eficacia 
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Chiavenato (2019) es el cumplimiento de las metas y objetivos estipulados por la organización 

por parte de un colaborador.  

Rojas et al. (2017) es la capacidad de un empleado de lograr con éxitos las tareas o actividades 

asignadas en bien de la entidad. 

✓ Metas logradas: Medición de las metas alcanzadas por parte de cada colaborador, en 

un determinado tiempo y acorde a los indicadores de evaluación individual, por grupos 

de trabajo, con el propósito de brindar propuestas de mejoras continuas (Chiavenato, 

2019).  

✓ Cumplimiento de las tareas asignadas: Es sintetizar las tareas encomendadas que 

admiten la mejora y el progreso continuos, incluidos los conocimientos, los valores, las 

actitudes y las habilidades (Koopmans et al., 2012). 

✓ Percepción del nivel de calidad de trabajo: es la percepción de los impulsos 

motivacionales que tiene un empleado sobre las condiciones laborales en la entidad 

donde brinda sus servicios (Rojas et al., 2017). 

✓ Conocimiento dentro del puesto de trabajo: tiene que ser considerado como parte 

fundamental de este grupo de habilidades, ya que implica que, si el empleado no conoce 

las expectativas de su superior, o las necesidades de su usuario, entonces no conoce 

realmente cuál es el trabajo que debe realizar.  Por tanto, difícilmente podrá entregar 

los resultados esperados (Chiavenato, 2019).  
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3.3. Definición de Términos 

✓ Adaptabilidad: es la capacidad del colaborador de ser flexible ante los cambios suscitados 

en la organización, está siempre dispuesto a asumir nuevos retos que permitan 

potencializar sus competencias en bien de la entidad (Bar, 2006). 

✓ Componente interpersonal: son las competencias y habilidades del colaborador para 

interactuar y apoyar a sus colegas, generar equipos de trabajo y posee empatía para que 

de esta forma se logre los fines de la entidad (Bar, 2006). 

✓ Componente intrapersonal: es el reconocimiento de los colaboradores de sus 

competencias y limitaciones, es autocrítico con sus pensamientos y conductas, comprende 

sus emociones y es capaz de realizarse un autoanálisis (Bar, 2006). 

✓ Desempeño laboral: referido al conjunto de conductas de los colaboradores de una 

organización a fin de que logren una calificación de la ejecución de sus actividades  y si 

aporta en los propósitos de la entidad  (Koopmans et al., 2012). 

✓ Eficacia: es el cumplimiento de las metas y objetivos estipulados por la organización por 

parte de un colaborador (Chiavenato, 2019) 

✓ Eficiencia: es la capacidad de un colaborador de emplear de modo óptimo los recursos 

asignados para el cumplimento de las metas de la entidad (Chiavenato, 2019).  

✓ Estado de ánimo en general: es la disposición de un individuo frente a diversas situaciones 

suscitadas en el ámbito laboral que le permite establecer relaciones interpersonales (Bar, 

2006). 

✓ El manejo del estrés: es la capacidad del colaborador de afrontar situaciones complicadas 

durante su jornada de trabajo (Bar, 2006). 

✓ Inteligencia emocional: es un constructo que permite conocer de qué modo se puede 

influir y adaptarse sobre los propios sentimientos y de los demás, frente a diversas 

situaciones que se presentan en el entorno (Jiménez, 2018). 
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4. MATERIALES Y MÉTODOS 

4.1. Tipo de Estudio 

La investigación por su orientación fue aplicada, dado que se recabará información de teorías y 

postulados que existen en las ciencias administrativas para la superación de la problemática 

diagnosticada en la organización. Según su carácter fue cuantitativo, puesto que se optará por 

las herramientas estadísticas para la medición de las variables investigadas. Acorde a su alcance, 

perteneció a un estudio correlacional puesto que se vincularon o asociaron las variables 

estipuladas en el estudio. Y en concordancia con su alcance temporal, fue transversal porque se 

recabó la información en un establecido periodo del tiempo (Hernández y Mendoza, 2018). 

4.2. Diseño de la Investigación 

El estudio correspondió al diseño del tipo no experimental- transversal, puesto que  no se van a 

modificar el estado natural de las variables estipuladas en el estudio, y para recabar la 

información se desarrolló en un establecido momento del tiempo (Hernández y Mendoza, 

2018).  

4.3. Población y Muestra 

Los 32 docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga” de Atipayan que 

laboren durante el año 2023 conformaron la población, información brindada por la directora. 

4.4. Unidad de análisis y Muestra 

Referente a la muestra, no se aplicó ninguna fórmula para su cálculo, porque fue de carácter 

censal, es decir, se optó por la totalidad de la población. A continuación, se aprecia: 

Personal docente Cantidad 

Nombrado- Nivel inicial 2 

Nombrado – Nivel primaria 6 

Contratado – Nivel primaria 4 

Nombrado- Nivel secundaria 12 

Contratado- Nivel secundaria 8 

Total 32 

Por lo tanto, se tuvieron 32 casos.  
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4.5. Técnicas e Instrumentos de recopilación de datos 

Para proceder con la recabación de la información de las variables estipuladas, se elaboró un 

cuestionario que fue el instrumento a utilizar, en consecuencia, la encuesta fue la técnica. Estuvo 

basado en el modelo teórico, compuesto por ítems con alternativas en escala de “Likert” en 

concordancia con los indicadores. Asimismo, estuvo dirigido a los docentes de la Institución 

Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan. En caso del instrumento de la variable 

inteligencia emocional estuvo compuesto por 14 ítems en base al modelo de Bar (2006), donde 

señala que los constructos de la inteligencia emocional son el estado de ánimo en general, la 

adaptabilidad, el componente interpersonal, el manejo del estrés y el componente 

intrapersonal. Y en caso del desempeño laboral, estuvo compuesto por 8 ítems, se realizó en 

base a la “Teoría de la Administración de Recursos Humanos” de Chiavenato (2019), siendo los 

ejes primordiales la eficacia y eficiencia.  

Para estudios correlacionales, de enfoque cuantitativo toda medición o instrumento de 

recolección de datos cumplió con la confiabilidad, validez y objetividad. Por lo que para medir 

las variables en mención se procedió a validarlo mediante el juicio de tres especialistas en la 

materia, en caso de la confiabilidad fue estadísticamente con el Alfa de Cronbach y la objetividad 

es en cierto modo complicado de alcanzar en su totalidad en la rama de las ciencias sociales, por 

lo que se procedió al consenso (Hernández y Mendoza, 2018). 

Asimismo, para proceder con la recopilación de la información en el centro educativo, para el 

cuestionario de la inteligencia emocional se imprimió en físico y lo ejecutó la tesista del presente 

estudio, previa presentación del documento de autorización para la coordinación con la 

dirección del centro educativo. En caso del desempeño docente fue ejecutado por la directora 

de la Institución.  

4.6. Análisis Estadístico e interpretación de datos:  

Concretada la fase de recabar la información, seguidamente se codificó cada variable en el 

Programa SPSS V.25 para generar la base de datos que permitió su tabulación, proceder con el 

análisis estadístico de modo descriptivo e inferenciales en gráficos acorde a los propósitos de la 

investigación.  

Además, el tratamiento de la información consistió en realizar un análisis bivariado, del mismo 

modo para identificar la prueba estadística que permita contrastar los supuestos hipotéticos, 

primero se ejecutó la “Prueba de normalidad de datos de Shapiro Wilk”, dado que la muestra es 
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inferior a cincuenta, los resultados reflejen que los datos no son paramétricos por lo que se 

utilizó “Coeficiente de Correlación Rho-Spearman” (Rodríguez y Mora, 2001). 

Por último, en la interpretación de datos se desarrolló a partir de las tablas a nivel descriptivo y 

cruzadas que permitan responder la problemática del estudio, los propósitos, las hipótesis, y 

teniendo en consideración al sistema teórico se redactaron la discusión de resultados, 

conclusiones y sugerencias de la investigación.  

4.7. Ética de la investigación  

El estudio ejecutado va a considerar y comprender toda la información obtenida sin ninguna 

alteración de los datos y respetar el proceso de la investigación. Asimismo, se les garantizó el 

anonimato a las respuestas de los profesores que van a participar, sin presión alguna, con 

respeto, amabilidad y persuadir a que brinden sus respuestas de manera veraz y consciente, 

indicando que no hay ningún tipo de sanción o perjuicio laboral, sino con el fin de mejorar sus 

competencias, reforzar sus debilidades y fomentar la mejora continua de la calidad educativa. 

De igual modo, la información brindada a la tesista se utilizó solo para los fines académicos. 
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5. RESULTADOS 

5.1. Resultados descriptivos: Datos generales 

En las siguientes figuras se revelan la data general de los encuestados: 

Figura 1  
Género 

 

La figura revela que el 59.4% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús 

De Praga” son del género femenino, y el 40.6% del género masculino.  

Figura 2  
Grado de instrucción 

 

La figura revela que el 71.9% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús 

De Praga” tienen el grado de instrucción de superior universitaria, el 21.9% técnico superior, el 

3.1% posgrado y 3.1% secundaria. 
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Figura 3  
Tipo de personal 

 

La figura revela que el 37.5% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús 

De Praga” son nombrados de nivel secundaria, el 25% contratado nivel secundaria, el 18.8% 

nombrado nivel primaria, el 12,5% contratado de nivel primaria y el 6.3% nombrado nivel inicial. 

Figura 4 
Estado civil 

 

La figura revela que el 37.5% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús 

De Praga” son solteros, el 34.4% casados, 21.9% convivientes y el 6.3% divorciados. 
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5.2. Resultados descriptivos: Inteligencia emocional 

Figura 5 
Optimismo 

 

El 28.1% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús De Praga” está en 

desacuerdo que sienten que tienen la capacidad de reconocer el lado positivo y mantener una 

actitud optimista en momentos complicados. 

Figura 6 
Felicidad 

 

El 34.4% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús De Praga” están en 

desacuerdo que experimentan momentos de felicidad, al estar consigo mismo o al interactuar 

con otras personas. 
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Figura 7 
Prueba de la realidad 

 

El 34.4% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús De Praga” está en 

desacuerdo que mantiene un equilibrio objetivo sin exagerar, ni minimizar las situaciones que 

surjan en su centro de labores.   

Figura 8 
Flexibilidad 

 

El 31.3% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús De Praga” están en 

desacuerdo que adapta sus emociones, pensamientos y comportamientos antes circunstancias 

desconocidas e impredecibles en su rol docente.  
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Figura 9 
Resolución de problemas 

 

El 28.1% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús De Praga” están en 

desacuerdo que poseen la capacidad de encontrar soluciones oportunas a los problemas que 

surjan en su centro laboral. 

Figura 10 
Relaciones interpersonales 

 

El 28.1% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús De Praga” están en 

desacuerdo que desarrollan y mantienen buenas relaciones con sus colegas. 
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Figura 11 
Empatía 

 

El 37.5% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús De Praga” están en 

desacuerdo que muestran empatía comprendiendo y respetando los sentimientos de otros. 

Figura 12 
Control de impulsos 

 

El 31.3% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús De Praga” están en 

desacuerdo que poseen la habilidad en el manejo y control de impulsos en su labor docente. 
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Figura 13 
Tolerancia al estrés 

 

El 28.1% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús De Praga” están en 

desacuerdo que son capaces de demostrar la tolerancia al estrés durante su labor docente. 

Figura 14  
Independencia 

 

El 31.3% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús De Praga” están en 

desacuerdo que demuestran independencia emocional, actuando de modo libre y autónomo en 

su centro de labores. 
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Figura 15 
Autoconcepto 

 

El 28.1% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús De Praga” están en 

desacuerdo que aceptan sin dificultad sus debilidades y fortalezas en su labor docente. 

Figura 16 
Autoconciencia emocional 

 

El 37.5% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús De Praga” están en 

desacuerdo que reconocen y comprenden sus emociones, siendo conscientes del impacto en 

otros durante el desarrollo de sus labores en la institución. 
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Figura 17 
Autorrealización 

 

El 31.3% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús De Praga” están en 

desacuerdo que demuestran disposición para mejorar y perseguir propósitos significativos en 

su labor docente. 

Figura 18  
Asertividad 

 

El 28.1% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús De Praga” están en 

desacuerdo que logran comunicar sus sentimientos, creencias y pensamientos defendiendo sus 

derechos y valores de modo respetuoso. 
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Figura 19  
Nivel de la Variable 1 Inteligencia Emocional 

 

El 46.9% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús De Praga” revelan una 

inteligencia emocional a nivel moderado, el 31.3% en un nivel bajo y el 21.9% en un alto nivel. 

Figura 20 
Nivel de la Dimensión 1 Estado de ánimo general 

 

El 46.9% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús De Praga” revelan un 

estado de ánimo general a nivel moderado, el 37.5% en un nivel bajo y el 15.6% en un alto nivel. 
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Figura 21  
Nivel de la Dimensión 2 Adaptabilidad 

 

El 40.6% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús De Praga” revelan la 

adaptabilidad a nivel moderado, el 37.5% en un nivel bajo y el 21.9% en un alto nivel. 

Figura 22  
Nivel de la Dimensión 3 Componente interpersonal 

 

El 53.1% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús De Praga” revelan el 

componente interpersonal a nivel moderado, el 34.4% en un nivel bajo y el 12.5% en un alto 

nivel. 
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Figura 23  
Nivel de la Dimensión 4 Manejo del estrés 

 

El 46.9% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús De Praga” revelan el 

manejo del estrés a nivel moderado, el 34.4% en un nivel bajo y el 18.8% en un alto nivel. 

Figura 24  
Nivel de la Dimensión 5 Componente intrapersonal 

 

El 43.8% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús De Praga” revelan el 

componente intrapersonal a nivel moderado, el 34.4% en un nivel bajo y el 21.9% en un alto 

nivel. 
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5.3. Resultados descriptivos: desempeño laboral 

Figura 25  
Nivel de conocimientos técnicos. 

 

El 31.3% está en desacuerdo que los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús 

De Praga” demuestran conocimientos técnicos en el desarrollo de sus actividades y su área de 

especialización. 

Figura 26  
Nivel de adaptabilidad del trabajador 

 

El 31.3% está en desacuerdo que los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús 

De Praga” se adaptan a los cambios en el plan de estudios y a las necesidades individuales de los 

estudiantes. 
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Figura 27 
Responsabilidad del personal 

 

El 28.1% está en desacuerdo que los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús 

De Praga” cumplen puntualmente con sus responsabilidades administrativas y académicas 

Figura 28  
Liderazgo y cooperación en el centro de trabajo 

 

El 34.4% está en desacuerdo que los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús 

De Praga” fomentan un ambiente colaborativo y demuestran habilidades de liderazgo dentro de 

la institución. 
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Figura 29  
Metas logradas 

 

El 34.4% está en desacuerdo que los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús 

De Praga” logran cumplir sus metas establecidas de sus funciones y responsabilidades. 

Figura 30  
Cumplimiento de tareas asignadas 

 

El 31.3% está en desacuerdo que los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús 

De Praga” cumplen de manera oportuna con sus tareas asignadas. 
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Figura 31  
Percepción del nivel de calidad de trabajo 

 

El 37.5% está en desacuerdo que los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús 

De Praga” que el nivel de calidad del trabajo realizado por el docente es el adecuado y 

satisfactorio. 

Figura 32  
Conocimiento dentro del puesto de trabajo 

 

El 28.1% está en desacuerdo que los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús 

De Praga” poseen un conocimiento profundo y adecuado para desempeñar sus funciones dentro 

del puesto de trabajo. 
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Figura 33  
Nivel de la Variable 2 Desempeño laboral 

 

Los resultados revelan que el 46.9% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño 

Jesús De Praga” demuestran un desempeño laboral a nivel regular, el 31.3% a nivel deficiente y 

el 21.9% a nivel bueno. 

Figura 34  
Nivel de la Dimensión 1 Eficiencia 

 

Los resultados revelan que el 40.6% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño 

Jesús De Praga” demuestran eficiencia a nivel regular, el 34.4% a nivel deficiente y el 25% a nivel 

bueno. 
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Figura 35 
Nivel de la Dimensión 2 Eficacia 

 

Los resultados revelan que el 37.5% de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño 

Jesús De Praga” demuestran eficacia a nivel regular, el 34.4% a nivel deficiente y el 28.1% a nivel 

bueno. 

5.4. Contrastación de hipótesis 

Tabla 1 
Prueba de normalidad 

Variables/ Dimensiones 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Variable 1 Inteligencia Emocional 0.809 32 0.000 

Dimensión 1 Estado de ánimo general 0.795 32 0.000 

Dimensión 2 Gestión de riesgos 0.801 32 0.000 

Dimensión 3 Componente interpersonal 0.786 32 0.000 

Dimensión 4 Manejo del estrés 0.803 32 0.000 

Variable 2 Desempeño laboral 0.809 32 0.000 

Dimensión 5 Componente intrapersonal 0.806 32 0.000 

Dimensión 1 Eficiencia 0.806 32 0.000 

Dimensión 2 Eficacia 0.803 32 0.000 

 

En el estudio se realizó la “Prueba De normalidad de Shapiro Wilk”, dado que la muestra es 

inferior a 50, se evidencia que los datos no siguen una distribución normal (sig=0.000<0.05), en 

consecuente se procede a establecer la asociación de las variables mediante el “Rho de 

Spearman” para cada una de las hipótesis planteadas en el presente estudio. 
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A. Hipótesis general: Existe una relación directa entre la inteligencia emocional y el 

desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de 

Praga”, Atipayan, 2023. 

Tabla 2  
Inteligencia emocional*Desempeño laboral 

Inteligencia emocional 

Desempeño laboral 
Total 

Deficiente Regular Bueno 

n % n % n % n % 

Bajo 8 25.0% 2 6.3% 0 0.0% 10 31.3% 

Moderado 2 6.3% 12 37.5% 1 3.1% 15 46.9% 

Alto 0 0.0% 1 3.1% 6 18.8% 7 21.9% 

Total 10 31.3% 15 46.9% 7 21.9% 32 100.0% 

 

La tabla 2 presenta los resultados cruzados de los niveles de la inteligencia emocional y el 

desempeño laboral, se revela que cuando los docentes de la Institución Educativa N° 86030 

“Niño Jesús De Praga” muestran un nivel bajo de inteligencia emocional genera un bajo nivel de 

desempeño laboral (25%), en caso el nivel de la inteligencia emocional sea moderado se 

evidencia un regular nivel del desempeño laboral (37.5%) y cuando el nivel de la inteligencia 

emocional es alto repercute a que el desempeño laboral sea de nivel alto (18.8%). 

 

Tabla 3  
Correlación entre Inteligencia emocional*Desempeño laboral 

Resultado del Coeficiente Rho de Spearman 

Significación aproximada 0.000 

Resultado al 0.05 Significativo 

Correlación de Spearman 0.815    

Fuerza de asociación Directa/ muy fuerte 

 

La tabla 3 revela los resultados de la hipótesis general del análisis de la asociación entre la 

inteligencia emocional y el desempeño laboral. Se halló que el valor del nivel de significancia fue 

igual a 0.000, dicho valor es inferior al teórico 0.05 por lo que es significativo. Además, el grado 

de asociación fue de 0.815 que evidencia una fuerza de asociación directa muy fuerte. Por ende, 

existe una relación directa a nivel muy fuerte y significativa entre la inteligencia emocional y el 

desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, 

Atipayan, 2023. 
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B. Hipótesis específica 1: Existe una relación directa entre el estado de ánimo general y el 

desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de 

Praga”, Atipayan, 2023. 

 

Tabla 4 
Estado de ánimo general*Desempeño laboral 

Inteligencia 
emocional 

Desempeño laboral 
Total 

Deficiente Regular Bueno 

Dimensión 1                     
Estado de ánimo 

general  
n % n % n % n % 

Bajo 9 28.1% 3 9.4% 0 0.0% 12 37.5% 

Moderado 1 3.1% 11 34.4% 3 9.4% 15 46.9% 

Alto 0 0.0% 1 3.1% 4 12.5% 5 15.6% 

Total 10 31.3% 15 46.9% 7 21.9% 32 100.0% 

La tabla 4 presenta los resultados cruzados de los niveles del estado de ánimo general y el 

desempeño laboral, se revela que cuando los docentes de la Institución Educativa N° 86030 

“Niño Jesús De Praga” muestran un nivel bajo del estado de ánimo general genera un bajo nivel 

de desempeño laboral (28.1%), en caso el nivel del estado de ánimo general sea moderado se 

evidencia un regular nivel del desempeño laboral (34.4%) y cuando el nivel del estado de ánimo 

general es alto repercute a que el desempeño laboral sea de nivel alto (12.5%). 

 

Tabla 5 
Corrección entre Estado de ánimo general*Desempeño laboral 

Resultado del Coeficiente Rho de Spearman 

Significación aproximada 0.000 

Resultado al 0.05 Significativo 

Correlación de Spearman 0.773    

Fuerza de asociación Directa /muy fuerte 

La tabla 5 revela los resultados de la hipótesis específica 1 del análisis de la asociación entre el 

estado de ánimo general y el desempeño laboral. Se halló que el valor del nivel de significancia 

fue igual a 0.000, dicho valor es inferior al teórico 0.05 por lo que es significativo. Además, el 

grado de asociación fue de 0.773 que evidencia una fuerza de asociación directa muy fuerte. Por 

ende, existe una relación directa a nivel muy fuerte y significativa entre el estado de ánimo 

general y el desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús 

de Praga”, Atipayan, 2023. 
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C. Hipótesis específica 2: Existe una relación directa entre la adaptabilidad y el desempeño 

laboral de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 

2023. 

Tabla 6 
Adaptabilidad *Desempeño laboral 

Inteligencia 
emocional 

Desempeño laboral 

Total 
Dimensión 2                     

Adaptabilidad 
Deficiente Regular Bueno 

Bajo 7 21.9% 5 15.6% 0 0.0% 12 37.5% 

Moderado 3 9.4% 10 31.3% 0 0.0% 13 40.6% 

Alto 0 0.0% 0 0.0% 7 21.9% 7 21.9% 

Total 10 31.3% 15 46.9% 7 21.9% 32 100.0% 

 

La tabla 6 presenta los resultados cruzados de los niveles de la adaptabilidad y el desempeño 

laboral, se revela que cuando los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús De 

Praga” muestran un nivel bajo de la adaptabilidad genera un bajo nivel de desempeño laboral 

(21.9%), en caso el nivel de la adaptabilidad sea moderado se evidencia un regular nivel del 

desempeño laboral (31.3%) y cuando el nivel de la adaptabilidad es alto repercute a que el 

desempeño laboral sea de nivel alto (21.9%). 

 

Tabla 7 
Correlación entre Adaptabilidad *Desempeño laboral 

Resultado del Coeficiente Rho de Spearman 

Significación aproximada 0.000 

Resultado al 0.05 Significativo 

Correlación de Spearman 0.740   

Fuerza de asociación Directa muy fuerte 

La tabla 7 revela los resultados de la hipótesis específica 2 del análisis de la asociación entre la 

adaptabilidad y el desempeño laboral. Se halló que el valor del nivel de significancia fue igual a 

0.000, dicho valor es inferior al teórico 0.05 por lo que es significativo. Además, el grado de 

asociación fue de 0.740 que evidencia una fuerza de asociación directa muy fuerte. Por ende, 

existe una relación directa a nivel muy fuerte y significativa entre la adaptabilidad y el 

desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, 

Atipayan, 2023. 
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D. Hipótesis específica 3: Existe una relación directa entre el componente interpersonal y el 

desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de 

Praga”, Atipayan, 2023. 

Tabla 8 
Componente interpersonal*Desempeño laboral 

Inteligencia 
emocional 

Desempeño laboral 

Total Dimensión 3                       
Componente 
interpersonal  

Deficiente Regular Bueno 

  n % n % n % n % 

Bajo 8 25.0% 3 9.4% 0 0.0% 11 34.4% 

Moderado 2 6.3% 12 37.5% 3 9.4% 17 53.1% 

Alto 0 0.0% 0 0.0% 4 12.5% 4 12.5% 

Total 10 31.3% 15 46.9% 7 21.9% 32 100.0% 

La tabla 8 presenta los resultados cruzados de los niveles del componente interpersonal y el 

desempeño laboral, se revela que cuando los docentes de la Institución Educativa N° 86030 

“Niño Jesús De Praga” muestran un nivel bajo del componente interpersonal genera un bajo 

nivel de desempeño laboral (25%), en caso el nivel del componente interpersonal sea moderado 

se evidencia un regular nivel del desempeño laboral (37.5%) y cuando el nivel del componente 

interpersonal es alto repercute a que el desempeño laboral sea de nivel alto (12.5%). 

 

Tabla 9 
Correlación entre Componente interpersonal*Desempeño laboral 

Resultado del Coeficiente Rho de Spearman 

Significación aproximada 0.000 

Resultado al 0.05 Significativo 

Correlación de Spearman 0.746   

Fuerza de asociación Directa muy fuerte 

La tabla 9 revela los resultados de la hipótesis específica 3 del análisis de la asociación entre el 

componente interpersonal y el desempeño laboral. Se halló que el valor del nivel de significancia 

fue igual a 0.000, dicho valor es inferior al teórico 0.05 por lo que es significativo. Además, el 

grado de asociación fue de 0.746 que evidencia una fuerza de asociación directa muy fuerte. Por 

ende, existe una relación directa a nivel muy fuerte y significativa entre el componente 

interpersonal y el desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño 

Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. 
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E. Hipótesis específica 4: Existe una relación directa entre el manejo del estrés y el desempeño 

laboral de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 

2023. 

Tabla 10  
Manejo del estrés*Desempeño laboral 

Inteligencia 
emocional 

Desempeño laboral 

Total 
Dimensión 4                              

Manejo del estrés 
Deficiente Regular Bueno 

  n % n % n % n % 

Bajo 10 31.3% 1 3.1% 0 0.0% 11 34.4% 

Moderado 0 0.0% 12 37.5% 3 9.4% 15 46.9% 

Alto 0 0.0% 2 6.3% 4 12.5% 6 18.8% 

Total 10 31.3% 15 46.9% 7 21.9% 32 100.0% 

La tabla 10 presenta los resultados cruzados de los niveles del manejo del estrés y el desempeño 

laboral, se revela que cuando los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús De 

Praga” muestran un nivel bajo del manejo del estrés genera un bajo nivel de desempeño laboral 

(31.3%), en caso el nivel del manejo del estrés sea moderado se evidencia un regular nivel del 

desempeño laboral (37.5%) y cuando el nivel del manejo del estrés es alto repercute a que el 

desempeño laboral sea de nivel alto (12.5%). 

 

Tabla 11 
Correlación entre Manejo del estrés*Desempeño laboral 

Resultado del Coeficiente Rho de Spearman 

Significación aproximada 0.000 

Resultado al 0.05 Significativo 

Correlación de Spearman 0.845    

Fuerza de asociación Directa muy fuerte 

La tabla 11 revela los resultados de la hipótesis específica 4 del análisis de la asociación entre el 

manejo del estrés y el desempeño laboral. Se halló que el valor del nivel de significancia fue igual 

a 0.000, dicho valor es inferior al teórico 0.05 por lo que es significativo. Además, el grado de 

asociación fue de 0.845 que evidencia una fuerza de asociación directa muy fuerte. Por ende, 

existe una relación directa a nivel muy fuerte y significativa entre el manejo del estrés y el 

desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, 

Atipayan, 2023. 
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F. Hipótesis específica 5: Existe una relación directa entre el componente intrapersonal y el 

desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de 

Praga”, Atipayan, 2023. 

Tabla 12 
Componente intrapersonal *Desempeño laboral 

Inteligencia 
emocional 

Desempeño laboral 

Total Dimensión 5                        
Componente 
intrapersonal 

Deficiente Regular Bueno 

  N % n % n % n % 

Bajo 8 25.0% 3 9.4% 0 0.0% 11 34.4% 

Moderado 2 6.3% 11 34.4% 1 3.1% 14 43.8% 

Alto 0 0.0% 1 3.1% 6 18.8% 7 21.9% 

Total 10 31.3% 15 46.9% 7 21.9% 32 100.0% 

La tabla 12 presenta los resultados cruzados de los niveles del componente intrapersonal y el 

desempeño laboral, se revela que cuando los docentes de la Institución Educativa N° 86030 

“Niño Jesús De Praga” muestran un nivel bajo del componente intrapersonal genera un bajo 

nivel de desempeño laboral (25%), en caso el nivel del componente intrapersonal sea moderado 

se evidencia un regular nivel del desempeño laboral (34.4%) y cuando el nivel del componente 

intrapersonal es alto repercute a que el desempeño laboral sea de nivel alto (18.8%). 

 

Tabla 13  
Correlación entre Componente intrapersonal *Desempeño laboral 

Resultado del Coeficiente Rho de Spearman 

Significación aproximada 0.000 

Resultado al 0.05 Significativo 

Correlación de Spearman 0.786    

Fuerza de asociación Directa muy fuerte 

La tabla 13 revela los resultados de la hipótesis específica 5 del análisis de la asociación entre el 

componente intrapersonal y el desempeño laboral. Se halló que el valor del nivel de significancia 

fue igual a 0.000, dicho valor es inferior al teórico 0.05 por lo que es significativo. Además, el 

grado de asociación fue de 0.786 que evidencia una fuerza de asociación directa muy fuerte. Por 

ende, existe una relación directa a nivel muy fuerte y significativa entre el componente 

intrapersonal y el desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño 

Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. 
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6. DISCUSIÓN 

El propósito general de la investigación es determinar la relación que existe entre la 

inteligencia emocional y el desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa N° 

86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. La tabla 3 revela los resultados de la hipótesis 

general del análisis de la asociación entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral. Se 

halló que el valor del nivel de significancia fue igual a 0.000, dicho valor es inferior al teórico 0.05 

por lo que es significativo. Además, el grado de asociación fue de 0.815 que evidencia una fuerza 

de asociación directa muy fuerte. Por ende, existe una relación directa a nivel muy fuerte y 

significativa entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral de los docentes de la 

Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. 

Lo manifestado coincide con los resultados de Patzi (2021), quien refiere que la 

inteligencia emocional se asocia de modo positivo y significante con el desempeño de los 

directores de los centros educativos ubicados en La Paz- Bolivia, es decir, que al evidenciarse 

deficiencias en el manejo del control de las emociones por parte de los directores se asocia 

también negativamente en el buen desarrollo de sus actividades en su centro de labores, por lo 

que se debe plantear estrategias asertivas para la mejora continua. Además concuerda con 

Gamboa (2021), quien concluye que la inteligencia emocional se asocia de modo directo con el 

desempeño de los profesores de modo bajo (RhoSpearman=0.345), es decir, que ante el manejo 

de modo adecuado de las emociones de los docentes se asocia a que su desempeño en sus 

labores sea el idóneo acorde a las metas de los centros educativos ubicadas en Ecuador.  De 

igual manera, concierta con Mendoza (2022) quien concluyó que la inteligencia emocional se 

asocia directamente de modo fuerte con el desempeño de los colaboradores de una IEST privada 

ubicada en Lima (RhoSpearman=0.64).  

Referente al aspecto teórico se fundamenta con Ruiz  (2020) menciona que la 

inteligencia emocional está relacionada a los estilos de afrontamiento y al manejo adecuado de 

situaciones conflictivas, teniendo como fin conocer el funcionamiento de las emociones, la 

regulación de la conducta del hombre y su adaptación en los diferentes ámbitos de la vida. 

Además, se afianza con el argumento de García y Tejedor (2010) quienes precisan que es 

relevante que todo individuo maneje y controle sus emociones para afrontar las diversas 

situaciones que se presenten en el ámbito laboral, puesto que te brinda la habilidad de cumplir 

tus actividades de modo eficiente y eficaz, lograr un mayor rendimiento, el control del estrés 

laboral y trabajar en equipo para el cumplimiento de los fines de la organización. 
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El propósito especifico 1 señala determinar la relación que existe entre el estado de 

ánimo general y el desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 

“Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. La tabla 5 revela los resultados de la hipótesis específica 

1 del análisis de la asociación entre el estado de ánimo general y el desempeño laboral. Se halló 

que el valor del nivel de significancia fue igual a 0.000, dicho valor es inferior al teórico 0.05 por 

lo que es significativo. Además, el grado de asociación fue de 0.773 que evidencia una fuerza de 

asociación directa muy fuerte. Por ende, existe una relación directa a nivel muy fuerte y 

significativa entre el estado de ánimo general y el desempeño laboral de los docentes de la 

Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. 

Lo manifestado confluye con Méndez (2020), quien concluyó que el estado de ánimo en 

general se asocia de modo directo con el desempeño de los docentes de un centro educativo de 

Trujillo durante el año 2020.  Asimismo, coincide con Mendoza (2022) quien refiere que el 

estado de ánimo en general se asocia directamente con el desempeño de los colaboradores de 

una IEST privada ubicada en Lima (RhoSpearman=0.45). También concuerda con Del Mar y 

Sandoval (2021), quien concluye que el estado de ánimo en general se asocia de modo directo 

con el desempeño de los colaboradores del Gobierno Regional del Cusco durante el año 2021. 

Respecto al fundamento teórico, Goleman (2012) estipula que los individuos que poseen 

inteligencia emocional se caracterizan por realizar un análisis de los proyectos y sueños, poseen 

la capacidad de reconocer sus sentimientos y no los reprimen. Asimismo, Bar (2006) asevera que 

es la disposición de un individuo frente a diversas situaciones suscitadas en el ámbito laboral, 

académico, familiar, en una organización es un elemento fundamental porque permite que el 

colaborador destaque en sus relaciones interpersonales, ello generará un ambiente de trabajo 

óptimo para fomentar equipos para la consecución de las metas. 

El propósito especifico 2 precisa determinar la relación que existe entre la adaptabilidad 

y el desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de 

Praga”, Atipayan, 2023. La tabla 7 revela los resultados de la hipótesis específica 2 del análisis 

de la asociación entre la adaptabilidad y el desempeño laboral. Se halló que el valor del nivel de 

significancia fue igual a 0.000, dicho valor es inferior al teórico 0.05 por lo que es significativo. 

Además, el grado de asociación fue de 0.740 que evidencia una fuerza de asociación directa muy 

fuerte. Por ende, existe una relación directa a nivel muy fuerte y significativa entre la 

adaptabilidad y el desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño 

Jesús de Praga”, Atipayan, 2023.  
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Lo manifestado coincide con los resultados de Mendoza (2022) quien señala que la 

adaptabilidad se asocia directamente con el desempeño de los colaboradores de una IEST 

privada ubicada en Lima (RhoSpearman=0.27). Asimismo concierta con Del Mar y Sandoval 

(2021), quien concluye que la adaptabilidad se asocia de modo directo con el desempeño de los 

colaboradores del Gobierno Regional del Cusco durante el año 2021. También concuerda con 

Méndez (2020), quien concluyó que la adaptabilidad se asocia de modo directo con el 

desempeño de los docentes de un centro educativo de Trujillo durante el año 2020.  

Se fundamenta teóricamente con Bar (2006), autor que estipula que la adaptabilidad es 

la capacidad del colaborador de ser flexible ante los cambios suscitados en la organización, está 

siempre dispuesto a asumir nuevos retos que permitan potencializar sus competencias en bien 

de la entidad.  Asimismo, Rivera et al. (2008) asevera es la adaptación de las emociones, 

pensamientos y comportamientos ante circunstancias o ideas desconocidas e impredecibles. Del 

mismo modo, Bar y Parker (2018) precisa que es la aptitud que consiste en encontrar soluciones 

a problemas en situaciones que implican emociones, comprendiendo la manera en la que estas 

se relacionan en la toma de decisiones.  

El propósito especifico 3 señala determinar la relación que existe entre el componente 

interpersonal y el desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño 

Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. La tabla 9 revela los resultados de la hipótesis específica 3 del 

análisis de la asociación entre el componente interpersonal y el desempeño laboral. Se halló que 

el valor del nivel de significancia fue igual a 0.000, dicho valor es inferior al teórico 0.05 por lo 

que es significativo. Además, el grado de asociación fue de 0.746 que evidencia una fuerza de 

asociación directa muy fuerte. Por ende, existe una relación directa a nivel muy fuerte y 

significativa entre el componente interpersonal y el desempeño laboral de los docentes de la 

Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. 

Lo revelado coincide con los resultados de Mendoza (2022) quien refiere que el aspecto 

interpersonal se asocia directamente de modo fuerte con el desempeño de los colaboradores 

de una IEST privada ubicada en Lima (RhoSpearman=0.66). También concuerda con Del Mar y 

Sandoval (2021), quien concluye que el aspecto interpersonal se asocia de modo directo con el 

desempeño de los colaboradores del Gobierno Regional del Cusco durante el año 2021. Además, 

confluye con Méndez (2020), quien concluyó que el aspecto interpersonal se asocia de modo 

directo con el desempeño de los docentes de un centro educativo de Trujillo durante el año 

2020.  
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Lo precisado se argumenta teóricamente con Goleman (2012), autor que estipula que 

los individuos que poseen inteligencia emocional se caracterizan por ser personas empáticas y 

brindan su apoyo emocional, están dispuestos a relacionarse con personas nuevas a su entorno 

laboral, familiar o personal, constantemente se motivan y renuevan sus emociones. Además, 

Bar (2006) postula que son las competencias y habilidades del colaborador para interactuar y 

apoyar a sus colegas, generar equipos de trabajo y posee empatía para que de esta forma se 

logre los fines de la entidad.  

El propósito especifico 4 precisa determinar la relación que existe entre el manejo del 

estrés y el desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús 

de Praga”, Atipayan, 2023. La tabla 11 revela los resultados de la hipótesis específica 4 del 

análisis de la asociación entre el manejo del estrés y el desempeño laboral. Se halló que el valor 

del nivel de significancia fue igual a 0.000, dicho valor es inferior al teórico 0.05 por lo que es 

significativo. Además, el grado de asociación fue de 0.845 que evidencia una fuerza de 

asociación directa muy fuerte. Por ende, existe una relación directa a nivel muy fuerte y 

significativa entre el manejo del estrés y el desempeño laboral de los docentes de la Institución 

Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. 

Lo manifestado coincide con los resultados de Mendoza (2022), quien señala que el 

manejo del estrés se asocia directamente de modo bajo con el desempeño de los colaboradores 

de una IEST privada ubicada en Lima (RhoSpearman=0.30). De igual modo, concuerda con 

Méndez (2020), quien concluyó que el manejo del estrés se asocia de modo directo con el 

desempeño de los docentes de un centro educativo de Trujillo durante el año 2020. Asimismo 

concierta con Del Mar y Sandoval (2021), quien concluye que el manejo del estrés se asocia de 

modo directo con el desempeño de los colaboradores del Gobierno Regional del Cusco durante 

el año 2021.   

Se fundamenta teóricamente con Bar (2006), quien señala que el manejo del estrés es 

la capacidad del colaborador de afrontar situaciones complicadas durante su jornada de trabajo, 

tiene la habilidad de controlar sus emociones porque plantea estrategias como mantener una 

buena alimentación y/o realiza actividades deportivas,  es organizado y mantiene un equilibrio 

entre sus responsabilidades laborales y familiares. Asimismo, Rivera et al. (2008) asevera que es 

la aptitud de resistir o retrasar determinada conducta, evitando decisiones o comportamientos 

apresurados. Del mismo modo, Bar y Parker (2018) precisa que implica enfrentarse a situaciones 

complejas o difíciles y creer que es posible manejar e influir en ellas 



 

69 

 

Finalmente, el propósito especifico 5 indica determinar la relación que existe entre el 

componente intrapersonal y el desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa 

N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. La tabla 13 revela los resultados de la hipótesis 

específica 5 del análisis de la asociación entre el componente intrapersonal y el desempeño 

laboral. Se halló que el valor del nivel de significancia fue igual a 0.000, dicho valor es inferior al 

teórico 0.05 por lo que es significativo. Además, el grado de asociación fue de 0.786 que 

evidencia una fuerza de asociación directa muy fuerte. Por ende, existe una relación directa a 

nivel muy fuerte y significativa entre el componente intrapersonal y el desempeño laboral de los 

docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. 

Lo manifestado además confluye con Méndez (2020), quien concluyó que el aspecto 

intrapersonal se asocia de modo directo con el desempeño de los docentes de un centro 

educativo de Trujillo durante el año 2020. Igualmente concuerda con Del Mar y Sandoval (2021), 

quien concluye que el aspecto intrapersonal se asocia de modo directo con el desempeño de los 

colaboradores del Gobierno Regional del Cusco durante el año 2021. Lo revelado coincide con 

los resultados de Mendoza (2022) quien refiere que el aspecto intrapersonal se asocia 

directamente de modo medio con el desempeño de los colaboradores de una IEST privada 

ubicada en Lima (RhoSpearman=0.58). 

Lo precisado tiene sustento teórico de Rivera et al. (2008) autores que indican que es la 

actitud del colaborador de no ser dependiente emocionalmente de otros, supone un 

comportamiento de una manera libre y autónoma. Además, Bar (2006) señala que el propio 

colaborador es consciente de reconocer sus competencias y limitaciones, es autocrítico con sus 

pensamientos y conductas, comprende sus emociones y es capaz de realizarse un autoanálisis. 

Asimismo, Gabini (2018) alude a que evaluar el rendimiento de los colaboradores disminuye la 

inseguridad que este siente al retroalimentarle acerca de su labor en la organización, además 

apoya a que exista alineación entre lo que necesitan los empleados y la organización. 

Entre las limitaciones de la investigación, se produjo en el proceso de recabación de la 

data, dado que se tuvo que esperar la predisposición de cada colaborador al momento de aplicar 

el instrumento por sus actividades cotidianas en su centro de labores.  

Dado que es una muestra pequeña no se pueden generalizar los resultados, por lo que 

es pertinente recomendar a los futuros tesistas la delimitación de una población más extensa, 

por sectores, entre instituciones gubernamentales y privadas, ámbito geográfico, etc., de este 

modo evaluar con más dimensiones y analizar la asociación de la inteligencia emocional y del 

desempeño laboral frente a diversas circunstancias que se presenten.   



 

70 

 

7. CONCLUSIONES 

✓ Respecto al propósito general, se confirma que existe una relación directa a nivel muy fuerte 

y significativa entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral de los docentes de la 

Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023 (RhoSpearman=0.815; 

Significación aproximada =0.000<0.05). Además, cuando los docentes muestran un nivel 

bajo de inteligencia emocional genera un bajo nivel de desempeño laboral (25%), en caso el 

nivel de la inteligencia emocional sea moderado se evidencia un regular nivel del 

desempeño laboral (37.5%) y cuando el nivel de la inteligencia emocional es alto repercute 

a que el desempeño laboral sea de nivel alto (18.8%). 

✓ Referente al propósito específico 1, se reafirma que existe una relación directa a nivel muy 

fuerte y significativa entre el estado de ánimo general y el desempeño laboral de los 

docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023 

(RhoSpearman=0.773; Significación aproximada =0.000<0.05). También, cuando los 

docentes muestran un nivel bajo del estado de ánimo general genera un bajo nivel de 

desempeño laboral (28.1%), en caso el nivel del estado de ánimo general sea moderado se 

evidencia un regular nivel del desempeño laboral (34.4%) y cuando el nivel del estado de 

ánimo general es alto repercute a que el desempeño laboral sea de nivel alto (12.5%). 

✓ Respecto al propósito específico 2, se confirma que existe una relación directa a nivel muy 

fuerte y significativa entre la adaptabilidad y el desempeño laboral de los docentes de la 

Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. 

(RhoSpearman=0.740; Significación aproximada =0.000<0.05). Asimismo, cuando los 

docentes muestran un nivel bajo de la adaptabilidad genera un bajo nivel de desempeño 

laboral (21.9%), en caso el nivel de la adaptabilidad sea moderado se evidencia un regular 

nivel del desempeño laboral (31.3%) y cuando el nivel de la adaptabilidad es alto repercute 

a que el desempeño laboral sea de nivel alto (21.9%). 

✓ Referente al propósito específico 3, se reafirma que existe una relación directa a nivel muy 

fuerte y significativa entre el componente interpersonal y el desempeño laboral de los 

docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023 

(RhoSpearman=0.746; Significación aproximada =0.000<0.05). También, cuando los 

docentes muestran un nivel bajo del componente interpersonal genera un bajo nivel de 

desempeño laboral (25%), en caso el nivel del componente interpersonal sea moderado se 

evidencia un regular nivel del desempeño laboral (37.5%) y cuando el nivel del componente 

interpersonal es alto repercute a que el desempeño laboral sea de nivel alto (12.5%). 
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✓ Respecto al propósito específico 4, se confirma que existe una relación directa a nivel muy 

fuerte y significativa entre el manejo del estrés y el desempeño laboral de los docentes de 

la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. 

(RhoSpearman=0.845; Significación aproximada =0.000<0.05). Asimismo, cuando los 

docentes muestran un nivel bajo del manejo del estrés genera un bajo nivel de desempeño 

laboral (31.3%), en caso el nivel del manejo del estrés sea moderado se evidencia un regular 

nivel del desempeño laboral (37.5%) y cuando el nivel del manejo del estrés es alto 

repercute a que el desempeño laboral sea de nivel alto (12.5%). 

✓ Referente al propósito específico 5, se reafirma que existe una relación directa a nivel muy 

fuerte y significativa entre el componente intrapersonal y el desempeño laboral de los 

docentes de la Institución Educativa N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 2023 

(RhoSpearman=0.786; Significación aproximada =0.000<0.05). También, cuando los 

docentes muestran un nivel bajo del componente intrapersonal genera un bajo nivel de 

desempeño laboral (25%), en caso el nivel del componente intrapersonal sea moderado se 

evidencia un regular nivel del desempeño laboral (34.4%) y cuando el nivel del componente 

intrapersonal es alto repercute a que el desempeño laboral sea de nivel alto (18.8%). 
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8. RECOMENDACIONES 

✓ Se recomienda a la institución fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional a través 

de talleres vivenciales, por lo que se sugiere organizar capacitaciones periódicas donde los 

docentes puedan fortalecer su capacidad de reconocer y manejar sus emociones, trabajar 

en su autoconciencia emocional y desarrollar la empatía con sus colegas y estudiantes. 

Actividades como dinámicas grupales y reflexiones individuales pueden ayudar a promover 

un entorno más optimista y motivador, mejorando así el resultado de sus actividades 

laborales.  

✓ Es relevante que se diseñe iniciativas como prácticas de relajación y estrategias para el 

control de impulsos, gestionar el estrés, esto ayudará a los docentes a mantener un 

equilibrio emocional incluso en situaciones exigentes, favoreciendo su efectividad y 

satisfacción laboral. Asimismo, incluir pausas activas o espacios de descanso en el horario 

laboral podría ser beneficioso. 

✓ Se recomienda a la institución promover actividades de integración como convivencias, 

equipos de trabajo colaborativos y talleres de habilidades sociales para mejorar las 

relaciones interpersonales. Esto fomentará un clima laboral más armonioso y aumentará el 

compromiso de los docentes, permitiéndoles resolver conflictos de manera más efectiva y 

trabajar en un ambiente cooperativo. 

✓ Desarrollar programas de formación que permitan a los maestros mejorar sus competencias 

para analizar situaciones objetivamente, identificar soluciones prácticas y adaptarse a 

cambios en su entorno laboral. Esto puede incluir casuísticas de situaciones reales y sesiones 

para fortalecer su flexibilidad ante nuevos desafíos, lo cual impactará favorablemente en el 

buen desarrollo de sus actividades laborales. 

✓ Establecer mecanismos para reconocer los logros de los docentes, tanto en términos de 

metas cumplidas como en el fortalecimiento de su inteligencia emocional y desempeño. 

Reconocimientos como certificados, menciones en reuniones y pequeños incentivos que 

pueden servir como estímulo para mantener altos niveles de autorrealización y 

responsabilidad. 

✓ Asimismo, es recomendable que la institución implemente capacitaciones técnicas y 

pedagógicas orientadas a actualizar los conocimientos del personal docente y reforzar su 

liderazgo dentro de la institución. Esto no solo mejorará su eficiencia y eficacia, sino que 

incrementará su autoestima profesional, ayudándolos a fomentar su sentido de 

autorrealización y compromiso con su rol docente. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Matriz de consistencia 

 

 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

¿Cuál es la relación que 

existe entre la inteligencia 

emocional y el 

desempeño laboral de los 

docentes de la Institución 

Educativa N° 86030 “Niño 

Jesús de Praga”, Atipayan, 

2023? 

Determinar la relación que 

existe entre la inteligencia 

emocional y el desempeño 

laboral de los docentes de la 

Institución Educativa N° 

86030 “Niño Jesús de Praga”, 

Atipayan, 2023. 

Existe una relación 

directa entre la 

inteligencia emocional 

y el desempeño laboral 

de los docentes de la 

Institución Educativa 

N° 86030 “Niño Jesús 

de Praga”, Atipayan, 

2023. 

Inteligencia 

emocional 

Estado de ánimo 

en general 

✓ Optimismo. 

✓ Felicidad. 

Adaptabilidad 

✓ Prueba de la realidad. 

✓ Flexibilidad. 

✓ Resolución de problemas. 

Aspecto 

interpersonal 

✓ Relaciones 

interpersonales. 

✓ Empatía. 

Manejo del estrés 
✓ Control de impulsos.  

✓ Tolerancia al estrés.  

Aspecto 

intrapersonal 

✓ Independencia. 

✓ Autoconcepto. 

✓ Autoconciencia emocional. 

✓ Autorrealización. 

✓ Asertividad.  
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PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

▪ ¿Cuál es la relación que existe 
entre el estado de ánimo general y 
el desempeño laboral de los 
docentes de la Institución Educativa 
N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, 
Atipayan, 2023? 

▪ ¿Cuál es la relación que existe 
entre la adaptabilidad y el 
desempeño laboral de los docentes 
de la Institución Educativa N° 86030 
“Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 
2023? 

 ▪ ¿Cuál es la relación que existe 
entre el componente interpersonal 
y el desempeño laboral de los 
docentes de la Institución Educativa 
N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, 
Atipayan, ¿2023? 

▪ ¿Cuál es la relación que existe 
entre el manejo del estrés y el 
desempeño laboral de los docentes 
de la Institución Educativa N° 86030 
“Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 
2023? 

▪ ¿Cuál es la relación que existe 
entre el componente intrapersonal 
y el desempeño laboral de los 
docentes de la Institución Educativa 
N° 86030 “Niño Jesús de Praga”, 
Atipayan, 2023? 

▪Determinar la relación que existe 
entre el estado de ánimo general y el 
desempeño laboral de los docentes 
de la Institución Educativa N° 86030 
“Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 
2023. 

▪Determinar la relación que existe 
entre la adaptabilidad y el desempeño 
laboral de los docentes de la 
Institución Educativa N° 86030 “Niño 
Jesús de Praga”, Atipayan, 2023. 

▪Determinar la relación que existe 
entre el componente interpersonal y 
el desempeño laboral de los docentes 
de la Institución Educativa N° 86030 
“Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 
2023.  

▪Determinar la relación que existe 
entre el manejo del estrés y el 
desempeño laboral de los docentes 
de la Institución Educativa N° 86030 
“Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 
2023. 

▪Determinar la relación que existe 
entre el componente intrapersonal y 
el desempeño laboral de los docentes 
de la Institución Educativa N° 86030 
“Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 
2023. 

H1: Existe una relación directa entre 
el estado de ánimo general y el 
desempeño laboral de los docentes 
de la Institución Educativa N° 86030 
“Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 
2023. 

H2: Existe una relación directa entre 
la adaptabilidad y el desempeño 
laboral de los docentes de la 
Institución Educativa N° 86030 
“Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 
2023. 

H3: Existe una relación directa entre 
el componente interpersonal y el 
desempeño laboral de los docentes 
de la Institución Educativa N° 86030 
“Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 
2023. 

H4: Existe una relación directa entre 
el manejo del estrés y el desempeño 
laboral de los docentes de la 
Institución Educativa N° 86030 
“Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 
2023. 

H5: Existe una relación directa entre 
el componente intrapersonal y el 
desempeño laboral de los docentes 
de la Institución Educativa N° 86030 
“Niño Jesús de Praga”, Atipayan, 
2023. 

Desempeño 
laboral  

Eficiencia 

✓ Nivel de conocimientos técnicos. 

✓ Nivel de adaptabilidad del 

trabajador.  

✓ Responsabilidad del personal. 

✓ Liderazgo y cooperación en el 

centro de trabajo. 

Eficacia 

✓ Metas logradas. 

✓ Cumplimiento de tareas 

asignadas. 

✓ Percepción del nivel de calidad 

de trabajo. 

✓ Conocimiento dentro del puesto 

de trabajo. 
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Anexo 2:  Registro de lectura, escritura y matemática por capacidades 

 



 

80 

 

 



 

81 

 

 



 

82 

 

 



 

83 

 



 

84 

 



 

85 

 

 



 

86 

 

 



 

87 

 

Anexo 3: Informe Anual de Tutoría 
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Anexo 4: Cuadros comparativos 
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Anexo 5: Tutoría individual 
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Anexo 6: Ficha de Monitoreo al Desempeño Docente- MAAD 2023 
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Anexo 7: Cuestionario 
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Anexo 8: Validez de expertos 
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Anexo 9: Análisis de fiabilidad 

Tabla 14  
Resultados del Alfa de Cronbach 

Variable Elementos Alfa de Cronbach 

Inteligencia emocional 14 0,975 

Desempeño laboral 8 0,970 

Total 22 0,985 

 

Anexo 10: Interpretación del coeficiente Rho de Spearman 

Tabla 15  

Interpretación de los valores del Rho de Spearman 

Valor de rho Significado 

-1     Correlación negativa grande y perfecta 

-0.9 a -0.99 Correlación negativa muy alta 

-0.7 a -0.89 Correlación negativa alta 

-0.4 a 0.69 Correlación negativa moderada 

-0.2 a -0.39 Correlación negativa baja 

-0 a -0.19 Correlación negativa muy baja 

0 a 
 

Correlación nula 

0.01 a 0.19 Correlación positiva muy baja 

0.2 a 0.39 Correlación positiva baja 

0.4 a 0.69 Correlación positiva moderada 

0.7 a 0.89 Correlación positiva alta 

0.9 a 0.99 Correlación positiva muy alta 

1     Correlación positiva grande y perfecta 
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Anexo 11: Informe de originalidad 
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