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RESUMEN

El estudio titulado: Control de inventarios y rentabilidad financiera en la empresa
Comercio y Servicio Grupo Bravo E.LR.L., periodo 2022-2023, en donde el
proposito fue detallar las limitaciones del control de inventarios de la entidad en
estudio. Se empled una metodologia aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo y disefio no experimental, longitudinal. La muestra no probabilistica fue
constituida por documentos contables, estados financieros y registros de los que se
obtuvieron datos utilizando la técnica de revision documental, empleando como
herramienta una guia para dicho andlisis. El hallazgo principal indica que la entidad
carece de un control de inventarios adecuado que permita la toma de decisiones
efectiva y eficiente. La carencia de control de inventarios metodoldgico, falta de
manuales y politicas acerca proceso logistico e inexistentes andlisis de rotacion de
inventarios, han sido factores determinantes en la baja rentabilidad observada. Se
concluye que, el ineficiente control de inventarios ha limitado la mejora en la
rentabilidad de la empresa en estudio.

Palabras clave: rotacion de inventarios, rentabilidad, mercaderia,

logistica
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ABSTRACT

The study titled: Inventory Control and Financial Profitability in the Company
Comercio y Servicio Grupo Bravo E.I.LR.L., 2022-2023 Period, the purpose was to
detail the limitations of the study's inventory control. A quantitative, descriptive
methodology was used, with a non-experimental, longitudinal design. The non-
probabilistic sample consisted of accounting documents, financial statements, and
records from which data were obtained using a document review technique,
employing a guide as a tool for said analysis. The main finding indicates that the
study lacks adequate inventory control that allows for effective and efficient
decision-making. The lack of methodological inventory control, a lack of manuals
and policies regarding logistics processes, and a lack of inventory turnover analysis
have been determining factors in the observed low profitability. It is concluded that
inefficient inventory control has limited the improvement in the profitability of the
study company.

Keywords: inventory rotation, profitability, merchandise, logistics
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DATOS GENERALES

Lineas y Sublineas de investigacion
Linea: Ciencias economicas

Sub linea: Contabilidad, auditoria, tributacion, finanzas y peritaje

Investigadora
Bach. Lopez Julca Antonella Haydee

Responsabilidad del investigador

Ejecutar un trabajo investigativo aplicado, con un nivel descriptivo y explicativo, y
un disefio no experimental, considerando los problemas suscitados en la empresa
Comercio y Servicio Grupo Bravo E.I.LR.L., concernientes al control de inventarios
y rentabilidad. Como también, se contempla la revision de fuentes bibliograficas,
revision del marco tedrico con base en las teorias cientificas, revision de
antecedentes, recopilacion y procesamiento de informacidn, preparacion del

informe de tesis, entre otras actividades propias del proceso de investigacion.
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.  Descripcion de la realidad problematica

En el ambito corporativo global, la gestion de inventarios constituye un
desafio complejo para cualquier compaiia por la necesidad de tener un nivel
adecuado de existencias en el momento oportuno y con el menor costo posible. El
fin se orienta a optimizar las ganancias y la rentabilidad.

Para una gestion eficiente es fundamental considerar aspectos como la
valoracion de inventarios, el control de los niveles de stock para definir los limites
minimos y maximos; asi también, utilizar indicadores de desempefio que orienten
las decisiones estratégicas de la empresa. En este escenario, las pequeias y
medianas empresas suelen ser reacias al cambio y enfrentan mayores dificultades
para competir en el mercado global.

En Colombia, Chaves et al (2019) manifestaron que, mediante la aplicacion
de evaluaciones en la gestion de inventarios, una empresa puede reducir costos,
equilibrar de manera adecuada la cantidad de productos disponibles y minimizar el
exceso de inventario, lo que permitira optimizar el control de calidad. Los autores
concluyen que el desconocimiento de los procesos en cuanto al inventario propicia
un inadecuado control de entrada, salida y rotacion, lo cual afecta al monto de
inversion y afecta a la rentabilidad de la entidad. (Cafiamar, 2021),

En Peru, Mufioz (2018) concluye que la empresa objeto de investigacion, en
su seccion, podria conseguir superiores resultados con una correcta organizacion en
el control de inventarios. Recomienda; mejorar el orden en la entidad y distribucion,
actualizar los kéardex fisicos para reflejar los saldos existentes y realizar un

seguimiento efectivo a las mermas y desmedros.
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Adicionalmente se puede efectuar inventarios mensuales o permanentes, a
fin de evitar mayor cantidad de bienes rotos y/o vencidos (mermas y desmedros).
Descuidar estos aspectos trac como consecuencia pérdidas econdmicas para la
entidad, comprometiendo la rentabilidad y el 6ptimo trabajo.

Al observar los requerimientos del mercado y el creciente nivel de
competencia, las entidades se ven ineludibles a utilizar técnicas, modelos y
herramientas de gestion adecuadas para asi acrecentar sus ventas; que se da
controlando inventarios adecuados para que la entidad se adapte facilmente al
mundo competitivo. La indagacion busca favorecer a las ilustraciones sobre el
control de las existencias en entidades del rubro de abarrotes.

La compania comercio y servicio grupo Bravo E.LLR.L. con rubro en la
comercializacién mayorista y minorista de productos de primera necesidad, lleva a
cabo un control empirico de inventarios, lo que incita deficiencias en el registro y
manejo de mercancias. Esto resulta en el poco conocimiento sobre la cantidad
exacta de articulos en los almacenes, ausencia de indicadores de gestion de stock y
problemas en la toma de decisiones para la gestion de compras. Esta situacion
representa un problema considerable en la rentabilidad financiera de la entidad.

Empresa Actual (2024), sefiala en la interpretacion de la formula del ratio
de rotacion de inventario, cuanto mas elevado sea el valor de este indice, los
inventarios se renuevan con mayor medida como consecuencia del aumento de las
ventas y de una buena gestion de las existencias. Es crucial establecer parametros
especificos para cada sector en lugar de utilizar una sola referencia numérica, ya
que el ratio varia de acuerdo al tipo de industria. Por ejemplo, en supermercados e

hipermercados, especialmente en productos alimenticios, este ratio puede alcanzar

SOERENDEELPROY
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hasta 25.

En el ano 2022, obtuvo un indice de rotacion del inventario de 1.33 veces.
Se interpreta que, 1.0 veces el negocio vendid y reemplazd su inventario durante
los afios analizados. Dicho periodo consta, aproximadamente de 290 dias, siendo el
numero promedio que se demanda para que la empresa pueda vender el inventario.
En el afio 2023, la entidad adquirié un indice de rotacién de inventario de 1.12
veces, lo que representa que el inventario tardd aproximadamente 316 en venderse
por completo. Este es el tiempo completo que necesita la entidad para vender la
totalidad de su inventario.

En el caso de la empresa Alicorp, se encontrd que su rotacion de existencias
fue de 7.85 veces en el afio 2023; es decir, cerca de ocho veces la empresa vendio
y reemplazo su inventario en el periodo analizado y 5.42 veces en el afio 2022. Por
lo tanto, se interpreta que la entidad vendid y reemplazd su inventario
aproximadamente de cinco veces durante el periodo analizado, lo que representa un
indice de rotacion de inventarios superior al de la entidad objeto de estudio.

Lo explicado en el diagndstico contradice la teoria clasica de la
administracion y teoria de las finanzas.

Si el problema persiste, en los proximos afos se generara:

Desabastecimiento: la carencia de un control adecuado lleva a que los
productos mas solicitados se agoten antes de ser renovados, implicando ventas
pérdidas e insatisfaccion de los clientes

Exceso de inventario: tener un exceso de productos en stock puede llevar a
un superavit de productos que no se venden, ocupando ambientes de almacenaje y

capital.

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Costos de almacenamiento: la abundancia de inventario demanda mas
espacio de almacenamiento, lo que puede acrecentar los costos de alquiler y
mantenimiento.

Inmovilizacion de capital: el dinero invertido en existencias que no se
venden, representa capital inmovilizado, que podria utilizarse en otras areas para
optimizar su rentabilidad.

Planificacion ineficiente: un control inoportuno de inventarios puede
problematizar la proyeccion de compras y la prediccion de demanda, afectando la
capacidad de la entidad para enfrentar a las exigencias de mercado, de manera
eficiente.

Pronosticos inexactos: sin data precisa, los prondsticos de ventas y la
planificacion de inventarios pueden ser inexactos, afectando la capacidad de la
institucion para tomar decisiones informadas

Falta de crecimiento sustancial: en comparacion con sus competidores, la
falta de una gestion eficiente del inventario puede dar lugar a problemas operativos
que limitan la capacidad de la compafiia para crecer y progresar en el mercado.

Para el control del pronodstico se busca desarrollar estrategias de mejora que
permitan asemejar los factores que impactan negativamente en la rentabilidad y, en

efecto, perfeccionar los resultados financieros y econémicos
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1.2.  Formulacion del problema de investigacion
Problema general
(Cuéles son las limitaciones del control de inventarios y la rentabilidad
financiera de la empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo E.LLR.L., en el periodo
2022-2023?
Problemas especificos
e ;Qué deficiencias existe en la gestion de stock de inventario y la
rentabilidad financiera de la empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo
E.LLR.L., en el periodo 2022-2023?
e ;Queé dificultades se presentan en los métodos de control de inventario y
la rentabilidad financiera de la empresa Comercio y Servicio Grupo
Bravo E.ILR.L., en el periodo 2022-2023?
e ;Cuales son las deficiencias en la rotacion de inventarios y la rentabilidad
financiera de la empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo E.LR.L., en
el periodo 2022-2023?
1.3.  Objetivos
Objetivo general
Describir las limitaciones del control de inventarios y la rentabilidad
financiera de la empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo E.ILR.L., en el periodo

2022-2023.

Objetivos especificos
o Identificar las deficiencias de la gestion de stock de inventarios y la rentabilidad
financiera de la empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo E.LR.L., en el

periodo 2022-2023.
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o Detallar las dificultades que se presentan en el uso de los métodos de control de
inventario y la rentabilidad financiera de la empresa Comercio y Servicio Grupo
Bravo E.LR.L., en el periodo 2022—-2023.

e Describir las deficiencias de la rotaciéon de inventarios en la rentabilidad
financiera de la empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo E.LR.L., en el
periodo 2022-2023.

1.4.  Justificacion

Justificacion practica

La empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo E.I.LR.L. no hace evaluaciones
de gestion de inventarios y mediciones de rentabilidad financiera respecto a la
rotacion de sus existencias. Considerando que las existencias simbolizan el activo
mas significativo de la entidad, la falta de evaluaciones regulares impide a la
empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo E.LLR.L. obtener informacion crucial
sobre la eficacia de su gestion de inventarios, la rotacion de productos y el progreso

del capital de trabajo. Sin esta informacion, Bravo esta en desventaja competitiva y

corre el riesgo de incidir en pérdidas innecesarias por la falta de eficiencia operativa.

Los hallazgos y recomendaciones del estudio contribuirdn a optimizar las
actividades de control de existencias de la entidad, analizar de mejor manera las
decisiones y aumentar la rentabilidad financiera.

Justificacion social

El estudio se ejecutd tomando en cuenta que la empresa Comercio y Servicio

Grupo Bravo E.ILR.L., refleja carencias en el registro y control de la mercaderia,

ignorando la cantidad exacta de existencias en los almacenes, la falta de

informacion con indicadores de gestion de stock y toma de decisiones inexactas en
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la gestion de compras, generando la pérdida de clientes y posible mala praxis por
parte de sus colaboradores.

Como alternativa de mejora, en esta investigacion se plantean estrategias para
el apropiado control de inventarios, esperando el desarrollo, posicionamiento
empresarial y fidelizacion de los clientes.

1.5. Delimitacion del informe: teorica, temporal y espacial

Espacial: el estudio se realizé en la provincia de Huaraz, especificamente
en la Empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo E.LLR.L.

Temporal: el estudio se centrd en todas las actividades de la Empresa
Comercio y Servicio Grupo Bravo E.LLR.L., especificamente en la informacion
financiera de los periodos 2022 a 2023.

Teorico: la presente investigacion se baso en la teoria de la administracion

clasica y la teoria de las finanzas corporativas.

1.6.  Etica de la investigacién

Concytec (2024) senala que, de acuerdo con el articulo 7 del pacto
internacional aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el objetivo
de la investigacion no viola ni afecta los derechos civiles y politicos, lo que indica
que fue sometido a torturas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.
Especificamente, ninguna persona participé en pruebas médicas o cientificas sin
otorgar su consentimiento voluntario. Por lo tanto, con la intencion de llevar a cabo
la investigacion dentro del marco del Cédigo Nacional de Integridad Cientifica, se
garantizo el derecho de autor, es asi como la investigadora realizé el estudio con
veracidad e integridad durante la fase de recopilacion de datos y en la ejecucion del

método y al tratar con los hallazgos arrojados por el estudio. De la misma manera, la
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investigadora evitd toda forma de plagio en el contenido de la tesis, citando de

forma correcta cada autor consultado.

II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
Antecedentes Internacionales

Aizaga 'y Guaman (2018), en su estudio denominado “Propuesta de Control
de Inventario para Aumentar la Rentabilidad en la Empresa Lepuluncheexpress
S.4 en la ciudad de Guayaquil, periodo 2018, asumieron como propoésito plantear
la implementacion de un mecanismo de gestion de existencias que contribuya a
mejorar la rentabilidad de la organizacion estudiada. Se aplicd una metodologia de
enfoque combinado que integra aspectos cuantitativos y cualitativos, con un nivel
descriptivo-explicativo y un disefio no experimental. La poblacion y muestra
estuvieron conformadas por 20 empleados; para la obtencion de datos se emplearon
técnicas como encuestas y observacion mediante un cuestionario que se considerod
como instrumento. Como conclusién, se identifico que el control de inventarios es
un componente clave que influye en los costos de la entidad y que debe ser
gestionado adecuadamente para generar beneficios e ingresos. Es esencial medir la
capacidad de monitoreo de los productos entrantes y salientes, lo que resalta la
relevancia de una administracion eficaz de inventarios, orientada a contribuir al
funcionamiento centralizado y la inspeccidon de los productos. La investigacion
revelod errores en los procesos internos del almacén, lo que afecta la fiabilidad de
los estados financieros. Las autoras recomendaron implementar una adecuada
planificacion, programacion y gestion de costos para mejorar la situacion. Ademas,

a través de la investigacion, se sugirid optimizar el control de inventarios para
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alcanzar informacion precisa sobre productos vencidos, mejorar la rotacion de los

productos y asegurar una rentabilidad adecuada.

Panoluisa y Catota (2024), en su estudio denominado: “Gestion de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad del supermercado Corazon de Jesus
de la provincia de Cotopaxi, parroquia Alaquez en el periodo 2020-2022",
plantearon como objetivo proponer un sistema de control de inventarios para
incrementar la rentabilidad de dicha entidad. Se empleé un método que combind
enfoques cuantitativos y cualitativos, con un nivel descriptivo-explicativo y un
disefio no experimental. La poblaciéon y muestra estuvieron conformadas por 20
empleados, Las técnicas empleadas para la recopilacion de datos comprendieron la
aplicacion de encuestas y la observacion directa, utilizando como instrumento
principal un cuestionario estructurado. Como conclusion, se identifico que el
control de inventarios es un factor clave que influye en los costos de la entidad y
debe ser gestionado adecuadamente para generar beneficios e ingresos. Es esencial
medir la capacidad de monitoreo de los productos entrantes y salientes, lo que
destaca la notabilidad de una administracion eficiente de inventarios, orientada a
contribuir al funcionamiento centralizado y la inspeccion de los productos. La
investigacion evidencio fallas en los procesos internos del almacén, lo que afecta la
fiabilidad de los estados financieros. Se recomend6 implementar una adecuada
planificacion, programacion y gestion de costos para mejorar la situacion. Ademas,
a través del trabajo, se advirtio la relevancia de optimizar el control de inventarios,
a fin de alcanzar informacién precisa sobre productos vencidos, mejorar la rotacion
de los productos y asegurar una rentabilidad adecuada.

Cafiamar (2021), en su tesis titulada: “Gestion de inventarios y la
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rentabilidad en la empresa Abastos y Confiteria Mi Tio en la ciudad de Ibarra en
el periodo 2021, establecid6 como objetivo disefiar un sistema de gestion de
inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa. El criterio metodologico fue
aplicativo, bibliografico, de campo, de accion y descriptivo. Asimismo, se considerd
los métodos analiticos—sintético e inductivo—deductivo no experimental. El grupo
investigado y seleccionado para el estudio estuvo formado por 20 colaboradores.
Para la obtencion de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta, empleando
un formulario estructurado como herramienta principal. Los resultados mostraron
que la empresa carece de control en la entrada, salida y rotacion de inventarios. Esta
deficiencia afectd negativamente su rentabilidad. Se concluyé que la nula
capacitacion del personal y la falta de un control interno apropiado son factores
criticos que restringen la eficacia de la gestion de inventarios. Se recomendo la
implementacion de procesos formales para la gestion de inventarios y la realizacion
de valoraciones periddicas para optimizar la eficiencia y rentabilidad.

Muiioz (2023), en su investigacion denominada: “Evaluacion de control del
inventario en el Comercial Don Saul de la ciudad de Babahoyo, en el periodo 2022,
considerdé como objetivo analizar el control interno de la gestion de inventarios de
la entidad en mencion, a fin de establecer el nivel de confiabilidad seglin el modelo
COSO. El criterio metodologico fue de enfoque cuantitativo y cualitativo, de nivel
descriptivo explicativo, no experimental. El conjunto de estudio y seleccion estuvo
conformado por una gestora. Los métodos empleados para la obtencion de
informacion consistieron en revision documental, una entrevista y una matriz de
control interno. La hipdtesis planteada fue que un control interno ineficaz en la

gestion de inventarios afecta la eficiencia y rentabilidad del negocio. Los resultados
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indicaron deficiencias significativas en la gestion de productos caducados, entrada
incorrecta de inventarios y productos defectuosos, lo que impacta negativamente en
la rentabilidad. Se concluy6d que es esencial aplicar politicas documentadas y
conteos fisicos regulares para optimizar la precision del inventario. Finalmente, se
recomendaron capacitaciones continuas para el personal, negociacion con
proveedores para minimizar pérdidas por productos caducados y la mejora de
politicas de recepcion de mercaderia para reducir el ciclo de inventario y optimizar
la gestion financiera.
Antecedentes Nacionales

Espinoza y Baldedén (2024), en su estudio denominado: “Control de
inventarios y rentabilidad en las empresas abarroteras del distrito de El Tambo —
Huancayo, 20217, consideraron como propdsito determinar la vinculacion
existente entre la gestion de existencias y la rentabilidad en las organizaciones
pertenecientes a dicho sector. La hipdtesis planteada afirmaba que existe una
relacion positiva entre el control de inventarios y la rentabilidad en dichas empresas.
El aspecto metodico fue de tipo correlacional con un disefio no experimental, usando
encuestas y cuestionarios como instrumentos de recoleccion de datos. Los
resultados indicaron una correlacién positiva significativa entre el control de
inventarios y la rentabilidad, sefialando que una mejor administracion de
inventarios puede optimizar la rentabilidad de las empresas abarroteras. En
conclusion, el estudio reafirmé la importancia de efectuar practicas efectivas de
control de inventarios para mejorar la rentabilidad.

Finalmente, se recomend6 a las empresas abarroteras considerar estos

hallazgos para desarrollar estrategias de control de inventarios que mejoren sus

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



resultados financieros.

Yanayaco y Carranza (2023), en su estudio denominado: “Gestion de
inventario para la mejora de la eficiencia operativa en un minimarket en San
Bartolo en el periodo 2021-2022”, tuvieron como proposito, implementar
estrategias de gestion de inventario para optimizar la eficiencia operativa en el
establecimiento sefialado. La hipotesis planteada fue que la gestion adecuada del
inventario optimiza la eficacia operativa del negocio. Se utiliz6 una metodologia
cuasiexperimental con enfoque cuantitativo, empleando técnicas como el
pronoéstico de demanda, el modelo de Cantidad Econémica de Pedido (EOQ) y la
metodologia 5S. Los resultados mostraron que la implementacion de estas
estrategias redujo el error de prondstico al 20.29%, los quiebres de stock al 22.62%
y el desarreglo del almacén en un 7.44%. En conclusion, la ejecucion de técnicas
de gestion de inventario mejord significativamente la eficacia operativa del
minimarket, reflejandose en una mejor exactitud de pedidos, optimizacion de
espacios de almacenamiento y mayor satisfaccion del cliente. Se recomendé
conservar estas practicas y considerar la automatizacion para una gestion ain mas
eficaz del inventario.

Torres (2022), en su informe denominado: “El control del flujo del
inventario de acuerdo a la NIC 2 y su incidencia en los estados financieros de la
empresa Corporacion Vega S.A.C. aiio 2020, defini6 como objetivo analizar el
impacto del control de inventarios, conforme a la NIC 2, en los estados financieros
de la corporacion antes mencionada.

La hipotesis propuso que la falta de estudio de la NIC 2, afecta

negativamente los estados financieros, reduciendo su confiabilidad en la toma de
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disposiciones. La metodologia utilizada fue descriptiva, explicativa, deductiva y
cuantitativa. Se evalud a 67 empleados mediante encuestas y aplicando anélisis
financiero. En los resultados se indica que la inexistencia de un control conveniente
resulté en diferencias significativas en los inventarios, afectando la liquidez y
rentabilidad. En conclusion, se sefiald que la aplicacion de la NIC 2 es crucial para
una gestion efectiva de inventarios y para la exactitud de estados financieros. Se
recomend6 implementar practicas contables conforme a la norma y capacitar al
personal en la gestion de mercaderias para optimizar la gestion financiera de la

entidad.

Antecedentes Locales

Albornoz y Mendoza (2021), en su investigacion titulada: “Control de
inventarioy rentabilidad en la Empresa Negociaciones Emily—Huaraz en el periodo
2019-2020", se trazd como objetivo principal examinar de qué manera la gestion y
supervision de los inventarios impacta en la rentabilidad de dicha entidad. La
metodologia fue aplicada, de enfoque mixto, explicativo, no experimental y
longitudinal. La muestra estuvo compuesta por ocho empleados de la empresa y
documentos internos, utilizando como herramientas de recojo de datos
cuestionarios, guias de entrevista y guias de andlisis documental. En cuanto a los
efectos, se encontrd que el control de inventarios no se ejecutaba de modo adecuado
debido a la falta de procedimientos que accedan a analizar eficazmente la rotacion
de mercaderias. Respecto a la rentabilidad, se evidencid un descenso, ya que entre
2019 y 2020 Ia rentabilidad neta cayo alrededor de un 6%, mientras que la
rentabilidad financiera disminuyd aproximadamente 7,27%.

Finalmente, al analizar ambas variables, se halld6 una correlacion directa
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significativa, con un coeficiente de Spearman de 0.775 y un nivel de significancia

de 0.025, inferior al umbral de 0.05.

Tarazona (2016), en el informe titulado: “El control de inventarios y la
rentabilidad de la empresa Corporacion Icaro SAC Huaraz, 2015”, establecid
como proposito principal evaluar como el control de inventarios influye en la
rentabilidad de dicha corporacion. El disefio del trabajo fue descriptivo, no
experimental y transversal. Para el estudio, se definieron y operacionalizaron las
variables, empleando como técnica principal la observacion y, como instrumentos,
una lista de verificacion y la revision documental. Los resultados mostraron que un
control de inventarios adecuado requiere de métodos y politicas visiblemente
definidos, los cuales permitan optimizar las actividades empresariales y, en
consecuencia, optimizar la rentabilidad de la organizacion. Este impacto positivo
quedo evidenciado a través de las ratios de rentabilidad aplicados al primer trimestre
delos afos 2014y 2015, reflejando mejoras significativas. Entre los elementos clave
para lograr un control interno eficiente sobre los inventarios se incluyeron: realizar
conteos fisicos mensuales sin interferir con el sistema utilizado, establecer un
control riguroso de compras, implementar procedimientos adecuados para la
recepcion e ingreso de inventarios, y garantizar un almacenamiento seguro para
evitar robos, dafios o descomposicion. En conclusion, se determind que el control
de inventarios influye significativamente en la rentabilidad de la Corporacién fcaro
SAC Huaraz en 2015, al ser una instrumento esencial para advertir robos, fraudes y
errores contables, ademds de proteger los margenes de utilidad de la empresa y

fomentar una mayor rentabilidad.
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2.2.  Bases teoricas relacionadas a las variables
2.2.1. Teoria de la administracion clasica

Pelayo (1999) resalta que Fayol desarroll6 escenas propicias para lograr la
eficiencia administrativa y, en consecuencia, la generacion de utilidades dentro de
las organizaciones. Estos escenarios se sustentaron en un instrumento clave para la
investigacion y aplicacion practica de la administracion: el proceso administrativo,
compuesto por las etapas de prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Cualquier organizacion requiere implementar una metodologia para
estructurar y gestionar sus actividades. El proceso administrativo se muestra como
esa herramienta primordial para abordar y resolver los desafios que surgen en su
funcionamiento. Esta metodologia es universal, ya que se aplica no solo en el
contexto de la estructura social de la organizacion, asimismo en su organizacion
interna, abarcando todos los niveles jerarquicos. Por ello, la administracion es
considerada una disciplina de caracter universal, indispensable para la labor
eficiente de cualquier entidad.

Henri Fayol describio cinco funciones esenciales del proceso administrativo
que sirven como pilares para gestionar y dirigir una organizacion de manera
eficiente. Estas funciones son:

1. Prevision

La prevision implica anticipar y prepararse para el futuro, ya que prever
equivale a actuar. Se expresa a través de un programa de accioén que define el rumbo
a seguir, los recursos necesarios y los medios a emplear. Este programa incluye:

- Recursos disponibles: los bienes y capacidades de la organizacion.

- Operaciones actuales: su naturaleza y relevancia.

26

@ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



- Posibilidades futuras: considerando situaciones técnicas,
comerciales y financieras.
Un buen programa de acciones debe ser Unico, continuo, flexible y preciso.
Su objetivo es trazar un camino claro para alcanzar los objetivos establecidos.
2. Organizacion
La organizacion proporciona los elementos necesarios para que la
entidad marche de manera eficaz. Se divide en:
- Organizacion material: la estructura fisica, tecnologica y de
recursos.
- Organizacion social: la estructura humana y jerarquica.
En esta fase, se analizan los niveles jerarquicos, sus funciones y métodos de
trabajo. Fayol subraya que un lider eficaz debe ser un buen administrador capaz de
coordinar y optimizar tanto recursos humanos como materiales.

3. Direccion

La direcciéon moviliza a la entidad hacia el acatamiento de sus objetivos,
buscando el maximo rendimiento de los empleados. Su enfoque principal es alinear
los esfuerzos individuales con el objetivo comun de la empresa. Esto implica:

- Encauzar las acciones del personal hacia metas organizacionales

- Subordinar los intereses individuales al bien colectivo.

- Dirigir mediante habilidades personales y conocimientos
administrativos, siendo fundamental tanto en pequefias como en

grandes empresas.
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4. Coordinacion

La coordinacion armoniza todas las actividades de la organizacion para que
trabajen en conjunto de manera eficiente. Busca sincronizar recursos, acciones y
departamentos, adaptando los medios a los fines. Para lograr una coordinacion
efectiva ha de considerarse que:

Se deben realizar reuniones periodicas que sirvan no solo para planificar,
sino también para analizar y mejorar los procesos internos.

Los departamentos deben operar como "clientes internos", asumiendo
responsabilidad por su desempefio para evitar ineficiencias globales.

5. Control

El control radica en comprobar que las acciones se efectiien conforme a los
procedimientos, instrucciones y principios establecidos. Su propdsito es identificar
errores o debilidades para corregirlos y prevenir su repeticion. Este proceso abarca:

- Personas, recursos y actos.
- Inspeccion imparcial y competente realizada por verificadores
que deben ser independientes de aquellos a quienes supervisan.

Un buen control fomenta la transparencia, la correccion de fallas y la mejora
continua en todos los horizontes de la entidad.

Estas cinco funciones, segin Fayol, son esenciales para cualquier
administrador que busque conducir una organizacién hacia el éxito y la
sostenibilidad.

En el control de inventarios, la teoria de la administracion clasica se realiza
en la fase de Prever: analizar la demanda, planificacion de compras. estimar

necesidades y establecer politicas y procedimientos establecidos.
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Organizar: establecer un sistema de inventario de clasificacion, ubicacion
en almacenes, registro de entradas, salidas y niveles de inventario; definicion roles
y responsabilidades e instaurar politicas de inventario. Dirigir: supervision para
cumplir politicas y procedimientos establecidos, toma de decisiones y gestion de
metas. Coordinar: integracion con otras areas. Controlar: seguimiento de
inventarios, analisis de resultados y evaluaciones del sistema.

Zapata (2014) menciona que en el control de inventarios se busca conocer
con la mayor exactitud posible cual es la cantidad de cada producto que debe
conservar en la empresa, de modo que permita que los costos de almacenamiento
sean los menores posibles. Asi mismo, conocer el instante en que las entidades
deben adquirir existencias de modo que no exista desabastecimiento.

Para la UMNG (2011) el control implica organizar, planificar y controlar el
conjunto de stocks pertenecientes a una entidad. Organizar significa establecer
criterios y politicas para regular el inventario, asi como determinar las cantidades
mas apropiadas de cada producto. Durante la planificacion, se definen los métodos
de andlisis, se establecen los tiempos y las cantidades necesarias para la reposicion,
y se deben controlar las operaciones de entrada y salida, el valor del inventario y
las actividades a realizar.

2.2.2. Teoria de las finanzas.

Este concepto surge junto con las finanzas empresariales, incluyendo el
periodo desde finales del siglo XIX hasta 1920. Su direccion principal radica en el
analisis de la creacion de nuevas entidades, establecer los costos de produccion y el
calculo de un nivel de ganancias que permita a las organizaciones mantenerse

competitivas en el mercado y proyectar su crecimiento (Flores, 2008). Ademas,
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incluye la recopilacion de datos sobre valores y empresas en el ambito financiero.

Igualmente, considera diversas funciones operativas, tales como la gestion
de ingresos y egresos, la proteccion y manejo de fondos y activos, la elaboracion de
néminas, el control de actividades, la gestion de bienes inmuebles y obligaciones
tributarias, la negociacion de seguros y la contabilidad, esto ultimo constituye un
conjunto de responsabilidades que generalmente recaen en el tesorero de la
organizacion.

Aunque estas tareas abarcan un amplio rango de actividades, las funciones
financieras del tesorero se orientan mas hacia labores rutinarias que hacia la gestion
financiera estratégica.

En la actualidad, las finanzas tienen un enfoque cientifico debido a su
atencion al riesgo y la inseguridad en un entorno globalizado. Su método cientifico
se basa en la evaluacion neutral del riesgo, lo que ha llevado a avances significativos
en finanzas corporativas y de mercado en tiempos recientes. La teoria define el
rendimiento como el retorno esperado de una inversion; se entiende que, a mayor
riesgo asumido, mayor sera el rendimiento potencial. En otras palabras, el
rendimiento es el incentivo para los inversores por el riesgo que toman al obtener
activos. El rendimiento esperado de una inversion se evalia mediante la
rentabilidad, que sirve como una medida de las inversiones; por lo tanto, concurre
una relacion directa entre rentabilidad y riesgo.

Rentabilidad financiera

Es la magnitud que relaciona el resultado derivado por una empresa con el

importe de los recursos financieros propios, y que viene a constituir un test de

rendimiento o rentabilidad para el accionista o propietario de la entidad. (Alvarez,
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2004).

Saritama y Cumbicus (2010) afiaden que la rentabilidad financiera es un
indicador que calcula el rendimiento obtenido por los capitales propios durante un
periodo determinado, generalmente libremente de como se distribuya el resultado.

Se considera una medida de rentabilidad mas préxima a los accionistas o
propietarios que la rentabilidad econdmica, por lo que se dice que es el indicador de
rentabilidad que los directores buscan maximizar en beneficio de los duefios de la
empresa.

2.3. Marco conceptual
Inventario

El inventario ayuda a conservar el control oportuno de las existencias que
sean parte de la actividad econdmica para tener un desarrollo 6ptimo. Por ello, es
uno de los activos més importantes. (Ortiz et al., 2018).

Ortiz et al. (2018) conceptualizan al inventario como un listado completo,
minucioso y metodico de todas las existencias que compone el stock de una
compaiiia, requerido asi para el buen control, manejo contable real y oportuno.
Conservar un inventario ordenado y actualizado evita realizar adquisiciones
innecesarias que muchas veces salen mas costosas o fuera del presupuesto, evita los
desperdicios y dificultades en la existencia de productos; asi como errores
presupuestarios.

Control de inventarios

Retail (2023) sefiala que el control de inventario es el proceso de monitorear,

gestionar y supervisar las existencias disponibles en stock. Esto involucra mantener

un registro minucioso de todos los productos, realizar conteos periddicos, gestionar
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de manera eficiente las entradas y salidas, optimizando los niveles de inventario. Su
proposito principal es garantizar la disponibilidad de los productos necesarios, al
mismo lapso que se minimizan los costos afines con el almacenamiento o el exceso

de existencias.

Nivel 6ptimo de inventarios

Es el nivel que consiente satisfacer completamente las necesidades de la
entidad con la minima inversion:

Nivel alto: satisface plenamente las necesidades, aunque implica costos
altos debido a una inversion significativa que puede resultar ineficaz si no se
gestiona adecuadamente

Nivel bajo: no satisface las necesidades, pero presenta costos bajos
asociados a una baja inversion, lo que limita su efectividad y alcance. (Ortiz et al.,
2018).

Capacidad de compra

Suficiencia de capital para financiar las compras. (Ortiz et al., 2018).

Capacidad de almacenamiento

La duracién de los productos es esencial para establecer el tiempo méaximo
que puede persistir el inventario en almacén. (Ortiz et al., 2018)

Fechas de vencimiento

Dependiendo de la capacidad de los stocks se lograra conservar mas o menos
unidades en existencia. Algunas opciones son: arrendamiento de bodegas y tratados

con vendedores para suministros periddicos. (Jiménez, 2008).
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Técnicas de administracion de inventario

Retail (2023)
- Just-in-Time (JIT): se basa en recibir productos justo en el momento

necesario para evitar la acumulacion de mercaderias

- FIFO (First In, First Out): vender primero los productos mas antiguos para

evitar que se vuelvan obsoletos o se desperdicien.

- EOQ (Economic Order Quantity): permite establecer la cantidad 6ptima

de bienes a pedir para minimizar los costes de almacenamiento y pedidos.

- ABC Analysis: clasifica los bienes en categorias segiin su relevancia y

demanda, prevaleciendo la gestion de los mas criticos.
Método FIFO

Para Jiménez (2008), este método se basa que los inventarios mas antiguos
son las que salen primero, Este método también se analiza una valuacién del
inventario mas en relacion con la tendencia de los precios; como el inventario se
estima los costos mas nuevos, los precios siguen la predisposicion del mercado.
Herramienta de analisis Pareto

Jiménez (2008), en su analisis ABC de un inventario, presenta el diagrama
de Pareto, también llamado curva 80-20 o Distribucion A-B-C. Se trata de una grafica
utilizada para concretar datos de forma que estén en orden descendente, de izquierda
a derecha y separados por barras. Admite, establecer un orden de prioridades. El
principio enunciado por Vilfredo Pareto, mantiene que: "La mayor parte de las
consecuencias (80%) pueden ser explicadas por muy pocas causas (20%). El
primordial uso que posee este diagrama es para formar un orden de prioridades en

la toma de decisiones en una entidad. En la gestion de inventarios permitira
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diferenciar los SKU's (Stock Keeping Unit) y descifrar cudles merecen mayor
cuidado.

En la clasificacion ABC, todos los bienes no tienen la misma prioridad, sino
que: Productos A, son escasos (no mas del 10 al 20 % de los SKU's), pero poseen
un alto nivel de uso, consumo o venta y simbolizan cerca del 80% de los
consumido o vendido por la empresa. A este grupo deben ser agregados, los
SKU's, nombrados criticos, que son aquellos que, aunque su uso o venta sea muy
inferior a términos de magnitud, afectan criticamente al proceso principal de la
empresa.

Productos B, numero de productos (del 30 al 40% aproximadamente) que
simbolizan en total el 15% al 20 % del valor total de uso, consumo o venta.

Productos C, gran cuantia de productos (entre el 40 al 50 %) con un poco
uso individual o un bajo valor que representan solamente el 5 al 10 % del uso,
consumo o venta.

Rentabilidad financiera

Hong (2015) senala que la rentabilidad financiera positiva muestra que los
accionistas adquieren un beneficio en la sociedad, mientras que una rentabilidad
negativa implica la pérdida de fondos aportados. En conclusion, el escenario ideal
consiste en alcanzar la mdaxima rentabilidad financiera para maximizar el
patrimonio de los propietarios.

Ratio de rotacion de inventario

La ratio de rotacion de inventarios mide la cantidad de veces que se ha

vendido y sustituido el inventario durante un periodo. Esta ratio se calcula

dividiendo el costo de los bienes vendidos por el promedio de inventario disponible
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durante el periodo de lapso. (Financieras.org, 2022).
La interpretacion de esta ratio indica, segiin Empresa actual (2024), que:
Bajo, significa que la entidad tiene un exceso de inventario, lo que indica una
mala gestion, ya que el inventario estd ocupando espacio no utilizado en el almacén

y no esta generando ganancias para el negocio.

Alto, senala que la entidad estd vendiendo productos dagilmente y
reemplazandolos adecuadamente, lo que revela una gestion efectiva de inventarios.
Un alto ratio de rotacion de inventarios también puede mostrar una demanda

creciente de los bienes de la entidad.

Margen de utilidad bruta

De la hoz (2008), sefiala que:

El margen bruto de utilidades (MBU): representa el porcentaje de ingresos
por ventas que permanece posteriormente de cubrir el costo de los bienes cedidos.
Este indicador refleja la eficiencia de la entidad en la gestion de sus costos de
produccion en analogia con sus ingresos por ventas. Un MBU més alto indica una
mayor rentabilidad relativa, mientras que un costo de existencias vendidas mas bajo
contribuye a optimizar este margen.

Margen de utilidad neta

De la hoz (2008) establece que el margen de utilidad es un indicador que
calcula el porcentaje de ganancia que sobra de cada unidad monetaria de ventas Una
vez deducidos todos los gastos, incluidos los impuestos. Un margen neto de
utilidades mas alto es considerado mas favorable. Este indice es frecuentemente
utilizado para analizar el éxito de una entidad en analogia con sus utilidades en

comparacion con sus ventas. Es importante notar que los margenes netos de
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utilidades adecuados pueden variar significativamente entre distintas industrias. Se

calcula mediante la formula: utilidad neta dividida entre ventas netas.

1. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, ya que se parte del desarrollo de teorias
existentes para dar alternativas de solucion al problema en el control de inventarios
y rentabilidad de la empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo E.LLR.L. segin el
enfoque de estudio es de tipo cuantitativo.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo, porque se pretende conocer las
causas de los eventos, sucesos o fendmenos con la recopilacion de la informacion.
tal como se presentan en una escenario, espacio y tiempo dado.
Diseiio de investigacion

La presente investigacion se clasifica de disefio no experimental, ya que no
se manipulard la informacion obtenida y de corte longitudinal porque se estudiara
los periodos 2022 y 2023.
Método

En esta investigacion se us6 el método hipotético-deductivo.

3.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Esta investigacion tiene como técnica el analisis documental, mediante la
revision y clasificacion de los datos contenidos en los estados de situacion
financiera, los estados por resultados y registros proporcionados por la empresa

Comercio y Servicio Grupo Bravo E.ILR.L.
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Instrumentos
En este estudio se empleo ficha de analisis documental.
3.3. Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacién se conform6 por la informacion de la empresa Comercio y
Servicio Grupo Bravo E.ILR.L. Se incluyeron los estados financieros y registro de
compras y ventas del periodo 2022 al 2023 de la empresa en estudio.
Muestra
Se empled el método de muestreo no probabilistico; de esta manera, la
muestra quedo constituida por los estados financieros y registro de compras y ventas
de la empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo E.LLR.L. de los periodos 2022—
2023.
3.4. Hipotesis general y especifico
Hipotesis general
La limitacion del control de inventarios y la rentabilidad financiera de la
Empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo E.ILR.L. en el periodo 2022-2023 es la
falta de un control metddico.
Hipotesis especificas
e Las deficiencias de gestion de stock de inventario y la rentabilidad
financiera de la Empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo E.ILR.L., en
el periodo 2022-2023, se presentan por la falta de anélisis de capacidad
de compra, almacenamiento y nivel 6ptimo de inventario.
e Las dificultades que se presentan en el uso de los métodos de control de

inventario y rentabilidad financiera de la Empresa Comercio y Servicio
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Grupo Bravo E.ILR.L., en el periodo 2022-2023, se deben a la falta de un
control adecuado de rotacion de inventarios.

e Las deficiencias de la rotacion de inventarios y la rentabilidad financiera
de la Empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo E.ILR.L., en el periodo

2022-2023 se producen por un bajo nivel de rotacion
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3.5. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Deﬁmc.lon Dimensiones Indicadores
Operacional
Instrumento clave para mantener un Capacidad de compra
control apropiado de las existencias - -
. . - . Capacidad de almacenamiento
involucradas en la actividad econémica Gestion de stock
d - acion. Permit ! La V(x) El control de
V(): ¢ una organizacion. Permite un manejo | . oo s S0 Nivel 6ptimo de inventarios
eficiente de los productos, asegurando .
Control de d llo nti trib do al y medira de forma
inventarios Un desarrolio OpUMmo y contribuyendo a cuantitativa de Meétodos de Método FIFO
crecimiento de la organizacion. Por esta conformidad con los control de —
razon, el inventario es considerado uno - inventario Conteos ciclicos
. . indicadores de las
de los activos mas importantes dentro dimensiones
de una organizacion. (Andrés Ortiz, ' Rotacion de Célculo de larotacion de
Garcia Narvaez, Paladines, Rodriguez inventarios inventario.
Cérdoba, & Murcia, 2018)
Herramienta de analisis Pareto
La rentabilidad financiera significa La V(y). Rentabilidad se Indicadores de desempeiio
V(y): ganancia, utilidad, beneficio que es el medird y analizara de 1
Rentabilidad bicti loui titativa d Rentabilidad -
objetivo para cualquier empresa, ya que | manera cuantitativa de financiera Margen de utilidad
a al obtener resultados positivos mirara acuerdo con los
con optimismo su presente, indicadores de la
supervivencia y futuro (Villasmil et al., | dimensién Rentabilidad.
2020).
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos Técnicas

En este estudio se uso la técnica de andlisis documental, mediante la revision y
clasificacion de los datos contenidos en los estados de situacion financiera, los estados
por resultados y registros proporcionados por la empresa Comercio y Servicio Grupo
Bravo E.LLR.L.

En esta investigacion, se empled la ficha de andlisis documental cuadros
comparativos, cuadros estadisticos, guia de revision documental y graficos.
3.7.  Plan de procesamiento y analisis de datos

Métodos de analisis de datos

Para el estudio de datos, se proces6 en Microsoft Office Excel para dinamizar la
informacion relevante, para crear tablas y figuras estadisticas a partir de los datos
recogidos mediante las metodologias e instrumentos mencionados. La prueba de hipotesis
no se efectuod por ser una investigacion de nivel descriptivo.

IV.  RESULTADOS
4.1. Presentacion de datos generales

En este apartado se muestra los resultados en base a los datos obtenidos de la
empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo E.LLR.L. y se consideran en términos
porcentuales.

Se presenta los resultados de las variables de manera independiente, teniendo en
cuenta los objetivos mantenidos por la investigacion, también se proces6 la informacion
en el software Excel para que de esta manera se pueda contrastar tanto la hipotesis general

como las hipdtesis especificas.

Variable (x): Control de inventarios
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En este apartado, con la informacion ofrecida se realizo un resumen de los productos que
tienen en su inventario y se proceso la informacion por medio del software Excel en

resumen, se obtuvo aproximadamente 2.071 productos.

Tabla 1

Lista de productos

Cédigo de Nombre del producto Peso Precio Unidad
articulo

001 ACONCAGUA COCKTAIL DE FRUTAS 822G 0.95 109.56 Emp.12
002 ACONCAGUA DURAZNOS EN MITADES 0.95 88.74 Emp.12
003 ALIANZA ENTREFINO DELGADO#48 10KG 10.02 39.46 6]
004 ALIANZA ENTREFINO GRUESO#50 10KG 10.02 39.46 6]
005 ALIANZA FID CANUTO CHICO 235G 0.24 28.25 Emp.20
006 ALIANZA FID SPAGHETTI 450G 0.50 55.63 Emp.20
007 ALIANZA FID TALLARIN GRUESO 450G 0.45 56.60 Emp.20
008 ALPA ACEITE VEG PREMIUM BAL 18L 17.60 94.36 6]
009 ALPA ACEITE VEG PREMIUM BOT 1L 0.97 63.20 Emp.12
010 ALPA ACEITE VEG PREMIUM BOT 200ML 0.22 30.19 Emp.24
011 ALPA ACEITE VEG PREMIUM BOT 3L 2.86 93.88 Emp.6
012 ALPA ACEITE VEG PREMIUM BOT 500ML 0.48 32.65 Emp.12
013 ALPA ACEITE VEG PREMIUM BOT 5L 4.85 103.78 Emp.4
014 ALPA ACEITE VEG PREMIUM BOT 900ML 0.97 57.77 Emp.12
015 ANITA FID ARITO 250G 0.25 17.57 Emp.20
016 ANITA FID CABELLO DE ANGEL 250G 0.25 17.57 Emp.20
017 ANITA FID CANUTO RAYADO 250G 0.25 17.57 Emp.20
018 ANITA FID CARACOL 250G 0.25 17.57 Emp.20
019 ANITA FID CODO RAYADO 250G 0.25 17.57 Emp.20
020 ANITA FID CORBATA 250G 0.25 17.57 Emp.20
021 ANITA FID MACARRON 250G 0.25 17.57 Emp.20
022 ANITA FID PLUMITA 250G 0.25 17.57 Emp.20
023 ANITA FID SPAGHETTI 500G 0.50 35.14 Emp.20
024 ANITA FID TALLARIN GRUESO 500G 0.50 35.14 Emp.20
025 ANITA FID TORNILLO 250G 0.25 17.57 Emp.20
026 ARICA COCKTAIL DE FRUTAS 820G 0.86 88.90 Emp.12
027 ARICA DURAZNOS EN MITADES 820G 0.95 68.14 Emp.12
028 ARICA PINA EN RODAJAS 565G 0.60 62.61 Emp.12
029 BENOTI FID ARITO 250G 0.25 15.75 Emp.20
030 BENOTI FID CANUTIN 250G 0.25 15.75 Emp.20
031 BENOTI FID CANUTO RAYADO 250G 0.25 15.75 Emp.20
032 BENOTI FID CARACOL RAYADO 250G 0.25 15.75 Emp.20
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033 BENOTI FID CODO RAYADO 250G

0.25

Nota. Se muestra el total de la lista de los productos

Variable (y): Rentabilidad financiera

15.75

Emp.20

La siguiente tabla presenta de manera detallada el E.S.F. para el ejercicio

2022y 2023. Tal base de informacion se utilizé a fin de calcular cada ratio de control

de inventarios y rentabilidad (variables de investigacion).

Tabla 2

E.S.F. de la empresa Comercio y servicio grupo Bravo

E.LR.L. en los periodos 2022 y 2023

EMPRESA COMERCIO Y SERVICIO GRUPO BRAVO E.LR.L. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

PERIODO 2022-2023

2022 2023 2022 2023
Activo Pasivo y patrimonio
Activo corriente Pasivo corriente
Efectivo y equivalente de S/ 13,475.00 S/ 10,000.00 Cuentas por pagar comerciales $/120,000.00 S/ 130,000.00
efectivo
S/ 30,000.00 S/20,000.00 Tributos y contraprestaciones S/ 23,000.00 S/ 25,000.00
Cuentas por cobrar
. . . $/150,000.00  S/165,000.00 Remuneraciones y participaciones S/ 7,000.00 S/ 10,000.00
Mercaderia - existencia
Total de activo corriente $/193,475.00  S/195,000.00 Total de pasivo corriente $/150,000.00 S/ 165,000.00
. $/200,000.00  S/200,000.00 Cuentas por pagar relacionadas S/ 4,775.00 S/ 16,000.00
Inmueble, maquinaria y
equipo
N . S/29,455.00 Cuentas por pagar diversas S/ 5,000.00 S/10,000.00
Depreciacion de activo
Total, pasivo no corriente S/9,775.00 S/ 26,000.00
Total activo no corriente $/200,000.00  S/170,545.00 Total pasivo S/159,775.00 S/ 191,000.00
Patrimonio
Capital S/135,000.00 S/ 140,000.00
Resultados del ejercicio S/ 98,700.00 S/ 34,545.00
Total patrimonio S/233,700.00 S/ 174,545.00
Total activo S/393,475.00  S/365,545.00 Total pasivo + patrimonio S/393,475.00 S/ 365,545.00

Nota. Estados financieros de la empresa Comercio y Servicio Grupo

Bravo EIRL
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Tabla 3

E.R. de la empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo E.LR.L., en los periodos 2022 y

2023

EMPRESA COMERCIO Y SERVICIO GRUPO BRAVO E.I.R.L.

ESTADO DE RESULTADOS
PERIODO 2022-2023
2022 2023

Ventas S/ 400,000.00 S/ 300,000.00
Costo de ventas S/200,000.00 S/ 185,000.00
Utilidad bruta S/200,000.00 S/115,000.00
Gastos administrativos S/20,000.00 S/ 25,000.00
Gastos de ventas S/ 15,000.00 S/ 18,000.00
Otros gastos S/10,000.00 S/ 8,000.00

Utilidad operativa S/ 155,000.00 S/ 64,000.00
Gastos financieros S/ 15,000.00 S/ 15,000.00
Utilidad antes de partic e impuestos S/ 140,000.00 S/ 49,000.00
IR S/ 41,300.00 S/ 14,455.00
Utilidad neta del ejercicio S/ 98,700.00 S/ 34,545.00

Nota. Estados de resultados de la empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo EIRL

Con soporte de la informacion precedente (tabla 2 y 3) se procedié a manifestar
en las siguientes tablas los resultados de cada ratio necesario para avalar los objetivos del

estudio.
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Tabla 4

Ratio de rotacion de inventarios periodo 2022-2023

Rotacion de = Costo de ventas
inventarios
Inventarios
Periodos  Costo de ventas Inventarios Total
2022 S/200,000.00 S/ 150,000.00 1.33
2023 S/ 185,000.00 S/ 165,000.00 1.12

Nota. En esta tabla se detalla la comparacion de la ratio de rotacion de

inventarios de los periodos en estudio

Tabla §

Ratio de liquidez general periodo 2022-2023

Liquidez general = Activo
corriente
Pasivo
corriente
Periodos  Activo corriente Pasivo Total
corriente
2022 S/ 193,475.00 S/ 150,000.00 1.29
2023 S/ 195,000.00 S/ 165,000.00 1.18

Nota. En esta tabla se detalla la comparacion del indice de liquidez de los periodos

en estudio.
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Tabla 6

Ratio de apalancamiento financiero periodo 2022-2023

Apalancamiento financiero = Pasivo total
Activo total
Periodos Pasivo total Activo total Total
2022 S/ 159,775.00 S/393,475.00 041
2023 S/ 191,000.00 S/365,545.00 0.52

Nota. En esta tabla se detalla la comparacion del indice de solvencia de los

periodos en estudio.

Tabla 7

Ratio de rentabilidad del activo total, periodo 2022-2023.

Rentabilidad = Utilidad neta
del activo total

Activo total

Periodos Utilidad neta Activo total Total
2022 S/98,700.00 S/393,475.00 0.25
2023 S/ 34,545.00 S/ 365,545.00 0.09

Nota. En esta tabla se detalla la comparacion el indice de la ratio de activo total

de los periodos en estudio.
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Tabla 8

Ratio de rentabilidad bruta de ventas, periodo 2022-2023

Rentabilidad bruta Utilidad bruta
de ventas =
Ventas
Periodos Utilidad bruta Ventas Total
2022 S/200,000.00 S/ 400,000.00 0.50
2023 S/ 115,000.00 S/300,000.00 0.38

Nota. En esta tabla se detalla la comparacion del indice de rentabilidad bruta de

ventas de los periodos en estudio.

Tabla 9

Ratio de rentabilidad neta de ventas, periodo 2022-2023

Rentabilidad neta Utilidad neta
de ventas =
Ventas
Periodos Utilidad neta Ventas Total
2022 S/ 98,700.00 S/ 400,000.00 0.25
2023 S/ 34,545.00 S/300,000.00 0.12

Nota. En esta tabla se detalla la comparacion del indice de rentabilidad neta de

ventas de los periodos en estudio.
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Tabla 10

Ratio de rentabilidad financiera, periodo 2022-2023

Rentabilidad financiera = Utilidad neta
Patrimonio
Periodos Utilidad neta Patrimonio Total
2022 S/ 98,700.00 S/233,700.00 0.42
2023 S/ 34,545.00 S/ 174,545.00 0.20

Nota. En latabla se especifica la comparacion rentabilidad financiera de los

periodos en estudio.

4.2. Presentacion y analisis de datos relacionado con cada objetivo de
investigacion

Presentacion y analisis de datos del objetivo general

Describir las limitaciones del control de inventarios y la rentabilidad financiera de la
empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo E.LLR.L., en el periodo 2022-2023.

. Proceso de compra

El gerente realizaba los requerimientos a los proveedores de forma empirica sin ser
documentados los andlisis, de manera que, no existe una evaluacion de riesgos adecuada,

evidenciandose:

- Excesos de existencias que causaban la acumulacion de inventario inmovilizado
en almacén, sin rotacion y posteriormente se venda estos productos en oferta por ser

cercana su fecha de caducidad.

- Faltantes de productos, ya que algunos productos tienen mas alta demanda que

otros y, como consecuencia, su rotacion es mayor y se encuentran faltantes en el almacén.
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La gestion de requerimientos de productos estaba centralizada en el gerente, lo que
hacia que los cambios o detalles de las transacciones fueran conocidos unicamente por €l.
Esto derivé en la falta de control y registros formales de los pedidos realizados a los
proveedores. Ademads, la ausencia de un sistema digital de inventarios contribuy6 a un
manejo ineficiente, ya que no se contaba con informacion actualizada sobre el stock
disponible, dificultando una supervision adecuada y una toma de decisiones informada.

La entidad en estudio, no tiene politicas manuales o instructivos relacionados al
manejo de inventarios; también, de no tener un control para cotejar el desempefio, en la
toma fisica, salida, entrada de inventarios; lo que no vale de base para la valoracion de
resultados
. Recepcion

La empresa analizada carecia de un personal calificado y especificamente
encargado del rol de almacenero para gestionar el control de inventarios. Estas tareas eran
realizadas por algunos trabajadores junto con el administrador, quien supervisaba
procesos como la aceptacion de productos, el control de existencias y los registros,
siguiendo sus propias indicaciones. Ademas, para el traslado de los productos,
unicamente se empleaban guias de remision o facturas como respaldo del ingreso de
mercancias a la entidad, lo que limitaba la ejecucion de un sistema de control mas
estructurado y eficiente.

. Almacenamiento
No se utiliza ningln criterio de orden de almacenamiento de las existencias en la

entidad de estudio.
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. Venta

En este tipo de empresas, cuando se efectiia una venta, los productos deben ser
registrados en el sistema utilizando un cddigo de barras, lo que genera un registro digital
que incluye informacién detallada sobre los productos vendidos, precios, fecha y el
empleado responsable de la venta. Esto facilita un control de inventarios mas eficiente.
No obstante, en la empresa en cuestion, este proceso se efectia de forma manual mediante
una proforma, lo que impide realizar un analisis posterior de la demanda.

Se elabor6 un diagrama de Ishikawa para demostrar origenes por los que se

exteriorizaron estos problemas en la entidad de estudio.

Figura 1

Diagrama de Ishikawa

Falta de indicadores de

Sistema de control
Falta de control de gestion de inventarios

ampirico

rotacion de inventario

No hay sistema de
registro

inadecuada forma de
almacenamiento

Falta de planificacion
de compras

Falta de control de
caducidad de
productos

No se analiza la demanda

Personal no capacitado

Faita de distribucion No cuenta con
de productos en el catalogacion de Perzonal no capacitado
almacen productos

Nota. Informacion establecida por la investigadora

Presentacion y analisis de datos del objetivo especifico 1
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Identificar las deficiencias de la gestion de stock de inventarios y la rentabilidad
financiera de la empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo E.ILR.L., en el periodo 2022—
2023.

o La empresa en estudio, no emplea ningun procedimiento de identificacién
de bienes, ni con juicios de distribucion y rotacion. Es decir, los productos perecederos
estan agrupados con productos de higiene y limpieza aumentando el riesgo de alterar el
estado de los productos, ya que no se verifica las fechas de caducidad ni se aplica el
método PEPS generando que productos con fecha de caducidad estén dentro del almacén.
Utilizando la informacidn presentada en la tabla 1 por la empresa, se analizaron los datos
y se hizo una catalogacion de los productos.

Tabla 11

Catalogacion de productos por grupo

GRUPO SUB GRUPO Total
Aceite 69

Arroz 45

Azucar 23

Abarrotes Conservas 43
Fideos 114

Legumbres 24

Reposteria 79

Sal 16
Bebidas Bebidas 175
Condimento y sazonadores Condimento y sazonadores 68
Cuidado personal Cuidado personal 348
Desayuno Desayuno 63
Descartables Descartables 13
Higiene y limpieza Higiene y limpieza 325
Lacteos Lacteos 262
Licores Licores 45
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Mascotas Mascotas 69

Snack snack 192

Nota. En esta tabla se detalla la catalogacion de productos

. Asimismo, la entidad carece de un sistema de control de existencias que
tenga herramientas y politicas para obtener informacion actualizada sobre los productos
disponibles en tiempo real. Ademas, todo el personal puede acceder al almacén, lo que
representa un riesgo debido a la confianza que la administracion deposita en los
empleados. Esto les permite la posibilidad de retirar productos sin registrar
adecuadamente su egreso.

o Capacidad de compra y almacenamiento. Debido a que la entidad en
estudio tiene una gestion de control de inventarios empiricos carece un correcto estudio
de la capacidad de compra ya que el gerente realiza las compras de modo empirico y
también asi se mide la capacidad de almacenamiento.

Presentacion y analisis de datos del objetivo especifico 2

Detallar las dificultades se presentan en el uso de los métodos de control de
inventario y la rentabilidad financiera de la empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo

E.LLR.L., en el periodo 2022-2023.

e Conteos ciclicos, en la entidad en estudio, no se ejecuta evaluaciones de
desempefio de manera periodica, llamado también inventarios ciclicos, en las empresas
de ese giro de negocio, muchos productos son perecederos. Si no se revisa periodicamente
el inventario, se pueden acumular productos que caducan o pierden calidad, generando

pérdidas econdmicas; también, robo o desvios de productos por parte de los empleados o
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clientes

e Método FIFO. En este método se registra el ingreso de cada producto con su
fecha de caducidad y costo, en la empresa en estudio no existe este registro ya que el
ingreso de los productos solo se justifica con la factura y guia de transportista. Al no
contar con el registro de salida de los bienes, no se tiene con precision la salida de
productos mas antiguos, lo que maximiza el riesgo por perdida de caducidad o deterioro.

Presentacion y analisis de datos del objetivo especifico 3

Describir las deficiencias de la rotacion de inventarios en la rentabilidad financiera

de la empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo E.ILR.L, en el periodo 2022 —2023.

e [aempresa en estudio, no usa ninguna documentacion formal solo el formato cardex,
pero de manera desactualizada en una hoja impresa que después deshecha por lo cual
no se cuenta con el historial total. Para el traslado de los productos se utiliza las guias
de remision o facturas que sustenta la entrada de estos bienes a la entidad, pero, no se
detalla el tiempo de vida que sirva para el analisis de la proxima compra. Al no tener
esta informacion actualizada.

e Riesgo de obsolescencia y baja rotacion: Si bien los inventarios son esenciales para las
operaciones comerciales, un porcentaje elevado de mercaderias implica riesgos de
obsolescencia o de tener productos no vendidos por periodos largos, especialmente si
el ritmo de ventas no es constante. Es crucial evaluar la rotacion de inventarios y los
plazos de renovacion de stock para asegurar que estos productos no queden estancados,
generando costos de almacenamiento innecesarios o pérdidas por productos

deteriorados.
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e Dependencia de inventarios: La elevada participacion de las mercaderias en el activo
total también refleja una alta dependencia del capital invertido en bienes fisicos. Esto
podria dificultar la flexibilidad financiera de la empresa,

e Puesto que, una gran parte de sus recursos estd atada a inventarios y no en activos

liquidos o activos generadores de ingresos inmediatos, como cuentas por cobrar.
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Variable Y: Rentabilidad financiera

Tabla 12

Analisis vertical del E.S.F., periodo 2022-2023

EMPRESA COMERCIO Y SERVICIO GRUPO BRAVO E.LR.L. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PERIODO 2022-2023

2022 2023 2022 2023
2022 2023 %% % 2022 2023 % %%
Activo Pasivo y patrimonio
Activo corriente Pasivo corriente
Efectivoy equivalente de S/1347500  $/10,00000  3.42% 274y  Cuentasporpagar $/120,000.00  $/130,000.00  30.50%  35.56%
efectivo comerciales
Tribut
Cuentas por cobrar $/30,000.00  $/20,000.00  7.62%  547% contraprestaciones $/23,000.00 /2500000  5.85%  6.84%
R :
Mercaderia - existencia $/150,000.00  $/165000.00  38.12%  45.14%  participaciones S/7,000.00  S/10,000.00  1.78%  2.74%
Total de activo corriente  $/193,475.00 $/195,000.00 49.17%  53.35% Total de pasivo corriente $/150,000.00 $/165,000.00 38.12%  45.14%
I I nari t
e‘éﬁ}‘;f,b & maquinaria y $200,000.00 $/200,000.00 50.83%  S471% ocntas por pagar S/4,775.00 /1600000  121%  4.38%
Depreciacion de activo S/ 29,455.00 8.06% hentas por pagar $/5,000.00  S/10,000.00  127%  2.74%
Total pasi
JLotal pasivo no $/9,775.00  $/26,000.00 2.48%  7.11%
Total activo no corriente S/200,000.00 S/170,545.00 50.83%  46.65% Total pasivo S$/159,775.00 S/191,000.00 40.61% 52.25%
Patrimonio
Capital $/135,000.00  $/140,000.00 34.31%  38.30%
Resultados del ejercicio S/98,700.00  S/34,545.00  25.08% 9.45%
Total patrimonio $/233,700.00 S/174,545.00 59.39%  47.75%
. Total pasivo +
Total activo $/393475.00 $/365,545.00 100.00% 100.00% patrinonio $/393,475.00  $/365,545.00 100.00% 100.0 %

Nota. En esta tabla se detalla la comparacion el analisis vertical del E.S.F. de los periodos en estudio.
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Interpretacion: se ejecutd el andlisis vertical del estado de la situacion
financiera, determinando las siguientes interpretaciones:

o Existencias, simboliza una proporcion significativa del total de activos en los
dos afios analizados. En 2022 las mercaderias alcanzaron S/ 150,000.00,
representando aproximadamente el 38% del total del activo. En 2023, a S/
165,000.00, representaron el 45% del activo total.

o El andlisis de liquidez, efectivo y equivalente de efectivo en el periodo 2022
fue de S/ 13,475.00 y en el periodo 2023, de S/ 10,000.00 que representa el
3.42% y 2.74% del total del activo lo cual significa una baja representacion, la
falta de efectivo limita la capacidad de inversion a corto plazo y representa que
la entidad no tiene el margen de maniobra necesario para aprovechar
oportunidades del mercado que requieran liquidez inmediata.

o Cuentas por pagar: representan una proporcion significativa del total del
pasivo en el periodo 2022 de S/ 120,000.00 representado en un 30.50% del total
de pasivo y patrimonio. En el periodo 2023 las cuentas aumentaron a S/
130,000.00 representado en un aumento de 35.56% del total de pasivo y
patrimonio respecto al afio anterior. Los porcentajes reflejan una dependencia
considerable del financiamiento a corto plazo, lo cual genera presiones de
liquidez si no se manejan apropiadamente los plazos de pago y la capacidad de
generar flujo de caja para cumplir con sus compromisos.

e Utilidad: de acuerdo con el andlisis la rentabilidad de la compaiiia, disminuyd
significativamente de las ventas. En el periodo 2022, la empresa generé una

utilidad neta de S/ 98,700.00, representando en un 25.08% y en el periodo 2023
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la utilidad del ejercicio disminuy6 significativamente a S/ 34,545.00,

representando un 9.45%.

Estas cifras reflejan una importante reduccion en la rentabilidad y es un signo

de preocupacion, ya que sugiere una pérdida de rentabilidad.

Tabla 13

Analisis vertical del E.R., periodo 2022-2023

EMPRESA COMERCIO Y SERVICIO GRUPO BRAVO E.I.R.L. ESTADO DE
RESULTADOS
PERIODO 2022-2023

2022 2023 22/?)2 22/?)3

Ventas S/400,000.00 S/300,000.00 -S/100,000.00  -25%

Costo de ventas S/200,000.00 S/ 185,000.00 -S/ 15,000.00 -8%

Utilidad bruta S/200,000.00 S/115,000.00 -S/ 85,000.00 -43%
Gastos administrativos S/20,000.00 S/25,000.00 S/ 5,000.00 25%
Gastos de ventas S/15,000.00 S/ 18,000.00 S/3,000.00 20%

Otros gastos S/10,000.00 S/ 8,000.00 -S/2,000.00  -20%

Utilidad operativa S/155,000.00 S/ 64,000.00 -S/91,000.00  -59%
Gastos financieros S/ 15,000.00 S/ 15,000.00 S/0.00 0%

Utilidad antes de partice g, 440 09900 5/49,000.00 -$/91,000.00  -65%

impuestos
IR S/41,300.00 S/ 14,455.00 -S/26,845.00  -65%
Utilidad neta del ejercicio S/98,700.00 S/ 34,545.00 -S/64,155.00  -65%

Nota. En esta tabla se detalla la comparacion del analisis vertical del E.R.

de los periodos en estudio.

Interpretacion: La informacion mostrada en la tabla 13 proviene del
analisis documental, donde se observa una disminucién del 25% en los ingresos por

ventas entre los dos periodos. Los costos de ventas también redujeron un 8%,
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mientras que la utilidad bruta experiment6 una caida del 43%, alcanzando un valor

de S/ 185,000.00 en 2023. Asimismo, los costos operativos relacionados con la
administraciéon y la comercializacion acrecentaron un 25% y un 20%,
respectivamente, lo que indica que, a pesar de la reduccion en las ventas, los gastos

también disminuyeron.

Esta situacion se debe a que no hay inversiones para aumentar la
disponibilidad de productos, ya que la empresa no gestiona adecuadamente su
inventario, lo que ha generado una disminucion en la utilidad de S/ -26,845.00 en

el ultimo periodo de 2023.

Ratios de Liquidez Razon Corriente

Activo corriente
Pasivo corriente

Liquidez general

Periodos Activo corriente Pasivo corriente Total
2022 S/ 193,475.00 S/ 150,000.00 1.29
2023 S/ 195,000.00 S/ 165,000.00 1.18

Nota En esta tabla se detalla la comparacion del indice de liquidez de los

periodos en estudio.

Interpretacion: respecto al analisis de la ratio de liquidez, se visualiza que
en el periodo 2022, el indice de liquidez de la entidad era de 1,29, lo que significa
que la empresa tenia 1,29 unidades de activo corriente por cada unidad de pasivo
corriente. Este valor indica que la entidad tuvo suficientes oportunidades para cubrir
sus pasivos corrientes, lo que sugiere que tenia una posicion de liquidez
relativamente buena. Con mas activos circulantes que pasivos circulantes, la

empresa tenia una posicion financiera estable en términos de solvencia a corto
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plazo. En 2023, la situacion de liquidez empeord, con un valor de la ratio de 1,18.
Esto sefala que, al contrastar con el periodo previo, la empresa disminuy6 su
liquidez para cubrir sus pasivos corrientes. Aunque la empresa sigue manteniendo
un valor superior a 1, esta disminucién de la ratio de liquidez puede interpretarse
como una sefal negativa, ya que muestra que la entidad estaba en una posicion
menos fuerte para efectuar sus obligaciones inmediatas, lo que representa una

disminucién en su capacidad de liquidez.

La disminucion de la ratio implica que, si bien la empresa puede resguardar
sus pasivos inmediatos, su margen de seguridad se ha reducido. En otras palabras,
la empresa puede tener menos activos liquidos para hacer frente a posibles
contingencias o eventos inesperados, lo que podria generar una mayor

vulnerabilidad en el futuro.

Ratios de Endeudamiento
Razon de apalancamiento financiero

Apalancamiento financiero = Pasivo total

Activo total

Periodos Pasivo total  Activo total Total
2022 S/ 159,775.00 S/ 393,475.00 0.41
2023 S/ 191,000.00 S/ 365,545.00 0.52

Nota. En esta tabla se detalla la comparacion del indice de solvencia de los

periodos en estudio.

Interpretacion: El indicador financiero del periodo 2022 muestra un indice
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de endeudamiento de 0,41, lo que representa que aproximadamente el 41% de los
activos de la entidad fueron invertidos con deuda. Este valor porcentual refleja que
la organizacion presenta un grado de pasivos financieros muy significativo, es decir,
gran parte de sus recursos y activos provienen de fuentes de financiamiento externas,
principalmente préstamos u otras formas de deuda. Una ratio de endeudamiento de
0,41 muestra que la compafia no se financia integramente con recursos propios,
implicando que una parte importante de su estructura financiera depende de créditos
y obligaciones con terceros. En el periodo 2023, la ratio de endeudamiento
aumentd y se obtuvo un 0,52 este aumento sefala que la empresa ha aumentado su
exposicion a la deuda. Si la compaiiia experimenta una reduccion en las ventas o
dificultades para mantener el flujo de caja, puede resultar mas dificil cumplir con
sus deudas.

Ratios de gestion

Rotacion de inventarios

Rotacion de inventarios = Costo de ventas
Inventarios
Periodos Costo de ventas Inventarios Total
2022 S/200,000.00 S/ 150,000.00 1.33
2023 S/ 185,000.00 S/ 165,000.00 1.12

Nota. En esta tabla se detalla la comparacion del indice de rotacion de

inventarios de los periodos en estudio.

Interpretacion: En el afio 2022 obtuvo un indice de rotacion de inventario
de 1.33 veces, se interpreta que alrededor de una vez el negocio vendio y reemplazo
su inventario durante el periodo analizado. Esta cifra equivale a alrededor de 290

dias para que la empresa pueda vender el inventario. En el afio 2023 obtuvo un
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indice de rotacion de inventario de 1.12 veces, lo que en dias significa alrededor de
316 dias el numero promedio que se solicita para que la empresa pueda vender el
inventario.

Rentabilidad del activo total

Rentabilidad del activo = Utilidad neta
total
Activo total
Periodos Utilidad neta  Activo total Total
2022 S/ 98,700.00 S/393,475.00 0.25
2023 S/ 34,545.00 S/ 365,545.00 0.09

Nota. En esta tabla se detalla la comparacién ratio de activo total de los
periodos en estudio.

Interpretacion: Se analiza que en el periodo 2022, la compafiia presentd un
ROA de 25%, lo que representa que la entidad formo una utilidad neta de 25% por
cada unidad monetaria invertida en activos. Este valor es muy positivo porque
muestra el uso eficiente de los activos para formar ganancias. Indica también que la
empresa estaba administrando bien sus recursos, logrando un adecuado retorno de
las inversiones en activos, una clara sefial de operaciones rentables.

Sin embargo, en 2023 el ROA sufri6 un descenso importante, cayendo hasta
el 9%. Si bien este valor siempre es positivo, la disminucion del ROA muestra una
disminucién en la rentabilidad de los activos. Esta caida se puede dar por una serie
de factores, como una expansion de activos que no se reflejo en un aumento
proporcional de las ganancias, lo que sugeriria que la empresa aumento6 su base de
activos sin alcanzar el mismo nivel de rentabilidad. Esto también podria ser un
indicador de una disminucion de los margenes de beneficio, tal vez debido a
incrementos en los gastos de operacion o una reduccion en la eficacia funcional. De

todos modos, esta disminucién sugiere que, si bien la empresa siguid siendo
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rentable, su habilidad para generar beneficios a partir de los recursos que posee

estaba disminuyendo.

Rentabilidad bruta de ventas

Rentabilidad bruta Utilidad bruta
de ventas =
Ventas
Periodos Utilidad bruta Ventas Total
2022 S/200,000.00 S/ 400,000.00 0.50
2023 S/ 115,000.00 S/300,000.00 0.38

Nota. En la tabla se detalla la comparacion el indice de rentabilidad bruta
de ventas de los periodos en estudio

Interpretacion: Del analisis se determina que el margen de utilidad bruta
ha realizado una disminucion. En el periodo 2022 se obtuvo un 50% sobre sus ventas
al contrastar con el afio 2023, en el cual se alcanz6 un 38% de ganancia bruta. De
acuerdo con los datos se puede precisar que la empresa no ha tenido una mejora

significativa.

Margen de utilidad neta

Rentabilidad neta de = Utilidad neta
ventas
Ventas
Periodos Utilidad neta Ventas Total
2022 S/ 98,700.00 S/ 400,000.00 0.25
2023 S/ 34,545.00 S/ 300,000.00 0.12

Nota. En esta tabla se muestra la comparacion el indice de rentabilidad neta

de ventas de los periodos en estudio.
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Interpretacion: La entidad en 2022 determind un margen de beneficio neto
de 0,25, lo que simboliza que la compania logré crear un beneficio neto que equivale
al 25% de sus ventas. Se analiza como un margen que refleja una gestion ineficaz
de los ingresos y los costes. En 2023, el margen de beneficio neto disminuyo hasta
el 0,12, lo que simboliza que la compafiia form6 un beneficio neto que equivale al
12% de sus ventas. Esta es una sefial de que la entidad no ha logrado mejorar su
rentabilidad, lo que podria conducir a un menor control de costes, una optimizacion
de la ineficiente operativa o una combinacién de ambos factores. Se puede colegir,
entonces, que la empresa no pudo mantener su efectividad en la administracion de
costos y en la conversion de ventas en beneficios.

4.3.  Prueba de hipdtesis
La prueba de hipodtesis no se efectud por ser una investigacion de nivel

descriptivo.
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V. DISCUSION

El objetivo general de la investigacion es describir las limitaciones del
control de inventarios y la rentabilidad financiera de la empresa Comercio y
Servicio Grupo Bravo E.LLR.L. en el periodo 2022-2023, fundamentandose en la
teoria de la administracion. Segun Pelayo (1999), es necesario aplicar una
metodologia en sus acciones, y el proceso administrativo constituye la metodologia
requerida para resolver complicaciones. De los resultados conseguidos en la
investigacion se evidencia, que en la empresa en estudio no existe un adecuado
proceso administrativo, pues no se identifico las fases de prever, organizar, dirigir,
coordinar y controlar. Lo que se interpreta que es por la carencia de un apropiado
control de inventarios ya que el gerente realiza el proceso logistico de manera
empirica, no se cuenta con politicas, manuales o instructivos relacionados con el
control de inventarios.

En contraste, la investigacion realizada por Canamar (2021) en su trabajo
titulado: “Gestion de inventarios y la rentabilidad en la empresa abastos y
confiteria mi tio en la ciudad de Ibarra en el periodo 2021”, menciona que la
empresa carece de control en la entrada, salida y rotacion de inventarios, lo cual
repercute negativamente su rentabilidad. Este estudio concluyd que la falta de
capacitacion del personal y de un control interno apropiado son factores criticos que
restringen la eficiencia de la gestion de existencias. Los hallazgos de la
investigacion son similares, debido a que el rubro es el mismo que la presente
investigacion en estudio, ademds se recomend6 implementar procesos formales
para la gestion de inventarios y llevar a cabo valoraciones periddicas para mejorar

la eficiencia y rentabilidad.
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El primer objetivo especifico de la investigacion es identificar las
deficiencias de la gestion de stock de inventarios y la rentabilidad financiera de la
empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo E.LR.L., en el periodo 2022-2023. Al
respecto, y con base en la teoria de la administracion, es importante precisar que la
empresa requiere aplicar metodologia en sus actos y el proceso administrativo para
solucionar complicaciones (Pelayo, 1999). Las deficiencias de gestion de stock se
fundamentan en las fases de prever, organizar y controlar del proceso

administrativo.

De los resultados hallados en el estudio se evidencia que en la empresa en
estudio no se emplea un método o procedimiento de identificacion de bienes, ni con
criterios de distribucion y rotacion. Ademads, no existe un adecuado analisis de la
capacidad de compra ni almacenamiento. Se puede inferir que es por falta analisis
de capacidad de compra, almacenamiento y nivel Optimo de inventario. En
contraste, la investigacion realizada por Soria y Guaman (2018) en su trabajo
titulado: “Propuesta de Control de Inventario para Aumentar la Rentabilidad en la
Empresa Lepuluncheexpress S.A en la ciudad de Guayaquil periodo 2018,
menciona que el control de existencias es un mecanismo importante para gestionar
adecuadamente los productos entrantes y salientes de una empresa. Sin embargo,
hay fallas en el proceso interno del almacén que generan estados financieros
(EE.FF.) poco confiables y razonables. Para lograr un control adecuado de
inventarios, es esencial implementar un control eficiente en las 4reas de compras,
recepcion y procedimientos de ingreso, asi como en el almacenamiento de los
productos, con el fin de protegerlos contra riesgos como robo, dafio o

descomposicion.
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Los hallazgos del estudio presentan correspondencias, ya que se determina
que una adecuada gestion de compra y andlisis de la capacidad de compra y
almacenamiento mejora la gestion de stock de inventarios y poder tener una

rentabilidad mayor.

Por otro lado, la investigacion realizada por Panoluisa y Catota (2024), en
su estudio: “Gestion de inventarios y su incidencia en la rentabilidad del
supermercado Corazon de Jesus de la provincia de Cotopaxi, parroquia Aliquez
en el periodo 2020 — 2022, obtuvo como resultados que la ausencia de
procedimientos y tacticas que afectan la organizacion, programacion y supervision
de las existencias. Los hallazgos del estudio presentan similitudes, ya que se
determina que un adecuado analisis de la capacidad de compra y almacenamiento

con estrategias mejora la gestion de stock de inventarios.

El segundo objetivo especifico de la investigacion es detallar las dificultades
se presentan en el uso de los métodos de control de inventario y la rentabilidad
financiera de la empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo E.ILR.L., en el periodo
2022-2023, fundamentado en la teoria de la administracion menciona que se
requiere aplicar metodologia en sus actos y el proceso administrativo. Como apunta
Pelayo (1999), esa es la metodologia que se exige para solucionar complicaciones.
Las dificultades se presentan en el uso de las metodologias de control de inventario
que se fundamentan en las fases de prever, organizar, dirigir y controlar del proceso
administrativo. De los hallazgos encontrados en el estudio se evidencia que, la
empresa en estudio no realiza evaluaciones de desempefio de manera periddica o
inventarios ciclicos para evitar caducidad de productos y robos o desvios de

productos.
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Ademas, tras la aplicacion del método FIFO en la empresa en estudio no se
encontr6 evidencia histdrica del uso. Lo que se interpreta es que falta un control

apropiado de rotacion de inventarios.

En la misma linea, la investigacion realizada por Espinoza y Baldeon (2024)
en su trabajo titulado: “El control de inventarios y la rentabilidad de la empresa
Corporacién Icaro SAC Huaraz, 2015, sefiala que para lograr un control interno
efectivo de los inventarios, es fundamental realizar un recuento fisico de las
existencias, al menos una vez cada mes. Este conteo no debe afectar el sistema que
se use y debe incluir un control adecuado de las compras, la recepcion, los procesos
de ingreso y el almacenamiento de los productos, con el fin de resguardar el
inventario frente a posibles robos, deterioros o pérdidas. Los resultados son
similares, ya que se determina que la gestion adecuada de inventarios resulta
esencial para evitar pérdidas por robos, fraudes o equivocaciones contables,

protegiendo asi las ganancias del negocio y buscando aumentar su rentabilidad.

El tercer objetivo especifico de la investigacion es describir las deficiencias
de la rotacion de inventarios en la rentabilidad financiera de la empresa Comercio
y Servicio Grupo Bravo E.ILR.L., en el periodo 2022-2023, fundamentado en la
teoria de la administracion que destaca la importancia de aplicar metodologia en
sus actos y el proceso administrativo (Pelayo, 1999). Las deficiencias de la rotacion
de inventarios se fundamentan en las fases de prever, organizar y controlar del
proceso administrativo. De los hallazgos encontrados se evidencia, que la empresa
en estudio utiliza Unicamente un formato cardex desactualizado y desechable,

careciendo de un historial completo.
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Ademas, las guias de remision y facturas no detallan la vida util de los
productos, lo que dificulta el andlisis de la rotacion de inventarios generando
dependencia de inventarios ya que refleja un alto capital invertido en bienes fisicos.

Lo que se interpreta que es son un bajo nivel de rotacion.

Estos resultados se condicen con los hallazgos de Mufoz (2023) en su
trabajo titulado: “Evaluacion de control del inventario en el Comercial Don Saul
de la ciudad de Babahoyo, en el periodo 2022”. Dicho estudio establecid que la
empresa canalizada carece de control en la entrada, salida y rotacion de inventarios,
lo cual afecta negativamente su rentabilidad. Los resultados indicaron deficiencias
significativas en la gestion de productos caducados, entrada incorrecta de
inventarios y productos defectuosos, lo que incide de forma negativa en la
rentabilidad. Los resultados de la investigacion son similares, debido a que el rubro
es el mismo que la presente investigacion en estudio, ademas concluyd que es
esencial realizar politicas documentadas y conteos fisicos regulares para optimizar

la precision del inventario.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: conforme al objetivo general, se concluye que un deficiente
control de inventarios ha limitado la rentabilidad financiera de la Empresa Comercio
y Servicio Grupo Bravo E.ILR.L., en el periodo 2022-2023, debido a la carencia de
un control metddico, pues se ha evidenciado que en la empresa en estudio no existe
un adecuado proceso administrativo de acuerdo con la teoria clasica de la
administracion, pues no se identificaron las fases de prever, organizar, dirigir,
coordinar y controlar. Esta deduccion se basa en que el gerente realiza el proceso
logistico de manera empirica, porque la compafia carece de normativas, guias o

documentos especificos afines con el control de inventarios.

Segunda: respecto al primer objetivo especifico, la conclusion es que la falta
de andlisis de capacidad de compra, almacenamiento y nivel dptimo de inventario
limita a la mejora de control de inventarios de la Empresa Comercio y Servicio
Grupo Bravo E.ILR.L., en el periodo 20222023, debido a las deficiencias en la
gestion de stock de inventario. Al respecto se halldé que la empresa en estudio no
emplea un método o procedimiento de personalizacidon de bienes, tampoco criterios
de comercializacion ni rotacion, lo que se refleja en el inexistente analisis de

compra, almacenamiento y nivel 6ptimo de compra.

Tercera: respecto al segundo objetivo especifico, la conclusion es que las
dificultades en el uso de métodos de control de inventarios limitan a la mejora de
control de inventarios de la Empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo E.ILR.L., en
el periodo 2022-2023. Esta limitacion se debe a la falta de un control adecuado de
rotacion de inventarios ya que no existe evidencia historica del uso del método

FIFO ni evaluaciones de desempefio de manera periddica.
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Tampoco se evidenciaron los llamados inventarios ciclicos que permitan

detectar robos o desvios de productos y caducidad de los mismos.

Cuarta: en relacion con el tercer objetivo especifico, se concluye que el bajo
nivel de rotacion limita la mejora de control de inventarios de la Empresa Comercio
y servicio grupo Bravo E.LR.L., en el periodo 2022-2023. Esta limitacion se debe
a las deficiencias en la rotacion de inventarios, como el uso ineficiente de un cardex
desactualizado, el cual es desechado y no guarda informacion de un historial
completo. El presente estudio encontré que la empresa emplea dicho registro solo
para el ingreso de productos y documentos como guia de remision o facturas que
no contienen la informacidon necesaria para un adecuado analisis de rotacion de

inventarios.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al administrador de la empresa Comercio y
Servicio Grupo Bravo E.LR.L. implementar un control de inventarios
metodolédgico, con el fin de disponer de herramientas de analisis para todo el
proceso logistico y mejorar la toma de decisiones con base en estos analisis.

Segunda: Se recomienda al administrador de la empresa Comercio y
Servicio Grupo Bravo E.LLR.L. implementar manuales, politicas, estrategias y
herramientas para analizar adecuadamente la capacidad de compras, el
almacenamiento y el nivel 6ptimo de inventarios, con la finalidad de mejorar la
gestion del stock.

Tercera: Se recomienda al administrador de la empresa Comercio y
Servicio Grupo Bravo E.ILR.L. realizar evaluaciones de desempefio o inventarios
ciclicos de manera mensual para mejorar el uso de los métodos de control de
inventarios, como el método FIFO.

Cuarta: Se recomienda al gerente de la empresa Comercio y Servicio Grupo
Bravo E.LLR.L. implementar el uso del cardex de manera estricta y con
cumplimiento diario, ya que esta informacion permitira un andlisis objetivo sobre

la rotacion de inventarios.
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ANEXOS

IX.

Matriz de consistencia

PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL
;Cuales son las limitaciones del control de
inventarios y la rentabilidad financiera de la
empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo
E.LR.L. en el periodo 2022 - 2023?

PROBLEMA ESPECIFICOS
e /Qué deficiencias existe en la gestion de
stock de inventario y la rentabilidad
financiera de la empresa Comercio y Servicio
Grupo Bravo E.LR.L., en el periodo 2022 -
2023?

e ;Qué dificultades se presentan en los
métodos de control de inventario y la
rentabilidad financiera de la empresa
Comercio y Servicio Grupo Bravo ELR.L.,
en el periodo 2022 - 2023?

o ;Cuales son las deficiencias en la rotacion
de inventarios y la rentabilidad financiera de
la empresa Comercio y Servicio Grupo
Bravo E.LLR.L., en el periodo 2022 - 2023?

OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL
Describir las limitaciones del control de
inventarios y la rentabilidad financiera de la
empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo
E.LR.L., en el periodo 2022 - 2023.

OBJETIVO ESPECIFICOS
o Identificar las deficiencias de la gestion de
stock de inventarios y la rentabilidad
financiera de la empresa Comercio y Servicio
Grupo Bravo E.LR.L., en el periodo 2022 —
2023.

o Detallar las dificultades se presentan en el
uso de los métodos de control de inventario y
la rentabilidad financiera de la empresa
Comercio y Servicio Grupo Bravo E.ILR.L., en
el periodo 2022 —

2023

o Describir las deficiencias de la rotacion de
inventarios en la rentabilidad financiera de la
empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo
E.LR.L., en el periodo 2022 — 2023.

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL
La limitacion del control de inventarios y la rentabilidad
financiera de la Empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo
E.LR.L. en el periodo 2022-2023 es la falta de un control
metodico.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
o Las deficiencias de gestion de stock de inventario y la
rentabilidad financiera de la Empresa Comercio y
Servicio Grupo Bravo E.LR.L., en el periodo 2022—
2023, se presentan por la falta de analisis de capacidad
de compra, almacenamiento y nivel Optimo de

inventario.

e Las dificultades que se presentan en el uso de los
métodos de control de inventario y rentabilidad
financiera de la Empresa Comercio y Servicio Grupo
Bravo E.ILR.L., en el periodo 2022-2023, se deben a la
falta de un control adecuado de rotacion de inventarios.

e Las deficiencias de la rotacion de inventarios y la
rentabilidad financiera de la Empresa Comercio y
Servicio Grupo Bravo E.ILR.L., en el periodo 2022-2023
se producen por un bajo nivel de rotacion

TECNICA E INSTRUMENTOS

Tipo de Investigacién
Aplicada
Alcance de la investigacion
Descriptivo
Diseiio de Investigacion
No experimental
Poblacion
Se conformara por los EEFF y registro de
compras y ventas de la empresa Comercio y
servicio grupo Bravo E.LR.L.
Muestra
Estados financieros y registro de compras y
ventas
Técnica
Analisis documental
Instrumentos:
cuadro de registro y clasificacion de registros
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Ficha de Analisis Documental

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la empresa Comercio y Servicio Grupo Bravo E.LR.L.

Tipo de empresa Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

Numero de RUC 20608181513

Direccién de la empresa Jr. 13 de diciembre Nro. 421 Barr. Cono aluvioncito oeste - Huaraz
- Huaraz — Ancash

Fecha de Inscripcion 2/07/2021

Inicio de actividades de la 2/07/2021

empresa

Estado del contribuyente Activo

Condicion del contribuyente Habido

Actividades econémicas Principal - 4721 - Venta al por menor de alimentos en comercios
especializados

Nombre del Gerente General Bravo Camones Homer Nestor

DNI 42516651

Fecha de inicio del analisis 30/10/2024

documental

Fecha de término del analisis d 11/11/2024
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Ne° Indicador Formula Resultado
Ratios de liquidez
2022=1.29
1 Razoén Corriente Activo corriente/Pasivo corriente
2023 =1.18
Ratio de solvencia
2022 =041
1 Apalancamiento financiero Pasivo total/Activo total
2023 =0.52
Ratios de gestion
2022 =1.33
1 Rotacion del inventario Costo de ventas/Inventarios
2023 =1.12
Ratios de rentabilidad
2022 =0.25
1 Rendimiento del activo Utilidad neta/Activo total
2023 =0.09
2022 =0.50
2 Rentabilidad bruta de ventas Utilidad bruta/Ventas
2023 =0.38
2022 =0.25
3 Rentabilidad neta de ventas Utilidad neta/Ventas
2023 =0.12
2022 =042
4 Rentabilidad financiera Utilidad neta/Patrimonio
2023=0.2
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ESTADOS FINANCIEROS

EMPRESA COMERCIO Y SERVICIO GRUPO BRAVO E.LR.L. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
PERIODO 2022-2023

2022 2023 2022 2023
Activo Pasivo y patrimonio
Activo corriente Pasivo corriente
Efectivo y equivalente de efectivo S/ 13,475.00 S/10,000.00 Cuentas por pagar comerciales S/120,000.00 S/130,000.00
Cuentas por cobrar S/30,000.00 S/20,000.00 Tributos y contraprestaciones S/23,000.00 S/25,000.00
Mercaderia - existencia S/ 150,000.00 S/165,000.00 Remuneraciones y participaciones S/ 7,000.00 S/10,000.00
Total de activo corriente S/193,475.00 S/ 195,000.00 Total de pasivo corriente S/150,000.00 S/ 165,000.00
Inmueble, maquinaria y equipo S/200,000.00 S/200,000.00 Cuentas por pagar relacionadas S/ 4,775.00 S/ 16,000.00
Depreciacion de activo S/29,455.00 Cuentas por pagar diversas S/'5,000.00 S/ 10,000.00
Total pasivo no corriente S/9,775.00 S/ 26,000.00
Total activo no corriente S/200,000.00 S/170,545.00 Total pasivo S/ 159,775.00 S/191,000.00
Patrimonio
Capital S/ 135,000.00 S/ 140,000.00
Resultados del ejercicio S/98,700.00 S/ 34,545.00
Total patrimonio S/233,700.00 S/ 174,545.00
Total activo S/ 393,475.00 S/ 365,545.00 Total pasivo + patrimonio S/393,475.00 S/ 365,545.00
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EMPRESA COMERCIO Y SERVICIO GRUPO BRAVO E.I.LR.L.

ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO 2022-2023

2022 2023
Ventas S/ 400,000.00 S/300,000.00
Costo de ventas S/200,000.00 S/ 185,000.00
Utilidad bruta S/200,000.00 S/ 115,000.00
Gastos administrativos S/20,000.00 S/ 25,000.00
Gastos de ventas S/ 15,000.00 S/ 18,000.00
Otros gastos S/10,000.00 S/ 8,000.00
Utilidad operativa S/ 155,000.00 S/ 64,000.00
Gastos financieros S/ 15,000.00 S/ 15,000.00
Utilidad antes de partice S/ 140,000.00 S/ 49,000.00
impuestos
IR S/41,300.00 S/ 14,455.00
Utilidad neta del ejercicio S/ 98,700.00 S/ 34,545.00
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Autorizacion del representante legal

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, LOPEZ JULCA ANTONELLA HAYDEE, participante del PAT 2024-FEC, identificado con DNI N*
77043715, codigo N* 151.1403,575; tenemos el agrado de dirigirnos a usted para saludarlofa)
muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este estudio que tiene
fines estrictamente académicos, sobre la investigacion titulado:
« Contvol _de Touentades y reviabilidad B naciera

en @ empesa (omertic y secdigio grupo Graveo E.JR.L”

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento informado,

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacidn
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento que considere

propicio hacerlo.

vomene: BRAID  CamonEes HOMER EL TOR

FIRMA:

DNI N* é/Z (./é{-s-,

Huaraz, 16 / 09 / 2024
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AUTORIZACION DE EMPASTADO

Los miembros del jurado evaluador de la Tesis: “CONTROL DE
INVENTARIO Y RENTABILIDAD FINANCIERA EN LA EMPRESA
COMERCIO Y SERVICIO GRUPO BRAVO E.LR.L. PERIODO 2022-2023",
presentado por el bachiller LOPEZ JULCA, Antonella Haydee, e/ cual

observa las caracteristicas y esquemas establecidos por la Facultad de
Economia y Contabilidad de la UNASAM, por lo que se encuentra en
condiciones para proceder al EMPASTADO correspondiente.

Huaraz, diciembre de 2024

Mag. LEON ORENTINO COCHACHIN SANCHEZ
PRESIDENTE
Dr. OSCAR GUILLERMO ELLACUARIAGA SAN MARTIN
SECRETARIO
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