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RESUMEN

La inseguridad ciudadana es uno de los principales problemas de todas las sociedades,
y es que vivimos en un mundo en el que la extension de la violencia se ha desbordado

en un clima generalizado de criminalidad.

Nuestras sociedades tienen un creciente indice de inseguridad ciudadana, a pesar de
los esfuerzos que se realizan por vivir en una sociedad mas segura los indices no han

mejorado.

En los Gltimos afios se buscan nuevas alternativas que apoyen la seguridad ciudadana
tales son la implementacion de camaras de seguridad, recepcién de llamadas, equipos

electrénicos con alarmas de seguridad, etc.

Otra alternativa que esta siendo utilizada para apoyar la seguridad ciudadana en
algunas ciudades del mundo y el pais es el uso de las aplicaciones moviles por el gran

auge y demanda de la misma.

La relacion entre la aplicacién mavil y el apoyo que brinda el mismo es significativa,

la cual demuestra que es una herramienta muy Gtil que apoya la seguridad ciudadana.

En la investigacion vemos el desarrollo e implementacion de una aplicacion movil en
la Municipalidad Provincial de Huaraz, la cual es una nueva alternativa de apoyo a la
seguridad ciudadana. En la cual se determind que el uso de esta nueva alternativa
(Aplicacion mavil) en los ciudadanos brinda un apoyo significativo, aportando a los
ciudadanos la comodidad y la facilidad del reporte de incidencias y comunicacion con

los agentes del serenazgo.

Palabras Clave: Seguridad ciudadana, Aplicaciéon mdvil, Android, Municipalidad

Provincial de Huaraz, Sistema de Posicionamiento Global.



ABSTRACT

Public insecurity is one of the main problems of all societies, and that is that we live
in a world in which the extent of violence has overflowed in a generalized climate of

crime.

Our society has a growing index of citizen insecurity, in spite of the efforts made to

live in a safer society, the indexes have not improved.

In recent years, new alternatives have been sought to support citizen security, such as
the implementation of security cameras, reception of calls, electronic equipment with

security alarms, etc.

Another alternative that is being used to support citizen security in some cities of the
world and the country is the use of mobile applications due to the great boom and

demand of it.

The relationship between the mobile application and the support it provides is

significant, which shows that it is a very useful tool that supports citizen security.

In the research we see the development and implementation of a mobile application in
the Provincial Municipality of Huaraz, which is a new alternative to support citizen
security. In which it was determined that the use of this new alternative (mobile
application) in citizens provides significant support, providing citizens with the
convenience and ease of reporting incidents and communication with serenazgo

agents.

Keywords: Citizen Security, Mobile application, Android, Provincial Municipality of

Huaraz, Global Positioning System
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1.1.

CAPITULOI
GENERALIDADES

Realidad Problematica

Hoy en dia, la inseguridad ciudadana es uno de los principales problemas de
todas las sociedades, y es que vivimos en un mundo en el que la extension de

la violencia se ha desbordado en un clima generalizado de criminalidad.

El Peru se encuentra como el cuarto pais con mas victimizacion a nivel de latino
América con una taza del 39 %, lo que significa que 4 de cada 10 personas han

sido victimas de algun delito (Coorporacion Latinobarometro, 2016, pag. 57).

Es asi que en los ultimos afios la Seguridad ha cobrado vital importancia en las
politicas de Estado, pues se esta viendo afectada uno de los principales
derechos del hombre "EL DERECHO DE VIVIR EN PAZ" en condiciones

adecuadas para su desarrollo.

Hablando mas especificamente Ancash tiene el 11.4 % del total de delitos
registrados a nivel nacional, habiendo crecido esta cifra en los Gltimos afios
encontrandose en el catorceavo lugar entre los 24 departamentos del Perd
(INEI, 2016, pag. 76).

La ciudad de Huaraz no es ajena a esta terrible realidad que en los ultimos afios
estd vinculado principalmente con el aumento de la delincuencia, alarmantes
cifras de homicidios, robos, secuestros, afectando el normal desarrollo del

Capital Humano de la provincia de Huaraz.

Para el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana de Huaraz (CODISEC, 2016)
es preciso indicar que “Segun las estadisticas policiales del 2016, referente a
las comisarias que operan en la jurisdiccion del distrito de Huaraz, han recibido
un total de 3115 denuncias por delitos diversos, Dado esta estadistica, es
notorio indicar que la problematica de la ciudadania se ve expresada en los

siguientes temas: violencia familiar (Fisico y Psicoldgico).



Delito contra el patrimonio y ebriedad, segiin manifestaciones del comisario la
problemaética de criminalidad y violencia se han ido incrementando al no darle
la debida importancia, ello obedece a muchos factores de indole
socioeconémico Yy cultural, donde la familia, la comunidad, la escuela y los
medios de comunicacion constituyen espacios de socializacion muy
importantes que a traves del tiempo han mostrado orientaciones débiles en la

formacion ciudadana, permitiendo la delincuencia en sus diferentes formas.”

De este modo el (CODISEC, 2016) concluye en lo siguiente: “ES
imprescindible crear un mecanismo de proteccion para lograr que la ciudad sea
mas segura y ello comprende a un trabajo articulado entre las autoridades e
instituciones publicas y privadas que integran el comité de seguridad
ciudadana. De la misma forma es importante conocer las estadisticas policiales

para trabajar el aspecto preventivo en sus diversos delitos y faltas.”

En esta perspectiva nos hacemos la siguiente pregunta ¢En una situacion de
emergencia, ha pensado en Illamar a la policia y no lo ha hecho por no tener
disponible un ndmero al cual marcar ;Al contactar a la policia, ha tenido
dificultades en explicar su ubicacion exacta? ;Ha sido testigo de un delito y le

hubiera gustado colaborar con las autoridades?

Varios paises y ciudades de América Latina han comenzado a utilizar
aplicaciones moviles para conectar a las autoridades de seguridad, incluyendo
a la policia, con los ciudadanos. Dichas aplicaciones permiten a los usuarios
pedir auxilio a la central de emergencia o al policia mas cercano, reportar
incidentes observados enviando fotos/videos e incluso enviar mensajes de

auxilio a contactos.

Ante esta perspectiva se planea desarrollar un sistema de informacion basado
en la tecnologia movil Android que integre hardware, software y datos
captados por GPS, para analizados y manipulados a favor de la poblacion del

distrito de Huaraz que se encuentren en circunstancias de riesgo.



1.2.

1.3.

1.4.

Es asi que se pretende proveer a la poblacion de una herramienta de apoyo que
sea su mejor aliada frente a circunstancias de peligro de las cuales

absolutamente nadie esta libre.
Enunciado del Problema:

¢En qué medida la implementacion del aplicativo movil sobre la plataforma
Android apoyara la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de

Huaraz, sector urbano, 20177
Hipotesis:
1.3.1. Hipotesis General

La aplicacion mdvil apoya la seguridad ciudadana en la Municipalidad

Provincial de Huaraz, sector urbano en el afio 2017.
1.3.2. Hipotesis Especificas

e La aplicacion movil es efectiva para la seguridad ciudadana en la

Municipalidad Provincial de Huaraz, sector urbano.

e La aplicacion movil brinda un grado de apoyo alto a la seguridad

ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huaraz, sector urbano.
Objetivos:
1.4.1. Objetivo General.

Desarrollar e implementar una aplicacion mavil sobre la plataforma
Android para apoyar la seguridad ciudadana en la Municipalidad

Provincial de Huaraz, sector urbano en el afio 2017.
1.4.2. Objetivo Especificos

e Determinar la situacion actual del control y seguridad ciudadana en

la Municipalidad Provincial de Huaraz.

e Recopilar y obtener los datos preliminares para el desarrollo de la

investigacion.
e Identificar los requerimientos funcionales de los usuarios.

e Analizar, disefiar y construir el sistema de informacién mavil.



e Realizar pruebas sobre la estructura del sistema de informacion
movil para verificar que los componentes que interactlen entre si de

un modo adecuado.
e Evaluar los resultados obtenidos.
1.5. Justificacion
El desarrollo de la solucidn tecnoldgica se justifica en los siguientes aspectos:
1.5.1. Justificacion Contextual

En distintas partes de nuestro pais y en diversas instituciones publicas
como las municipalidades, Policia Nacional del Pert, Bomberos y otras
instituciones encargadas de la administracion de la seguridad han
optado estratégicamente y aplicado como parte de sus procesos Yy
actividades soluciones basadas en tecnologias de informacion con las
que han logrado disminuir el malestar de los usuarios e integrarlos al
uso de las tecnologias de este modo estas instituciones han logrado ser
mas eficientes y lograr sus objetivos institucionales, es claro que aun
falta mucho para poder cumplir con un gobierno electrénico eficiente

como lo indica.
Dentro de las que podemos resaltar a las siguientes:
A. MUNICIPALIDADES

Mision: Las municipalidades representan al vecindario,
promueven la adecuada prestacion de los servicios publicos
locales, fomentan el bienestar de los vecinos y el desarrollo
integral y armonico de su localidad, sus competencias conciernen
distintas materias, entre ellas encontramos la seguridad

ciudadana.



Actividades Tecnoldgicas Desarrolladas:

Con el objetivo de mejorar la lucha contra la inseguridad
ciudadana en sus comunidades, muchas municipalidades a nivel

nacional han optado por el uso de las tecnologias.

e Segun (Dolphin Telecom, 2014) los distritos como La Molina,
Surquillo, Miraflores, Lurigancho, Chosica, entre otros han
actualizado sus equipos tecnoldgicos a través de la plataforma
Tetra en sus centrales de emergencia, con lo que han logrado un
mejor control de las calles y una comunicacién mas segura,
eficiente y sin interrupciones con el Serenazgo y la Policia

destacada a esos distritos.

e A nivel nacional distintas municipalidades han optado por la
Creacion de Sistemas de Video — Vigilancia de espacios abiertos

en zonas conflictivas, en un intento de reducir la criminalidad.

e El diario el (EI Comercio, 2014) indica que desde el 2013, las
municipalidades de Miraflores, Pueblo Libre, Jesis Maria y San
Borja implementaron aplicaciones moviles para reducir los

actos delictivos y comunicar a los vecinos problemas en la zona.

e Con los aplicativos moviles se reportan actos delictivos, asi
como problemas de transito, limpieza publica, pistas averiadas y
autos mal estacionados. Esta 'app’ incluye él envio de fotos,
audios y la ubicacion exacta por GPS del lugar del incidente.



Gréfico N° 1.1 Sistema Tetra de seguridad ciudadana

Tecnologia de
teleoomunicaqiqnes
geskialaiia oicn (5%

Fuente: Dolphin Telecom

POLICIA NACIONAL DEL PERU (PNP):

Mision: Es una institucion del Estado que como lo indica (PNP,
2017) tiene por mision “ Garantizar, mantener y restablecer el
orden interno, prestar proteccion y ayuda a las personas y a la
comunidad, garantizar el cumplimiento de las leyes y la seguridad
del patrimonio publico y privado, prevenir, investigar y combatir
la delincuencia; vigilar y controlar las fronteras; con el proposito
de defender a la sociedad y a las personas, a fin de permitir su pleno
desarrollo, en el marco de una cultura de paz y de respeto a los

derechos humanos”.

Actividades Tecnoldgicas Desarrolladas: En los ultimos dias, la
seguridad ciudadana ha sido noticia debido a robos, asesinatos y

accidentes que han afligido a Lima y a otras ciudades del pais.



Como era de esperarse, se ha exigido al gobierno, a las
municipalidades y a la PNP, medidas concretas e inmediatas para

resolver esta situacion, que data de hace afios.

e La direccion ejecutiva de tecnologia y comunicaciones de la
PNP (DIRETEC, 2017) brinda su apoyo como soporte técnico
para las operaciones policiales contra la delincuencia, como la
implementacion de la central 105, implementacion eléctrica de
los vehiculos inteligentes, el equipamiento de localizadores GPS
y teléfonos satelitales para 3000 efectivos en Lima y Callao,

entre otros.

¢ Policia Nacional presenta nuevos sistemas de denuncias Central
Unica de Denuncias. Su numero es 1818 y se trata de la
unificacién de los tres teléfonos gratuitos que tiene el sector
Interior, 0800-16016 (Linea Anticorrupcion), 0800-23232
(Linea contra la Trata de Personas) y 0800-19800 (Linea contra
delitos de crimen organizado), simplificando asi el proceso para
aquel ciudadano que quiera denunciar cierto hecho ilicito lo

pueda hacer con facilidad.

e La(DIRETICE, 2017) Direccion Ejecutiva de Tecnologias de la
Informacion Comunicaciones y Estadistica es la Unidad PNP
encargada del Desarrollo de Sistemas de Informacién que
permitiran a la Policia Nacional del Peru, brindar un mejor
servicio a la comunidad, conformado por personal altamente
especializado en diferentes plataformas de desarrollo: Soporte
Técnico, Administrador de Servidores, Administrador de Redes,
Administrador de Servidores, Programadores, Disefiadores,
Analistas de Sistemas, Técnicos en Telecomunicaciones. En

este sentido ha tenido los siguientes logros



1.5.2.

1.5.3.

a) Implementacién Sistema georreferenciado que Permite
registrar los datos del lugar de los hechos policiales

mediante un mapa.

b) E — SINPOL: Sistema de consulta de Requisitorias de

Vehiculos y Personas.

c) E-SINPOL Movil: Sistema de consulta de Requisitorias de
Vehiculos y Personas para dispositivos Smartphone.

d) SIDPOL.: Sistema de Registro de Denuncias Policiales para

Comisarias.
Justificacion Operativa.

El sistema propuesto, implantara una nueva forma de trabajo para el
area en estudio, centralizando informacion valiosa, de esta manera los
usuarios podran hacer denuncias de manera rapida y sencilla,

incrementando la participacion del ciudadano.

Es asi que la Municipalidad Provincial de Huaraz podra llevar un
monitoreo adecuado de los actos delictivos y poder tomar las medidas
necesarias, los procesos seran realizados en tiempo real a través de
teléfonos maviles, Smartphone, Tablet y otros dispositivos con acceso

a internet.

Las diversas interfaces de la aplicacion movil seran faciles de
comprender por los usuarios debido a su disefio predictivo y de facil

uso.

Cabe resaltar que, si los usuarios finales no poseen los conocimientos
necesarios para usar adecuadamente el sistema, recibiran

oportunamente capacitaciones y asesoramiento.
Justificacion Tecnoldgica.

El uso de las TICS, serdn muy importantes para este proyecto, ya que
la utilizacion del sistema esta sujetamente relacionada con las

tecnologias adecuadas como Laptops, ordenadores, software de manejo



1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

de Administracion de base de datos, etc. Seran indispensables para la
implementacion y el monitoreo de datos. Asi mismo el uso de las

diferentes tecnologias; cliente servidor en el futuro.

Sin duda, otro aspecto importante es impulsar el uso de tecnologias,

como son las aplicaciones moviles para la seguridad ciudadana.
Justificacion Economica

El presente proyecto de investigacion se justifica de manera econémica
debido a que durante el desarrollo de este proyecto los recursos
necesitados son recursos disponibles para los tesistas y el presupuesto

para los recursos no disponibles no cuenta con cifras muy elevadas.

La solucién a desarrollar pretende contribuir a mejorar la comunicacion
entre los pobladores de la Provincia de Huaraz, sector urbano y el
serenazgo, principalmente optimizando el tiempo que éstos requieren.
Ademas, el sistema permitira reducir los gastos que generan dichos
procesos, a corto y mediano plazo.

Justificaciéon Social

El presente trabajo de investigacion servird para generar nuevos
conocimientos sobre herramientas para la mejora del control y
seguridad ciudadana que podrian disminuir considerablemente esta
problematica y constituirse en una guia para futuros trabajos de
investigacion respecto a la implementacion de aplicaciones moviles y

administracion inteligente de los datos obtenidos con esta aplicacion.

La implementacion de esta aplicacion serd de gran beneficio para la

poblacion de la provincia de Huaraz, sector urbano.
Justificacion Legal o Normativa

Se busca ser una solucion que permita al ciudadano integrarse de
manera directa y facil al sistema de Seguridad Ciudadana,

aprovechando las ventajas tecnologias mdviles actuales. Permitiendo
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que via el movil los ciudadanos podamos realizar denuncias ante

cualquier tipo de amenaza o acto delictivo en tiempo real.

Este proyecto estd ideado para integrar a todos los ciudadanos de la
Provincia de Huaraz, sector urbano con el plan nacional de seguridad;
permitiendo que estos jueguen un rol estratégico en la mejora de la
calidad de vida de las ciudades, y combatiendo de manera directa a la

delincuencia.

Por otro lado, la Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del
Estado Ley N° 27658 declara al Estado Peruano en el proceso de
modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion
publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio

del ciudadano.

1.6. Limitaciones

1.7.

En el desarrollo de la tesis realizada en la municipalidad provincial de Huaraz,
en cooperacion con el serenazgo de dicha municipalidad, en un primer estudio
se prevé las siguientes limitaciones o problemas con los que nos podriamos
encontrar y en cada limitacion se propone la alternativa de solucién para poder

afrontarlas:

Cuellos de botella en la validacion de las denuncias, en el proceso de
implementacion y pruebas los usuarios pueden hacer denuncias que podrian

ser ciertas o falsas.

Deficiente coordinacion con las oficinas que involucran el desarrollo de la
aplicacion movil.

Descripcion y Sustentacion de la Solucion

Lo que se propone en la solucién, “Implementacion de una aplicacion movil
sobre la plataforma Android para apoyar la seguridad ciudadana en la Provincia

de Huaraz, sector urbano”, es la aplicacion formal de la Ingenieria de Software,

como medio de directriz metodoldgico para la creacion de la aplicacion mévil

10
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de seguridad ciudadana, el cual debe contar con el soporte de soluciones de
tecnologias de informacion, tales como; arquitectura cliente servidor, base de

datos, procesamiento de imagenes y construccion del software.

Con la aplicacion movil de seguridad ciudadana en la ciudad de Huaraz se va
a incrementar el proceso de ayuda al ciudadano en caso cualquier incidente, la

forma de cémo funcionara la aplicacién mdvil de seguridad ciudadana.
La solucion aplicacion movil tendrd las siguientes caracteristicas:

e Publicacién de acontecimientos a tiempo real para que la ciudadania se

encuentre constantemente informada.
e Chat interactivo para la comunicacion con los ciudadanos.
e Envio de denuncias de los ciudadanos incluyendo fotos del hecho

e Reportard las coordenadas del incidente a la central de serenazgo

mostrandoles el lugar desde donde se esta haciendo la pedida de auxilio.

e Almacenara la informacion de los lugares donde ocurren los incidentes o

Ilamadas de auxilio para que se implante mayor seguridad.

e La aplicacion ademéas contendrd nimeros telefénicos de las entidades que

se encarguen de la seguridad ciudadana.

11
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Grafico N° 1.2 Proceso y funcionalidad de la aplicacion

Enviar alerta.

Atender alterta.
Avisar al efectivo.

Resolver alerta.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

2.1.1. A Nivel Internacional

A. El proyecto “Disefo e implementacion de un sistema de seguridad
con videocamaras, monitoreo y envio de mensajes de alertas a los
usuarios a través de una aplicacion web y/o via celular para mejorar
los procesos de seguridad de la carrera de ingenieria en sistemas
computacionales, Networking y Telecomunicaciones de la
Universidad de Guayaquil” de acuerdo a lo sustentado por (Novillo,
2014). Los objetivos de la investigacion consisten en la
implementacién de un sistema seguridad dentro de la carrera de
Ingenieria de Sistemas Computacionales, Networking vy
Telecomunicaciones a través de cdmaras de video, para aportar en la
seguridad a sitios especificos restringiendo el acceso en horas no
laborables. Previo a esto se realizo el levantamiento de informacion
referente a los puntos posiblemente vulnerables de robos tales como
los pasillos y accesos a los laboratorios de computacion de la carrera,
y oficinas administrativas, con este sistema se podra monitorear
todos los eventos o los sucesos que ocurren en los sitios antes

mencionados, brindando un mejor control de seguridad.

Llegando a la conclusién con la implementacién de este proyecto se
puso ofrecer una alternativa tecnoldgica viable respecto a sistemas
de video vigilancia. Se realizo la investigacion de diversos productos
y sistemas, los que en conjunto permitieron convertir en realidad el

mencionado proyecto.

El hecho de esta implementacion se presenta como una alternativa
viable para aquellas personas que requieran un nivel de seguridad

sobre los lugares que necesitan ser vigilados de manera permanente
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las 24 horas del dia y que le permita saber que esta sucediendo en el
sitio mediante alarmas (deteccidon de movimiento) enviadas al email,
visualizar en tiempo real la situacion del lugar que esta siendo
monitoreado desde un sitio remoto a través de un computador o

desde un celular que tenga internet.

Aporte: Dicha investigacion nos dio una orientacion sobre el uso de
un sistema Web de monitoreo que recibe y procesa data.

. “Implementacion de aplicacion moévil para reporte de crimenes,
integrada con la plataforma Facebook utilizando la tecnologia
Android guate segura” proyecto desarrollado por (Quiem Batz &
Salan Calderon, 2015). Esta investigacion tiene como propoésito
formar comunidades mas seguras, ya que esto permitird realizar
denuncias de manera mas simple, mostrando la comisaria de policia
0 la manera de establecer comunicacion telefonica con las
autoridades. La aplicacion utiliza diversas tecnologias con las que
cuentan ahora los dispositivos mdviles como GPS e implementara
los diferentes frameworks para poder utilizar las APIs de Google y

asi mostrar diferentes ubicaciones geograficas.

En dicha investigacion se llegd a la conclusién de que dicha app
ayuda a que las personas llamen via telefonica a la Policia Nacional

Civil de modo que la tasa de crimenes negros disminuyo.

También en vista de que el delito mas cometido en la sociedad son
los asaltos, una aplicacion que permita visualizar las areas mas
afectadas y los crimenes que se dan. Incita a que la poblacion tome
medidas de precaucion sobre los lugares o rutas que transitan en su
diario vivir.

Aporte: Dicha investigacion nos dio una orientacion sobre el uso de
redes sociales como Facebook como estrategia de captacion de

usuarios, dicha tendencia va en incremento.
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2.1.2. A Nivel Nacional

C. el robo de un vehiculo, visualizar reportes de los datos “Agente
ciudadano — aplicacién movil para reportar la ubicacion de vehiculos
robados” investigacion desarrollada en la ciudad Lima por (Acufia
Nifio & Barba Quezada, 2014) en ese entonces tesistas de la UMSP.
Esta investigacion tiene por objetivo proveer a la ciudadania una
herramienta que permita validar si un vehiculo sospecho es robado;
es asi como nace “Agente Ciudadano”, aplicaciébn que permite
involucrar a la ciudadania en la recuperacion de un vehiculo robado.
El “Agente Ciudadano” permite consultar el estado de un vehiculo
ingresando la placa, dar informacion de la ubicacion especifica de
manera discreta de un vehiculo robado, comunicar de manera
extraoficial ingresados a traves de la pagina web; informacion que
podria encontrarse a disposicion de la Policia Nacional del Peru
(PNP). La metodologia usada en el presente proyecto es una
metodologia basada en SCRUM, la cual permite realizar entregas
parciales en cortos periodos de tiempo. Es asi que esta herramienta
se encuentra a disposicion de la Policia y se concluye que se puede
contar con mayor informacion sobre el paradero de un vehiculo
robado debido a que la aplicacion mdvil Agente Ciudadano se
complementa con una pagina web, que permite centralizar la
informacién de los vehiculos robados por distrito de modo que la
aplicacion movil Agente Ciudadano permite involucrar a la
ciudadania en la lucha contra los robos de vehiculos, convirtiéndola

en un ente activo para la lucha contra la delincuencia.

Aporte: Las aplicaciones moviles se han vuelto tan populares que la
utilizamos en todo dia a dia. En esta investigacidn se desarrollé una

app para detectar vehiculos robados.
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Aporte: Dicha investigacion nos dio una orientacion sobre el uso
de GPS como herramienta importante para la seguridad

ciudadana en la actualidad.

D. “Analisis, disefio e implementacion de un sistema web y moévil para
el soporte informatico a la gestion de los servicios de atencion que
brindan las comisarias a la comunidad” dicha investigacion
desarrollada por (Gonzales Villa & Johnson Rojas , 2013) en la
ciudad de Lima por en ese entonces tesistas de la PUPC. Esta
solucion propuesta consiste en un sistema Web y un sistema Movil
y su objetivo es dar soporte informatico a la gestion de los servicios
que brinda una comisaria y proporcionar informacién para la
seguridad de los ciudadanos también nos da un panorama de las
comisarias que cuentan con diversos procesos que sostienen los
diferentes servicios que brindan a la comunidad. Estos procesos tales
como registro de denuncias, informacion y gestion de tramites
personales, difusion a la comunidad de un mapa de delitos, entre
otros, suelen ser en su mayoria manuales, lentos y con informacion
desactualizada. Es asi que se pudo concluir después de un analisis
comparativo entre los modelos del proceso sobre atencion en
comisarias de otros lugares del planeta que no existe una solucién
que resuelva completamente el problema planteado, pero se
implementd una herramienta que gestiona eficientemente las
actividades de los procesos que se realizan en una comisaria con
respecto al servicio que ofrecen a la ciudadania para cumplir con las
funcionalidades requeridas también se integrd un servicio de mapas
de Google a la solucion para brindar informacion actualizada sobre

la actividad criminal y entidades de manera réapida.

En la actualidad muchas municipalidades han optado por este
mecanismo. A continuacion, se mencionan casos de éxito con el uso

de aplicaciones moviles para la seguridad ciudadana.
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Aporte: Las aplicaciones mdviles y web hoy en dia se encuentran
entrelazados haciendo de que estas mismas puedan compartir datos.
En esta oportunidad se hace el aprovechamiento de la informacion
en la web para mostrar, zonas seguras, lugares de delitos, etc. en la
aplicacion movil.

. Alerta Surco

La municipalidad de Surco (Gerencia de Seguridad Ciudadana de
Surco, 2017) publico:

Los vecinos del distrito de Santiago de Surco tienen la oportunidad
de contar con una nueva aplicacion para pedir auxilio y reportar
hechos relacionado a robos y asaltos desde su celular. La ayuda sera

inmediata.

La aplicacion se puede descargar sin ningun costo; una vez que el
vecino cuente con dicha aplicacion en su celular podra enviar alertas
de emergencia de todo tipo. Incluso las relacionadas a Violencia
Familiar, Limpieza de Parques, Ruidos Molestos, Problema Vial,
Veredas y Pistas en mal estado, Acumulacién de Basura,

Construcciones llegales, entre otros.

La alerta llegara al Centro de Control de Operaciones de la
Municipalidad de Surco- CCO Surco, donde el personal del CCO
visualizara la emergencia como un punto georeferenciado en el
plano de Surco, gracias a la posicion enviada por el GPS del celular
utilizado.

Solo necesitas contar con una conexion a Internet y un Smartphone

con Sistema Operativo I0S (Apple - Iphone) y Android.

Esta aplicacion puede estar disponible en su smartphone
descargando la aplicacién "Surco Alerta" desde el App Store o desde
Google Play.
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En Surco ya son mas de 20 mil vecinos que han accedido a esta
aplicacion y la usan para reportar hechos desde cualquier punto de
la jurisdiccion”.

Aporte: Las municipalidades estan implementando nuevas formas
de seguridad ciudadana y con la misma hacen el aprovechamiento
de los recursos de la ciudadania y de los recursos con los que

cuentan.

Gréfico N° 2.1 Aplicacion Movil Alerta Surco

movistar ? 1l 85% M) 2:34 p. m.

7\

alerta surco

Mis alertas

° .
e Mi Cuenta

C, Reiniciar mi aplicacién

Fuente: Municipalidad de Surco

F. Seguridad Aumentada JM

La municipalidad e Jests Maria (Municipalidad de Jesus Maria, s.f.)
Menciona lo siguiente:

18
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“Es la nueva y moderna aplicacion movil (app) creada por la
Municipalidad de Jesus Maria con la finalidad de brindar a los
vecinos una herramienta de emergencia y de seguridad.”

Caracteristicas:

Si eres testigo 0 victima de un asalto o tienes una emergencia, pulsa

el boton SOS y Serenazgo te ubicara por intermedio del GPS.

Pulsa el boton Seguridad Aumentada, espera que aparezca el icono
de la cAmara, pulsalo y podrés ubicar en 360°, hospitales, clinicas,

comisarias y locales de serenazgo a tu alrededor.

Pulsa el bot6n Denuncia, y podrés hacerlas via voz, fotos, videos y

texto”.

Aporte: La aplicacién mévil brinda apoyo a la seguridad ciudadana
aprovechando los recursos de los dispositivos y usando realidad

aumentada.
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Grafico N° 2.2 Seguridad Aumentada JM

JESUS MARIA

Municipalidad de Jests Maria

0 ~
REALIDAD

DENUNCIAS AUMENTADA

Escriba una referencia o informacion adicional

ESCRIBA UNA REFERENCIA
A 4

Fuente: Municipalidad de Jesus Maria

G. Miraflores

La municipalidad de Miraflores (Municipalidad de Miraflores, s.f.)

Argumenta:

“Miraflores, la primera aplicacién para Smartphone mediante la cual
los vecinos tienen la disponibilidad de efectuar aportes sobre temas
como seguridad ciudadana, ruidos molestos y limpieza publica.

Otra iniciativa surgida de este grupo de trabajo es el Serenazgo sin
Fronteras, mediante el cual se unifica el Serenazgo de la comuna
miraflorina con los distritos limitrofes como Barranco, Surco,

Surquillo y San Isidro, ademas de San Borja.
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Mientras que a los no vecinos permitira el registro de incidencias en
el distrito, acceso a la informacion, y visualizar el mapa de servicios
artisticos, culturales y accesibles que brinda la Municipalidad de

Miraflores™.

Gréafico N° 2.3 Aplicacion Miraflores

Alerta Miraflores )
Toque 313_3773 1oque

Limpieza Semaforo Parques Veredas
Pliblica Inoperativo y Jardines y Pistas

Ruidos lluminacién Auto mal Otras
Molestos estacionado Consultas

A O » 4

Inicio Anuncios Twitter Mi cuenta Revista

Fuente: Municipalidad de Miraflores
2.2,  Teorias que Sustentan el Trabajo
2.2.1.Aplicacion movil

La (Comision Federal de Comercio, 2011) indica que una aplicacién
movil es un programa que usted puede descargar y al que puede acceder
directamente desde su teléfono o desde algun otro aparato mévil —como

por ejemplo una Tablet.
¢A qué tipo de datos pueden acceder las aplicaciones?

Cuando usted se registra en una tienda de aplicaciones o cuando
descarga aplicaciones individuales, es posible que le pidan su
autorizacion para que permita que se acceda a la informacién de su

aparato. Desde algunas aplicaciones se puede acceder a:
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e Su lista de contactos de teléfono y de email.

e Al registro de llamadas.

¢ A los datos transmitidos por internet.

¢ A lainformacion de su calendario.

e A los datos de localizacion del aparato.

e Al codigo de identificacidn exclusivo de su aparato.

¢ A informacion que indica la manera en que usted usa la aplicacion

propiamente dicha.

Algunas aplicaciones solamente pueden acceder a los datos necesarios
para su funcionamiento. Otras pueden acceder a datos que no estan
relacionados con el propdsito de la aplicacion.

Si mientras usted usa su aparato maévil esta suministrando informacion,
alguien puede recolectarla ya sea el creador de la aplicacion, la tienda
de aplicaciones, un anunciante o una red de publicidad. Y si recolectan

sus datos, es posible que los compartan con otras compafiias.
2.2.2. Android

Segun la (Alliance, s.f.) Android es un sistema operativo para
dispositivos méviles como teléfonos inteligentes y tabletas basado en el
nucleo Linux. Es desarrollado por la Open Handset Alliance, la cual es
liderada por Google, usando diversos conjuntos de herramientas de
software de codigo abierto para dispositivos moviles. Fue construido
para permitir a los desarrolladores la creacion de aplicaciones maviles
que aprovechan al maximo el uso de todas las herramientas que un
dispositivo como este puede ofrecer. Implementa una arquitectura en la
que cualquier aplicacion puede obtener acceso a las capacidades del
teléfono mavil. Por ejemplo, una aplicacion puede llamar una o varias
de las funcionalidades basicas de los dispositivos mdviles, tales como
realizar llamadas, enviar mensajes de texto, o utilizar la camara,

facilitando a los desarrolladores crear experiencias mas ricas y con mas
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coherencia para los usuarios. Esta construido sobre el kernel de Linux.
Ademas, se utiliza una maquina personalizada virtual que fue disefiada
para optimizarlos recursos de memoria y de hardware en un entorno
movil. Android es de codigo abierto, y ademas puede ser libremente
ampliado para incorporar nuevas tecnologias de vanguardia que van
surgiendo. La plataforma continuara evolucionando a medida que la
comunidad de desarrolladores trabajando juntos puedan crear

aplicaciones moviles innovadoras.
2.2.2.1. La plataforma de Android
(Ableson, 2013) Nos dice lo siguiente:

Con la amplitud de las capacidades de Android, seria facil
confundirlo con un sistema operativo de computadora de
escritorio. Android es un entorno en capas que usa de base
el Kernel Linux e incluye vastas funciones. El subsistema

de la Ul incluye:
e Windows
e Vistas

e Widgets para mostrar los elementos comunes como los

recuadros para editar, las listas y las listas desplegables

Android incluye un navegador integrable basado en
WebKit, el mismo motor de navegador de cédigo abierto

gue alimenta el navegador Mobile Safari de iPhone.

Android cuenta con una abundante variedad de opciones de
conectividad, que incluyen Wi-Fi, Bluetooth y datos
inalambricos sobre una conexion de celular (por ejemplo,
GPRS, EDGE y 3G). Una técnica popular en las
aplicaciones Android es unirse a Google Maps para mostrar
una direccion directamente dentro de una aplicacion. El

soporte para los servicios basados en la ubicacion (como
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por ejemplo el GPS) y los acelerometros esta disponible
también en la pila de software de Android. También existe

un soporte para camara.

Histdricamente, las dos areas en las que las aplicaciones
moviles se han esforzado para mantenerse al dia con sus
homdlogos de escritorio son las de gréaficos/soporte fisico y
métodos de almacenamiento de datos. Android trata el
desafio de los gréaficos con soporte incorporado para
graficos en 2D y 3D, incluida la biblioteca OpenGL. La
carga de almacenamiento de datos se facilita porque la
plataforma Android incluye la conocida base de datos de
cddigo abierto SQLite. La Figura 1 muestra una vista

simplificada de las capas del software para Android.
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Grafico N° 2.4 Capas del software para Android

System Apps

Dialer Calendar Camera

Java API Framework

Managers
Content Providers
Activity Location Package Notification

View System Resource Telephony Window

Native C/C++ Libraries

B OpenMAX AL Android Runtime (ART)

Media Framework OpenGL ES L

Hardware Abstraction Layer (HAL)

Audio Bluetooth Camera Sensors

Linux Kernel

Drivers

Binder (IPC) Display

Keypad Bluetooth Camera

Shared Memory

Power Management

Fuente: Android Developer.

2.2.3.Bases de datos

Una base de datos (cuya abreviatura es BD) es una entidad en la cual se
pueden almacenar datos de manera estructurada, con la menor
redundancia posible. Diferentes programas y diferentes usuarios deben
poder utilizar estos datos. Por lo tanto, el concepto de base de datos
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generalmente esté relacionado con el de red, ya que se debe poder
compartir esta informacion. Generalmente se habla de un "Sistema de
informacidn” para designar a la estructura global que incluye todos los

mecanismos para compartir datos.

Grafico N° 2.5 Estructura Global De Base De
Datos

Base de datos

sehvidor

cliente

A A 4 N

Fuente: Propia
2.2.3.1. ¢Por qué utilizar una base de datos?

Una base de datos proporciona a los usuarios el acceso a
datos, que pueden visualizar, ingresar o actualizar, en
concordancia con los derechos de acceso que se les hayan
otorgado. Se convierte mas Gtil a medida que la cantidad de
datos almacenados crece.

Una base de datos puede ser local, es decir que puede
utilizarla solo un usuario en un equipo, 0 puede ser
distribuida, es decir que la informacion se almacena en
equipos remotos y se puede acceder a ella a través de una
red.

La principal ventaja de utilizar bases de datos es que

multiples usuarios pueden acceder a ellas al mismo tiempo.

26



27

2.2.3.2. Administracién de bases de datos

Réapidamente surgio la necesidad de contar con un sistema de
administracion para controlar tanto los datos como los
usuarios. La administracion de bases de datos se realiza con
un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD) también
Ilamado DBMS (Database Management System). EIl DBMS
es un conjunto de servicios (aplicaciones de software) que
permite a los distintos usuarios un facil acceso a la
informacién y proporciona las herramientas para la
manipulacion de los datos encontrados en la base (insertar,
eliminar, editar).

Grafico N° 2.6 Administracion de Base de Datos

aplicacion terminal

" e

DBMS externo

{1 T
DBMS interno

‘1 T

administiacion
de 3rchivos

Fuente: Propia

El DBMS puede dividirse en tres subsistemas: el sistema de
administracion de archivos, cuya funcion es almacenar la
informacién en un medio fisico; el DBMS interno, que sirve
para ubicar la informacidn en orden; y el DBMS externo, que

representa a la interfaz de usuario.
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2.2.3.3. MYSQL (Relacional)

(Oracle, s.f.) Nos dice que MySQL es la base de datos de
cadigo abierto mas popular del mundo. Con su rendimiento,
confiabilidad y facilidad de uso comprobados, MySQL se ha
convertido en la principal opcion de base de datos para
aplicaciones basadas en la Web, utilizada por propiedades
web de alto perfil como Facebook, Twitter, YouTube, y los
cinco principales sitios web. Ademas, es una alternativa
extremadamente popular como base de datos integrada,
distribuida por miles de ISV y OEM. MySQL es un
manejador de bases de datos principalmente utilizado en las
aplicaciones WEB en conjunto con PHP.

Con su ultima version MYSQL 5.0 anexa nuevas
caracteristicas importantes que lo hacen mas competitivo con
manejadores como SQL Server, Sybase y Oracle.

Entre sus nuevas caracteristicas tenemos:

e Uso de transacciones ACID (Atomic, Consistent Isolated,
Durable): Para construir aplicaciones mas seguras
mediante commit, rollback, crash recovery y bloqueo por

registro.
e  Store Procedures: Para mejorar la programacion.
e Triggers: Para mejorar las reglas del negocio.
e Vistas: Para que la informacién sensible sea mas segura.
e Information Schema: Para un fécil acceso a los metadatos.

e Transacciones Distribuidas (XA): Para soportar

transacciones entre multiples ambientes de bases de datos
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2.2.3.4. FIREBASE (Real Time Database)

Segun (Firebase, s.f.) Almacena y sincroniza datos con
nuestra base de datos NoSQL alojada en la nube. Los datos
se sincronizan con todos los clientes en tiempo real y seguira

estando disponible cuando tu app pierda la conexion.

La Firebase Realtime Database es una base de datos alojada
en la nube. Los datos se almacenan en formato JSON y se
sincronizan en tiempo real con cada cliente conectado.
Cuando creas apps multiplataforma con nuestro i0S,
Android y los SDK de JavaScript, todos tus clientes
comparten una instancia de Realtime Database y reciben
actualizaciones de forma automatica con los datos mas

nuevos.
¢ Como funciona?

La Firebase Realtime Database te permite crear apps ricas y
colaborativas permitiendo un acceso seguro a la base de datos
de forma directa desde el cdédigo del cliente. Los datos
persisten de manera local, e incluso cuando no hay conexion,
los eventos en tiempo real se siguen activando, brindandole
al usuario final una experiencia receptiva. Cuando el
dispositivo recupera la conexién, la Realtime Database
sincroniza las modificaciones locales de datos con las
actualizaciones remotas que ocurrieron mientras el cliente no
tenia conexidn, fusionando cualquier conflicto de forma

automatica.

La Realtime Database proporciona un lenguaje de reglas
flexibles basadas en expresiones llamado Security Rules de
Firebase Realtime Database, para definir el modo en que tus
datos se deben estructurar y el momento en que se pueden

someter a lectura y escritura. Cuando se integra con Firebase

29



30

Authentication, los desarrolladores pueden definir quién

accede a qué datos y como pueden acceder al mismo.

La Realtime Database es una base de datos NoSQL y como
tal tiene diferentes optimizaciones y funcionalidad en
comparacion con una base de datos relacional. La API
Realtime Database esta disefiada para permitir operaciones
que se pueden ejecutar de forma rapida. Esto te permite crear
una gran experiencia en tiempo real que le puede servir a
millones de usuarios sin comprometerse con la capacidad de
respuesta. Debido a esto, es importante pensar en el modo en
que los usuarios necesitan acceder a tus datos y luego

estructurarlos de forma adecuada.
2.2.4.APls

(Wikipedia, 13) Menciona que una API representa la capacidad de
comunicacion entre componentes de software. Se trata del conjunto de
Ilamadas a ciertas bibliotecas que ofrecen acceso a ciertos servicios
desde los procesos y representa un método para conseguir abstraccion
en la programacion, generalmente (aunque no necesariamente) entre los
niveles o capas inferiores y los superiores del software. Uno de los
principales propositos de un API consiste en proporcionar un conjunto
de funciones de uso general, por ejemplo, para dibujar ventanas o
iconos en la pantalla. De esta forma, los programadores se benefician
de las ventajas del API haciendo uso de su funcionalidad, evitandose el
trabajo de programar todo desde el principio. Las APl asimismo son
abstractas: el software que proporciona una cierta APl generalmente es
Ilamado la implementacion de esa API.
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2.2.4.1. API Facebook (Login)

(Facebook developers, s.f.) Indica que el inicio de sesion con
Facebook para aplicaciones es un modo rapido y comodo de
crear cuentas e iniciar sesion en tu aplicacion en varias
plataformas. Esta disponible para iOS, Android, sitios web,
Windows Phone, aplicaciones para computadoras Yy
dispositivos, como Smart TV y objetos de Internet de las

COsas.

El inicio de sesion con Facebook para aplicaciones es un
modo rapido y comodo de crear cuentas e iniciar sesion en tu

aplicacion en varias plataformas. Esté disponible.
e Casos de uso

El inicio de sesion con Facebook se utiliza para las

siguientes experiencias:
A. Creacion de cuentas

El inicio de sesion con Facebook permite a las personas
crear rapida y facilmente una cuenta en tu aplicacion sin
tener que establecer (y posiblemente olvidar més tarde)
una contrasefia. La sencillez y comodidad de la
experiencia se traduce en una mayor conversion. Una
vez que alguien crea una cuenta en una plataforma,
puede iniciar sesion en la aplicacion, a menudo con un
solo clic, en el resto de las plataformas que uses. Una
direccion de correo electrénico validada significa que
puedes llegar a esa persona para volver a interactuar con

ella més adelante.

31



32

B. Personalizacién

Las experiencias personalizadas son mas atractivas y
aumentan la retencion. El inicio de sesion con Facebook
te permite acceder a informacién que seria complicado o
dificil obtener mediante tu propio formulario de registro;
por ejemplo, las cosas que a una persona le gustan, su
cumpleafos, su ciudad de origen, su ubicacion actual o sus
antecedentes laborales. Con solo importar su foto del
perfil desde Facebook, ofrece a las personas una sensacion

de conexion mas fuerte con la aplicacion.
C. Interaccion social

Muchas aplicaciones con gran capacidad de retencién
permiten a las personas conectar con sus amigos para
compartir sus experiencias dentro de la aplicacion. El
inicio de sesion con Facebook te permite saber qué
usuarios de tu aplicacion son amigos en Facebook, de

modo que puedes crear valor conectandolos.
2.2.4.2. APl Google (Login)

Segun (Programmableweb, s.f.), Google Sign-In es un
sistema de autenticacion segura que reduce la carga de
entrada para sus usuarios, por lo que les permite iniciar sesion
con su cuenta, la misma cuenta de Google que utilizan con

Gmail, Play, Google +, y otros servicios de Google.

Acceso de Google también es su puerta de entrada a conectar
con los usuarios y los servicios de Google de una manera
segura. Puede dar a sus usuarios la oportunidad de pagar con
Android de pago, compartir con sus contactos de Google-
anchos, guardar un archivo para conducir, afiadir un evento

al calendario, y mucho mas. Integrar las APl y servicios
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33

centrados en el usuario de Google dentro de su aplicacion

para ayudar a sus usuarios tomar accién y convertir.
e Funciones:

a) Conseguir que los usuarios accedan a tus aplicaciones de
forma rapida y segura utilizando las cuentas de Google

que ya tienen.

b) Crear una experiencia integrada en los dispositivos de los
usuarios. Los usuarios se registran una vez y se autentican

en todos sus dispositivos.

c) Habilitar over-the-aire de la instalacion de aplicaciones de
Android cuando los usuarios inician sesidn en sus sitios

web.

d) Integrar los servicios de Google en sus sitios web y

aplicaciones moviles.
API1 Google (Map)

(programmableweb, s.f.) Indica que la API de Google Maps
permite la incrustacion de los mapas de Google en las paginas
web de los desarrolladores externos, utilizando una sencilla
interfaz JavaScript o una interfaz de Flash. Esta disefiado
para trabajar tanto en dispositivos maviles, asi como las
aplicaciones tradicionales de escritorio del navegador. La
API incluye la localizacion del idioma para mas de 50
idiomas, localizacion de region y geocodificacion, y tiene
mecanismos para desarrolladores empresariales que quieren
utilizar la API de Google Maps dentro de una intranet. Los
servicios de la API HTTP se pueden acceder a través de una
conexion segura (HTTPS) por los clientes de Google Maps
API Premier.
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2.2.4.4. Sistema de Posicionamiento Global (GPS)

Segun (GPS.GOV, 2016) informacion oficial del Gobierno
de Estados Unidos sobre el Sistema de Posicionamiento
Global (GPS) y temas relacionados GPS es un sistema de
navegacion por satélite que permite determinar en cualquier
parte del mundo la posicion especifica de un objeto, persona

o de un vehiculo.

El Sistema de Posicionamiento Global (GPS) es una utilidad
de propiedad estadounidense que proporciona a los usuarios
de posicionamiento, navegacion y servicios horarios (PNT).
Este sistema consiste en tres segmentos: el segmento
espacial, el segmento de control, y el segmento de usuario.
La Fuerza Aérea de Estados Unidos desarrolla, mantiene y

opera los segmentos espaciales y de control.
e Segmento Espacial:

Segmento espacial GPS consta de una constelacion de
satélites que transmiten sefiales de radio a los usuarios. Los
Estados Unidos se compromete a mantener la disponibilidad
de al menos 24 satélites GPS operacionales, el 95% de las
veces. Para garantizar este compromiso, la Fuerza Aérea ha
estado volando 31 satélites GPS operacionales en los ultimos

anos.

e Segmento de Control:

Segmento de control de GPS consta de una red global de
instalaciones de tierra que hacen un seguimiento de los
satélites GPS, monitorean sus transmisiones, realizar

analisis, y enviar comandos y datos a la constelacion.

El segmento de control de la corriente de trabajo incluye una

estacion de control principal, una estacion de control maestro
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alternativo, 11 antenas de mando y control, y 15 sitios de
monitoreo. Las ubicaciones de estas instalaciones se

muestran en el mapa de arriba.
e Segmento del Usuario:

Lo integran los receptores GPS que registran la sefial emitida
por los satélites para el calculo de su posicion tomando como
base la velocidad de la luz y el tiempo de viaje de la sefial,
asi se obtienen las pseudodistancias entre cada satélite y el
receptor en un tiempo determinado, observando al menos
cuatro satélites en tiempo comun; el receptor calcula las

coordenadas X, Y, Z y el tiempo.
Integracion del GPS con la telefonia movil

Gracias a los avances y al desarrollo tecnoldgico de las
Telecomunicaciones se han podido combinar dos grandes
tecnologias tan importantes para formar los ya tan conocidos

Teléfonos Celulares con GPS.

Los Teléfonos Celulares de tltima generacion “3G y 4G”
funcionan como un receptor GPS, los mismos que trabajan
con lenguajes de programacién como por ejemplo Java u

otros segun la aplicacion a trabajarse.

Para la utilizacion del GPS necesitamos:

e Un teléfono con GPS habilitado o un receptor GPS

compatible

e Un plan de llamadas que soporta la transmision de mapas y
datos GPS

e Un plan de servicio o software que provea los mapas mas
actualizados, direcciones o informacion de la localizacion

del teléfono.
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2.2.5.Seguridad ciudadana

Segin (SINASEC, 2011) Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, se entiende por Seguridad Ciudadana a “la accion integrada
que desarrolla el Estado, con la colaboracion de la ciudadania, destinada
a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la
utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos. Del mismo modo,

contribuir a la prevencion de la comision de delitos y faltas”.
(SINASEC, s.f.) precisa lo siguiente:

“Bajo ese contexto, con fecha 12 de febrero de 2003 se publicé la Ley
N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
(SINASEC), norma que tiene por objeto proteger el libre ejercicio de
los derechos y libertades, garantizar la seguridad, paz, tranquilidad, el
cumplimiento y respeto de las garantias individuales y sociales a nivel
nacional. Posteriormente, el Reglamento de la Ley del SINASEC fue
aprobado mediante Decreto Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana.

La Ley del SINASEC desarrolla un concepto sistémico e integral de la
seguridad ciudadana, concibiéndola como la accion que desarrolla el
Estado con la colaboracién de la ciudadania, destinada a lograr la
convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia, libre utilizacion de
las vias y espacios publicos y contribuir a la prevencion de delitos y
faltas, con el apoyo de la comunidad organizada.

El SINASEC se caracteriza por tener una dindmica intersectorial e
intergubernamental, cuya presidencia recae, en el caso del Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC), en la Presidencia del
Consejo de Ministros; en el presidente del Gobierno Regional en el caso
de los comités regionales y en los alcaldes tratdndose de los comités
provinciales y distritales. A esta autoridad, se agrega la participacion de

los responsables de los diversos sectores del Estado, como la Policia
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Nacional, Poder Judicial, Ministerio Publico, Instituto Nacional
Penitenciario; Defensoria del Pueblo, sectores de Salud, Educacion,
Mujer y Desarrollo Social, Trabajo y Promocion del Empleo, Justicia y
Derechos Humanos, Desarrollo e Inclusion Social, Transportes y
Comunicaciones, Economia y Finanzas, Comercio Exterior y Turismo,
y a la representacion de la ciudadania (juntas vecinales, rondas
campesinas y gremios que agrupan a las empresas de seguridad privada

u otras) .

Durante el presente gobierno se promulgé el Decreto Legislativo N°
1135, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio del Interior,
mediante el cual se modifica el articulo 3 de la Ley del SINASEC, para
otorgarle el caracter de sistema funcional, asimismo establece que el
Ministerio del Interior es el Ente Rector del SINASEC.

En igual forma, mediante Decreto Supremo N° 012-2013-IN, publicado
el 28 de julio de 2013, se aprobd el Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana 2013-2018 como politica nacional del Estado Peruano de
obligatorio cumplimiento, el cual establece la vision, las metas, los
objetivos y las actividades para enfrentar la inseguridad, la violencia y

el delito en el pais.

La politica de Estado, planteada en el Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana 2013-2018 se constituye en una respuesta publica integral y
participativa contra la violencia y la delincuencia en el Peru, la cual
requiere la intervencién y el compromiso de todos los peruanos por su
puesta en marcha y éxito, para lograr una convivencia pacifica que
garantice la democracia y la prosperidad de las proximas generaciones

en el Pert”.

e Legalidad: Sus actividades se realizardn en el marco de la
Constitucion Politica del Perd, las leyes de la Republica, con

absoluto respeto a los derechos humanos.
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e Coordinacion e integracion: Para articular y unificar esfuerzos
entre los érganos del Sector Publico y la comunidad organizada con
el proposito de lograr el desarrollo de acciones comunes e

integradas.

e Supervision y control ciudadano: Para desarrollar mecanismos
de control y vigilancia ciudadana respecto del quehacer de los

organismos del Sector Publico y Gobiernos Locales.

e Transparencia funcional: Para mantener una total transparencia
en las actividades del Sistema, evitando injerencias politico-

partidarias o de otra indole.

e Participacién Ciudadana: Con el fin de motivar a la comunidad
para que apoye activamente el esfuerzo multisectorial por mejorar

la seguridad local.

e Prevencion: El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana debe
priorizar y desarrollar las politicas multisectoriales preventivas del
delito, planificando sus programas, asi como actuando de manera

inmediata y permanente.

e Solidaridad: Las instancias y organismos que componen el
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana deben actuar de manera
comprometida en funcion a los fines y objetivos del SINASEC, en

plena colaboracion y ayuda mutua.
2.2.6.RUP (EI Proceso Unificado Racional)

Esta investigacion ha sido trabajada bajo la metodologia RUP, por lo
mismo de ser una metodologia robusta y sobre todo iterativa
incremental que nos permite la mejora continua bajo todas sus

posibilidades y especificaciones.

“Es un proceso de software guiado por los casos de uso, de arquitectura
centrica, iterativo e incremental, diseflado con un marco para los

métodos y herramientas UML (Pressman, 2016)
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Fases del Proceso Unificado:

(Pressman, 2016) Indica que UML tiene cuatro actividades
genéricas del marco de trabajo y se ha explicado que éstas
se pueden aplicar para describir cualquier modelo de
proceso de software. Las fases del RUP se relacionan con

estas actividades genéricas.

Gréafico N° 2.7: “Ingenieria del Software: Un Enfoque Practico”

Incremento
de Software

Elzaboracion

Inicio

Planeacion

Comunicacion Modelado

Construccidn

<

Transicion

Fuente: Pressman

e Inicio: Abarca la comunicacion con el cliente y las
actividades de planeacion, donde se identifican los
requisitos de negocio para el software, se propone una
arquitectura aproximada para el sistema y se desarrolla un

plan incremental.

e Elaboracion: Abarca la comunicacion con el cliente y las
actividades de modelado del modelo genérico del
proceso; refina y expande los casos de uso de la fase de
Inicio. En algunos casos, esta fase crea una “linea de base
arquitectonica ejecutable”, que demuestra la viabilidad de
la arquitectura, todas las

pero no proporciona

caracteristicas.
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Construccion: Desarrolla o adquiere los componentes del
software que volveran los casos de uso operativos para el
usuario. Conforme los componentes estan en proceso de
implementacion, se disefian y ejecutan pruebas de unidad
para cada uno de ellos. Incluye las actividades de
integracion que consta del ensamblaje de componentes y
pruebas de integracion.

Transicion: Entrega de software para realizar pruebas
beta, donde se reporta defecto y/o cambios necesarios;
ademas se crea la informacion de soporte necesaria para
el lanzamiento. Al final de esta fase, el incremento de
software se convierte en un lanzamiento de software

utilizable.

Productos de Trabajo del Proceso Unificado

Grafico N° 2.8: “Ingenieria del Software: Un Enfoque Practico”

Fase deInicio:

Documento de la visicn.

Fasede Elaboracion:

Modelo inicizl de caso de usc)
Glosarioinicial del proyecte.
Casoinicial de negorio.
Evaluacion inicial del riesgo.

Medelo de cascs de uso.
Requisitos suplementarios, se
incluyen las no funcionales.
Modelo de anélisis.

Fase de Construccién:

Modelo del disefic.
Componentes del software.

Fase de Transicion

iteraciones.

necesario.

Plan de proyecto, fasese
Modelo del negocio sies

Uno o més prototipos.

Incremento de software

Incrementointegrado del .
integrado.

Descripcion de la arguitecturg

software.
del software. plan y procedimiento de Reportes de las pruebas beta.
Prototipo arquitectonico ruegaps h Retrealimentacion general del
ejecutable. p - usuario.

Casos de prueba.
Documentacion del soporie:
-Manuales de usuario.
-Manuales de instalacion.
-Descripcion del incremento
actual.

Modelo de disefio preliminar.
Lista revisada de riesgos.
Plan de proyectos que incluye:
-Plan de iteracion.

-Flujos de trabajo adoptados.
- Fundamentos.

-Productos técnicos del
trabajo.

-Manual preliminar del

usuario.

Fuente: © Pressman

Desde el punto de vista del ingeniero de software, el

producto de trabajo mas importante generado durante la etapa

de inicio es el “Modelo de Casos de Uso” que es una

coleccién de casos de uso que describen la forma en que

actores externos interacttian con el sistema y obtienen valor
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a partir de éste, durante esta fase se completa entre 10% y
20% de los casos de uso.

e En la fase de elaboracion se ve los requisitos, incluso los
requisitos no funcionales. EI objetivo primordial del
ingeniero en esta fase es definir un conjunto de clases que
describan el comportamiento de sistema. En este caso se
desarrolla el modelo de analisis, que conjuntamente con el
modelo de disefio expanden la representacion evolutiva de la
arquitectura del software.

e En construccion se produce el modelo de implementacion
que operacionaliza las clases de disefio en los componentes
del software, que sirven para la ejecucion del sistema, y el
modelo de despliegue que convierte esos componentes en el
ambiente fisico de computacion. También se ve el modelo de
prueba para asegurar el funcionamiento correcto del

software.

e Y por dltimo la fase transicion ve el incremento del
software y evalla los productos de trabajo elaborados
durante la etapa de trabajo entre el usuario y el software. Se

realiza la retroalimentacion.
UML

e Segun (IBM Centro de Conocimiento, s.f.) el lenguaje de
modelado unificado (UML) se ha convertido en la notacion
estdndar para modelar sistemas orientados a objetos Yy
basados en componentes. UML es un lenguaje, no un
método, proporciona una especificacion para un conjunto
estandar de simbolos para representar sistemas y conceptos
orientados a objetos y una especificacion para la semantica

subyacente, definiendo claramente lo que significan los
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simbolos y como se relacionan entre ellos. No es un método

porque no especifica cdmo construir sistemas.
e Meétodo de Caso de uso

Hay varios métodos para desarrollar sistemas orientados a
objetos y basados en componentes con UML. La mayoria de
los métodos UML populares (incluyendo RUP e Iconix) se
unen a una propuesta de caso de uso. En general el
procedimiento de caso de uso implica empezar el analisis
intentado captar el problema a mano mediante diagramas de
caso de uso. Los casos de uso se utilizan para captar cada
escenario en el sistema existente o en el sistema que se va a
construir. A continuacién, cada Caso de uso se descompone
en diagramas de Secuencia y/o Colaboracion para modelar
los objetos que hacen que el escenario funcione.

A continuacion, se proporciona un resumen del método para

un procedimiento de Caso de uso para el disefio de sistemas:
a) Empezar con el analisis de negocio y casos de uso:

La técnica de caso de uso captura informacion sobre el
funcionamiento actual o deseado de un sistema o
negocio. Aunque no es un verdadero procedimiento
orientado a objetos, la técnica de caso de uso le ayuda
a construir escenarios que modelan los procesos del
sistema. Es una forma excelente de entrar en el analisis

de sistemas orientado a objetos.

e Un caso de uso para cada escenario:
Normalmente, los diagramas de Caso de uso se
modelan para cada escenario en el sistema o
negocio. Cada caso de uso se puede definir con el
texto que describe el escenario. También puede

definir el escenario con la secuencia de pasos
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realizados en €l o con las condiciones que existen
antes de que el escenario comience o después de que

se haya completado.

e Actores como agentes externos: Un actor se
considera un agente externo a un sistema: alguien o
algo que solicita un servicio del sistema 0 que actla
como catalizador para que suceda algo en el sistema.
UML especifica que el actor es una clase de objetos,
no una instancia de una clase (u objeto). El actor esta
representado como una clase con un estereotipo de

actor.

b) Migrar desde Casos de uso a diagramas de Secuencia

y Colaboracion:

Se modela un diagrama de secuencia o colaboracion
para cada escenario del sistema. Mientras que el
diagrama de caso de uso modela una vista de negocio
del escenario, el diagrama de secuencia contiene
detalles de implementacion del escenario, incluyendo
los objetos y las clases utilizados para implementar el

escenario y los mensajes pasados entre los objetos.

Normalmente se examina la descripcion del caso de
uso para determinar qué objetos es necesario
implementar en el escenario. Si ha modelado la
descripcion del caso de uso como una secuencia de
pasos, puede ‘ensayar' los pasos para descubrir qué
objetos son necesarios para que los pasos se lleven a

cabo.

e Diagrama Secuencia UML: El diagrama de
Secuencia utiliza lineas verticales para representar

objetos y vectores horizontales para representar
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mensajes pasados entre los objetos. Al principio,
puede querer etiquetar las lineas de mensaje en el
diagrama de secuencia con el nhombre de negocio
del mensaje, como el paso de Caso de uso. A
medida que avance el disefio, puede querer
etiquetar las lineas del mensaje con el nombre de
un meétodo cuya invocacion un objeto esta

solicitando a otro objeto.

e Diagrama Colaboracion UML.: El diagrama de
colaboracion representa una vista alternativa del
diagrama de secuencia. El diagrama de
colaboracion muestra como se interrelacionan los
objetos del escenario, dandole al modelador la
capacidad de mostrar detalles, como por ejemplo
la visibilidad. Los diagramas de colaboracién son
buenos para comprender todos los efectos sobre un
objeto dado y para el disefio de procedimientos.

c) Construir el diagrama de Clase UML

Mientras que los diagramas de interaccion y colaboracién
modelan secuencias de accion dinamicas entre grupos de
objetos de un sistema, el diagrama de estado modela el
comportamiento dindmico de un objeto determinado o una

clase de objetos.

Se modela un diagrama de estado para todas las clases de las
que se presuma que tengan un comportamiento dinamico.
Este tipo de diagrama modela la secuencia de estados por los
que pasa un objeto de una clase durante su vida. EI diagrama
de estado capta los estimulos recibidos por el objeto, las

respuestas y las acciones.
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Por el ejemplo, el diagrama de estado modela el
comportamiento de un objeto en términos de en qué estado
estd inicialmente y a qué estado pasa cuando se recibe un
evento determinado. También modela qué acciones realiza

un objeto mientras esta en un estado determinado.

d) Modelar comportamiento de componente

Utilice el diagrama de componente para modelar la
estructura del software, incluyendo dependencias entre
componentes de software, componentes de codigo de

cddigo binario y componentes ejecutables.

El diagrama de componente se traza como un grafico
de componentes, a veces agrupados en un paquete y las
dependencias que existen entre los componentes (y los

paquetes de componentes).
e) Modelar la distribucién y la implementacion

Utilice el diagrama de despliegue para modelar la
configuracion de elementos de proceso de tiempo de
ejecucion y los componentes de software, los procesos

y los objetos que hay en ellos.

En el diagrama de despliegue puede modelar los nodos
fisicos y las asociaciones de comunicacion que existen
entre ellos. Cada nodo puede contener instancias de
componente de tiempo de ejecucidn, indicando que el
componente existe 0 se ejecuta en el nodo. También
puede modelar los objetos contenidos en el

componente.
Definicion de Términos.

A continuacion, se presentan todos los términos manejados a lo largo de todo

el proyecto de desarrollo de un de sistema:
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SOS:
Solicitud de socorro o pedido de auxilio urgente. (Definicion propia)
Administrador:

Personal Perteneciente a la municipalidad provincial de Huaraz que

administre o monitoree el sistema. (Definicion propia)

Usuario Movil:

Ciudadano perteneciente a la ciudad de Huaraz que haga uso de la app.
(Definicion propia)

Saper Usuario:

Personal que tiene todos los privilegios del sistema administrador.
(Definicion propia)

Chat:

Forma de comunicacion textual del serenazgo con los ciudadanos.
(Definicion propia)

Denuncia:

Hecho delictivo captado por los ciudadanos e informado desde la

aplicacion movil a miembros del serenazgo. (Definicion propia)
Contacto:

Personas elegidas por los usuarios a quienes les llegara el SOS en caso de

en caso de emergencia. (Definicion propia)
Registro:

Registro de denuncias o hechos delictivos ocurridos en la ciudad de
Huaraz. (Definicion propia)

Publicacién:

Noticias de interés para la ciudadania publicada por la municipalidad de
Huaraz. (Definicion propia)
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Emergencia:
Suceso que pone en peligro la seguridad ciudadana. (Definicion propia)
Algoritmo:

Método que describe como se resuelve un problema en término de las
acciones que se ejecutan y especifica el orden en que se ejecutan estas
acciones. Los algoritmos ayudan al programador a planificar un programa
antes de su escritura en un lenguaje de programacion. (McGraw-Hill

Interamericana de Espafia, s.f.)
Analisis:
Proceso de identificacion, modelado y descripcion de lo que hace un

sistema y de como trabaja. (McGraw-Hill Interamericana de Espafia, s.f.)
Aplicacion:

Programa auténomo Java tal como cualquier programa escrito utilizando
un lenguaje de alto nivel. Las aplicaciones se pueden ejecutar desde

cualquier computadora con un intérprete Java. (McGraw-Hill

Interamericana de Espafia, s.f.)
Array:

Objeto contenedor que almacena una secuencia indexada de los mismos
tipos de datos. Normalmente los elementos individuales se referencian por

el valor de un indice. (McGraw-Hill Interamericana de Espafia, s.f.)
Compilacion:

Nombre dado al proceso de traduccion del codigo fuente a bytecodes.
(McGraw-Hill Interamericana de Espafia, s.f.)

Depuracion:

Proceso de encontrar, fijar y eliminar errores en un programa. Para estas
tareas se suele utilizar una herramienta de programacion conocida como

depurador. (McGraw-Hill Interamericana de Espafia, s.f.)
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Disefio:
Actividad de definir como se debe estructurar e implementar un programa.

(McGraw-Hill Interamericana de Espafia, s.f.)

IDE

Software para ayudar a los programadores a escribir cddigo
eficientemente. (McGraw-Hill Interamericana de Espafia, s.f.)
Implementacion:

La actividad de escribir, compilar, probar y depurar el codigo de un
programa. (McGraw-Hill Interamericana de Espafia, s.f.)

Interfaz

Una interfaz se trata como una clase especial de Java. Cada interface se
compila en un archivo independiente de bytecode, tal como una clase
ordinaria. No se puede crear una instancia de la interfaz. (McGraw-Hill
Interamericana de Espafia, s.f.)

JDK:

Define el APJ de Java y contiene un conjunto de utilidades de lineas de
oOrdenes tales como Javac (compilador) y Java (interprete). (McGraw-Hill
Interamericana de Espafia, s.f.)

VPS:

Servidor virtual especializado consisten en particiones virtuales de un
servidor fisico, funcionando cada una con su propio sistema operativo y

pudiendo reiniciarse de manera independiente. (fandroides, s.f.)
APK

Android Aplication Packcage, este tipo de archivo contiene el programa o
aplicacion que queremos instalar de la misma manera que también el
instalador. Por tanto, diremos que se trata de un archivo instalable

concebido para Android. (fandroides, s.f.)
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3.1. Materiales.

CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1.1. Instrumental Usado.

3.1.1.1.

3.1.1.2.

Laboratorios.

49

Centro computo especializado de la Facultad de Ciencias.

Biblioteca municipal de Huaraz.

Centro especializado de tecnologia y desarrollo de proyectos

innovadores de los tesistas.

Municipalidad provincial de Huaraz.

Software

Hosting (Hostinger)
Brackets

WorkBench

Rational rose*

Mysqgl

GIM

Inkscape

Android Studio

Firebase

Firebase Cloud Messaging
Google Map

Google sign-in (Login de Google)

Facebook sign — in (Login de Facebook)
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3.1.1.3. Lenguajes de programacion, librerias y otros.
e PHP.
o JAVA
e  Javascript.
e CSS
e Transac SQL.
e Jquery

e Bootstrap.

e Json

e XML

e HTML
e Volley.
e Picasso

3.1.1.4. Recursos computacionales
e Laptops (HP Intel Inside CORE i5, ASUS Intel Inside CORE
i7)
e Modem Huawei (Modelo B310)

e Impresora multifuncional monocromaética Epson WorkForce
M205

e Teléfonos inteligentes (Samsung j2, Lenovo A7010).
3.1.2.Poblacion y Muestra.
3.1.2.1. Poblacion.

La poblacion con la que se realizd la investigacion son los

habitantes de la Provincia de Huaraz, sector urbano.
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Cuadro N° 3.1 Poblacion
Poblacion Objetivo sector urbano Cantidad
de Huaraz
Habitantes del Provincia de 10,109
Huaraz-2017, zona urbana.
Fuente: INEI

3.1.2.2. Muestra.

Para esta investigacion el tipo de muestra es probabilistico, ya
que todos los elementos del subgrupo tienen la misma

posibilidad de ser elegidos.

La muestra de la investigacion se obtuvo a través de la formula
estadistica para poblacion finita utilizando un margen de error
del 0.05%.

Se utiliza la siguiente formula debido a que la poblacion es

bastante representativa.

Célculo de la Muestra:

Férmula 3.1 Férmula de muestreo
L 2xPxQxN
(N-DXE2+22xPxQ

Fuente: Estadistica Inferencial

Donde:

n= Tamafio de muestra

Z= Valor Z curva normal (1.96)
P= Probabilidad de éxito (0.50)
Q= Probabilidad de fracaso (0.50)

N= Poblacién (255)

o1
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E= Error muestral (0.0863)

Remplazando los valores:

_ Z%PxQxN
(N -1)xE2 + Z2xPxQ
) (1.96)2 x 0,5 0,5x (10109)
(10109 1) x (0,1028)2 + (1.96)2 x 0,5 0,5
_ 9708,3268
107,57372

244,902

n=
2.5558
n=90,25=90

El total de la muestra de la investigacion fue de 90 personas.

3.2. Métodos.

3.2.1.Tipo de Investigacion.

La investigacion es Aplicada, ya que se trata de la utilizacion de los
conocimientos de la ingenieria de sistemas para la mejora de la
problematica en seguridad ciudadana por la que atraviesan los pobladores
de la Provincia de Huaraz, sector urbano, brindando una herramienta
tecnoldgica movil para apoyar a la seguridad ciudadana en la Provincia de

Huaraz.

El tipo investigacion de acuerdo a la técnica de contrastacion es de tipo
explicativa. Asi como lo indica (Montafiez, 2012) ya que los datos son
obtenidos por observacion y experimental por la utilizacion de fendmenos
condicionados por los investigadores, en donde se manipula una sola
variable (aplicacion mdvil) y se espera la respuesta de otra variable
(seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huaraz).
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3.2.2.Definicién de Variables.

1. Variable Independiente.

Aplicacion movil sobre la plataforma Android.

2. Variable Dependiente.

Grado de apoyo a la seguridad ciudadana en la Municipalidad

Provincial de Huaraz, sector urbano

3.2.3.Operacionalizacion de variables.
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Cuadro N.° 3.2 Operacionalizacion de variables.

54

Indicadores
Variable i Cualitativo
Nomak ;.'I;Enmu:l Ezeala de valoras
el de Qhue tan fcil te resulia [a mecripeion 2 [a aplicacion movil.
bilidad CQrue t2n mfmitiva te resulta |2 interfa= de 12 apheacion movil. 1=Nada
adapt Chue tan sx te re=ulta la naw 1om en |z aplicacion movil. | 2 = Muy Poco
Mivel estructural (ue tzn busna te resulta la estructura del aplicatmee monal. 3 =Poco
(e tzn legibles son los colores de |z aplicaridn movil. 4 = hucho
= g Uzakilidad MNivel da atraceidn Qe tan legible te parecs la tipografia y fuentes da la aplicacion. | 3 = Bastante
-8 2 Qe fan conzideraz |a apanencia dea la aplicacid
; Thrremiams E Mivel de mieraceidn (Chue tan mferactiva te resulta la aplicacion ménil.
- teenolégica para el & . Que tan r&pida es la respussta de la aplicacién mévil a tus
__E apoyo de sesuridad # Tiempo de carga. o livitades
- ciudadzna. ) Tiem de
! L Dhsponibihidad dis Pl.:'l Tidad (Chee tan disponibla se encuentra |z aplicacion mevil.
e de Chue tan sztisfactorio son registrados los datos I
.. k 5 som que ingrasas.
e =i ?d“’-ymg Existen errores en ol fincionamientn de 1 aplicarién mévil
raportados.
- Qe tanto te apoya la mformacion brindada en enanto a
g ] publicaciones rafendas a segumdad ciudadana
Fz = accidn g Dhspombihidad de 12 Chue tanto te apoya la mformacion de zonas niesgosas para la
mieerada de las E mformmacion. prevencion de tu saguridad.
) autonidades con la ,g Chue tanto te apoya |z mformacion da mimaro: de contacto da
= colaboracidn de la Sarvicio al uzuario. la= emtidades encargadas del orden, salud ¥ bisnestar pablico.
:E] ciudadania para wa :E Mivel de Qe tanto t2 zpoya la herramients tacnclogiz de commmicacisn
R :on}qivmma COMIUMICACIOn que brinda &l seTanazgo.
Sohocion de soherud Qe tanto te zpova la herrarientz tecnoldzica para reportar
del cindadano. hechos delictivos.

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.4. Disefio de la investigacion.

Esta investigacion se caracteriza por ser aplicada y experimental, debido
que se analizara el contenido de las perspectivas sobre las variables antes
mencionadas, en las cuales el control de las diversas variables a estudiar

depende de los mismos actores.

3.3. Técnicas.

3.3.1.Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Los principales instrumentos que se aplicaron en las técnicas son:

3.4. Técnicas de Procesamiento de la Informacion.

Las técnicas utilizadas en el presente trabajo de investigacion son:

Cuadro N° 3.3 Instrumentos de recoleccion
TECNICAS INSTRUMENTOS
Encuesta e Guia de encuesta de
preguntas Abiertas y
Cerradas.
Observacion Directa e Guia de Observacion.

e Procesos de recojo de
informacion  durante la
comunicacion  de  los

Analisis de procesos miembros del serenazgo y
la ciudadania

Fuente: elaboracién propia
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3.4.1.Encuestas

Realizados a los ciudadanos de la provincia de Huaraz para obtener su
percepcion acerca de la seguridad ciudadana y su comunicacion con los

administradores de seguridad ciudadana.
Anexo 01 Formatos de Encuestas.
3.4.2. Analisis de documentos

Se utiliz6 como fuente los archivos el plan de seguridad ciudadana de la

municipalidad provincial de Huaraz del afio 2016.
3.4.3.0bservacion directa

Es aquella donde se tienen un contacto directo con los elementos o
caracteres en los cuales se presenta el fendbmeno que se pretende investigar,

y los resultados obtenidos se consideran datos estadisticos originales.

En nuestro caso se observo proceso de seguridad ciudadana en temas de

Ilamadas de emergencias.

3.5. Procedimiento.
Los procedimientos a seguir para el desarrollo son los siguientes:

e Comprometer a las autoridades (alcalde, Sub gerente de seguridad
ciudadana, etc).

e Estudio preliminar del analisis y diagnostico de la situacion actual.
e Realizar el analisis de datos histéricos.

e Definicion de los requerimientos para el sistema informatico.

e Establecer requerimientos funcionales y no funcionales.

e Identificacion de las reglas del negocio.

e Definicién del modelo de negocio (UML).

e Definir la arquitectura del sistema.
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Definir el entorno de ejecucion.

Ejecucion de las pruebas.

Establecimiento del plan de implantacion.
Incorporacion del sistema a entorno de operacion.
Carga inicial de datos al entorno de operacion.
Presentacion y aprobacion del sistema.

Toma de datos post la implementacion del sistema.

Discusion y contraste de resultados

S7
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CAPITULO IV
ANALISIS

Anadlisis de la Situacion Actual.

La situacion en la ciudad de Huaraz no es ajena a esta realidad, a
continuacion, se listan las incidencias que ocurren con mayor frecuencia
segun el plan de seguridad ciudadana de la municipalidad provincial de

Huaraz:

Cuadro N° 4.1 Estadistica Policial - Comisaria Sectorial de Huaraz

DELITOSY FALTASREGISTRARAS E F M A M J J A S O N D
VIOLENCIA FAMILIAR (Fisico y 20 41 58 62 72 67 55 39 35 49 42 80
Psicoldgico)

LESIONES 7 8 13 8 17 20 14 8 18 16 9 6
FALTAS CONTRA LA PERSONA 9 5 5 4 11 17 17 | 9 10 5 13 4
HURTO 19 23 26 34 47 60 51 35 36 36 45 35
ROBO 7 13 9 15 13 11 16 14 25 15 17 8
FALTAS CONTRA EL PATRIMONIO @ 3 0 1 2 2 4 7 3 6 1 5 2
AGRESION SIN DANO 4 4 14 12 16 4 27 27 8 13 22 1
DANOS MATERIALES 1 3 12 9 10 8 12 10 7 7 11 6
EBRIEDAD 18 3 22 35 74 73 64 63 51 13 20 6
ATROPELLO 3 1 11 5 17 14 17 11 24 23 42 11
MENOR INFRACTOR 0 1 2 2 1 2 0 1 0 0 1
VIOLENCIA CONTRA LA O 1 1 3 5 4 4 6 5 5 8 4
AUTORIDAD

CHOQUE Y FUGA 3 0 8 2 1 1 2 6 9 1 5 2
CHOQUE 5 1 13 9 19 17 14 17 11 24 23 42
TRAFICO ILICITO DE DROGAS 0 0 1 0 1 1 0 0 2 1 0 0
ROBO A MANO ARMADA 0 0 1 0 0 0 4 0 0 2 3 0
VIOLENCIA A DOMICILIO 0 0 2 3 2 2 1 2 0 1 2 2
VIOLENCIA SEXUAL 0 1 0 2 4 6 2 3 2 3 2 2

TOTAL DE CASOS RECEPCIONADOS

Fuente: Plan de seguridad ciudadana 2016 — Municipalidad provincial de Huaraz
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TOTAL
620

144
144
447
163
36

152
442
442
179
13

46

40
155

10
17
27

2706



59

4.1.1. Analisis del organigrama funcional estratégico.

La estructura Orgénica del area de gerencia de servicios publicos de la
municipalidad provincial de Huaraz es la siguiente:

Grafico N° 4.1 Organigrama de la Gerencia de Servicios Pablicos

Gerencia de servicios Publicos

Sub gerencia de control y

comercializacion.

Sub de seguridad ciudadana.

Sub gerencia de sanidad y

salubridad publica.

Sub gerencia de ecologia y

gestion ambiental.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 4.2 Personal de la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana

Personal
Director  del
programa
sectorial

Especialista de
la promocion
social

Especialista
administrativo

Funciones

4 Ejecutar, supervisar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con el
desarrollo del plan integral de Seguridad ciudadana.

4 Ejecutar en su parte pertinente el Plan local de seguridad ciudadana —PLSC,
aprobado por el Consejo Municipal a propuesta del comité provincial de
Seguridad Ciudadana.

4 Proporcionar a la ciudadania condiciones adecuadas de Seguridad Ciudadana y
al vecino, a través de acciones de prevencion contra la violencia o delincuencia,
contribuir a mantener el orden y el respeto de las garantias individuales y sociales
dentro de la jurisdiccion.

4 Implementar el sistema de seguridad ciudadana de acuerdo con el plan nacional
del sistema de Seguridad ciudadana.

4 Proponer normal y directivas en materia a seguridad ciudadana para su
aprobacion por el consejo Municipal.

4 Supervisar las actividades del serenazgo y participacién ciudadana, asi como el
funcionamiento de los centros de control de vigilancia, cAmaras de vigilancia,
entre otros.

4 Proponer y ejecutar programas de seguridad ciudadana, de alcance en corto,
mediano y largo plazo.

4 Demarcar en los planos del distrito, las zonas y sectores de mayor riesgo delictivo
que afectan la integridad personal o patrimonio (Publica o privada); y disefiar
estrategias para su neutralizacién y/o erradicacion, en coordinacion con los
organismos competentes.

+Propiciar la participacion vecinal en la formulacién del Plan Estratégico de
Desarrollo Municipal Concertado y Presupuesto Participativo.

4 Promover, registrar y reconocer a las organizaciones de la comunidad.

+Propiciar la participacion vecinal, en el Concejo de Coordinacion Local Distrital
y Provincial.

4 Promover, estimular y supervisar los procesos electorales vecinales de las Juntas
de Delegados Vecinales. Y Comunales.

4 Dirigir la formulacién y ejecucion de la normatividad, evaluando los resultados
y proponiendo las modificaciones y/o actualizaciones correspondientes.

4 Asesorar a las entidades del sector publico y absolver consultas de caracter
integral de su especialidad.

4 Dictar charlas y conferencias propias del area de su competencia y participar en
la programacion de actividades de capacitacion.

4 Representar a la entidad en reuniones y comisiones de caracter multisectorial o
en eventos nacionales.

4 Presentar informes técnicos relacionados con la especialidad.

4 Promover la inscripcion y registro de las entidades y organizaciones sociales de
acuerdo a la normatividad vigente.

4 Participar y lo coordinar la formulacion de politicas de su especialidad.

4 Controlar el respeto y correcta aplicacion de las normas vigentes, en salvaguarda
de los intereses de la poblacion.

+ Apoyar las acciones de Defensa Civil, en prevencion y atencion de desastres de
cualquier naturaleza, asi como a las compafiias de bomberos, beneficencia
publica.

4 Organizar, dirigir y supervisar las actividades relacionadas con los comités
comunales y juntas de vecinos.

+Promover la participacion de los vecinos en el control de la prestacion de los
servicios, asegurando su eficiencia y oportunidad.

4 Gestionar el reconocimiento de las organizaciones vecinales.

4 Analizar y emitir opinion técnica sobre expedientes relacionados a su ambito de
trabajo; asi como visar resoluciones y firmar documentos variados.

Fuente: Manual de Organizacion y funciones de la Municipalidad provincial de Huaraz.
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Perfil

4 Titulo Profesional o Grado Académico
que guarde relacién con las funciones
inherentes al cargo.

4 Experiencia laboral no menor a cuatro (04)
afios en actividades afines con el cargo.

4 Habilidad para trabajar en equipo.

4 Profesional Técnico con formacion y
experiencia reconocida en especialidad.

4 Titulo profesional universitario que
incluya estudios relacionados con la
especialidad.

4 Estudios especializados en el area.

4 Experiencia en labores especializada en
Promocion Social.

4 Alguna experiencia en conduccion de
personal.

4 Titulo profesional universitario con
estudios relacionados a la especialidad.

4 Conocimiento de programas
infom1éaticos, que le permita una adecuada
supervision.

4 Experiencia en actividades de promocion
y desarrollo social en grupos organizados.

4 Experiencia en conduccién de recursos
humanos.

La oficina actualmente cuenta con 03 Computadoras, 01 laptop la cual se

distribuye de la siguiente manera:
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e 01 laptop la cual estd a disposicion del director del programa
sectorial.

e 02 computadoras la cual estd a disposicion del especialista de la

promocion social y especialista administrativo.

e 01 computadora que la utiliza la secretaria para desarrollar las tareas

que se le solicitan.
4.1.2. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Se desarroll6 el analisis FODA como herramienta para averiguar y
estudiar la situacion real de la subgerencia de seguridad ciudadana,
analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su
situacion externa (Amenazas y Oportunidades) tomando en cuenta los

siguientes criterios:

e Los recursos humanos -su experiencia profesional, motivacion y
capacitacion-, asi como los recursos econémicos y logisticos con que

se cuenta.

e Aquellos factores externos que afectan directamente la actuacion de

nuestras instituciones en la lucha contra la inseguridad ciudadana.

e Destaca la creciente preocupacion e involucramiento ciudadano en
temas de seguridad, lo que configura un nuevo escenario que,

adecuadamente aprovechado, puede ser un elemento decisivo.
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Cuadro N° 4.3 Analisis externo

Oportunidades

Nueva gestion Nacional

Mayor apoyo de la Policia Nacional en
las Acciones de Seguridad Ciudadana
La municipalidad provincial de Huaraz
al ser capital del departamento de
Ancash.

Presencia de numerosas e importantes
instituciones empresariales, sociales,
académicas, deportivas y culturales.
entre las

Comunicacién  abierta

entidades involucradas.

Fuente: Elaboracién propio

Cuadro N.° 4.4 Analisis Interno

Fortalezas

+

La Gestion actual

organizacion y participacién de

promueve la
los
vecinos, lo que conlleva a identificar a la
comunidad con los objetivos del
municipio.

Mejoramiento y Ampliacién del Servicio
de Seguridad Ciudadana.

Capacitacion constante al personal
operativo.

Trabajo en equipo.

Sistema de monitoreo con camaras de
vigilancia.

Observatorio de criminalidad.

Fuente: Elaboracién Propia
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Amenazas

4+ La crisis econdmica y recesiva que
atraviesa el mundo afecta las
inversiones en el pais y por ende, a
los ingresos Municipales.

4 Débil conciencia civica y de valores
de los vecinos.

4 Incremento del indice de violencia,

4 Incremento de problemas sociales.

Debilidades

4+ Registro de denuncias de parte de
los ciudadanos de forma manual.

4+ Insuficientes mecanismos vy
procedimientos para asegurar un
adecuado comportamiento ético.

% Limitado servicio de soporte
técnico para las tecnologias de la
informacion

(TIC).

y Comunicacién



4.1.3. ldentificacion y descripcion de requerimientos

4.1.3.1. Procesos internos del negocio

Dentro de la Municipalidad provincial de Huaraz se analiz6 el
area de subgerencia de seguridad ciudadana la cual se encuentra

dentro a la gerencia de servicios publicos en la cual se desarrolla

el proceso de seguridad ciudadana.

Gréafico N° 4.2 Proceso de atencion de llamadas de emergencia.

Ciudadano

Informacién

Serenazgo

!

Obtener informacionde
contacto

Realizar lamadas como

X

Proporcionar informacion
de contacto al ciudadano.

respuesta a hechos delictvos |

Comprobar la

Recibir lamadas
del ciudadano.

Recoger informacion
del susceso.

veracidad del caso |

Atender el
caso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Enviar efectivos
del serenazgo.




4.1.4. Requerimientos.

4.1.4.1. Requerimientos Funcionales.

Cuadro N° 4.5 Requerimientos funcionales (Aplicacion maovil)

RF-GD-001
RF-GD-002
RF-GD-003
RF-GD-004
RF-GD-005
RF-GD-006
RF-GD-006

RF-GSOS-001
RF-GSOS-002
RF-GSOS-003
RF-GSOS-004

RF-GSOS-005

RF-S-001

RF-S-002

RF-MD-01
RF-MD-02

RF-NE-01
RF-NE-02

Requerimientos funcionales

El sistema mévil debe permitir

Generar denuncias

Mostrar categorias

Seleccionar categorizacion de delitos
Seleccionar o tomar fotografia.

Seleccidn fecha del suceso delictivo.
Afiadir descripcion del suceso delictivo.
Registrar denuncia

Enviar denuncia en tiempo real.

Generar SOS

Obtener ubicacion GPS.

Obtener nimeros de contactos registrados.
Registrar SOS

Enviar SOS a la central de emergencias del
serenazgo.

Enviar SMS de emergencias a los contactos
registrados.

Seguridad

Uso de claves APl web

Acceso restringido por usuario

Mapa del delito

Cargar datos de coordenadas

Mostrar mapa del delito

NUmeros de emergencias

Cargar nimero de emergencias

Mostrar nimero de emergencias

Fuente: Elaboracion propia.
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Prioridad

A 0N B~ B~ O

A ow »~ O

Dificultad

N Ol w0 Ww

(62 RIS, I V)
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Responsables

AD
Tesistas
Tesistas
Tesistas
Tesistas
Tesistas
Tesistas
Tesistas
GSOs
Tesistas
Tesistas
Tesistas

Tesistas

Tesistas

Tesistas
Tesistas
MD
Tesistas
Tesistas
NE
Tesistas

Tesistas



Cuadro N° 4.6 Requerimientos funcionales (web)

RF-AD-001
RF-AD-002
RF-AD-003
RF-AD-004
RF-AD-005
RF-AD-006
RF-AD-007

RF-ASOS-001
RF-ASOS-002
RF-ASOS-003
RF-ASOS-004
RF-ASOS-005

RF-AHDSOS-001
RF-AHDSO0S-002

RF-AHDSOS-001
RF-AHDSOS-002
RF-AHDSOS-003

RF-AIC-001
RF-AIC-002

RF-AU-001
RF-AU-002
RF-AU-003
RF-AU-004

RF-GR-001
RF-GR-002
RF-GR-003
RF-GR-004

RF-GGE-001
RF-GGE-002
RF-GGE-003
RF-GGE-004
RF-GGE-005

RF-S-001
RF-S-002
RF-S-003
RF-S-004
RF-S-005

Fuente: Elaboracién propia.

Requerimientos funcionales

Administrar denuncias

Registrar, Modificar categorias de delito.

Registrar denuncias en tiempo real.

Reproducir alarma de denuncias

Visualizar denuncias en tiempo real.

Validar denuncias reales en tiempo real.

Registrar titulo del suceso delictivo

Envio y recepcién de mensajes.

Administrar SOS

Registrar SOS en tiempo real.

Reproducir alarma de SOS.

Visualizar SOS en tiempo real.

Validar SOS reales en tiempo real.

Envio y recepcion de mensajes.

Administrar historial de denunciasy SOS5

Visualizar listado denuncias y SOS verdaderas

Elegir Visualizacién en el mapa del delito

Administrar publicaciones

Registrar, modificar y eliminar publicaciones en tiempo real
Mostrar las publicaciones realizadas

Enviar publicaciones a los dispositivos con la aplicacion.
Administrar informacién de contacto

Registrar, modificar y eliminar informacié2n de contactos.
Visualizar los contactos en el sistema3

Administrar usuarios

Registrar, modificar usuarios.

Visualizar perfiles de usuarios méviles y web

Administrar privilegios de los usuarios por el stper administrador

Cambio de contrasefia por el administrador del sistema.
Generar reportes

Generar reporte diario de delitos seguin categorizacion.
Generar reporte mensual de delitos seglin categorizacion.
Generar reporte anual de delitos seglin categorizacion.
Generar reporte de denuncias falsas y verdaderas.
Generar graficos estadisticos.

Generar grafico diario de delitos seguin categorizacion.
Generar grafico mensual de delitos seglin categorizacion.
Generar grafico anual de delitos seglin categorizacion.
Generar grafico anual de delitos segin categorizacion.

Generar grafico de mayor y menos incidencia de delito segln categoria.

Seguridad

Uso de claves APl web

Autentificacion a la base de Firebase con el dominio
Monitoreo de sesiones de usuario.

Monitoreo de excepciones (Error, caidas, etc.)

Restringir rutas para verificar la data que el usuario envia (a través de la

URL) para redirigirlo a la accion correcta.

4.1.4.2. Requerimientos no funcionales

Prioridad

AW WO

[S0E SR &) B I B~ o RIS RS

BB S~ O

A OA

Dificultad

Wb wnNw WN W Wow

w

N

NP B_WN P wN NP WwN

PN WwWww

A. Requerimientos no funciones (aplicativo movil)
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Responsables
AD
Tesistas
Tesistas
Tesistas
Tesistas
Tesistas
Tesistas
Tesistas
ASOS
Tesistas
Tesistas
Tesistas
Tesistas
Tesistas
AHDSOS
Tesistas
Tesistas
AP
Tesistas
Tesistas
Tesistas
Tesistas
Tesistas
Tesistas
AU
Tesistas
Tesistas
Tesistas
Tesistas
GR
Tesistas
Tesistas
Tesistas
Tesistas
GGE
Tesistas
Tesistas
Tesistas
Tesistas
Tesistas
S
Tesistas
Tesistas
Tesistas
Tesistas
Tesistas
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Cuadro N° 4.7 Requerimientos no funcionales (Aplicacion Movil)

+

+ + ¥+ &

+

El tiempo de respuesta de la consulta o peticion que realiza el postulante no debe ser
mayor a 20 segundos. Este requerimiento se relaciona con el tiempo que debe retomarse
la respuesta a la consulta hecha al servidor. Este tiempo puede durar mas debido a
problemas en la conexion al servidor o problemas en la conectividad en el internet.
Contara con un manual de usuario entendible.

El sistema estard disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

El sistema es sostenible y escalable en el tiempo.

El sistema se ejecutara en cualquier sistema operativo mévil Android superiores a la
version 3

SDK superiores a la version 15 e inferiores a la 26

Fuente: Elaboracién Propia

B. Requerimientos no funciones (Sistema Web)

Cuadro N° 4.8 Requerimientos no funcionales (Sistema Web)

+

-+ + + ¥

+

El tiempo de respuesta de la consulta o peticion que realiza el postulante no debe ser
mayor a 20 segundos. Este requerimiento se relaciona con el tiempo que debe retomarse
la respuesta a la consulta hecha al servidor. Este tiempo puede durar mas debido a
problemas en la conexion al servidor o problemas en la conectividad en el internet.
Contara con un manual de usuario entendible.

El sistema estara disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

El sistema es sostenible y escalable en el tiempo.

El sistema se ejecutara en cualquier sistema operativo.

a través de un navegador web Chrome superiores a la version 3

a través de un navegador web Firefox superiores a la version 4

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULOV
DISENO DE LA APLICACION
En el presente capitulo se presenta la solucion a los requerimientos descritos, en
términos de proceso y disefio del software.

5.1.  Arquitectura Tecnologica de la Solucion

En esta parte se va a especificar como los distintos componentes de la

aplicacion se unen para formar la arquitectura de la aplicacion.

Gréafico N° 5.1 Arquitectura Tecnoldgica de la Solucion
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Transac - SQL
PHP MYSQL

Javascript
Java

FCM
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s
/ &
N
Java L o
FIREBASE APP

Fuente: Elaboracion Propia
e Cliente

Tenemos dos clientes Android y Web. Estos nodos son las que realizan las
peticiones al servidor web. Contamos con dos nodos una de ellas es la de la

aplicacion Android y la otra del sistema administrador web.
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Gréafico N° 5.2 Cliente

CLIENTE

Fuente: Elaboracion Propia

e Servidor de Aplicaciones

Este nodo es el que contiene la légica de la aplicacion. Recibe las peticiones a
través del servidor Web el cual envia al cliente una pagina de la capa View.

Grafico N° 5.3 Servidor de Aplicaciones

SERVIDOR DE APLICACIONES

PHP

Fuente: Elaboracion Propia
e Servidor de Base de Datos

Este nodo constituye el servidor de la base de datos en donde se almacenara la
data de los diferentes procesos del negocio. Es decir, contiene la base de datos

del sistema.
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Gréafico N° 5.4 Servidor de base de datos

SERVIDOR DE BASE DE DATOS

w /

RAVSOE Firebase

Fuente: Elaboracion Propia

e Servidor de notificaciones
Este nodo constituye el servidor de notificaciones el cual contiene las

notificaciones envidas desde el administrador web.

Grafico N° 5.5 Servidor de notificaciones

SERVIDOR DE NOTIFICACION

Firebase Cloud Messaging

Fuente: Elaboracién Propia
5.1.1. Plataforma tecnologica y las Aplicaciones

Para poder definir las tecnologias y Aplicaciones utilizaremos
herramientas del modelamiento UML los cuales necesarios para el

disefio de la solucién.

e Disefio de casos de uso.

Como se ha establecido, para el UML un caso de uso es una secuencia

de acciones realizadas por el sistema, que producen un resultado.
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A. Casos de uso de negocio del negocio.

Gréfico N° 5.6 Diagrama de caso de uso de Comunicacion
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 5.7 Diagrama de caso de uso de Patrullaje
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 5.8 Diagrama de caso de uso de Inspeccion
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Fuente: Elaboracion Propia

B. Casos de uso del proyecto

Los casos de uso del sistema presentados a continuacion han sido
identificados a partir de los requerimientos funcionales del
sistema y la matriz de trazabilidad de requerimientos que nos
permite comprobar que todos los requerimientos hayan sido

mapeados en los casos uso.
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+ Casos de uso de la aplicacion
e Generar Denuncias

Cuadro N° 5.1 Generar Denuncias (Movil)
Generar Denuncias
Descripcidn Consiste en enviar denuncias a la central de Serenazgo con una aplicacién
movil.
Precondicion Estar Registrado en la aplicacién como Usuario
Secuencia Paso Accion
Normal Mostrar categorias de delitos
(flujo Seleccionar categoria del delito
principal) Seleccionar o tomar fotografia
Seleccionar fecha de suceso delictivo
Ingresar descripcion del suceso delictivo
Obtener ubicacion GPS

Grabar denuncia

0o N oo OB~ W N B

Enviar Notificacion de Denuncia
Pos condicién = Tener ubicacion GPS del usuario
Excepciones Paso Accion
1 Si no se capturo los datos de GPS se envia un mensaje de error
en el envio de denuncia.

Rendimiento Dependeré del ancho de banda de conexion con la que cuenta el usuario.

Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 5.9 Generar Denuncias movil
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Fuente: Elaboracion Propia
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e Generar SOS (Movil)

Cuadro N° 5.2 Generar SOS (Movil)
Generar SOS

Descripcidn

Precondicion
Secuencia
Normal
(flujo

principal)

Pos condicion

Excepciones

Rendimiento
Actores

Urgencia

Consiste en enviar un SOS de emergencia a la central de emergencias del

serenazgo y a 1 a 3 contactos registrados con la ubicacion GPS.

Estar registrado en la aplicacion como usuario

Paso
1

2
3
4

5

Accion

Obtener los datos de ubicacion GPS

Obtener nimeros de contactos registrados

Grabar SOS de emergencias

Enviar SOS de emergencias a la central de emergencias del
serenazgo

Enviar SMS de emergencias a los contactos registrados.

Tener ubicacion GPS del usuario

Paso
1

Accion

Si no se capturo los datos de GPS se envia un mensaje de error
en el envio de denuncia.

Si no se obtuvo o no registro contactos no se envia a ningin

contacto el SOS de emergencias

Dependeré del ancho de banda de conexion con la que cuenta el usuario.

Ciudadano.

Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 5.10 Diagrama de caso de uso generar SOS.
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Fuente: Elaboracion propia
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4+ Casos de uso Sistema web
e Administrar Denuncias

Cuadro N° 5.3 Administrar Denuncias (Web)
Administrar Denuncias

Descripcion  Consiste en recibir denuncias desde la central de Serenazgo con el
administrador web.

Precondicion  Estar Registrado en sistema web como Usuario

Secuencia Paso  Accion
Normal 1 Registrar, Modificar categorias de delito.
(flujo 2 Registrar denuncias en tiempo real.
principal) 3 Reproducir alarma de denuncias
4 Visualizar denuncias en tiempo real.
5 Validar denuncias reales en tiempo real.
6 Envio y recepcién de mensajes.
Pos Obtener la ubicacion GPS del ciudadano
condicion

Excepciones  Paso  Accion
1 Si no se capturo los datos de GPS se envia un mensaje de
error en el envio de denuncia.
Rendimiento  Dependera del ancho de banda de conexion con la que cuenta el
usuario.
Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 5.11 Administrar Denuncias (web)
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Fuente: Elaboracion Propia
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e Administrar SOS

Cuadro N° 5.4 Administrar SOS (Web)

Descripcidn

Precondicion
Secuencia
Normal
(flujo
principal)

Pos condicion

Excepciones

Rendimiento
Actores

Urgencia

Generar SOS

Consiste en administrar los SOS recibidos, verificarlos y afiadirlos al mapa

del delito.

Estar registrado en la aplicacion como usuario administrador

Paso Accion

1 Recibir un SOS de emergencia

2 Verificar si el SOS es real con el chat en caso sea posible.

3 Anadir la veracidad del SOS

4 Afadir descripcion del SOS y afiadirlo al mapa del delito como
falso o verdadero.

Ninguno.

Paso Accion

1 Si el SOS es marcado como falso no se afiadira al mapa del
delito.

Dependera del ancho de banda de conexion con la que cuenta el usuario.
Administrador del sistema.

Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 5.12 Diagrama de caso de uso de administracion de SOS.
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Fuente: Elaboracion propia.
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e Administrar historial de denuncias y SOS web

Cuadro N° 5.5 Administrar historial de denuncias y SOS web

Descripcidn

Precondicion
Secuencia
Normal

(flujo
principal)

Pos condicion

Excepciones

Rendimiento

Urgencia

Administrar historial de denuncias y SOS

Consiste en utilizar el historial de denuncia y SOS para hacer un mapa del
delito.
Ser usuario del sistema web

Paso Accién

1 Visualizar listado denuncias y SOS verdaderas
2 Elegir Visualizacion en el mapa del delito
Ninguna

Paso Accion
1 Solo se visualizaran las denuncias y SOS calificados por el
administrador del sistema.

Dependera del ancho de banda de conexion con la que cuenta el usuario.

Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 5.13 Administrar historial de denuncias y SOS web
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Fuente: Elaboracion Propia
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e Administrar Publicaciones

Cuadro N° 5.6 Administrar publicaciones (\Web)

Descripcion

Precondicion
Secuencia
Normal
(flujo

principal)

Pos condicion

Excepciones

Rendimiento
Actores

Urgencia

Administrar publicaciones

Consiste en realizar publicaciones para que los usuarios méviles puedan estar

informados de los ultimos acontecimientos de seguridad ciudadana.

Estar registrado en la aplicacion como usuario administrador

Paso
1

2
3
4
5

Ninguno.

Paso

Accion

Ingresar titulo del suceso a publicar

Ingresar descripcidn detallada del suceso a publicar
Seleccionar imagen del suceso a publicar.

Afadir publicaciéon al sistema web y movil.

Realizar notificaciones a los usuarios mdviles acerca de dicha

publicacién.

Accion
En caso el titulo de publicacion este vacia, mostrar mensaje de

error para llenar ese cambo.

Dependeré del ancho de banda de conexion con la que cuenta el usuario.

Administrador del sistema.

Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 5.14 Administrar publicaciones (Web)
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Fuente: Elaboracion propia
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e Administrar NUmeros de Emergencia

Cuadro N° 5.7 Administrar Numeros de Emergencia (web)

Descripcidn

Precondicion
Secuencia
Normal

(flujo
principal)

Pos condicion
Excepciones

Rendimiento

Urgencia

Administrar NOmeros de Emergencia

Consiste en ingresar y modificar los nimeros de teléfono de las autoridades
encargadas de la seguridad ciudadana.

Ser usuario del sistema web

Paso Accion

1 Registrar, modificar y eliminar informacién de contactos.
2 Visualizar los contactos en el sistema
Ninguna

Paso Ninguna

Dependera del ancho de banda de conexion con la que cuenta el usuario.

Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 5.15 Administrar Numeros de Emergencia (web)
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Fuente: Elaboracion Propia
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e Administrar usuarios

Cuadro N° 5.8 Administrar usuarios (Web)

Descripcion
Precondicion
Secuencia
Normal
(flujo
principal)

Pos condicion

Excepciones

Rendimiento
Actores

Urgencia

Administrar usuarios
Consiste en administrar a los usuarios del sistema.

Estar registrado en el sistema como super usuario.

Paso Accion

1 Ingresar datos del nuevo usuario al usuario.
2 Asignar categoria al nuevo usuario.

3 Visualizar usuarios registrados.

4 Modificar categoria de usuario.

5 Inhabilitar usuario del sistema.

Ninguno.

Paso Accion
1 Los datos del nuevo usuario deben estar completos o el sistema
enviara un mensaje de error.

Dependeré del ancho de banda de conexion con la que cuenta el usuario.
Administrador del sistema.

Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 5.16 Administrar usuarios (Web)
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e Generar reportes

Cuadro N° 5.9 Generar reportes (Web)

Descripcidn
Precondicion
Secuencia
Normal
(flujo

principal)

Pos condicion

Excepciones

Rendimiento

Actores

Urgencia

Generar reportes
Consiste en generar reportes de los SOS y denuncias enviadas.

Estar registrado en el sistema como super usuario.

Paso Accion

1 Consultar datos de SOS y denuncias

2 Mostrar opciones de categorizacion, fechas y condicion para
visualizar reportes.

3 Listar informacién de SOS y denuncias en archivos PDF

Ninguno.

Paso Accion

1 En caso no exista datos se devolvera un mensaje de error

informando que no se puede crear el reporte.
Dependera del ancho de banda de conexion con la que cuenta el
usuario.

Administrador del sistema.

Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 5.17 Generar reportes

o
<<include>> -
_— Obtener denuncias verdaderas y

TN — falsas
S~ <<include>>
<<include>> — )\ ’ [ ——
~~ 7 Consultar denuncias A -
rd \ \\\

Obtener SOS verdaderos y falsos

j/( N I

~<<include>>
s dministrad Generar reportes T~ \
usper administrador . N
p NN S > N
\ { ~
\ AN ./ —=<<include>>
\\ - S N
' \ Consultar SOS —a T
<<include>> / h
\ AN S~
\ \ . Crear lista de reportes
L\ \ <<include>>
<<include>> \\
) \ Vs g //
\ \ /
Categorizar reportes -
\ e P <<extend>>"" )
\ /éinclude» // /
\ / g / / <<extend>>
/ L /
\ / /
N Guardar PDF en el equipo

Fuente: Elaboracion propia
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e Generar gréficos estadisticos

Cuadro N° 5.10 Generar gréficos estadisticos. (Web)

Descripcion
Precondicion
Secuencia
Normal
(flujo
principal)

Pos condicion

Excepciones

Rendimiento
Actores

Urgencia

Generar gréficos estadisticos.
Consiste en generar graficos estadisticos para tener una mejor visualizacion.
Estar registrado en el sistema como super usuario.

Paso Accion

1 Consultar datos de SOS y denuncias.

2 Generar gréficos diarios de denuncias y SOS.
3 Generar gréafico mensual de denuncias y SOS.
4 Generar grafico anual de denuncias y SOS

5 Generar gréficos por categorizacion.

Ninguno.

Paso Accion
1 En caso no exista datos se devolvera un mensaje de error
informando que no se puede generar un grafico.

Dependeré del ancho de banda de conexion con la que cuenta el usuario.
Administrador del sistema.

Inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 5.18 Generar graficos estadisticos.
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Fuente: Elaboracion propia
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C. Disefio de diagrama de colaboracion y Secuencia.

v Diagramas de Secuencia

=

X

X

4+ Diagramas de secuencia aplicacion movil

Grafico N° 5.19 Generar Denuncias
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Fuente: Elaboracion propia
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e Generar SOS

Grafico N° 5.20 Generar SOS
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Fuente: Elaboracion propia
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+ Diagramas de secuencia aplicaciéon web
e Administrar Denuncia

Grafico N° 5.21 Administrar Denuncia
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Fuente: Elaboracion propia
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Administrar SOS

Grafico N° 5.22 Administrar SOS
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e Historial de Denuncia'y SOS

Grafico N° 5.23 Administrar SOS
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e Historial de Denuncias y SOS

Grafico N° 5.24 Historial de Denuncias y SOS
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Publicacion

Grafico N° 5.25 Publicacién
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Fuente: Elaboracion propia
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e Administrar Contactos de Emergencia

Grafico N° 5.26 Administrar Contactos de Emergencia

A -O O O
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Visualizar respuesta de solicitud

! |

Fuente: Elaboracion propia
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e Administrar Usuarios

Grafico N° 5.27 Administrar Usuarios
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Fuente: Elaboracion propia
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e Administrar Reportes

Grafico N° 5.28 Administrar Reportes

A -O O @)

_ Usuario web - GUI web _: Controlador : Base de datos Mysaql : Archivos
Enviar peticion de reporte
J ﬂ Transferir peticios de reporte
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Respuesta de consulta de reporte
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Visualiza PDF (

Fuente: Elaboracion propia
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e Administrar Gréficos

Grafico N° 5.29 Administrar Graficos

A -0 O @)

: Usuario web _ GUI web : Controlador _: Base de datos Mysql
Enwiar peticion de graficos
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Fuente: Elaboracion propia
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4+ Diagramas de Colaboracién

e Enviar Denuncias

Grafico N° 5.30 Enviar Denuncias
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Fuente: Elaboracion propia
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e Enviar SOS

Grafico N° 5.31 Enviar SOS
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Fuente: Elaboracion propia
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e Administrar Denuncias

Grafico N° 5.32 Administrar Denuncias
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Fuente: Elaboracion propia
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e Administrar SOS

Grafico N° 5.33 Administrar SOS
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Fuente: Elaboracion propia
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e Historial de Denuncias y SOS

Grafico N° 5.34 Historial de Denuncias y SOS

1 GUI web
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Fuente: Elaboracion propia
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e Publicaciones

Grafico N° 5.35 Publicaciones
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Fuente: Elaboracion propia
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e Administrar Contactos de Emergencia

Grafico N° 5.36 Administrar Contactos de Emergencia
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Fuente: Elaboracion propia
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e Administrar Usuarios

Grafico N° 5.37 Administrar Usuarios
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Fuente: Elaboracion propia
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+ Diagramas de Estado
v Aplicacion Movil
e Acceso a ventana principal (movil)

Grafico N° 5.38 Acceso a la ventana principal

us uaric movil Ventana acceso Ventana principal
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Fuente: Elaboracion propia
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e Generar denuncias (movil)

Grafico N° 5.39 Generar Denuncias

Ventana principal
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Fuente: Elaboracion propia
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e Generar SOS (mavil)

Grafico N° 5.40 Generar SOS
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Fuente: Elaboracion propia
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v Aplicacién Web
e Acceso al sistema (web)

Grafico N° 5.41 Acceso al sistema web
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Fuente: Elaboracion propia
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e Administrar denuncias (web)
Grafico N° 5.42 Administrar denuncias
Ventana principal

Sub v entana denuncias Sub v entada administrar denun...
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Fuente: Elaboracion propia
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e Administrar SOS (web)

Grafico N° 5.43 Administrar SOS
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Fuente: Elaboracion propia
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e Administrar historial de SOS y denuncias para mapa
del delito (web)

Gréfico N° 5.44 historial de SOS y denuncias para mapa del delito
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Fuente: Elaboracion propia
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e Administrar publicaciones (web)

Grafico N° 5.45 Administrar publicaciones

LTt E &

Click en admiresier

Fuente: Elaboracion propia
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e Administrar niameros de emergencia (web)

Grafico N° 5.46 Administrar nimeros de emergencia

Fuente: Elaboracion propia
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e Administrar usuarios web (web)

Grafico N° 5.47 Administrar usuarios web
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Fuente: Elaboracién propia
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e Generar reportes web (web)

Grafico N° 5.48 Generar reportes web

‘waniana principal
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Fuente: Elaboracion propia
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e Generar graficos (web)

Grafico N° 5.49 Generar graficos

‘Waniana principal Sub veniana generar grafioos

Abrir ventana
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Seleccionar
grafico desesdo

Generar reporte
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l: Mostrar grafico j

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2. Definicion de la Plataforma, Distribucion de Datos y Aplicaciones
5.1.2.1. Diagrama de Clases.

Se muestra el diagrama de clases de disefio que es resultado
de la abstraccidn de las entidades de negocio involucradas en
cada uno de los procesos a los que brindara soporte el
sistema. Estas fueron identificadas a partir del desglose de
requisitos que dio origen a los casos de uso en la etapa de
analisis y luego, en base a cuya especificacion, se pudo
conocer con mayor detalle qué informacion era necesaria
almacenar en el sistema siendo representada por las clases

que se observan a continuacion.
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Gréfico N° 5.50 Diagrama de Clases
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Persona Tipo_usuario Contacto
Telefono Spnombres Sxdescripcion Spnumero
bri Spapellidos
%Eel:gii;m:o &pgenero *Listar() SListar()
Emodelo &pdireccion *Modificar() SEliminar()
Emarca Sptelefono . Modificar()
i 1 n| *Guardar()
Spimei SList
Spsesion istar()
®Modificar()
“Listar() $Guardar() info_emergencia
*Guadar) ' &ynombre_entidad
*Modificar() ! n &numero
Usuarlo Sdireccion
Epsocial 1
Sos &nombre_usuario %L istar()
Splat Spclave_usuario / ®Medificar()
&ylong Spavatar 1 ®Eliminar() Publicacion
&pfecha_hora_sos &pcodigo_confirmacion 1 %Guardar() &ttio |
Spestado | —|&pfecha_hora_c &descripcion
Spcondicion n 18pestado \ Simg
Spdetalle_sos n Sefecha_hora
SListar() n |Sestado
SListar() ®Modificar()
Modificar() *Guardar() , d Chat Listar()
*Guardar() Spmensaje “Modificar()
& ) ®Eliminar()
cha_hora
Spestado
n
Denuncia Listar()
Splati
Categoria_denuncia &long
&img &ur_img_denuncia
&vdescripcion Spdescripcion
Spestado &pestado
——— ___|&condicion
Sl istar() 1 Epdescripcion_atension
®Modificar() &pfecha_hora_send
%Guardar() &fecha_hora_attend
Spfecha_hora_denuncia
%Listar()
®Modificar()
®Guardar()

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.2.2. Diagrama Entidad Relacion.

Gréfico N° 5.51 Diagrama Entidad Relacién

:] persona v
idpersona INT
2 nombres VARCHAR(150)

:] tipo_usuario v
idtipo_usuario INT
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> | |
| 1
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» sesion CHAR(Y) i ~OH 4 ficha_hora_c DATETIME
@ idusuario INT | »estado CHAR(L)
> L 777777 | @idtipo_usuario INT e
| ¥ idpersona INT
} S
T T
|
idsos INT } | | |
I3t VARCHAR(100) | I I }
¥ long VARCHAR(100) _“ "-—4 | |
[
> fecha_hora_sos Y ARCHAR (45) | | ‘ H
# idusuario_send_sos INT } l } I
© idusuario_sttend_sos INT | A | |
| -
> estado VARCHAR(45) Blo—————— ] publicacion A % *
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3 img Y ARCHAR(50
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>

Fuente: Elaboracion propia
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“leontacto 7
idcontacto INT

»numero VARCHAR(45)
idusuario INT
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] categoria_denuncia ¥
idcategoria_denundia INT

»img VARCHAR(100)

#nombre VARCHAR(45)

> estado CHAR(T)

+
|

R

1

A

_| denundias v
iddenundias INT

% |at V ARCHAR(100)

> long VARCHAR (100}

2 url_img_event_report ¥ ARCHAR(100)

> descripcion TEXT

> estada VARCHAR(45)

» condicion VARCHAR{ 100)

 descripcion_attend TEXT

2 fecha_hora_send DATETIME

» fecha_hora_attend DATETIME

» fecha_hora_event V ARCHAR(S0)

@ idusuario_send_event_report INT

7 idusuario_sttend_event_report INT

# idcategoria_denundia INT

:] info_emergencia v

idinfo_emerfenda INT

2 nombre_entidad VARCHAR(100)

»numero YARCHAR(15)

» direccion VARCHAR(45)
2 fecha_hora DATETIME

# usuario_jdusuario INT



Nombre de la Tabla

5.1.2.3. Diccionario de base de datos

Descripcion
de la Tabla

Nombre de la Columna

Descripcion de la Columna

Tipo Dato

Length
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Categoria denuncias

Representa la
informacién de
las categorias de
las denuncias

idcategoria_denuncia

Llave primaria que identifica la categoria
de denuncia.

integer

img

Campo que representa la ubicacion de la
imagen de la categoria.

varchar

nombre

Campo que representa el nombre de la
categoria de la denuncia.

varchar

estado

Campo que representa el estado de uso de
las categorias de denuncias.

char

Contacto

Representa la
inf. de las
personas que
seran
contactadas en
caso de una

emergencia

idcontacto

Llave primaria que identifica el contacto.

integer

Campo que representa el numero
telefonico de la persona a contactar.

varchar

numero
A

I3l idusuario

Llave foranea que identifica al usuario del
contacto en mencion.

integer

Representa los
mensajes
enviados por los
ciudadanos al
serenezgo y
viceversa.

' idchat

Llave foranea que identifica el chat.

integer

’ﬁ', idusuario_send

Llave foranea que identifica quien envia
el mensahe.

integer

‘l'!ﬂ idusuario_attend

Llave foranea que identifica quien recibe
el mensaje.

integer

mensaje

Campo que registra los mensajes.

varchar

fecha_hora

Campo que contine la hoy fecha de cada
mensaje enviado

varchar

estado

Llave primaria que identifica de que
detalle se trata.

varchar

Denuncias

Representa la
informacién de
las denuncias.

iddenuncias

Llave primaria que identifica a las
denuncias.

integer

lat

campo que representa la latitud de la
ubicacion gps donde sucedi6 el hecho.

varchar

long

Campo que representa la longitud de la
ubicacidn gps donde sucedié el hecho.

integer

url_img_event_report

Campo que representa el URL de las
imagenes para generar reportes.

varchar

descripcion

Campo que guarda la descripcion de las
denuncias.

varchar

estado

Campo que representa el estado de las
denuncias, si fue atendido o no (1= fue
atendido, 0 = no fue atendido).

char

condicion

Campo que representa la veracidad o
falsedad del reporte de denuncia (1 =
denuncia cierta, 0 =denuncia falsa).

descripcion_attend

Campo que detalla las medidas tomadas
por el serenazgo en cada denuncia
recibida y algunas otras consideraciones.

text

fecha_hora_send

Campo que almacena la hora de el envio
de la denuncia desde la app movil.

datetime

fecha_hora_attend

Campo que almacena la hora en la que
fue atendida la denuncia.

datetime

=
fecha_hora_event

Campo que representa la hora y fecha
aproximada en la que ocurrio el heccho.

varchar

‘i!'h idusuario_send_event_report

Campo que repesenta el Id del usuario que
que envio la denuncia.

integer

‘ﬁ‘l idusuario_attend_event_report

Campo que repesenta el Id del usuario que
que atendio la denuncia.

integer

‘ﬁ'l idcategoria_denuncia

Llave foranea en la que que identifica la
categoria de la denuncia.

integer

Info Emergencia

Representa la
informacion de
las autoridades
referidas a la
seguridad
Ciudadana.

i

idinfo_emerfencia

llave primaria que identifica la inf de
emergencia.

integer

nombre_entidad

Campo que representa el estado del
departamento:

varchar

numero

Campo que representa el numero de
contacto de las autoridades.

varchar

direccion

Campo que representa la direccion de las
entidades en cargadas de la seguridad
Ciudadana.

varchar

fecha_hora

Campo que representa la hora y fecha de
cuando se agregaron los nuevos datos de
contacto de emergencia.

datetime

“!ﬂ usuario_idusuario

Llave foranea que identifica el id del
usuario.
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integer




Representa los
sos enviados
por los
ciudadanos en
caso de
emergencia.

Llave primaria que identifica de que SOS
se trata.

integer

127

Campo que representa la latiud de la
ubicacion GPS desde donde se envio el
SOS.

varchar

long

Campo que representa la longitud de la
ubicacién GPS desde donde se envio el
SOS.

varchar

fecha_hora_sos

Campo que representa la hora y fecha en
que se envio el SOS.

varchar

F -
* | idusuario_send_sos

Llave foranea que identifica que usuario
envio el SOS.

integer

V)

* | idusuario_attend_sos

Llave foranea que identifica que usuario
atendio el SOS.

inetger

estado

Campo que representa el estado de los
SOS; si fue atendido o no (1= fue
atendido, 0 = no fue atendido).

varchar

condicion

Campo que representa la veracidad o
falsedad del SOS recibido( 1 = denuncia
cierta, 0 =denuncia falsa).

varchar

detalle_sos

Campo que detalla las medidas tomadas
por el serenazgo en cada SOS recibida y
algunas otras consideraciones.

text

Telefono

Representa la
informacion de
los celulares con
los se inscriben
los ciudadanos.

iddenuncias

Llave primaria que identifica el telefono
por el cual se hace la denuncia.

integer

fabricante

Campo que representa caracteristicas del
telefono como el fabricante.

varchar

version_so

Campo que representa la version de
android en el telfono.

varchar

modelo

Campo que representa lel modelo del
telefono.

varchar

marca

Campo que representa la marca del
telefono.

varchar

El imei

Campo que identifica el imei del equipo
telefonico.

varchar

i} idusuario

Llave foranea que identifica a que usuario
le pertenece el equipo.

integer

Tipo de Usuario

Representa la
informacion de
los tipos de
usuarios que

1 idtipo_usuario

Llave primaria que identifica de qué tipo
de usuario se trata.

integer

H descripcion

Campo que representa el nombre del tipo
de usuario.

varchar

Persona

Representa la
informacion de
las personas
entre los
distintos
usuarios
almecenados en
el sistema.

idpersona

Llave primaria que identifica a la
persona.

integer

nombres

Campo que contiene los nombres de la
persona.

varchar

apellidos

Campo que contiene los apellidos de la
persona.

varchar

genero

Campo que contiene el genero de la
persona.

char

direccion

Campo que contiene la direccion de la
persona.

varchar

telefono

Campo que contiene el telefono de la
persona.

varchar

Publicacion

Representa la
informacion de
todas las
publicaciones
hechas por el
administrador
del sistema web.

idpublicacion

Llave primaria que identifica a las
publicaciones.

integer

titulo

Campo que contiene el titulo de las
publicaciones.

varchar

H descripcion

Campo que contiene la descripcion de de
las publicaciones.

text

img

Campo que representa la ubicacién de la
imegen de la publicacion.

varchar

fecha_hora

Campo que representa la hora y la fecha
de la publicacion.

varchar

estado

Llave primaria que identifica de qué
distrito se trata

char

=T ]
*Iidusuario

Campo que representa el nombre del
distrito.

integer

Usuario

Representa la
informacion de
los usuarios
almacenadas en
el sistema.

idusuario

Llave primaria que identifica de qué
usuario se trata.

integer

social

Campo que contiene con que red social se
inscribio el nuevo usuario

varchar

nombre_ usuario

Campo que representa el nombre del
usuario para iniciar sesion

varchar

H clave_usuario

Campo que representa la constrasefia del
usuario para iniciar sesion.

varchar

avatar

Campo que representa el URL de la
fotografia del usuario.

varchar

fecha_hora_c

Campo que representa la hora y la fecha
en la que fue agregado el usuario a la base
de datos.

datetime

estado

Campo que representa el estado del
usuario (1=ha inicado sesion, 0=ha
cerrado sesion).

char

’Iéi.l idtipo_usuario

Llave foranea que identifica el tipo de
usuario.

integer

‘Iéi-l idpersona

Llave foranea que identifica a la persona.

integer

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.2.4. Diagrama de objeto del negocio.
e Comunicacion

Grafico N° 5.52 Comunicacion
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Delincuente Categoria Delito
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%/ Denuncia
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Fuente: Elaboracion propia
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e Patrullaje

Grafico N° 5.53 Patrullaje

Q

Delincuente Hecho Delictivo

Q

Categoria Delito
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Ciudadano @

Acta de patrullaje

Informe

Fuente: Elaboracion propia
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e Inspeccion

Grafico N° 5.54 Inspeccion

/ Actividades Irregulares

\ <—

Ciudadano Categorizacion
/ Inspeccionista

Inspeccion

Acta de Inspeccion

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.3. Tecnologiay plataformas.
5.1.3.1. Diagramas de componentes
e Administrar denuncias y SOS (web)

Grafico N° 5.55 Administra denuncias y SOS ( web)

—L Delito
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Usuario
movil i
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Fuente: Elaboracion propia
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e Administrar usuarios web

Grafico N° 5.56 Administrar usuarios web

Privilegios

Fuente: Elaboracion propia
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e Aplicacion Principal web

Grafico N° 5.57 Aplicacién Principal web

Sistema web Principal

Senvidor de
Aplicaciones PHP

Fuente: Elaboracion propia
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e Aplicacion Principal movil

Grafico N° 5.58 Aplicacién Principal movil

Aplicacion movil principal

V

Rutina de conexion de libreria
mysql-connector-java-jar

Fuente: Elaboracion propia
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e Generar SOS movil

Grafico N° 5.59 Generar SOS Moévil

Administrar
Denuncias y SOS

N

SOS

Emergen
cia

Envio de
SOS

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.3.2. Diagrama de despliegue

Gréfico N° 5.60 Diagrama de despliegue

Cliente

Aplicacion
movil

Cliente

Sistema
administrador
web

Senidorde base de
datos Firebase

Senidor de base de
datos MySQL

Senidor web

Fuente: Elaboracion propia
5.2. Disefo de la estructura de la solucién.

La aplicacion mavil desarrollada tiene por nombre Alertapp la cual es brindada

de forma gratuita a la ciudadania en general para apoyar la seguridad ciudadana.

La solucion tecnologica estd basada en un enfoque de ingenieria que permite
cumplir con el ciclo de vida de software de una manera organizada y adecuada.
Ademas, permite la 6ptima comunicacién de las autoridades encargadas de la

seguridad ciudadana como el serenazgo y la ciudadania.

La comunicacion de la ciudadania y el serenazgo es beneficiada ya que el sistema

permite enviar y procesar informacion en tiempo real.
Este proyecto consta de 2 soluciones tecnologicas:

La primera es la aplicacion movil que estara a disposicion del ciudadano en caso
requiera comunicarse con el serenazgo o desee informacion referente a la

seguridad ciudadana.
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La segunda solucion tecnoldgica es el sistema de monitoreo web que estara a
disposicion de miembros del serenazgo para recoger, validar y procesar

informacion enviada por la aplicacién mavil.

Grafico N° 5.61 Disefio de la estructura de la solucién
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Fuente: Elaboracion propia
5.3. Disefio de la funcionalidad del sistema.

La funcionalidad del sistema esta desarrollada de acuerdo a los requerimientos

obtenidos en el Capitulo IV y vamos a mencionar los mas importantes:
5.3.1. Funcionalidad de la aplicacion movil

e Enviar SOS: La aplicacion es capaz de enviar un SOS con la

ubicacion GPS a la central del serenazgo.
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5.3.2.

138

e Enviar denuncias: La aplicacion es capaz de enviar denuncias

adjuntando una fotografia, fecha y descripcién del acontecimiento.

e Publicaciones: La aplicacion es capaz de cargar las publicaciones

realizadas por la central del serenazgo.

e Mapa del delito: La aplicacion es capaz de cargar un mapa del delito
donde los puntos que se muestran son autorizados por el serenazgo

para la visualizacion de los ciudadanos.

e Numeros de emergencia: La aplicacion mdvil es capaz de cargar los

numeros de contactos del serenazgo, bomberos, hospital, etc.

e Mensajeria: La aplicacion movil es capaz de enviar y recibir

mensajes entre el ciudadano y el serenazgo.
Funcionalidad del sistema administrador web

El sistema administrador web es encargado de recibir, procesar y mostrar
resultados de la informacion obtenida a través de la aplicacion movil,

tales son los SOS, denuncias y mensajes.
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5.4. Disefio de la interfaz de la solucion.
5.4.1. Disefio de la interfaz de solucion de la aplicacion movil.

Grafico N° 5.62 Acceso a la aplicacion movil

7 il 78%H 3:06 PM

Q

AlertApp
e

INGRESA CON TU CORREO

¢Aln no tienes una cuenta? Registrate
n INICIAR CON FACEBOOK

~ . .
'€ Iniciar sesién

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 5.63 Registrar un nuevo usuario

=¥ Q T .4l 90%8 4:55PM

& Registrar correo

REGISTRAR UNA NUEVA CUENTA

(2) korff-o electronico

ﬂ Contrasena

ﬁ Rep. Contrasena

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 5.64 Interfaz principal
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o ©

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico N° 5.65 Interfaz enviar S.0.S

Felicidades!

rrectamente
SOS ENVIADO

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 5.66 Interfaz de categoria de
delito

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 5.67 Interfaz enviar denuncia
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Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 5.68 Interfaz de Principal
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Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico N° 5.69 Interfaz de menu de la

aplicacion
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 5.70 Interfaz de mapa del
delito
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Fuente: Elaboracion propia

143

143



Gréfico N°5.71 Interfaz de niimeros de

emergencias
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Fuente: Elaboracion propia
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5.4.2, Disefio de la interfaz de la solucién sistema web

Gréafico N° 5.72 Acceso al sistema administrador web
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Iniciar

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N° 5.73 Interfaz principal de la aplicacion
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Fuente: Elaboracion propia

145

¢

145

e @ Serapp Huaraz

=0

+

ot



146

Gréafico N° 5.74 Interfaz crear nuevo usuario
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Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 5.75 Interfaz cambiar clave y estado del usuario
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 5.76 Interfaz cambiar clave y estado del usuario
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 5.77 Interfaz atender SOS
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 5.77 Interfaz validar SOS
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 5.78 Interfaz atender denuncias
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 5.79 Interfaz validar denuncia
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Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N° 5.80 Interfaz actividad de usuario
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 5.81 Interfaz de estadisticas
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Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N° 5.82 Interfaz reportes
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Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 5.83 Interfaz reportes PDF
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Fuente: Elaboracién propia
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6.1.

152

CAPITULO VI
CONSTRUCCION DE LA SOLUCION

Construccion.

En este capitulo se consideran los patrones de desarrollo utilizados en el
proyecto, para generar codigo de los componentes del sistema, asi como las
tecnologias utilizadas y cdémo éstas fueron empleadas para facilitar el
desarrollo con el empleo de las mejores técnicas y practicas en la

programacion.

También se tienen en cuenta el desarrollo de los procedimientos para la
seguridad y operacién de las soluciones tecnoldgicas, se elaboran todos los
manuales de usuario final y de explotacion con el objetivo de asegurar el

correcto funcionamiento del sistema para su posterior implantacion.

Para la consecucion de dicho objetivo, en este proceso se realizaron las pruebas
unitarias, las pruebas de integracion de los subsistemas, los componentes y las

pruebas del sistema, de acuerdo al plan de pruebas establecido.
6.1.1. Lenguaje de programacion.

Para la programacion se utilizaron los siguientes lenguajes de

programacion: Java, PHP y Javascript.

e Java

La utilizacion de Java en el proyecto fue para desarrollar la aplicacion
movil.

e PHP

La utilizacion de PHP en el proyecto fue para la construccion de la parte
I6gica del proyecto el cual fue soporte para la aplicacion movil y el
sistema administrador web JavaScript.

La utilizacion de JavaScript en el proyecto fue para la comunicacion del
cliente con el servidor haciendo uso de la tecnologia AJAX, para hacer

la experiencia del usuario més agradable.
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6.1.2. Libreriasy APIs.
e Web
Jquery, Bootstrap
e Movil
Google APIs, Facebook APIs, Picasso, Volley, Glide
6.1.3. Herramientas utilizadas.
e Android Studio

Android Studio proporciona las herramientas mas répidas para crear

apps en todas las clases de dispositivos Android.

La edicion de codigos de primer nivel, la depuracion, las herramientas
de rendimiento, un sistema de compilacion flexible y un sistema
instantaneo de compilacion e implementacion te permiten concentrarte

en la creacién de aplicaciones Unicas y de alta calidad.
e Brackets

Brackets es un procesador de texto con herramientas visuales enfocadas
y apoyo preprocesador, Backets es un moderno editor de texto que hace
que sea facil de disefiar en el navegador. Esta elaborado a partir de cero
para los disefiadores web y desarrolladores de aplicaciones para

usuario.
e Inkscape

Inkscape es un editor de graficos vectoriales. Inkscape puede crear y
editar diagramas, lineas, graficos, logotipos, e ilustraciones complejas.
El cual fue utilizada para la creacion de logos, iconos y modificacion

de Google Icons.
e Consola Google

Herramienta de Google para programar y habilitar APIs e integrar las
mismas a nuestros proyectos y hacerlas mas interactivas con las

herramientas que nos brinda Google.
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6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

154

e Consola Facebook

Herramienta de Facebook para programar y habilitar APIs e integrar las
mismas a nuestros proyectos y hacerlas mas interactivas con todos los

servicios y herramientas que nos brinda Facebook.
Plataformas de apoyo

http://www.flaticon.es/ (Proveedor de iconos)

https://www.flickr.com/ (Proveedor de imagenes)

https://material.io/ (Proveedor de elementos distintos de disefio)

https://www.materialpalette.com/ (Paleta de colores de tendencia)

Entorno de Ejecucion

Para ejecutar el sistema y hacer las pruebas durante el desarrollo se uso:
e Dominio y Hosting propio.

e MySQL, Firebase y FCM.

Preparacion del entorno de generacion y construccién

El objetivo de esta actividad es asegurar la disponibilidad de todos los
medios y facilidades para que se pueda llevar a cabo la construccion del
sistema de informacion. Entre estos medios, cabe destacar la
preparacion de los puestos de trabajo, equipos fisicos y légicos, gestores
de bases de datos, bibliotecas de programas, herramientas de generacion
de cddigo, bases de datos o ficheros de prueba, entre otros. Las
caracteristicas del entorno de construccion y sus requisitos de operacion
y seguridad, asi como las especificaciones de construccion de la

estructura fisica de datos, que se establecieron en el capitulo V.
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Cuadro N° 6.1 Preparacion del entorno de generacion y construccion

TAREA PRODUCTOS TECNICAS PARTICIPANTE
Y
PRACTICAS
CSI 1.1: Implantacion de Base de datos No aplica Tesistas

la Base de Datos Fisica o  fisica

Ficheros

CSI 1.2: Preparacion del Entorno de No aplica Tesistas

Entorno de Construccion  construccion.
Fuente: Preparacion del entorno de generacion y construccion Métrica V3.
6.1.7. Generacion del Codigo de Componentes y procedimientos.

El objetivo de esta actividad es la codificacion de los componentes del
sistema de informacion, a partir de las especificaciones de construccion
obtenidas en el capitulo IV, asi como la construccion de los

procedimientos de operacién y seguridad establecidos para el mismo.

En paralelo a esta actividad, se desarrollan las actividades relacionadas
con las pruebas unitarias y de integracion del sistema de informacion.
Esto permite una construccion incremental, en el caso de que asi se haya
especificado en el plan de pruebas y en el plan de integracion del

sistema de informacion.
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Cuadro N° 6.2 Generacion del Codigo de Componentes y procedimientos.

TAREA

Csli
Generacién
codigo
componentes
Csl
Preparacion
Entorno
Construccion

PRODUCTOS TECNICAS PARTICIPANTE
Y
PRACTICAS
1.1; Producto software:  Nqg aplica Tesistas
del Cddigo fuente de los
de componentes.
1.2: Producto No aplica Tesistas

del Software:

de v procedimientos
de Operacion y
Administracion
del Sistema.

v Procedimientos
de Seguridad vy
Control de
Acceso.

Fuente: Preparacion del entorno de generacién y construccion Métrica V3.

6.1.8.

Generacion del Cddigo de los Procedimientos de Operacion y

Seguridad.

El objetivo de esta tarea es generar los procedimientos de operacion y
administracion del sistema de informacion, asi como los
procedimientos de seguridad y control de acceso, necesarios para
ejecutar el sistema una vez que se haya implantado y esté en
funcionamiento. La administracion del usuario es conseguir que éste
acceda a aquello que necesite, la administracion de usuario se controla
a través del perfil de usuarios tanto en la base de datos como en el motor
de base de datos. Cuando el usuario necesita acceder a un recurso del
sistema informatico, sucede que el usuario se autentica. Una vez se ha
identificado, el sistema autoriza el acceso de los recursos del sistema

informatico auditando como se utiliza cada recurso.
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Cuadro N° 6.3
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Perfil de usuarios

Denominacién Descripcion

Super usuario

Administrador

Tiene acceso total, se encarga de la administracion de
usuarios, la gestion de las denuncias, SOS, administracion del
mapa del delito, hacer publicaciones de interés.

Tiene acceso limitado, se encarga de administrar las denuncias
y SOS recibida.

Fuente: Elaboracion propia.

Base de datos:

Por medidas de seguridad al momento de cargar la base de datos al
servidor se habilité el Log general el cual permite hacer seguimiento de
los usuarios conectados, de su origen y de su actividad y el Log de
actualizacion el cual hace el seguimiento de las consultas que modifican
la base de datos y que contiene un registro para cada consulta. Sin
embargo, el proveedor de hosting y dominio provee backups diarios de

la base de datos.

6.2. Pruebas.

6.2.1.

Ejecucion de pruebas unitarias.

En esta actividad se realizan las pruebas unitarias de cada uno de los
componentes del sistema de informacion, una vez codificados, con el
objeto de comprobar que su estructura es correcta y que se ajustan a la

funcionalidad establecida.

En el plan de pruebas se ha definido el entorno necesario para la
realizacion de cada nivel de prueba, asi como las verificaciones
asociadas a las pruebas unitarias, la coordinacion y secuencia a seguir
en la ejecucion de las mismas y los criterios de registro y aceptacion de
los resultados.
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Cuadro N° 6.4 Pruebas Unitarias

TAREA PRODUCTOS TECNICASY  PARTICIPANTE
PRACTICAS
CSlI 3.1: Entornode pruebas Participacion de Tesistas
Preparacion del unitarias tester.
Entorno de
Pruebas
Unitarias.
CSlI 3.2: Resultado de las Pruebas Unitarias  Tesistas

Realizacién y pruebas unitarias
Evaluacion de las

Pruebas

Unitarias.

Fuente: Elaboracion propia.
6.2.2. Ejecucion pruebas de integracion.

El objetivo de las pruebas de integracion es verificar si los componentes
interactlan correctamente a través de sus interfaces, tanto internas
como externas, cubren la funcionalidad establecida, y se ajustan a los

requisitos especificados en las verificaciones correspondientes.

La estrategia a seguir en las pruebas de integracion se establece en el
plan de pruebas, dénde se habra tenido en cuenta el plan de integracién
del sistema de informacion, siempre y cuando se haya especificado en

la tarea definicion de componentes y subsistemas de Construccion.
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Cuadro N° 6.5 Pruebas Unitarias

TAREA

CSlI 4.1:
Preparacion del
Entorno de
Pruebas de
Integracion

CSlI 4.2:
Realizacion de las
Pruebas de
Integracion

CSlI 4.3:

Evaluacion  del
Resultado de las
Pruebas de
Integracion

PRODUCTOS
Entorno de
Pruebas de
Integracion

Resultado de las
Pruebas de
Integracion

Evaluacion del
Resultado de las
Pruebas de
Integracion

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.3. Pruebas del sistema.

TECNICAS Y
PRACTICAS

Segln errores = Tesistas

encontrados  por
diferentes usuarios
se integra una
solucion

Pruebas de Tesistas

Integracion

No aplica
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PARTICIPANTE

El objetivo de las pruebas del sistema es comprobar la integracion del

sistema de informacion globalmente, verificando el funcionamiento

correcto de las interfaces entre los distintos subsistemas que lo

componen y con el resto de los sistemas de informacion con los que se

comunica.
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Cuadro N° 6.6 Pruebas del sistema

TAREA

CSlI 5.1:
Preparacion del
Entorno de
Pruebas del
Sistema.

CSlI 5.2:
Realizacion de las
Pruebas del
Sistema.

CSlI 5.3:

Evaluacion  del
Resultado de las
Pruebas del
Sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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PRODUCTOS TECNICASY  PARTICIPANTE

Entorno
Pruebas
Sistema

Resultado de

Pruebas
Sistema

Evaluacion
Resultado de

Pruebas
Sistema

PRACTICAS

de Cumplimiento de Tesistas
del requerimientos

las  Pruebas del Sistema Tesistas
del

del No aplica Tesistas
las
del

En la realizacion de estas pruebas es importante comprobar la cobertura

de los requisitos, dado que su incumplimiento puede comprometer la

aceptacion del sistema por el equipo de operacion responsable de

realizar las pruebas de implantacion del sistema.
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CAPITULO VII
IMPLEMENTACION

En esta etapa se revisa la estrategia de implantacion para el sistema informatico, la
cual se establecid inicialmente. Se identifico la infraestructura, equipamiento y redes
que forman parte del sistema informéatico de la implantacién. Una vez estudiado el
alcance y los condicionantes de la implantacion, se decidié que si se puede llevar a
cabo, se formo el equipo de implantacion, determinando los recursos humanos
necesarios para la instalacion del sistema, para las pruebas de implantaciéon y

aceptacion, y para la preparacion del mantenimiento.

7.1. Implementacion de la aplicacion mavil.

7.1.1. Plan de promocion de la aplicacion movil.

La aplicacion mdvil serd implementada y monitoreada en la ciudad de
Huaraz por el serenazgo, el cual sera promocionado por la misma
institucion de forma continua, utilizando los diversos medios de

comunicacion.

e Redes sociales.

e Pagina web institucional.

e Medios de comunicacion audio visuales, etc.

La aplicacion mdvil estda disponible para la descarga en

www.Alertapphuaraz.com

7.1.2. Politicasy reglas de procedimientos.

e Las politicas de uso de la aplicacién mdvil estan puestas de acuerdo al

uso y la privacidad de informacion especificada.

e Los procedimientos del uso de la aplicacion estan especificados en el
manual de usuario y en las condiciones, términos de uso y politicas de

privacidad
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7.1.3. Plan de evaluacion y monitoreo de la aplicacion movil

7.14.

7.1.5.

La aplicacion movil serd monitoreada a través del sistema administrador

web, donde se recibiran sugerencias y reporte de errores para las

correcciones respectivas.

Elementos necesarios para el funcionamiento de la aplicacion

Ciudadanos de Huaraz.
Dispositivos moviles.

Internet

Términos y condiciones de uso de la Aplicacién Movil

El aplicativo es brindado a la poblacion en forma gratuita por la

municipalidad provincial de Huaraz, como un servicio a la comunidad para

el reporte de denuncias y alertas S.0.S. al Centro de monitoreo de

municipalidad provincial de Huaraz, destinadas a contribuir con la

prevencion y atencion de emergencias y posibles hechos delictivos.

Por ende, se tendrdn en consideracion los siguientes términos y

condiciones:

La municipalidad provincial de Huaraz no serd responsable por
defectos o mal funcionamiento del aplicativo, ni por el dafio,
cualquiera que sea éste, producido por la pérdida de sefial o desvio de
la informacion como resultado de una averia en la aplicacion, al ser el

aplicativo operado en sefial de celular.

Asi mismo no nos hacemos responsable por la informacion que los
usuarios difundan a través de la misma, quedando exentos de
cualquier responsabilidad de dafios o perjuicios que se generen a partir

de la Aplicacion hacia terceros.

El aplicativo no reemplaza los canales oficiales de denuncias y
Ilamadas de emergencias tanto de la Policia Nacional del Peru, de la

Fiscalia de la Nacion, del Instituto Nacional de Defensa Civil y del

162



163

Serenazgo de cada distrito, instituciones a las cuales el ciudadano

debera de recurrir en caso sea necesario.

La activacion del botdn S.O.S. producira el envio de un mensaje de
alerta al circulo de contactos definido por el usuario como
destinatarios para recibir la alerta por SMS. Los SMS tendréan el costo
de un mensaje de texto normal y seran cargados por el operador de
celular La activacién del botdn S.O.S. producira el reporte inmediato
a la central de monitoreo y sus acciones correspondientes por tanto
debera ser tomado con seriedad y bajo responsabilidad la activacion

de boton.

7.1.6. Contenido e informacion compartidos

En el caso de contenido que envies a través de AlertApp, como fotos
y videos nos concedes una licencia no exclusiva, transferible, libre de
regalias y aplicable en todo el mundo para utilizar cualquier contenido

que envies al servidor de AlertApp.

Siempre valoramos tus comentarios o sugerencias acerca AlertApp,
pero debes entender que podriamos utilizarlos sin obligacion de
compensarte por ellos (del mismo modo que tu no tienes obligacién

de proporcionarlos).

7.1.7. Seguridad

Hacemos todo lo posible para que Alert App sea un lugar seguro, pero

no podemos garantizarlo. Necesitamos tu ayuda para que asi sea, lo que

implica los siguientes compromisos de tu parte:

No publicards comunicaciones comerciales no autorizadas (como

spam) en Alert App.
No subiras virus ni cédigo malicioso de ningun tipo.

No molestaras, intimidaras ni acosaras a ningun usuario.
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No publicards contenido que contenga lenguaje que incite al odio,
resulte intimidatorio, sea pornografico, incite a la violencia o contenga

desnudos o violencia gréfica o injustificada.

No utilizards AlertApp para actos ilicitos, engafiosos,

malintencionados o discriminatorios.

No realizaras ninguna accion que pudiera inhabilitar, sobrecargar o

afectar al funcionamiento correcto de AlertApp.

7.1.8. Registro y seguridad de las cuentas

Los usuarios de AlertApp proporcionan sus nombres y datos reales, y

necesitamos tu colaboracién para que siga siendo asi. Estos son algunos

de los compromisos que aceptas en relacién con el registro y el

mantenimiento de la seguridad de tu cuenta:

No proporcionaras informacion personal falsa en AlertApp, ni creards

una cuenta para otras personas sin su autorizacion.
No crearas mas de una cuenta personal.
No utilizaras AlertApp si eres menor de 13 afos.

No transferiras la cuenta (incluida cualquier pagina o aplicacion que

administres) a nadie sin nuestro consentimiento previo por escrito.

cuando lo estimemos oportuno.
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7.1.9. Especificaciones técnicas para el funcionamiento de la aplicacion
movil

Cuadro N° 7.1 Especificaciones técnicas del dispositivo.

Sistema Version Recursos Tamario Tamafio Accesos

operativo SDK del Comprimid descompr
dispositivo o (MB) imido

usados
(MB)

Android 26>API>15 Internet, 4.2MB 17.77MB Camara,
GPS Galeria,
activos. Internet,

GPS,
Llamadas,
SMS,
Informacion
del teléfono.

Fuente: Elaboracion propia.
7.1.10. Bitacora y puesta a punto

La aplicacion movil es instalada de forma independiente, es decir no

depende de ninguna aplicacién para su funcionamiento.

e Cargainicial de datos: Categorias de delito, tipo de usuario, iméagenes.

e Capacitacion: se realiz6 un video tutorial de como utiliza la
aplicacion.
https://web.facebook.com/Alertapphuaraz/videos/448093252224838/

7.1.11. Instalacion de la aplicacion

La aplicacion movil se encuentra alojada en www.alertapphuaraz.com el

cual estd disponible para la descarga, recordemos las especificaciones

técnicas detalladas en el Cuadro N° 7.1.
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Gréfico N° 7.1 Configuracion del dispositivo movil para la instalacion de la
aplicacién mavil.

OO0 v.dnmi3s O W4 m1355

Ajustes Q €&  Seguridad

Origenes desconocidos

Perm nstalacion de aplicacic
-4 Usuarios

Almacenamiento de credenciales
El teléfono y los datos personales
son mas vulnerables a los ataques
de aplicaciones de origen
desconocido. El usuario acepta ser
el Unico responsable de cualquier
dafo en el teléfono o pérdida de
datos que se pueda derivar del uso
de estas aplicaciones.

Personal Tipo de almacenamiento

Almacenado en hardware

Q Ubicacién
Certificados de confianza

Most: ertificados de CA de confianza

o Sequridad

Instalar desde almacenamiento

talar certificados desde almacenamiento CANCELAR

ACEPTAR

@ Idioma e introduccion de texto

Avanzado

Agentes de confianza

€©  Copia de seguridad Ver 0 desactivat ag T

Fuente: Elaboracion propia.
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7.1.12. Pruebas de produccion de la aplicacion movil
7.1.12.1. Ventana principal

Cuadro N° 7.2 Prueba de acceso a ventana principal

Nombre de prueba: Prueba de acceso a ventana principal

Paso Accion Resultado Cumplimiento
Esperado
1 Usuario Ingresa Al Se Muestra la Aprobado
icono del Sistema  validacion para el
acceso a la
aplicacion
2 Usuario Ingresa  Se valida el acceso Aprobado
Clave al sistema'y
muestra ventana
principal

Fuente: Elaboracion propia.
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7.1.12.2. Publicaciones

Cuadro N° 7.3 Prueba leer publicacion

168

Nombre de prueba: Prueba leer publicacion

Paso .
Accion
1 Usuario desliza
publicaciones
2 Usuario pulsa el

bot6n de
publicaciones

Fuente: Elaboracion propia.

7.1.12.3. Mapa del delito

Cuadro N° 7.4 Prueba ver mapa del delito

Resultado

Esperado Cumplimiento

Se muestran las
publicaciones
segun la fecha de
publicaciones

Aprobado

Se muestra la
publicacién
detallada para ser
leida

Aprobado

Nombre de prueba: Prueba ver mapa del delito

Paso .,
Accion

1 El usuario pulsa
mapa del delito en
la barra de mend.

Fuente: Elaboracion propia.

168

Resultado

Cumplimiento
Esperado :

Se muestra el
mapa del delito
generado y
validado por el
serenazgo.

Aprobado
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7.1.12.4. Numero de emergencias

Cuadro N° 7.5 Prueba leer numero de emergencias y llamar

Nombre de prueba: Prueba leer nimero de emergencias y llamar

Paso Resultado

Accion Cumplimiento
Esperado P
1 El usuario pulsa Se muestran los Aprobado
namero de datos cargados del
emergencias en la namero de
barra de menu. emergencia.
2 Pulsar botén Transmite el Aprobado
Ilamar al numero namero de
de emergencia emergencia a
portales

Fuente: Elaboracion propia.

7.1.12.5. Enviar S.0.S

Cuadro N° 7.6 Prueba de enviar S.0.S

Nombre de prueba: Prueba de enviar S.0.S

. Resul I
Paso Accion esultado Cumplimiento
Esperado
1 Presionar boton SeenviaS.0.Sa Aprobado
SOS durante 3 la central de
segundos. emergencias.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.1.12.6. Enviar denuncia

Cuadro N° 7.7 Prueba de enviar denuncia

Nombre de prueba: Prueba de enviar denuncia

. Resultado .
Paso Accion Cumplimiento
Esperado
1 Presionar boton Visualizar Aprobado
categorias. categorias.
2 Elegir categoria.  Visualizar ventana Aprobado
de denuncia
3 Elegir fotografia,  Enviar a la central Aprobado
fecha, descripcion de emergencia
del hecho y pulsar para su
enviar. verificacion

Fuente: Elaboracion propia.

7.1.12.7. Perfil

Cuadro N° 7.8 Prueba completar perfil de usuario

Nombre de prueba: Prueba completar perfil de usuario

. Resultado .
Paso Accion Cumplimiento
Esperado
1 Pulsar en la barra ~ Visualizar el menu Aprobado
de mend izquierdo
2 Elegir perfil. Visualizar ventana Aprobado
de perfil
3 Completar datosy =~ Guardar los datos Aprobado
pulsar guardar y actualizar la
informacion

Fuente: Elaboracion propia.
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7.1.12.8. Chat

Cuadro N° 7.9 Prueba chat

Nombre de prueba: Prueba chat

Resultado

Paso Accion Cumplimiento
Esperado P
1 Pulsar botén Visualizar caja del Aprobado
conversacion. chat
2 Escribirtextoy  Entregar texto a la Aprobado
pulsar enviar central de
serenazgo.

Fuente: Elaboracion propia.
7.1.13. Aprobacion de la solucion tecnologica (Aplicacion movil)
e Instalacion de la aplicacion movil

Cuadro N° 7.10 Productos entregables
Productos entregables

Entregable Descripcion

La aplicacion movil esta en

funcionamiento, como también las
bases de datos.

La aplicacion mavil esta disponible y
funcionando.

La pagina web donde se aloja la Aplicacion ya esta disponible para su
aplicacion movil esta habilitada descarga.

Los videos tutoriales ya estan subidas
y disponibles para guiar a los
ciudadanos.

Ya se puede visualizar los videos
tutoriales

Fuente: Elaboracion propia.

171



172

e Cierre

Cuadro N° 7.11 Cierre del proyecto
Productos entregables

Entregable Estado final
La aplicacién movil esta Cerrado
en funcionamiento, La aplicacion mavil esta
como también las bases = disponible y funcionando.
de datos.
La pagina web donde se Aplicacion ya esta Cerrado
aloja la aplicacion movil disponible para su
esta habilitada descarga.
Los videos tutoriales ya Cerrado
estan subidas y Ya se puede visualizar los
disponibles para guiar a videos tutoriales

los ciudadanos.

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.  Implementacion del sistema administrador web

El 4rea de seguridad ciudadana en la municipalidad de Huaraz se ha venido
mejorando con el equipamiento de recursos computacionales, camaras de
video vigilancia, vehiculos motorizados y no motorizados, etc. Haciendo que
esta area mejore su servicio.
7.2.1. Elementos del monitoreo y evaluacion.
Para la implementacion del sistema de administracion web que monitorea

la aplicacién movil se utilizan los siguientes recursos:

e Personal: Disponer de personal capacitado para el manejo del sistema

web (Personal administrador y soporte técnico)

e Instalaciones: Disponer de instalaciones adecuadas (Sub-Gerencia de

seguridad ciudadana)
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Tiempo: Un sistema exige tiempo para su implementacion y

seguimiento.

Costo: El costo es un factor limitante en referencia al monitoreo.

7.2.2. Politicasy reglas de procedimiento.

7.2.3.

La planificacion y el proceso de implementacion estaran a cargo de los
tesistas del proyecto bajo la supervision de la subgerencia de seguridad

ciudadana.

Se realizaron capacitaciones durante la implementacién del sistema

web.

Se realizaron tutoriales para el manejo de la aplicacion movil los

cuales son brindadas a la ciudadania.

En caso de errores del sistema se notificaran los mismos para las

correcciones pertinentes a los encargados del proyecto.

Se contara contara con un registro de sugerencias y reporte de errores
de la aplicacion movil los cuales seran dados a conocer a los

responsables del proyecto.

En el caso de equipos informaticos se debera realizar los siguientes

controles.
Revision de conexidn a internet estable.
Realizar mantenimiento del equipo mensualmente.

Revisar el estado general del sistema operativo de las computadoras y

laptops.

Revisar la infeccion de virus y malware en la computadora

frecuentemente.

Plan de monitoreo y evaluacion.

Como ya se menciono, el proceso de monitoreo involucra a distintos
actores; sin embargo, el personal responsable del uso del sistema

informatico es el que debe llevar el seguimiento durante el uso del sistema.
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Cuadro N° 7.12 Monitoreo y evaluacion de la aplicacion movil.
PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION

Nombre del proyecto: Aplicacion maévil para el apoyo de la seguridad ciudadana.

Ldgica de

Intervencion

Implementa
r el sistema
administrad
or web en el
centro de
monitoreo
del

serenazgo.

Mejorar el
de
satisfaccion

nivel

de la
ciudadania
en seguridad
ciudadana.

Indicadores

(Ndamero de
actividades
implementad
as/Numero de
actividades
programadas)
x100

(NUumero de
ciudadanos
satisfechos/N
uamero de
ciudadanos
encuestados)
x100

Fuente: Elaboracion propia.

Responsable

Jefe de
Proyecto
Jefe de

Proyecto de la
subgerencia
de seguridad

ciudadana.
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Actividades Tiempos
Configuracion de )
) 1 dia
Hosting.
Config  MySQL 3 dias
uracion
Firebase
de
bases 3 dias
de
datos.
Instalacion del ]
] 7 dias
sistema.
Grado de
Satisfaccion de los
ciudadanos.
Continuo



Cuadro N° 7.13 Actividades de monitoreo por niveles.
PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION

Nombre del proyecto: Aplicacion maévil para el apoyo de la seguridad ciudadana.

Informes Frecuencia
Registros y Regulares
reportes de (Mensual)
monitoreo
Informes Lapsos
sintéticos intermedios

(Trimestrales
)
Informes Cada 6 Meses
generales

Fuente: Elaboracion propia.

Finalidad

Apoyar la
gestion

cotidiana

Apreciar los
avances hacia
los resultados
planeados y
analizar
cambios en el
sistema
tecnoldgico.
Apreciar  la
pertinencia
del proyecto o
de la logica
de intencion y
hacer
recomendaci

ones a futuro.

175

Contenido

Avances en el

funcionamiento

del Sistema,
participacion  de
los beneficiarios.
Calidad de los
resultados y
coherencia.

Respuesta de los
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proyecto,
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organizacion
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7.2.4. Bitacoray puesta a punto

La implantacion del sistema web se realiz6 de forma independiente es

decir que no depende de otros sistemas para su funcionamiento.

Para realizar la implementacion se siguio los pasos que se describen a

continuacion:

e Carga inicial de datos: Se cargaron datos iniciales en categoria de

denuncias.

e Manuales y capacitaciones: Se realizaron manuales de usuario (Ver

anexo 04) y capacitacion al personal.

e Instalacion, equipamiento para el sistema tecnoldgico: El objetivo
en esta etapa es instalar el sistema de administracion web para la
administracién de la aplicacion movil, para esto usaremos siguientes
equipamientos tecnoldgicos el cual cuenta con los siguientes

componentes:

+ 1 Base de datos MySQL

1 Base de datos Firebase

1 Computadora de escritorio

1 Dominio y Hosting.

- - + +

Internet
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7.2.5. Pruebas de produccion del sistema administrador web
e Acceso a la ventana principal

Cuadro N° 7.14 Pruebas de acceso al sistema

Nombre de prueba: Pruebas de acceso al sistema

. Resultado _—
Paso Accion Cumplimiento

Esperado

1 Ingresar al Visualizar la Aprobado

dominio del ventana de acceso.
administrador.

2 Ingresar usuario y = Visualizar ventana Aprobado

clave principal

Fuente: Elaboracion propia.
e Acceso a los perfiles de actividad de usuarios de la aplicacion

Cuadro N° 7.15 Prueba acceso a los perfiles de actividad de usuarios

Nombre de prueba: Prueba acceso a los perfiles de actividad de usuarios de la

aplicacién
., Resultado ..
Paso Accion Cumplimiento
Esperado
1 Pulsar botén Visualizar la Aprobado
perfiles. ventana perfiles.
2 Buscar perfil a Busca el perfil Aprobado
examinar solicitado
3 Pulsar en perfil Visualizar Aprobado
deseado actividad del
usuario movil

Fuente: Elaboracion propia.
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e Menl SOS

Cuadro N° 7.16 Prueba ment SOS

Nombre de prueba: Prueba mend SOS

. Resul .
Paso Accion esultado Cumplimiento
Esperado
1 Pulsar botén SOS. Visualizar la Aprobado
ventana atender
SOS.
2 Pulsar atender Verificar SOS Aprobado

Fuente: Elaboracion propia.

e Menu denuncias

Cuadro N° 7.17 Prueba meni SOS

Nombre de prueba: Prueba meni SOS

L Resultado .
Paso Accion Cumplimiento

Esperado

1 Pulsar botén Visualizar la Aprobado

denuncias. ventana atender

denuncias.

2 Pulsar atender Verificar Aprobado
denuncias.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Mapa del delito

Cuadro N° 7.18 Prueba habilitar mapa del delito

Nombre de prueba: Prueba habilitar mapa del delito

. Resul .
Paso Accion esultado Cumplimiento
Esperado
1 Pulsar botén Visualizar SOS Y Aprobado
Movil. denuncias.
2 Habilitar SOS o Mostrar en mapa. Aprobado

denuncias

Fuente: Elaboracion propia.
e Publicacion

Cuadro N° 7.19 Prueba realizar publicacion

Nombre de prueba: Prueba realizar publicacion

. Resultado .
Paso Accion Cumplimiento
Esperado
1 Pulsar botén Visualizar ventana Aprobado
publicacion. de publicaciones.
2 Completar el Publicar y Aprobado
titulo, descripcion notificar a los
y elegir una usuarios moviles.

imagen

Fuente: Elaboracion propia.
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e Reportes

Cuadro N° 7.20 Prueba generar reportes

Nombre de prueba: Prueba generar reportes

. Resultado I
Paso Accion Cumplimiento
Esperado
1 Pulsar botén Visualizar ventana Aprobado
reportes. de reportes.
2 Elegir reporte Generar reporte Aprobado
deseado elegido en PDF.

Fuente: Elaboracion propia.
e Gréficos

Cuadro N° 7.21 Prueba generar gréaficos

Nombre de prueba: Prueba generar gréaficos

Paso Accion Resultado Cumplimiento
Esperado
1 Pulsar botén Visualizar ventana Aprobado
gréfico. de gréficos.
2 Elegir grafico Generar grafico Aprobado
deseado elegido

Fuente: Elaboracion propia.
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e Chat
Cuadro N° 7.22 Prueba chat

Nombre de prueba: Prueba chat

. Resultado I
Paso Accion Cumplimiento
Esperado
1 Elegir perfil del Visualizar perfil Aprobado
usuario movil de usuario movil.
2 Escribiren lacaja  Entregar texto al Aprobado
de chat y enviar usuario movil

Fuente: Elaboracion propia.
7.2.6. Aprobacion de la solucion tecnoldgica (Sistema administrador web)
e Instalacion del sistema administrador web

Cuadro N° 7.23 Productos entregables
Productos entregables
Entregable Descripcion
El sistema en funcionamiento, como El sistema en funcionamiento

también la base de datos con los datos
ya ingresados.

Los equipos tecnoldgicos de la oficina  Los equipos que se utilizaran para llevar
ya configurados y operativos a cabo el monitoreo y administracion de
la aplicacion movil.

CD, que contiene componentes del Material con diferentes componentes
sistema, con su manual de instalacion del sistema.
y configuracion del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Cierre

Cuadro N° 7.24 Cierre del proyecto

Productos entregables

Entregable Estado final
El sistema en El sistema en
funcionamiento, como funcionamiento

también la base de datos
con los datos ya

ingresados.
Los equipos tecnoldgicos Los equipos que se
de la oficina ya utilizaran para llevar a
configurados y cabo el monitoreo y
operativos administracion de la
aplicacién mavil.
CD, que contiene Material con diferentes
componentes del componentes del sistema.

sistema, con su manual
de instalacion y
configuracion del
sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VI

RESULTADOS

Se obtuvo como resultado la aplicacion de la ingenieria de software de acuerdo a la

metodologia RUP (Ver Anexo 05 Ciclo de vida del Sistema Informético y Anexo 06

Base de Datos Fisica).

8.1.

8.2

Hipotesis.

La aplicacion maévil apoya la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial

de Huaraz, sector urbano.

8.1.1.

8.1.2.

Variable Independiente.
Aplicacion movil.
Variable Dependiente.

Grado de apoyo la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de

Huaraz, sector urbano.

Contrastacion de Hipotesis.

La contrastacion de la hipotesis se realiz6 mediante Pos-Test, del cual podremos

aceptar o rechazar la hipotesis planteada. Para llevarla a cabo se identificaron los

siguientes indicadores:

Cuadro N° 8.1 Tipo de indicador en el proceso de seguridad ciudadana

Tipo de indicador en el proceso de inseguridad ciudadana

Indicador Tipo

La aplicacion mavil es efectiva para la seguridad Cualitativo
ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huaraz

La aplicacion movil brindara un grado de apoyo alto a Cualitativo
la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial

de Huaraz

Fuente: Elaboracién propia.

183



184

8.3. Indicador cualitativo
8.3.1. Calculo para hallar el grado de apoyo de la aplicacion movil

Para contrastar la hipotesis se aplicd una encuesta a los usuarios de la
aplicacion movil. Han sido tabuladas, de manera que se calculen los
resultados obtenidos de acuerdo a la escala que se presentan a

continuacion.

Cuadro N° 8.2 Escala de grado de apoyo de la aplicacién mavil.

Escala Grado de apoyo
5 Bastante
4 Mucho
3 Poco
2 Muy poco
1 Nada

Fuente: Elaboracion propia
8.3.2. Calculo de muestra

Nuestra poblacién estd conformada por los habitantes de la Provincia de
Huaraz, sector urbano del cual se tomé una muestra de 90 de una poblacién
de 10,109 habitantes segun lo calculado en el capitulo Il Materiales y

métodos (poblacion y muestra).
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8.4. Analisis estadistico descriptivo de las dimensiones y variables de

investigacion.
8.4.1. Usabilidad

Cuadro N° 8.3 Usabilidad del aplicativo mavil.

Frecuenci ) Porcentaje Porcentaje
Porcentaje
a valido acumulado
Vélido Mucho 14 15,6 15,6 15,6
Bastante 66 73,3 73,3 88,9
Regular 0 0 0 88,9
Poco 10 111 111 100
Nada 0 0 0 0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encesta sobre la aplicacion movil sobre la plataforma Android como

herramienta de apoyo MPH-2017.

Gréafico N° 8.1 Usabilidad del aplicativo movil.

MUCHO BASTANTE REGULAR POCO NADA

Fuente: Elaboracion propia
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8.4.1.1. Interpretacion:

En el cuadro anterior se observa que el 73,33% de los usuarios
que hacen uso del aplicativo movil, consideran que la usabilidad
de este es buena, un 15,56% considera que es su usabilidad es

mucha y solo un 11,11% considera que su usabilidad es poca.

8.4.2. Disponibilidad
Cuadro N° 8.4 Disponibilidad del aplicativo movil.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

véalido acumulado
Mucho 32 35,6 35,6 35,6
Bastante @ 53 58,9 58,9 945
Regular 0 0 0 94,5
Vélido

Poco 5 5,6 5,6 100
Nada 0 0 0 100
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre la aplicacion movil sobre la plataforma Android

como herramienta de apoyo MPH-2017
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Grafico N° 8.2 Usabilidad del aplicativo movil.

MUCHO BASTANTE REGULAR POCO NADA

Fuente: Elaboracion propia

8.4.2.1. Interpretacion:

En el cuadro anterior se observa que el 58,89 % de los usuarios
gue hacen uso del aplicativo movil, consideran que la
disponibilidad de este es bastante, un 35,56% considera que es
su disponibilidad es mucha y solo un 5,56% considera que su

usabilidad es poca.
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8.4.3. Confiabilidad

Cuadro N° 8.5 confiabilidad del aplicativo movil.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Mucho 38 42.2 42.2 42,2
Bastante 47 52.2 5.2 94,4
Regular 0 0 0 94,4
Poco 5 5.6 5.6 100
Nada 0 0 0 100
Total 90 100.0 100.0

Fuente: Encesta sobre la aplicacion mavil sobre la plataforma Android como
herramienta de apoyo MPH-2017

Gréafico N° 8.3 Confiabilidad del aplicativo movil.

MUCHO BASTANTE REGULAR POCO

NADA

Fuente: Encesta sobre la aplicacibn movil sobre la plataforma Android como
herramienta de apoyo MPH-2017
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8.4.3.1. Interpretacion:

En el cuadro anterior se observa que el 52,22% de los usuarios
que hacen uso del aplicativo mdvil, consideran que la
confiabilidad de este es bastante, un 42,22% considera que es su
confiabilidad es mucha y solo un 5,56 % considera que su

usabilidad es poca.
8.5. Efectividad del Aplicativo movil

Cuadro N° 8.6 efectividad del aplicativo movil.

) ) Porcentaje .
Frecuencia Porcentaje . Porcentaje acumulado
vélido
Valido Mucho 34 37,8 37,8 37,8
Bastante 56 62,2 62,2 100
Regular 0 0 0 100
Poco 0 0 0 100
Nada 0 0 0 100
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encesta sobre la aplicacion movil sobre la plataforma Android como herramienta de apoyo
MPH-2017
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Gréafico N° 8.4 Efectividad del aplicativo movil.

MUCHO BASTANTE REGULAR POCO NADA

Fuente: Encesta sobre la aplicacion mdvil sobre la plataforma Android como herramienta de
apoyo MPH-2017
8.6. Grado de apoyo

Cuadro N° 8.7 Grado de apoyo del aplicativo mévil en la Municipalidad provincial de
Huaraz-2017.

Frecuencia  Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Mucho 35 38,9 38,9 38,9
Bastante 55 61,1 61,1 100,0
Regular 0 0 0 100
Poco 0 0 0 100
Nada 0 0 0 100
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encesta sobre la aplicacion movil sobre la plataforma Android como herramienta de
apoyo MPH-2017
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Gréafico N° 8.5 Grado de apoyo del aplicativo movil como herramienta de apoyo en

la Municipalidad provincial de Huaraz-2017.

MUCHO BASTANTE REGULAR POCO NADA

Fuente: Encesta sobre la aplicacion movil sobre la plataforma Android como
herramienta de apoyo MPH-2017
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9.1.

9.2

192

CAPITULO IX

DISCUSION DE RESULTADOS

Resultados obtenidos

Los resultados obtenidos correspondientes a los objetivos especificos,

planteados de acuerdo a la metodologia RUP son los siguientes:

Catalogo de requerimientos funcionales y no funcionales del sistema

informatico.
Documentacion del sistema (diagramas UML).
Disefio fisico y légico de la base de datos.

Aplicacion mdvil y sistema de administracion web implementado en la

municipalidad de Huaraz.

El manual y video tutorial para el usuario.

Se obtuvo el sistema informatico de acuerdo a la metodologia RUP cumpliendo

la funcionalidad requerida por los usuarios, sin embargo, la integracion de las

métricas V3 a la metodologia RUP mejora la obtencién de los resultados y

ayuda a obtener una mejor documentacion con respecto al sistema. Asi mismo

el uso de UML permitié a tener mayor entendimiento de la l6gica del negocio,

lo cual brindé una mejor compresién de los procesos asi dar una solucion mas

precisa, como concluye Galarza (2011).

Validacion de la solucion tecnologica

9.2.1. Indicador cualitativo de la efectividad de la aplicacion movil

La aplicacion mdvil es efectiva para la seguridad ciudadana en la

Municipalidad Provincial de Huaraz, sector urbano.

Los siguientes valores se obtuvieron después de la realizacion de la

encuesta a los usuarios que utilizan la aplicacion movil:
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Cuadro N° 9.1 Efectividad del aplicativo movil.

) ) Porcentaje .
Frecuencia Porcentaje . Porcentaje acumulado
vélido
Valido Mucho 34 37,8 37,8 37,8
Bastante 56 62,2 62,2 100
Regular 0 0 0 100
Poco 0 0 0 100
Nada 0 0 0 100
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encesta sobre la aplicacion movil sobre la plataforma Android como herramienta de apoyo
MPH-2017

En el cuadro anterior se observa que el 62,22 % de los usuarios que
hacen uso del aplicativo movil, consideran que la efectividad de este es
mucha y un 37,78% considera que la efectividad es poca.

9.2.2. Indicador cualitativo del grado de apoyo de la aplicacion movil

La aplicacién mavil brinda un grado de apoyo alto a la seguridad
ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huaraz, sector urbano.

Los siguientes valores se obtuvieron después de la realizacion de la

encuesta a los usuarios que utilizan la aplicacion movil:
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Cuadro N° 9.2 Grado de apoyo del aplicativo moévil en la Municipalidad provincial de
Huaraz-2017.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Mucho 35 38,9 38,9 38,9
Bastante 55 61,1 61,1 100,0
Regular 0 0 0 100
Poco 0 0 0 100
Nada 0 0 0 100
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encesta sobre la aplicacion mdvil sobre la plataforma Android como herramienta de
apoyo MPH-2017

En el cuadro anterior se observa que el 61,11 % de los usuarios que
hacen uso del aplicativo mévil, consideran que el grado de apoyo que
brinda como herramienta en la Municipalidad provincial de Huaraz es
demasiada, mientras que un 38,89% considera que la eficiencia es

mucha.
9.2.3. Hipotesis general

La aplicacion mévil apoya la seguridad ciudadana en la Municipalidad

Provincial de Huaraz, sector urbano.
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9.2.4. Efectividad del aplicativo movil y el grado de apoyo de este.
Utilizamos la prueba del chi-cuadrado para reconocer la asociacion de
las dos variables categdricas.

Cuadro N° 9.3 Efectividad del aplicativo mdvil y el grado de apoyo

Grado de apoyo

Mucho Bastante Regular Poco Nada Total
Recuento 20 14 0 0 0 34
2
é Rec. Esperado 13,2 20,8 0,0 34,0
° Recuento 15 41 0 0 0 56
S
[}
9 Rec. Esperado 21,8 34,2 0,0 56,6
_ m
>
‘§ Recuento 0,0 0,0 0 0 0 0,0
= 3
Nl >
'S D Rec. Esperado 0,0 0,0 0,0 0,0
S 4
< Recuento 00 00 0 0 0 00
§ Rec. Esperado 0,0 0,0 0,0 0,0
o
Recuento 0,0 0,0 0 0 0 0,0
1+
'§ Rec. Esperado 0,0 0,0 0,0 0,0
Recuento 35 55 0 0 0 0,0
Total
Rec. Esperado 35,0 55,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Fuente: Encesta sobre la aplicacion movil sobre la plataforma Android como herramienta de apoyo MPH-2017

Cuadro N° 9.4 Prueba de chi-cuadrado

Valor gl P-valor
Chi-cuadrado 9,1372 1 ,003
Pearson
N de casos validos = 90
Fuente: Elaboracion propia
Se observa que el P-valor es 0,003<0.05 por lo tanto existe una probabilidad muy

baja a equivocarnos.
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Cuadro N° 9.5 Medidas simétricas

Valor Error T Significacion
estandar aproximada®  aproximada
asintético®

Ordinal = Correlacion

por de Spearman  ,319 ,102 3,153 ,002°
ordinal

N de casos validos 90

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.

Fuente: Elaboracion propia

Segun el coeficiente de Correlacion de Spearman el grado en el que se relacionan
nuestras variables: La efectividad de aplicacion mavil se relaciona en un 31.9% con el
grado de apoyo a la seguridad ciudadana.
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Gréafico N° 9.1 Grafica de Distribucion

Grafica de distribucion
Chi-cuadrada; df=1

1,6
1,4
1,2
1,0

0,8
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0,4-

0,2 -

0,0

Region de Region de
Aceptacion Rechazo
Ho. Ho.

P-valor=0,002505

2 =9,137

calc

X

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro N° 9.3 y 9.4 se observa que segun la prueba estadistica del
chi-cuadrado, el p-valor de 0.03 es menor al 0.05, por lo que se rechaza
la hipétesis nula que indica la independencia entre ambas variables, por
lo tanto, existe una relacion estadisticamente significativa entre la
efectividad del aplicativo movil y el grado de apoyo que brinda este en

la seguridad ciudadana, a un 95% de confianza.

En la tabla N° 9.5 se observa que, segun el coeficiente de correlacién
de Spearman de 0.319, existe un grado de asociacion directo entre la
efectividad del aplicativo maévil y el grado de apoyo que este brinda a
la seguridad, mientras la efectividad del aplicativo movil sea alta, su

grado de apoyo también lo sera y viceversa.

197



198

CONCLUSIONES

La metodologia RUP, permite prever los cambios que un software pueda tener de
acuerdo a los requerimientos, mostrando otros campos que mejoren y optimicen
el desarrollo del software, brindando objetivos mas amplios y una vision de los
requerimientos de manera global, asi mismo esta metodologia tiene etapas
marcadas lo cual permite realizar tareas y responsabilidades de forma organizada
alineada a un proyecto de ingenieria.

La efectividad de la aplicacion movil queda demostrada dada que segun la
encuesta realizada para medir la efectividad de la aplicacion movil solo un 37.8%
dice que la aplicacién es poco efectiva y un 62.2% dice que la aplicacion es muy

efectiva.

El grado de apoyo que brinda la aplicacion mévil muy buena dado que el 38.9%

dice que brinda mucho apoyo y el 61.1% dice que brinda demasiado apoyo.

Existe una relacion significativa entre el desarrollo e implementacion de la
aplicacion movil con el apoyo que brinda a los procesos sobre seguridad
ciudadana de forma efectiva en la Municipalidad Provincial de Huaraz, ya que la
aplicacion mdvil apoya la seguridad ciudadana de forma efectiva segin las

encuestas realizadas.

La herramienta construida mas alla de facilitar y hacer mas efectivo el proceso de
seguridad ciudadana en la municipalidad provincial de Huaraz va a permitir la
obtencion de datos que en materia de estudio pueden generar indicadores que nos
muestran una situacion que permitiran un enfoque asertivo para abordar la

realidad problematica

Esta investigacion no solo es una herramienta tecnoldgica para el registro de datos
sino un gestor de conocimientos para la futura toma de decisiones en materia de

seguridad ciudadana.
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RECOMENDACIONES

A los interesados en abordar este tema como investigacion.

e Emplear la metodologia RUP para el desarrollo de proyectos de software,
porque es una metodologia robusta y muy atil, caracterizada por ser
incremental e iterativo. Asi mismo ayuda a trabajar de una manera

disciplinada al momento de asignar tareas y responsabilidades.

e Cumplir con las metas propuestas en los tiempos estipulados, con el fin de
no generar incumplimientos en la realizacion de los entregables e

informes.

e Analizar cuidadosamente los requerimientos del proyecto con el fin de no

generar errores o bucles que pueden generar costos de dinero y tiempo.

A las autoridades de la municipalidad de Huaraz.

e Incluir el uso de las tecnologias de informacion de acuerdo a la Ley
Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, de manera que se
logre mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso
de los recursos publicos.

e Mejorar la coordinacion entre las diferentes oficinas de la PNP y del
serenazgo para realizar un trabajo conjunto.

e Contar con personal capacitado para las areas de manejo del sistema
administrador web y aplicacion mavil.

e Poner mayor atencion en los proyectos y alternativas tecnoldgicas que
se pueden desarrollar para mejorar la seguridad ciudadana.
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Anexo N° 01: Formato

de encuestas.



ENCUESTA N° 01

Titulo de tesis: Aplicacion movil sobre la plataforma Android como herramicata de apoyo para la seguridad
cindadana en la municipalidad provincial de Huaraz.

Invecacidn-Objetivo: Se le agradece responder 2 csta breve y sencilla encuesta que tiene como propdsito recopilar
datos que nos van a permitir conocer ¢l prado de apovo ds la herramienta tecnoldgica.

L. ;Qué tanto te apoya el aplicativo cn brindarte informacion sobre publicaciones referidas 4 seguridad

ciudadana?
Bastante 5 [ | Muchod .| Pocod
Muy poco 2 Nada 1

2. ;Qué tanto te apoya el aplicativo en brindarte informacion de zonas riesgosas para la prevencion de
tu seguridad?

Bastante | Mucho i | Poco

7 Muy poco { Nada

3. ¢{Qué tanto te apoya cl aplicativo en brindarte informacién de niameros de contacte de las entidades
encargadas del orden, salud y bienestar publico?

Bastante | Mucho | | Poco

Muy poco Nada

4. ;Qué tanto te apoya el aplicativo en la comunicacién con el serenazgo?

| Bastante ‘ ! Mucho Poco

Muy poco f i Nada

5. ¢Qué tante te apoya cl aplicalivo para reportar hechas delictivas?
Bastante I Mucho [ 1 Poco

Muy poco v 7 Nada

- GELEERl
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ENCUESTA N° 02

Titula de tesis: Aplicacion movil sobre la plataforma Android como herramienta de apoyo para la seguridad
ciudadana en la mumeipalidad provincial de Huaraz.

[nvocacion-Objetivo: Se le agradeee rosponder a csta breve y sencilla encuesta que tiene como propésito recopilar
datos que nos van a permitir conocer ¢l grado de apoyo de la herramienta tecnolagica.

1. ;Qué tan facil te resulta el registro en la aplicacion mavil?

| Demasiado 3 : _ | Mucho 4 A Poco 3

Muy poco 2 bl Nadal
2. ;Qué tan intuitiva fe resulta la interfaz de la aplicacion movil?

Demastado || Muche ¢l Poco

{ Muy poco : ! Nada
3. (Qué tan simple te resulta la navegacion en la aplicacion movil?

j | Demasiado Mucho 1 Poco

| Muy poco i Nada

4. ;Qué tan buena te resulta la estructura del aplicativo mévil?

Demasiado | Mucho {1 Pow
Muy poco § ' Nada
5. ;Qué tan legibles son los colores de la aplicacién movil?
| Demasiado Mucho Poco
| Muy poco I ] Naaa
6./ Qué tan legible te parece la tipografia y fuentes de la aplicacion?
| Demasiado i Mucho { | Poco
Muy poco { | Nada
7. :Qué tan agradable consideras la apariencia de la aplicacion?
Demasiado ‘ | Mucho x‘ | Poco
Muy poco i | Nada
8. ;Qué tan interactiva te resulta la aplicacion movil?
Demasiado § ! Mucho Poco
Muy poco f | Nada
9. ;Qué tan rapida es |a respuesta de la aplicacién movil a tus solicitudes?
Demasiado | Mucho | Poco
[ Muyv poco ! | Nada

COLERID DE ESIEDISTICOS OFL PERD
C.R.AHCRSH

10. ;Qué tan disponible se encuentra fa aplicacién movil?



| Demasiado { | Mucho || Poco

Muy poco ! Nada

11. (Cuales el nivel de satisfaccion sobre los datos que Ud. Regisiré en la aplicacion?

Demasiado r Mucho [ ' Poco

Muy poca \ . Nada

12, ;Existen errores en ¢l funcionamienta de la aplicacidn movil?

Nemasiado : | Mucho | Poco

J

| | Muy poco Nada




Anexo N° 02: Manual

de usuario.



MANUAL DE USUARIO

lwicma administrator web
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9.3. GUIADEL SISTEMA WEB.

9.3,1. Acceso al sistema.

Para acceder al sistema tenemos que ingresar el correo electronico y la clave

correspondiente.

ALERTAPP HUARAZ

ACCESO AL SISTEMA CON
- CORRERO ELECTRONICO
- CLAVE DE USUARIO




9.3.2. Pantalla principal

Aqui en la pantalla principal vemos todas las funciones del sistema

dependiendo

AlertappHuaraz

Serapp Huaraz

Conectado

9.3.3.

de nuestros permisos asignados.

m

L] MENU DE ACCESO DE
ADMINISTRACION

Usuarios moviles

ICONO DE NOTIFICACIONES DE
DENUNCIAS, 5.0.5 Y MENSAJERIA

u | MAPA DEL DELITO CON MARCADORES

! PERSONALIZADOS
]

En este item vemos a todos los usuarios que se registraron en el sistema

Usuarios registrados en la aplicacion.

Usuarios con la aplicacién

TODOS LOS USUARIOS

@ Inicio

DEL SISTEMA

W

Q
Perfil Nombres
Luis Yovani Pasco Delgado
T Jak camones
W
Demetrio Esparza Vega
Junior Alexander Jamanca Rodriguez
Jhemry Bradley
Luis Yovani Pasco Delgado
;f. Piyo CELESTINOG LAZARO
Marizita Brito Rodriguez
Rbto Brito Rodriguez
] Jonathan Gomez
«ur
Tito Salinas
Rusbel Moreno Ocrospoma
] vilma maguifia
aim

Usuario

102861628326567904583
]_e_a6@hotmail.com
1550978498245519
1417551628303250
1900629490157541
10155292817673829
101500813188923949961
10212979844478009
10155295619016528
113162507732852484453
1850425841838646
259773144486824

100221336875021600056

Social

google
correo

facebook
facebook
facebaok
facebook
google

facebook
facebook
google

facebook
facebook

google

Més

@ sappruns:

Perfiles



9.3.4. Perfiles de los usuarios de la aplicacion movil.

Aqui se puede ver la actividad del usuario con la aplicacion, asi como los S.0.S

que envid y el reporte de incidencias que hizo.

1]
<,
¢
3
b}
3
z
§
g
&
)¢)

AlertappHuaraz

Perfil de usuario rer @ inicio  perfles  perfl

"‘f Tito Salinas

Tito Salinas

[
-4
1 Serapp Huaraz
@
3 Serapp Huaraz

2,
il
ok © Nombres y apellidos

Tito Salinas & 25, to a:
e n PERFIL DE USUARIO
) e
18504258 2646
m . Telefon:

Q Direccién

@ Hora de registro

2017-05-07 18:40:38

Copyright © 2017-2018 Alertapp Huaraz. Todos los derechos reservados. Version 1.0

9.3.5. Notificacion de S.O.S.

En este punto vemos la notificacion que recibimos de los usuarios de las
aplicaciones maviles para posteriormente ser atendidos.

= ¢ @S&rappHuaraz o'

By  Serapp Huaraz

Conectado

S.0.S Recientes

n USUARIOS QUE ENVIAR S.0.S Y DEBEN
SER ATENDIDOS Y VERIFICADOS

a’\
‘ i

-——/bTito Salinas 0]

Copyright © 2017-2018 Alertapp Huaraz, Todos los derechos reservados. Version 1.0

9.3.6. Atender S.0.S

En esta pestarfia atendemos los S.0.S enviados por los usuarios

10



AlertappHuaraz

¢ B @Semppﬁuaraz

Serapp Huaraz

SOS del usuario <o @ Inico - Perfles  Perfl - sos

"“"%Tito Salinas Mapa  Satélite » UE}%R?A‘SSXA Y

Conectado

EL_PINAR
E 57 Serapp Huaraz
E ds 201 38: Serapp Huaraz
J W
T NUEVA
ESPERANZA +
GO g‘e 2 7 Datos del mapa 82017 Google Condiciones del servicio

u CHAT CON EL USUARIO o Tito Salinas envio un sos

iEsreal este SOS? n
i Vet e 505
Avalidad S0S

o Tito Salinas envio un sos

A cNACICh atmndin arka ran

9.3.7. Notificacion de reporte de incidencias

Aqui vemos las notificaciones de reporte de incidencias recibidas.

AlertappHuaraz

1]
<

- @ SerappHuaraz &
. Serapp Huaraz @ Inicio ~ Reportes sin atender
Conectado .
Reportes Recientes

@ nnicio

n ATENDER REPORTE DE INCIDENCIAS

Franco Devita @[

Copyright © 2017-2018 Alertapp Huaraz. Todos los derechos reservados.

Version 1.0
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9.3.8. Atencion de reporte de incidencias recibidas
Aqui atendemos los reportes de incidencias que se reciben de los usuarios

aplicaciones moviles.

app ) d
g‘é ket Reportes del usuario reporiss CHLSS RO G
g £ VHERMOSA ™~
%5\ Franco Devita Mapa  Satélite %
— &
cha EL PINAR

9 B LUGAR DEL INCIDENTE

ersitarig NU
ESPERANZA

Google A atosde mapa €2017 Google ~ Condicones de seri
Enviar ® AV Manna Caoac Datos del mapa £2017 Google  Condiciones del servicio

° Franco Devita envio un reporte

CHAT CON EL USUARIO QUE REPORTA
i ACCIDENTE DE TRANSITO

accidente de transito en centenario

0]

u VERFICACION DEL REPORTE DE

;Este reporte es real?
INCIDENCIA|

A validad reporte Ty

9.3.9. Mostrar en mapa del delito.

En esta parte se analiza si se debe 0o no mostrar una incidencia recibida en el

mapa del delito, si esta es aprobada entonces se mostrara en el mapa del delito.
¢ @ SerappHuaraz &)

AlertappHuaraz

Mostrar en mapa

Mostrar 5.0.5 en mapa Mostrar DENUNCIAS en mapa
15/12/2017
FOTO NOMBRES FECHA-HORA CONDICION ESTADO

u COLOCAR LAS INCIDENCIAS
VERIFICADAS PARA MOSTRAR DE
ACUERDO A PERMISOS REALIZADOS.

0}

12



9.3.10. Publicaciones

Aqui se realiza la publicacion de acontecimientos, eventos, memorandos, etc.

mas importantes que debe saber la ciudadania.

Serapp Huaraz

Conectado

Realiza una publicacién

¢ B @SerappHuaxaz

@ Inicio

Publicar
@ inicio
HPe
0’ n PUBLICACION DE ADVERTENCIAS Y
COMUNICADOS DE SUCESOS
IMPORTANTES

0]

| Serapp Huaraz
&) e irion

La Policia Nacional Informa

9.3.11. Usuarios del sistema

Aqui vemos la administracién de los usuarios del

creacion edicién y habilitacion de los mismos.

AlertappHuaraz =

Serapp Huaraz

Conectado

Usuarios web

Razén social
Seleccionar categoria de usuario
Razén social

Direccién

Logo

Examinar...

Correo

Contrasena

13

Registrar nuevo usuario Usuarios registrados Historial de ingresos

la policia y no a la direccién que indica; Este es el nuevo método que estdn usando para el secuestro, robo y violaciones.

CREACION DE NUEVOS USUARIOS
PARA EL MANEJO DEL SISTEMA

0]

Para los que salen por la noche, a los que salen de la universidad, trabajoy a la salida de los colegios; si encuentran a un nifio que
llora en la calle, con una direccién en la mano, y les dice que lo acompafien a esa direccién (aunque sea cerca), llamen o liévenlo a

sistema tales como la

Publicaciones

¢ é @SemppHuamz

@ Inicio

I

Usuarios web



9.3.12. Reportes
Aqui ver los reportes de las incidencias obtenidas por el sistema y reportarlas

en formato PDF.

AlertappHuaraz = ¢ @ seapprua: O

s H
erapp Huaraz @ Inicio - Reportes

Conectado Reportes totales

Reportes totales

@ inicio

Informe de reportes totales
recibidos historico

informe de reportes totales

informe de reportes totales
recibidos este mes

recibidos hoy

me

9 sos Hoy Mes Historico

Generarreporte ©

Generar reporte © Generar reporte @

Generar reporte ©

B Denuncias

. L [—
Reportes reales verificados REPORTES DE LAS INCIDENCIAS|

Reportes reales

Informe de reportes reales

Informe de reportes reales
recibidos historico

recibidos este mes

informe de reportes reales
recibidos hoy

Hoy Mes Historico

Generar reporte ©

Generar reporte ©@ Generar reporte @

Generar reporte ©

9.3.13. Graficos

Aqui se puede ver los graficos y niveles de las incidencias que son reportadas.

1 ' L
¢ H @ SerappHuaraz &

AlertappHuaraz

alertapphuarazxyz - Microsoft Edge
@ Inicio Gréficos

alertapphuarazxyz/adminisirad

Grafico de reportes historico

@®5s0s Py ,

® EMERGENCIAS Grafico i Grafico

© Cosporios Esteatio. Historico

@ DELITO ECONOMICO

@ VIOLENCIA MUJER Graficaresto © Graficar esto @

@ ROBO DE CASA
@ ROBO MENOR
@ ROBO VEHICULO
@ PANDILLAJE

® DROGAS

Grafico

Historico

Este mes

Graficar esto © Graficar esto ©

Graficar esto @ Graficar esto @

Graficos reales validados por mes.

R I

thillneennl

A

14



Anexo N° 03: Matriz de

Consistencia.
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Matriz de Consistencia

Problema Objetivos
Enunciado del Objetivo General
Problema

Desarrollar e implementar una aplicacion mévil sobre
la plataforma Android para apoyar la seguridad
ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huaraz,
sector urbano en el afio 2017.
¢En qué medida la
implementacion  del
aplicativo movil sobre

la plataforma Android . o
apoyaré la seguridad ® Determinar la situacién actual del control y

ciudadana en la seguridad ciudadana en la Municipalidad
Municipalidad Provincial de Huaraz.

Provincial de Huaraz, e
sector urbano, 2017?

Obijetivos Especificos

Recopilar y obtener los datos preliminares para el
desarrollo de la investigacion.

o Identificar los requerimientos funcionales de los
usuarios.

e Analizar, disefiar y construir el sistema de
informacion movil.

o Realizar pruebas sobre la estructura del sistema de
informaciébn movil para verificar que los
componentes que interactden entre si de un modo
adecuado.

e Evaluar los resultados obtenidos.

Hipotesis
Hipotesis General

La aplicacion movil apoya la
seguridad  ciudadana en la
Municipalidad ~ Provincial  de
Huaraz, sector urbano en el afio
2017.

Hipétesis Especificas

o Laaplicacion mdvil es efectiva
para la seguridad ciudadana en
la Municipalidad Provincial de
Huaraz, sector urbano.

o La aplicacion mavil brinda un
grado de apoyo alto a la
seguridad ciudadana en la
Municipalidad Provincial de
Huaraz, sector urbano.

16

Variables

3. Variable

Independiente.

Aplicacion mévil sobre la

plataforma Android.

4. Variable

Dependiente.

Grado de apoyo a la
seguridad ciudadana en
la Municipalidad
Provincial de Huaraz,

sector urbano

Dimensién e Indicadores

5. Variable

Independiente.

Efectividad del aplicativo

movil.

6. Variable Dependiente.

Grado de apoyo



Anexo N° 04: Ciclo de
vida del sistema

iInformatico.
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CICLO DE VIDA DEL SISTEMA INFORMATICO

Analisis Elaboracién Construccion Transaccion
Modelado del negocio | Analisis FODA « Diagrama de casos de uso. » Programacion orientadaa |+ Elementos del monitoreo y evaluacion.
» Diagrama de clases. objetos con MVC.
- Diagrama de secuencia. « Pruebas del sistema.
« Requisitos « Diagrama de estado. « Politicas y reglas de procedimiento.
- Analisis y disefio - Diagrama de actividad. < Plan de monitoreo y evaluacion.
« Diagrama de componentes.
- Diagramas de implementacion.
« Diagramas de relacion de
entidad.
e ———.
« Implementacion - Rational Rose Enterprise. - Rational Rose Enterprise. » Brackets. « Carga inicial de datos.
* Pruebas - Word. « Visual Paradigm. « Android Studio. - Implementacion de equipamiento.
PDF « Workbeanch « Xammp. « Instalacién del sistema administrador
« Mysql. web y la aplicacion movil.
- Navegadores. « Pruebas de produccion.
S Android. « Correccion de errores.
- Capacitacion, manuales y video tutorial.
Despliegue « Andlisis. « Disefo. » Programacion en PHP
- Diagnéstico. - Disefio tecnologico. » Programacioén en Java
+ Requerimientos. - Disefio del sistema. - Fluent
- Funcionales. (Requerimientos funcionales) - Eloquent
- No funcionales. + Disefio de los requerimientos no -
funcionales.
- Diagnéstico. » Arquitectura. « Sistema Informatico para « Instalacién del sistema administrador
« Requerimientos. « Disefo del sistema. los procesos de seguridad web.
» Disefio del funcionamiento del ciudadana. - Implementacion de equipamiento.
sistema. « Pruebas de produccid
« Prototipos del sistema. - Cierre.
Interacciones Preliminares #1 #2 #n #n+1 #n+2 | #n #n+1

18
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Métodos

Herramientas

Actividades

Productos



Anexo N° 05: Base de

Datos Fisico.
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' idsmartphone INT

& fabricante VARCH AR (150)
“#version_so VARCHAR(30)
“modelo VARCHAR(200)
“»marca VARCHAR(200)
“»imei VARCHAR(100)

¥ sesion CHAR(1)
“@idusuario INT

" idsos INT
& |at VARCHAR(100)
< long VARCHAR(100)

" idpersona INT

“» nombres VARCHAR(150)
> apellidos WARCHAR(150)
> genera CHAR(1)

& direccion VARCHAR(150)
2 telefono VARCHAR(15)

“ fecha_hora_sos VARCHAR(45)
@ idusuario_send_sos INT

< idusuario_attend_sos INT

= estado VARCHAR(45)

> condicion VARCHAR{ 100)

> detdle_sos TEXT

m

¥ idtipo_usuario INT
“» descripcion VARCHAR({100)

Indexes

¥ idusuario INT

> socid VARCHAR(30)

“» nombre_usuario Y ARCHAR(100)
> dave_usuario VARCHAR(12)

2 avatar YVARCHAR{200)

H
“ codigo_confirmacion W ARCHAR(10)

& fecha_hora_c DATETIME
@ estado CHAR(L)

| idtipo_usuario INT

“@idpersona INT

" idpublicacion INT
2 titulo VARCHAR{150)
< descripcion TEXT

< img VARCHAR(50)
& fecha_hora VARCHAR(45)

" idcategoria_reporte INT
“img VARCHAR(100)

2 nombre VARCHAR(45)
o estado CHAR(1)

¥ idevent_report INT

< lat V ARCHAR{100)

> long VARCHAR(100)

< url_img_event_report Y ARCHAR(100)
“» descripcion TEXT

> estado VARCHAR(45)

< condicion VARCHARY 100)
 descripcion_attend TEXT

“ ferha_hora_send DATETIME

“» fecha_hora_attend DATETIME
& fecha_hora_event VARCHAR{S0)

@ idusuario_send_event_report INT
< idusuario_attend_event_report INT
¥ idcategoria_reporte INT

¥ idinfo_emerfencia INT

“» nombre_entidad VARCHAR{100)
“ num ero VARCHAR{15)

“» direccion VARCHAR(45)

“» fecha_hora DATETIME

" idchat INT

@ idusuario_send INT

@ idusuario_attend INT

¥ mensaje VARCHAR(45)

& fecha_hora VARCHAR(45)
< estado VARCHAR (45)



Anexo N.° 06:
Tabulacién de la

Encuesta O1.
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¢Qué tanto te apoya el aplicativo en brindarte informacion sobre

publicaciones referidas a seguridad ciudadana?

Estadisticos
N Valido 90
Perdidos 0

¢ Qué tanto te apoya el aplicativo en brindarte informacion sobre publicaciones

referidas a seguridad ciudadana?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valid Mucho 58 64,4 64,4 64,4
0 Bastante 32 35,6 35,6 100,0
Total 90 100,0 100,0

&Oué tanto te apoya el aplicativo en brindarte informacion sobre
publicaciones referidas a seguridad cindadana?

40—

Porcentaje

205

Iucho Bastante

& Qué tanto te apoya el aplicativo en brindarte informacion
sobre publicaciones referidas a seguridad ciudadana?
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2. ¢Qué tanto te apoya el aplicativo en brindarte informacion de zonas

riesgosas para la prevencion de tu seguridad?

Estadisticos
N Valido 90
Perdidos 0

¢ Qué tanto te apoya el aplicativo en brindarte informacién de zonas riesgosas
para la prevencion de tu seguridad?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vaélid Muy poco 5 5,6 5,6 5,6
0 Poco 5 5,6 5,6 11,1
Mucho 54 60,0 60,0 71,1
Bastante 26 28,9 28,9 100,0

Total 90 100,0 100,0

£ Qué tanto te apoya el aplicativo en brindarte informacion de

Porcentaje

zonas riesgosas para la prevencion de tu seguridad?

60

50

40

30

10

Muy poco Paco Mucho Bastante

;4 0ué tanto te apoya el aplicative en brindarte informacién
de zonas riesgosas para la prevencion de tu seguridad?
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¢Qué tanto te apoya el aplicativo en brindarte informacion de
nameros de contacto de las entidades encargadas del orden, salud y
bienestar publico?

N Valido 90
Perdidos 0

¢ Qué tanto te apoya el aplicativo en brindarte informacion de numeros de
contacto de las entidades encargadas del orden, salud y bienestar publico?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vilid Mucho 44 48,9 48,9 48,9

0 Bastante 46 51,1 51,1 100,0
Total 90 100,0 100,0

;Qué tanto te apoya el aplicative en brindarte informacion de
mimeros de contacto de las entidades encargadas del orden, salud
v bienestar piblico?

a0

50

40

304

Porcentaje

10

Iucho Bastante

& Oueé tanto te apoya el aplicativo en brindarte informacion
de mimeros de contacto de las entidades encargadas del
orden, salud y bienestar piblico?
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. ¢Qué tanto te apoya el aplicativo en la comunicacion con el

serenazgo?

Estadisticos
N Vélido 90
Perdidos 0

¢ Qué tanto te apoya el aplicativo en la comunicacién con el serenazgo?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valid Poco 5 5,6 5,6 5,6
0 Mucho 50 55,6 55,6 61,1
Bastante 35 38,9 38,9 100,0

Total 90 100,0 100,0

;0Qué tanto te apoya el aplicativo en la comunicacion con el
serenazgo?

al

50

40

30

Porcentaje

10

Poco MMucho Bastante

;QJue tanto te apoya el aplicative en la comunicacion con
el serenazgo?

25



5. ¢Qué tanto te apoya el aplicativo para reportar hechos delictivos?

¢ Qué tanto te apoya el aplicativo para reportar hechos delictivos?

Valid

Estadisticos
N Valido 90
Perdidos 0

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

valido
Poco 5 5,6 5,6
Mucho 50 55,6 55,6
Bastante 35 38,9 38,9
Total 90 100,0 100,0

£ Qué tanto te apoya el aplicative para reportar hechos delictivos?

Porcentaje

a0

50

40

30

10

o

Poco Mucho Bastante

i 0Queé tanto te apoya el aplicativo para reportar hechos
delictivos?
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Porcentaje
acumulado
5,6

61,1

100,0



Anexo N° 07:
Tabulacién de la

Encuesta 02.
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. ¢Qué tan facil te resulta el registro en la aplicacion movil?

¢, Que tan facil te resulta el registro en la aplicacién movil?

Estadisticos
N Valido
Perdidos

Frecuencia

Valid Poco 10
0 Mucho 15
Bastante 65

Total 90

90

Porcentaje

111
16,7
72,2
100,0

Porcentaje
valido

111
16,7
72,2
100,0

£ Qué tan facil te resulta el registro en la aplicacion mavil?

30

60

40

Porcentaje

. ¢QuEé tan intuitiva te resulta la interfaz de la aplicacion movil?

Poco

Mucho

Bastante

2 Que tan facil te resulta el registro en la aplicacion

28

movil?

Porcentaje
acumulado
11,1

27,8

100,0



Estadisticos
N Valido 90
Perdidos 0

¢ Que tan intuitiva te resulta la interfaz de la aplicacion movil?

Valid

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

valido
Muy poco 5 5,6 5,6
Poco 10 11,1 11,1
Mucho 47 52,2 52,2
Bastante 28 31,1 31,1
Total 90 100,0 100,0

& Qué tan intuitiva te resulta la interfaz de la aplicacion méovil?

60

50

40

30

Porcentaje

10

Muy poco Poco Mucho Bastante

& Queé tan intuitiva te resulta la interfaz de la aplicacion
movil?

Porcentaje
acumulado
5,6

16,7

68,9

100,0

3. ¢Qué tan simple te resulta la navegacion en la aplicacion movil?
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Estadisticos
N Vélido 90
Perdidos 0

¢ Qué tan simple te resulta la navegacion en la aplicacion movil?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valid Mucho 65 72,2 72,2 72,2

0 Bastante 25 27,8 27,8 100,0
Total 90 100,0 100,0

:Qué tan simple te resulta la navegacion en la aplicacion movil?

30

Porcentaje

IMacho Bastante

;s Qué tan simple te resulta la navegacion en la aplicacion
movil?

4. ¢Queé tan buena te resulta la estructura del aplicativo moévil?
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Estadisticos
N Vélido 90
Perdidos 0

¢ Qué tan buena te resulta la estructura del aplicativo movil?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Mucho 68 75,6 75,6 75,6
Bastant 22 24,4 24,4 100,0
e
Total 90 100,0 100,0

:Qué tan buena te resulta la estructura del aplicativo movil?

30

Porcentaje

Wucho Bastante

& Que tan buena te resulta la estiuctura del aplicativo
movil?

5. ¢Que tan legibles son los colores de la aplicacion movil?

Estadisticos
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N Vélido 90
Perdidos 0

¢ Que tan legibles son los colores de la aplicacion movil?

Valid

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

valido
Muy poco 5 5,6 5,6
Mucho 48 53,3 53,3
Bastante 37 41,1 41,1
Total 90 100,0 100,0

;0Qué tan legibles son los colores de la aplicacidn mavil?

a0

50

40

30

Porcentaje

10

Muy poco Muacho Bastante

& 0Qué tan legibles son los colores de la aplicacion mowvil?

Porcentaje
acumulado
5,6

58,9

100,0

6. ¢Qué tan legible te parece la tipografia y fuentes de la aplicacion?

Estadisticos
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N Vélido 90
Perdidos 0

¢ Que tan legible te parece la tipografia y fuentes de la aplicacion?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valid Poco 20 22,2 22,2 22,2
0 Mucho 47 52,2 52,2 74,4
Bastante 23 25,6 25,6 100,0

Total 90 100,0 100,0

£ 0Qué tan legible te parece la tipografia y fuentes de la aplicacién?

a0

50

40

30

Porcentaje

10+

Poco Mucho Bastante

& Queé tan legible te parece la tipografia y fuentes de la
aplicacion?

7. ¢Qué tan agradable consideras la apariencia de la aplicacion?

Estadisticos
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N Vélido 90
Perdidos 0

¢ Queé tan agradable consideras la apariencia de la aplicacion?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

Valid

£ Qué tan agradable consideras la apariencia de la aplicacion?

valido
Muy poco 5 5,6 5,6
Poco 10 11,1 11,1
Mucho 53 58,9 58,9
Bastante 22 24,4 24,4
Total 90 100,0 100,0

a0

50

40

30

Porcentaje

10

IMuy poco Paoco Iucho Bastante

;. Qué tan agradable consideras la apariencia de la
aplicacion?

8. ¢Qué tan interactiva te resulta la aplicacion maovil?

Estadisticos
N Valido 90
Perdidos 0

34

Porcentaje
acumulado
5,6

16,7

75,6

100,0



¢ Que tan interactiva te resulta la aplicacién movil?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valid Mucho 52 57,8 57,8 57,8

0 Bastante 38 42,2 42,2 100,0
Total 90 100,0 100,0

£ Qué tan interactiva te resulta la aplicacion méowvil?

al

Porcentaje

20+

10—

MMucho Bastante

. Queé tan interactiva te resulta la aplicacion mawvil?

9. ¢Qué tan rapida es la respuesta de la aplicacion movil a tus
solicitudes?

Estadisticos
N Valido 90
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Perdidos 0

¢ Qué tan rapida es la respuesta de la aplicacién mdévil a tus solicitudes?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valid Muy poco 5 5,6 5,6 5,6
0 Poco 15 16,7 16,7 22,2
Mucho 41 45,6 45,6 67,8
Bastante 29 32,2 32,2 100,0

Total 90 100,0 100,0

;Qué tan rapida es la respuesta de la aplicacion movil a tus
solicitudes?

50

40

30

Porcentaje

10

Muy poco Paoco Wacha Bastante

& Queé tan rapida es la respuesta de la aplicacion mavil a
tus solicitudes?

10. ¢ Qué tan disponible se encuentra la aplicacion movil?

Estadisticos
N Valido 90
Perdidos 0
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¢ Que tan disponible se encuentra la aplicacion movil?

Valid

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

valido
Poco 5 5,6 5,6
Mucho 32 35,6 35,6
Bastante 53 58,9 58,9
Total 90 100,0 100,0

£ Qué tan disponible se encuentra la aplicaciém mavil?

a0

50

40

30

Porcentaje

10

Poco MMucho Bastante

& Qué tan disponible se encuentra la aplicacion mavil?

Porcentaje
acumulado
5,6

41,1

100,0

11.¢Cual es el nivel de satisfaccion sobre los datos que Ud. Registré en

la aplicacion?

Estadisticos

37



N Vélido 90
Perdidos 0

¢Cual es el nivel de satisfaccion sobre los datos que Ud. Registré en la

aplicacion?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélid Mucho 44 48,9 48,9 48,9
0 Bastante 46 51,1 51,1 100,0
Total 90 100,0 100,0

¢ Cual es el nivel de satisfaccion sobre los datos que Ud. Registrd
en la aplicacion?

al

50

40+

30+

Porcentaje

10

Mucho Bastante

¢ Cual es el nivel de satisfaccion sobre los datos que Ud.
Registro en la aplicacion?

12. ¢ Existen errores en el funcionamiento de la aplicacion movil?

Estadisticos
N Valido 90
Perdidos 0
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¢Existen errores en el funcionamiento de la aplicacion movil?
Porcentaje

Valid

Frecuencia
Nada 5
Poco 30
Mucho 40
Bastante 15
Total 90

5,6
333
44,4
16,7

100,0

Porcentaje
valido

5,6

33,3

44,4

16,7

100,0

(Existen errores en el funcionamiento de la aplicacion movil?

Porcentaje

50

40

30

Hada Poco

Mucho

Bastante

;Existen errores en el funcionamiento de la aplicacion

39

movil?

Porcentaje
acumulado
5,6

38,9

83,3

100,0



Anexo N° 08:
Resoluciones de
Implementacion del

sistema
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ
“Aio def Buen Servicio al Ciudadano”.

MUNICIPALIDA PROVINCIAL DE HUnRAZ
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y £ INANZAS

RECIBIDO

28DIC 2017

INFORME N° 369- 2017-MPH-GAF/SGI

AL : Lic. César Arturo Vasquez Morante roioe OLACO o

Gerente de Administracion y Finanzas

ASUNTO § Conformidad de trabajo de aplicativo movil

REF. : INFORME N° 909-2017/MPHZ-GSP-SGSC
INFORME N° 312-2017-MPH-GAF/SGI

ORMATICA
FECHA H Huaraz, 28 de diciembre del 2017. '

Por el presente me dirijo a usted, para saludarlo cordialmente y para hacer de
su conocimiento que, con informe de referencia se presenté la propuesta de proyecto para la mejora del
servicio de seguridad ciudadana.

Que aprobada la propuesta de los tesistas, Salinas Meza, Tito y Mamani
Sanchez Jessit, de la escuela de ingenieria de sistemas e informatica de la Universidad Nacional
Santiago Anttinez de Mayolo, sobre la implementacién de un “APLICATIVO MOVIL SOBRE LA
PLATAFORMA ANDROID COMO HERRAMIENTA DE APOYO PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ”, por tanto hago de su conocimiento que se llegé
a implementar el proyecto con todas las factibilidades debidas para el desarrollo del mismo.

Cabe precisar que dicho aplicativo se puede descargar desde el portal
http://alertapphuaraz.xyz, y esta en completo funcionamiento, en tal sentido adjunto documento de
su informe final y dar por concluido el aporte por parte de los tesistas.

Es cuanto puedo informar a usted, para su conocimiento y fines del caso

Atentamente.
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