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Resumen

El objetivo principal fue determinar la relacion entre la Aceptabilidad del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y la satisfaccion de los
beneficiarios de la I.E.I. N° 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz — Ancash, se
elabor6 y aplicé una encuesta a los padres de familia del 1.E.l. No 86694 Fray
Martin Milagroso, Huaraz - Ancash, para evaluar en qué medida la aceptacion del
programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma se relaciona con los
niveles de satisfaccion de los beneficiarios. El estudio es de disefio no experimental
y transversal, los datos recolectados mediante la encuesta se analizaron con el
programa informatico SPSS Statistics. Se lleg6 a la conclusion de que existe una
fuerte correlacion positiva entre las variables aceptabilidad del programa y
satisfaccion de los beneficiarios, con un resultado de Rho de Spearman de 0,763 a
un nivel de confianza del 95%. Se acepta la hipotesis del investigador de que existe
una relacion directa y significativa entre ambas variables en la institucion
mencionada, tras rechazar la hipotesis nula a un nivel de significacion igual a

0.000.

Palabras claves: Aceptacion, Programa Nacional de Alimentacion Escolar, Qali

Warma, Satisfaccion, Beneficiarios.
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Abstract

The main objective was to determine the relationship between the Acceptability of
the National School Feeding Program Qali Warma and the satisfaction of the
beneficiaries of the I1.LE.l. No 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz - Ancash, a
survey was developed and applied to parents of the I.E.l. No 86694 Fray Martin
Milagroso, Huaraz - Ancash, to assess to what extent the acceptance of the national
school feeding program Qali Warma is related to the levels of satisfaction of the
beneficiaries. The study is of non-experimental and cross-sectional design, the data
collected through the survey were analyzed with SPSS Statistics software. It was
concluded that there is a strong positive correlation between the variables program
acceptability and beneficiary satisfaction, with a Spearman’s Rho result of 0.763 at
a confidence level of 95%. The researcher's hypothesis that there is a direct and
significant relationship between both variables in the aforementioned institution is

accepted, after rejecting the null hypothesis at a significance level equal to 0.000.

Keywords: Acceptance, National School Feeding Programme, Qali Warma,

Satisfaction, Beneficiaries.

Xil
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INTRODUCCION

Los desayunos que brinda Qali Warma a los estudiantes de todo el
pais son monitoreados por el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS),
cuyo objetivo es "garantizar el servicio de alimentacion todos los dias del Afio
Escolar a los usuarios del Programa de acuerdo a sus caracteristicas y a las zonas
en las que viven"; "contribuir a mejorar la atencion de los usuarios del Programa en
clases, favoreciendo su asistencia y permanencia, y promoviendo el ser” (Estrategia
Nacional de Desarrollo e Inclusion Social, 2014).

Esperamos "comprobar la hipotesis de que la alimentacion QW
produce mejoras en las variables cognitivas (memoria a corto plazo)" mediante
nuestra evaluacion de impacto Qali Warma (QW). Los beneficiarios de este
programa social tienen edades comprendidas entre los tres y los diecisiete afios, y
el programa utiliza indicadores como el rendimiento académico, el crecimiento
cognitivo, la dieta, la salud escolar, la cualificacién del profesorado, la planta fisica,
la salud mental, la cobertura de la gestion (educacion, programas) y las dificultades
econdmicas para medir su éxito (Castillo, 2016).

El Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS, que modifica el Decreto
Supremo N° 008-2012-MIDIS, dicta una medida para la determinacién de la
clasificacion socioeconémica con criterios geograficos, y se enfoca en los nifios del
nivel inicial (3 afios), nivel primario de las instituciones publicas. De acuerdo a este
documento, las comunidades indigenas de la Amazonia peruana incluidas en la
Resolucion Ministerial N° 321-2014-MC de la Base de Datos Oficial de Pueblos

Indigenas del Ministerio de Cultura, tendrdn acceso al Programa Nacional de
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Alimentacién Escolar Qali Warma en su implementacién y ampliacion (Estrategia
Nacional de Desarrollo e Inclusion Social, 2014).

El estudio contiene cinco capitulos. La introduccion, el planteamiento del
problema, los objetivos, las hipotesis y las variables se presentan en el primer
capitulo. Los antecedentes, la informacion tedrica y conceptual se tratan en detalle
en el segundo capitulo, donde también se ofrece la revision bibliografia que se
utiliz6 para analizar y contextualizar el tema de investigacion. La metodologia de
investigacion, su instrumento y sus medios de recogida de datos, se ubica en el
tercer capitulo. La presentacion de resultados, la discusion, contentivo el analisis

descriptivo, la comprobacion de hipétesis y la discusion se ubicé en el capitulo 5.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Planteamiento y formulacion del problema
Debido al papel crucial que desempefia la educacion en la formacion del
caracter y las habilidades de una persona, los afios preescolares y escolares se
encuentran entre los mas formativos de la vida de una persona. Desde este punto de
vista, y teniendo en cuenta las desigualdades en los sectores menos desarrollados,
los programas de alimentacion escolar han surgido para garantizar que todos los
nifios tengan los recursos que necesitan para crecer y desarrollarse durante esta
época de aprendizaje, juego y socializacion.
Segln un informe del Programa Mundial de Alimentos (PMA) 2013, titulado
"El estado de la alimentacion escolar en el mundo”, la alimentacion escolar es una
poderosa herramienta para mejorar la salud, la educacion y la nutricion de los nifios
en todo el mundo
Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el problema social de la
desnutricion infantil persistente ocasiona un grave riesgo para las naciones
emergentes, ya gque sus consecuencias retrasan el acceso de las generaciones al
pleno desarrollo humano. Esto se debe a que la anemia afecta a alrededor del 9%
de los lactantes en todo el mundo. Una nacion con altos indices de desnutricion
infantil crénica se condena al subdesarrollo y perpetta su pobreza a lo largo de las
generaciones.
En los paises latinoamericanos, la desnutricién cronica es la principal causa
de muerte y un importante problema de salud publica, que afecta al menos al 20%

de la poblacion rural. Se observan niveles de prevalencia similares en las
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poblaciones migrantes e indigenas, y también en las regiones periurbanas, donde
oscilan entre el 30% y el 50%.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2017) estima que
en el Peru hay 2.724.620 nifios menores de cinco afios, lo que representa alrededor
del 10% de la poblacion total del pais. Para hacer frente a esta situacion, se necesitan
urgentemente politicas publicas que den prioridad a la infancia. Utilizando datos de
la Encuesta Demogréfica y de Salud Familiar (ENDES), podemos ver que la tasa
de desnutricion cronica infantil era del 25,4% en 2000 y s6lo disminuy0 ligeramente
al 22,6% en 2007. Los datos mas recientes de la ENDES son del afio 2013 sugieren
que en el Pert ha mejorado en los ultimos tres afios, con una reduccion de la tasa
de pobreza del 22,6% en 2007 al 13,5% en 2013.

Cuatro de cada diez nifios peruanos padecen anemia, una tasa criticamente
elevada. Los nifios menores de tres afios de la sierra presentan la mayor prevalencia
de anemia (51,8%), seguidos de los de la selva (51,7%). El 36,7% se encuentra en
la costa. En cambio, las provincias de Puno, Loreto, Pasco, Huancavelica y Ucayali
presentan tasas de registro superiores a la media nacional. La ejecucion del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma se ha centrado en estas
zonas.

En este contexto, el Programa Nacional de Alimentacion Escolar (PNAE)
(2012), "Qali Warma", garantizar que las personas que reciban ayuda en el marco
de lainiciativa reciban alimentos nutritivos adaptados a sus necesidades especificas
y a su situacion geogréfica; el programa también brinda beneficios a instituciones
de educacion primaria y secundaria y toma en cuenta las recomendaciones del

Centro Nacional de Alimentacion (CENAN) y del Programa Mundial de Alimentos.
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Ante ello, se han evidenciado problemas en la administracion del programa y la
falta de avance en los objetivos establecidos. Los beneficiarios estan dinconformes
porque no se han atendido sus solicitudes de ayuda alimentaria. Los directores de
las escuelas en las que se utiliza el programa son los que tienen una vision mas clara
del descontento que provoca (INEI, 2017).

Para determinar si los esfuerzos del Programa Qali Warma por mejorar la
alimentacién de los nifios con anemia y/o desnutricion son realmente exitosos, era
crucial evaluar el nivel de aceptacion mostrado por los alumnos hacia los alimentos
entregados por el programa (Vasquez, 2012). En la misma linea que la
aceptabilidad, la satisfaccion de los beneficiarios no recibe la atencion que merece,
a pesar de que se trata de un problema de toda la administracion publica peruana.
Esto se debe a que las opiniones de las personas, los usuarios y los beneficiarios no
se incluyen en la formulacion de politicas en Per(. Basta pensar en lo diferentes que
serian los servicios publicos si se preguntara con frecuencia (a través de una
encuesta tecnoldgica) a las personas que utilizan los servicios gubernamentales
(como hospitales, restaurantes, transporte publico, etc.) su opinién y sus
comentarios (Hernandez & Paramo, 2022).

La investigacion sobre el programa Qali Warma se lleva a cabo en la region
de Ancash, al igual que en las demas regiones del pais. Estas investigaciones se
centran en el efecto del programa sobre el rendimiento académico y el estado
nutricional de los alumnos, asi como en la satisfaccion general de los padres y
educadores y de la comunidad con la iniciativa. Sin embargo, sorprendentemente
se han realizado pocos estudios centrados en los nifios que se verian més afectados

por el plan de estudios. En este contexto, es crucial hacer un seguimiento de los
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indices de adopcion y uso. También habria que tener en cuenta los horarios de las
comidas y el tamafio de las raciones. Dicho de otro modo, existe un problema
nutricional, sanitario y econdmico para el pais si la comida o la preparacion de
alimentos que se ofrece no se percibe como agradable o se hace en tiempo y
cantidad inadecuados, lo que lleva a una ingestion parcial o nula y, por desgracia, a
su eliminacion. Algunos padres de familia y docentes de la provincia de Huaraz,
especificamente de las instituciones educativas nacionales beneficiarias de Qali
Warma, han realizado comentarios sobre posibles motivos de agrado o desagrado
de las raciones ofrecidas, ocasionando que algunas sean mal aceptadas y, como
consecuencia, se deseche parte de la racion servida, perdiendo la oportunidad de
que los nifios se beneficien de dichos nutrientes.

En la Institucion Educativa Inicial N° 86694 Fray Martin Milagroso en la ciudad de
Huaraz — Ancash, para el afio 2021, se puede apreciar que, a pesar que esta dentro
de la misma ciudad hubo problemas para la seleccidén de empresas abastecedoras de
alimentos, asi como el incumplimiento de los mismos proveedores en la entrega
oportuna de los productos, generando un desabastecimiento de alimentos y por ende
la falta de desayunos escolares para los nifios de educacion inicial oportunamente,
eso contribuye a la falta de alimentacion y nutrientes necesarios para la buena
alimentacion de ellos, generando como resultado el mantenimiento de anemia en la
provincia de Huaraz para nifios menores de 5 afios.

Para el afio 2018, la anemia en los nifios y nifias menores de 3 afios en el distrito
capital de Huaraz es de 63.0%, Cochabamba 49.0%, Colcabamba 100.0 %,

Huanchay 36.7%, Independencia 67.2%, Jangas 54.7%, La Libertad 68.2%, Olleros
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49.2%, Pampas Grande 75.0%, Pariacoto 64.1%, Pira 50.7 %, Taricad 66.4%.
(CEPLAN, 2018).

El apoyo de los padres en la preparacion de los alimentos no tiene la higiene
necesaria coadyubando a generar mayores indices de parasitos que contribuye a
incrementar el nivel de anemia local.

Es por ello importante plantearse la siguiente interrogante:

Problema General:

¢Que relacidn existe entre la aceptabilidad del Programa Nacional de Alimentacion
Qali Warma y la Satisfaccion de los beneficiarios de la I.E.l. N° 86694 Fray Martin

Milagroso, Huaraz, Ancash 20217

Problemas Especificos

¢Qué relacidn existe entre la aceptabilidad del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma y la calidad de servicio beneficiarios de la [.E.I. N°86694 Fray
Martin Milagroso, Huara, Ancash 2021?

¢ Qué relacion existe entre la Aceptabilidad del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma y la Calidad del producto de los Beneficiarios de la I.E.I.
N°86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz, Ancash 20217?

¢ Qué relacion existe entre la Aceptabilidad del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma y la percepcién Educativa de los beneficiarios de la 1.LE.I. N°

86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz, Ancash 20217
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1.2. Objetivos

Objetivo General:

Determinar la relacion entre la Aceptabilidad del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma y la satisfaccion de los beneficiarios de la I.E.I.
N° 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz, Ancash 2021.

Objetivos Especificos:

Establecer la relacion entre la Aceptabilidad del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma y la Calidad de Servicio de los beneficiarios de

la 1.LE.I. N° 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz, Ancash 2021.

Establecer la relacion entre la Aceptabilidad del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warmay la Calidad del Producto de los beneficiarios de

la 1.LE.l. N° 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz — Ancash 2021.

Establecer la relacion entre la Aceptabilidad del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma 'y la Percepcion Sanitaria de los beneficiarios de

la 1.LE.I. N° 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz, Ancash 2021.

Establecer la relacion entre la aceptabilidad del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma y la Percepcion Educativa de los beneficiarios

de la I.E.l. N° 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz — Ancash 2021.
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1.3. Justificacién

Justificacion Teorica

La justificacion teorica de este estudio se basa en que, ademas de describir e indicar
la relacion entre aceptacion y satisfaccion, también proporcionard informacién muy
relevante sobre la importancia de los programas sociales del gobierno, incluidos los
objetivos del Programa Qali Warma, las metas asistenciales y el proceso de
aplicacion. Estos datos se pondran a disposicion de los funcionarios de sanidad y
educacién para que puedan considerar los efectos de la asistencia social en los
nifios. Por ultimo, pero no por ello menos importante, tratard de ofrecer resultados
cuantificables basados en parametros supervisados a nivel del proyecto Qali
Warma, el sector sanitario y el sector educativo.

Justificacién Metodoldgica

Cuando un esfuerzo de investigacion ofrece un enfoque novedoso para la
generacion de informacion vaélida y fidedigna, se habla de "justificacion
metodoldgica"”, como explica Mitacc (2013). Existe justificacion metodoldgica de
un estudio si ofrece explorar nuevas formas de investigar 0 generar nueva
informacion. La justificacion de una investigacion o proyecto ofrece una
explicacién convincente de sus motivos y resultados previstos.

Se medira la aceptacion del programa y la satisfaccion de los beneficiarios mediante
un cuestionario con escala de Likert, y la metodologia del estudio sera sélida porque
se pretende conocer ambas variables y como interactGan entre si. Los cuestionarios
serén distribuidos a los padres de familia de los alumnos de la escuela primaria

N° 86694 Fray Martin Milagroso del distrito de Huaraz y de la provincia de Huaraz.
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1.4. Delimitacion

El estudio propuesto abarca diversas disciplinas y tiene como limite el afio 2021,
fecha prevista para la culminacion del proyecto.

El &mbito geografico del estudio se circunscribe a la Institucion Educativa Inicial
Fray Martin Milagroso N° 86694 del municipio de Huaraz, provincia de Huaraz,
departamento de Ancash.

1.5. Etica de la investigacion

- Confidencialidad
Todos los resultados del estudio se mantendran en estricto secreto y no se utilizaran

de ninguna manera que pueda considerarse perjudicial para la universidad.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de Investigacion
A Nivel Internacional:
Mendoza, (2014), en su estudio: implicancias para el programa Becas Chile”. Clio
Dinamic Consulting para medir la satisfaccion del cliente para la Junta Nacional de
Auxilio y Becas sobre el Programa de Alimentacion Escolar JUNAEB arribo a lo
siguiente:
Su objetivo principal era evaluar el grado de satisfaccién de los clientes con
el servicio de entrega de comidas del Programa de Alimentacion Escolar. En
esta investigacion se utilizaron métodos descriptivos, transversales y
prospectivos. La poblacion nacional total del estudio incluia 981.842 nifios
de primaria (de 5 a 8 afios) y 370.275 de secundaria; la muestra incluia 19.837
nifios de primaria y 9.951 de secundaria. En comparacion con las demas
caracteristicas evaluadas, el grado de satisfaccion con la diversidad y la
calidad del menu fue el mas bajo (66% en total). En general, el 54% de los
encuestados estaban satisfechos con la comida que recibian, el 59% con el

lugar donde se les entregaban las raciones, el 69% con la calidad del servicio
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recibido, el 66% con la forma en que se manipulaba la comida y el 55% con

la organizacion y las instalaciones en general.

Ledn (2010) aplico el indice Mexicano de Satisfaccion de Beneficiarios (IMSB)
para evaluar dos programas mexicanos: el Programa de Abasto Social de Leche
Liconsa, que ofrece leche fortificada a hogares de bajos ingresos; la poblacién
objetivo del programa es de 6 millones de personas, entre las que se encuentran
principalmente nifios de 6 meses a 12 afios, madres embarazadas o lactantes y
adolescentes de 13 a 15 afios. Los resultados de un indice mexicano de satisfaccion
de los usuarios que se calcul6 para ambos programas muestran que, en general, este
estudio cumplié su objetivo: Se encontré que el Programa de Abasto Social de
Leche Liconsa - Modalidad Liquida arrojé un valor de 91, mientras que la
Modalidad en Polvo arrojé un valor de 90. Como se mencion0, el objetivo del
estudio fue identificar los factores que influyen en la percepcion de los clientes
sobre la calidad de ambos programas. Este objetivo se cumplid, ya que se determin6
que el punto de venta del Programa de Abasto Social de Leche Liconsa - Liquida
(consistente en el abasto, el tiempo de espera y la limpieza del local) fue el factor
que mas influyé en la satisfaccion general de los clientes.

Tuorilaetal., (2015) estudiaron la aceptacion de las comidas escolares en Finlandia.
También se evalud el esnobismo de las comidas escolares y la neofobia alimentaria.
Los investigadores analizaron a 127 nifios de entre 8 y 15 afios en un estudio
transversal, prospectivo, descriptivo-correlacional. Los platos principales fueron el
objetivo principal de la evaluacién de 13 comidas diferentes. Los datos mostraron

que las sopas se preferian a los estofados y otras cocinas muy ricas en carbohidratos.
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Los mejores platos principales se caracterizaban por ser visualmente atractivos,
aromaticamente agradables, sabrosos y de colores vivos, mientras que los menos
populares dejaban un regusto grasiento y tenian un desagradable sabor a queso.
Habia una brecha generacional en la opinion de los alumnos de distintas edades
sobre el almuerzo escolar. En conclusion, las preferencias de los alumnos en los
almuerzos escolares estan muy influidas por el aroma, la textura y el sabor de los

alimentos.

A Nivel Nacional:

Susanibar, (2023) en su tesis “Desempefio del comité de alimentacion escolar Qali
Warma y satisfaccion de los usuarios de una escuela rural, Lambayeque 2022” el
objetivo principal de este estudio fue evaluar la efectividad de los representantes
del Comité de Alimentacion Escolar (CAE) del programa Qali Warma'y el nivel de
satisfaccion que sienten los estudiantes y el personal de una escuela rural de
Lambayeque. El estudio contd con 58 participantes y la metodologia fue sencilla;
el enfoque fue cuantitativo y el disefio no experimental y transversal. Se utilizaron
dos instrumentos para medir el rendimiento y la satisfaccion de los beneficiarios.
Las mujeres constituyen el 75% del comité, y la mitad de ellas son solteras. EI 75%
de los participantes dijeron tener tres 0 mas hijos, y el 50% dijeron haber terminado
la escuela primaria o secundaria. En definitiva, el comité de alimentacion escolar
CAE del programa Qali Warma tiene un nivel de rendimiento bajo (36,2%), un
nivel de rendimiento moderado (34,5%) y un nivel de rendimiento eficiente
(29,3%). Cabe mencionar que los niveles de satisfaccion de los beneficiarios fueron

los siguientes: regular (60,3%), bajo (34,5%) y alto (5,2%).

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Tamara, (2019) en su tesis “Aceptacion del programa nacional de alimentacion
escolar Qali Warma y satisfaccion de los beneficiarios de la Institucién Educativa
Publica N° 20528 “Virgen del Carmen”, Barranca—Lima” El objetivo de este
estudio fue evaluar qué tan contentos estaban los alumnos de la Institucion
Educativa Publica N° 20528 "Virgen del Carmen™ de Barranca, Lima, con su
alimentacion escolar 2018 como resultado de la aceptacion del programa Qali
Warma. Enfoque de la investigacion: Un total de 132 alumnos fueron incluidos en
la muestra del estudio. Se realizd una investigacion analitica, transversal,
prospectiva y observacional a nivel explicativo. Los resultados muestran que el
19,7% de los alumnos cuyos padres estan conformes con el Programa Qali Warma
estan satisfechos en general, y que el 10,6% de los alumnos cuyos padres estan

insatisfechos son nifios cuyos padres mostraron signos de rechazo al programa.

Dado que la variable de investigacion es ordinal, se seleccioné una prueba chi-
cuadrado con 4 grados de libertad y un error alfa del 5%. Se utiliz6 un valor
estimado de Chi-cuadrado de 20,001 (p=0,001; <0,05). En resumen: Aceptamos
como verdadera la hipétesis general de investigacion que: los beneficiarios del
programa de almuerzo escolar 2018-19 de la Institucion Educativa Pdblica N°

20528 "Virgen del Carmen" de Barranca, Lima, estan satisfechos con el programa.

Herrera, (2018) en su tesis “El Programa Nacional QaliWWarma y la satisfaccion de
los beneficiarios, Santa Cruz” La necesidad de averiguar en qué medida el

Programa Nacional QALIWARMA esté interrelacionado con el contento de los
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beneficiarios de Santa Cruz es lo que motiva este estudio. El analisis corolario del
problema revel6 que los beneficiarios estan insatisfechos debido a problemas con
la administracion del programa. Comités de Alimentacién Escolar (caes), el
establecimiento del programa nacional de alimentacién escolar Qali Warma a traves
del Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, el presente estudio fue motivado por
esta situacion y se basa en las siguientes teorias: Teoria de las Expectativas de
Vroom, Teoria del Desarrollo de Escalas Humanas de Max-Neef, Satisfaccion del
Usuario de Kotler y la Modalidad de Cogestion. Utilizando una metodologia
descriptiva correlacional, el estudio se desarroll6 con una poblacion de 100
beneficiarios. Tras el experimento, analizamos, interpretamos y discutimos los
resultados. Encontramos una relacion positiva entre Qali Warma vy satisfaccion,
como indica el coeficiente de correlacion de Pearson de 0,618. El nivel de relacion
es moderado, pero altamente significativo en el nivel de significacion bilateral
(p=0,000<0,01). En este estudio se utilizaron métodos como la observacion, un

cuestionario, un test y fichas bibliogréaficas y textuales.

Cruz & Tutuy (2017) concluyen en su tesis titulada "La efectividad de los
Programas de Alimentacion Escolar PRONAA y QALI WARMA y la satisfaccion
de los beneficiarios en el distrito de Carabayllo en el periodo 2011-2014" que: "De
acuerdo a los resultados del trabajo de campo, procesados a nivel estadistico, se ha
concluido que el programa de alimentacién escolar QALI WARMA, tuvo mayor
satisfaccion que el PRONAA." El indicador de oportunidad, que mide la eficiencia

de un programa, mostrd un patron similar de resultados para ambas iniciativas.
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En el estudio de Ascencios & Carrasco (2017), titulado "Nivel de satisfaccion de
los padres de familia de los nifios beneficiarios del Programa Qali Warma, I. E.
32529, Casero de Topa, Tingo Mara, Huanuco - 2016", se encontrd que los padres
de familia estaban muy contentos con la distribucion y uso de los alimentos del
programa Qali Warma en la dieta de sus hijos. Esto es algo 100% seguro

(tcalc=99,97; p=0,000).

El estudio "Gestion del programa QALI WARMA en colegios estatales del distrito
de Pucara, 2014 - 2016" fue realizado por Montafiez & Turco, (2016). las
investigadoras de la ciudad de Huancayo encontraron que al examinar el programa
Qali Warma desde la perspectiva de su componente alimentario, la gestion del
programa brinda un servicio alimentario oportuno todos los dias del afio escolar en
un 95%, las raciones entregadas a los alumnos son suficientes para todos en un 93%,
disponen de la cantidad necesaria para cubrir sus necesidades, y promueve habitos
alimentarios saludables en un 82%, los alumnos evitan la comida basura, prefieren

y valoran los productos locales, y utilizan productos locales.

A Nivel Local:

Diaz (2021) en su tesis “El programa social juntos y su incidencia en la calidad de
vida de los beneficiarios en el distrito de Shilla—Carhuaz, 2017 a través de su
pregunta de investigacion: (Cémo ha afectado el Programa Social JUNTOS las
condiciones de vida de los beneficiarios del mismo en el distrito de Shilla-Carhuaz?
Ileg6 a la siguiente conclusion principal: La ayuda econdmica y administrativa del

Programa Social JUNTQOS tiene un efecto beneficioso, pero poco influye en el nivel
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de vida de las familias beneficiarias del distrito de Shilla , Carhuaz, 2017.
Podriamos mencionar la filtracion de los beneficiarios y la injerencia de las
autoridades locales como algunos de los hallazgos de la investigacion. Para
recopilar los datos del estudio se utilizd el analisis de documentos, encuestas y

entrevistas, que luego se analizaron con el programa informatico SPSS.

Mena (2010), realiz6 el estudio de investigacion: “La desnutricion, mala
alimentacion infantil y pobreza, en los asentamientos humanos de Huaraz, 1993 —
20057, emple6 el modelo de analisis de necesidades bésicas insatisfechas, un
enfoque de muestreo no probabilistico, en los asentamientos humanos de Huaraz y
asigno un numero correspondiente a la poblacién de cada asentamiento; Se
eligieron 20 hogares de Porvenir y Sefior de los Milagros. Este estudio cuantifica la
relacion entre desnutricion infantil, mala alimentacion y pobreza, demostrando
cientificamente que la mala alimentacién causa desnutricion y pobreza. El estudio

demostrd que la pobreza causa malnutricion.

En su trabajo de investigacion de Guimaray (2017), de nombre: “Andlisis de las
caracteristicas de gestion e implementacion del programa de Qali Warma y su
contribucion en el estado de salud y aprendizaje de los escolares de la Institucion
Educativa N° 86289, Virgen de Natividad, distrito de Amashca, provincia de
Carhuaz, Ancash 2014-2015”, da lugar a la siguiente declaracion: El programa
demuestra un gran respeto por sus beneficiarios, y en especial por las madres de
familia, al proporcionarles alimentos que no pueden permitirse a diario. Los

profesores desempefian un papel crucial en el proceso de preparacién de los
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alimentos; de hecho, existen guias de preparacién de alimentos y realizan
combinaciones basadas en estos documentos para garantizar que los alumnos no se
aburran con los mismos mends a diario y fomentar su consumo entre los escolares
beneficiarios. En cuanto al desarrollo de rutinas saludables, se confirmé que el
lavado de manos era lo més habitual, mientras que la higiene bucal era menos
comun 'y menos facil de confirmar, quiza porque la mayoria carecia de herramientas

para llevarla a cabo.

2.2. Bases teoricas
Qali Warma es el nombre de un programa nacional de almuerzos escolares en
determinado segun el DS 008-2012-MIDIS, la cual es gestionado por el gobierno,
la sociedad civil y la comunidad educativa que atiende a todos los nifios a partir de

los tres afios en centros pablicos de educacion preescolar y primaria.

A. Programa Qali Warma

(En quechua, la palabra wamra o qgari designa a varon o mujer, respectivamente;
Qali Warma (Programa Qali Warma, 2018) significa "nifio vigoroso™ o "nifia
vigorosa"). Los nifios tendran acceso a comidas nutritivas a través del proyecto Qali
Warma, con éenfasis en el uso de ingredientes y estilos de cocina regionales. Para
garantizar que el interés superior de los nifios sea lo primero, sera gestionado en su
mayor parte por los padres, lo que exigira que todos los participantes y drganos de
gobierno se atengan a las normas Simén-Diaz et al., (2020). A continuacion, se
enumeran algunos de los objetivos que pretende alcanzar para prestar un servicio

de alta calidad:
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e Garantizar que todos los participantes en el Programa, teniendo en cuenta sus
caracteristicas individuales y su ubicacion geogréafica, tengan acceso a un
servicio diario de comidas durante el curso académico.

e Aumentar la concentracion de los usuarios del Programa en el aula, lo que
redunda en beneficio de su asistencia y retencion.

e Animar a los participantes en el Programa a adoptar pautas de alimentacion
maés saludables.

Como se ha mencionado anteriormente, el programa se basa en la premisa de que
los bajos niveles de aprendizaje de los nifios pueden atribuirse, en gran parte, a la
mala calidad y cantidad de la comida que se les daba en las escuelas publicas antes
de la aplicacion del programa. Por ello, se espera que la aplicacion del programa

mejore las condiciones de aprendizaje de los nifios en las escuelas publicas.

Su objetivo general es garantizar que todos los nifios matriculados en centros
preescolares y escuelas primarias publicas tengan acceso a comidas nutritivas
gratuitas. El objetivo principal del programa es garantizar que todos los alumnos
gue reunan los requisitos reciban una comida diaria durante el curso escolar normal,
independientemente de su demografia o de donde residan. b) Ayudar a los alumnos
a prestar mas atencion en clase, lo que los animara a acudir a menudo. d) Fomentar
rutinas alimentarias mas saludables entre los participantes. La ley también establece
que la iniciativa es universal, lo que significa que se aplica a todos los nifios

matriculados en escuelas publicas de preescolar y primaria de todo el pais.
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B. La aceptabilidad.
B.1. Definicién

La aceptabilidad, como menciona Magwood et al., (2019), se define como "las
ingestas realmente consumidas, ya que una cosa son los menus programados y
servidos y otra, a veces muy diferente, los menus realmente consumidos". Esta
primera definicion no presenta retos, nos informa que la aceptacion es el uso
eficiente de las raciones o, en nuestro contexto, el uso eficiente de los desayunos
escolares.

Piscoya (2002), define a la aceptabilidad, “como la cantidad de cuanto le agrada o
desagrada un producto o servicio”, Utilizando esta definicion en el contexto de
nuestra investigacion de tesis, podemos decir que es la preferencia del beneficiario
la Gnica que determina si el producto es aceptable o no; sin embargo, es importante
sefialar que la primera definicion y ésta estan directamente relacionadas en el
sentido de que cuanto mas le guste a alguien un producto, mas probable sera que lo

consuma.

B.2. La aceptabilidad de Qali Warma
e Definicion
Comenzaremos definiendo el término “aceptabilidad”, que tiene dos acepciones
basicas segun el contexto: (1) la cualidad que hace que algo sea aceptable, y (2) el
conjunto de condiciones que hacen que algo sea aceptable; en esta tesis,
utilizaremos esta ultima definicion, y asi evaluaremos si el producto ofrecido por el
programa a los nifios de las escuelas publicas, el desayuno, es aceptable o no (Vilca-

Céceres et al., 2020).
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En este sentido se desprenden dos definiciones basicas: una indica que la
aceptabilidad es el consumo efectivo de los desayunos proporcionados por el PNAE
Qali Warma; Los desayunos estan bien cuando se come todo e indeseables cuando
no se come nada o sobra mucho, existen l6gicamente grados, que pueden oscilar
entre el 0% y el 100%.

La calidad del desayuno es una cuestion de gustos, por lo que su aceptacion o no
depende de que los comensales lo disfruten o no.

Es posible que las raciones sean muy nutritivas, pero si los nifios no se las comen,
el programa no lograra su objetivo principal de mejorar la nutricion de los alumnos
para mejorar su salud y su rendimiento académico.

Sin embargo, la calidad de la comida en si podria considerarse un indicador de
aceptabilidad; si los comensales disfrutan de la comida, entonces es aceptable. Es
posible que las raciones sean muy nutritivas, pero si los nifios no las comen, el
programa no alcanzara su objetivo principal de mejorar la nutricion de los

estudiantes en aras de una mejor salud y rendimiento académico.

B.3. Dimensiones de la Aceptabilidad
Basandonos en el marco tedrico que hemos establecido para esta investigacién de
tesis, proponemos los siguientes factores que contribuyen a la aceptabilidad:

1. Educacion Alimentaria: Por ejemplo, muchos nifios pueden haber sido
educados en la creencia de que los Unicos alimentos aceptables son los ricos
en grasa, azlcar y sal, como las patatas fritas, los refrescos, las
hamburguesas y los perritos calientes. Si este es el caso, cambiar su dieta

para que incluya méas opciones saludables ser& una ardua batalla.
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2. Ambiente del Comedor: Dado que este factor influye en la acogida de los
desayunos, es fundamental que los responsables del programa hagan reir y
sonreir a los nifios mientras comen, animandolos con esléganes pegadizos
y consignas alusivas a la importancia de una alimentacion sana. En otras
palabras, el trabajo educativo y psicoldgico debe hacerse con los nifios justo
donde desayunan (Benavides et al., 2020).

3. Capacitacion en cocinay Variedad de Menus: Se trata de un factor crucial
que afecta en gran medida a la recepcién de la comida; por ello, es
imprescindible que los encargados de la preparacion reciban una amplia
formacidn en el delicado arte de la gastronomia; mas concretamente, deben
ser cocineros competentes. Como hemos mencionado, este problema puede
remediarse contratando a un cocinero experto que se encargue de los
desayunos de los alumnos. Esta persona recibira de los padres un salario
mensual de 3 soles. Un menu puede ser muy nutritivo, la persona encargada
de cocinarlo puede tener buena sazdn, pero si el mend no es variado, no sera
muy bueno para los nifios; si el mend no es variado, no lograré el objetivo
de que los nifios lo consuman en un grado aceptable, porque pongamos un
ejemplo burdo, ¢qué pasaria si comemos un delicioso lomo saltado para el
almuerzo, y luego nos sirven el mismo plato para la cena y al dia siguiente
también? Por ello, la diversidad de menus es crucial para la aceptacion
general del programa, sin embargo, cabe mencionar que este es un aspecto
a mejorar en el programa Qali Warma debido a que solo ofrece cinco

opciones.
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4. Tiempo destinado para el consumo de alimentos: Los profesionales del
Observatorio de la Alimentacion de la Universidad de Barcelona en Espafa
(Pérez et al., 2020) afirman que la cantidad de tiempo asignado para comer
una comida es un factor determinante para que la gente la considere
aceptable o no; por ejemplo, a la hora de comer en los comedores escolares
esparioles, los alumnos disponen de 25 a 35 minutos para comer (p. 32),
pero en el colegio Manuel Scorza, objeto de esta tesis, los alumnos sélo

disponen de 20 a 30 minutos, lo que parece demasiado corto.

De acuerdo con Araya & Castillo-Montes, (2021) existen varios factores que
contribuyen a la aceptabilidad de una comida, entre los que se encuentran los
siguientes: a) el ambiente del comedor; b) la cantidad de tiempo asignado para
comer; respecto a este factor, todas las escuelas observadas por este investigador
asignaron entre 25 y 35 minutos para comer, por lo tanto, dado que el programa
Qali Warma solo ofrece desayuno, 15 minutos son suficientes.

c) Al analizar a los actores (aqui, nifios, monitores y educadores), el autor observa
una correlacion fascinante: los nifios mas pequefios presentaban los indices de
rechazo maés elevados.

d) Los agentes, en este contexto, son los propios alimentos, asi como los
ingredientes y métodos utilizados para prepararlos; segun el autor, los guisos de
pescado, las carnes, las sopas y los caldos son los menos aceptados, aunque el
mismo autor argumenta que esto depende del método utilizado para prepararlos.
Otro de los factores que mas influyen en la aceptacion, segun el autor, es la variedad

del menu; es decir, servir el mismo plato en el menl con demasiada frecuencia
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puede hacer que los comensales se cansen de él. Estamos totalmente de acuerdo en
este punto, pero discrepamos con la afirmacion del autor de que las caracteristicas
organolépticas de un plato pueden verse afectadas por la forma en que se presenta;
este estudio se realizé en Espafia, mientras que en Per( la posibilidad de que se
produzca este efecto es baja, incluso fuera de los programas de asistencia

alimentaria.

B.4. Formas de medicion.
Segln Pérez et al., (2020), una forma de medir si los nifios comerén o no algo es
darselo a una muestra representativa de ellos, pesar 1o que sobra después de que
hayan terminado de comer y utilizar esa diferencia para calcular cuanto comieron
realmente. Examinar la aceptacion del programa de alimentacién, segin Piscoya
(2002), utilizando una encuesta estructurada con cinco alternativas graduadas que
van desde "no me gusta nada" hasta "me gusta mucho", con estadisticas utilizadas

tanto para reunir la muestra como para analizar los resultados.

B.5. Modelo de Aceptacion
En los ultimos 20 afos, el TAM ha experimentado cambios significativos, y varios
investigadores han creado nuevos modelos incluyendo més factores en el TAM para
mejorar su capacidad de explicar fendmenos. La utilidad percibida, la facilidad de
uso percibida y la utilizacion real son factores que deberian investigarse més a
fondo. Uno de los defectos del TAM, es que no incluye explicitamente los factores

externos.
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Cuando Pierce et al., (2014) ampliaron el TAM agregando nuevas variables, como
la conexién de ajuste tarea-tecnologia, mejoraron la capacidad del modelo para
explicar la variacion de la variable dependiente en comparacion con el TAM
original. También se ampliaron el TAM anterior con una nueva variable "alegria
percibida™ para describir el comportamiento de uso de la Web de los participantes.
Al incorporar el concepto de "recursos de usuario percibidos” en TAM, Por otro
lado, se crearon un modelo novedoso para analizar sistemas de tableros de anuncios.
Con la adicion de la confianza y el riesgo percibido, Ademés se cre6 un nuevo
modelo para evaluar el deseo de los clientes de adoptar el comercio electrénico.
Galib et al., (2018) introdujeron el placer percibido en TAM en una investigacion
sobre el uso de Internet, mientras que se ofrecieron la masa critica percibida en una
investigacion sobre el uso de software colaborativo. De manera similar, TAM se ha
complementado con una gran cantidad de variables extendidas contextualmente
especificas. Los componentes recientemente incluidos en el TAM incluyen el uso
de Internet, la experiencia previa de compra en linea, el disfrute subjetivo y los
peligros asociados con la compra en linea. El riesgo percibido, la diversion
percibida y la satisfaccion del usuario se agregaron a las variables basicas de TAM
(actitud, utilidad percibida, facilidad de uso percibida e intencion) para predecir el
deseo de los participantes de participar en el CRM social. En la siguiente parte,

discutiremos el fundamento de la seleccién de estas construcciones.

C. La satisfaccion de los Beneficiarios.
C.1. Definicion

Moreira et.al (2020) sefiala que la calidad es cuando un servicio satisface
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plenamente su demanda, incluidas las necesidades de los programas sociales.
Henao, (2020) que establece que "un servicio es de calidad cuando satisface
plenamente la necesidad para la que existe”, lo que incluye las necesidades que
dichos programas pretenden satisfacer. Debido a la frecuente confusion de estos
dos conceptos, examinaremos la distincion que puede establecerse entre calidad
percibida y satisfaccion del beneficiario.

A este respecto, Agostino et al., (2020) afirma que La literatura confunde a menudo
las dos palabras. Ademas, autores como Pineda et al., (2017) que han sefialado que
los profesionales no diferencian entre uno y otro constructo. Sin embargo, La
mayoria de los autores actuales, incluidos Caldera et al., (2021), coinciden en que
estas dos terminologias son diferentes. (Alen & Fraiz, 2006). Asi mismo, la calidad
percibida del servicio no es lo mismo que la satisfaccion del cliente o, en nuestro
caso, la satisfaccion del beneficiario. Esto significa que existe una diferencia entre
ambos, y trataremos este tema con mas detalle en la siguiente seccion.

Segln Reyes-Zavala & Veliz-Valencia, (2021) la nocion de calidad puede
abordarse desde distintas perspectivas. Algunos ejemplos de estas perspectivas son
los siguientes:

a) Cuando calidad se utiliza como sinénimo de excelencia, como en el ejemplo
anterior, esta definicion de calidad afirma que calidad equivale a excelencia. Sin
embargo, dado que definir exactamente a qué nos referimos cuando decimos que
algo es excelente puede ser todo un reto, sobre todo cuando se trata de servicios,
esta definicion de calidad, aunque puede ser solida en teoria, puede ser dificil de

llevar a la préactica.
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b) Es habitual definir la calidad en términos de cumplimiento de criterios
predeterminados; por ejemplo, si se especifica que un producto no contenga mas de
una determinada cantidad de impurezas, y si esto se consigue, entonces decimos
que el producto es de alta calidad; sin embargo, esta definicion suele aplicarse sélo

a los bienes fisicos y no a los servicios, por varias razones.

c) Por esta razén, las empresas tienen en cuenta tanto la eficiencia interna como la
externa; no sélo deben tener en cuenta los costes asociados a la produccion de
bienes y servicios, sino también los costes asociados a la satisfaccion de las
expectativas de los clientes, que varian en funcién de factores como el precio, la

disponibilidad, etcétera.

d) Al evaluar el valor de un producto o servicio, es importante tener en cuenta no
solo los costes directos asociados a su fabricacion y suministro, sino también los
costes indirectos asociados a la satisfaccion de las necesidades y deseos de las
personas que los van a utilizar.

Una vez establecida la distincién entre estos dos términos, presentaremos a
continuacién las definiciones de satisfaccion de los beneficiarios dadas por diversos
autores, si bien cabe sefialar que las definiciones que se presentan a continuacion
son adaptaciones de definiciones del sector privado a contextos del sector publico,
desplazando el centro de atencién del cliente al beneficiario.

Ortiz et al., (2023) definen la satisfaccion del beneficiario como "el estado mental

resultante de la adecuacion o inadecuacion de la recompensa recibida en relacion
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con una inversion realizada." La satisfaccion del consumidor se mide por el grado
en que el producto o servicio real cumplio las expectativas del consumidor.

En una linea similar, Kotler et al., (2017) definen la satisfaccion del
beneficiario como el estado emocional que experimenta un individuo como
resultado de contrastar sus impresiones sobre la eficacia del programa social tras un

cierto periodo de participacion con sus expectativas iniciales.

C.2. Dimensiones de la Satisfaccion de los Beneficiarios.
La satisfaccion de los destinatarios puede desglosarse en los siguientes aspectos:
1. Lacalidad del servicio
Kotler, (2021) sostiene que la calidad "es la satisfaccion del cliente”, y que
"la calidad es la satisfaccion del cliente més all& de sus expectativas”, de lo

que se deduce que ambas estan fuertemente correlacionadas.

Terdn-Ayay et al., (2021), define a la calidad como "el grado en que un
producto o servicio satisface los requisitos especificados por su comprador”.
Esto pone de relieve, una vez més, la conexion entre calidad y satisfaccion
del cliente, ya que todo producto o servicio esté disefiado para satisfacer una

necesidad especifica:

» Aspectos Tangibles: Como ya hemos mencionado, El incumplimiento
puede dafiar o matar a los nifios de Qali Warma. Por ello, contar con una
buena infraestructura y buenos materiales, como utensilios y menaje, es de

capital importancia en este caso.
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Fiabilidad: Aqui evaluamos el grado de satisfaccion de los clientes con la
calidad del servicio de comidas que recibieron, teniendo en cuenta factores
como el cumplimiento del horario previsto y la rapidez con la que recibieron

sus pedidos (Ventura-Leodn et al., 2021).

Responsabilidad y Capacidad de Respuesta: Aqui vemos qué opina la
gente de la empresa en general, asi como su respuesta a las quejas, ideas y

retrasos en el servicio.

Empatia: Empecemos con una definicion rapida del término "indicador"
para que puedas hacerte una idea de lo que es Un ejemplo de empatia seria
un cajero municipal que llega puntual a su trabajo, pero no empieza a
atender a los clientes hasta 15 0 20 minutos despues de la hora de apertura
anunciada, haciéndoles perder tiempo esperando en largas colas. Si el cajero
pudiera ponerse en el lugar de los clientes, se daria cuenta de que tiene que
abrir la caja registradora justo a la hora anunciada. En el caso del programa
Qali Warma, cuantifica la atencién dedicada y personalizada que los
administradores del programa tienen por los destinatarios y usuarios del

mismo, como se ha mencionado anteriormente.

2. Calidad del producto. - Segun la norma ISO 9000:2005 "el grado en que
un conjunto de caracteristicas inherentes satisface las necesidades o

expectativas de los clientes o usuarios" es la definicién de calidad. Cuando
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un producto posee las cualidades que le permiten cumplir con éxito y
eficacia los fines para los que fue desarrollado, y el cliente o beneficiario
queda plenamente satisfecho, podemos decir que el producto es de alta
calidad.

En este caso, el producto es el desayuno que el Programa Qali Warma
proporciona a los alumnos; esta comida debe tener la cantidad adecuada de

calorias, proteinas, grasas y vitaminas.

3. Sanitario: Existen ciertos requisitos higiénicos que deben cumplirse en
cada fase de la manipulacion de alimentos en cualquier programa que sirva
comidas a un gran ndmero de personas. Estas fases incluyen el
almacenamiento, la preparacion y el servicio de los alimentos. Estas
directrices pueden consultarse en el Manual de gestion del servicio de
comidas del proyecto Qali Warma (Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social, 2017), que esta disponible en el sitio web del programa y es el objeto

de esta investigacion de tesis.

* Recepcion de los Productos: En primer lugar, averiglie quién ha
suministrado los alimentos para saber a quién dirigirse si hay algin
problema; en segundo lugar, utilice todos sus sentidos para inspeccionar los
alimentos en busca de signos de deterioro o contaminacion; por ejemplo, los
tarros de leche no deben estar aplastados y los productos precintados no
deben estar abiertos. El producto debe rechazarse si existe la mas minima

duda sobre su calidad, y en estos casos debe solicitarse la opinion del CAE.
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Por Gltimo, pero no por ello menos importante, hay que comprobar la fecha
de caducidad del producto; si estd pasado, hay que rechazarlo (Francke &
Acosta, 2021).

» Almacenamiento de los Productos: Las medidas de saneamiento en esta
fase incluyen: designar una zona limpia, seca, bien ventilada y separada para
almacenar los alimentos; cubrir todas las ventanas con redes; asegurarse de
que las paredes, el techo y el suelo son lisos y no presentan grietas; mantener
las fregonas y los cubos de basura fuera de la zona de almacenamiento;
guardar los alimentos en recipientes herméticos; etiquetar todos los
alimentos para facilitar su identificacion; y lavarse las manos con frecuencia
(Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, 2017). Los alimentos
perecederos o frescos deben almacenarse en congeladores o neveras, nunca

en el suelo.

* Preparacion de los alimentos: Los cocineros del desayuno deben lavarse
bien las manos antes de manipular los alimentos, utilizar mascarillas, gorros
y delantales blancos, y asegurarse de que la cocina esta bien ventilada para
evitar la acumulacién de olores persistentes y gases desagradables. La malla
que cubre la ventana, como hemos mencionado, permitird abrirla y que
circule aire fresco por el espacio. Deben seguirse al pie de la letra todos los
ingredientes e instrucciones especificados en el programa; el equipo debe
limpiarse con lejia y los alimentos deben cocinarse durante el tiempo

requerido (Ayala, 2022).
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* Servido de los alimentos: Utiliza la tabla de raciones, que puedes
encontrar en la pagina web del programa, para asegurarte de que cada
persona recibe la misma cantidad de comida. Una vez servida la racion, debe
taparse. Al servir, es importante mantener separados los alimentos crudos

de los cocinados, asi como los frios de los calientes.

* Distribucion de los alimentos: Es importante asegurarse de que hay
cubiertos suficientes para todos antes de empezar a servir, probar la comida
de antemano para que los nifios no coman nada que esté en mal estado,
limpiar bien las mesas con lejia, fomentar buenas practicas de higiene como
lavarse las manos antes de comer y extremar las precauciones cuando se
sirva a nifios pequefios.
* Consumo de los alimentos: Se debe animar a los nifios a que terminen
sus comidas proporcionandoles un entorno estimulante, elogidndoles por
haberlas terminado y llevandolos después a lavarse los dientes (Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social, 2017). A la hora de comer, los perros, gatos
y otros animales pequefios deben permanecer fuera. En esencia, la
dimension sanitaria evalta la opinion de los padres sobre aspectos como la
limpieza del establecimiento y los uniformes que llevan los empleados
encargados del almacenamiento, la preparacion y el servicio de los
alimentos.

4. Educativo: Aunque el programa Qali Warma tiene el potencial de mejorar
el rendimiento académico de los estudiantes, es importante sefialar que el

programa no es directamente responsable de esas mejoras, Sino que
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simplemente estd disefiado para facilitarlas (Castillo-Salazar et al., 2020).
Por esta razon, el alcance de este estudio de tesis se limitara a los datos de
un afo, durante el cual el programa estuvo en vigor:

* Rendimiento Académico: Es el proceso de determinar qué tan bien ha
aprendido un estudiante una materia, y se operacionaliza mediante el uso de
un valor numérico (en Peru, esto se hace utilizando el sistema vigesimal,

que va de 0 a 20).

* Asistencia: Su finalidad principal es hacer un seguimiento de la frecuencia
y regularidad con que los alumnos acuden a clase durante el curso
académico. En este estudio, calibraremos esta indicacion encuestando a los

padres sobre la asistencia a clase de sus hijos.

* Animo para asistir a clases: Qali Warma resuelve el problema de los
nifios que no pueden desayunar bien en casa y mejora la salud y la nutricion

de los alumnos, lo que deberia motivarlos para ir a la escuela.

C.3. Factores situacionales o de contexto
Ortiz et al., (2023) sostiene que "en las empresas de sectores donde los
consumidores no tienen muchas opciones, donde es dificil obtener buena
informacion y donde los costes asociados al rechazo de una marca por otra son
elevados, la satisfaccion del cliente ha sido tipicamente baja." Esto significa que,

en las economias monopolisticas, la satisfaccion del cliente esta abocada a ser baja.
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La satisfaccion de los beneficiarios ha sido histricamente baja porque Los
regimenes sociales estdn monopolizados, por lo que los beneficiarios no pueden
cambiar de programa si no estan satisfechos. Sin embargo, esto esta empezando a
cambiar como consecuencia de una serie de factores que hacen que los gobiernos
se preocupen por aumentar el nimero de beneficiarios satisfechos en sus programas

sociales.

C.4. Factores Personales.
El siguiente ejemplo, adaptado de Ticona-Carrizales et al., (2020) servird para
ilustrar este factor: Visualicese a la hora de comer en un establecimiento de comida
répida. Suele frecuentarlo por la grata experiencia que tiene cada vez que cena alli.
En poco tiempo y tras un cordial saludo, le toman el pedido. Después de pagar en
la caja, le traen su pedido de patatas fritas, aderezos y una bebida. Aunque haya
pagado unos dolares mas de lo normal por una hamburguesa, puede estar seguro de
que recibira un servicio excelente y una comida deliciosa. Pero imaginese que su
jefe se pone en contacto con usted durante la comida y tiene que entregarle un
informe, lo que le hace llegar tarde al almuerzo. Usted y él deberian reunirse para
revisar el informe en breve. EI mismo alto nivel de servicio que te hace volver fue
proporcionado, y la hamburguesa estaba deliciosa, pero tu estado de &nimo esta vez

te impidio apreciar plenamente el servicio recibido.

Los factores personales, como demuestra este ejemplo, también desempefian un
papel a la hora de determinar si un cliente esta satisfecho o no con un servicio; sin

embargo, al igual que ocurre con la influencia de los factores contextuales, el cliente
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0 beneficiario no suele poder hacer mucho para cambiar este resultado. Es
importante sefialar que los aspectos especificos de la satisfacciéon del cliente (o
beneficiario) variaran en funcién de la unidad de analisis y de la naturaleza del
servicio que se evalue; los que se han esbozado anteriormente solo pretenden ser
recomendaciones generales.

D. Marco Legal

* Ley que crea el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, Ley N°29792.

* Ley de Presupuesto para el Afio Fiscal 2013, Ley N° 29951.

* Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social, Decreto Supremo N° 011-2012- MIDIS.

* Decreto Supremo que crea el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, Decreto Supremo N° 008- 2012-MIDIS.

* Establécese el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma mediante
Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, el cual es modificado por el Decreto
Supremo N° 006-2018-MIDIS para incluir la prestacion del servicio alimentario
a escolares de instituciones educativas bajo las Modalidades de Atencion
Diversificada - FAD y/o Modelos de Atencion Educativa.

* Resolucion N° 283-2017-MIDIS del Ministro de Educacién y Sistemas de
Informacion que autoriza el Manual de Operaciones del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma. El Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma se inscribe en este marco porque ayuda a los nifios y nifias de familias
de escasos recursos econémicos brindandoles un desayuno y/o almuerzo saludable
(dependiendo del quintil de pobreza en el que se encuentren), reduciendo asi su

riesgo de padecer hambre y mejorando su salud (Quijada, 2017).
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2.3. Definicion de términos
Aceptabilidad en programas de asistencia alimentaria. Hay dos significados
principales de la palabra "aceptable”. Uno procede de Pérez et al., (2020), que
escriben: "La aceptabilidad es el consumo efectivo de los desayunos y/o almuerzos
proporcionados por los programas de asistencia alimentaria” (p. 25). Segun esta
definicién, un desayuno es aceptado cuando se consume y no es aceptado cuando
no se consume o queda una cantidad importante de sobras.
Calidad y satisfaccion como beneficiarios. Dado que no existe un servicio que no
exista debido a una necesidad insatisfecha, se deduce que un programa social esta
prestando un servicio de calidad cuando satisface plenamente las necesidades de
sus beneficiarios (Nifio-Bautista et al., 2019).
Desnutricion Infantil. Segin Vela-Hernandez et al., (2022) esta enfermedad tiene
su origen en la falta tanto de cantidad como de calidad de los nutrientes que
consumen los nifios, ya que se ha demostrado mediante estudios cientificos que
estos nutrientes son cruciales para una infancia sana y una posterior edad adulta.
Calidad del servicio publico: La calidad de los servicios publicos podria definirse
como la medida en que dichos servicios satisfacen los requisitos y necesidades de
quienes los reciben.
Nutricion: La ingesta hace referencia al proceso fisiolégico mediante el cual
nuestro organismo ingiere y utiliza los nutrientes y liquidos necesarios para su
desarrollo, funcionamiento y mantenimiento. La conexion Optima entre
alimentacion y salud es también uno de los principales focos de atencion de la

investigacion sobre nutricion (Vera et al., 2020).

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Pobreza: Se dice que una persona es pobre cuando no tiene dinero suficiente para
cubrir necesidades como la alimentacion, la ropa, la vivienda y la atencién medica

(Kovalskys et al., 2020)
2.4. Hipdtesis

Hipotesis General

La aceptabilidad del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, se
relaciona significativamente en la satisfaccion de los beneficiarios de la I.E.l. N°
86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz — Ancash 2021.

Hipotesis Especificas

La aceptabilidad del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

se relaciona significativamente en la calidad de servicio de los beneficiarios de

la I.E.l. N° 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz — Ancash 2021.

e Laaceptabilidad del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
se relaciona significativamente en la calidad del producto de los beneficiarios
de la I.E.l. N° 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz — Ancash 2021.

e Laaceptabilidad del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
se relaciona significativamente en la percepcion Sanitaria de los beneficiarios
de la I.E.I. N° 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz , Ancash 2021.

e Laaceptabilidad del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

se relaciona significativamente en la percepcion Educativa de los beneficiarios

de la I.LE.l. N° 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz , Ancash 2021.
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2.5. Variables

Variable 1: Hasta qué punto los alumnos realmente comen sus raciones de
desayuno es una operacionalizacion de la aceptabilidad del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar, interpretando aqui aceptabilidad como las circunstancias que
hacen que la comida sea apetecible.

Variable 2: La calidad del servicio, la calidad de los productos, los precios, la salud
y la educacion fueron bien calificados por los beneficiarios del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar de la Institucion Educativa Inicial No 86694 Fray Martin

Milagroso de la zona de Huaraz.
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2.5.1. Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Medicién Instrumento
Educacion Alimentaria  Ensefianza alimentaria  Alto/Bajo Encuesta
Percepcion del Clima Encuesta
Piscoya (2002), define a la Ambiente del comedor escolar en el desayuno Alo/Bajo
., aceptabilidad, “‘como la . ., . Percepcion del sabor.
Aceptacion . Capacitacion en cocina y P .
cantidad de cuanto le . . Percepcion de la Alio/Bajo Encuesta
del Programa variedad de menus . ,
agrada o desagrada un variedad de los menus
roducto o servicio” (p.22). __. i ., .
p u »-22) Tiempo destinado para Percepcidon del tiempo .
. Alto/Bajo  Encuesta
el consumo de alimentos de consumo
Kotler (2019), define a la Loc?a_.l adecuado
satisfaccion de los Utensilios adecuados
. " . Calidad del servicio Horario y puntualidad Alto/Bajo Encuesta
beneficiarios como "‘el nivel - P
- Empatia y atencion de
del estado de animo de una .
calidad
. L. persona que resulta de .
Satisfaccion comparar el rendimiento Precio
de los . p . Calidad del producto Estado de alimentos Alto/Bajo Encuesta
L percibido después de haber L.
beneficiarios Degustacion
estado en un programa .
. . Control Sanitario de .
social un tiempo . Alto/Bajo
. . alimentos
determinado, con sus Sanitario L . Encuesta
. Habito de higiene
expectativas formadas antes L
de ingresar a &I, (p.14) Limpieza de Local
e ) Educativo Motivacion a estudiar Alto/Bajo Encuesta
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
3.1. Tipo de Investigacion

Segun Naupas et al., (2018), la investigacion aplicada se distingue por la aplicacion
tanto de conocimientos previos como de nueva informacion aprendida en el curso
del estudio, asi como por el hecho de que la investigacion estd motivada por el deseo

de abordar un problema social acuciante.

De acuerdo al alcance es el presente trabajo de investigacion fue de tipo descriptivo
y correlacional, por cuanto se orient6 a diagnosticar la aceptacion del programa Qali
Warma y la satisfaccion de los beneficiarios de la I.E.l. N° 86694 Fray Martin

Milagroso, Huaraz — Ancash.
3.2. Disefo de la investigacion

El estudio propuesto fue de naturaleza no experimental y transversal, ya que la
recogida de datos se realizé en un momento en el tiempo sin influir en ninguno de
los factores independientes de los fendmenos investigados para el estudio se recogio

la informacion para el afio 2021.
3.3. Poblacién y muestra

Segln Hernandez & Mendoza, (2018), una poblacion esta4 formada por todas las
cosas que entran en una categoria especifica. En otras palabras, la poblacion
comprende todas las unidades de andlisis del estudio y constituye el conjunto al que

se refiere el propio estudio.

En este contexto, se afirma que una poblacién es finita si y s6lo si todos sus

(cc) ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



elementos son identificados por el investigador, es decir, si el investigador sabe
cuéntos miembros tiene la poblacion. Desde el punto de vista estadistico, una

poblacion también se considera finita si contiene menos de 100.000 miembros.

Este estudio tiene un tamafio de muestra limitado ya que se basa en informacion de
solo 83 personas que recibieron beneficios del 1.E.l. No. 86694 Fray Martin

Milagroso, Huaraz - Ancash 2021.

Muestra censal
Segun Churampi, (2020) la muestra de un estudio es el subconjunto de la poblacion
utilizado para recoger datos para el andlisis y para medir y observar las variables

independientes de interés.

Por lo tanto, la muestra se interpreta como una seleccion de la poblacion objetivo
de la que se van a recoger datos. Puesto que se ha supuesto que esta poblacion es
pequefia y el investigador se siente cdmodo con el tamafio determinado, tiene
sentido tratarla como una muestra censal, lo que implica elegir aleatoriamente a los
individuos que servirdn de unidades analiticas. Cuando todas las unidades de
investigacion se incluyen en la muestra, como ocurre en este caso, obtenemos lo

que se conoce como una muestra censal (Vasquez et al., 2023).
3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Con el fin de cumplir los objetivos propuestos se utilizé como técnica la
encuesta. Al respecto Churampi, (2020) manifestdo que “la encuesta es la
técnica de recopilacion de datos acerca de hechos objetivos, opiniones,

conocimientos, etc., basados en una interrelacion entre el investigador
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(encuestador) y el encuestado (el que responde) haciendo uso de un

cuestionario”.

Entonces se deduce que la encuesta se enmarca en una clase de directa, ya
que los datos conseguidos de la “unidad de andlisis” corresponden a los
objetivos del presente trabajo. Ademas, cabe sefialar que la encuesta es una
aplicacion especifica del método cuantitativo porque permite proveer
informacion numérica para el tratamiento estadisticos, evaluar y determinar

las relaciones entre las variables.
Instrumentos de recopilacion de datos

El instrumento utilizado para recoger la informacién de la muestra de
estudio es el cuestionario, definida como “un conjunto de preguntas respecto
a una o méas variables a medir” (Naupas et al., 2018) utilizando preguntas
con cinco alternativas tipo Likert de respuesta tipo escala, en funcion a la

naturaleza del indicador.

Se formularén preguntas para la variable independiente y dependiente en
funcion a los indicadores expuestos en el presente. La fiabilidad del

cuestionario se hara a través del estadistico de medida del Alfa de Cronbach.
3.5. Plan de procesamiento y analisis estadistico de datos

Los datos se analizarén con el programa informatico SPSS Statistics (version 25),
que utilizard métodos estadisticos como la media, la moda, Chi-cuadrado,
frecuencias y correlaciones. Mediante esta metodologia, podremos poner a prueba

las hipotesis de la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de Resultados

Figura 1

Aceptabilidad del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

Alto

Medio

Bajo

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Analisis e interpretacion
De acuerdo a la figura 1 el nivel de aceptabilidad del programa esta en el punto
medio con 52.8%, y en el nivel bajo 27.8% y de aceptabilidad alta 19.4% esto nos

indica que el trabajo de aceptabilidad por los usuarios es relativamente aceptable.
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Figura 2.
Satisfaccion de los beneficiarios del Programa Nacional de Alimentacién Escolar

Qaly Warma
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Analisis e interpretacion.

De acuerdo a la figura 2 el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del de la I.E.I.
N° 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz, el 46.2% lo califica como medio, solo el
32.85% lo califica la satisfaccion alta, Ademas existen un 29.9% de beneficiarios
que no se sienten satisfechos por este tipo de programas sociales que prestan

servicios con deficiencias.

Tabla 1l

Fiabilidad del instrumento mediante la prueba del Alfa de Cronbach

Variables Alfa de N de
Cronbach elementos
V1: Aceptacién del programa 0.782 06
V2: Satisfaccion de los beneficiarios 0.793 19
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4.2. Prueba de normalidad
Estadistico para determinar la normalidad
Hipétesis:
— Ho: La data tiene una distribucion normal

— Hi: La data no tiene una distribucién normal

Significancia: o = 0.05
Decision: Si p-valor es menor a a, se rechaza Ho y se acepta Hi.
Estadistico: Kolmogorov Smirnov, ya que se trabajé con una muestra de 83

personas.

Tabla 2

Prueba de Kolmogorov — Smirnov para las variables de estudio.

Kolmogorov Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1: Aceptacion del programa ,165 83 ,000
V/2: Satisfaccion de los beneficiarios ,134 83 ,001

Fuente: Base de datos de estudio.

Dado que los niveles de significacion de la prueba de Kolmogorov-Smirnov para
las dos variables son p = 0,000 y 0,001 0,05, respectivamente, se rechaza la
hipdtesis nula HO y se acepta la hipétesis de estudio, que afirma que la distribucion
de los datos para cada variable de estudio no se distribuye normalmente.

Regla de decision:

Se acepta la Hi.

Por lo tanto, se aplicara el estadistico Rho de Spearman.

Respecto al objetivo general: Determinar la relacion de la aceptabilidad del

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en la satisfaccion de los
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beneficiarios de la I.E.l. N° 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz — Ancash 2021.

Tabla 3

Aceptabilidad del Programa Qali Warma y la satisfaccion de los beneficiarios.

Aceptabilidad Satisfaccion de los

del programa beneficiarios
Rho de Spearman 1 ,163**
Aceptabilidad ;0. piateral) 000
del programa
N 83 83
Satisfaccion Rho de Spearman ,163**
de los Sig. (bilateral) ,000 1
beneficiarios N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
La tabla 3 muestra que existe una fuerte relacion positiva entre la aceptabilidad del

programa y la satisfaccion de los beneficiarios; el resultado de la prueba Rho de
Spearman fue de 0,763 con un nivel de confianza del 95%. Ademas, se apoya la
hipdtesis del investigador, que afirma que existe una asociacion directa y
significativa entre las dos variables en la institucion mencionada, con una
significacion igual a.000.

Respecto al objetivo especifico 1: Determinar la relacion de la aceptabilidad del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en la Calidad de Servicio
de los beneficiarios de la I.E.l. N° 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz — Ancash

2021.
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Tabla 4

Aceptabilidad del Programa Qali Warma y la calidad de servicio.

Aceptabilidad Calidad de

del programa Servicio
Rho de Spearman 1 ,327**
Aceptabilidad Sig. (bilateral) 003
del programa
N 83 83
Rho de Spearman ,327**
Calidad de Sig. (bilateral) 003 1
servicio
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Segun la tabla 4, existe una asociacion positiva moderada entre la aceptacion del
programa y la calidad del servicio, como demuestra un valor de Rho de Spearman
de 0,327 con un nivel de confianza del 95%. Asimismo, la hipdtesis del
investigador, que afirma que existe una asociacion directa y significativa entre
ambas variables en la institucion mencionada, se acepta una vez rechazada la

hipétesis nula con una significacion igual a.003.

Respecto al objetivo especifico 2: Determinar la relacion de la aceptabilidad del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en la Calidad del
Producto de los beneficiarios de la .E.l. N° 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz

, Ancash 2021.
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Tabla b

Aceptabilidad del Programa Qali Warmay la calidad del producto.

Correlaciones

Aceptabilidad Calidad del

del programa producto
Rho de Spearman 1 ,187**
Aceptabilidad Sig. (bilateral) 018
del programa
N 83 83
Rho de Spearman ,187**
Calidad del . .
producto Sig. (bilateral) ,018 1
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

La tabla 5 muestra que sélo existe una pequefia relacion positiva entre la aceptacion
del programa y la calidad del producto, medida por la Rho de Spearman (con un
nivel de confianza del 95% de 0,187). Ademas, el nivel de significacion de 0,018
indica que existe una asociacion directa y significativa entre ambas variables en la
institucion mencionada, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipdtesis del investigador.

Respecto al objetivo especifico 3: Determinar la relacion de la aceptabilidad del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en la percepcion Sanitaria
de los beneficiarios de la I.E.l. N° 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz , Ancash

2021.
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Tabla 6

Aceptabilidad del Programa Qali Warma y la percepcion sanitaria.

Correlaciones

Aceptabilidad Percepcién

del programa sanitaria
Rho de Spearman 1 377
Aceptabilidad Sig. (bilateral) 000
del programa
N 83 83
Rho de Spearman 377>
Percepcion Sig. (bilateral) 000 1
sanitaria
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

En cuanto a la Tabla 6, la correlacion Rho de Spearman media entre la aceptacion
del programay la percepcion de la salud fue de 0,377 con un nivel de confianza del
95%. Con un nivel de significacion de 0,000, se acepta la hipotesis de los
investigadores de que existe una asociacion directa y significativa entre ambas
variables en la institucion mencionada y se rechaza la hipétesis nula.

Respecto al objetivo especifico 4: Determinar la relacion de la aceptabilidad del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en la percepcion
Educativa de los beneficiarios de la I.E.l. N° 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz

— Ancash 2021.
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Tabla7

Aceptabilidad del Programa Qali Warmay la percepcion educativa.

Correlaciones

Aceptabilidad Percepcion

del programa educativa
Rho de Spearman 1 ,121%*
Aceptabilidad Sig. (bilateral) 008
del programa
N 83 83
Rho de Spearman ,121**
Percepcion . .
educativa Sig. (bilateral) ,008 1
N 83 83

** La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

La tabla 7 muestra que existe una asociacion muy poco positiva entre las variables
aceptabilidad del programa y percepcion educativa, con un valor de Rho de
Spearman de 0,121 a un nivel de confianza del 95%. Ademas, se acepta la hipotesis
del investigador, que afirma que existe una asociacion directa y sustancial entre

ambas variables en la institucion mencionada, con una significacion igual a 0,008.

4.2. Prueba de hipotesis

Tabla 8

Contrastacion de la hipotesis general.

Hs: La aceptabilidad del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali
1 | Warma, se relaciona significativamente en la satisfaccion de los beneficiarios de

la 1.LE.I. N° 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz — Ancash 2021.
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Ho: La aceptabilidad del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, no se relaciona significativamente en la satisfaccion de los beneficiarios

de la 1.E.I. N° 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz — Ancash 2021.

2 Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05

3 Prueba estadistica paramétrica: Rho de Spearman

Rho de Spearman = 0 ,763** Valor de P = 0,000"= 0,0%

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (Bilateral).

4 Con una probabilidad de error del 0,0% existe una relacion positiva y
significativa entre la aceptabilidad del Programa y la satisfaccion de los

beneficiarios.

Toma de decisiones:
La aceptabilidad del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,
se relaciona significativamente en la satisfaccion de los beneficiarios de la L.E.I.

N° 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz — Ancash 2021.

Se determind con un 95% de confianza que existe una relacion directa y
significativa entre la aceptabilidad del programa y la satisfaccion de los
beneficiarios en base a los resultados obtenidos de la percepcion de los 83

beneficiarios del I.E.I. Fray Martin Milagroso de Huaraz.
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4.3. Discusién

La mejora de las condiciones de vida de las comunidades marginadas es un objetivo
clave de los programas sociales, que tienen sus raices en las politicas publicas. Por
eso, las iniciativas sociales del gobierno promueven diferentes industrias a través
de la realizacion de sus objetivos (Amarante, 2007). Mientras no se logre un
desarrollo sostenido, estos planes solo deben considerarse a corto plazo.

La figura 1 muestra que la baja aceptacion (27,8% de los encuestados) y la
aceptabilidad media (52,8%) son las valoraciones mas comunes del programa Qali
Warma, lo que sugiere que no es bien recibido universalmente. Los resultados
deben tenerse en cuenta para mejorar los criterios de gestion del programa. Garzén
(2010) se basa en la idea de que los elementos que contribuyen a la eficacia del
programa son percibidos por el destinatario, incluidos el lugar, las circunstancias y
la naturaleza del servicio. Dado que la estructura del programa establecera un
funcionamiento eficaz con un resultado ideal -la razén por la que hay elementos
que afectan al funcionamiento del programa-, esto también esta en consonancia con
la teoria de sistemas.

Por otro lado, en la figura 2 se observa el nivel de satisfaccion de los beneficiarios
del programa donde el 46.2% lo califica como medio, solo el 32.85% lo califica la
satisfaccion alta, Ademas existen un 29.9% de beneficiarios que no se sienten
satisfechos por este tipo de programas sociales que prestan servicios con

deficiencias. Esto debido a que cuéndo el gobierno tiene el monopolio de un
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servicio, la satisfaccion de quienes lo reciben es baja; en el caso del programa de
desayunos escolares Qali Warma, no solo podemos anticipar que la satisfaccion
media conduciré a un bajo consumo de los desayunos y, por tanto, al fracaso total
del programa, sino que también sabemos que la Unica forma de corroborarlo (o
descartarlo) es medir la relacion entre ambas variables (Araya & Castillo-Montes,
2021).

En cuanto al objetivo general, se cumplid, ya que se cuantifico la relacion entre la
aceptabilidad del programa y la satisfaccion de los participantes; el resultado de la
prueba Rho de Spearman fue de 0,763 con un nivel de confianza del 95%, lo que
indica una correlacién altamente positiva entre ambas. Para protegerse de lo que se
conoce como correlaciones espurias, se acepta la hipétesis del investigador de que
existe una relacion directa y significativa entre ambas variables en la institucion
mencionada, tras rechazar la hipotesis nula a un nivel de significacion igual a .000.
Teodricamente, Se prevé una alta tasa de consumo cuando el desayuno se
proporciona a los destinatarios a su completa satisfaccion, y ocurre lo contrario
cuando el desayuno no cumple con sus expectativas. Complementado por Sanchez,
(2017) de un total de 145 instituciones educativas, 59 fueron incluidas en la muestra
de acuerdo al objetivo general, donde demuestra la hipdtesis existe una relacién
directa entre el uso del programa y la satisfaccion de los beneficiarios.

Asimismo, el resultado de la prueba Rho de Spearman indicd una correlacién
positiva moderada entre la variable aceptabilidad del programa y la calidad del
servicio para los beneficiarios del I.E.l. No 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz
- Ancash 2021, con un nivel de confianza del 95%. Este fue el caso del primer

objetivo del estudio. La hipotesis del investigador, que sostiene que existe una

(cc) ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



asociacion directa y sustancial entre ambas variables en la institucion mencionada,
es aceptada luego de rechazar la hipétesis nula con una significancia igual a.003.
Estos resultados apoyan lo expresado por Montafiez & Turco (2016); Traen a
colacion el tema de la satisfaccion con los programas sociales al tiempo que afirman
que las dimensiones enredadas en las variables de correlacion con sig determinan
dicha satisfaccion. Ademas, Diaz, (2021) demuestra el filtrado en la seleccion de
beneficiarios y la intervencion de las autoridades locales son dos ejemplos de los
resultados de la investigacion. Se utilizaron anélisis documentales, cuestionarios y
entrevistas para recopilar los datos necesarios para la investigacion.

Respecto al Objetivo 2: Determinar la relacion entre la aceptabilidad del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y la calidad del producto de los
beneficiarios del I.E.l. No 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz - Ancash 2021, el
resultado de la prueba Rho de Spearman fue de 0,187 a un nivel de confianza del
95%, lo que representa una correlacién positiva baja entre la variable aceptabilidad
del programa y la calidad del producto. La hipotesis del investigador, que afirma
que existe una asociacion directa y sustancial entre ambas variables en la institucion
mencionada, es aceptada tras rechazar la hip6tesis nula con una significacion igual
a.018. Este resultado complementa lo expuesto por Simon-Diaz et al., (2020) que
expresan el interés de los programas sociales por sus beneficiarios, mientras que el
servicio individualizado demuestra la buena voluntad de los servidores hacia sus
usuarios. La falta de empatia y de confianza en la comunicacion que se da a los
padres y estudiantes cuando tienen preguntas puede ser la razon.

Asimismo, la prueba Rho de Spearman revela un resultado de 0,377 a un nivel de

confianza del 95%, indicando una correlacion positiva entre la aceptabilidad del
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Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma'y la percepcion de salud
en los beneficiarios del I.E.l. No 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz - Ancash
2021. Con un nivel de significacion de 0.000, se acepta la hipétesis de los
investigadores de que existe una asociacion directa y significativa entre ambas
variables en la institucion mencionada y se rechaza la hipotesis nula. Estos
resultados complementan lo encontrado por Vilca-Céceres et al., (2020) donde en
su estudio analizé el empanado con harina de habas presentd el mayor contenido en
proteinas (25,55%), seguido del empanado con harina de platano (21,94%), vy el
kamaboko (20,34%), segun los resultados de los productos innovadores. En
términos de aceptabilidad, el empanado con harina de platano alcanzé el 86,3%,
seguido del empanado con pasta de kamaboko con el 59,2%, y el empanado con
harina de habas con el 26,7%. En términos de valor nutritivo y atractivo general,
los nuevos productos a base de pescado, especialmente los rebozados con harina de
platano y los elaborados con pasta de kamaboko, han cumplido o superado las
expectativas.

Utilizando la prueba Rho de Spearman, se encontr6 una correlacion positiva muy
baja entre las variables aceptabilidad del programa y percepcion educativa de los
beneficiarios del 1.E.I. No 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz - Ancash 2021
(meta 4). Este resultado fue valido con un nivel de confianza del 95%. En
consecuencia, se acepta la hipotesis del investigador que sostiene que existe una
asociacion directa y sustancial entre ambas variables en la institucién mencionada
y se rechaza la hipdtesis nula (con una significancia igual a.008). Estos resultados
son similares a lo encontrado por Vela-Hernandez et al., (2022) los participantes

destacan que se trata de un programa de ayuda alimentaria que ayuda
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econdmicamente a toda la familia, pero también sefialan la escasez de suministros,
los altos precios de los alimentos y las dificultades para canjearlos. Por ultimo, la
institucion ha trabajado para ajustar el Programa de Alimentacion Escolar a las
condiciones epidemioldgicas con el fin de combatir la posibilidad de desgaste de
los estudiantes y garantizar que seguiran recibiendo el complemento alimenticio
que ellos y sus familias realmente aprecian.

Esta investigacion nos ha permitido evaluar el grado de adaptacion de los
beneficiarios del 1.E.l. N° 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz - Ancash al
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y finamente se debe
continuar con investigaciones que generen una propuesta de mejora de parte de los
funcionarios que son conscientes de las deficiencias del programa y extenderse el
estudio a otros programas sociales del estado. Finalmente, con la vista puesta en
futuras investigaciones, este estudio pretende abordar los problemas actuales de la
salud humana y la educacion como politica pablica. También subraya la
importancia de que las instituciones se esfuercen por lograr eficiencia y calidad en
la gestion y la prestacion de servicios para mejorar su capacidad de satisfacer las

necesidades de sus integrantes.
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CONCLUSIONES

Existe una fuerte relacion positiva entre la aceptabilidad del programa y la
satisfaccion de los beneficiarios esto se basa en el resultado de la prueba Rho de
Spearman fue de 0,763 con un nivel de confianza del 95% existiendo una asociacion
directa y significativa entre las dos variables en la institucion mencionada, con una

significacion igual a.000

La aceptabilidad del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma se
relaciona significativamente en la calidad de servicio de los beneficiarios de la I.E.I.
N° 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz — Ancash 2021. Con un coeficiente Rho

de Spearman de 0,327 y p-valor de 0.003.

La aceptabilidad del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma se
relaciona significativamente en la calidad del producto de los beneficiarios de la
I.E.l. N° 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz — Ancash 2021. Con un coeficiente

Rho de Spearman de 0,187 y p-valor de 0.018.

La aceptabilidad del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma se
relaciona significativamente en la percepcion Sanitaria de los beneficiarios de la
I.E.I. N° 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz — Ancash 2021. Con un coeficiente

Rho de Spearman de 0,377 y p-valor de 0.000.
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La aceptabilidad del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma se
relaciona significativamente en la percepcion Educativa de los beneficiarios de la
I.E.l. N° 86694 Fray Martin Milagroso, Huaraz — Ancash 2021. Con un coeficiente

Rho de Spearman de 0,121 y p-valor de 0.008.
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RECOMENDACIONES
A los funcionarios del programa Qali Warma, se recomienda para garantizar el
consumo Yy la manipulacion adecuados de los alimentos y prevenir accidentes y
enfermedades por contaminacion de los alimentos, se aconseja evaluar la transicion

de la modalidad de producto a la modalidad de racion.

Los procesos de seleccion de los insumos deben ser con anticipacion para no tener
dificultades en la atencidn diaria y permanente de alimentos para los nifios.
Se debe realizar contrato de una nutricionista, para incorporar productos con mayor

contenido de hierro para lograr reducir el nivel de anemia que se tiene.

Se aconseja que el PNAE Qali Warmay el director del 1.E. actualicen puntualmente
las ndbminas de los usuarios, reduciéndolas o amplidndolas, con el fin de maximizar

el uso de los recursos publicos.

Concienciar a los padres sobre el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma y hacer un seguimiento de su implicacion en la aceptacion de las comidas

escolares por parte de sus hijos.

El andlisis descubri6 defectos en el programa, el mas significativo de los cuales es
la limitada seleccion de comidas. Dado que la variedad del menu tiene un efecto
directo en la aceptacién o el consumo en este programa, aconsejamos que el

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma lo tenga muy en cuenta
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para mejorar la diversidad de los mends.

Se sugiere llevar a cabo una investigacion en la que se comparen las percepciones
de los padres con respecto a diversos aspectos de la calidad del servicio recibido
por los beneficiarios, como la puntualidad, la gestién de las reclamaciones, la

transparencia, etc.
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del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma en la percepcion
Sanitaria de los
beneficiarios de la I.E.I.
N° 86694 Fray Martin
Milagroso, Huaraz -
Ancash 2021?

Pe4= ;De qué manera se
relaciona la aceptabilidad
del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali
Warma en la percepcion
Educativa de los
beneficiarios de la LE.I
N° 86694 Fray Martin
Milagroso, Huaraz -
Ancash 2021?

del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma en la percepcion
Sanitaria de los beneficiarios
de la LLE.l. N° 86694 Fray
Martin Milagroso, Huaraz —
Ancash 2021.

Oe4= Determinar la
relacién de la aceptabilidad
del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma en la percepcion
Educativa de los
beneficiarios de la I.E.l. N°
86694 Fray Martin
Milagroso, Huaraz — Ancash
2021.

del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma se  relaciona
significativamente en la
percepcion Sanitaria de los
beneficiarios de la I.E.I.
N° 86694 Fray Martin
Milagroso, Huaraz -
Ancash 2021.

Hed4=  La aceptabilidad
del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma se  relaciona
significativamente en la
percepcion Educativa de
los beneficiarios de la
LE.I. N° 86694 Fray
Martin Milagroso, Huaraz
— Ancash 2021.

Educativo

Motivacién a estudiar
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CUESTIONARIO DE ACEPTACION Y SATISFACCION

La presente encuesta es parte de una investigacion que tiene por determinar la relacion que existe
entre la ACEPTACION DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI
WARMA Y SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DE LA LE.I. N° 86694 FRAY
MARTIN MILAGROSO, HUARAZ — ANCASH 2021. Esta encuesta es totalmente confidencial y
anonima, por ende, le agradeceremos ser o mas sincero posible.
Instrucciones: Lea atentamente y marque con una X en el casillero de su preferencia del item
correspondiente.
VARIABLES DE CLASIFICACION

Indique el sexo y edad de su hijo(a)

Género: __ Varon ____ Mujer

Edad: _____afos
Indique en que afio esta su hijo(a)

a) Cuatro afios

b) Cinco afios

ACEPTACION
1. Sisu nifio deja casi todo el desayuno su aceptabilidad es pésima, si su nifio consume toda
la racion, deja limpios los platos su aceptabilidad es excelente, de acuerdo a esto Ud.
¢ Como califica Ud. la aceptabilidad de los desayunos del programa Qali Warma que se
da en esta escuela?
a) Pésimo
b) Malo
c) Regular
d) Bueno
e) Excelente

DIMENSION DE LA ACEPTABILIDAD
2. ¢Esta satisfecho con la ensefianza de nutricion e higiene que se da, en el programa Qali

Warma a los alumnos, para cambiar sus malos habitos alimenticios?

a) Nada satisfecho

b) Poco satisfecho

c) Regularmente satisfecho

d) Estoy satisfecho

e) Estoy muy satisfecho

3. Como califica el ambiente en el Comedor, cuando los alumnos estdn comiendo el desayuno
Qali Warma, usted puede observar que existe un ambiente de optimismo, alegria y los
encargados del programa incentivan el consumo de los desayunos con slogans.

a) Nada satisfecho

b) Poco satisfecho

c) Regularmente satisfecho
d) Estoy satisfecho

e) Estoy muy satisfecho

4. Indigue Ud. si los menuas que ofrece el programa Qali Warma, en la escuela son variados
o0 por el contrario los menus se repiten constantemente.
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a) Tiene una pésima variedad
b) Tiene mala variedad

c) Tiene regular variedad

d) Tiene buena variedad

e) Tiene excelente variedad

5. Califique Ud. el sabor de las los platos de los menus que se sirven en el desayuno Qali
Warma en esta escuela.
a) Tiene pésimo sabor
b) Tiene mal sabor
c) Tiene regular sabor
d) Tiene buen sabor
e) Tiene excelente sabor

6. ¢Como califica usted el horario y puntualidad en el programa Qali Warma que se da en
esta escuela?
a) Pésimo
b) Malo
c) Regular
d) Bueno
e) Excelente

SATISFACCION

DIMENSION CALIDAD DEL SERVICIO
7. ¢En general como calificarias la calidad del servicio del desayuno Qali Warma que se
brinda en esta escuela?
a) Peésimo
b) Malo
c) Regular
d) Bueno
e) Excelente

8. ¢En general cuan satisfecho esta del servicio del desayuno Qali Warma que se brinda en
esta escuela?
a) Nada Satisfecho
b) Poco satisfecho
c) Regularmente satisfecho
d) Estoy satisfecho
e) Estoy muy satisfecho

9. ¢Cdbmo calificas el estado del local donde se almacena, prepara y atiende el desayuno Qali
Warma que se da en esta escuela?
a) Pésimo
b) Malo
c) Regular
d) Bueno
e) Excelente
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Como calificarias el estado en que se encuentran los cubiertos, utensilios, ollas y
uniformes que se utilizan en el desayuno Qali Warma que se da en esta escuela?

a) Que estan en pésimo estado

b) Que estan en mal estado

c) Que estan en regular estado

d) Que estan en buen estado

e) Que estan en excelente estado

¢Consideras que el desayuno Qali Warma que se da en esta escuela cuenta con los
cubiertos, enseres, ollas, utensilios y uniformes necesarios para su buen funcionamiento?
a) No tiene nada, todo es prestado

b) Tiene solo algunas cosas

c) Tiene casi la mitad de las cosas

d) Tiene casi todo

e) Esta perfectamente equipado no le falta nada

¢Esta satisfecho respecto al abastecimiento y calidad de los insumos (arroz, azucar, etc.)
del desayuno Qali Warma que se da en esta escuela?

a) Nada satisfecho

b) Poco satisfecho

c) Regularmente satisfecho

d) Estoy satisfecho

e) Estoy muy satisfecho

¢Como eres atendido cuando realizas alguna queja o cuando preguntas algo que no
entiendes del desayuno Qali Warma que se da en esta escuela?
a) Pésimo
b) Malo
c) Regular
d) Bueno
e) Excelente

¢Como califica usted la organizacién para lograr rapidez en el servido y atencion del
desayuno Qali Warma, que se da en esta escuela?

a) Muy lento, se pierde mucho tiempo

b) Lento

c) Ni lento ni rapido, regular

d) Rapidoy bien

e) Muy rapido, excelente

¢Se encuentra usted satisfecho con el desempefio del Comité de Alimentacion Escolar
(CAE) del programa Qali Warma que se da en esta escuela?

a) Nada satisfecho

b) Poco satisfecho

c) Regularmente satisfecho

d) Estoy satisfecho

e) Estoy muy satisfecho
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16. Como considera usted la transparencia en el programa Qali Warma .
a) Pésimo, no hay transparencia

b) Malo, poca transparencia

c) Se podria decir que la transparencia es regular

d) Si hay transparencia

e) Son muy transparentes

17. ¢ Con que frecuencia los encargados del desayuno Qali Warma que se da en esta escuela,
le preguntan al nifio si le gusté el desayuno o le piden sugerencias?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Algunas veces
d) Muchas veces
e) Siempre

18. Usted considera que con el desayuno Qali Warma que se da en esta escuela las notas de su
nifo o nifa:
a) Nada satisfecho
b) Poco satisfecho
c) Regularmente satisfecho
d) Estoy satisfecho
e) Estoy muy satisfecho

19. Usted considera que con el desayuno Qali Warma, la asistencia a la escuela de su nifio o
nifa:
a) Nada satisfecho
b) Poco satisfecho
c) Regularmente satisfecho
d) Estoy satisfecho
e) Estoy muy satisfecho

20. Usted considera que el animo de su nifio o nifia, para ir diariamente a clase con el desayuno
Qali Warma que se da en esta escuela:
a) Nada satisfecho
b) Poco satisfecho
c) Regularmente satisfecho
d) Estoy satisfecho
e) Estoy muy satisfecho

DIMENSION CALIDAD DEL PRODUCTO
21. ;Cémo calificas Ud. la calidad, cantidad y variedad de la racion del desayuno del
programa Qali Warma que se en esta escuela?
a) Pésimo
b) Malo
c) Regular
d) Bueno
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e) Excelente

DIMENSION SANITARIA

22.

23.

24,

25.

26.

¢ Como califica la limpieza del local de almacenamiento, preparado (lugar donde se cocina)
y servido del programa Qali Warma, que se da en esta escuela?

a) Pésimo

b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Excelente

¢Como calificas la limpieza de los mandiles, tapabocas y gorros de los que atienden el
programa Qali Warma en esta escuela?

a) Peésimo

b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Excelente

¢ Como calificarias el control de los alimentos (ver su fecha de vencimiento, olerlo, ver su
color, sabor etc.) que se realiza en el programa Qali Warma que se da en esta escuela?

a) Pésimo

b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Excelente

¢Como calificas la calidad y conservacion de los utensilios (platos, tazas, cucharas, etc.)
gue se utilizan en el desayuno Qali Warma que se da en esta escuela?

a) Peésimo

b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Excelente

¢ Como calificas los habitos de higiene (como lavarse las manos) practicado por los nifios
antes de recibir el desayuno Qali Warma que se da en esta escuela?

a) Pesimo

b) Malo

c) Regular

d) Bueno o

e) Excelente K

Muchas gracias por su colaboracion.
Reporte de similitud
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