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RESUMEN

La presente investigacion pretende orientar sobre la actitud laboral y seguridad
en el trabajo en la obra Nuevas Vias de Lima ejecutada por la empresa Odebrech
en el afio 2015, teniendo un alcance correlacional, tiene el objetivo principal el
de determinar la relacion que existe entre la actitud laboral y la seguridad en el
trabajo, La metodologia utilizada fue analitica, l6gico inductivo, bibliografica y de
campo; con el objetivo de obtener informacion que permitié deducir conclusiones
y recomendaciones aceptables, para poder brindar una propuesta a la

institucion.

Para dar respuesta al planteamiento del problema, la muestra estuvo
conformada por 176 trabajadores, siendo la poblacion de 650 trabajadores,
distribuidos entre Lima Norte y Lima Sur, asi como en dos turnos, diurno y
nocturno, se aplicaron las técnicas de entrevista, encuesta y revision documental
para la recoleccion de la informacion. El cuestionario cont6 de 51 interrogantes
con cinco alternativas de respuesta. Los resultados obtenidos, indican que existe

relacion considerable entre la actitud y la seguridad en el trabajo.

Se concluy6 segun los resultados obtenidos que la actitud positiva reduce los

riesgos en el trabajo y por ende, los accidentes laborales.

Palabras clave: Actitud Laboral, Seguridad en el Trabajo, Normas de Seguridad,
Componente afectivo, Componente Cognitivo, Componente del comportamiento,

prevencion, proteccion.

Xiii



ABSTRACT

This research guide on working attitude and work safety in the work new ways of
Lima executed by the company Odebrecht in 2015, taking a correlational scope,
has the main objective to determine the relationship between attitude labor and
safety at work, analytical methodology was used, inductive logic, literature and
field; in order to obtain information that allowed acceptable draw conclusions and

recommendations, to provide a proposal to the institution.

In response to the problem statement, the sample consisted of 176 workers, with
the population of 650 people, distributed among Lima North and South Lima and
in two shifts, day and night, interviewing techniques, survey applied and
document review to collect information. The questionnaire had 51 questions with
five possible answers. The results indicate that there is significant relationship

between attitude and safety at work.

It was concluded according to the results that positive attitude reduces risks at

work and thus, industrial accidents.

Keywords: Attitude Labor, Occupational Safety, Safety Standards, affective

component, cognitive component, component behavior, prevention, protection
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INTRODUCCION:

La presente investigacién se encarga de determinar la correlacion entre la
actitud laboral y la seguridad en el trabajo, encontrandose a nivel de
antecedentes solo algunos tratados que guardan relaciébn minima con el
estudio que presento. Una de las tesis revisadas, sustentada por Belmar
Mufioz sefala que ningun plan de control de riesgos es efectivo si no va
acompafado del respaldo de la administracion superior de la empresa, el
gue debe tener una presencia clara, permanente y visible hacia los niveles
inferiores de la organizacion. Por su parte sefiala que los estudios sobre
seguridad laboral muestran la existencia de un conjunto de variables de
caracter psicosocial que, interactuando con el riesgo basal, pueden explicar
la ocurrencia de los accidentes en el trabajo. En este contexto adquieren
una gran importancia las actitudes hacia la seguridad de todos los
participantes en el lugar de trabajo; por lo que se hace necesario realizar el
presente estudio para determinar la incidencia de la actitud frente a la
seguridad en el trabajo, se sustenta en observaciones in situ realizadas a
los colaboradores de la empresa Obredech durante la segunda mitad del
afio 2015, observaciones que me animaron a estudiar este caso, primero
porque la primera impresion fue que no existian normas de seguridad, a lo
gue comprobé que si existian estas normas, luego los atribui a la falta de
capacitacion, por lo que se empez6 con este factor y me introduje mucho
mas en este tema para poder investigar la razon de los accidentes de
trabajo en esta empresa. El estudio cuenta con los siguientes puntos: En el
acapite 1 se da esgrime una introduccion breve al tema que se trata. En el

acapite 2 se detallan las hipotesis de estudio y el tratamiento metodolégico



gue ello conlleva. En el acépite 3 se considera el marco tedrico acerca de
las variables de estudio, comprendiendo los antecedentes de la
investigacion, las bases teéricas en la que se sustenta y la definicion de
algunos términos importantes para el estudio. En el acapite 4 se detallan
los materiales y método utilizados en la presente investigacion,
comprendiendo el aspecto metodolégico, la determinacion de la poblacion
y muestra, la unidad de analisis y las técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos. En el acapite 5 se presentan los resultados hallados mediante la
recoleccion de datos y su respectivo analisis estadistico. En el acapite 6 se
presentan las Discusiones necesarias para sustentar el estudio. Finalmente
se esgrimen las conclusiones y recomendaciones mas importantes. Espero
contribuir, con este estudio, a la disminucién de riesgos de accidentes
laborales en los proyectos determinados en el estudio y su posible réplica

en otras obras de la empresa Odebrecht y empresas y casos similares.
HIPOTESIS:
2.1 HIPOTESIS GENERAL:

La actitud laboral influye negativamente en la seguridad en el trabajo

en la obra Nuevas Vias de Lima — Odebrecht 2015.

2.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS:

i La actitud laboral de los colaboradores de la obra Nuevas Vias

de Lima — Odebrecht 2015 es negativa.

ii. ElI comportamiento incide en la prevencion de accidentes en el

trabajo de la obra Nuevas Vias de Lima — Odebrecht 2015.



iii.  El comportamiento incide en la proteccién contra accidentes de

trabajo en la obra Nuevas Vias de Lima — Odebrecht 2015.

2.3 DEFINICION DE VARIABLES:

Variable Independiente: Actitud Laboral.

Variable Dependiente: Seguridad Laboral.

2.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES:

Independiente:
Actitud Laboral

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Conocimientos.
clz.égr?ir:\%)nente Creencias.
Variable Informacion.

2.-Componente
Afectivo

Sentimientos.

Preferencias.

3.-Componente del
Comportamiento

Acciones Manifiestas.

Declaraciones de intenciones.

Variable
Dependiente:
Seguridad
Laboral

Cumplimiento en el uso de EPP, EPC.

o O g o g gl o oo

Interiorizacidn de capacitaciones.

0 Respeto a las normas de prevencion.

Prevencién
0 Aceptacion de las normas de prevencion.
[0 Cumplimiento de los procesos de trabajo
PETS.
0 Namero de Incidentes mensuales.
0 NUumero de accidentes mensuales.
Proteccion

O Aceptacion de las normas de proteccion.

[0 Cumplimiento del reglamento de
proteccion.




3.-

MARCO TEORICO:

3.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:

A) ANTECEDENTES INTERNACIONALES:

- Victor Belmar Mufioz (2002), “Prevencion de Riesgos de
Accidentes Laborales” concluye: Ningun plan de control de riesgos es
efectivo si no va acompafiado del respaldo de la administracion
superior de la empresa, el que debe tener una presencia clara,
permanente y visible hacia los niveles inferiores de la organizacién.
De la alta direccion depende el control de los accidentes, de las
perdidas, de la reduccion de costos, etc. La alta direcciéon debe
preparar planes de seguridad, estandares a cumplir, debe llevar
auditorias permanentes para evaluar el sistema de seguridad en la
empresa, haciéndose asesorar por un Experto en prevencion de

riesgos o Asesor en seguridad industrial.

- José Luis Melipa Navarro (2001): “Un Modelo Procesual de las
Atribuciones y Actitudes ante los Accidentes de Trabajo: Estrategias
de medicion e intervencién” concluye en: Los estudios sobre
seguridad laboral muestran la existencia de un conjunto de variables
de caracter psicosocial que, interactuando con el riesgo basal, pueden
explicar la ocurrencia de los accidentes en el trabajo. En este contexto
adquieren una gran importancia las actitudes hacia la seguridad de
todos los participantes en el lugar de trabajo. En el desarrollo de estas

actitudes juegan un papel clave las atribuciones causales que estos



participantes llevan a cabo en relacion a las causas de los accidentes.
Por otro lado, la investigacion muestra que los accidentes de trabajo
son eventos que tienden a elicitar la busqueda de explicaciones
causales, mas aun cuando se trate de accidentes severos. Durante el
proceso de atribucion se pueden producir una serie de sesgos
motivacionales y/o relacionados con el procesamiento de la
informacion que llevan a que, en muchas ocasiones, las percepciones
sobre la causa de los accidentes se correspondan solo parcialmente
con las causas reales. Los estudios en el campo de la actitud nos
muestran como estas percepciones o creencias pueden influir en la

conducta posterior en relacion a la seguridad.

- Mariela Soto y Eddie Mogollén: en el Articulo “Un Modelo
Procesual de las Atribuciones y Actitudes ante los Accidentes de
Trabajo: Estrategias de medicion e intervencion” concluye en: Que se
hace necesario preparar un programa personalizado de prevencion
con reforzamiento de comportamientos (conductas, creencias
conducta preventiva, etc.) a fin de lograr el objetivo de cero accidentes
y un mayor involucramiento en la seguridad; asi mismo se debe de
profundizar en el estudio sobre las creencias que posee el
colaborador con respecto a la seguridad laboral y también mejorar y
aplicar el instrumento a una poblacion mayor de colaboradores en
otras empresas con la finalidad de ampliar el estudio hacia la
prevencion de accidentes y lograr la meta cero accidentes en la costa
oriental del lago de Maracaibo. Asi mismo menciona que es necesario

realizar estudios alternativos de la actitud tal como el enfoque



expectativa — valor en el entorno de la seguridad y asi lograr un

instrumento de medicion mas completo.

- Eber Manrique Zarate Lépez (2012): “Inteligencia emocional y la
actitud de los colaboradores en el ambiente laboral” concluye en: que
la inteligencia emocional, la actitud y el clima laboral son causas que
contribuyen a la insatisfaccion laboral, ello se refuerza cuando indican
gue para cualquier empleado el jefe puede contribuir tanto a la
satisfaccion como a la insatisfaccién de acuerdo al trato que brinde.
Asimismo para alguno de los empleados las condiciones fisicas de las
instalaciones no son del todo cémodas, sefialan que tales podrian
mejorar, expresan que tal situacién genera agentes estresantes en el
trabajo por lo que el desempefio se ve deteriorado. Por otro lado se
detectdé que en un pequefio grupo de empleados existe falta de
motivacion debido a que los jefes no les permiten emitir sus ideas y
hacer sugerencias, situacién que les produce incomodidad, haciendo
gue se deteriore el ambiente laboral. EI no tener acceso
constantemente a la capacitacion es una causa de insatisfaccion
encontrada en algunos empleados. La capacitacion proporciona
conocimientos, desarrolla habilidades y modifica actitudes en el
trabajador, permitiéndole desarrollar su puesto, por lo que en caso de
gue no se reciba el empleado tiende a desactualizarse por un lado y

por el otro sus actitudes no se pueden modificar.



B) ANTECEDENTES NACIONALES:

- Lucero Lé&zaro Trujillo (2007), “Prevencion de fatalidades en una
empresa que fabrica tapas de plastico a través del analisis de peligros
operacionales” concluye en: para la identificacion de los peligros que
puede ocasionar la muerte hizo falta de creacion de chek list de
inspeccion, no solo para el peligro de caidas sino también para los
otros riesgos fisicos, para ello se identifican los requisitos legales de
nuestro pais que son aplicables para la empresa. Las limitaciones de
la identificacion de peligros y riesgos es que dependen en gran
medida de la experiencia del analista de acuerdo al tipo de empresa,
es por eso importante recoger la opinion del trabajador para tratar de
hacer una lista de inspeccién objetiva. Ante la escasa existencia de
una legislaciéon laboral sobre seguridad y salud ocupacional y el
seguimiento en estos meses ha sido un factor para que la empresa se
enfoque en una manera mas uniforme a la prevencion de los peligros,
pero esto no es suficiente sin el apoyo de la alta direccion de la
empresa, pues son ellos los que manejan los recursos para las
mejoras de la organizacion y los puestos de trabajo, para ello
debemos dar hincapié a los beneficios a desarrollar en estos
programas de prevencion, lo cual trae como consecuencia motivacion
en los empleados, aumento en la productividad e influye en una mejor
calidad del producto. La aplicacién de la metodologia del analisis de
riesgo operacional nos permite evitar potenciales pérdidas pro
accidentes de trabajo, esto refleja en una mejora de la productividad

de la empresa, incremento de utilidades al controlarse las pérdidas



por accidentes de trabajo, se mejora el clima laboral, se mejora la
calidad y la cultura organizacional se ve reforzada con valores de

seguridad y salud ocupacional.

- Milagros R. Henriquez Suarez (2013), “Influencia de los factores de
riesgo que provocan accidentes de trabajo en la empresa minera
Vicus S.A.C.”, concluye en: los factores de riesgo influyen en los
accidentes de trabajo en la empresa minera Vicus. El 64% de los
trabajadores afirman que existen altos factores de riesgo los que
inciden en accidentes de trabajo, pues desde la perspectiva
empresarial, los accidentes alteran la produccion, incrementando asi
los costos y, en ocasiones, poniendo en entredicho la reputacion de
la empresa. La actitud de los funcionarios influye positivamente en el
desempeiio laboral de los trabajadores. El 64% de los trabajadores
perciben una adecuada actitud de los funcionarios por lo que el
desempefio laboral es eficiente; es conveniente promover la
comunicacién asertiva entre la empresa y colaborador mediante
programas. La capacitacion permanente influye en la prevencién de
tipos y secuela de accidentes de trabajo en la empresa; el 71% de los
trabajadores reciben capacitacion permanente, lo que mejora su
actividad laboral a la vez previene accidentes laborales. En el ambito
individual, los costos personales de un accidente, tanto emocionales
como economicos, pueden ser elevados, por lo que se debe disminuir

los accidentes de trabajo.



- ltala Teran Pareja (2012), “Implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional bajo la norma OHSAS
180001 en una empresa de capacitacion técnica para la industria”,
concluye en: con el objetivo fundamental de desarrollar un modelo de
sistema de gestibn de seguridad y salud ocupacional, se podra
conseguir una actuacion mas eficaz en el campo de la prevencién, a
través de un proceso de mejora continua. De este modo las empresas
pueden valerse ademas de una importante herramienta para cumplir
con los requisitos establecidos por la legislacion vigente. ... se llevan
registros de los accidentes e incidentes presentados en la
organizacion, con el fin de establecer planes de prevencion para evitar
futuras presentaciones de los mismos. Definir un manual de seguridad
y salud ocupacional, el cual establece un sistema de seguridad y salud
ocupacional, va a permitir minimizar o eliminar los riesgos de los
empleados., es importante, ya que ademas de garantizar que existan
procedimientos que le permitan a la organizacion controlar los riesgos
de seguridad y salud ocupacional, también reducen potencialmente

los tiempos improductivos y los costos asociados a estos.

C) ANTECEDENTES REGIONALES O LOCALES:

- Cesar Sifuentes Maguifia y Elizabeth Bulnes Sotelo (2010),
“Sistema de seguridad industrial y satisfaccion laboral de los
trabajadores de hoteles de 3 estrellas de la ciudad de Huaraz’,
concluye en: que existe una relacion directa o asociacion positiva,
pero no es absoluta entre la seguridad industrial y la satisfaccion
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3.2.

laboral de los trabajadores, por lo mismo se puede afirmar que a
medida que se adopten medidas relacionadas al conocimiento y
practica del tema de la seguridad industrial se consolidara la
satisfaccion laboral de los trabajadores de los hoteles de 3 estrellas.
A nivel general el tema de seguridad industrial es aceptable, sin
embargo, su desarrollo y ejecucion estd mas afianzado o influido por
un programa de seguridad industrial dentro del hotel que norma
nuestra legislacion peruana. En el tema de satisfaccidon laboral es
buena, siendo esenciales los aspectos de seguridad, las condiciones

higiénicas, ergon6micas, estéticas y de bienestar.

BASES TEORICAS:
A. Actitud Laboral:
Actitud:

La actitud es la predisposicion a responder de una determinada
manera con reacciones favorables o desfavorables hacia algo, las
constituyen las opiniones o creencias, los sentimientos y las
conductas, factores que a su vez interrelacionan entre si. Las
opiniones son ideas que las personas poseen sobre un tema, por su
parte los sentimientos son reacciones emocionales que se presentan
ante un objeto, sujeto o grupo social. Finalmente las conductas son

tendencias a comportarse segun opiniones o0 sentimientos propios.
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La palabra actitud ha estado siempre en el vocabulario de las
personas, se habla en repetidas ocasiones de las actitudes de las
personas de alrededor, del potencial escondido en las actitudes de la
gente y en general es un término que se maneja con mucha

comodidad. Pero ¢ Qué son en realidad las actitudes?

Segun Sargent y Williason (1966) sefiala que las actitudes son
tendencias a comportarse positiva 0 negativamente respecto a

personas, actividades, objetos y acontecimientos.

De acuerdo a Alcantara (1992), las actitudes son el sistema
fundamental por el cual el ser humano determina su relacion y
conducta con el medio ambiente. Son disposiciones para actuar de
acuerdo o en desacuerdo respecto a un planteamiento, persona,

evento o situacion especifica; dicha de la vida cotidiana.

Thomas y Znaniecki (1918) es una tendencia a la accién. Thurstone
(1928) es la suma de las inclinaciones, sentimientos, prejuicios,
sesgos, ideas preconcebidas, miedos, amenazas y convicciones

acerca de un determinado asunto.

Secord y Backman (1964) son ciertas regularidades en los
sentimientos, pensamientos y predisposiciones a actuar respecto a

algun aspecto del entorno.
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En las organizaciones la actitud es importante porque afecta el
comportamiento en el trabajo, una persona puede tener miles de
actitudes pero el comportamiento organizacional se centra en un
reducido nimero y son las que se relacionan con el trabajo, en estas
dltimas se manifiesta las evaluaciones positivas o negativas que el

empleado abriga ante los aspectos de su ambiente laboral.

Por lo general hay tres actitudes primarias que son de interés:
satisfaccion en el trabajo, participacién en el trabajo, compromiso

organizacional.

Satisfaccién en el Trabajo: Designa la actitud general del individuo
hacia su trabajo. Quien tenga un alto grado de satisfacciéon tendra
actitudes positivas hacia el trabajo, mientras quien esté insatisfecho

exhibiré actitudes negativas.

Participacion en el Trabajo: Mide el grado en que el colaborador se
identifica con su trabajo, participa activamente con él y considera su
rendimiento como importante para su autoestima. Los investigadores
del comportamiento organizacional han supuesto que los que
expresan una gran participacion en su trabajo tienden a ser mas
productivos, muestran mayor satisfaccion y es mas dificil que

renuncien en comparacion con los que muestran menos participacion.
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Compromiso Organizacional: Es una actitud que expresa la
orientacion de un individuo hacia la organizacion al reflejar su

fidelidad, identificacién o participacion en la empresa.

Fishbein (1993) explica que dos personas tienen actitudes igualmente
favorables hacia alguna cosa pueden manifestar conductas diferentes
en cuanto a la misma cuestion, una actitud no predice con precision
la conducta especifica que expresara una persona, pero si una clase

general de conductas relacionadas con esa actitud.

De igual manera plantea que la conducta esta en funcion de las
actitudes las mismas que se desenvuelven como parte de un proceso
complejo de socializacién, esto es, las actitudes se forman en el
esquema social en el que se desempeiia el individuo; este complejo
proceso de socializacion hace a las actitudes resistentes al cambio,
también ha dicho que las actitudes poseen caracteristicas de
persistencia, consistencia y motivacién con experiencias producto del

aprendizaje.

Asi mismo este proceso de socializacion establece que las actitudes

son positivas o negativas (Robbins 1993).
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1.- Tipos de Actitudes:

a.- Actitudes Positivas: Son abiertas, permiten un didlogo y
fundamentalmente cambian una serie de aspectos. No hay
crecimiento en ningun aspecto de la vida fisica 0 mental de un
individuo que no tenga cambio. Ejemplo: solidaridad, responsabilidad,

compaferismo, respeto, participacion, toma de decisiones.

b.- Actitudes Negativas: Son siempre rigidas, cerradas y resistentes
al cambio, son las que no permiten que otras situaciones ayuden a
salir adelante. Por estas actitudes se crean problemas en la familia,
trabajo, con la gente, en todos los medios los mismos que limitaran el
desarrollo. Como superacion personal, el cambiar estas
predisposiciones negativas permitird aprender y crecer en todos los
aspectos de la vida. Ejemplo: indiferencia, ansiedad, agresividad,

impulsivo, hermético.

2.- Formacion de las Actitudes:

Se puede distinguir dos teorias sobre la formacion de actitudes, estas

son: La teoria del aprendizaje y la teoria de la consistencia cognitiva.

a) Teoria del Aprendizaje: Esta teoria se basa en que al aprender
recibimos nuevos conocimientos de los cuales intentamos desarrollar
unas ideas, unos sentimientos y unas conductas asociadas al
aprendizaje, el aprendizaje de estas actitudes puede ser reforzado

mediante experiencias agradables.
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b) Teoria de la Consistencia Cognitiva: Consiste en el aprendizaje de
nuevas actitudes relacionando la nueva informacion con alguna otra
informacion que ya se conocia, asi tratamos de desarrollar ideas o

actitudes compatibles entre si.

3.- Caracteristicas de las actitudes:

Las actitudes que los individuos presentan tienen las siguientes

caracteristicas:

* Son aprendidas de acuerdo a la experiencia y vivencia que se
ha tenido, lo que quiere decir que no nacemos con todas
nuestras actitudes sino que mas bien las empezamos a crear en
la medida que crecemos y de acuerdo a nuestra relacion con el

ambiente en el que vivimos.

* Son modificables, no importa lo que exista del pasado, todas
estas experiencias se pueden cambiar, modificar y crecer en
todos los aspectos, el hecho de que las actitudes son

susceptibles al cambio hace que su medicidon sea mas practica.

* No son necesariamente el resultado de la inteligencia o la

comprension, forma parte de la vida (Baer 1992).

* Las actitudes son adquiridas, son el resultado de las
experiencias y del aprendizaje que el individuo ha obtenido a lo
largo de su historia de vida, que contribuye a que denote una

tendencia a responder de determinada manera y no de otra.

* Las actitudes son de naturaleza dinamica, es decir, pueden ser
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flexibles y susceptibles a cambio, especialmente si tienen

impacto en el contexto en el que se presenta la conducta.

Las actitudes son impulsoras del comportamiento, son la
tendencia a responder o a actuar a partir de los multiples

estimulos del ambiente.

Las actitudes son transferibles, es decir, con una actitud se
puede responder a multiples y diferentes situaciones del

ambiente.

Componentes de la actitud:

Componente Cognitivo: para que exista una actitud, es
necesario que exista también una representacion cognoscitiva
del objeto. Est4 formada por las percepciones y creencias hacia
un objeto, asi como por la informacion que tenemos sobre un
objeto. En este caso se habla de modelos actitudinales de
expectativa por valor, sobre todo en referencia a los estudios de
Fishbein y Ajzen. Los objetos no conocidos o sobre los que no
se posee informacibn no pueden generar actitudes. La
representacién cognoscitiva puede ser vaga o errénea, en el
primer caso el afecto relacionado con el objeto tendera a ser
poco intenso; cuando sea erronea no afectara para nada a la

intensidad del afecto.

Componente Afectivo: es el sentimiento en favor o en contra de

un objeto social. Es el componente mas caracteristico de las
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actitudes. Aqui radica la diferencia principal con las creencias y
las opiniones que se caracterizan por Su componente

cognoscitivo.

* Componente Conductual: Es la tendencia a reaccionar hacia los
objetos de una determinada manera. Es el componente activo

de la actitud.

B.- Seguridad Laboral:

Segun el &mbito o la época, en lugar del término seguridad laboral se
utiliza o se han utilizado diversas denominaciones para un concepto
gue en realidad es unico: las condiciones bajo las que se trabaja
deben ser seguras, es decir, no deben suponer una amenaza o una
posibilidad significativa de sufrir un dafio de cierta entidad, que pueda
incapacitar aunque sea parcial y temporalmente, por parte de los
trabajadores en relacion con el trabajo. Se trata, por lo tanto, de un
asunto estrictamente laboral, con lo que son los trabajadores quienes
deben estar suficientemente protegidos para que la posibilidad de
sufrir un dafio con ocasion del trabajo sea minima. Puesto que los
trabajadores por cuenta ajena desempefian las tareas asignadas por
el empresario bajo su direccion y en las condiciones de trabajo
impuestas por él, es éste quien debe garantizar que tales tareas se
lleven a cabo con el menor riesgo de sufrir, un dafo posible. El término
seguridad, aunque responde a un concepto muy amplio, sin embargo
unido a la oportuna calificacion resulta ser preciso y rotundo, quizas

menos ambiguo que otras denominaciones al uso. Asi hay quienes
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prefieren utilizar el término salud laboral, refiriéndose al concepto
amplio y universal de salud de la Organizacion Mundial de la Salud

OMS.

Si bien la proteccién de la seguridad y la salud de los trabajadores en
el trabajo, a través fundamentalmente de la accion preventiva en los
centros de trabajo, refleja un estado cultural de fines del siglo XX, no
deja de ser una consecuencia mas del desarrollo de la humanidad y
de su incesante evolucion a través de la Historia. Evolucién no solo
de indole cultural, sino también técnica, cientifica, sociologica y

econdmica.

Entonces podemos decir que el concepto de Seguridad e Higiene en
el Trabajo ha presentado numerosas definiciones en el tiempo.
Durante muchos afios se ha entendido, como Unico objetivo la
proteccion de los trabajadores después de ocurrido los accidentes
laborales o la adquisicién de alguna enfermedad ocupacional. Es a
partir de éste objetivo que nace la relacién de la medida preventiva de
la seguridad con la Medicina del Trabajo para evitar enfermedades.
Desde la aparicion del hombre y su trabajo, se ha visto la necesidad
de defender su salud ante los riesgos inherentes de las actividades.
Asi tenemos citas historicas que datan del siglo Il A.C. y | de los
autores Hipocrates y Plionio, respectivamente, quienes hacen
referencia sobre las enfermedades ocupacionales y disciplina médica

que conlleva un ambiente de trabajo pulvigeno. En el siglo XVI
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Agricola y Paracelsus en su obra describe las enfermedades
ocupacionales y sistemas de proteccion, luego en el siglo XVIII
Ramazzini considerado el padre de la Medicina de Trabajo describe
las enfermedades de los artesanos y las condiciones higiénicas.
Ademas de la bibliografia nhombrada, el concepto de Seguridad e
Higiene de Trabajo nace en la Revolucion Industrial (1744) con la
invencién de la maquina de vapor por Jaime Watt que origind las
grandes industrias, mayor demanda de trabajadores y consigo el
aumento de los accidentes laborales sin técnicas suficientes para
evitarlos. El crecimiento de las industrias y de las maquinas como
hiladoras, telar, lanzadera volante, etc., causaba mayor demanda de
mano de obra, y segun un escritor en 1795 empresas empleaban a
nifos necesitados colocandolos en condiciones insalubres y largas
horas de trabajo, Engels en 1984 describe la situacion de Manchester
indicando que habia muchos lisiados debido al empleo de maquinas
gue aumentaban su potencia y velocidad creando mas peligros,
situacion que fue también descrita por Heinrich la industria crecio
tanto que no habia parques ni escuelas ni terrenos de esparcimiento,
no habia sistema de distribucién de agua y los trabajadores tenian
gque caminar grandes distancias para encontrarlo, la deformidad
corporal era comun, el indice de mortalidad crecio y veian al trabajo
de mina como una trampa mortal. En el siglo XIX se empezaron a
tomar medidas eficaces como el establecimiento de inspecciones de
fabricas (Ley de Fabricas en Inglaterra) que se extendié en varios

paises motivando al origen de nuevas asociaciones de prevencion de

19



accidentes. Sin embargo, en 1918 se crea la Oficina Internacional del
Trabajo (OIT) que resalta la gran importancia de Seguridad e Higiene.
En 1921 se crea el Servicio de Seguridad y Prevencion de Accidentes
y la gran escuela Americana de Seguridad del Trabajo con sus
representantes Heinrich, Grimaldi, Simons, Bird, y otros autores

reconocidos por su importante aportacion al sistema.

* Cultura de Seguridad: La cultura de Seguridad puede ser
considerada un componente de la cultura organizativa que
nombra las caracteristicas individuales, del trabajo y de la
organizaciéon que influyen en la seguridad y salud de los
trabajadores. La Comision de Seguridad y Salud del Reino Unido
define la cultura de seguridad como: el conjunto de valores,
competencias, comportamientos y actitudes que determinan el
compromiso con la seguridad y la salud de la organizacion.
Cooper considera tres componentes de la cultura de seguridad:
3 Cfr. Gongora y otros 2009: 1-9 21 factores psicolégicos,
personales, internos y subjetivos, comportamientos observables
relacionados con la seguridad; y caracteristicas situacionales
objetivas. De acuerdo a este modelo, los factores psicolégicos
como el comportamiento y la actitud son apreciados en el clima
de seguridad que es determinada por las practicas de la gestion
de seguridad y salud laboral. Asi pues, podemos considerar una
cultura de seguridad integrada por dos componentes: el clima de

seguridad, vinculado al comportamiento y actitudes del individuo
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en la organizacién; y el sistema de gestién de la seguridad y
salud laboral, factor situacional que incluye el conjunto de
politicas, practicas y procedimientos relacionadas con la

prevencion de accidentes.

El clima de seguridad, Zohar lo define como las percepciones
compartidas de todos los empleados sobre la seguridad de la
empresa, capaces de influir sobre su comportamiento. Otro
concepto es de Hofmann y Stetzer que lo definen como “el
conjunto de percepciones sobre el compromiso de la direccién
hacia la seguridad y la implicacion de los trabajadores en las
actividades relacionadas con la seguridad”. No obstante, los
estudios de Dedobbeleer y Béland establecen dos indicadores
del clima de seguridad: el compromiso de la direccién con la
seguridad y salud de la empresa mostrando una actitud de
compromiso con el sistema; y la participacion de los trabajadores
en materia de prevencion, actuando de modo seguro,
cumpliendo las normas y no cometiendo imprudencias. Debe
tenerse en cuenta que actuar de un modo seguro no sélo es
cuando se cumple las normas y procedimientos establecidos,
sino también cuando el trabajador es consciente de su papel
critico en el desarrollo de la seguridad, como por ejemplo,

contribuir en la elaboracién de instrucciones y normas de trabajo.

El compromiso de la direccion es un factor altamente influyente
en el comportamiento de los trabajadores, pues si observan que

la direccidn tiene actitud positiva, que conocen los problemas de
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seguridad, que desean alcanzar altos niveles de seguridad,
entre otros; promoveran la participacion activa de toda la
organizacién. No obstante, Kletz considera que no solo son
necesarias las palabras si no que las acciones y la participacion
de la direccion en el sistema de gestion, mantiene la fuerza del
trabajo transmitiendo sus actitudes por toda la organizacién. La
direccion con un comportamiento visible servir4 de guia en la
actitud adecuada de los empleados y estrechara los lazos entre
todos los niveles. Este comportamiento, segun O’'Dea y Flin es
llamado direccion participativa. Mas recientemente, otros
trabajos sugieren que no sélo basta la participacion de la
direccion, sino delegar poder de decision a la fuerza de trabajo
(empowerment) que permitiria descentralizar la gestion de la
seguridad de modo que se promueva la motivacion hacia la

seguridad entre la fuerza de trabajo.

El sistema de Gestién de la Seguridad Laboral, son mecanismos
integrados de la organizacion disefiados para controlar los
riesgos que puedan afectar a la seguridad y salud de los
empleados permitiendo cumplir también con la legislacion de
cada pais. Asi también, un buen sistema de seguridad debe
estar plenamente implantado en la empresa y tener politicas,
estrategias y procedimientos que proporcionen armonia y
proteccion. Desarrollar un sistema considera un modo de crear
conciencia, entendimiento, motivacion y compromiso de todo el

personal de la organizacion. Para identificar un modelo de
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gestion de Seguridad con bajos indices de accidentes se ha
elaborado diversas normas y guias de caracter nacional e
internacional con la intencién de facilitar la implementaciéon de
un sistema en las organizaciones, algunas de 23 ellas son HSE
en 1994, OHSAS 18001:1999, Directrices sobre Sistemas de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo elaboradas por la
OIT. EIl reglamento Britanico HSE (Seguridad y Salud en el
Trabajo) define lo siguiente: “La ley establece los deberes
generales de los empleadores que tienen con sus empleados y
miembros del publico (...) Estos derechos estan calificados en la
Ley por el principio de en la medida en que sea razonablemente
posible. En otras palabras, un empleador no tiene que tomar
medidas en evitar o reducir el riego si ellos son técnicamente
imposibles o si el tiempo, problemas o costos de la medida
podria manifestarse desproporcionadamente en relacién con el
riesgo”. (HSE 1994:1) A su vez la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) establece en 1981 un convenio sobre Seguridad y
Salud de los trabajadores que “se aplica a todas las ramas de
actividad econémica” (OIT 1981). Los trabajos realizados, asi
como los estudios empiricos permitieron identificar las siguientes

dimensiones claves para una buena gestion:

Politicas de Prevencion, que expresa el compromiso, los
objetivos y las Normas de la organizacion con la seguridad. 2)
Fomento a la participacion, involucrar a los trabajadores en los

aspectos relacionados a su bienestar laboral y promover el
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comportamiento seguro.

Formacion y promocién de competencias de los trabajadores,
optimizar sus capacidades, habilidades, y aptitudes en materia

de prevencion de riesgos.

Comunicacion y transferencia de informacion sobre el medio de
trabajo, evaluacion de los posibles riesgos y combatirlos

correctamente.

Planificacién de las tareas a emprender, tanto las preventivas
como las de emergencia. La planificacion preventiva es un
método para evitar accidentes, mientras que la de emergencia
pretende planificar con serenidad las acciones a emprender ante

cualquier incidente y reducir su impacto.

El Control (Feedback) y revision de las actuaciones realizadas
en la organizacion para permitir la mejora continua. Se realiza
un analisis de las condiciones de trabajo y acontecimientos
ocurridos en la empresa siendo comparadas con otras,
surgiendo dos subdimensiones Control Interno y Técnicas de
Benchmarking. La implementacién de este sistema requiere del
apoyo de la direccion de la empresa la cual debe asignar
recursos financieros a tales actividades y estar personalmente
involucrados en las mismas mostrando actitud proactiva y
comprometida. Los sistemas y politicas de seguridad
constituyen un ingrediente importante en la percepcion de los
trabajadores sobre la importancia de la seguridad motivando una

positiva actitud y respuesta a la gestion de prevencion.
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El Clima organizacional y de la Seguridad Laboral. El concepto
de clima organizacional tiene origen en 1939 con Lewin, Lippitt
y White, quienes verifican la influencia de los climas sociales
creados experimentalmente sobre el comportamiento de nifios
en un grupo. Pero en los afios 70 se muestra mas trabajos sobre
el clima organizacional que Denison lo define como “persuasion
compartida de la situaciéon organizacional” mientras Reichers
plantea otro concepto: “son percepciones individuales, pero
debe haber un grado de consenso elevado para considerarse
clima, esto es, las percepciones han de ser compartidas”.
Entonces, las apreciaciones comunes de los empleados sobre
las normas, practicas y modo de trabajar se denominan clima
organizacional. Estas apreciaciones pueden ser buenas o

malas, sélo dependera de como la organizacion trabaje.

Satisfaccion, Salud y Seguridad Ocupacional en el Peru En los
paises del tercer mundo y los desarrollados hay factores
negativos comunes con respecto al trabajo que terminan
frustrando a las personas, como largas horas de trabajo, carga
de trabajo excesiva y pobre salud y seguridad industrial en las
areas de trabajo. Ademas, en los paises del tercer mundo se
suma el empleo inestable, condiciones inapropiadas de trabajo,
escasez economica y de beneficios. Brunette indica que los
estudios realizados sobre seguridad tienen dos caracteristicas:
Investigan solo el sistema de trabajo o se carece de estudios que

relacionen la condicion de trabajo y salud con la satisfaccion del
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trabajador.

Exigencias legales y modelos de gestion internacional 1.4.1 DS
N° 009-2005-TR - Reglamento de Seguridad y Salud en el
trabajo. El estado Peruano reconoce el derecho a la integridad
fisica y salud de las persona en todo ambito, incluido el laboral.
Los trabajadores deben contar con los requisitos béasicos de
proteccion social y en las actividades laborales. El Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo mediante el Decreto Supremo
(DS) N° 007-2007-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo tiene como principio comprometer al empleador con la
seguridad, trabajar coordinadamente con el Gobierno y los
trabajadores para mejorar las condiciones laborales y reducir
riesgos de enfermedades ocupacionales, prevenir accidentes,
proteger y capacitar a los trabajadores, proporcionar atencion
integral de salud ante un accidente, orientar y proporcionar a los
empleadores con informacion veraz sobre temas de Seguridad y
Salud. ElI DS también indica que toda empresa que tenga mas
de 25 empleados debe elaborar su Reglamento Interno de
Seguridad y Salud del Trabajo. Una comisiébn multisectorial
elaboro el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, este
comité estuvo conformado por el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, de Energia y Minas, de Pesqueria, de
Transporte, Comunicaciones, Vivienda y Construccion, de
Agricultura, el Seguro Social de Salud del Perti o ESSALUD, dos

representantes de los trabajadores y dos representantes de los
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empleadores. El Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
consta de un (1) Titulo Preliminar, seis (6) titulos Disposiciones
Complementarias y Transitorias, un (1) Glosario de términos y
cinco (5) anexos. Con el fin de conocer el reglamento y su
importancia se explicarda brevemente el contenido de los titulos.
- Titulo Preliminar, indica una serie de actividades que el
empleador debe cumplir con sus trabajadores con fin de
protegerlos ofreciendo areas de trabajo seguro y saludable,
responsabilidades econdmicas ante el sufrimiento de un
accidente, trabajo en cooperacion con el Estado y sus
empleados, capacitacién constante e informacién sobre los
riesgos potenciales, integracion del sistema de Seguridad a la
gestiébn general de la organizacién, prestaciones de salud,
participacion de los trabajadores en el sistema de Seguridad y
cumplimiento de las normas legales. Es la base del reglamento
gue apoya en el fin de dar un trabajo digno a los trabajadores y
mantener su integridad fisica y su salud. Estos principios se
resumen en ocho: de Prevencion, de Responsabilidad, de
Cooperacion, de Informacion y Capacitacion, de Gestidon
Integral, de Atencion Integral de la Salud, de Consulta y
Participacion, y de Veracidad. - Titulo I: Disposiciones
Generales, el reglamento esta dirigido para todo rubro
empresarial y el objetivo principal es promover la cultura
preventiva. - Titulo II: Politica Nacional en Seguridad y Salud en

el Trabajo, define los objetivos de la politica y los trabajos
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conjuntos con las organizaciones del Estado para monitorear y
mejorar las condiciones laborales y la salud en el trabajo. Consta
de dos 33 capitulos, uno de los objetivos y otro de las
competencias y funciones de la organizacion. - Titulo lll: Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, consta de
cinco capitulos que indican sobre los principios del desarrollo del
sistema, la organizacién de la gestién, planificacién y aplicacion,
evaluacion y acciones correctivas para la mejora continua. -
Titulo IV: Derechos y Obligaciones, consta de dos capitulos
sobre los derechos y obligaciones de los empleados que deben
cumplir para brindar un lugar de trabajo digno sin perjudicar la
salud de los trabajadores, y los derechos y obligaciones de los
trabajadores referido al compromiso de estos con el
cumplimiento del sistema y el trabajo en equipo para lograr un
trabajo digno. - Titulo V: Informacién de Accidentes de Trabajo y
enfermedades ocupacionales, consta de 4 capitulos referidos a
las politicas del plano nacional que formula, aplica y examina
periddicamente la informacion de la organizacion referida a la
seguridad, politicas en el plano de las empresas y centros
médicos asistenciales, recopilacion y publicacion de estadisticas
y por ultimo la comunicacion a la autoridad competente sobre la
investigacion de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes. - Titulo VI. Mecanismo de
fiscalizacion y control del sistema de gestion, conformada por

cuatro capitulos referidas a la inspeccién de las autoridades
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competentes a los puestos de trabajo de las empresas sin
impedimentos, la autoridad de paralizar el trabajo si se
comprueba riesgos graves de los puestos de trabajo, calificacion
de las infracciones al no cumplimiento del reglamento y las
sanciones correspondientes. 34 El reglamento nacional tiene un
caracter de obligatoriedad aplicado a todo rubro empresarial y
Su objetivo es alinear a los empleadores en brindar un lugar de
trabajo seguro conservando la integridad fisica y la salud de sus
trabajadores. La aplicacion de los decretos presentados es la
base legal obligatoria que toda industria debe cumplir, esta
puede ser complementada por el modelo de gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional internacionalmente aceptada,

denominada OHSAS 18001 que a continuacion describiremos.

En el Pert la Ley 29783 Ley de Seguridad y salud en el Trabajo.
Implementa la politica nacional en materia de seguridad y salud
en el trabajo. Se aplica a todos los sectores de la produccion y
de servicios. Establece la responsabilidad de los actores, deber
de proteccion al empleador, fiscalizacion al Estado vy
participacion por parte de los trabajadores. Establece los
Sistemas de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo y regula
el trabajo de los comités paritarios. Modifica normativa relativa a

inspecciones, utilidades y sanciones penales.

El Decreto supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la ley
29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo la reglamenta la

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene como objetivo
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promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el
pais, sobre la base de la observacia del deber de prevencién de
los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la
participacion de los trabajadores y sus organizaciones

sindicales.

La Resolucién Ministerial 148-2012-TR., aprueba la guia para el
proceso de eleccion de los representantes ante el Comité de

Seguridad y Salud en el trabajo y su instalacién.

El Decreto Supremo N°003-97-TR. Texto Unico Ordenado del
Decreto legislativo N° 728. Ley de Productividad vy
Competitividad Laboral 25° inciso a) y 30° regula como una
causal de despidos por falta grave la reintegrada inobservancia
del Reglamento de Seguridad e Higiene industrial aprobados y
expedidos por la autoridad competente que revista gravedad.
Regula como un supuesto de hostilizacién al trabajador el que el
empleados no observe las medidas de higiene y seguridad que

pueda afectar o poner en riesgo la vida y la salud del trabajador.

3.3 DEFINICION DE TERMINOS:

*

Accidente de trabajo (AT) Suceso repentino que sobreviene por
causa 0 con ocasion del trabajo y que produce pérdidas tales
como lesiones personales, dafios materiales, derroches y/o
impacto al medio ambiente; con respecto al trabajador le puede

ocasionar una lesidn organica, una perturbacién funcional, una
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invalidez o la muerte. Asimismo se consideran accidentes
aquellos que: - Interrumpen el proceso normal de trabajo. - Se
producen durante la ejecucion de érdenes del Empleador, o
durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun fuera

del lugar y horas de trabajo.

Actividad: Ejercicio de las actividades industriales o de servicios
en las operaciones del empleador en concordancia con la

normatividad vigente.

Actividades, Procesos, Operaciones o Labores de Alto Riesgo:
Aquellas que impliquen una alta probabilidad de dafio a la salud
del trabajador con ocasion o como consecuencia del trabajo que
realiza. La relacion de actividades calificadas como de alto

riesgo serd establecida por la autoridad competente.

Actividades Peligrosas: Aquellas que tengan por objeto fabricar,
manipular, expender o almacenar productos o0 sustancias
susceptibles de originar riesgos graves por explosion,
combustién, radiacion u otros modos de contaminacion de

analoga importancia para las personas o los bienes.

Capacitacion: Actividad que consiste en instruir conocimientos

tedricos y practicos del trabajo a los participantes.

Cultura de Seguridad o cultura de prevencion: Conjunto de
valores, principios y normas de comportamiento y conocimiento
gue comparten los miembros de una organizacién, con respecto

a la prevencion de incidentes, accidentes de trabajo y
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enfermedades ocupacionales.

Equipos de Proteccion Personal: Los dispositivos especificos
destinados a ser utilizados adecuadamente por el trabajador
para que le protejan de uno o varios riesgos que puedan

amenazar su seguridad o salud en el trabajo.

Identificacion de Peligros: Proceso mediante el cual se reconoce

gue existe un peligro y se definen sus caracteristicas.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion
con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones
corporales, o en el que éstas sélo requieren cuidados de

primeros auxilios.

Incidente Peligroso: Toda contingencia facilmente reconocible,
gue puede causar lesiones o enfermedades a las personas en

su trabajo, o a la poblacion.

Medidas de Prevencion: Las acciones que se adoptan con el fin
de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo, dirigidas
a proteger la salud de los trabajadores contra aquellas
condiciones de trabajo que generan daflos que sean
consecuencia, guarden relacibn o sobrevengan durante el
cumplimiento de sus labores, medidas cuya implementacion

constituye una obligacion y deber de parte de los empleadores.

Peligro: Propiedad o caracteristica intrinseca de algo capaz de

ocasionar dafos a las personas, equipo, procesos y ambiente.
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Pérdidas: Constituye todo dafio, mal o menoscabo en perjuicio

del empleador.

Prevencion de Accidentes: Combinacion razonable, de politicas,
estandares, procedimientos y practicas, que permiten a una
organizacioén, alcanzar los objetivos de prevencién de riesgos en

el trabajo.

Reglamento: Conjunto de normas, procedimientos, practicas o
disposiciones detalladas, a los que la empresa asigna caracter

obligatorio.

Riesgo Laboral: Probabilidad de que la exposicién a un factor

ambiental peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion.

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo: Trabajador
capacitado y designado entre los trabajadores de las éareas

productivas de las empresas con menos de 25 trabajadores.

Organizacion: Una organizacion es un sistema disefiado para
alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos sistemas pueden, a su
vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados que

cumplen funciones especificas.

Percepcion: La percepcion es el acto de recibir, interpretar y
comprender a traves de la psiquis las sefales sensoriales que

provienen de los cinco sentidos organicos.

Comportamiento Organizacional: El comportamiento
organizacional es un campo de estudio en el que se investiga el

impacto que individuos, grupos y estructuras tienen en la
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conducta dentro de las organizaciones, con la finalidad de aplicar
estos conocimientos a la mejora de la eficacia de tales

organizaciones.
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4.- MATERIAL Y METODOS:
4.1 ASPECTO METODOLOGICO:
4.1.1TIPO DE ESTUDIO:

El tipo de investigacion es Descriptivo-Correlacional, porque
describe la actitud y la seguridad de los colaboradores de la obra
Nuevas Vias de Lima — Odebrecht 2015; ademas mide el grado

de relacion de las dos variables de investigacion.

4.1.2 DISENO DE INVESTIGACION:

El disefio de investigacion desarrollado es el no experimental del
tipo transaccional descriptivo y correlacional; el nivel de estudio

realizado es cualitativo.

No experimental, porque no se manipulan deliberadamente las

variables y los sujetos seran observados en su ambiente real.

Transaccional Descriptivo, porque se busca indagar la incidencia

y los valores en que se manifiesta cada variable.

Transaccional Correlacional, porque los datos se recolectaron
en un solo momento, en un momento Unico y se analizaron su
incidencia o interrelacion entre las variables en un momento

dado.
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4.2

4.3

POBLACION:

La poblacion esta constituida por 650 colaboradores entre obreros y
empleados distribuidos en dos turnos (dia y noche) y en dos tramos:

panamericana Norte y panamericana Sur.

UNIDAD DE ANALISIS Y MUESTRA:

Se determind la poblacidon con la informacion proporcionada por la
empresa y mediante los métodos estadisticos, de tipo cualitativo, la
poblacién es conocida, se utilizar4 la siguiente férmula para la
determinacién del tamafio adecuado de la muestra:

B Z?p.g.N
T E?(N-1)+Z%pg

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra
Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de Exito

g = Probabilidad de Fracaso

E = Nivel de error
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Entonces:

Poblacion 650
Nivel de Confianza 95.00%
p= 50.00%
q= 50.00%

= 1.96

= 0.05

Con los datos se llega a la determinacion de la muestra que seria de:

242 colaboradores.

Aplicando el reajuste del tamafio de muestra de acuerdo a la formula:
NG
1+(n,)
N
Se obtuvo el Tamafio Final de Muestra (n)

n=176.

4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS:
4.4.1 RECOLECCION DE INFORMACION:
a) Técnicas:

* La Observacion directa: Se realiz6 a los colaboradores de

la obra Nuevas Vias de Lima.
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b)

La Entrevista: al gerente de Seguridad y Gerente de

Produccién.

La Encuesta: Se realiz6 a colaboradores de la obra Nuevas

Vias de Lima — Odebrecht 2015.

Anélisis documental.

Instrumentos:

La Guia de observacion.
La Guia de Entrevista.
El Cuestionario.

Fichas bibliogréficas, hemerogréficas de trabajo y redes

informéaticas.

4.4.2 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y DE LAS TECNICAS

ESTADISTICAS:

Para el tratamiento de la informacion y de las técnicas

estadisticas se utilizaron los siguientes:

*

*

Codificacion y tabulacion.
Revision y consistencia de la informacion.

Representacion gréafica de los datos.

38



4.5 ANALISIS ESTADISTICO E INTERPRETACION DE DATOS:

Se realiz6 mediante la interpretacion de los diversos cuadros y
graficos estadisticos, ademas se hizo uso de la prueba estadistica de
chi-Cuadrado, que nos permitié medir el grado de influencia entre las
dos variables identificadas en la investigacion utilizando el software
estadistico SPSS Version 22. También recurrimos al aplicativo

Megastat para el apoyo en algunas operaciones adicionales.
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RESULTADOS.

5.1 Resultados de la Encuesta:

Para introducirnos a los resultados del estudio, es necesario conocer

la distribuciéon de los encuestados teniendo en cuenta diferentes

variables, los cuales se muestran a continuacion:

Tabla 1

Locacion y Sexo de los encuestados

Sexo de los

Masculino Femenino Total
Lima Norte f /3 10 83
Locacion % 48.7% 38.5% 47.2%
Lima Sur 7 16 93
% 51.3% 61.5% 52.8%
Total f 150 26 176
% 100.0% 100.0% 100.0%

Datos tomados del estudio.

Como se puede observar en la Tabla 1, fueron encuestados 83

colaboradores de la locacion Lima Norte, compuesto por 73 varones

y 10 mujeres, asimismo, se encuestaron 93 colaboradores de la

locacién Lima Sur, compuesto por 77 varones y 16 mujeres.

Tabla 2

Turno por locacién de los encuestados

Turno

Dia Noche Total
Lima Norte f 40 43 83
Locacion % 46.0% 48.3% 47.2%
Lima Sur a7 46 93
% 54.0% 51.7% 52.8%
Total f 87 89 176
% 100.0% 100.0% 100.0%

Datos tomados del estudio.
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De la Tabla 2 se desprende que la muestra tomada en la locacién

Lima Norte, la constituyen 40 colaboradores en el turno diurnoy 43 en

el turno nocturno y en la locacion Lima Sur la muestra esta constituida

por 87 colaboradores del turno diurno y 89 colaboradores del turno

nocturno.
Tabla 3
Tipo de Salario por Nivel Educativo
Tipo de Salario Total
Jornal Mensual

Nivel Menos del Nivel Secundario f 6 16 22
Educativo % 24.0% 10.6% 12.5%
Secundaria Completa f 12 94 106

% 48.0% 62.3% 60.2%

Superior no universitario f 7 34 41

% 28.0% 22.5% 23.3%

Superior Universitario f 0 7 7

% 0.0% 4.6% 4.0%

Total f 25 151 176
% 100.0% 100.0% 100.0%

Datos tomados del estudio.

En la Tabla 3 se hace evidente que los mayores colaboradores mas

nUMerosos se cuentan con secundaria completa los cuales tienen un

tipo de salario mensual.

41



Tabla 4

Antigledad de los colaboradores

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
g 1 72 40.9 40.9
’ 2 39 22.2 63.1
’ 3 25 14.2 77.3
g 4 18 10.2 87.5
’ 5 11 6.3 93.8
’ 6 4 2.3 96.0
’ 7 3 1.7 97.7
’ 8 1 6 98.3
’ 9 1 6 98.9
’ 12 1 6 99.4
’ 13 1 6 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

En la Tabla 4 se visualiza que la mayoria de colaboradores cuentan
hasta 1 afio de antigledad trabajando en la empresa, siendo el
porcentaje de 40.9% representando a 78 colaboradores. Los
trabajadores mas antiguos estan laborando en la empresa entre 8 y
13 afios, comprendiendo 1 trabajador para cada tiempo de
antigiedad, representando en conjunto el 2.4% del total de

encuestados.
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Tabla 5

Edades en intevalos de los encuestados

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
De 19a25 13 7.4 7.4
De25a31 59 335 40.9
De31a37 26 14.8 55.7
De 37 a 43 46 26.1 81.8
De 43 a 49 20 11.4 93.2
De 49 a més 12 6.8 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

En la Tabla 5 podemos apreciar que la proporcion de colaboradores
mMAas numerosa esta comprendida por 59 individuos, que representan
el 33.5% de la muestra, situados en el intervalo comprendido entre las

edades de 25 a 31 afnos.

Pasando al siguiente topico de presentacion de los resultados,
procedemos a resaltar los principales items. El primero
persentaremos los resultados obtenidos con respecto a la Variable
Independiente: Actitud Laboral, el cual, comprende 3 dimensiones,
Componente Cognitivo, Componente Afectivo y Componente del

Comportamiento.

Como primer paso procedemos a evaluar el Componente Cognitivo
de la actitud, entonces se procede a averiguar si los encuestados
conocen los objetivos de la empresa, para cuyo efecto se tiene que el

52.3% conoce fehacientemente, el 39.2% conoce medianamente,
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mientras que el 8.5% desconoce, tomando en cuenta que el Indeciso,
el que estd en desacuerdo y completamente en desacuerdo,

desconocen los objetivos de la empresa, como se muestra en la Tabla

6.
Tabla 6
Conozco los objetivos de la empresa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 92 52.3 52.3
De acuerdo 69 39.2 91.5
Indeciso 9 5.1 96.6
En desacuerdo 2 11 97.7
Completamente en desacuerdo 4 2.3 100.0
Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

En la Tabla 7 los encuestados refieren en su mayoria que conocen la
legislacion respecto a Seguridad y salud en el trabajo, considerando
los que responden Completamente de acuerdo y De acuerdo,
asumimos que los encuentados conocen completamente vy
medianamente este tema el 97.2%, siendo un porcentaje bastante

alto.

Tabla 7

Conozco la legislacion respecto a Seguridad y salud en el trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 110 62.5 62.5
De acuerdo 61 34.7 97.2
Indeciso 5 2.8 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.
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En la Tabla 8, se visualiza que el colaborador o trabajador considera
gue su superior o jefe inmediato conoce la legislacion respecto a
Seguridad y salud en el trabajo hasta en un 93.2%, considerando que
conoce completa y medianamente; sélo un 6.8% considera que su jefe

no sabe o considera que su jefe no conoce la legislacion referida.

Tabla 8

Mi supervisor o jefe inmediato conoce la legislacion y los temas sobre
seguridad y salud en el trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 105 59.7 59.7
De acuerdo 59 335 93.2
Indeciso 10 57 98.9
En desacuerdo 2 1.1 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

El trabajador o colaborador considera que que su seguridad es
importante para la empresa en que labora, hasta en un 97.2%,

estando el 2.8% indiciso frente a esta interrogante como se muestra

en la Tabla 9.

Tabla 9

Creo que mi seguridad y salud es importante para mi empresa

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 122 69.3 69.3
De acuerdo 49 27.8 97.2
Indeciso 5 2.8 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.
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El trabajador o colaborador considera hasta en un 94.9% que la
empresa se preocupa por brindarles informacién acerca de Seguridad
y salud en el trabajo, el 1.7% se muestra indeciso y el 3.4% considera
gue la empresa no se preocupa por brindar la informacion necesaria
acerca de Seguridad y salud en el trabajo, como se visualiza en la

Tabla 10.

Tabla 10

Mi empresa se preocupa por brindarnos informacion sobre seguridad y salud
en el trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 124 70.5 70.5
De acuerdo 43 24.4 94.9
Indeciso 3 1.7 96.6
En desacuerdo 6 3.4 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

En la Tabla 11, se visualiza que el colaborador o trabajador refiere
que la empresa lo capacita sobre seguridad y salud en el trabajo hasta
en un 93.7%, considerando que esta de completa y medianamente de
acuerdo; so6lo un 6.2% se encuentra indeciso y en desacuerdo con la

capacitacion que realiza la empresa.
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Tabla 11

Mi empresa nos capacita sobre seguridad y salud en el trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 116 65.9 65.9
De acuerdo 49 27.8 93.8
Indeciso 6 3.4 97.2
En desacuerdo 5 2.8 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

Como segundo paso procedemos a evaluar el Componente Afectivo,
de la actitud, consistente en: en la cual un 77.3% de los colaboradores
o trabajadores se sienten seguros en su trabajo, mientras que un
13.1% muestra indecision de su seguridad y un 9.7% se encuentra en
desacuerdo y completamente en desacuerdo muestra inseguridad en

su trabajo como se observa en la Tabla 12.

Tabla 12

Me siento seguro en mi trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 94 53.4 53.4
De acuerdo 42 23.9 77.3
Indeciso 23 13.1 90.3
En desacuerdo 14 8.0 98.3
Completamente en desacuerdo 3 1.7 100.0
Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

En la Tabla 13, nos muestra que un 90.9% de los colaboradores o

trabajadores considera que la empresa donde labora se preocupa por
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su seguridad y salud, mientras que un 5.7% muestra indecision y un
3.4% esta en desacuerdo con que la empresa donde labora no se

preocupa por su seguridad y salud.

Tabla 13

La empresa donde laboro se procupa por mi seguridad y salud

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Completamente de acuerdo 131 74.4 74.4
De acuerdo 29 16.5 90.9
Indeciso 10 5.7 96.6
En desacuerdo 2 11 97.7
Completamente en desacuerdo 4 2.3 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

Un 90.3% de los colaboradores o trabajadores le agrada trabajar en
la empresa porque siente que se preocupa por su seguridad y salud;
mientras que un 9.7% muestra desagrado al trabajar en la empresa
porque no siente la preocupacion de ésta por su seguridad y salud

como se muestra en la Tabla 14.

Tabla 14
Me agrada trabajar en mi empresa porque se preocupa por mi seguridad y
salud
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 112 63.6 63.6
De acuerdo 47 26.7 90.3
Indeciso 16 9.1 99.4
En desacuerdo 1 6 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.
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La tabla 15, muestra que un 74.4% de los colaboradores o
trabajadores sientan disgusto que la empresa no se preocupe por su
seguridad ni su salud, mientras que un 8% se encuentra indeciso y un
17.6% no le disgusta que la empresa no se preocupe por su seguridad

ni su salud.

Tabla 15

Me disgusta que la empresa no se preocupe por mi seguridad ni mi salud

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Completamente de acuerdo 87 494 49.4
De acuerdo 44 25.0 74.4
Indeciso 14 8.0 82.4
En desacuerdo 23 13.1 95.5
Completamente en desacuerdo 8 4.5 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

Un 96.6% de los colaboradores o trabajadores prefiere que la
empresa se preocupe por su seguridad y salud, en tanto un 3.4% no

la prefiere como se muestra en la Tabla 16.

Tabla 16
Prefiero que mi empresa se procupe por la seguridad y salud de los
trabajadores
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 114 64.8 64.8
De acuerdo 56 318 96.6
En desacuerdo 6 3.4 100.0
Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.
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En la Tabla 17, muestra que los colaboradores o trabajadores en un
88.6% prefieren que cada uno de ellos se preocupen por su seguridad
y salud, en tanto que un 3.4% muestra indecision y un 8% muestra

desacuerdo que se preocupen ellos por su seguridad y salud.

Tabla 17

Prefiero que cada uno de los trabajadores nos preocupemaos por nuestra
seguridad y salud

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Completamente de acuerdo 110 62.5 62.5
De acuerdo 46 26.1 88.6
Indeciso 6 3.4 92.0
En desacuerdo 13 7.4 99.4
Completamente en desacuerdo 1 6 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

Un 70.5% de los colaboradores o trabajadores prefiere capacitarse
por su parte en seguridad y salud, mientras que un 5.7% muestra
indecision y un 23.9% muestra desacuerdo con capacitarse por su
parte en seguridad y salud, como visualiza la Tabla 18.

Tabla 18

Prefiero capacitarme por mi parte en seguridad y salud

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 64 36.4 36.4
De acuerdo 60 34.1 70.5
Indeciso 10 57 76.1
En desacuerdo 31 17.6 93.8
Completamente en desacuerdo 11 6.3 100.0
Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.
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En la tabla 19, muestra un 93.8% de los colaboradores o trabajadores
acepta que la seguridad y salud en su centro de trabajo es lo mas
importante, en tanto un 0.6% muestra indecisidbn y un 5.7% se
encuentra en desacuerdo y completamente en desacuerdo con que la
seguridad y salud es lo mas importante en su centro de trabajo.

Tabla 19

Acepto que la seguridad y salud en mi centro de trabajo es lo mas importante

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Completamente de acuerdo 133 75.6 75.6
De acuerdo 32 18.2 93.8
Indeciso 1 .6 94.3
En desacuerdo 3 1.7 96.0
Completamente en desacuerdo 7 4.0 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

En un 86.4% de los colaboradores o trabajadores consideran que
aportan con sus acciones a contribuir con la seguridad y salud de ellos
y la de sus compafieros, en tanto un 6.8% muestra indecision y un

6.8% esta en desacuerdo, tal como muestra la Tabla 20.

Tabla 20
Aporto con mis acciones a contribuir con la seguridad y salud mia y la de mis
comparferos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Completamente de acuerdo 105 59.7 59.7
De acuerdo 47 26.7 86.4
Indeciso 12 6.8 93.2

En desacuerdo 8 45 97.7
Completamente en desacuerdo 4 2.3 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.
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EnlaTabla 21, un 72.2% de los colaboradores o trabajadores expresa
su preocupacién por la falta de interés de la empresa por la seguridad
y salud de ellos, un 6.3% encuentra indecision y un 21.6% se
encuentra en desacuerdo por la preocupacion de la falta de interés de

la empresa por la su seguridad y salud.

Tabla 21

Expreso mi preocupacion por la falta de interés de mi empresa por la seguridad
y salud de los trabajadores

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Completamente de acuerdo 64 36.4 36.4
De acuerdo 63 35.8 72.2
Indeciso 11 6.3 78.4
En desacuerdo 24 13.6 92.0
Completamente en desacuerdo 14 8.0 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

En la Tabla 22, un 89.8% de los colaboradores o trabajadores
manifiestan que presentan sugerencias y alternativas para mejorar la
seguridad y salud en su centro de labores, mientras que un 8%

muestra indecision y un 2.2% muestra desacuerdo al mismo.
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Tabla 22

Presento sugerencias y alternativas para mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores en el centro de labores

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Completamente de acuerdo 66 375 37.5
De acuerdo 92 52.3 89.8
Indeciso 14 8.0 97.7
En desacuerdo 2 1.1 98.9
Completamente en desacuerdo 2 1.1 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

En un 90.9% de los colaboradores o trabajadores manifiestan que si
ven que se transgreden las normas de seguridad y salud en su centro
de labores expresan su desagrado, en tanto un 0.6% muestra
indecisién y un 8.5% muestra desacuerdo, es decir no manifiesta

nada, como se puede visualizar en la Tabla 23.

Tabla 23

Si veo que se trasgreden las normas de seguridad y salud en mi centro de
labores, expreso mi desagrado

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Completamente de acuerdo 70 39.8 39.8
De acuerdo 90 51.1 90.9
Indeciso 1 .6 91.5
En desacuerdo 8 4.5 96.0
Completamente en desacuerdo 7 4.0 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

En la Tabla 24, un 98.8% de los colaboradores o trabajadores

manifiestan que la empresa tiene un departamento dedicado a
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identificar, evaluar o controla la seguridad y salud en el trabajo, en

tanto un 1.1% muestra indecisién o desconoce.

Tabla 24

Mi empresa tiene un departamento o dedicado a identificar, evaluar o controlar
la seguridad y salud en el trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 103 58.5 58.5
De acuerdo 71 40.3 98.9
Indeciso 2 1.1 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

Enla Tabla 25, un 96% de los colaboradores o trabajadores manifiesta
estar de acuerdo que la empresa toma acciones especificas para

evitar incidentes y accidentes de trabajo, en tanto un 4% muestra

indecision.

Tabla 25
Mi empresa toma acciones especificas para evitar incidentes y accidentes de
trabajo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 114 64.8 64.8
De acuerdo 55 31.3 96.0
Indeciso 7 4.0 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.
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En la Tabla 26, un 93.2% de los colaboradores o trabajadores esta de
acuerdo que la empresa proporciona los recursos necesarios para
cumplir con los planes y programas preventivos, en tanto que un 6.8%

muestra indecision al respecto.

Tabla 26

Mi empresa proporciona los recursos necesarios para cumplir con los planes y

programas preventivos

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 110 62.5 62.5
De acuerdo 54 30.7 93.2
Indeciso 12 6.8 100.0

Total

176 100.0

Datos tomados del estudio.

Un 92.6% de los colaboradores o trabajadores refiere estar de
acuerdo con las capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo
gue son periodicas pero constantes. Asimismo un 0.6% muestra
indecision y un 7.4% refiere estar en desacuerdo, como se visualiza

en la Tabla 27.

Tabla 27
Las capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo son periddicas pero
constantes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 94 534 534
De acuerdo 69 39.2 92.6
Indeciso 1 .6 93.2
En desacuerdo 12 6.8 100.0
Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.
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Un 90.3% de los colaboradores o trabajadores refiere estar de
acuerdo con que las capacitaciones son adecuadas para el tipo de
trabajo que realizan, en tanto un 5.1% muestra indecision y un 4.5%
refiere estar en desacuerdo, como puede visualizarse en la tabla 28.

Tabla 28

Las capacitaciones son adecuadas para el tipo de trabajo que realizamos

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 90 51.1 51.1
De acuerdo 69 39.2 90.3
Indeciso 9 5.1 95.5
En desacuerdo 8 4.5 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

En la Tabla 29, un 98.3% de los colaboradores o trabajadores refiere
que las capacitaciones gue les imparten sobre seguridad y salud son
internas (dentro del centro de trabajo), en tanto un 1.7% muestra

indecision al respecto.

Tabla 29

Las capacitaciones que nos imparten sobre seguridad y salud son internas
(dentro del centro de trabajo)

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 87 494 49.4
De acuerdo 86 48.9 98.3
Indeciso 3 1.7 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.
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Un 53.4% de los colaboradores o trabajadores estd completamente
de acuerdo a que las capacitaciones que les imparten sobre seguridad
y salud son externas (fuera del centro de trabajo), en tanto que un
13.1% refiere indecision y un 33.5% se encuentra en desacuerdo, lo

que se muestra en la Tabla 30.

Tabla 30

Las capacitaciones que nos imparten sobre seguridad y salud son externas
(fuera del centro de trabajo)

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Completamente de acuerdo a7 26.7 26.7
De acuerdo 47 26.7 53.4
Indeciso 23 131 66.5
En desacuerdo 37 21.0 87.5
Completamente en desacuerdo 22 12.5 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

En la Tabla 31, un 84.7% de los colaboradores o trabajadores esta
completamente de acuerdo y de acuerdo que la empresa tiene toda la
documentacion (politicas, reglamentos, mapa de riesgos, programa
anual) sobre seguridad y salud en el trabajo, en tanto un 13.1% se

muestra indeciso y un 2.3% muestra su desacuerdo.
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Tabla 31

La empresa tiene toda la documentacion (politicas, reglamentos, mapa de
riesgo, programa anual) sobre seguridad y salud en el trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 102 58.0 58.0
De acuerdo 47 26.7 84.7
Indeciso 23 13.1 97.7
Completamente en desacuerdo 4 2.3 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

En la tabla 32, un 90.9% de los colaboradores o trabajadores refiere
estar completamente de acuerdo y, de acuerdo con que la empresa
registra los incidentes ocurridos en su empresa, en tanto un 9.1%

muestra indecision.

Tabla 32

La empresa registra los incidentes ocurridos

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 87 494 49.4
De acuerdo 73 415 90.9
Indeciso 16 9.1 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

Un 96.6% de los colaboradores o trabajadores manifestar estar
completamente de acuerdo y, de acuerdo con que la empresa registra
los accidentes ocurridos, en tanto un 3.4% muestra su desacuerdo

como se visualiza en la Tabla 33.
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Tabla 33

La empresa registra los accidentes ocurridos

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 107 60.8 60.8
De acuerdo 63 35.8 96.6
En desacuerdo 6 3.4 100.0
Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

Un 86.4% de los colaboradores o trabajadores manifestar estar de
completamente de acuerdo y, de acuerdo con que la empresa registra
las enfermedades laborales ocurridas, en tanto un 10.2% refiere

indecision y un 3.4% muestra su desacuerdo como se visualiza en la

Tabla 34.

Tabla 34

La empresa registra las enfermedades laborales ocurridas

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 95 54.0 54.0
De acuerdo 57 324 86.4
Indeciso 18 10.2 96.6
En desacuerdo 2 1.1 97.7
Completamente en desacuerdo 4 2.3 100.0
Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

En la Tabla 35, un 92.6% de los colaboradores o trabajadores refiere
estar completamente de acuerdo y, de acuerdo con que tiene la

intencion de mejorar la seguridad y salud en su centro de labores, en

tanto un 7.4% manifiesta indecision.



Tabla 35

Tengo la intencion de mejorar la seguridad y salud en mi centro de labores

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 126 71.6 71.6
De acuerdo 37 21.0 92.6
Indeciso 13 7.4 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

En la Tabla 36, un 94.3% de los colaboradores o trabajadores se
encuentra de acuerdo con que ayuda a que la seguridad sea el plan
de cada dia en su centro de trabajo, mientras que un 2.3% muestra

indecision y un 3.4% se encuentra en desacuerdo.

Tabla 36

Ayudo a que la seguridad sea el pan de cada dia en mi centro de trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Completamente de acuerdo 104 59.1 50.1
De acuerdo 62 35.2 94.3
Indeciso 4 2.3 96.6
En desacuerdo 2 11 97.7
Completamente en desacuerdo 4 2.3 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

Un 92.7% de los colaboradores o trabajadores manifestar estar
completamente de acuerdo y, de acuerdo con que contribuye con
acciones verificables a la seguridad en su centro de trabajo, en tanto
un 2.8% refiere indecision y un 4.5% muestra su desacuerdo como se

visualiza en la Tabla 37.
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Tabla 37

Contribuyo con acciones verificables a la seguridad en mi centro de trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 77 43.8 43.8
De acuerdo 86 48.9 92.6
Indeciso 5 2.8 95.5
En desacuerdo 8 4.5 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

Un 80.7% de los colaboradores o trabajadores manifestar estar
completamente de acuerdo y, de acuerdo con que su supervisor o jefe
inmediato se preocupa por la seguridad de los integrantes de su grupo
de trabajo, en tanto un 6.3% refiere indecision y un 13.1% muestra su
desacuerdo como se visualiza en la Tabla 38.

Tabla 38

Mi supervisor o jefe inmediato se procupa por la seguridad de los integrantes
de su grupo de trabajo?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Completamente de acuerdo 84 47.7 a7.7
De acuerdo 58 33.0 80.7
Indeciso 11 6.3 86.9
En desacuerdo 20 11.4 98.3
Completamente en desacuerdo 3 1.7 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

Enla Tabla 39, un 96% de los colaboradores o trabajadores manifiesta
estar completamente de acuerdo y, de acuerdo con que se preocupa
por su seguridad en su centro de labores, en tanto un 0.6% muestra

indecision y un 3.4% refiere su desacuerdo.
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Tabla 39

Me preocupo por mi seguridad en mi centro de labores

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 129 73.3 73.3
De acuerdo 40 22.7 96.0
Indeciso 1 .6 96.6
En desacuerdo 6 3.4 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

En la Tabla 40, un 93.8% de los colaboradores o trabajadores
manifiesta estar completamente de acuerdo y, de acuerdo con que se
preocupa por los integrantes de su grupo de trabajo, mientras que un

2.8% muestra indecision y un 3.4% refiere su desacuerdo.

Tabla 40

Me preocupo por la seguridad de los integrantes de mi grupo de trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Completamente de acuerdo 120 68.2 68.2
De acuerdo 45 25.6 93.8
Indeciso 5 2.8 96.6
En desacuerdo 2 11 97.7
Completamente en desacuerdo 4 2.3 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

En la Tabla 41, un 96.8% de los colaboradores o trabajadores
manifiesta estar completamente de acuerdo y, de acuerdo con que se
preocupa por su salud en su centro trabajo, mientras que un 3.4%

muestra indecision.
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Tabla 41

Me preocupo por mi salud en mi centro de trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 118 67.0 67.0
De acuerdo 52 29.5 96.6
Indeciso 6 3.4 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

En la Tabla 42, un 95.5% de los colaboradores o trabajadores
manifiesta estar completamente de acuerdo y, de acuerdo con que la
empresa les entrega los equipos de proteccion personal, en tanto un

1.1% muestra indecision y un 3.4% refiere su desacuerdo.

Tabla 42

La empresa nos entrega los Equipos de Proteccién Personal

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 116 65.9 65.9
De acuerdo 52 29.5 95.5
Indeciso 2 1.1 96.6
En desacuerdo 6 3.4 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

En la Tabla 43, un 84% de los colaboradores o trabajadores manifiesta
estar completamente de acuerdo y, de acuerdo con que la empresa
hace la entrega de los equipos de proteccion colectiva, mientras que

un 8.5% muestra indecision y un 7.4% manifiesta su desacuerdo.
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Tabla 43

La empresa nos entrega los Equipos de Proteccion Colectiva

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Completamente de acuerdo 96 54.5 54.5
De acuerdo 52 29.5 84.1
Indeciso 15 8.5 92.6
En desacuerdo 9 51 97.7
Completamente en desacuerdo 4 2.3 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

Un 97.7% de los colaboradores o trabajadores manifiestan estar
completamente de acuerdo y, de acuerdo con que utiliza en todo
momento los EPP en el centro de trabajo, en tanto un 2.3% muestra

su indecision como se visualiza en la Tabla 44.

Tabla 44

Utilizo en todo momento los EPP en el centro de trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 122 69.3 69.3
De acuerdo 50 28.4 97.7
Indeciso 4 2.3 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

Un 78.4% de los colaboradores o trabajadores manifestar estar
completamente de acuerdo y, de acuerdo con que utiliza en todo
momento los EPC en el centro de trabajo, en tanto un 19.9% muestra
su indecisién y un 1.7% refiere su desacuerdo como se puede

visualizar en la Tabla 45.
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Tabla 45

Utilizamos en todo momento los EPC en el centro de trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 87 494 49.4
De acuerdo 51 29.0 78.4
Indeciso 35 19.9 98.3
En desacuerdo 3 1.7 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

En la Tabla 46, un 92.6% de los colaboradores o trabajadores
manifiesta estar completamente de acuerdo y, de acuerdo con que
tiene pleno conocimiento sobre temas tratados en las capacitaciones
sobre seguridad y salud en el trabajo mientras que un 5.7% muestra
indecision y un 1.7% manifiesta su desacuerdo.

Tabla 46

Tengo pleno conocimiento sobre temas tratados en las capacitaciones sobre
Seguridad y salud en el trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 100 56.8 56.8
De acuerdo 63 35.8 92.6
Indeciso 10 5.7 98.3
En desacuerdo 3 1.7 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

Un 95.4% de los colaboradores o trabajadores manifiestan estar
completamente de acuerdo y, de acuerdo con que aplica
frecuentemente lo aprendido en las capacitaciones sobre seguridad y
salud en el trabajo, en tanto un 2.8% muestra su indecision y un 1.7%

refiere su desacuerdo como se puede visualizar en la Tabla 47.
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Tabla 47

Aplico frecuentemente lo aprendido en las capacitaciones sobre seguridad y
salud en el trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 71 40.3 40.3
De acuerdo 97 55.1 95.5
Indeciso 5 2.8 98.3
En desacuerdo 3 1.7 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

Un 93.7% de los colaboradores o trabajadores manifiestan estar
completamente de acuerdo y, de acuerdo con que tiene profundo
respeto a las normas de prevencion y las acata sin pestafiar, en tanto

un 6.3% muestra su indecisidn como se visualiza en la Tabla 48.

Tabla 48

Tengo profundo respeto a las normas de prevencion y las acato sin pestafiear

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 97 55.1 55.1
De acuerdo 68 38.6 93.8
Indeciso 11 6.3 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

En la Tabla 49, un 98.8% de los colaboradores o trabajadores
manifiesta estar completamente de acuerdo y, de acuerdo con que
acepta las normas de prevencion en cuanto a la seguridad y salud en
el trabajo, en tanto un 0.6% muestra indecision y un 0.6% manifiesta

su desacuerdo.
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Tabla 49

Acepto las normas de prevencion en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 122 69.3 69.3
De acuerdo 52 29.5 98.9
Indeciso 1 .6 994
En desacuerdo 1 .6 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

Un 86.9% de los colaboradores o trabajadores manifiestan estar
completamente de acuerdo y, de acuerdo con que conoce los
procesos estipulados en el Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro
(PETS), en tanto un 11.9% muestra su indecision y un 1.1% refiere

estar en desacuerdo, tal como se visualiza en la Tabla 50.

Tabla 50

Conozco los procesos estipulados en el Procedimiento Escrito de Trabajo
Seguro (PETS)

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 62 35.2 35.2
De acuerdo 91 51.7 86.9
Indeciso 21 11.9 98.9
En desacuerdo 2 1.1 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

Un 84.7% de los colaboradores o trabajadores manifiestan estar
completamente de acuerdo y, de acuerdo con que cumple con los

procesos estipulados en el Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro

67



(PETS), en tanto un 14.8% muestra su indecision y un 0.6% refiere

estar en desacuerdo, tal como se visualiza en la Tabla 51.

Tabla 51

Cumplo con los procesos estipulados en el Procedimiento Escrito de Trabajo
Seguro (PETS)

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 58 33.0 33.0
De acuerdo 91 51.7 84.7
Indeciso 26 14.8 99.4
En desacuerdo 1 6 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

Un 84.7% de los colaboradores o trabajadores manifiestan estar
completamente de acuerdo y, de acuerdo con que cumple con los
procesos estipulados en el Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro
(PETS), en tanto un 14.8% muestra su indecision y un 0.6% refiere

estar en desacuerdo, tal como se visualiza en la Tabla 51.

En la Tabla 52, un 92.6% de los colaboradores o trabajadores
manifiesta estar completamente de acuerdo y, de acuerdo con que
conoce sobre los incidentes de seguridad ocurridos en su centro de
trabajo y los evita, en tanto un 6.8% muestra indecision y un 0.6%

manifiesta su desacuerdo.
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Tabla 52

Conozco sobre los incidentes de seguridad ocurridos en mi centro de trabajo y

los evito
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 70 39.8 39.8
De acuerdo 93 52.8 92.6
Indeciso 12 6.8 994
En desacuerdo 1 6 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

En la Tabla 53, un 93.7% de los colaboradores o trabajadores
manifiesta estar completamente de acuerdo y, de acuerdo con que
conoce sobre los accidentes de seguridad ocurridos en su centro de
trabajo y los evita, en tanto un 1.1% muestra indecision y un 5.1%

manifiesta su desacuerdo.

Tabla 53
Conozco sobre los accidentes de seguridad ocurridos en mi centro de trabajo y

los evito

. . Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

acumulado

Completamente de acuerdo 75 42.6 42.6

De acuerdo 90 51.1 93.8

Indeciso 2 11 94.9

En desacuerdo 9 5.1 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

Un 97.7% de los colaboradores o trabajadores manifiestan estar
completamente de acuerdo y, de acuerdo con que acepta las normas

sobre seguridad y salud en el trabajo, en tanto un 0.6% muestra su
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indecision y un 1.7% refiere estar en desacuerdo, tal como se visualiza

en la Tabla 54.

Tabla 54

Acepto las normas sobre Seguridad y salud en el trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 112 63.6 63.6
De acuerdo 60 34.1 97.7
Indeciso 1 .6 98.3
En desacuerdo 3 1.7 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

Un 94.3% de los colaboradores o trabajadores manifiestan estar
completamente de acuerdo y, de acuerdo con que cumple con lo
estipulado en el Reglamento de Proteccién emanado por la empresa,
mientras un 2.3% muestra su indecision y un 3.4% refiere estar en

desacuerdo, tal como se visualiza en la Tabla 55.

Tabla 55
Cumplo con lo estipulado en el Reglamento de Proteccion emanado por la
empresa
. . P '

Frecuencia Porcentaje orcentaje

acumulado

Completamente de acuerdo 82 46.6 46.6

De acuerdo 84 477 94.3

Indeciso 4 2.3 96.6

En desacuerdo 6 3.4 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.
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Un 99.4% de los colaboradores o trabajadores manifiestan estar
completamente de acuerdo y, de acuerdo con que cumplen como
equipo con lo estipulado en el Reglamento de Proteccion emanado
por la empresa, en tanto un 0.6% muestra su indecision, tal como se

visualiza en la Tabla 56.

Tabla 56

Cumplimos como equipo con lo estipulado en el Reglamento de Proteccién
emanado por la empresa

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Completamente de acuerdo 78 44.3 44.3
De acuerdo 97 55.1 994
Indeciso 1 6 100.0

Total 176 100.0

Datos tomados del estudio.

5.2 Resultados de la Revisién Documental:

En otros hallazgos, utilizando la técnica de Revision Documental, se
tiene que, segun el Reporte de Seguridad del afio 2015, al 30 de
Noviembre a los que se ha tenido acceso, considerados en el Anexo
B y la Tabla 57, persisten las atenciones ambulatorias por accidentes
de trabajo, habiéndose presentado 6 dudante el afio; asimismo, se ha
reportado 4 accidentes con tiempo perdido y 3 accidentes sin tiempo
perdido, haciendo un total de 7 accidentes al afio, sin reportar deceso

alguno por este motivo.
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Tabla 57
Reporte de Seguridad: Tipos de Accidente durante el afio 2015

TIPO DE ACCIDENTE E F M A M J J A S (0] N TOTAL

Simple Atencién

Ambulatoria SAA T ! ! 0 ° ! ' . ° ’ ’ i
Acmdente an ACTP 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 4
Tiempo Perdido

Accidente Sin ASTP O 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 3

Tiempo Perdido

Datos tomados del Reporte de Seguridad al 30 de Noviembre de 2015, Departamento de Seguridad -

Odebrecht.

Se pudo comprobar mediante la revision documental que todos los
colaboradores estan asegurados contra todo tipo de accidentes que
ocurran dentro de la obra siempre y cuando el colaborador se
encuentre realizando su labor, si el colaborador esté realizano otra
labor que no le corresponde y se accidenta el seguro no puede
activarse ya que todos tienen conocimiento de lo que deben de

realizar. La empresa cumple con todo los lineamientos de seguridad.

Asimismo, se puede comprobar que existe planificacion y su
respectiva ejecucion en capacitacion y entrenamiento en temas de
Seguridad y salud en el trabajo, asi como temas afines, como se
puede visualizar en el Cronograma Anual de Entrenamiento,
considerado en el Anexo A. Las capacitaciones de seguridad se
brinda durante el afio: 6 capacitaciones y todos los dias se realiza la

charla de 5 minutos que también es de seguridad en el trabajo.
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5.3 Resultados de la Entrevista:

Utilizando otra técnica de recoleccién de datos, como es la Entrevista,
considerada en el Anexo C, realizada al Gerente responsable del
Programa de Produccion, como informacion resumida que la empresa
da a conocer los objetivos, la legislacion respecto a la seguridad y
salud en el trabajo a sus colaboradores (trabajadores). Considera que
la seguridad del personal es importante para la empresa, brindan
informacion 'y hacen participe de estas actividades a sus
colaboradores, brindando las condiciones y equipos necesarios para
tal fin. Considera que la negligencia en temas de seguridad acarrea
una serie de costos, asi como problemas contenciosos y legales.
Espera el cumplimiento de las normas de seguridad y el cumplimiento
y proactividad es incentivada, regociendo mediante un buzén las
sugerencias en temas de seguridad de sus trabajadores. Informa que
cada proyecto tiene una Gerencia de Salud y Seguridad en el trabajo,

proporcionando los recursos necesarios para tal fin.

Considera asimismo, que con las capacitaciones sobre seguridad
buscan mejorar y contar con Iso mejores estandares internacionales,
contando para ello con toda la documentacion requerida, registrando
los accidentes e incidentes de seguridad para su investigacion y
correccion de fallas. Nos refierie también que las enfermedades

laborales son anélogas a los accidentes.
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Que los EPPs, son entregadas a sus colaboradores de acuerdo al
nivel de riesgo de cada actividad, encontrando resistencia en algunos

colaboradores, manifestando que para ello tienen que esta vigilantes.

El control de la seguridad es rutinario y también esporandico,

dependiendo de la necesidad y la actividad.

Manifiesta asimismo, que la edad mas baja y el bajo nivel educativo
incide en la resistencia al cumplimiento de las normas de seguridad y
el uso de los EPPs. No encuentra diferencia significativa entre el
cumplimiento de las normas entre los turnos diurno y nocturno,
considerando que son otros factores, tales como el exceso de
confianza, excesi de horas extras, consumo de alcohol, proximidad de

fiestas.

Los accidentes e incidentes los atribuye a desvios no detectados o no
corregidos, y las enfermedades en el trabajo son consecuencia del
uso incorrecto de los EPPs y capacitacion insuficiente en los

procedimientos de trabajo.
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5.4 PRUEBA DE HIPOTESIS:
5.4.1HIPOTESIS GENERAL:
Hipo6tesis de Investigacion:

“La actitud laboral influye negativamente en la seguridad en el trabajo

en la obra Nuevas Vias de Lima — Odebrecht 2015.”
Hipoétesis de Estadistico:

HO: La actitud laboral no influye negativamente en la seguridad en el

trabajo en la obra Nuevas Vias de Lima — Odebrecht 2015.

H1: La actitud laboral influye negativamente en la seguridad en el

trabajo en la obra Nuevas Vias de Lima — Odebrecht 2015.

Nivel de Significancia:

El nivel de Significancia a = 5% (siendo el nivel de confianza el 95%)

Funcién de Prueba:

Se utiliz6 la Prueba Paramétrica de Independencia Chi Cuadrado ya
gue las variables analizadas son de tipo Cualitativo, obteniéndose los

siguientes resultados:

Se tiene los estadisticos principales de la Variable Independiente
Actitud Laboral, que nos serviran para hallar la prueba de Chi

Cuadrado:
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Tabla 58

Estadisticos
Actitud Laboral

N Valido 176
Perdidos 0

Media 59,38

Error estandar de la media 1,355
Mediana 57,00
Moda 39
Desviacion estandar 17,980
\Varianza 323,287
Rango 79
Minimo 37
Méximo 116
Suma 10450

Se procedi6 a hallar los estadisticos principales de la variable

dependiente, Seguridad en el trabajo.

Tabla 59

Estadisticos

Seguridad

N Valido 176

Perdidos 0
Media 23,80
Error estandar de la media ,566
Mediana 24,00
Moda 15
Desviacion estandar 7,504
\Varianza 56,312
Rango 28
Minimo 15
Méximo 43
Suma 4188
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Luego se procedio a realizar el cruce de las variables y hallar la prueba
de Chi cuadrado en el programa SPSS V. 22, obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla 60

Actitud*Seguridad tabulacién cruzada

Recuento
Seguridad
Seguridad Seguridad
Positiva Seguridad Media Negativa Total
Actitud  Actitud Positiva 71 0 0 71
Actitud Media 56 1 10 67
Actitud Negativa 8 0 30 38
Total 135 1 40 176
Tabla 61
Actitud*Seguridad tabulacion cruzada
Seguridad
Seguridad Seguridad Seguridad
Positiva Media Negativa Total
Actitud  Actitud  Recuento 71 0 0 71
Positiva .
% dentio dq g5 6o 0,0% 0,0% 40,3%
Seguridad
Actitud  Recuento 56 1 10 67
Media .
% dentro dg 4 5o 100,0% 250% | 381%
Seguridad
Actitud  Recuento 8 0 30 38
Negativa .
% dentio dg g g 0,0% 75.0% | 21,6%
Seguridad
Total Recuento 135 1 40 176
0,
% dentio dq 455 09 100,0% 100,0% | 100,0%
Seguridad
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Tabla 62

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 93,1844 4 ,000)
Razon de verosimilitud 94,824 4 ,000)
Asociacion lineal por lineal 77,775 1 ,000
IN de casos validos 176

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,22.

Resumiendo se tiene:

La tabla 62: Prueba Chi Cuadrado: Actitud laboral y la seguridad en el

trabajo en la obra Nuevas Vias de Lima — Odebrecht.

Tabla 63
Seguridad Prueba X2
Actitud Seguridad Seguridad | Seguridad Valor =
Positiva Media Negativa
Recuento 71 0 0
Actitud Positiva 0
% dentro de 52,6% 0,0% 0,0%
Seguridad
Recuento 56 1 10
Actitud Media ) 93.184 0.000
% dentro de 415%| 100,0% 25,0%
Seguridad
Recuento 8 0 30
Actitud Negativa [
% dentro de 5,9% 0,0% 75,0%
Seguridad
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Grafico N° 1: Region Critica. Contrastacion de la Hipotesis General

f(Chisq)

Regionde

Aceptacién Region de Rechazo

0
Chisq

Chi-square distribution

df= 4

P(lower) P(upper) Chi-square
9500 .0500 9.4877"

Conclusion:

Como P es menor que a (P = 0.000 < a = 0.05), el valor de X2 =
93.184, como este valor es mayor a 9.4877, entonces se rechaza HO,
asumiendo la H1 como aceptada, en consecuencia, se determina que
existe relacion significativa entre la variable Actitud Laboral y la
Seguridad en el Trabajo en la obra nuevas Vias de Lima — Odebrecht

2015.

Para determinar el grado de relacion entre las variables de
investigacion, se procedid6 a determinar la siguiente prueba,
denominada Prueba de Sperman, el cual nos arroja como resultado el
valor del RHO = 0.667, el cual nos indica que existe una BUENA
CORRELACION entre las variables ACTITUD LABORAL vy

SEGURIDAD EN EL TRABAJO, como se muestra:

79
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Tabla 64

Medidas simétricas

Error estandar Aprox.
Valor asintéticoa Aprox. Sb Sig.
lintervalo por intervalo R de persona ,667 ,044 11,798 ,000¢
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman ,641) ,043 11,014 ,000¢
IN de casos validos 176

a. No se supone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que asume la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

5.4.2HIPOTESIS ESPECIFICAS:
A.- Hipotesis Especificai
Hipotesis de Investigacion:

“La actitud laboral de los colaboradores de la obra Nuevas Vias de

Lima — Odebrecht 2015 es negativa.”

Hipotesis de Estadistico:

HO: La actitud laboral de los colaboradores de la obra Nuevas Vias de

Lima — Odebrecht 2015 no es negativa.

H1: La actitud laboral de los colaboradores de la obra Nuevas Vias de

Lima — Odebrecht 2015 es negativa.

Nivel de Significancia:

El nivel de Significancia a = 5% (siendo el nivel de confianza el 95%)
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Funcién de Prueba:

Se utilizé la Prueba Paramétrica de Independencia Chi Cuadrado ya

gue las variables analizadas son de tipo Cualitativo, obteniéndose los

siguientes resultados:

Tabla 65

Sexo de los encuestados*Actitud tabulacion cruzada

Actitud
Actitud Actitud
Positiva [Actitud Media] Negativa Total
Sexo de losMasculino Recuento 67 58 25 150
encuestados .
% dentro de Sexg 44.7% 3879  16,7%  100,0%
de los encuestados
Femenino Recuento 4 9 13 26
0,
% dentro de Sexg 15,4% 3460  50,0%  100,0%
de los encuestados
Total Recuento 71 67| 38 176
% dentro de Sexo
de los encuestados 40,3%) 38,1% 21,6% 100,0%
Tabla 66
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética (2
Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 16,2094 2 ,000
IRazo6n de verosimilitud 14,926 2 ,001]
Asociacion lineal por lineal 14,788 1 ,000
IN de casos validos 176}
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 5,61.
Resumiendo se tiene:
Tabla N° 66: Prueba Chi Cuadrado: La actitud laboral de los

colaboradores de la obra Nuevas Vias de Lima — Odebrecht.
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Tabla 67

Sexo de los encuestados | Actitud | Actitud | Actitud

Actitud Prueba X2

Positiva | Media | Negativa Valor P

Recuento 67 58 25

% dentro de

Masculino
Sexo de los 44, 7% | 38,7% 16,7%
encuestados
93.184 0.000
Recuento 4 9 13
Femenino | % dentro de

Sexo de los 15,4% | 34,6% 50,0%
encuestados

Gréafico N° 2:

f(Chisq)

Regionde
Aceptacion

Regiodn Critica. Contrastacion de la Hipétesis Especifica 1

Region de Rechazo

T T T T T T T d
0 1 3 4 5 {i 7 8 9 10
Chisq 2
5.9915 X*® =16.2090 >
Chi-square distribution
df=2

P(lower) P(upper)  Chi-square

.9500 .0500 5.9915"

.9997 .0003 16.2090"

Conclusion:

Como P es menor que a (P = 0.000 < a = 0.05), el valor de X2 =

16.2090, como este valor es mayor a 5.9915, entonces se rechaza

HO, asumiendo la H1 como aceptada, en consecuencia, se determina
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gue existe relacion significativa entre la variable Actitud Laboral y
Sexo de los encuestados en la obra nuevas Vias de Lima — Odebrecht
2015, observando que 25 varones y 13 mujeres, haciendo un 21.59%,
porcentaje que tiene una actitud negativa respecto a la seguridad

laboral.

B.- Hip6tesis Especificaii
Hipotesis de Investigacion:

“El comportamiento incide en la prevencion de accidentes en el

Trabajo de la obra Nuevas Vias de Lima — Odebrecht 2015”

Hipotesis de Estadistico:

HO: El comportamiento incide negativamente en la prevencion de
accidentes en el Trabajo de la obra Nuevas Vias de Lima — Odebrecht

2015.

H1: El comportamiento no incide negativamente en la prevencion de
accidentes en el Trabajo de la obra Nuevas Vias de Lima — Odebrecht

2015.

Nivel de Significancia:

El nivel de Significancia a = 5% (siendo el nivel de confianza el 95%)
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Funcién de Prueba:

Se utilizé la Prueba Paramétrica de Independencia Chi Cuadrado ya
gue las variables analizadas son de tipo Cualitativo, obteniéndose los

siguientes resultados:

Tabla 68

Comportamiento intervalos*Prevencion intervalos tabulacion cruzada

Recuento
Prevencion intervalos
Prevenciéon | Prevencion | Prevencion
Primaria Secundaria Terciaria Total
Qomportamlento Comportamlento 129) 1 3 126
lintervalos Asertivo
Comportamlento 5 39 4 41
Indiferente
Comportamlento 1 1 7 9
Pasivo
Total 128 34 14 176
Tabla 69
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética (2
Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 191,5664 4 ,000
IRazén de verosimilitud 156,406 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 108,684 1 ,000
IN de casos validos 176

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,72.

Resumiendo se tiene:

Cuadro N° 0 : Prueba Chi Cuadrado: El comportamiento incide en la
prevencion de accidentes en el Trabajo de la obra Nuevas Vias de

Lima.
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Tabla 70

Prevencion intervalos Prueba X2
Comportamiento
intervalos Prevencion Prevenciéon | Prevencién Valor =
Primaria Secundaria Terciaria
Comportamiento 122 1 3
Asertivo
Comportamiento
Indiferente 5 32 4 191.566 0.000
Comportamiento
Pasivo 1 L !
Total 128 34 14

Grafico N° 3: Region Critica. Contrastacion de la Hipétesis Especifica 2

f(Chisq)

Region de
Aceptacion
Region de Rechazo

12 13 14

0
Chisq

9.4877 X? = 191.5660 >
Chi-square distribution
df= 4
P(lower) P(upper)  Chi-square
.9500 .0500 9.4877"
1.0000 2.44E-40 191.5660"
Conclusion:

Como P es menor que a (P = 0.000 < a = 0.05), el valor de X2 =
191.5660, como este valor es mayor a 4.4877, entonces se rechaza
HO, asumiendo la H1 como aceptada, en consecuencia, se determina

gue existe relacion significativa entre la variable el Comportamiento y
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la Prevencion de Accidentes en la obra nuevas Vias de Lima —
Odebrecht 2015, aunque se observa que 9 personas tienen
Comportamiento Pasivo haciendo un 5.11%, que incide en que el 4%
(7 personas) practiguen un tipo de Comportamiento Terciario,
caracterizado por que practican levemente la prevencién, ya sea por

negligencia o desconocimiento respecto a la seguridad laboral.

C.- Hipotesis Especificaiii
Hipoétesis de Investigacion:

“El comportamiento incide en la proteccién contra accidentes de

trabajo en la obra Nuevas Vias de Lima — Odebrecht 2015”

Hipotesis de Estadistico:

HO: EI comportamiento incide en la proteccion contra accidentes de

Trabajo en la obra Nuevas Vias de Lima — Odebrecht 2015.

H1: El comportamiento no incide en la proteccidén contra accidentes

de Trabajo en la obra Nuevas Vias de Lima — Odebrecht 2015.

Nivel de Significancia:

El nivel de Significancia a = 5% (siendo el nivel de confianza el 95%)
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Funcién de Prueba:

Se utilizé la Prueba Paramétrica de Independencia Chi Cuadrado ya
gue las variables analizadas son de tipo Cualitativo, obteniéndose los

siguientes resultados:

Tabla 71

Nivel de Proteccién en el Trabajo*Comportamiento intervalos tabulacion cruzada

Recuento
Comportamiento intervalos
Comportamiento | Comportamiento | Comportamiento
Asertivo Indiferente Pasivo Total
Nivel de Proteccion enAlta Proteccion 109 10] 1 120
el Trabajo
Proteccion Media 14 31 1 46|
Baja Proteccion 3 0 7 10
Total 126 41 9 176
Tabla 72

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2
Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 159,1734 4 ,000
[Razén de verosimilitud 99,320 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 75,459 1 ,000
IN de casos validos 176

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,51.

Resumiendo se tiene:

Tabla N° 72 : Prueba Chi Cuadrado: El comportamiento incide en la
prevencion de accidentes en el Trabajo de la obra Nuevas Vias de

Lima.
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Tabla 73

. Comportamiento intervalos Prueba X2
Nivel de
Proteccion
en el Trabajo | Comportamiento | Comportamiento | Comportamiento valor )
Asertivo Indiferente Pasivo
Alta 109 10 1
Proteccion
lli’/lrocti_eccmn 14 31 1
edia 159.173 | 0.000
Baja
Proteccion 3 0 7
Total 126 41 9

Gréafico N° 4: Region Critica. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 3

f(Chisq)

Regiénde
Aceptacion
Region de Rechazo

0 2 3 4 5 6 7 8 9 12 13 14
Chisq 2 [
9.4877 X* =150.1730 >
Chi-square distribution
df=4
P(lower) P(upper)  Chi-square
.9500 .0500 9.4877"
1.0000 2.20E-33 159.1730"
Conclusion:

Como P es menor que a (P = 0.000 < a = 0.05), el valor de X2 =
159.1730, como este valor es mayor a 9.4877, entonces se rechaza

HO, asumiendo la H1 como aceptada, en consecuencia, se determina
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gue existe relacion significativa entre la variable Nivel de Proteccion
en el Trabajo y Comportamiento en la obra nuevas Vias de Lima —
Odebrecht 2015, aunque se observa que el 4% (7 personas) incurren
en baja proteccion, debiéndose negligencia o desconocimiento

respecto a la seguridad laboral.
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DISCUSION:

- Victor Belmar Mufioz (2002), “Prevencion de Riesgos de Accidentes
Laborales” concluye: Ningun plan de control de riesgos es efectivo si no va
acompafiado del respaldo de la administracion superior de la empresa, el
gue debe tener una presencia clara, permanente y visible hacia los niveles
inferiores de la organizacion. De la alta direccion depende el control de los
accidentes, de las perdidas, de la reduccion de costos, etc. La alta direccién
debe preparar planes de seguridad, estandares a cumplir, debe llevar
auditorias permanentes para evaluar el sistema de seguridad en la
empresa, haciéndose asesorar por un Experto en prevencion de riesgos o

Asesor en seguridad industrial.

Al respecto debemos sefialar que la prevencién de riesgos de accidentes
laborales es importante primero porque de ocurrir un incidente o accidente,
en el peor de los casos se va a afrontar procesos legales, conduciendo de
otro u otro a onerosos gastos y costos, asi como la pérdida de tiempo, por
lo que en un plan de control de riesgos, asi como el seguimiento y control
deben estar involucrados las esferas mas altas de la organizacion,
encontrandose en nuestro estudio, que a pesar de tener normas, un plan
de capacitacion anual, jornadas de 5 minutos de charlas sobre seguridad

laboral, persisten los accidentes.

- José Luis Melipa Navarro (2001): “Un Modelo Procesual de las
Atribuciones y Actitudes ante los Accidentes de Trabajo: Estrategias de

medicion e intervencion” concluye en: Los estudios sobre seguridad laboral
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muestran la existencia de un conjunto de variables de caracter psicosocial
gue, interactuando con el riesgo basal, pueden explicar la ocurrencia de los
accidentes en el trabajo. En este contexto adquieren una gran importancia
las actitudes hacia la seguridad de todos los participantes en el lugar de
trabajo. En el desarrollo de estas actitudes juegan un papel clave las
atribuciones causales que estos participantes llevan a cabo en relaciéon a
las causas de los accidentes. Por otro lado, la investigacion muestra que
los accidentes de trabajo son eventos que tienden a elicitar la busqueda de
explicaciones causales, mas aun cuando se trate de accidentes severos.
Durante el proceso de atribucién se pueden producir una serie de sesgos
motivacionales y/o relacionados con el procesamiento de la informacion
gue llevan a que, en muchas ocasiones, las percepciones sobre la causa
de los accidentes se correspondan solo parcialmente con las causas reales.
Los estudios en el campo de la actitud nos muestran como estas
percepciones o creencias pueden influir en la conducta posterior en relacion

a la seguridad.

Ante la conclusion plasmada por Melipa (2002) contribuimos a sostener que
las actitudes de los trabajadores tienden a mejorar o empeorar el nivel de
seguridad en la empresa, puesto que, los accidentes suscitados, luego de
ser investigados, se concluye que, pudieron ser evitados evitando
negligencias y haciendo participes de este rol al personal en su conjunto.
Entonces la actitud juega un papel importante ante las percepciones del
trabajador que influirdn en la conducta positiva 0 negativa que va a asumir

el colaborador respecto a la seguridad en el trabajo.
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- Mariela Soto y Eddie Mogollon: en el Articulo “Un Modelo Procesual de
las Atribuciones y Actitudes ante los Accidentes de Trabajo: Estrategias de
medicion e intervencion” concluye en: Que se hace necesario preparar un
programa personalizado de prevencion con reforzamiento de
comportamientos (conductas, creencias conducta preventiva, etc.) a fin de
lograr el objetivo de cero accidentes y un mayor involucramiento en la
seguridad; asi mismo se debe de profundizar en el estudio sobre las
creencias que posee el colaborador con respecto a la seguridad laboral y
también mejorar y aplicar el instrumento a una poblacion mayor de
colaboradores en otras empresas con la finalidad de ampliar el estudio
hacia la prevencion de accidentes y lograr la meta cero accidentes en la
costa oriental del lago de Maracaibo. Asi mismo menciona que es necesario
realizar estudios alternativos de la actitud tal como el enfoque expectativa
—valor en el entorno de la seguridad y asi lograr un instrumento de mediciéon

mas completo.

Al respecto debemos sefalar que, a pesar de contar con programas de
prevencion de accidentes hace falta reforzar las conductas, creencias, los
cuales, pues algunos trabajadores toman el tema de seguridad a la ligera,
0 ya sea por la emocion de la juventud o por negligencia en edad avanzada,
descuidando la seguridad, estratos donde mas se tiene que trabajar,
entendiendo por trabajar en seguridad, insistimos, que se trata de
capacitaciones constantes, asi como trabajar en el cambio de actitud, de
una actitud negativa hacia una actitud positiva, que a pesar que se trata de

un numero minoritario de trabajadores en la empresa, va a repercutir en las
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arcas, pues un accidente involucra pérdida de tiempo y dinero. Esta tesis

coincide con los resultados a los que hemos llegado en el presente estudio.

- Lucero Lazaro Trujillo (2007), “Prevencion de fatalidades en una
empresa que fabrica tapas de plastico a través del analisis de peligros
operacionales” concluye en: para la identificacion de los peligros que puede
ocasionar la muerte hizo falta de creacion de chek list de inspeccion, no
solo para el peligro de caidas sino también para los otros riesgos fisicos,
para ello se identifican los requisitos legales de nuestro pais que son
aplicables para la empresa. Las limitaciones de la identificacion de peligros
y riesgos es que dependen en gran medida de la experiencia del analista
de acuerdo al tipo de empresa, es por eso importante recoger la opinién del
trabajador para tratar de hacer una lista de inspeccion objetiva. Ante la
escasa existencia de una legislacion laboral sobre seguridad y salud
ocupacional y el seguimiento en estos meses ha sido un factor para que la
empresa se enfoque en una manera mas uniforme a la prevencion de los
peligros, pero esto no es suficiente sin el apoyo de la alta direccion de la
empresa, pues son ellos los que manejan los recursos para las mejoras de
la organizacion y los puestos de trabajo, para ello debemos dar hincapié a
los beneficios a desarrollar en estos programas de prevencion, lo cual trae
como consecuencia motivacion en los empleados, aumento en la
productividad e influye en una mejor calidad del producto. La aplicacion de
la metodologia del andlisis de riesgo operacional nos permite evitar
potenciales pérdidas pro accidentes de trabajo, esto refleja en una mejora

de la productividad de la empresa, incremento de utilidades al controlarse
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las pérdidas por accidentes de trabajo, se mejora el clima laboral, se mejora
la calidad y la cultura organizacional se ve reforzada con valores de

seguridad y salud ocupacional.

Lucero Lazaro Trujillo nuevamente hace incapie en que la gerencia debe
estar involucrada en la seguridad integral de la empresa, pero la situacion
no queda alli, también es importante determinar los tipos de peligro a los
gue estan expuestos los trabajadores, ya que ninguna empresa, por mas
gie se dedique al mismo rubro, son todas diferentes, debiéndose de evaluar
concienzudamente los riesgos a los que son expuestos los trabajadores en
su centro de trabajo. A pesar que hay normatividad acerca de seguridad,
hay procedimientos muy precisos y especiales en cada empresa que
requiere de un departamento responsable de la seguridad, sobre todo en
las empresas industriales y de transformacion de productos. También pasa
porque se tenga que involucrar y motivar al colaborador para que asuma

como suyo la problemética de la seguridad.

- Milagros R. Henriquez Suarez (2013) “Influencia de los factores de
riesgo que provocan accidentes de trabajo en la empresa minera Vicus
S.A.C.”, concluye en: los factores de riesgo influyen en los accidentes de
trabajo en la empresa minera Vicus. El 64% de los trabajadores afirman
gue existen altos factores de riesgo los que inciden en accidentes de
trabajo, pues desde la perspectiva empresarial, los accidentes alteran la
produccion, incrementando asi los costos y, en ocasiones, poniendo en

entredicho la reputacion de la empresa. La actitud de los funcionarios
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influye positivamente en el desempefio laboral de los trabajadores. El 64%
de los trabajadores perciben una adecuada actitud de los funcionarios por
lo que el desempefio laboral es eficiente; es conveniente promover la
comunicacién asertiva entre la empresa y colaborador mediante
programas. La capacitacion permanente influye en la prevencion de tipos y
secuela de accidentes de trabajo en la empresa; el 71% de los trabajadores
reciben capacitacion permanente, lo que mejora su actividad laboral a la
vez previene accidentes laborales. En el d&mbito individual, los costos
personales de un accidente, tanto emocionales como econémicos, pueden

ser elevados, por lo que se debe disminuir los accidentes de trabajo.

Coincidimos con la tesis planteada por Milagros Enriquez, en el sentido de
que los accidentes alteran la produccion, incrementan los costos. Pero
ademas plantea que la comunicacion asertiva entre la empresa y el
trabajador es un factor que influye en la prevencion de accidentes de
trabajo, consideramos que esta comunicacion debe implementarse dandole
sentido hacia la motivacién e involucrando al trabajador en corresponsable

de la seguridad.

- Itala Teran Pareja (2012), “Implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional bajo la norma OHSAS 180001 en una
empresa de capacitacion técnica para la industria®, concluye en: con el
objetivo fundamental de desarrollar un modelo de sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, se podra conseguir una actuacion mas

eficaz en el campo de la prevencion, a través de un proceso de mejora

95



continua. De este modo las empresas pueden valerse ademas de una
importante herramienta para cumplir con los requisitos establecidos por la
legislacion vigente. ... se llevan registros de los accidentes e incidentes
presentados en la organizacion, con el fin de establecer planes de
prevencion para evitar futuras presentaciones de los mismos. Definir un
manual de seguridad y salud ocupacional, el cual establece un sistema de
seguridad y salud ocupacional, va a permitir minimizar o eliminar los riesgos
de los empleados., es importante, ya que ademas de garantizar que existan
procedimientos que le permitan a la organizacion controlar los riesgos de
seguridad y salud ocupacional, también reducen potencialmente los

tiempos improductivos y los costos asociados a estos.

Itala Teran fundamenta su tesis en que la prevencion, reduce los
accidentes, tema con la cual coincide nuestro estudio. Incide también en
que los accidentes incrementan costos, pero ademas es importante definir
un manual de seguridad y salud ocupacional, el cual va a permitir minimizar
o eliminar los riesgos de los empleados, posicion que es relativa, pues es
solo un factor adicional, consideramos al respecto que el factor mas
importante es la actitud positiva a ser mas importante, pues asi tengamos
una biblioteca de manuales, si el trabajador posee actitud negativa, de nada
nos va a valer tener tanta documentacion, pero en cambio con actitud
positiva, inclusive se pueden formular manuales, expandiendo su difusion,

aceptacion y cumplimiento a todo nivel en la empresa.
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Revisando los antecedentes de la investigacion, los tesistas se han
centrado en la necesidad de contar con estandares de seguridad, asi como
regirse a la normatividad, contar con planes de seguridad y programa de
capacitacion respecto al tema de Seguridad y Salud Ocupacional. Desde
este estudio acotamos que se requiere adicionalmente una Actitud Positiva
de parte del trabajador para que los riesgos de accidentes de trabajo se
minimicen, o en el mejor de los casos se logren eliminar. Trabajar en la
actitud positiva requiere inversion de capital en desarrollar capacitaciones
especificas, inversibn de tiempo y dedicacion hacia el control del
cumplimiento de las normas de seguridad implantadas. Pasa asimismo
porque esta actitud sea motivada, debiendo la empresa buscar

mecanismos para tal fin.

Con los resultados presentados en el acapite 5, se cumplen con los
objetivos planteados en el proyecto de tesis, asé como se compruebas las

hipétesis, detallados en forma individual.

Tratdndose de una empresa constructora, de talla mundial, luego de
obtenidos los resultados podemos afirmar que podemos confiar en los
resultados obtenidos, los cuales van a servir a mejorar algunos aspectos
pendientes sobre seguridad en la empresa, asimismo, ser considerada para
futuros estudios al respecto. Los datos han sido hallados en forma real,
pudiéndose replicar a otros proyectos de la misma empresa y reorientarlos

hacia otras similares.
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Estos resultados, con confiabilidad del 95% pueden ser replicados en otras
empresas similares, mucho dependera del tipo de empresa, embergadura

y orientacion que deseen darle.

Las semejanzas mas importantes con otros estudios es que es importante
gue la gerencia se involucre en temas de seguridad ocupacional.
Coincidimos asimismo en que la conducta positiva aporta mucho en
minimizar los riesgos. La ocurrencia de accidentes genera costos. La
necesidad de contar con normas y estandares internacionales no va
eliminar por completo los accidentes, pero disminuira el riesgo de
ocurrencia, debiendo dar mas importancia a la actitud del trabajador

justamente para minimizar estos riesgos.

El aporte més significativo es que la actitud positiva ayuda a mejorar

enormemente la seguridad, minimizando los riesgos en el trabajo.
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1.-

CONCLUSIONES:

1.-

La actitud influye en la seguridad en el trabajo, dependera del
trabajador si asume una actitud positiva 0 negativa. El asumir una
actitud positiva coadyuvara a reducir el riesgo de accidentes en el
trabajo, mientras que lo contrario traerd como consecuencia entre

otros, retraso de la produccion, procesos legales, indemnizaciones.

La actitud laboral de los colaboradores de la obra Nuevas vias de
Lima, es en su mayoria, positiva, determinando que, de acuerdo a las
politicas y normas de seguridad impuestas por la empresa, su
cumplimiento es casi efectivo, notdndose una resistencia debido a la

falta de informacion y a la negligencia por parte del trabajador.

El comportamiento incide en la prevencién de accidentes en el
Trabajo, dependiendo del tipo de comportamiento que asume el
colaborador, observdndose que en su mayoria reflejan un

comportamiento asertivo.

El comportamiento incide en la proteccién contra accidentes de
trabajo, de manera positiva cuando este comportamiento es asertivo,
y en forma contraria si se trata de comportamiento pasivo, demostrado
por algunos trabajadores, mostrando un comportamiento asertivo en

su mayoria en la obra Nuevas Vias de Lima.
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8.-

RECOMENDACIONES:

1.-

Se debe trabajar en la actitud de los trabajadores con actitud negativa,
aungue son una minoria los que no asumen una actitud positiva,
pueden generar accidentes no deseados, y por ende, perjuicios para

la empresa.

Llegar, mediante una comunicacion efectiva, a los trabajadores con
actitud laboral negativa, para que cambien esta actitud, el cual

minimizara los riesgos.

Utilizar la motivacion como medio para generar cambios en el
comportamiento pasivo de algunos trabajadores, lo cual coadyuvara

a minimizar los riesgos de accidentes en el trabajo.

Se insiste en generar un ambiente motivador para generar el cambio
de comportamiento pasivo hacia un comportamiento asertivo en la

minoria de colaboradores resistente al cambio.
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ANEXO A

ODEBRECHT ANEXO Il VIAS NUEVAS DE LIMA

CRONOGRAMA ANUAL DE ENTRENAMIENTO
Doc. Ref.: SSTMA-PI-PRE 005

Infraestructura Odebrecht Infraestructura

ITEM DETALLE DESCRIPCION RESPONSABLE DIRIGIDO A:
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Peligros y Evaluacion de Riesgos| previamente solicitadas por el rea de Técnicos de seguridad, Comité SST
SST
Mediante coordinacién con Pacifico
e . Seguros, darén entrenamiento en temas Responsables de area, Técnicos de
Identificacion de Peligros y P - N . "
223 - N especificos segun necesidades Consultores de Pacifico Seguridad, Capataces / Encargados de X
Evaluacion de Riesgos ; s . N
previamente solicitadas por el &rea de frentes de trabajo
SST
Mediante coordinacién con Pacifico
Seguros, daran entrenamiento en temas < "
224 Investigacion de Accidentes especificos seglin necesidades Consultores de Pacifico Respons’ablgs de area, C_omlte SST, X
: L - Técnicos de seguridad
previamente solicitadas por el area de
SST




Mediante coordinacién con Pacifico
Seguros, daran entrenamiento en temas

Responsables de éarea, Brigadistas,

224 Primeros Auxilios especificos segun necesidades Consultores de Pacifico Encargados de frentes de trabajo,
previamente solicitadas por el area de Técnicos de seguridad, Comité SST
SST
Mediante coordinacién con Pacifico - -
) b Responsables de area, Brigadistas,
Seguros, daran entrenamiento en temas Capataces Encargados de frentes de
226 Plan de Contingencias especificos seglin necesidade: Consultores de Pacifico Pz . g N .
) o . trabajo, Técnicos de seguridad, Comité
previamente solicitadas por el area de
SST
SST
Controles de sequridad en Mediante coordinacién con Pacifico
excavaciones con i?'nerferencias Seguros, daran entrenamiento en temas Responsables de area, Capataces
227 de redes eléctricas v lineas de especificos segun necesidades Consultores de Pacifico IEncargados de frentes de trabajo,
as y previamente solicitadas por el area de Técnicos de seguridad
gas. ssT
Mediante coordinacién con Pacifico
Seguros, darén entrenamiento en temas Responsables de area, Técnicos de
2,4 Liderazgo en Seguridad especificos seglin necesidades Consultores de Pacifico Seguridad, Capataces / Encargados de
g 9! p i¢] 9! P 9
previamente solicitadas por el area de frentes de trabajo
SST
Mediante coordinacioén con Pacifico
Seguros, daran entrenamiento en temas . .
. P - © . Responsables de area, Supervisores,
2,4 Manejo Manual de Cargas especificos seguin necesidades Consultores de Pacifico s .
; i . Capataces, personal administrativo
previamente solicitadas por el area de
SST
Mediante coordinacién con Pacifico - P
. N Responsables de area, Técnicos de
: . Seguros, daran entrenamiento en temas -
Ergonomia en Oficinas y P - N . Seguridad, Capataces / Encargados de
2,4 " especificos seguin necesidades Consultores de Pacifico N
Operaciones : o . frentes de trabajo / personal
previamente solicitadas por el area de L .
administrativo
SST
Mediante coordinacion con Pacifico
Seguros, daran entrenamiento en temas Responsables de area, Técnicos de
2,4 Enfermedades Crénicas y Trabajo especificos seguin necesidades Consultores de Pacifico Seguridad, brigadistas, personal de
previamente solicitadas por el rea de salud, personal administrativo
SST
Mediante coordinacién con Pacifico
Posturas Inadecuadas y Trabaio Seguros, darén entrenamiento en temas Responsables de area, Técnicos de
2,4 Repetitivo y ) especificos segun necesidades Consultores de Pacifico Seguridad, Capataces / Encargados de
previamente solicitadas por el area de frentes de trabajo
SST
Mediante coordinacién con Pacifico
Ergonomia en la Conduccion de Seguros, daran entrenamiento en temas Responsables de area, Técnicos de
2,4 9 Vehiculos especificos seglin necesidades Consultores de Pacifico Seguridad, personal de salud, personal
previamente solicitadas por el area de administrativo
SST
Mediante coordinacién con Pacifico
" . 5 Seguros, daran entrenamiento en temas Responsables de area, Técnicos de
Prevencion de Riesgos en Trabajos 9 P
2,4 Eléctricgos ! especificos segun necesidades Consultores de Pacifico Seguridad, personal que realizan
previamente solicitadas por el area de trabajos eléctricos
SST
Mediante coordinacioén con Pacifico
Prevencién de Riesqos en Trabaios Seguros, daran entrenamiento en temas Responsables de area, Técnicos de
2,4 g y especificos seglin necesidades Consultores de Pacifico Seguridad, personal que realizan

de Excavacion

previamente solicitadas por el area de
SST

trabajos de excavacion




Prevencion de Riesgos en Izaje y

Mediante coordinacién con Pacifico
Seguros, daran entrenamiento en temas

Responsables de area, Técnicos de

2,4 Movimiento de Cargas e_specmcos segun necesMa}jes Consultores de Pacifico Seguridad, pe_rsonal»qu_e realizan
previamente solicitadas por el area de trabajos de izaje
SST
Mediante coordinacién con Pacifico
" . . Seguros, daran entrenamiento en temas Responsables de area, Técnicos de
Prevencion de Riesgos en Trabajos P - . . . .
2,4 en Altura especificos seglin necesidade: Consultores de Pacifico Seguridad, personal que realizan
previamente solicitadas por el area de trabajos en altura
SST
Mediante coordinacién con Pacifico
. ) Seguros, daran entrenamiento en temas , P
Atencion y Concentracion en el P . N . Responsables de area, Técnicos de
2,4 N especificos segun necesidades Consultores de Pacifico X -
Trabajo ; L . Seguridad, lideres, capataces
previamente solicitadas por el area de
SST
Mediante coordinacién con Pacifico
Seguros, darén entrenamiento en temas i P
. S, P - N . Responsables de area, Técnicos de
2,4 Pausas Activas (dramatizacion) especificos segiin necesidades Consultores de Pacifico : -
) o . Seguridad, lideres, capataces
previamente solicitadas por el area de
SST
Mediante coordinacioén con Pacifico
Seguros, daran entrenamiento en temas < P
. . . . Py - . . Responsables de area, Técnicos de
2,4 Trabajo en Equipo y Sinergia especificos seguin necesidades Consultores de Pacifico . -
: L . Seguridad, lideres, capataces
previamente solicitadas por el area de
SST
Mediante coordinacién con Pacifico
Seguros, darén entrenamiento en temas i P
- . P - N . Responsables de area, Técnicos de
2,4 Comunicacion Efectiva especificos seguin necesidades Consultores de Pacifico : "
: L . Seguridad, lideres, capataces
previamente solicitadas por el area de
SST
Mediante coordinacion con Pacifico
Seguros, daran entrenamiento en temas - P
o ; N . Responsables de area, Técnicos de
2,4 Clima Laboral especificos seguin necesidades Consultores de Pacifico : "
: L . Seguridad, lideres, capataces
previamente solicitadas por el area de
SST
Mediante coordinacién con Pacifico
Seguros, darén entrenamiento en temas Responsables de area, Técnicos de
2,4 Prevencion de Dafios por Ruido especificos segun necesidades Consultores de Pacifico Seguridad, capataces / personal
previamente solicitadas por el area de expuesto a ruido
SST
Mediante coordinacién con Pacifico
Seguros, daran entrenamiento en temas Responsables de area, Técnicos de
2,4 Proteccién auditiva especificos seguin necesidades Consultores de Pacifico Seguridad, capataces / personal
previamente solicitadas por el area de expuesto a ruido
SST
Mediante coordinacién con Pacifico
Seguros, daran entrenamiento en temas Responsables de area, Técnicos de
2,4 Proteccion respiratoria especificos segun necesidades Consultores de Pacifico Seguridad, capataces / personal
previamente solicitadas por el area de expuesto a polvo, gases
SST
Mediante coordinacioén con Pacifico
Seguros, daran entrenamiento en temas Responsables de area, Técnicos de
2,4 Radiacién Ultravioleta especificos seguin necesidades Consultores de Pacifico Seguridad, capataces / personal de

previamente solicitadas por el area de
SST

campo




Mediante coordinacién con Pacifico
Seguros, daran entrenamiento en temas

Responsables de area, Técnicos de

2,4 Prevencion de Dafios por Particulas especificos seguin necesidades Consultores de Pacifico Seguridad, capataces / personal de
previamente solicitadas por el area de campo
SST
Mediante coordinacién con Pacifico
Seguros, daran entrenamiento en temas Responsables de area, Técnicos de
2,4 Alcohol y Trabajo especificos seglin necesidade: Consultores de Pacifico Seguridad, capataces / personal de
previamente solicitadas por el area de campo
SST
Mediante coordinacién con Pacifico
Seguros, daran entrenamiento en temas Responsables de area, Técnicos de
2,4 Orden y Limpieza especificos seglin necesidades Consultores de Pacifico Seguridad, capataces / personal de
previamente solicitadas por el area de campo
SST
Mediante coordinacién con Pacifico
[ . Seguros, darén entrenamiento en temas Responsables de area, Técnicos de
2,4 Sefializacion Vial para trabajos en especificos segin necesidade: Consultores de Pacifico Seguridad t: / personal d
, Autopista I seg X guridad, capataces / personal de
previamente solicitadas por el area de campo
SST
Mediante coordinacioén con Pacifico
Seguros, daran entrenamiento en temas Responsables de area, Técnicos de
2,4 Manejo Defensivo especificos seglin necesidades Consultores de Pacifico Seguridad, operadores de vehiculos

CAPACITACIONES INTERNAS

Procedimiento de Trabajo

previamente solicitadas por el &rea de
SST

Presentacion con diapositivas con las

livianos y pesados, operadores

311 5 medidas de control correspondientes Area de SST Todo el personal de campo
Seguro en Excavaciones - N
para realizar trabajos seguros
Procedimiento de Trabaio Presentacion con diapositivas con las
3.1.2 ! medidas de control correspondientes Area de SST Todo el personal de campo
Seguro en Altura N 5
para realizar trabajos seguros
. N . Presentacion con diapositivas con las
3.1.3 Medidas de se_gundad’d(_e trabajo medidas de control correspondientes Area de SST Todo el personal de campo
con equipo mecanico ) N
para realizar trabajos seguros
Presentacion con diapositivas con las
3.1.4 | Uso e Importancia de los EPP's medidas de control correspondientes Area de SST Todo el personal de campo
para realizar trabajos seguros
Presentacion con diapositivas con las Conductores, operadores de vehiculos
3.15 Manejo defensivo medidas de control correspondientes Area de SST es, op
N N livianos y pesados
para realizar trabajos seguros
Presentacion con diapositivas con las
3.1.6 Orden y Limpieza medidas de control correspondientes Area de SST Todo el personal de campo

para realizar trabajos seguros




Puntos Ciegos y distancias de

Presentacion con diapositivas con las

3.1.7 seguridad para operacion de medidas de control correspondientes Area de SST Operadores y vigias
maquinarias/equipos para realizar trabajos seguros
Maneio defensivo e inspeccion Presentacion con diapositivas con las
3.1.8 ) - P medidas de control correspondientes Area de SST Operadores y vigias
de maquinarias/equipos N N
para realizar trabajos seguros
Identificacién de Peligros, ” . .
" ) . Presentacion con diapositivas con las . h
Evaluacion de riesgos y Medidas N . < Personal que realiza trabajos de
3.1.9 . medidas de control correspondientes Area de SST .
de Control en Trabajos de N N explanaciones
. para realizar trabajos seguros
Explanaciones
Identificacion de Peligros, " . .
Evaluacion de riesgos y Medidas Presentacion con diapositivas con las .
3.1.10 . medidas de control correspondientes Area de SST Personal electricista
de Control en Trabajos N N
eléctricos para realizar trabajos seguros
Identificacion de Peligros, . . .
Evaluacion de riesgos y Medidas Presentacion con diapositivas con las < Personal que realiza trabajos de corte y
3.111 . medidas de control correspondientes Area de SST i
de Control en Trabajos de ; . excavacion de plataforma
excavacion para realizar trabajos seguros
Identificacion de Peligros, ” . .
i ) : Presentacion con diapositivas con las " ;
Evaluacion de riesgos y Medidas N N < Personal que realiza trabajos de obras
3.1.12 . medidas de control correspondientes Area de SST L -
de Control en Trabajos de Obras y N de arte: fierreria, encofrado, concretado
de Arte para realizar trabajos seguros
Identificacion de Peligros, . . .
" ) : Presentacion con diapositivas con las . )
Evaluacion de riesgos y Medidas N . < Personal que realiza trabajos de
3.1.13 . medidas de control correspondientes Area de SST . AN .
de Control en Trabajos de ; . pavimentacion: imprimacién y asfalto
. - para realizar trabajos seguros
Pavimentacion
Identificacion de Peligros, . . -
. N . Presentacion con diapositivas con las : .
Evaluacion de riesgos y Medidas N N < Personal que realiza trabajos de
3.1.14 . medidas de control correspondientes Area de SST o
de Control en Trabajos de N . topografia
. para realizar trabajos seguros
Topografia
Identificacion de Peligros, Presentacion con diapositivas con las Personal que realiza labores de izaie de
3.1.15 [ Evaluacion de riesgos y Medidas | medidas de control correspondientes Area de SST q es de 1zay
N X N N carga: operador de graa, rigger
de Control en Trabajos de Izaje para realizar trabajos seguros
Presentacion con diapositivas con las
3.1.16 | Uso e Importancia de los EPP's medidas de control correspondientes Area de SST Todo el personal de campo
para realizar trabajos seguros
Presentacion con diapositivas con las Personal que realiza labores de oxicorte
3.1.17 Trabajos en Caliente medidas de control correspondientes Area de SST q Jo soldadura
para realizar trabajos seguros Y
Presentacion con diapositivas con las
3.1.18 Orden y Limpieza medidas de control correspondientes Area de SST Todo el personal de campo
para realizar trabajos seguros
Presentacion con diapositivas con las
3.1.19 Herramientas Manuales medidas de control correspondientes Area de SST Todo el personal de campo

para realizar trabajos seguros




Presentacion con diapositivas con las

3.1.20 [Inspecciones y cddigo de colores| medidas de control correspondientes Area de SST Todo el personal de campo
para realizar trabajos seguros
Presentacion con diapositivas con las
3.1.19 |Trabajos cerca a lineas eléctricas| medidas de control correspondientes Area de SST Todo el personal de campo
para realizar trabajos seguros
Presentacion con diapositivas con las Todo el personal que manipula
3.1.20 Hojas de Seguridad medidas de (_:omrol correspondlentes Area de SST sustancias peligrosas
para realizar trabajos seguros
Presentacion con diapositivas sobre
conceptos basicos de seguridad: peligros - .
321 Investigacion de Accidentes | |y riesgos, actos y condiciones inseguros, RP - SST Técnicos de Seg;:’:lddad / personal de
introduccion a la investigacién de
accidentes
Presentacion con diapositivas sobre Técnicos de Seguridad / personal de
3.2.2 Investigacién de Accidentes Il metodgloglas de mvestlgaqon de RP - SST salud zona NORTE
accidentes, casos practicos
Presentacion con diapositivas sobre Técnicos de Sequridad / personal de
3.23 Investigacién de Accidentes Il metodologias de investigacion de RP - SST g P
; P salud zona SUR
accidentes, casos practicos
Presentacion con diapositivas sobre Técnicos de Seguridad / personal de
3.24 Investigacién de Accidentes IIl metodgloglas de mvesugaqon de RP - SST salud zona NORTE
accidentes, casos practicos
Presentacion con diapositivas sobre Técnicos de Sequridad / personal de
3.2.5 | Investigacion de Accidentes IIl metodologias de investigacion de RP - SST 9 P
N : salud zona SUR
accidentes, casos practicos
3,2 |CAPACITACIONES DE SALUD
Presentacion con diapositivas de la
3.2.1 EMERGENCIAS MEDICAS activacion del sistema de respuesta ante Area de Salud Todo el personal de Campo.
una emergencia médica.
Presentacion con diapositivas de la
3.22 CODIGOS DE EMERGENCIA | activacién del sistema de respuesta ante Area de Salud Todo el personal de Campo.
una emergencia médica.
Talleres tedrico - practicos de RCP,
3.23 PRIMEROS AUXILIOS inmovilizacion, atencion de heridas, Area de Salud Brigadistas de Primeros Auxilios.
quemaduras, fracturas,
atrangantamiento, etc.
SIMULACROS DE Ejercicios practicos simulados de Todo el personal. Brigadistas de
3.24 emergencias médicas por accidentes de Area de Salud P )

EMERGENCIA

trabajo.

Primeros Auxilios.




325

EXAMENES MEDICOS
OCUPACIONALES

Presentacion con diapositivas de los
tipos, importancia, finalidad e implicancia
legal de los examenes médicos
ocupacionales.

Area de Salud

Todo el personal.

3.2.6

PROTECCION AUDITIVA

Presentacion con diapositivas de los
dafios al aparato auditivo que pueden
ocasionar el ruido.

Area de Salud

Todo el personal de Campo.

3.2.7

PROTECCION RESPIRATORIA

Presentacion con diapositivas de los
dafios al aparato respiratorio que pueden
ocasionar los peligros identificados en el

proyecto.

Area de Salud

Todo el personal de Campo.

3.2.8

ERGONOMIA

PTESETIACIOT COIM Urapusivas Ue 0!
dafios que pueden ocasionar al sistema
osteomuscular la vibracién, manipulacién

manual de cargas, fatiga y suefio,
posturas inadecuadas, movimientos

Area de Salud

Todo el personal.

3.2.9

RESTRICCION /
REHABILITACION PARA EL
TRABAJO

Presentacion con diapositivas del
procedimiento correcto para sustentar el
descanso médico.

Area de Salud

Todo el personal.

3.2.10

VIGILANCIA MEDICO
OCUPACIONAL

Presentacion con diapositivas de las
enfermedades crénicas (HTA, DM,
Dislipidemias, Obesidad, etc.) y
enfermedades ocupacionales (PAIR,
DORTS, etc.).

Area de Salud

Todo el personal.

3.2.11

INMUNIZACIONES

Presentacion con diapositivas sobre las
enfermedades inmunoprevenibles
(Tétanos, Hepatitis B, Influenza, etc.)

Area de Salud

Todo el personal.

3.2.12

TRABAJOS EN ALTURA

Presentacion con diapositivas de las
principales enfermedades que pueden
causar pérdida del equilibrio.

Area de Salud

Personal de campo.

3.2.13

TRABAJOS EN ESPACIOS
CONFINADOS

Presentacion con diapositivas de las
principales complicaciones médicas que
pudieran presentarse al realizar trabajos

en un espacio confinado.

Area de Salud

Personal de campo.

3.2.14

ENFERMEDADES DE
TRANSMISION SEXUAL

Presentacion con diapositivas de las
principales enfermedades de transmision
sexual y su prevencion.

Area de Salud

Todo el personal.

3.2.15

CONSUMO DE ALCOHOL

Presentacion con diapositivas de las
complicacién del uso y abuso del
alochol.

Area de Salud

Todo el personal.

3.2.16

EMBARAZO Y LACTANCIA

Presentacion con diapositivas del
embarazo y la lactancia y su relacién con
el trabajo.

Area de Salud

Todo el personal.

3.2.17

DENGUE

Presentacion con diapositivas de la
enfermedad metaxénicas: DENGUE y su
prevencion.

Area de Salud

Todo el personal.




3.2.18

TUBERCULOSIS

Presentacion con diapositivas de la
enfermedad infectocontagiosa: TBC y su
prevencion.

Area de Salud

Todo el personal.

3.2.19

ETAS

Presentacion con diapositivas de las
Enfermedades Transmitidas por
Alimentos y su prevencion

Area de Salud

Todo el personal.

3.2.20

PSICOLOGIA LABORAL

Presentacion con diapositivas de los
principales riesgos psicosocial y su
prevencion-

Area de Salud

Todo el personal.

3.2.21

PROMOCION DE LA SALUD
MENTAL

"Taller desarrollo personal y
autocuidado”, "Taller lideres de campo ",
"Taller de la familia" y "Estilos de vida
segura y saludable”

Area de Salud

Integrantes, capataces y familia de
integrantes

3.2.22

3.2.23

PROTECCION SOLAR

Presentacion con diapositivas de los
peligros para la salud de la radiacién
solar y su prevencion.

Area de Salud

Todo el personal.

3.2.24

PROTECCION DE LOS 0JOS Y
SUS ANEXOS

Presentacion con diapositivas de las
principales lesiones oculares y su
prevencion.

Area de Salud

Todo el personal.

3.2.25

PRODUCTOS QUIMICOS

Presentacion con diapositivas de los
peligros para la salud de los productos
quimicos, asi como también los primeros
auxilios en caso de emergencias.

Area de Salud

Todo el personal.

3.2.26

TOXICOLOGIA

Presentacion con diapositivas de los
dafios para la salud del consumo de
drogas ilegales y su prevencion.

Area de Salud

Todo el personal.

3.2.27

RABIA

Presentacion con diapositivas de la
RABIA por mordedura de perro y su
prevencion.

Area de Salud

Todo el personal.

3.2.28

33.1

PROMOCION DE LA SALUD

Medio Ambiente

Presentacion con diapositivas de
principales técnicas y enfermedades
prevenibles (lavado de mano, parasitosis
intestinal, higiene personal, calidad de
vida, enf. Neurolégicas, oncolégicas,
hepaticas, etc).

ensefia los requisitos basico indispensable
para el proyecto

Area de Salud

Area de Medio Ambiente,
Relaciones comunitarias ,etc

Todo el personal.

Area de Medio Ambiente, Relaciones
comunitarias ,etc
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4

Politica de Sostenibilidad

OTROS

se difunde la politica integrada a todo el
personal

Area de Medio Ambiente

Area de Medio Ambiente




4.1.1 |[Seguridad Vial Area de SST Todo el personal de campo X X X




ANEXO B

REPORTE DE SEGURIDAD AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2015

TASAS OII\DAIE:T;0515 ENEROFEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST SETIEMB OCTUB NOVIEMB
Tasa Frec. SAA. SAA 855  3,78% 405% 393% 299% 225% 244% 261% 268% 235% 208%  1,82%
TasaFrec. Accid. Con - \~rp 156 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 039% 1,04%  152%
Tiempo Perdido
Tasa Frec. Accid. Sin -\ ooy 5 5 0,00% 2,02%  1,31% 1,95% 2.25% 1,83% 1,57% 1,34% 1,18% 104%  0,91%
Tiempo Perdido
Tasa Gravedad (Total = 1 35 0,00% 000% 0,00% 000% 0,00% 0,00% 000% 000% 1,96% 12,13% 15,46%
Dias Perdidos)
Tasa Frec. Accid. Total TFT 12,4  378% 6,07% 525% 4,87% 4,50% 4.27% 4,18% 4,02% 3,92% 4,16%  4,24%
) .
% Entenamiento/ o ro 5 31705 216%  240% 2,26% 2.14% 248% 2,05% 2.37% 251%  2.51%  2,40%

Formacion




ENTREVISTA
Tema: ACTITUD LABORAL Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

ANEXO C
ENTREVISTA AL GERENTE

Estoy desarrollando una investigacion, cuyo objetivo es conocer la opinién del gerente de
seguridad y al de produccion acerca de la actitud laboral y la seguridad en el trabajo. En tal
sentido solicito las preguntas del cuestionario que se adjunta. Gracias por su valioso aporte.

Cargo: Responsable del Programa de Produccién

01.-

02.-

03.-

04.-

05.-

06.-

¢La empresa que Ud. dirige da a conocer los objetivos de su empresa a sus
colaboradores?

Si. Los objetivos y metas son difundidos por diversos medios, conforme el nivel de
madurez del integrante. Puede ser a través de banners para los obreros y cuadros de
metas y presupuesto para ingenieros. Ademaés, los objetivos de la corporacion son
difundidos a través de revistas y correos electrénicos corporativos.

¢Hace de conocimiento a sus colaboradores la legislacion respecto a seguridad y salud
en el trabajo?

Los colaboradores reciben un entrenamiento sobre seguridad y legislacion laboral ademas
de los procedimientos especificos de los proyectos durante el proceso de afiliacion.
Después se hace un seguimiento diario a través de charlas de seguridad.

¢ Cree que la seguridad es importante para sus colaboradores de su empresa?

La seguridad, en los ultimos afios se ha convertido en uno de los temas mas importante
de nuestro ambiente laboral. La rigidez de las nuevas normas laborales y la exposicion
mediatica de la empresa, sumada al riesgo inherente de nuestro sector de actividad ha
obligado la generacion de reformas profundas en la postura en cuanto a la seguridad.

¢, Se preocupan por brindar informacién sobre seguridad y salud en el trabajo?, ¢De qué
manera?

Si, los procedimientos internos y corporativos prevén la elaboracién quincenal de
cualimetrias e inspecciones de campo rutinarias o esporadicas. Esas informaciones son
difundidas y afectan directamente en la participacion de los colaboradores en el programa
de participacién de lucros y resultados.

¢Hacen que sus colaboradores se sientan seguros en su trabajo?

Brindamos todas las condiciones y equipos necesarios, ademas de brindar las
capacitaciones especificas a cada actividad. Creemos que en la mayoria de los casos
logramos el objetivo de que se sientan seguros.

¢ Se preocupan por la seguridad y salud de sus colaboradores? ¢ Cémo?

Si. Ademas de preocuparnos por el contencioso legal de nuestras acciones, sabemos que
la negligencia por estos temas tiene reflejo negativo directo en el resultado econémico por
las multas, ausentismo y gastos con seguros y tratamientos de salud.
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ENTREVISTA
Tema: ACTITUD LABORAL Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

¢ Los colaboradores aportan con sus acciones a contribuir con la seguridad y salud en el
trabajo?

Se espera como minimo el cumplimento estricto de los procedimientos de seguridad. La
proactividad, por otro lado, es incentivada a través de varios programas especificos en
cada proyecto.

¢ Sus colaboradores presentan sugerencias, alternativas para mejorar la seguridad y salud
en el trabajo?

Si. En muchos proyectos se instalan buzones de sugerencias para temas de salud,
seguridad y medio ambiente.

¢ Cuentan con un departamento dedicado a identificar, evaluar o controlar la seguridad y
salud en el trabajo?

Si. Cada proyecto u obra tiene su Gerencia de Salud y Seguridad en el Trabajo que siguen
las normativas y directrices de la casa Matriz.

¢ Proporcionan los recursos necesarios para el cumplimiento de los planes y programas?

Si.

¢Las capacitaciones son adecuadas para el tipo de trabajo que realizan sus
colaboradores?

Buscamos seguir los mejores estandares internacionales y existe una sinergia entre
proyectos para lograr ese objetivo e incentivar el cambio de informaciones.

¢ Cuentan con documentacion acorde a la normatividad en seguridad y salud laboral?
Si.

¢ Registran los incidentes y accidentes ocurridos?, ¢ de qué manera?

Si. Los accidentes son registrados por la seguridad del trabajo y salud. Se determina el
tipo de accidente conforme las consecuencias a la salud de accidentado y se realiza las
investigaciones que tienen como objeto identificar las fallas o desvios y corregirlas.

¢Registran las enfermedades laborales ocurridas en el desarrollo de sus labores de los
colaboradores?

Si. La ocurrencia de enfermedades laborales es tratada de manera analoga a los
accidentes.

¢ Proporcionan los equipos de proteccién personal a sus colaboradores?

Si. Los EPPs son distribuidos acorde a los niveles de riesgo de cada actividad. Cada
integrante firma un documento donde se compromete a cuidar y utilizar los equipos durante
el desarrollo de sus labores.

¢ Su personal siempre utiliza sus EPP en el desarrollo de sus actividades?

Yo diria que la mayoria usa. Hay que ser vigilante, tanto nosotros de produccién como el
personal de apoyo de seguridad, porque los integrantes suelen ser resistentes al uso
alegando todo tipo de justificativas.

¢Realizan el control en cuanto al cumplimiento en lo estipulado en el Reglamento de
Proteccion?

Si. Como mencionado anteriormente, el control puede ser rutinario o esporadico conforme
la necesidad.
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ENTREVISTA
Tema: ACTITUD LABORAL Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Segun su opinidn ¢ Qué actitud muestra el colaborador frente a la seguridad y salud en el
trabajo?

Cuanto mas bajo el nivel de eduacion o mayor es la edad de la persona, en mi opinion,
existe mas resistencia para seguir las normas de salud y seguridad. Pero, en general, si
es que hay un comportamiento adecuado del lider del frente y poca tolerancia a los desvios
(aplicacion de sanciones) se puede generar un cambio de postura positivo.

¢ Difiere en gran medida la actitud frente a la seguridad y salud en el trabajo de sus
colaboradores del turno dia con el de la noche?

El turno noche si suele tener menor supervisién y la iluminacién puede facilitar los desvios,
pero en mi experiencia, no hay mucha diferencia en la ocurrencia de accidentes entre
turnos. Hay otros factores que influyen mas como el exceso de confianza, exceso de horas
extras y proximidad de feriados o fiestas por el consumo excesivo de alcohol.

¢,Cudl grupo de colaboradores muestra una mejor actitud frente a la seguridad y salud en
el trabajo, los del norte o los del sur?

No veo diferencia. Como dije depende mas del nivel de educacion y edad que el origen
geografico de la persona.

¢A qué atribuye que se deba la buena (o en su defecto mala) actitud de sus colaboradores
frente a la seguridad y salud en el trabajo?

Postura del lider del frente y la aplicacion de politicas como “tolerancia cero” que
disminuyan la ocurrencia de desvios

Segun la informacién que maneja ¢ A qué motivos se atribuyen los incidentes de trabajo?
A desvios no detectados o no corregidos.

Segun la informacién que maneja ¢ A qué motivos se atribuyen los accidentes de trabajo?
Yo trato incidentes y accidentes de la misma forma. Lo que cambia es apenas la gravedad
de la consecuencia. Por lo tanto atribuyo también a desvios no detectados o no corregidos.

Segun la informacién que maneja ¢A qué motivos se atribuyen las enfermedades en el
trabajo?

Al uso incorrecto de los EPPs o capacitacion insuficiente en los procedimientos de trabajo,
principalmente en lo que toca el uso de herramientas de poder o equipos pesados.
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Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo

Tema: ACTITUD LABORAL Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Estoy desarrollando una investigacion, cuyo objetivo esconocer las opiniones del trabajador acerca de la actitud laboral y seguridad
en el trabajo. En tal sentido, le solicito su colaboracion personal contestando a todas las preguntas del cuestionario que se adjunta.

Gracias por su valioso aporte. El cuestionario es anénimo y toda la informacidn recabada sera absolutamente confidencial.

PARTE |

En esta primera seccion del cuestionario le presentamos un conjunto de preguntas acerca de usted, por favor marque con una X en
los recuadros de la alternativa que considere correcta y rellene en las lineas con su respuesta.

1
2

3
4
5
6

7

Sexo: Masculino |:|
Tipo de Salario: Jornal |:|
Locacién Lima Norte |:|
Turno Dia |:|
Edad: afios
Antigliedad en la empresa: afos

Nivel de instruccion:
Menos de nivel secundario
Secundaria completa
Superior no universitario
Superior universitario

Fenemino

Mensual
Lima Sur

Noche

000

PARTE Il

A continuacidn se presenta un conjunto de preguntas referidas a su grupo ocupacional que laboran en su empresa. Luego de cada

pregunta, usted vera alternativas y escalas de respuestas, por favor marque la alternativa que considere concuerde con su opinidon

en cada caso
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1|Conozco los objetivos de la empresa
2|Conozco la legislacion respecto a Seguridad y salud en el trabajo
3 Mi supervisor o jefe inmediato conoce la legislacién y los temas sobre seguridad y salud en el
trabajo
4|Creo que mi seguridad y salud es importante para mi empresa
5|Mi empresa se preocupa por brindarnos informacién sobre seguridad y salud en el trabajo
6|Mi empresa nos capacita sobre seguridad y salud en el trabajo
7|Me siento seguro en mi trabajo
8|La empresa donde laboro se procupa por mi seguridad y salud
9[Me agrada trabajar en mi empresa porque se preocupa por mi seguridad y salud
10|Me disgusta que la empresa no se preocupe por mi seguridad ni mi salud
11|Prefiero que mi empresa se procupe por la seguridad y salud de los trabajadores
12|Prefiero que cada uno de los trabajadores nos preocupemos por nuestra seguridad y salud
13|Prefiero capacitarme por mi parte en seguridad y salud
14|Acepto que la seguridad y salud en mi centro de trabajo es lo mas importante

15

Aporto con mis acciones a contribuir con la seguridad y salud mia y la de mis compafieros




Expreso mi preocupacion por la falta de interés de mi empresa por la seguridad y salud de los

16 trbajadores

Presento sugerencias y alternativas para mejorar la seguridad y salud de los trabajadores en el

17
centro de labores

Si veo que se trasgreden las normas de seguridad y salud en mi centro de labores, expreso mi

18
desagrado

Mi empresa tiene un departamento o dedicado a identificar, evaluar o controlar la seguridad y

19 salud en el trabajo

20|Mi empresa toma acciones especificas para evitar incidentes y accidentes de trabajo

Mi empresa proporciona los recursos necesarios para cumplir con los planes y programas

21 .
preventivos

22|Las capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo son periddicas pero constantes

23|Las capacitaciones son adecuadas para el tipo de trabajo que realizamos

Las capacitaciones que nos imparten sobre seguridad y salud son internas (dentro del centro de

24 trabajo)

Las capacitaciones que nos imparten sobre seguridad y salud son externas (fuera del centro de

25 trabajo)

La empresa tiene toda la documentacién (politicas, reglamentos, mapa de riesgo, programa anual)

26 . .
sobre seguridad y salud en el trabajo

27|La empresa registra los incidentes ocurridos

28|La empresa registra los accidentes ocurridos

29|La empresa registra las enfermedades laborales ocurridas

30|Tengo la intencién de mejorar la seguridad y salud en mi centro de labores

31|Ayudo a que la seguridad sea el pan de cada dia en mi centro de trabajo

32|Contribuyo con acciones verificables a la seguridad en mi centro de trabajo

Mi supervisor o jefe inmediato se procupa por la seguridad de los integrantes de su grupo de

3 trabajo?

34|Me preocupo por mi seguridad en mi centro de labores

35|Me preocupo por la seguridad de los integrantes de mi grupo de trabajo

36|Me preocupo por mi salud en mi centro de trabajo

37|La empresa nos entrega los Equipos de Proteccion Personal

38|La empresa nos entrega los Equipos de Proteccion Colectiva

39|Utilizo en todo momento los EPP en el centro de trabajo

40(|Utilizamos en todo momento los EPC en el centro de trabajo

Tengo pleno conocimiento sobre temas tratados en las capacitaciones sobre Seguridad y salud en el

41 .
trabajo

42|Aplico frecuentemente lo aprendido en las capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo

43|Tengo profundo respeto a las normas de prevencion y las acato sin pestafiear

44|Acepto las normas de prevencion en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo

45|Conozco los procesos estipulados en el Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS)

46|Cumplo con los procesos estipulados en el Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS)

47|Conozco sobre los incidentes de seguridad ocurridos en mi centro de trabajo y los evito

48[Conozco sobre los accidentes de seguridad ocurridos en mi centro de trabajo y los evito

49|Acepto las normas sobre Seguridad y salud en el trabajo

50|Cumplo con lo estipulado en el Reglamento de Proteccién emanado por la empresa

Cumplimos como equipo con lo estipulado en el Reglamento de Proteccién emanado por la
empresa

51




ANEXO E

HIJOS DEPENDE EL

ENCUESTA

oe\'E FUERZO DE 5US
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Tema: ACTITUD LABORAL Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Estoy desarrollando una investigacion, cuyo objetivo esconocer las opiniones del trabajador acerca de la actitud laboral y seguridad

en el trabajo. En tal sentido, le solicito su colaboracion personal contestando a todas las preguntas del cuestionario que se adjunta.
Gracias por su valioso aporte. El cuestionario es andnimo y toda la informacién recabada sera absolutamente confidencial.

PARTE |

En esta primera seccion del cuestionario le presentamos un conjunto de preguntas acerca de usted, por favor marque con una X en

los recuadros de la alternativa que considere correcta y rellene en las lineas con su respuesta.

1 Sexo: Masculino |:|
2 Tipo de Salario: Jornal |:|
3 Locacién Lima Norte |:|
4 Turno Dia |:|
5 Edad: afios
6 Antigliedad en la empresa: afios

7 Nivel de instruccion:
Menos de nivel secundario
Secundaria completa
Superior no universitario
Superior universitario

oo

PARTE Il

A continuacidn se presenta un conjunto de preguntas referidas a su grupo ocupacional que laboran en su empresa. Luego de cada
pregunta, usted verd alternativas y escalas de respuestas, por favor marque la alternativa que considere concuerde con su opinion

en cada caso

N° Opiniones

Competamente

de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Completamente

en desacuerdo

Conozco los objetivos de la empresa

Conozco la legislacién respecto a Seguridad y salud en el trabajo

trabajo

Mi supervisor o jefe inmediato conoce la legislacidn y los temas sobre seguridad y salud en el

Creo que mi seguridad y salud es importante para mi empresa

Mi empresa se preocupa por brindarnos informacion sobre seguridad y salud en el trabajo

Mi empresa nos capacita sobre seguridad y salud en el trabajo

Me siento seguro en mi trabajo

La empresa donde laboro se procupa por mi seguridad y salud

OV~ ] W IN|F

Me agrada trabajar en mi empresa porque se preocupa por mi seguridad y salud

10| Me disgusta que la empresa no se preocupe por mi seguridad ni mi salud

11|Prefiero que mi empresa se procupe por la seguridad y salud de los trabajadores

[

12|Prefiero que cada uno de los trabajadores nos preocupemos por nuestra seguridad y salud

N

13|Prefiero capacitarme por mi parte en seguridad y salud

14|Acepto que la seguridad y salud en mi centro de trabajo es lo mas importante

15|Aporto con mis acciones a contribuir con la seguridad y salud mia y la de mis compafieros

16

trbajadores

Expreso mi preocupacion por la falta de interés de mi empresa por la seguridad y salud de los




No

Opiniones

Competamente de

acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Completamente en

desacuerdo

17

Presento sugerencias y alternativas para mejorar la seguridad y salud de los trabajadores en el
centro de labores

18

Si veo que se trasgreden las normas de seguridad y salud en mi centro de labores, expreso mi
desagrado

19

Mi empresa tiene un departamento o dedicado a identificar, evaluar o controlar la seguridad y
salud en el trabajo

20

Mi empresa toma acciones especificas para evitar incidentes y accidentes de trabajo

21

Mi empresa proporciona los recursos necesarios para cumplir con los planes y programas
preventivos

22

Las capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo son periddicas pero constantes

23|Las capacitaciones son adecuadas para el tipo de trabajo que realizamos

24 Las capacitaciones que nos imparten sobre seguridad y salud son internas (dentro del centro de
trabajo)

25 Las capacitaciones que nos imparten sobre seguridad y salud son externas (fuera del centro de
trabajo)

26

La empresa tiene toda la documentacion (politicas, reglamentos, mapa de riesgo, programa anual)
sobre seguridad y salud en el trabajo

27

La empresa registra los incidentes ocurridos

28

La empresa registra los accidentes ocurridos

29

La empresa registra las enfermedades laborales ocurridas

30

Tengo la intencién de mejorar la seguridad y salud en mi centro de labores

31

Ayudo a que la seguridad sea el pan de cada dia en mi centro de trabajo

32

Contribuyo con acciones verificables a la seguridad en mi centro de trabajo

33

Mi supervisor o jefe inmediato se procupa por la seguridad de los integrantes de su grupo de
trabajo?

34

Me preocupo por mi seguridad en mi centro de labores

35

Me preocupo por la seguridad de los integrantes de mi grupo de trabajo

36

Me preocupo por mi salud en mi centro de trabajo

37

La empresa nos entrega los Equipos de Proteccion Personal

38

La empresa nos entrega los Equipos de Proteccién Colectiva

39

Utilizo en todo momento los EPP en el centro de trabajo

40

Utilizamos en todo momento los EPC en el centro de trabajo

41

Tengo pleno conocimiento sobre temas tratados en las capacitaciones sobre Seguridad y salud en el
trabajo

42

Aplico frecuentemente lo aprendido en las capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo

43

Tengo profundo respeto a las normas de prevencidn y las acato sin pestafiear

44

Acepto las normas de prevencion en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo

45

Conozco los procesos estipulados en el Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS)

46

Cumplo con los procesos estipulados en el Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS)

47

Conozco sobre los incidentes de seguridad ocurridos en mi centro de trabajo y los evito

48

Conozco sobre los accidentes de seguridad ocurridos en mi centro de trabajo y los evito

49

Acepto las normas sobre Seguridad y salud en el trabajo

50

Cumplo con lo estipulado en el Reglamento de Proteccién emanado por la empresa

51

Cumplimos como equipo con lo estipulado en el Reglamento de Proteccidn emanado por la
empresa




ANEXO N° F

Determinacion de la Prueba de Confiabilidad
Método: Alpha de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,965 51

Como se puede visualizar, en la muestra piloto de 30 individuos se tabularon los
resultados, para las 51 preguntas de la encuesta, obteniéndose como resultado el

a =0.965
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