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RESUMEN
El proposito fundamental de la presente investigacion fue determinar la
influencia de la técnica de estudio de casos en el aprendizaje del curso de
Estadistica General en los estudiantes del 111 ciclo de Administracion semestre
2020 - | de la Universidad Nacional Santiago Antlnez de Mayolo. La investigacion
fue de tipo cuasi experimental y longitudinal, la poblacién en estudio estuvo
conformada por estudiantes del grupo 1 y grupo 2 del Il ciclo de
Administracion en el curso de Estadistica General semestre 2020 — I, de los
cuales se tom6 una muestra no probabilistica con ciertos criterios de inclusion
y exclusion, 28 estudiantes del grupo 1 (grupo control) donde se aplico la
técnica tradicional y 28 estudiantes del grupo 2 (grupo experimental) que se
aplicé la técnica de estudio de casos; el instrumento que se utilizé fue de pre
test y post test. En el andlisis estadistico se utilizé la prueba t de Student para
la prueba de hipotesis y en el analisis de varianzas la prueba de Levene con un
nivel de significancia del 5%; también se elaboraron tablas de frecuencias para
determinar el porcentaje de aprobados y desaprobados. De los resultados se
determind que si existe diferencia significativa en el aprendizaje de los
estudiantes del grupo experimental aplicando la técnica de estudios de casos;
obteniendo en promedio de las cuatro unidades un 82% de aprobados en el
grupo experimental y solo el 36% de aprobados en el grupo control. Por lo
tanto, se concluye que la técnica de estudio de casos influye significativamente
en el aprendizaje del curso de Estadistica General en los estudiantes del I11 ciclo

de Administracién grupo 2.

viii
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Palabras claves: Técnica, aprendizaje, estadistica, Estudio de caso.
ABSTRACT
The fundamental purpose of this research was to determine the influence of the case
study technique on the learning of the general statistics course in the students of the
I11 cycle of Administration semester 2020-1 of the Universidad Nacional Santiago
AntlUnez de Mayolo. The research is of the quasi experimental and longitudinal
type, The population under study was made up of students from group 1 and group
2 of the 111 cycle of Administration in the course of general statistics semester 2020
- I. of which a non-probabilistic sample was taken with certain inclusion and
exclusion criteria, 28 students from group 1 (control group) where the traditional
technique was applied and 28 students from group 2 (experimental group) who
applied the case study technique; The instrument that was used were a pre-test and
a post test. In the statistical analysis, the Student's T-test was used for the hypothesis
test and in the analysis of variances, the Levene's test with a level of significance of
5%; frequency tables were also prepared to determine the percentage of approved
and disapproved. From the results it was determined that there is a significant
difference in the learning of the students of the experimental group applying the
case study technique; obtaining an average of the four units 82% of approved in the
experimental group and only 36% of approved in the control group. Therefore, we
conclude that the case study technique positively influences the learning of the

general statistics course in the students of the 111 cycle of Administration group 2.

Keywords: Technique, learning, statistics, case study.
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INTRODUCCION

La educacion superior en el presente siglo y en la época de pandemia que se
vivié por causa de la COVID 19, dio pasos agigantados en busca de una educacion
de calidad, promoviendo el mejoramiento continuo de la calidad educativa a través
del uso adecuado de las nuevas tecnologias de informacion (TIC) en las
Universidades. En este sentido, se modificaron los planes curriculares, las
estrategias de ensefianza y aprendizaje, las relaciones entre docentes y estudiantes
y la formacion de nuevas competencias y destrezas con la aplicacion de técnicas de
aprendizaje.

En el proceso de ensefianza y aprendizaje las dificultades encontradas fue la
falta de aplicacion de técnicas de aprendizaje y su inadecuado uso de la técnica por
parte del docente universitario que se ha visto un tanto descuidada en cuanto a
técnicas de ensefianza y aprendizaje. Pues, la mayoria de los docentes no tienen
conocimientos de dichas técnicas, lo que presenta un problema en la educacién ya
gue no se estuvo desarrollando en el estudiante la capacidad de toma de decisiones,
de pensamiento critico, manejo de informacidn entre otros.

La técnica de estudio de casos es una estrategia de ensefianza y aprendizaje
que permitié desarrollar en los estudiantes habilidades analiticas, toma de
decisiones, observacidn, escucha atenta y asertiva, diagnéstico y participacion en
procesos grupales orientados a la colaboracién (Tecnoldgico de Monterrey, 2016).

Con esta técnica didactica, los estudiantes desarrollaron habilidades de
trabajo en equipo, capacidad de aprender por cuenta propia, analisis, sintesis,
evaluacion y pensamiento critico. Asimismo, a través del estudio del caso,

desarrollan su capacidad de identificar situaciones problematicas y resolverlas,

@ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



tomando para ello decisiones creativas

El propdsito de la aplicacion de una nueva técnica didactica no es
desplazar a la clase tradicional sino complementarla para que el estudiante no
continle pasivo y memorista, sino que sea mas activo donde él mismo pueda dar
su punto de vista sobre un tema del silabo relacionandolo a la vida real mediante
un caso, comprendiendo, explicando y analizandolo y lograr un mejor aprendizaje,

los cuales repercutiran de forma directa en su formacion profesional.

@ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Capitulo |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento y Formulacion del problema

El aprendizaje de la estadistica general es un problema para los
estudiantes de las diferentes carreras profesionales de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo (UNASAM), en especial en los estudiantes de la
carrera de Administracion que no estan aprendiendo adecuadamente la estadistica
general esto ha sido comprobado con los resultados de tres afios atras segun
oficina general de estudios OGE — UNASAM (2018) donde en promedio solo el
56% de los estudiantes han aprobado el curso de estadistica general y el 44% han
desaprobado, de estos resultados podemos ver que los estudiantes no aprenden
adecuadamente el curso de estadistica general.

Salinas (2016) sostiene en su estudio realizado sobre deteccion de
patrones de los estudiantes de pregrado desaprobados en el curso de estadistica
general de la Universidad Nacional Agraria La Molina usando técnicas de
mineria de datos, que el aprendizaje de la estadistica general es un problema
que se presenta a nivel nacional. En la Universidad Agraria la Molina,
Estadistica General es un curso de estudios generales que deben llevar todos los
estudiantes de pre grado en los ultimos 8 ciclos académicos el nimero de
desaprobados en el curso de estadistica general ha fluctuado entre el 34% y 49%.
Anivel local en la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, el nimero
de desaprobados en el curso de estadistica general que se dicta en las diferentes
carreras profesionales varia del 32% al 48% durante los Gltimos 3 afios (Oficina

General de Estudios, OGE, 2018).
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El trabajo de investigacion surgi6 por la preocupacién del bajo aprendizaje
que muestran los estudiantes en los cursos de ciencias en las diferentes carreras
profesionales de la UNASAM. El bajo aprendizaje de los estudiantes, muchas
veces se debe a la mala metodologia empleada por el docente donde la mayoria de
los docentes solo emplean la clase tradicional como técnica didactica en el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Por ello, mediante la presente investigacion se da a
conocer que si se puede mejorar el aprendizaje sin obviar la técnica de clase
tradicional que nos ha acompafiado durante muchos afios.

De todo lo anterior se concluy6 que hay una situacion problemaética en el
aprendizaje de la asignatura de estadistica general en la carrera de
Administracion y otras carreras de la UNASAM, por lo cual se hace necesario
aplicar otras técnicas didacticas, con la finalidad de mejorar el aprendizaje de los
estudiantes.

Para tratar de resolver el problema del aprendizaje de los estudiantes de la
carrera de Administracion se aplico la técnica de estudio de casos, donde el
estudiante se enfrenta con un problema real, que debe comprender, para proponer
y discutir una solucién y asi lograr un mejor aprendizaje.

Los hallazgos principales de la investigacion reportan que con la aplicacion
de la técnica de estudio de casos se mejoro el aprendizaje de forma significativa
de los estudiantes de Administracion en el curso de estadistica general; generando
actitudes favorables que conducen a la reflexidn, analisis y una correcta toma
de decisiones.

La importancia de esta investigacion radico, que los resultados obtenidos

serviran de antecedentes para recomendar a los docentes una técnica de
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UNASAYY

ensefianza y aprendizaje alternativa, en el desarrollo de sus asignaturas como es
la técnica de estudio de casos. Todo esto me motivo a dar respuesta al siguiente
problema de investigacion:

Problema General:

¢En qué medida influye la técnica de estudio de casos en el aprendizaje del
curso de estadistica general en los estudiantes del 111 ciclo de Administracion
UNASAM, 2020 -1?

Problemas Especificos:

¢Coémo influye la técnica de estudio de casos en el aprendizaje de la estadistica

descriptiva en los estudiantes del 11l ciclo de Administracion UNASAM, 2020

-1?

- ¢De qué manera influye la técnica de estudio de casos en el aprendizaje de las
probabilidades en los estudiantes del Il ciclo de Administracion UNASAM,
2020 -1?

- ¢Cdémo influye la técnica de estudio de casos en el aprendizaje de las variables
aleatorias y los modelos de distribucion en los estudiantes del Il ciclo de
Administracion UNASAM, 2020 -1?

- ¢De qué manera influye la técnica de estudio de casos en el aprendizaje de la

estadistica no paramétrica en los estudiantes del Il ciclo de Administracién

UNASAM, 2020 -1?

1.2 Objetivos

Objetivo General:
Determinar la influencia de la técnica de estudio de casos en el aprendizaje

del curso de estadistica general en los estudiantes del 1l ciclo de
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UNASAYY

1.3

Administracion UNASAM, 2020-1,

Objetivos Especificos:

Comprobar la influencia de la técnica de estudio de casos en el aprendizaje
de la estadistica descriptiva en los estudiantes del Il ciclo de
Administracion UNASAM, 2020 -1.

- Examinar la influencia de la técnica de estudio de caso en el aprendizaje
de las probabilidades en los estudiantes del IlI ciclo de Administracion
UNASAM, 2020 -I.

- Explicar la influencia de la técnica de estudio de casos en el aprendizaje
de las variables aleatorias y los modelos de distribucion en los estudiantes
del 111 ciclo de Administracion UNASAM, 2020 -I.

- Demostrar la influencia de la técnica de estudio de casos en el
aprendizaje de la estadistica no paramétrica en los estudiantes del 111 ciclo
de Administracion UNASAM, 2020 -1.

Justificacion

La presente investigacion se justific debido a que, la UNASAM, esta
pasando por un proceso de implementacién en base a un nuevo enfoque de
ensefianza y aprendizajes basado en competencias, donde el proposito es la
formacion de estudiantes més activos y competitivos que tengan la capacidad
de hacer frente a los problemas de nuestra region y pais. Por tal motivo tiene
gran relevancia el uso de metodologias que aportan a mejorar el aprendizaje
en los estudiantes orientados en las aulas. En este &mbito, las técnicas del
estudio de casos ofrecen realizacion de la actividad de aprendizaje de modo

activo donde el estudiante busca su propio aprendizaje y el docente es solo
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un orientador, donde mediante esta técnica el estudiante interioriza mejor
los conocimientos al relacionarlos con el mundo. Con ello se llega a tener una
actitud mas reflexiva y una capacidad critica que es componente que permitira
a los estudiantes ser capaces de enfrentar nuevos retos propios del deveniry
del ejercicio profesional como en la toma de decisiones. Con la aplicacion de
metodologias activas como es la técnica de estudio de casos se pretende
mejorar el aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Administracion en
el curso de Estadistica General y asi disminuir el nimero de desaprobados.

La aplicacién de la técnica de estudio de casos proporciona una
nueva estrategia metodoldgica para la ensefianza de la estadistica general
y mediante esta técnica mejorar el aprendizaje. Con ello se posibilita formar
estudiantes méas activos y creadores de su propio conocimiento, y asi
incentivar a los demé&s docentes de la UNASAM a utilizar nuevas
estrategias metodologicas.

La presente investigacién sirve y de hecho servira para dar a conocer
la importancia de la utilizacion de la técnica de estudio de casos en el
aprendizaje, como estrategia didactica de ensefianza de la estadistica general
mejorando el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de

Administracion de la UNASAM.

1.4 Delimitacién

El trabajo de investigacion se desarrollo en la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo ciudad de Huaraz; en la carrera profesional de

Administracion. Esta carrera pertenece al area de letras donde se puede
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observar que los estudiantes presentan mayor dificultad en el aprendizaje
de los cursos de ciencias. Segun datos de la OGE (2018) se observan
muchos desaprobados en el curso de Estadistica General.
Ambito de estudio: La investigacion se desarrollé en la carrera profesional
de Administracion Il ciclo UNASAM en el semestre académico 2020-I.
Temas: En el presente trabajo de investigacion los temas que se
desarrollaron fueron los que estdn en la sumilla del curso de estadistica
general de la carrera de Administracion, que son requisitos para el siguiente
curso que es metodos estadisticos. Se desarrollé dichos temas en los casos
practicos de la vida real segin el caso planteado, porque de esa manera se
pretendid que los estudiantes adquieran un mejor conocimiento aplicandolo
en la vida practica y asi mejorar su aprendizaje.
1.5 Etica de la investigacion
Los principios éticos se basan en el Codigo de Etica de la Investigacion
(Direccidn General de Investigacion, 2017) que estipula:
e La proteccion de la persona y de los diferentes grupos étnico-culturales:
El respeto por la dignidad humana debe primar sobre los propoésitos de la
investigacion de manera que los estudiantes del 111 ciclo de la carrera de
Administracion tuvieron libertad de expresion y respeto durante el proceso
de la investigacion.
e Consentimiento informado y expreso:
Los estudiantes del Il ciclo de la carrera de Administracion fueron
informados sobre la investigacion donde participaron, asi como el propdsito

de dicha investigacion brindando voluntad del uso de los datos que
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proporcionen.

¢ Beneficencia:

La investigadora se centro en el bienestar de los estudiantes del 111 ciclo de
la carrera de Administracion velando por el principio de la precaucion tanto
en la investigacion que realiza como en la difusion de los resultados.

e Justicia:

La investigadora empled un juicio razonable y primando equidad y justicia
en los estudiantes del 111 ciclo de la carrera de Administracion.

e Integridad y rigor cientifico:

Se asegurara la accion honesta de la validez, la fiabilidad y credibilidad de
sus métodos, fuentes y datos. Ademas, se garantizo el estricto apego a la
veracidad de la investigacion en todas las etapas del proceso de la
investigacion.

¢ Responsabilidad:

La investigadora fue consciente de su responsabilidad cientifica y
profesional ante la sociedad, asi como las consecuencias que traiga su
investigacion.

¢ Respecto a su creacion:

Se respetd las ideas de otros investigadores, y reconocié a los participantes
y colaboradores de la investigacion.

¢ Divulgacion

Es obligacion de toda investigadora difundir y publicar los resultados de la
investigacion realizada, en un ambiente de ética, pluralismo ideoldgico y

diversidad cultural; asi como compartir los resultados con las personas,
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grupos y comunidades participantes en la investigacion.

Finalmente, cuando se toma ideas ya sea en forma textual o de manera
parafraseada de otros autores, en este documento se reconoce la autoria de
otros aportes, para ello se usa el estilo APA de citaciones tanto para las citas
internas como para las referencias siguiendo las pautas establecidas por los

investigadores Julca y Nivin (2021).

10
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Rodriguez y Lara (2018) en su articulo “El estudio de casos, método para
accionar desde el aula universitaria en el contexto laboral” pais Cuba,
refieren que en la carrera de Ingenieria Industrial, las asignaturas se basan en
el analisis y solucién de problemas en los procesos de produccion o servicios,
mediante diferentes casos simulados. Los estudiantes que llevan dichas
asignaturas presentan dificultades en la comprension profunda de la realidad
del contexto laboral; las vias de solucion de casos. los resultados de trabajo
grupal; asi como con el dominio de los procesos de toma de decisiones. Los
autores se propusieron como objetivo aplicar el método estudio de casos en el
proceso de ensefianza - aprendizaje en la disciplina Ingenieria del Factor
Humano para la identificacion y solucion de problemas en el contexto laboral.
Se sostiene que el estudio de casos constituye una metodologia para el analisis
- interpretacion - accion en torno a situaciones reales o con gran similitud con
la realidad. Como resultado se genera el debate e intercambio en el grupo,
promueve la comprension de las situaciones y de las alternativas de accion,
se fortalece la actividad cognoscitiva de los estudiantes, permite el vinculo
teoria - practica en un proceso reflexivo, cooperativo y favorece el trabajo en
equipo a partir de la interactividad y la comunicacion.

Araljo y Lucena de Oliveira (2018) en su articulo “O meétodo de estudo de

caso aplicado no ensino em cursos de pds-graduacao em ciencias contabeis

11
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(Desarrollo del método de estudio de casos en los cursos de graduacion en
ciencias contables) pais Brasil, tuvieron como objetivo principal investigar el
desarrollo de las habilidades y competencias adquiridas mediante el empleo
del método Estudio de Casos durante el proceso de ensefianza y aprendizaje
en los cursos de post graduacion en Ciencias Contables. La muestra estuvo
compuesta por 180 estudiantes pertenecientes a 10 Estados brasilefios. Para el
tratamiento de los datos utilizaron el analisis factorial exploratorio,
identificando dos factores que explican el 62,03% de la variacién total de los
datos. Estos factores fueron caracterizados por las habilidades y competencias
asociadas al empleo del método objeto de estudio y los requisitos de su
aplicacion. Segun la opinion de los estudiantes, el referido método, contribuye
al perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, desarrollando
habilidades y competencias para la comunicacién, trabajo en equipo y
posibilidades de reflexion y analisis critico sobre situaciones reales con la
teoria estudiada.

Rodriguez etal. (2017) ensu articulo “El aprendizaje cooperativo integrado
al estudio de casos en la activacion de la formacion de ingenieros
industriales” pais Cuba, tuvieron como objetivo implementar la estrategia
metodoldgica integracion de los métodos de aprendizaje cooperativo al
estudio de casos en la activacion del proceso de formacion de la carrera
Ingenieria Industrial a partir del aprendizaje del estudiante en situaciones
laborales reales. Los autores manifiestan que en el trabajo realizado por los
estudiantes del tercer afio de la carrera de Ingenieria Industrial en la asignatura

de Ingenieria de Métodos se utilizd un disefio cuasi experimental donde se
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elaboran casos por los mismos estudiantes del Il afio desde su centro
de estudios en diferentes empresas.

Los autores llegan a la siguiente conclusion: con la implementacion de la
estrategia metodologica en los estudiantes hace que ellos crean varios casos
de estudios mediante su insercion en la realidad laboral y logrando la unién
de los integrantes del grupo a través de vinculos fuertes entre ellos aplicando
los conocimientos adquiridos en la préctica teniendo participacion activa,
independiente y creativa durante el proceso de ensefianza aprendizaje y asi
mejorando su capacidad en la toma de decisiones.

Cano (2018) en su tesis doctoral “La Formacion Investigativa De Las
Maestras De Preescolar En Colombia (Estudio de caso, Universidad
Santiago de Cali) pais Colombia, el objetivo es indagar sobre cémo se
desarrolla la formacion investigativa de las docentes en preescolar en
Colombia, para ello se ha considerado como Estudio de Caso el Programa de
Licenciatura en Educacion Preescolar de la Universidad Santiago de Cali. En
el estudio se planted hacer el analisis de la formacion investigativa de las
maestras de preescolar, a partir de un esquema tedrico-metodolégico que
permite entender la problematica expuesta desde diferentes perspectivas y
prospectivas. Este modelo se fundamenta en el analisis del programa
académico de formacién de licenciadas en preescolar y de las interacciones
gue subyacen entre los actores (docentes y estudiantes), La metodologia usada
es el enfoque cualitativo-fenomenoldgico, de tipo de estudio de caso, entre los
hallazgos encontrados esta las caracteristicas curriculares de la licenciatura

gue enfatizan en la formacién investigativa de las futuras maestras, también
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las percepciones de los estudiantes frente a la formacion investigativa que se
les presenta.

Laux (2016) en su articulo “El Método de estudio de caso o técnica casuistica:
propuesta de aplicacion en una universidad del vale do Itajai — Sc — Brasil”,
se propuso como objetivo proponer y defender la posicion que sobre la
aplicacion del estudio de casos en la ensefianza universitaria. La propuesta se
centra en la revision de los bibliografica y la desconstruccion de los métodos
tradicionales, reconstruyéndolos al mismo nivel de la realidad factica social,
(método de casos), de manera que lo que se privilegie sea la practica. El
trabajo concluye con una propuesta metodoldgica a ser experimentada en la
practica, buscando el principal objetivo de tornar a las clases mas dindmicas
y participantes, y con mayor protagonismo del estudiante en su proceso de
instruccion.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Ramos (2019) en su articulo “La educacion estadistica en el nivel
universitario: retos y oportunidades” pais Per(, sostiene que la educacion
estadistica es un fendmeno que en los Gltimos tiempos ha generado mayor
interés, el cual se evidencia en el nimero de investigaciones que se vienen
realizando en todos los niveles de educacion. El desarrollo de la ciencia y la
tecnologia ha posibilitado cambios importantes en las comunidades
académicas, cientificas y en la sociedad en general. Por ello ahora se
encuentra mucha informacion en el sistema digital y virtual, la cual requiere
ser entendida e interpretada adecuadamente para minimizar las actitudes

desfavorables hacia la estadistica, lo cual se ve reflejado en resultados
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insatisfaccion en términos de aprendizaje y aplicacion. Se trata de una
investigacion bibliografica-documental que revisa los factores implicados en
los procesos de ensefianza y aprendizaje de la estadistica en el nivel
universitario. Siendo los hallazgos mas importantes la descripcion de la
problemética de la educacion estadisticas en las aulas universitarias, los
niveles cognitivos involucraos, uso de los siete modelos de ensefianza, las
implicancias del futuro de la educacion estadistica en el nivel universitario.

Silva (2018) en su tesis doctoral “Influencia del método de casos en el
desarrollo de habilidades de lectura de gréficas de estadistica descriptiva en
estudiantes universitarios” pais Perd, se propuso como objetivo determinar
en qué medida la aplicacion del método de casos influye en el desarrollo de
las habilidades de lectura de gréficas estadisticas descriptiva en estudiantes
universitarios. El estudio fue basico con enfoque cuantitativo, con un disefio
cuasi experimental. EI universo se conformd por 145 estudiantes que llevaron
el curso de estadistica General de la carrera de Gestion empresarial de la
Universidad Nacional Agraria La Molina semestre 2018-00, y los grupos se
conformaron de la siguiente manera, 18 estudiantes al grupo control y 18
estudiantes al grupo experimental. La recoleccion de informacion se dio a
partir de la prueba escrita y una lista de cotejo. Los resultados demostraron
que el grupo experimental presentd mejor habilidad la lectura de graficas
estadisticas a diferencia del grupo que no particip6 en el programa. Y de la
misma manera permitié incrementar sustancialmente el porcentaje de
estudiantes que lograron mejorar los niveles de lectura critica e inferencial de

las gréficas estadisticas, indispensables para la formacion de un pensamiento
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propiamente estadistico. Se concluye que método de caso permite mejorar la

lectura de graficas estadisticas.

2.2. Bases filoséficas y epistemoldgicas

La presente investigacion se sustenta filosofica y epistemoldgicamente en el
pragmatismo, practicismo y realismo critico. ElI pragmatismo implica el
juzgamiento de una teoria cientifica u otras teorias, método y técnicas a partir
de sus efectos practicos. En otras palabras, esto implica la determinacion de la
verdad por su utilizad practica. En dicha perspectiva, si el uso y aplicacion del
método de casos favorece el aprendizaje de las ciencias abstractas como la
estadistica, sus efectos se manifestaran como Utiles para su implementacion en
la educacion superior universitaria. Asociado al pragmatismo también tiene
presencia el practicismo que esta basado como su propio nombre indica en la
practicidad; es decir, la ejercitacién permanente de un determinado método, en
nuestro caso, el método de casos en el aprendizaje de la estadistica general.

Por su parte, el realismo critico implica que la realidad no siempre es conocida
en su integridad y en forma total, sino siempre es aproximada. Esta corriente
filoséfica reconoce que existe un real; asi esta corriente intenta presentar las
esencias como algo objetivamente existentes. La esencia posee una realidad
especial, distinta de la realidad fisica, no le es aplicable las caracteristicas del
tiempo y espacio. Diferentes autores son defensores del realismo critico como
Karl Popper, Rom Harré, Roy Bhaskar, Jean Piaget, Mario Bunge entre otros.
Desde la perspectiva de esta investigacion, es de notar que los métodos de

ensefianza no son Unicos y acabados, sino por el contrario van surgiendo
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nuevos métodos como el método de estudio de casos para el aprendizaje de la
estadistica que permitird una aproximacion mas a la realidad.

Pardo (2010) refiere que, ademés del pragmatismo, a menudo se mencionan
dos puntos de apoyo filosofico — epistemologicos: uno de ellos, la Optica
transformativa, donde el peso desde la accién politica asociado a la
investigacién cientifica estd en primer plano, el otro, el llamado realismo
critico. Puntualmente, la dptica transformativa corre con el riesgo de no ser
muy comprendida, por desafiar la habitual distincion entre la practica cientifica
y la eventual aplicacion préctica de la ciencia con fines politicos y sociales.
Desde esta Optica, la agenda y los problemas concretos de investigacion no
provienen de revisar la literatura, sino que pueden surgir de realizar trabajos de
campo exploratorios, para involucrar a los miembros de la comunidad e
identificar problemas sociales. La conexion entre esta perspectiva y la
investigacion con métodos complejos estriba en que las mdltiples realidades
que conocen los sujetos y los grupos estan mediadas por las distintas
capacidades y poder que se tenga en la sociedad.

Ademas de lo desarrollado, es importante anotar algunos aspectos relevantes
como la complejidad, el pensamiento complejo, epistemologia y ensefianza de
ciencias. Veamos brevemente cada uno de ellas.

La complejidad. La idea de complejidad se encuentra muy esparcida en el
vocabulario comudn que en el cientifico. Esta se relaciona con una connotacion
de advertencia al entendimiento, una puesta en guardia contra la clarificacion,
la simplificacion, la reduccion demasiado rapida. La complejidad coincide con

un aspecto de incertidumbre, ya sea en los limites de nuestro entendimiento, ya
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sea inscrita en los fendmenos, pero no se reduce a la incertidumbre, es la
incertidumbre en el seno de los sistemas ricamente organizados, tiene que ver
con los sistemas semi-aleatorios cuyo orden es inseparable de los azares que
incluyen. Esta esta ligada a una cierta mezcla de orden y de desorden, mezcla
intima, a diferencia del orden desorden estadistico, donde el orden (pobre y
estatico) reina a nivel de las grandes poblaciones, y el desorden (pobre, por pura
indeterminacién) reina a nivel de unidades elementales (Morin, 1995).

La necesidad del pensamiento complejo. A primera vista la complejidad es
un tejido (complexus: lo que esta tejido en conjunto) de constituyentes
heterogéneos inseparablemente asociados: presenta la paradoja de louno y lo
maltiple. Al mirar con mas atencién, la complejidad es, efectivamente, el
tejido de eventos, acciones, interacciones, retroacciones, determinaciones,
azares, que constituyen nuestro mundo fenoménico. Asi es que la complejidad
se presenta con los rasgos inquietantes de lo enredado, de lo inextricable, del
desorden, la ambiguedad, la incertidumbre. De alli, la necesidad para el
conocimiento, de poner orden en los fendbmenos rechazando el desorden, de
descartar lo incierto, es decir, de seleccionar los elementos de orden y de
certidumbre, de quitar ambigledad, clarificar, distinguir, jerarquizar, etc. Pero
tales operaciones, necesarias para la inteligibilidad, corren el riesgo de
producir ceguera si eliminan a los otros caracteres de lo complejo; v,
efectivamente, como ya lo he indicado, nos han vuelto ciegos (Morin, 1995).
Epistemologia y ensefianza de las ciencias. La epistemologia es
indispensable en la ensefianza de las ciencias para la concepcién de la

disciplina del profesor, ya que sin esta el estudiante heredaria una concepcion
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no asumida con autonomia, sin conciencia de lo que puede aprender y
construir. Este conocimiento es una de las vertientes que ha sido poco
investigada; sin embargo, cada dia parece que se incrementa este interés
(Flores et al., 2000) y, con el proposito de darle respuesta, se dira lo que
algunos autores, abocados a este aspecto de la ensefianza de la ciencia,
plantean en relacién con la epistemologia desde diferentes vertientes en la
literatura internacional. A Matinad se les debe un acercamiento a los trabajos
de epistemologia de la didactica de las ciencias. Ha insistido en el cambio de
Optica que subyace al concepto de obstaculo: el error no es un defecto de
pensamiento, sino testigo inevitable de un proceso de busqueda. Ademas, es
valido tanto para el paso del conocimiento comdn al conocimiento cientifico,
como en el interior de éste. Se aprende no sélo contra, sino también con y
gracias a los errores, es decir, es ilusorio purgar o provocar una catarsis de las
ideas falsas, asi como impartir las clases frontalmente. Se trata, por lo tanto,
de definirlos mejor, situarlos y conocerlos, a fin de tenerlos en cuenta en el
proceso educativo (Alvarado y Flores, 2001).

El cambio paradigmatico. EI cambio de paradigma permite acercarse a una
revolucion considerable, una que concierne al gran paradigma de la ciencia
occidental, donde las fallas, las fisuras, se multiplican en ese paradigma, pero
siempre se mantiene. Lo que afecta a un paradigma, es decir, la clave de todo
un sistema de pensamiento, afecta a la vez a la ontologia, la metodologia, la
epistemologia, la l6gica, y, en consecuencia, a la practica, a la sociedad, a la
politica (Morin, 1995). Ese paradigma hijo de la herencia fecunda de la

esquizofrénica dicotomia cartesiana y del puritanismo clerical, gobierna
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también al doble cardcter de la praxis occidental, por una parte,
antropocéntrica, etnocéntrica, cuando se trata del sujeto; por otra parte, y
correlativamente manipuladora, congeladamente “objetiva” al tratarse del
objeto. Ese paradigma no existe si no es en relacién con la identificacion de
la racionalizacion con la eficacia, de la eficacia con los resultados
cuantificables (Morin, 1995).

2.3. Bases tedricas

2.3.1. Técnica de estudio de casos

El estudio de casos consiste en el analisis de una situacion real o realista que
presenta problemas y retos ante los cuales los estudiantes deben tomar
decisiones fundamentadas en los enfoques o teorias del ambito disciplinar o
especialidad del curso en cuestion. Un caso puede proporcionar a los
estudiantes un entorno seguro en el cual actuar ante determinadas
problematicas, pero sin tener que asumir las consecuencias de eventuales
errores. Se trata de una excelente forma de provechar el error del
razonamiento, andlisis o juicio de los estudiantes como una oportunidad de
aprendizaje (Instituto de docencia Universitaria, 2017).

La técnica de estudio de casos, consiste precisamente en proporcionar una
serie de casos que representen situaciones problematicas diversas de la vida
real para que se estudien y analicen. De esta manera, se pretende entrenar a
los estudiantes en la generacion de soluciones. Evidentemente, al tratarse de
un método pedagdgico activo, se exigen algunas condiciones minimas. Por
ejemplo, algunos supuestos previos en el profesor: creatividad, metodologia

activa, preocupacion por una formacion integral, habilidades para el manejo
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de grupos, buena comunicacion con el alumnado y una definida vocacion
docente. También hay que reconocer que se maneja mejor el método en
grupos poco numerosos. Especificamente, un caso es una relacion escrita que
describe una situacion acaecida en la vida de una persona, familia, grupo o
empresa. Su aplicacion como estrategia o técnica de aprendizaje, como se
apunté previamente, entrena a los estudiantes en la elaboracién de soluciones
validas para los posibles problemas de caracter complejo que se presenten en
la realidad futura.

En este sentido, el caso ensefia a vivir en sociedad. Y, esto lo hace
particularmente importante. El caso no proporciona soluciones sino datos
concretos para reflexionar, analizar y discutir en grupo las posibles salidas
que se pueden encontrar a cierto problema. No ofrece las soluciones
(Tecnoldgico de Monterrey, 2016).

Saavedra (2015) sefiala que un estudio de caso es “una investigacion
empirica que investiga un fendmeno contemporaneo en su contexto real,
donde los limites entre el fendmeno y el contexto no se muestran de forma
precisa, y en el que se usan multiples fuentes de evidencia” (p. 15). Es decir
gue los casos estan relacionados a investigaciones de la vida real y se espera
lograr un entendimiento en profundidad de un fendmeno confuso, tanto en
si mismo como en relacion con su contexto mas amplio con su realidad.
Diaz et al. (2011) mencionan que el estudio de caso es una técnica o
instrumento ampliamente utilizado en las ciencias humanas, lo cual tiene una
doble utilidad: para el aprendizaje de la toma de decisiones y como una

modalidad de investigacion. En este sentido, el estudio de caso se refiere al
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paradigma numero 1 que toma al individuo unidad como universo de
investigacion o, lo que es igual, lo que denominamos estudio de caso unico.
Este estudio puede realizarse, en ocasiones, atendiendo en profundidad al
sujeto considerado en un momento concreto o de un modo longitudinal.

Por su parte, también Saavedra (2015) menciona que el estudio de casos es
“un estudio de la caracteristica y de la complejidad de un caso Unico,
para asi poder llegar a comprender su actividad en situaciones concretas”
(p. 5). A partir de ellos, se puede decir que los estudiantes aprenden a base
de experiencias y situaciones de la vida real permitiéndoles construir su
propio aprendizaje en un contexto en base a su entorno.

También sefiala que en el estudio de casos “se comparan los resultados
empiricos en base a la generalizacion analitica donde su teoria es usada como
un modelo, esta generalizacion tedrica o analitica admite el surgimiento o la
reexaminacion de forma innovadora de nuevos conceptos e
interpretaciones” (p.5). Esto implica que es la forma de llegar a una parte
de la realidad para ser traida al aula de clases donde trabajan los estudiantes
y el profesor poniendo en practica sus habilidades como observar,
escuchar, diagnosticar, tomar decisiones y participar en procesos grupales
mediante la colaboracion.

2.3.1.1. Percepcion de la técnica

El uso de esta técnica esta indicado especialmente para diagnosticar y decidir
en el terreno de los problemas donde las relaciones humanas juegan un papel
importante. Alrededor de él se puede: (a) Analizar un problema. (b)

Determinar un método de analisis. (c) Adquirir agilidad en determinar

22

@ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



alternativas o cursos de accion. (d) Tomar decisiones.

Dentro del enfoque del estudio de casos como estrategia didactica, Martinez
y Musitu mencionan que se pueden considerar en principio tres modelos que
se diferencian en razon de los propositos metodoldgicos que especificamente
se pretenden en cada uno: (1) El primer modelo, se hace referencia al modelo
centrado en el analisis de casos (casos que han sido estudiados y solucionados
por equipos de especialistas). Este modelo pretende el conocimiento y la
comprension de los procesos de diagndéstico e intervencidon llevados a cabo,
asi como de los recursos utilizados, las técnicas empleadas y los resultados
obtenidos a través de los programas de intervencion propuestos. A través de
este modelo, basicamente se pretende que los estudiantes, y/o profesionales
en formacion, conozcan, analicen y valoren los procesos de intervencion
elaborados por expertos en la resolucion de casos concretos.
Complementariamente, se pueden estudiar soluciones alternativas a la tomada
en la situacion objeto de estudio. (2) El segundo modelo pretende ensefiar a
aplicar principios y normas legales establecidos a casos particulares, de forma
que los estudiantes se ejerciten en la seleccidn y aplicacion de los principios
adecuados a cada situacion. Se busca desarrollar un pensamiento deductivo, a
través de la atencion preferente a la norma, a las referencias objetivas y se
pretende que se encuentre la respuesta correcta a la situacién planteada. Este
es el modelo desarrollado preferentemente en el campo del derecho. (3).
Finalmente, el tercer modelo busca el entrenamiento en la resoluciéon de
situaciones que, si bien requieren la consideracion de un marco tedrico y la

aplicacion de sus prescripciones practicas a la resolucion de determinados
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problemas, exigen que se atienda la singularidad y complejidad de contextos
especificos. Se subraya igualmente el respeto a la subjetividad personal y la
necesidad de atender a las interacciones que se producen en el escenario que
esta siendo objeto de estudio. En consecuencia, en las situaciones presentadas
(dinamicas, sujetas a cambios) no se da “la respuesta correcta”, exigen al
profesor estar abierto a soluciones diversas (Tecnoldgico de Monterrey,
2016).

2.3.1.2. Tipos de casos:

Segn Muchielli (1970) existen diferentes tipos de estudios de casos, tales
como casos centrados en el estudio de descripciones, casos de resolucion de
problemas, casos centrados en generar propuestas de toma de decisiones,
casos centrados de la simulacion.

Casos centrados en el estudio de descripciones. En estos tipos de casos, tiene
entidad propia en cuanto andlisis descriptivo. De manera objetiva, los
participantes ejercitan en el andlisis y la descripcion de la situacion dada para
luego debatir en un grupo las distintas perspectivas de la situacion mostrada
en el caso. No pretende llegar a la solucion del problema, sino mas bien, se
centran en aspectos meramente descriptivos. El proceso operativo en estas
situaciones se debe centrar en cuatro fases: (1) Fase preliminar, que tiene por
objetivo que los sujetos lean y estudien el caso y tomen conciencia de la
situacion que en él se describe. (2) Fase de expresion de opiniones
impresiones y juicios, en esta fase se solicita un trabajo de caracter individual
que favorezca la reflexion y la elaboracion personal de los elementos

descriptivos principales. (3) Fase de contraste, tiene como finalidad el
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favorecer la expresion personal, el contraste de opiniones, el analisis comun
de la situacion y la busqueda del sentido que tiene los datos en el caso
estudiado; (4) Fase de reflexion tedrica, en ella se lleva a cabo una
formulacidn de conceptos teodricos y operativos que se derivan del analisis del
caso estudiado. En esta fase se plantean hipdtesis tentativas sobre el caso que
aproximan al estudio de distintas perspectivas de explicacion y analisis de las
situaciones (Muchielli, 1970).

Casos de resolucion de problemas. Este tipo de casos requiere solucion de la
situacion dado, por ello, se centra en la toma de decisiones sobre los
problemas planteados. Segun la funcidn especifica pretendida, se obtienen dos
subgrupos: (a)Casos centrados en el analisis critico de toma de decisiones:
Son los casos en los que se pretende que los participantes emitan un juicio
critico sobre las decisiones tomadas por otros individuos para la solucion de
problemas, como se presenta en lo siguiente: (1) Cada uno de los participantes
estudia de forma individual la toma de decisiones descrita en la narracion que
se presenta, se toma notas y se emite su opinion sobre el proceso seguido
atendiendo a las consecuencias que a partir de su punto de vista , implica la
decision tomada al respecto; (2) la segunda fase del trabajo en equipo tiene
como finalidad que los miembros del grupo participen en una sesién en la que
tengan la posibilidad de expresar sus aportaciones criticas respecto al proceso
presentado, de analizar en comun todos los elementos y pasos del proceso de
toma de decisiones que se somete al estudio de expresar la valoracion del
equipo acerca de las acciones emprendidas y las consecuencias que, desde la

opinidn del grupo, se derivan de la solucion planteada al problema; (3) En la

25

@ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



fase final se contrastan y debaten las aportaciones de los distintos equipos y
personas y se lleva a cabo la propuesta de los temas tedricos que se derivan
del andlisis de los procesos considerados. A partir de la identificacion de los
nacleos tematicos se abre un proceso de documentacion y estudio de los temas
seleccionados (Muchielli, 1970).

Casos centrados en generar propuestas de toma de decisiones. Este grupo
de casos es utilizado para el entrenamiento de los participantes ante las
situaciones que presenta el caso, de manera que es importante considerar en
el proceso, la opinion y experiencia de los individuos y/o grupo. Es importante
en la presentacion de este tipo de casos, incluir en la fase previa, el estudio
descriptivo de la situacién en donde se define el problema al que se intenta
dar solucion, lo cual incluye:

(1) Estudiar el caso planteado situandolo dentro del contexto especifico en el
que tiene lugar.

(2) Analizar el caso desde diferentes perspectivas tratando de sefialar las
principales variables que describen la situacion planteada.

(3) Identificar la informacidn adicional que se requiere para conocer el caso
en profundidad e indicar los principales datos que sera necesario recabar.

(4) Detectar los puntos fuertes y débiles de la situacion, asi como las
interacciones que se producen entre ellos, los roles mas significativos, los
planteamientos teéricos e ideoldgicos desde los que se plantean las
intervenciones que entran en juego en el caso.

(5) Enumerar los problemas planteados estableciendo una jerarquia en razén

de su importancia y/o urgencia y luego estudiar separadamente cada uno de
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los problemas, describiendo los principales cambios que es preciso llevar a
cabo en cada situacion para solucionar los que hayan sido seleccionados.

(6) Generar diversas alternativas de accion para abordar cada uno de los
cambios.

(7) Estudiar los pro y los contra de cada una y establecer un proceso de
seleccion hasta llegar a un par de decisiones alternativas, eligiendo la que
presente mayor coherencia con los fines establecidos, sea factible y conlleve
el menor nimero de dificultades y efectos negativos.

(8) Implementar la decision tomada sefialando las estrategias y recursos
necesarios para llevarlos a cabo.

(9) Determinar el procedimiento con el que se llevara a cabo la evaluacion de
la decisién adoptada y sus efectos.

(10) Reflexionar sobre los temas tedricos que plantea el caso presentado
(Muchielli, 1970).

Casos centrados de la simulacion. En este tipo de casos, los participantes
adoptan el papel de los personajes del caso, dramatizan la situacion y los
acontecimientos narrados de tal forma que participan activamente en el
desarrollo del caso: Primer momento, estudio de la situacién; segundo
momento, seleccién de un problema, conflicto o incidente objeto de estudio y
propuesta de un ejercicio de representacion de papeles; tercer momento,
reflexionar sobre el proceso, a resolucién de la situacion, los efectos de la
toma de decisiones adoptada, la actuacion de los personajes representados , y
sobre los temas tedricos implicados y que estan en la base de toda la accion

(Muchielli, 1970).
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Segln la Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo del Insituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (2016); los tipos de casos
son los siguientes:

Caso de valores: Se solicita un juicio de responsabilidades sobre las personas
0 actitudes descritas en el caso.

Caso incidente: Estimular al grupo a una bdsqueda activa de informaciones
que le ayude a asentar sus juicios.

Caso de solucion razonada: Encontrar soluciones razonables sin informacion
complementaria.

Caso de mentalizacion: Determinar definiciones personales ante la situacion.
Tomar conciencia de las causas y consecuencias ante la situacion.

Caso de basqueda real: Entrenar al grupo en la basqueda de casos reales y a
partir de ellos discute soluciones concretas

Caso tematico: Lo que interesa no es el caso en si, sino el tema de fondo sobre
el que gira.

2.3.1.3. Caracteristicas del estudio de caso

Segun Saavedra (2015), las caracteristicas principales del estudio de casos son

las siguientes:

Investigar fendmenos en los que se busca dar respuesta a cémo y

porqué ocurren.

Permite estudiar un tema o mdltiples temas determinados, es decir se

puede hacer una delimitacion tematica.

Permite estudiar los fendomenos desde multiples perspectivas y no desde

la influencia de una sola variable.
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o Laobservacion es parte fundamental en la obtencion de la informacion y
para la obtencién de informacion emplea diversas técnicas.

e Es interactivo y sumamente dindmico.

e El caso sirve como base para la discusion que se lleva a cabo en la clase

e Esta centrado fundamentalmente en las acciones y actividades del
estudiante.

e Hay diferentes alternativas para solucionar la situacién presentada

e EIl profesor actia como un facilitador del proceso, estructurando y
orientando la discusion sobre todo en el momento que esta se pudiera

desviar de los objetivos de aprendizaje.
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Esquema de los modelos metodologicos del estudio de casos. El

Tecnoldgico de Monterrey (2016) sostiene los siguientes modelos:

Figura 1.

Esquema de los modelos metodoldgicos del estudio de casos

Dentro del enfoque de estudio de casos como estrategia
didactica, y dependiendo de los propdsitos Metodoldgicos, s

tienen 3 modelos:

Modelo centrado en el andlisis de
casos que han sido estudiados y

solucionados por equipos de

Especialistas

Modelo centrado en ensefiar a aplicar
principios y normas Legales
establecidos.

Modelo centrado en buscar el
entrenamiento en la resolucion de
situaciones. No se da la respuesta

correcta, exige estar abierto a
soluciones diversas

Casos centrados en el estudio de
descripciones: ejercitan el andlisis,
identificacion y descripcidn de los

puntos claves de una situacion dada

Casos de resolucion de problemas:
se centran en |atoma de decisiones
que requiere la solucion de
problemas planteados en la
situacion que se somete a revision.

Casos centrados en la simulacidn:
se busca especificamente que los
participantes se cologuen dentro
de lassituacion, que participen
activamente y tomen parte de la

Casos centrados en el andlisis critico de toma de
decisiones descritas: pretende que se emita un
juicio critico sobre las decisiones tomadas por otro

individuo o grupo para la solucion de
determinados

problemas.

Nota. Fuente: Tecnoldgico de Monterrey

Casos centrados en generar propuestas de toma de
decisiones: pretende el entrenamiento en el
estudio de situaciones que requieren la resolucion
de problemas, de manera que se impliquenenel
proceso de toma de decisiones

Para Colbert, Trimble, y Desberg (1996) el estudio de casos se basa

en las siguientes etapas:

Etapa inicial: En esta etapa el docente presenta el

caso a los

estudiantes a traves de una pelicula, video, audio, lectura, etc.

© ®96
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Etapa eclosiva: En esta etapa se estimula a los estudiantes a expresar, con
toda libertad y confianza, sus impresiones, opiniones y valoraciones. Esto
permite la posibilidad de analizar en perspectiva los distintos puntos de
vista de los participantes.

Etapa de andlisis de hechos: En esta etapa se vuelven a analizar los
hechos y la informacion disponible. La busqueda en comun del sentido
de los acontecimientos permite a los estudiantes acrecentar su conciencia
de la situacién analizada. Se redescubre la realidad y se integran aspectos
informativos que, por motivos disimiles, pueden haberse evadido. Aqui
el consenso al interior del grupo sobre las significaciones cobra mucha
importancia. En esta fase, se debe llegar hasta la determinacion de
aquellos hechos que son significativos para interpretar la estructura
dindmica de la situacién. Se concluye esta fase cuando se ha conseguido
una sintesis aceptada por todos los miembros del grupo.

Etapa de conceptualizacion: En esta etapa se formulan conceptos o
principios de accion, los cuales son aplicables al caso real o a una
situacién parecida. En otras palabras, se trata de generar principios de
accion que sean validos para un contexto determinado. Como en la fase
anterior, la Gnica garantia de validez es el acuerdo del grupo (Tecnoldgico

de Monterrey, 2016).

2.3.1.4. Principales fases del método:
Coba (2017) sostiene que:

La metodologia consiste fundamentalmente en la discusion de un escenario
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real, en la que se presentan dificultades o escenas relacionadas con el
trabajo educativo, afines a los que los estudiantes pueden hallar durante su
profesion, de tal manera que el educando, luego de haber examinado la
informacion que tiene, debe efectuar un analisis de la realidad, conseguir
conclusiones y emitir posibles soluciones al caso planteado. (p. 47)

De alli se desprende que las etapas del método de casos consta de las
siguientes fases:

Fase inicial. Esto puede ser logrado después de una lectura detallada del
caso Y la recopilacion de la informacién bibliografia existente; lo cual se
puede lograr con un tiempo de anticipacion y la buena dispocion del
estudiante con los materiales que sean necesarios.

Fase de reflexion individual. Se la realiza dentro o fuera del salon de
clases, dependiendo del horario establecido y la capacidad creativa y
motivadora del docente.

Fase de contraste. Se recomienda en primera instancia en grupos pequefios
de 3 0 4 estudiantes y luego en un gran grupo (una plenaria).

Fase de reflexion grupal. Consiste reflexionar sobre los aspectos
trabajados con el método, tomando especial atencié a los logros,
dificultades y desafios.

Redaccion de documentos (resimenes, memorias, ensayos) en pequefios
grupos, en la que se expresan los conceptos tedricos procedentes del
estudio del caso, se recomienda que su redaccién se realice en conjuntos
pequefios. En caso que el educador estime que los estudiantes no han

ahondado lo suficiente en el tema analizado, se presentardn algunas
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orientaciones para fomentar el debate.

Elementos que se deben de considerar para la presentacion de un estudio
de caso son:

Nombre del Caso. Es la identificacion del caso, se recomienda poner el
nombre del caso, manejando un nombre que refleje la descripcion de
la situacion y hechos que particularicen el caso (Saavedra, 2015).
Objetivo del Caso. Todo caso debe tener un objetivo central pudiendo
también tener objetivos secundarios, se recomienda poner ambos en
términos generales. Principalmente los objetivos se redactan para orientar
a las personas que desean emplear el caso como estudio y tengan una
orientacion, respecto a los conocimientos y habilidades se pueden
aprender estudiando el caso (Saavedra, 2015).

Resumen del Caso. Es el conjunto de elementos sintetizados que
integran el caso, el mismo debe contener de manera breve, el
objetivo, el método y el hallazgo principal.

Conocimientos Tedricos (Conceptos, principios, teorias, métodos, etc.).
Se refiere a los temas abordados que fundamentan tanto la problematica
como la solucidn del caso (Saavedra, 2015).

Desarrollo o Problemética del Caso. Es la descripcion completa y
detallada del caso, donde se incluyen todos los elementos del mismo,
deben incluirse los hechos y consecuencias. Se deben describir los
antecedentes del problema hasta llegar a la situacién en que se debe
implementar una solucién (Saavedra, 2015).

Preguntas del caso. Se plantean preguntas pertinentes para guiar a la
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solucién del caso, es decir las preguntas deben ser respondidas con la
solucion del caso.

Solucién del caso. Se realiza una breve recapitulacion del caso y se
esquematiza todos los pasos, procesos 0 procedimientos seguidos para la
solucién del caso, de tal modo que debe quedar claro como se
respondieron a las preguntas que se realizaron en el planteamiento del
caso (Saavedra, 2015).

Analisis de la solucién. En este apartado se deben aportar datos que
permitan visualizar el cambio que sufrid la organizacion como efecto
de haber logrado solucionar el problema. Este analisis debe basarse en
toda la evidencia previa e incluir todas las interpretaciones del anélisis
con el fin de resaltar los aspectos mas significativos del estudio de caso
(Saavedra, 2015).

Conclusiones. Se bosguejan los principales hallazgos del caso
contrastando los resultados empiricos con la teoria previa, desarrollada
en el marco tedrico. Se muestran las limitaciones del estudio y las
propuestas para futuras investigaciones (Saavedra, 2015).

Bibliografia. Se presenta la relacion de todos los documentos utilizados
como fuentes de informacién para la construccién del caso, se
recomienda utilizar el modo APA (Saavedra, 2015).

Anexos. En ocasiones es importante incluir algun tipo de estadistica u
otro tipo de datos numéricos o de otro tipo, que si no son mostrados
pertinentemente puede desorientar el andlisis del caso (Saavedra, 2015).

Para implementar todo lo sefialado tanto los docentes como los estudiantes
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tienen que tener las competencias basicas en el uso de dicha metodologia
de estudios. Hoy en dia, el tema de las competencias es muy fecundo que
se encuentra en una focalizacion cada vez mayor. Se entiende por
competencias al conjunto de habilidades, actitudes y conocimientos que
Ileven a incorporar y usar adecuadamente las metodologias de ensefianza
y aprendizaje (cf. Julca, Nivin, Vilca y Quispe, 2022).

2.3.2 Aprendizaje de la Estadistica General

Segin Ortiz (2006), el compromiso que el docente sustenta en el
desempefio de su funcion sufre en su dia a dia la necesidad de abarcar
dos de las principales dificultades en la ensefianza de las nociones
estadisticas. Por un lado, enfrentarse a la complejidad que el
razonamiento estadistico alberga en la resolucién de diferentes tareas;
y por otro lado, atender adecuadamente a los aspectos didacticos
relativos a su proceso de ensefianza y aprendizaje. Todo ello para
lograr una cultura estadistica adecuada para los futuros ciudadanos.
También el mismo autor manifiesta que es la capacidad de comprender
y evaluar criticamente los resultados estadisticos que impregnan nuestra
vida cotidiana - junto con la capacidad de apreciar las contribuciones que
el pensamiento estadistico puede hacer en las decisiones publicas y
privadas, profesionales y personales.

Asimismo, el autor sostiene que los profesores también deben entender
cémo aprenden los estudiantes, ser conscientes de las dificultades
especificas, y considerar los medios para guiar a los estudiantes hacia

la comprension. Es decir, debemos ponerlos por un momento en el lugar
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de ellos y ver que necesitan paralograr un mejor aprendizaje (Ortiz, 2006).
Behar y Grim (2001) refieren que, el aprendizaje es una actividad personal
e intransferible, lo cual significa que para llevarse a cabo se requiere de
la voluntad y el esfuerzo del aprendedor, sin los cuales no puede
lograrse. Pero, ¢cual es la razén que impulsa a un estudiante a apropiarse
del conocimiento que se ofrece en un curso de estadistica? En otras
palabras ¢qué mueve al estudiante a invertir una mayor o menor cantidad
de energia?
Segun Ortiz (2006) existen algunas cualidades del proceso de ensefianza
que contribuyen al origen de la motivacion. Una de ellas es el
aprendizaje contextualizado, es decir, ayudar al estudiante a ver la
aplicabilidad del conocimiento estadistico al mundo real. Tareas que
signifiquen un reto alcanzable y que involucren una moderada cantidad
de discrepancia o aparente incongruencia, estimulan la curiosidad del
estudiante y se constituyen en un elemento de motivacion intrinseca.
En definitiva, plantear problemas relacionados con la profesion que
dificilmente pudieran ser resueltos sin el uso de la estadistica es una
excelente forma de motivar a los estudiantes en su estudio.
Por su parte, Gutiérrez y Cintas (2001) proponen que, el aprendizaje de la
estadistica general tiene los siguientes objetivos principales:

e Habilidad para ligar la estadistica con situaciones del mundo real.

e Conocer los conceptos basicos de estadistica.

¢ Habilidad para sintetizar los componentes de un estudio estadistico

e Comunicar los resultados de una manera clara.

36

@ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



1.3.2.1. Estilos de aprendizaje de la Estadistica General

Snee (1993) sostiene que el proceso de aprendizaje sea fuerte a una variedad
de estilos de procesamiento de la informacion y de aprendizaje y en otra
parte, cada experiencia educativa debe incluir una variedad de métodos
de aprendizaje. Es decir, en el cual el profesor es un facilitador y el
estudiante es el protagonista, que puede elegir entre una amplia escala de
oportunidades disponibles de aprendizaje, de acuerdo con sus condiciones
personales.

Actividades asociadas con los distintos estilos de aprendizaje pueden ser:
lecturas, conferencias, ejercicios, resumenes, videos, metéforas,
experimentos, proyectos, discusiones y otras. El impacto sobre el
aprendizaje de escuchar una clase de estadistica estilo conferencia, es
distinto del producido por el desarrollo de un proyecto a lo largo del
periodo académico y seguramente diferente de aquel que resulta de
solucionar los ejercicios de fin de capitulo.

Snee (1993) se refiere al proverbio chino: “Escucho y olvido, veo y
recuerdo, hago y entiendo, el cual sugiere diferentes énfasis para el
impacto de cada actividad y, ademas, parece definir una jerarquia:
escuchar, ver, actuar”.

1.3.2.2. Niveles de aprendizaje de la Estadistica General

Behar y Grima (2001) plantean la existencia de diversas formas de
aprendizaje, y de qué manera cada individuo sigue aquella que le da mejores
resultados. En linea con este planteamiento, la individualidad en la

apropiacion del conocimiento no permite disefiar con éxito una estrategia de
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aprendizaje Optima para todos. Cada experiencia educativa debe incluir una
variedad de métodos de aprendizaje. Lo cual sugiere un modelo en la que el
profesor es un facilitador y el estudiante es el protagonista, que puede elegir
entre una gama amplia de oportunidades disponibles de aprendizaje, de
acuerdo con sus condiciones individuales.

Behar y Grima (2001) mencionan que conocer la naturaleza de los objetivos
de aprendizaje, proporciona criterios para definir cierta racionalidad de
asociacion entre objetivos y actividades de aprendizaje. En esta linea
encabez6 un grupo de psicélogos educativos, quienes desarrollaron una
clasificacion de niveles de comportamiento intelectual en el aprendizaje.
Esta taxonomia en lo que se refiere al nivel de aprendizaje cognoscitivo,
define 6 niveles que van desde el simple recuerdo o reconocimiento de
hechos, hasta el mas alto nivel de abstraccion:

(1) Nivel de conocimiento (Informacién): Las palabras clave en esta fase
son: Ordena, define, duplica, nombra, lista, memoriza, reconoce, recuerda,
repite, reproduce. En esta parte el estudiante no afiade un valor agregado,
reconoce informacion, ideas y principios aproximadamente en la misma
forma en que le fue transmitido el conocimiento.

(2) Nivel de comprension: Clasifica, describe, discute, explica, expresa,
identifica, indica, localiza, restablece, traslada. En esta etapa el estudiante,
interpreta informacion, con base en conocimientos previamente obtenidos.
Aqui aparece un valor agregado por parte del estudiante.

(3) Nivel de aplicacion: Aplica, elige, demuestra, emplea, interpreta, opera,

esquematiza, resuelve, usa. En esta parte el estudiante transfiere, usa datos
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y principios para completar un problema o tarea, con escasa direccion.

(4) Niveles de andlisis: Analiza, calcula, categoriza, compara, contrasta,
critica, diferencia, separa, examina, experimenta, prueba. El estudiante
distingue y relaciona las suposiciones, hipétesis y evidencias o estructura
una afirmacion o una pregunta.

(5) Nivel de sintesis: Arme, componga, construya, disefie, desarrolle,
formule, organice, prepare, proponga. En esta fase el estudiante origina,
integra y combina ideas en un producto, plan o propuesta que es nueva para
él.

(6) Nivel de evaluacion: Argumenta, evalla, compara, juzga, prediga. En
este nivel el estudiante evaluara o criticard con base en criterios y estandares
especificos.

1.3.2.3. Erroresy Dificultades en el aprendizaje de la Estadistica

Una de las dificultades que se tiene para el aprendizaje de la estadistica es el
bajo nivel de conocimiento que tienen los estudiantes en matematica basica
que es un requisito indispensable para el calculo de porcentaje, fracciones o
la proporcionalidad. Al respecto, Vega (2013) sostiene que la comprension
de distribuciones es mas compleja de lo que muchos profesores de
estadistica creerian en un principio incluso cuando las distribuciones se
encuentran en sus formas mas simples.

Vega (2013) afirma que la eleccion correcta del tipo de grafico es otro
de los problemas al que se enfrentan los estudiantes segun Li y Shen
como docentes de estadistica vemos que los estudiantes no grafican

adecuadamente sus variables, utilizan cualquier grafico y eso les con lleva
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a un error en el analisis. También cometen errores al calcular las medidas
de tendencia central como la media, mediana y moda. Es decir, para
hallar la media no dividen los datos entre el ndmero total de
observaciones sino entre dos, para hallar la median no orden los datos y
para hallar la moda cuando los datos estan agrupados toman el valor de la
frecuencia absoluta en lugar de la variable.

2.3.2.4. Técnica de Estudio de Casos para el Aprendizaje de la
Estadistica General

En el proceso educativo, la representacion de una situacion de la realidad
como base para la reflexion y el aprendizaje ha sido utilizada desde tiempos
remotos, el planteamiento de un caso es siempre una oportunidad de
aprendizaje significativo y trascendente en la medida en que quienes
participan en su analisis logran involucrarse y comprometerse tanto en la
discusion del caso como en el proceso grupal para su reflexién
(Tecnoldgico de Monterrey, 2016).

Ortiz (2006) sostienen que “la resolucion de problemas estadisticos y la
toma de decisiones dependen de la comprension, explicacion y
cuantificacion de la variabilidad de los datos”. Sin embargo, se puede
observar hoy en dia los estudiantes de las diferentes carreras profesionales
no comprenden, ni aplican adecuadamente la estadistica general en la
solucion de casos o problemas de su profesion o de su vida diaria la cual los
con lleva a un bajo aprendizaje.

Por ello se recomienda aplicar unas nuevas estrategias de aprendizajes como

es la técnica de estudio de casos ya que esta estrategia desarrolla

40

@ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



habilidades tales como el andlisis, discusion, sintesis y evaluacion de la
informacion. Posibilita también el desarrollo del pensamiento critico, el
trabajo en equipo y la toma de decisiones, ademas de otras actitudes y

valores como la innovacion y la creatividad.

1.3.2.4. Aprendizaje de la Estadistica General

Definicion Conceptual

Gordon citado en Behar y Grima (2001) insiste en la importancia de
que la ensefianza de la Estadistica general requiere ser construida sobre
la base de experiencias personales de quien estd aprendiendo, tratar de
conectar conceptos abstractos con experiencias personales, analogias,
similes y metéaforas, pueden ser herramientas instruccionales muy utiles.
Teorias del aprendizaje

Schunk (2012), indica las siguientes: (1) Conductivista: El cual se
fundamenta en el objetivismo donde la mente exhibe, se concentra en el
estudio de la conducta (2) Cognitiva; el cual es el proceso de ensefianza se
percibe y lleva a cabo como un proceso dinamico, participativo e interactivo,
de tal forma el conocimiento sea una auténtica construccion, operada por la
persona que aprende. (3) Historica: La cultura nos dice que pensar y cdmo
pensar; nos da el conocimiento y la forma de construir ese conocimiento,
razon por la cual Vygotski sostiene que el aprendizaje es mediado, y que es
uno de los mecanismos fundamentales del desarrollo.

1.3.2.5. Tipos de aprendizaje

Aprendizaje implicito: Se refiere a un aprendizaje no intencional, en otras

palabras, es la que aprendemos sin damos cuenta ya que se obtiene como el
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resultado de la ejecucidn de ciertas conductas automaticas, como al hablar,
moverse, caminar. Que, aunque no lo notemos, estamos todo el tiempo
siendo receptivos a nuevos conocimientos; “requiere cumplir los dos
criterios: no intencion de aprender y no consciencia de lo aprendido”
(Herrera, 2017).

Aprendizaje explicito: A diferencia del aprendizaje implicito este tiene una
intencion y conciencia este nos permite adquirir nueva informacion
relevante y requiere de cierta atencion y selectividad sobre lo que se esta
aprendiendo, es un tipo de aprendizaje que en nuestro cerebro ejercita
mucho, “es todo aquel aprendizaje en el cual el aprendiz tiene intencion de
aprender y es consciente de qué aprende” (Herrera, 2017).

Aprendizaje significativo: Es uno de los mas importante como ya se dijo en
la actualidad se requiere que los estudiantes aprenda aprendiendo, es decir
con eso que los estudiantes deben obtener conocimientos significativos que
le vaya a servir en su vida ya se profesional o personal, la cuestidn es que
este aprendizaje los enriquezca con la recoleccion de informacién creando
asi conceptos nuevos con otros anteriores segn Jesus Fernando Marcen
manifiesta que el aprendizaje significativo “es un aprendizaje con sentido.
Basicamente esta referido a utilizar los conocimientos previos del estudiante
para construir un nuevo aprendizaje” (Herrera, 2017).

Aprendizaje colaborativo: este es similar al anterior, con la diferencia del
grado de libertad que tienen los aprendices en el proceso. Mientras en el
aprendizaje cooperativo los estudiantes eligen el tema, en el colaborativo el

tema es dado por el docente a cargo y los jovenes eligen su propia
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metodologia. Segun César Alberto Collazos manifiesta que” El aprendizaje
colaborativo no es un mecanismo simple, el conocimiento es construido,
transformado y extendido por los estudiantes con una participacién activa
del profesor cambiando su rol.” (Herrera, 2017).

Aprendizaje emocional: es un aprendizaje del cual se hablado bastante ya
que decimos que el estudiante puede aprender de manera eficiente
gestionando emociones este aporta grandes beneficios a los estudiantes
porque genera bienestar en ellos y mejora su relacién con los demés asi
fundamento José Angel Garcia dice que el aprendizaje 10 emocional “es un
proceso continuo y permanente para lograr el desenvolvimiento de las
competencias, para lograr el desarrollo integral de la persona, y capacitarse
para mejorar su calidad de vida” (Herrera, 2017).

Aprendizaje experiencial: es también conocido como el aprendizaje activo,
en donde las personas que aprenden participando de manera constante,
interactian con quien les ensefia y se cuestionan, buscan informacion,
relacionan las nuevas ideas con conceptos ya aprendidos y organizan cada
idea de acuerdo a como ellos piense que son, asi fundamenta Garcia Lagos
que nos manifiesta que “es un aprendizaje que ayuda en el desarrollo de
habilidades y en la creacion de su propio aprendizaje relacionando con
vivencias” (Herrera, 2017).

Aprendizaje por descubrimiento: es también conocido como el aprendizaje
activo, en donde las personas que aprenden participando de manera
constante, interactlan con quien les ensefia y se cuestionan, buscan

informacién, relacionan las nuevas ideas con conceptos ya aprendidos y
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organizan cada idea de acuerdo a su mundo, segln Parra Nereida nos dice
que el aprendizaje por descubrimiento “permite a los estudiantes de
educacién superior la posibilidad de relacionar contenidos tedricos y eventos
practicos de un mismo topico, favoreciendo ademas una mejor organizacion
del trabajo” (Herrera, 2017).

Aprendizaje receptivo: es contrario al aprendizaje por descubrimiento. Este
tipo es el aprendizaje que se comprende, se asimila y se reproduce. En el
aula, los estudiantes son receptores de forma pasiva y no participan en el
proceso més que recibiendo informacion desde el exterior (Herrera, 2017).

1.3.2.6 El Aprendizaje de la estadistica descriptiva como campo
conceptual.

Es el conjunto de situaciones cuyo tratamiento involucra la obtencién,
manejo y analisis de datos numéricos referidos a una muestra, lo mismo que
los métodos especiales para cada caso. EI campo conceptual de la estadistica
descriptiva es, ademds, un conjunto de conceptos interconectados: azar,
probabilidad, medicion, muestreo, distribuciones de frecuencias, moda,
mediana, media, rango, varianza, desviacién estandar, asimetria,
apuntamiento.

Este campo conceptual incluye también los sistemas de representacion que
se utilizan convencionalmente: numérico-tabular, grafico, medidas de
resumen, verbalizaciones y descripciones escritas. Esta forma de concebir el
aprendizaje de la estadistica es similar al presentado por varios autores,
aunque ninguno de ellos lo explique en los términos de la teoria de los

campos conceptuales. Por ejemplo, Moreno (1998) sefiala los conocimientos
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que todo egresado del High-School deberia poseer: sentido numérico (a
través de gréficas y tablas), capacidad para planear una investigacion y
obtener datos (por medio de experimentos y encuestas), anélisis de datos
(Eudave, 2007).

1.3.2.6. Habilidades y competencias en Estadistica

Competencias basicas: Segun Berritzegune (2005) las competencias
bésicas:

Consisten en la habilidad para utilizar y relacionar los ndmeros, sus
operaciones basicas, los simbolos y las formas de expresion y razonamiento
matematico, tanto para producir e interpretar distintos tipos de informacién,
como para ampliar el conocimiento sobre aspectos cuantitativos y espaciales
de la realidad, y para resolver problemas relacionados con la vida cotidiana
y el mundo laboral. (p. 9)

La adquisicion de las habilidades y competencias basicas segun la UAB
(2019) corresponde a los siguientes:

e Los estudiantes deben demostrar poseer y comprender conocimientos en
un area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general,
y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

e Los estudiantes deben aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién
de una forma profesional y posean las competencias que suelen
demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la

resolucion de problemas dentro de su area de estudio.
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e Los estudiantes deben tener la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes (normalmente dentro de su ambito de estudio) para emitir
juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social,
cientifica y ética.

e Los estudiantes deben transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

e Los estudiantes deben haber desarrollado aquellas habilidades de
aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto
grado de autonomia.

Competencias especificas: Segun Mendoza (2013) las competencias
especificas se adquieren con la transmision y asimilacion por parte de la
persona, a partir de una serie de contenidos relativos a las areas basicas del
saber humanistico; conceptos, teorias, conocimientos instrumentales,
habilidades de investigacion, formas de aplicacién o estilos de trabajo que
definen una disciplina concreta. Competencias que resultan necesarias para
dominar un conocimiento, para después aplicarlo a un area especifica.

Segun la UAB (2019), las competencias especificas se subdividen en los

siguientes items:

Identifica y selecciona las fuentes de obtencidn de datos y depurar para su
tratamiento estadistico.

e Disefia encuestas y gestiona y explota la base de datos.

e Selecciona el tipo de muestreo apropiado para el estudio.

e Resume y descubre patrones de comportamiento en la exploracion de los

datos.
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e Disefia un estudio estadistico o de investigacion operativa para la
resolucion de un problema real.

e Reconoce la utilidad de la inferencia estadistica y de la investigacion
operativa y aplicarlas de forma adecuada.

e Analiza los datos mediante la aplicacion de métodos y técnicas
estadisticas, trabajando con datos cualitativos y cuantitativos.

e Reconoce las ventajas e inconvenientes de los procedimientos estudiados.

e Identifica los modelos estadisticos y de investigacién operativa mas
adecuados para cada contexto y que permitan la toma de decisiones.

e Interpreta resultados, extrae conclusiones y elaborar informes técnicos.

e Utiliza correctamente un amplio espectro del software estadistico y de
investigacion operativa existente, escogiendo el méas apropiado para cada
andlisis estadistico y ser capaz de adaptarlo a nuevas necesidades.

e Identifica la utilidad y la potencialidad de la estadistica en las distintas
areas de conocimiento y saber aplicarla adecuadamente para extraer
conclusiones relevantes.

e Utilizar bibliografia o herramientas de Internet, especificas de Estadistica
y de otras ciencias afines, tanto en lengua inglesa como en la lengua propia.
Competencias transversales: Segun Sepulveda (2019), las competencias
transversales son aquellas que recogen varios aspectos genéricos como son
los de conocimientos, habilidades, destrezas y capacidades que debe tener
cualquier persona, antes de ser incorporado al mercado laboral. Tienen
caracteristicas tales como: no se encuentran ligadas a ninguna ocupacion

en particular; son necesarias en toda clase de empleo; son adquiridas en el
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proceso de ensefianza aprendizaje; permiten el desarrollo continuo de
nuevas habilidades y su adquisicion y desempefio es evaluable.

Segun la UAB (2019), las competencias transversales se subdividen en los
siguientes items:

e Desarrolla un pensamiento y un razonamiento critico y saber comunicarlos
de manera efectiva, tanto en las lenguas propias como en una tercera
lengua.

e Desarrolla estrategias de aprendizaje autonomo.

e Respeta la diversidad y pluralidad de ideas, personas y situaciones.

e Genera propuestas innovadoras y competitivas en la investigacion y en la
actividad profesional.

e Coordina y trabaja en equipo con grupos, potencialmente
multidisciplinares.

e Desarrolla el interés por el conocimiento y la interpretacion de fendmenos
susceptibles de cuantificacion.

e Demuestra un pensamiento légico, un razonamiento estructurado y una
capacidad de sintesis.

e Aplicar criterios de calidad a las propuestas y proyectos.

e Demuestra iniciativa e inquietud por actualizar sus conocimientos.

e Ultiliza tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

e Reconocer situaciones complejas y disefiar estrategias para afrontarlas.

e Expresa y aplica rigurosamente los conocimientos adquiridos en la

resolucion de problemas.
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1.3.2.7.  Meétodo de casos en el aprendizaje
Teorias
Los casos describen un suceso real de interés profesional, de una
complejidad limitada tomando en cuenta los elementos de la realidad.
Algunas veces estos casos son gratos, otras son acontecimientos de suerte
0 mala suerte, aunque mayormente son desagradables: como son
accidentes, casos de enfermedad, demandas judiciales u otros incidentes
(Flechsig y Schiefelbein, 2003). Si se desea analizar un caso, debe recurrir
a la documentacion de este, si se desea ofrecer una solucion satisfactoria
del caso.
Para Flechsig y Schiefelbein (2003), el método de casos ensefia basado en
casos, instalando al participante dentro de una situacion real y le da la
oportunidad de dramatizar sus propios enfoques y sus decisiones, lo cual
lo prepara para la accién. Su proposito es dar a los estudiantes la
oportunidad de adquirir un entendimiento generalizado de los problemas
que pueden encontrar y de ayudarles a desarrollar habilidades y destrezas
para su solucién, de una forma sistematica, que conduzca a soluciones
viables.
Procesos Metodologicos
Planificacion
Para la Universidad Politécnica de Madrid (2008) utilizar la metodologia
del Método de Caso es conveniente para tener en cuenta los siguientes
aspectos:

o Elegir el temay el entorno en el que se desea ubicar el caso. El tema 'y
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los objetivos que se persiguen con el caso han de ser coherentes con la
asignatura, con las competencias, capacidades y con los contenidos que se
estén desarrollando en las clases.

e Debe ser un suceso o un hecho que ha ocurrido en realidad. Para ello se
pueden utilizar noticias, tener entrevistas con colegas de profesion que
ayuden a conocer los detalles de la situacion que se pretende plantear, etc.
Es necesario recopilar la informacion suficiente para que los estudiantes
puedan disponer de ella y orientar adecuadamente su estudio.

e Los estudiantes, al leer el caso, pueden caer en estados de confusion y
desmotivacion dada la indefinicion de la solucion que hay que encontrar.
Por esto es necesario orientarles, siempre, proponiendo alguna cuestion,
los analisis que deberan realizar.

Desarrollo

Para Estrada y Alfaro (2013), el método de casos consiste precisamente en
proporcionar una serie de casos que representen situaciones problematicas
diversas de la vida real para que se estudien y analicen; asimismo, permite
una interrelacién fluida de los grupos. EI método se estructura estableciendo
una secuencia que consideramos necesaria para su desarrollo, se consideran
cuatro pasos y se explican de forma sucinta.

e Preparacion y redaccion del caso:

La preparacion del caso requiere de un gran esfuerzo cognoscitivo, lo cual
sostiene que el caso deberia de ser entendido de forma rapida y mejorar
sosteniblemente la capacidad de participacion. Se necesita de mucha

claridad en la identificacion del problema; los contenidos del caso deben
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conducir de forma explicita hacia una decision correcta y posibilitar un
rango de soluciones alternativas.
Se debe cumplir una secuencia de pasos en la estructuracion formal del caso,
cumpliendo seis pasos fundamentales:
1) Verosimilitud, que sea creible para el lector.
2) Veracidad, que este basado en hechos reales.
3) Interés y actualidad, que sea novedoso para los lectores.
4) Controversial; que genere discusion.
5) Concrecion, que determine los hechos someramente.
6) Comprensidn, la complejidad no es sinébnimo de confusion.
Para la redaccion de un caso se deberia incluir necesariamente un parrafo
inicial que de una visién general del problema, situacion o dilema; los
antecedentes relevantes y un parrafo final, si el caso lo amerita deberian
incluirse anexos o0 material adicional para su mejor comprension.
Para generar contramedidas a ciertos problemas respecto a la oportunidad en
la presentacion del caso es indispensable ponerlo a prueba y validarlo con un
grupo experimental determinado, para detectar y depurar los posibles errores.
e Discusion, decision y presentacion del caso:
En el analisis y solucion de un caso debe propiciarse un ambiente que permita
la discusion y toma de decisiones acerca de las acciones mas apropiadas que
hay que emprender y orientar hacia la solucion del problema que se estudia.
La presentacién del caso es un elemento formal que es importante en la
solucion de un caso, este aspecto de la presentacion de un caso y la resolucion

del mismo deben elaborarse juntos. Aqui presentamos una posible propuesta
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para presentar la solucion del caso:

e Establecer los antecedentes o resumen de los hechos importantes que

pueden determinar las caracteristicas del caso.

e Determinar el problema, es necesario precisar el problema o problemas
principales del caso, realizar una descripcion breve y descomponer los
elementos del problema.

e Realizar el anélisis o diagnoéstico, hay que estipular alternativas viables de
solucion para el problema principal y los secundarios, establecer las ventajas
y desventajas de las alternativas y el estado del arte del problema,
especificando los aspectos técnicos y humanos.

¢ Decision, es la solucion escogida elaborada en forma breve y la estrategia
de aplicacion o instrumentalizacion a seguir, describe las desventajas y
formas de neutralizarlas y propone recomendaciones. Algunos casos
incluyen apéndices o anexos para reforzar la decision tomada.

Para una correcta presentacion y solucién del caso deben evitarse detalles
innecesarios, dar tratamiento homogéneo a los distintos hechos y deben
considerarse las perspectivas del autor o del curso.

Evaluacion

De acuerdo a la Universidad Politécnica de Madrid (2008), un aspecto
caracteristico del Método de Caso es la ausencia de una Unica respuesta
correcta porque lo verdaderamente importante son los procesos que siguen
los estudiantes para llegar a una solucion.

Por este motivo los aspectos mas relevantes en la evaluacion son: el

razonamiento que ha seguido el estudiante, las relaciones que ha
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establecido entre los diferentes conceptos y teorias, las modificaciones que
ha introducido en su forma de concebir el conocimiento gracias al trabajo
con sus comparieros, etc.

Dentro de la complejidad de evaluar esta técnica se pueden utilizar:

e Un informe realizado por el estudiante que recoja los procesos y pasos
seguidos para resolver el caso. Se puede pedir también que valore en qué
medida ha logrado los objetivos propuestos, qué aspectos técnicos ha
adquirido y qué habilidades ha desarrollado en el proceso.

e Un ejercicio con algun problema semejante para que el estudiante pueda
aplicar lo que ha aprendido.

e El profesor durante el desarrollo de la técnica puede recoger numerosos
datos sobre los procesos que siguen los estudiantes:

- Enfoque del analisis del problema.

- Dificultades que encuentra el estudiante y cémo las soluciona.

- Relacion de diversos conocimientos para responder a las demandas del
caso.

- Eficacia del trabajo en grupo.

- Viabilidad de la decision o solucion tomada y justificacién teorica y
practica de la misma.
1.3.2.8 Evaluacion Estadistica en el Estudio de Métodos de Casos
Toda persona involucrada directamente en el andlisis y la interpretacion
de los estudios de casos y controles, debe tener en cuentos los siguientes
aspectos analiticos para que puedan extraer conclusiones validas y

apropiadas de sus datos.
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e Estimacion y pruebas de significacion.

e Estimacion puntual y por intervalos de la razon de posibilidades.

e Identificacion de variables de confusion.

e Evaluacion de interacciones.

e Control de sesgos debidos a errores de medicion.

2.4 Definicion de términos

Anélisis.
Estudio detallado de algo, especialmente de una obra o de un escrito. Es
la desintegracion de un todo en las partes que lo componen, para llegar a
conocer sus elementos y /o principios. Ese todo puede ser obra de la
naturaleza, como cuando se analiza una planta, o un producto cultural,
como cuando se estudian los elementos del sistema comunicacional. La
funcion del analisis es conocer mejor el objeto de estudio. Cuando uno
habla de un estudiante analitico, nos referimos a aquel que estudia
pormenorizadamente los detalles del tema, objeto de su conocimiento,
cuando hablamos de un estudio sintético, es solo poner de relieve los
aspectos esenciales del tema, considerandolo como un todo, sin
desmenuzarlo (RAE, 2019).
Técnica. En términos generales, la técnica es el conjunto de
procedimientos y pasos para realizar una actividad o accion con la
finalidad de lograr un proposito. Desde la perspectiva pedagogica es
concebida como una forma particular de emplear un instrumento y/o
recurso en el que se apoya la ensefianza (Bastidas, 2000). El estudio de

caso es una técnica, cuando el estudio del caso no es el objetivo, tan solo

54

@ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



es un instrumento para obtener informacion.

Método. El método es la forma organizada y sistematica que un sujeto
procede con la finalidad de alcanzar un determinado proposito u objetivo.
Més especificamente, es un conjunto de procedimientos estructurados,
formales, sistematizados, cientificamente fundamentados, caracteristicos
de una profesion y/o de la investigacion (Gordillo, 2007). El estudio de
caso es un método cuando el objetivo que se persigue sea Unicamente el
de conocer a cerca del caso estudiado.

Aprendizaje: Es una transformacion permanente de la conducta, o bien,
de las asociaciones o representaciones mentales, que es el resultado de
una cierta experiencia. Asimismo, en el aprendizaje como un proceso
dinamico de interaccién, juega un papel importante: las aptitudes, las
habilidades, actitud y conocimientos previos, de las técnicas de estudio,
por parte del estudiante, ya que este no solo debe recibir sino aportar,
dentro de este se encuentran factores internos (condiciones personales)
factores externos (entorno), (Gémez, 2022).

Ensefianza. La ensefianza es concebida de distintos modos, desde
aquellas que la relacionan con el proceso especifico de instruccion hasta
aquellas que la identifican con la propia educacién. Pero por tradicion, la
enseflanza siempre estuvo ligada a la idea de transmision de
conocimientos, a la instruccion de habilidades, a la generacion de un
cambio de conducta en las personas. En términos generales, la ensefianza
alude a un proceso de influencia por parte de una persona sobre otra. Mas

especificamente la ensefianza puede entenderse como un proceso de
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organizacién y disposicion de condiciones que facilitan el
aprendizaje. La ensefianza, mas que un acto de transmision de
experiencias es un proceso de creacion de condiciones externas o
socioculturales que facilitan la construccion de las estructuras internas o
personales del sujeto (Tintaya, 2016).

Competencia numérica. El estudiante es capaz de dominar un conjunto
de procesos, conceptos, proposiciones, modelos y teorias en diversos
contextos, los que permiten configurar las estructuras conceptuales de los
distintos sistemas numéricos para la resolucion de problemas (Jiménez,
2010).

Competencia probabilistica. El estudiante es capaz de implementar
métodos para recolectar, sistematizar y analizar diferentes tipos de datos,
comprendiendo el fenédmeno (econdmico, politico, social, profesional,
entre otros) y proponiendo soluciones razonables a problemas en los que
no hay una solucion clara y segura, abordandolos con un espiritu critico
de investigacion (Picardo, 2004).

Estadistica. La estadistica se refiere a un conjunto de métodos para
manejar la obtencién, presentacion y analisis de observaciones
numéricas. Sus objetivos son describir el conjunto de datos obtenidos y
tomar decisiones o realizar generalizaciones acerca de las caracteristicas
de todas las posibles observaciones bajo consideracién. Los métodos
estadisticos son ampliamente utilizados en diferentes areas del quehacer
humano: el gobierno, los negocios, la educacion, la psicologia, la

sociologia, la antropologia, las ciencias del comportamiento, la
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agricultura, la medicina, la biologia y la fisica, entre otras (Porras, s.f.).
DidActica. Es la interaccion — comunicacion entre el sujeto en educacion
y los objetos de la educacion, entendidos como conocimientos, como
modelos de comportamiento socio —afectivo y moral. Su labor cientifica
por lo tanto es, poner en comunicacion las dimensiones de desarrollo de
las diversas etapas evolutivas, es decir, los estadios cognitivos y socio
afectivos de la infancia, adolescencia, juventud, etc., con los sistemas
simbdlicos —culturales difundidos tanto dentro como fuera de la escuela,
ademas de los modelos ético —sociales de la comunidad a la que pertenece
(Picardo, 2004).
2.5 Hipotesis

Hipdtesis General:

La técnica de estudio de casos influye significativamente en el

aprendizaje del curso de estadistica general en los estudiantes del 111

ciclo de Administracion UNASAM, 2020 -1

Hipotesis Especificas:

- La técnica de estudio de casos influye positivamente en el aprendizaje de
la estadistica descriptiva en los estudiantes del 111 ciclo de Administracién
UNASAM, 2020 -I.

- La técnica de estudio de casos influye favorablemente en el aprendizaje
de las probabilidades en los estudiantes del Il ciclo de Administracion
UNASAM, 2020 -I.

-La técnica de estudio de casos influye significativamente en el

aprendizaje de las variables aleatorias y los modelos de distribucion en los
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estudiantes del 111 ciclo de Administracion UNASAM, 2020 -I.

- La técnica de estudio de casos influye positivamente en el aprendizaje de
la estadistica no paramétrica en los estudiantes del Ill ciclo de
Administracion UNASAM, 2020 -1.

2.6 Variables

2.6.1 Variable Dependiente:
Aprendizaje de la estadistica general
2.6.2 Variable Independiente:

Técnica de estudio de casos
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2.6.3 Operacionalizacion de variables

analogias, similes y
metaforas, pueden
ser herramientas
instruccionales muy
Gtiles.

y post tes seran
calificadas del 0 al 20.

Analiza, interpreta los resultados

Y4: Aprender
la estadistica no
paramétrica

Determina la prueba no paramétrica para una
muestra

Determina la prueba no paramétrica para dos o
mas muestras

Analiza, interpreta y valora los resultados

. Definicion Definicion . . . Escala De
Variabl ; Dimension Indi r
ariables Conceptual Operacional ensiones dicadores Medicion
Identifica el andlisis de la estadistica descriptiva.
Y1: Aprender _
_ la estadistica | Construye tablas de frecuencias y Calcula las
Behary Grima descriptiva | Medidas de tendencia central y de dispersion.
(2001) insiste en la ]
importancia de que la -
ensefianza de la El aprendizaje de la Interpreta y valora los resultados estadisticos
Estadistica general | estadistica general estara Determina métodos adecuados para calcular las
requiere ser dividido en las Y2: Aprender |Probabilidades de eventos
Variable construida sobre la | dimensiones: aprender la las Calcula y Analiza las probabilidades de los
Dependiente: base de experiencias estadistica desgrlptlva, probabilidades | eventos. - Guia de
Aprendizaje personales de quien | aprender a aplicar las Analiza, interpreta y valora los resultados Observacion
estd aprendiendo, | probabilidades y aprender - - -
de la tratar de conectar a aplicar las variables Ya3: Ap_render Calculq la Esperanza y Varianza de las Variables | -Pre test y
estadistica | conceptos abstractos | aleatorias y los modelos Ilas va_rlableis aleatorias — Post test
general con experiencias de distribucion. Las | & eat(énIaS):j 05 | Calcula probabilidades de los modelos de
personales, calificaciones del pre test S;Strii)ggiéﬁ Distribucion discretos y continuos
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Técnica de
estudio de casos

Evidentemente, al tratarse de un
método pedagdgico activo, se
exigen algunas condiciones
minimas. El caso  nho
proporciona soluciones sino
datos concretos para
reflexionar, analizar y discutir
en grupo las posibles salidas
gue se pueden encontrar a cierto
problema.

calificaran de la siguiente
manera, en el intervalo
del 0 a 104 serad
desaprobado, 10.5 al 20
serd considerado como
aprobado.

- Define los conceptos de los temas
clave usados en el caso.

- Utiliza los conceptos adecuados
para la solucién del caso.

- Realiza los calculos de los datos
recogidos sobre el caso.

- Toma decisiones sobre el caso.

Variables Definicién Conceptual Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores ﬁggilgigﬁ
Tecnoloégico de Monterrey, - Planteamiento del caso.
(2016) menciona que es una - Determina el objetivo y la unidad
técnica que  consiste  en de analisis del caso.
proporcionar una serie de casos - ldentificacion de puntos criticos
que representen situaciones | La técnica de estudios del caso.
problematicas diversas de la | sera medida en una escala
vida real para que se estudieny | del 0 al 20. La dimensién X1_: La - Expresa opiniones, impresiones y

_ analicen. Que pretende entrenar | es  Aplicacion de la | técnicade juicios libremente sobre el caso.
Variable a los estudiantes en la | técnica de estudio de | estudiode
Independiente: | goneracisn  de  soluciones. | casos. Estas notas se casos Guia de

observacion

DEPENDEIELPRO)

5
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Capitulo 111

METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

Por su enfoque, la presente investigacion corresponde al enfoque
cuantitativo. Hernandez et al. (2010). El enfoque cuantitativo es un
enfoque secuencial, deductivo y probatorio analiza la realidad objetiva
parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye
un marco o una perspectiva teorica.

Por su utilidad, esta es una investigacion de tipo aplicada por que
contribuye a resolver el problema de aprendizaje de la estadistica en un
corto o mediano plazo (Sanchez y Reyes, 2006).

Por su profundidad, es una investigacion de nivel explicativo porque
estd basado en muestras representativas de una poblacion determinada en
el cual podremos establecer relaciones causales que supongan una
explicacion del objeto de investigacion es decir vamos a observar o
manipular el fendmeno de afuera. Para el analisis de datos utiliza la
estadistica en el que predomina el método hipotético — deductivo. Y es
explicativa por que explica el efecto de la variable independiente en la

variable dependiente (Hernandez et al.2014).

3.2. Disefio de investigacion

El disefio de estudio fue experimental, Hernandez et al. (2014) expresan que
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este diseflo se estructura en tres tipos de experimentos: Los puros o
verdaderos, cuasi experimentales y pre experimentales. En este caso la
investigacion fue de disefio cuasiexperimental, donde se manipularon
deliberadamente, la variable independiente para observar su efecto sobre la
variable dependiente, asi mismo los sujetos no se asignan al azar a los grupos
ni se emparejan, sino que dichos grupos ya estan conformados antes del
experimento, en este caso un grupo experimental y un grupo de control, asi
mismo sera longitudinales ya que se realizard en un Unico momento, en este
caso en el semestre 2020 - I. Segun lo propuesto por Herndndez et al. (2014),

el diagrama del disefio es el siguiente:

GE: 01 * O3
G.C. 02 04

Donde:

G.E: Grupo Experimental
G.C: Grupo Control

X: Variable Independiente
Ol1ly O2: Pre test

03y 0O4: Pos test

3.3. Poblacion y muestra

Poblacion
Conformada por 60 estudiantes del Il ciclo de la carrera de Administracion
grupo | y grupo Il matriculados en el curso de Estadistica General,

semestre 2020 — I. de los cuales uno fue el grupo control y el otro grupo
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experimental.
Caracteristicas de la poblacién

Criterios de Inclusion

- Estudiantes matriculados en el curso de estadistica general.

- Estudiantes que asisten regularmente a las clases tedrico préctico.
Criterios de Exclusion

- Estudiantes que llevan el curso dos a mas veces.

- Estudiantes que no han rendido todas las evaluaciones programas.
Muestra
Quedo conformada por 28 estudiantes del grupo | (control) y 28 estudiantes
del grupo Il (experimental), que cumplieron con los requisitos de inclusion y

exclusién.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas. En el presente trabajo se utilizo las técnicas de la observacion y la
encuesta.
Instrumento: para el acopio de datos se utilizaron los siguientes instrumentos
(ver anexos):
- Ficha de observacion para la variable independiente y dependiente
- Pre Test: Se aplico al inicio de cada unidad, y nos sirvi6 para
diagnosticar y analizar los conocimientos previos
- Post Test: Se aplico al finalizar cada unidad que fue la misma prueba del

pre test que estuvo previamente disefiada con preguntas claras y concretas
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para facilitar su tabulacion y procesamiento.

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez. De acuerdo a Hernandez et al. (2014), la validez se conceptualiza
como el grado en que un instrumento puede medir con exactitud la variable
en estudio, siendo un factor condicional del resultado obtenido y no del
instrumento en si, siendo el instrumento no valido por si mismo, sino de
acuerdo a los propdsitos que se pretenden lograr en un determinado contexto
0 sujetos determinados.

Para Ramirez (1999) la técnica que ayuda en la validacion de los
instrumentos es el juicio de expertos, en el cual se somete los instrumentos
al juicio de especialistas u otros profesionales que amerite la investigacion,
los cuales evalUan de acuerdo a su criterio los contenidos y las formas de los
instrumentos, como también las observaciones y sugerencias para su mejora.
En este caso se sometieron los instrumentos a criterio de juicio de expertos
eligiendo para tal fin a tres profesionales con el grado de doctor, los cuales
evaluaron la viabilidad de los instrumentos de investigacion, para poder
realizar su respectiva aplicacion. Utilizando la prueba V de Aiken se
determind un valor de 0,96 con lo que se confirm6 que el instrumento es
valido (anexo 16).

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que
su aplicacidn repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados.
Calderén & Alzamora (2010), pag.52. Para Bojorquez et al. y Jiménez

(2013) el valor limite para aceptar un alfa de Cronbach es de 0,7 y si el
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coeficiente se acerca mas a uno, la confiabilidad sera mas alta. En la
investigacion para verificar la confiabilidad del instrumento: ficha de
observacién de la técnica de estudio de caso y ficha de observacién del
aprendizaje de la estadistica, se recurrio a la prueba de confiabilidad Alfa
de Cronbach que es una medida que se utiliza para evaluar la
confiabilidad o consistencia interna de un conjunto de escalas o
elementos de prueba dentro de un cuestionario. Oviedo & Arias (2005).
Se aplico una muestra piloto de 25 estudiantes del 11 ciclo de la carrera
Administracion semestre 2019-11; con los resultados obtenidos de dichos
instrumentos se obtuvo un valor de 0,95 el cual indica que los instrumentos
son confiables y tiene una elevada consistencia interna entre los items que
conforman la ficha de observacion evidenciando que las preguntas
contribuyeron de manera significativa en la investigacion. (anexo 14 y 15).
También se verifico la confiabilidad del pre y post test, utilizando la
confiabilidad de Test — Retest que consiste en la aplicacion de un mismo
instrumento a una misma muestra de sujetos en al menos dos momentos
diferentes Mufiiz (1996) utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson
se obtuvo un valor de 0,86 (Anexo 17) con lo que podemos confirmar que el
instrumento tiene una elevada consistencia interna entre los items que
conforman el cuestionario del pre test y post test evidenciando que las
preguntas del cuestionario contribuyeron de manera significativa a la

aplicacién de los conceptos en la investigacion.
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3.5. Plan de procesamiento y anélisis estadistico de datos

Para el procesamiento y analisis estadistico de los datos se utilizaron
paquetes estadisticos actuales como el SPSS version 25.0, asi como la
version demo y la hoja de céalculo Microsoft Excel 2016. Los datos fueron
recolectados a través de un pre test y post test que se aplico tanto al grupo
control y experimental en cada unidad de aprendizaje. Asimismo, se utilizd
para recoger los datos una guia de observacion que se aplicé solo al grupo
experimental, luego dichos datos se vaciaron a una base de datos SPSS
version 25.0 o Microsoft Excel 2016 para su analisis.

Las estadisticas que se empled para el andlisis descriptivo e inferencial de
esta investigacion seran las siguientes:

Andlisis descriptivo

De la informacion obtenida en los instrumentos de recoleccion de datos (pre
test y post test), se analiz6 haciendo uso del programa estadistico version
demo del SPSS version 25.0, para lo cual una vez confeccionada la base de
datos, se procedidé a realizar el andlisis descriptivo, en cuadros
unidimensionales, considerandose la frecuencia y el porcentaje, asimismo, se
realiz6 el analisis de correlacion Pearson con los datos de la guia de
observacion para determinar la influencia de la técnica de estudio de casos en
el aprendizaje.

Andlisis inferencial

Se realizo el analisis inferencial para contrastar las hipdtesis planteadas. Se
utilizo la prueba estadistica t de students para muestras relacionadas y muestras

independientes, para determinar si hay diferencias significativas en las notas
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del pre test y post test en ambos grupos. Estas pruebas se realizaron
considerando el supuesto de normalidad y el supuesto de la aleatoriedad no se
pudo considerar debido a que la muestra se tomé a la poblacion en su totalidad
teniendo en cuenta ciertos criterios de inclusion y exclusion se us6 un nivel
de significancia del 5% (p<0,05).

Finalmente, para la redaccion y presentacion del informe final de la presente
investigacion se siguié las pautas de estilo de redaccion de APA, 7ma.
edicion. Asimismo, se consulté como texto guia, el trabajo de Julca y Nivin

(2022).
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Capitulo IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de Resultados
En esta seccion de presentan los hallazgos mas importantes encontrados en el
proceso de investigacion. Dichos hallazgos se presentan graficamente por
medios de tablas y figuras con sus respectivas descripciones e interpretaciones
en funcion a las variables principales de la presente investigacion.

4.1.1 Prueba de Shapiro-Wilk

En la siguiente tabla, se presenta la prueba de Shapiro-Wilk con la cual se

logro establecer la normalidad.

Tabla 1

Prueba de Shapiro-Wilk, para establecer la normalidad

Unidades Pre test Post test
Estad. p-value Estad. p-value
| 0,902 0,061 0,943 0,135
I 0820 0,056 0,960 0,356
I 0,865 0,055 0,934 0,076
IV 0,890 0,057 0,925 0,074
Promedio 0,803 0,051 0,936 0,088

Nota. Fuente: registro de notas del investigador

En la tabla se observa que con la prueba de Shapiro-Wilk, el valor p > 0,05

para cada una de las unidades por lo tanto concluimos que las notas del pre y

post test siguen una distribucion normal.
4.1.2 Promedio de calificaciones en el pre test y post test
En la siguiente tabla, se presenta los resultados de la aplicacion de la prueba

de pre test y post test a ambos grupos de estudios, es decir, el grupo
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experimental y de control.
Tabla 2
Notas promedio del pre test y post test de los aprendizajes de los estudiantes

en el curso de estadistica general grupo experimental y grupo control

Grupo

Unidades Experimental Control
Pre test Pos test Pre test Pos test
| 5,43 11,46 6,68 9,71
1 521 11,18 7,36 10,96
i 443 10,39 6,75 8,75
v 532 12,21 7,86 9,39
Promedio 5,29 11,54 7,29 9,86

Nota. Fuente: registro de notas del investigador
En la tabla se observa que la nota promedio del grupo experimental en cada
una de las unidades tienen un aumento significativo del pre test al post test y
la nota del promedio final aumenta del pre test de 5,16 con una variacion de
0,816 al post test en 11,54 con una variacion de 1,261.
En el grupo Control se observa que en cada una de las unidades las notas
promedio del pre test al post test no hay un aumento significativo y en el
promedio final la nota del pre test de 6,95 con una variacion de 1,031 aumenta
a 9,86 con una variacion de 1,297.

4.2 Prueba de Hipotesis

4.2.1 Prueba de T-student para pre test y post test

En la siguiente tabla, se presenta los resultados de la prueba de T-student de
las notas de unidades de los estudiantes de ambos grupos (experimental y

control).
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Tabla 3
Prueba T- Student de las notas por unidades de los estudiantes del grupo
experimental y grupo control en el curso de estadistica general pre y post

Test. Con 27 grados de libertad.

Grupo
Unidades Experimental Control
t p-value t p-value

I -17,04 0,000 -1,30 0,061

I -15,30 0,000 -1,65 0,056

" -14,67 0,000 -1,32 0,199

v -15,24 0,000 -0,40 0,059
Promedio -31,30 0,000 -2,07 0,053

Nota. Fuente: registro de notas del investigador

Grupo Experimental

Realizando el anélisis estadistico con la prueba T-Student para muestra
relacionadas en la I, I, 111y IV unidad se obtiene una significancia (p<0,05)
llegando a confirmar que en las cuatro unidades el aprendizaje de los
estudiantes del grupo experimental con la aplicacién de la técnica de estudio
de casos mejora significativamente del pre test al post test con un 95% de
confianza. También observamos que con el promedio de las notas de las
cuatro unidades se obtiene una significancia (p<0,05) llagando a confirmar
que el aprendizaje de los estudiantes del grupo experimental en el curso de
estadistica general con la aplicacion de la técnica de estudio de casos mejora
significativamente del pre test al post test con un 95% de confianza.

Grupo Control
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Realizando el anélisis estadistico con la prueba T-Student para muestras
relacionadas en la I,11,111 y IV unidad se obtiene una significancia (p>0,05)
llegando a confirmar que en las cuatro unidades el aprendizaje de los
estudiantes del grupo control con el método tradicional no mejora
significativamente del pre test al post test con un 95% de confianza. También
observamos que con el promedio de las notas de las cuatro unidades se obtiene
una significancia (p>0,05) llagando a confirmar que el aprendizaje de los
estudiantes del grupo control con el método tradicional en el curso de
estadistica general no mejora significativamente del pre test al post test con
un 95% de confianza.

4.2.2 Prueba de T-student para pre test de ambos grupos

En la siguiente tabla se presenta los resultados referentes a la aplicacion de la
Prueba de T-student a las notas de pre test en los aprendizajes en el curso de
Estadistica General, tanto en el grupo experimental como control.

Tabla 4

Prueba T Student de las notas del Pre test de los aprendizajes en el curso de

estadistica general de los estudiantes Grupo Control y Experimental con 54 gl.

Igualdad de varianzas Igualdad de medias

Unidades F p-value t p-value
I 0,06 0,81 0,75 0,06
I 0,13 0,72 1,39 0,07
i 2,47 0,02 1,09 0,06
v 1,18 0,28 0,53 0,08
Promedio 1,29 0,26 1,53 0,05

Nota. Fuente: registro de notas del investigador.

Al realizar la prueba T-Student para la diferencia de medias, para muestras
independientes, primero se realiza la prueba de igualdad de varianzas
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obteniendo en las cuatro unidades y en promedio final una significancia
(p>0,05) por lo que se asume que las varianzas son iguales, luego al realizar
el andlisis de igualdad de medias observamos que en las cuatro unidades y en
el promedio final se obtiene una significancia (p >0,05), lo que nos indica que
no existe diferencias significativas en las notas del pre test del grupo control
en la relacién al grupo experimental por lo que podemos asumir que las
medias son iguales existiendo un pequefio sesgo en el grupo de estudio.

4.2.3 Prueba de T-student para post test de ambos grupos

En la siguiente tabla se presenta los resultados relacionados con la aplicacion
de la Prueba de T-student a las notas de post test en los aprendizajes en el
curso de Estadistica General, tanto en el grupo experimental como control.
Tabla 5

Prueba T student de las notas del post test de los aprendizajes en el curso de

estadistica general de los estudiantes grupo control y experimental con 54 gl.

Prueba de igualdad Prueba T para igualdad
de varianzas de medias

Unidades F p-value t p-value

I 0,08 0,78 -4,24 0,000

I 3,37 0,07 -1,94 0,041

i 0,51 0,48 -2,99 0,004

v 1,66 0,20 -4,84 0,000
Promedio 0,08 0,78 -4,91 0,000

Nota. Fuente: registro de notas del investigador

Al realizar la prueba T-Student para la diferencia de medias, para muestras

independientes, primero se realiza la prueba de igualdad de varianzas
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obteniendo en las cuatro unidades y en promedio final una significancia
(p>0,05) por lo que se asume que las varianzas son iguales, luego al realizar
el andlisis de igualdad de medias observamos que en las cuatro unidades y en
el promedio final se obtiene una significancia (p <0,05), lo que nos indica que
las diferencias observadas son estadisticamente significativas en cada una de
las unidades por lo que podemos asumir que las medias no son iguales. Estos
nos comprueban que los aprendizajes en cada una de las unidades fueron
mejores en el grupo experimental. Por lo que podemos confirmar que la
técnica de estudio de casos influye significativamente en el aprendizaje de los
estudiantes del 111 ciclo de Administracion grupo 2 en cada uno de los temas
de las cuatro unidades del curso de estadistica general.
4.2.4 Influencia de la técnica de casos en aprendizajes del curso de

Estadistica general

En la siguiente tabla se presenta la influencia de la técnica de casos en el
aprendizaje del cuso de Estadistica General en sus respectivas unidades.
Tabla 6

Influencia de la técnica de casos en el Aprendizaje de la estadistica General

y sus unidades

X Y Estad. p-value
Técnica de Casos  Aprendizaje Estadistica General 0,92 0,000
Técnica de Casos |I: Estadistica Descriptiva 0,84  0.000
Técnica de Casos  |l: Probabilidades 0,83 0,000
Técnica de Casos  1ll: Variables Aleatorias 0,84 0,000
Tecnica de Casos  1V: Estadistica No Paramétrica 0,82 0,000

Nota. Fuente: registro de la guia de observacién
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En la tabla se observa que al aplicar el coeficiente de correlacion de Pearsson
se obtienen una significancia (p<0,05) en el aprendizaje de la estadistica
general y para cada una de las unidades llegando a confirmar que la técnica
de estudios de casos tiene una muy alta influencia positiva en el aprendizaje
de la estadistica general, también se confirma que en cada una de las unidades
la técnica de casos tiene una alta influencia positiva en el aprendizaje de la
estadistica descriptiva, de las probabilidades, de las variables aleatorias y de
la estadistica no paramétrica.

Figura 2

Técnica de casos y el aprendizaje de la estadistica general.

Tecnica de casos y el aprendizaje de la estadistica general
4,50

4,00 R?=0.84
350 r=0.92

°

3,00 oo
° X

2,50 ,"

2,00 .:
1,50
1,00
0,50

0,00
0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80

Nota. Fuente: registro de la guia de observacién
De la figura confirmamos que la técnica de estudio de casos tiene una
influencia muy alta positiva (r = 0.92) en el aprendizaje del curso de

estadistica general en los estudiantes del 111 ciclo de Administracion.
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4.2.5 Porcentaje de aprobados y desaprobados en ambos grupos de
estudio

En la siguiente tabla se presenta los porcentajes de aprobados y desaprobados
de los grupos experimental y de control en las cuatro unidades.

Tabla 7

Porcentaje de aprobados y desaprobados en el grupo Experimental y

Control pre test y post.

Grupo Experimental Grupo Control

Pre test Post test Pre test Post test

Unidades  Aprob. Desaprob.  Aprob.  Desaprob.  Aprob. Desaprob. Aprob. Desaprob.

% % % % % % % %
I 0 100 71 29 0 100 32 68
1 0 100 75 25 0 100 71 29
1 0 100 39 61 0 100 14 86
v 0 100 82 18 0 100 21 79
Prom.gen O 100 82 18 0 100 36 64

Nota. Fuente: registro de notas del investigador

De la tabla se observa en el grupo experimental y grupo control, las notas del
pre test, el 100% de los estudiantes estan desaprobados en cada una de las
unidades y en el promedio general; luego de aplicar la técnica de casos al grupo
experimental y la técnica tradicional al grupo control se aplica el post test y se
obtiene en la | unidad un 79% de aprobados en el grupo experimental y 32%
de aprobados en el grupo control, 1l unidad un 75% de aprobados grupo
experimental y 71% aprobados grupo control, I11 unidad 39% de aprobados

grupo experimental y el 14% aprobados grupo control, IV unidad 82% de
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aprobados grupo experimental y 21% aprobados grupo control y en el
promedio general un 82% de aprobados grupo experimental y el 36%
aprobados grupo control. De estos resultados podemos confirmar que la técnica

de casos si mejora el aprendizaje de los estudiantes.

4.3 Discusion

Este estudio se realizO para mejorar el aprendizaje de los estudiantes de la
carrera de administracion en el curso de Estadistica General por medio de la
técnica de estudio de casos.

Se evalu6 cuatro unidades; cada unidad se evalué en base a una guia de
observacion para la variable independiente y dependiente también se aplicé un
pre test al inicio y un post test al final de cada unidad. EIl pre test nos sirvié para
identificar las fortalezas y debilidades de los estudiantes que nos servirdn como
base para planificar las actividades de retroalimentacion con la aplicacién de la
técnica de estudio de casos y asi mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

De los resultados coincidimos con Rodriguez y Lara (2018) que el método de
estudio de caso se torna apto para ser aplicado en los procesos de aprendizaje
y concluye que: EIl Meétodo Estudio de Casos, es una estrategia
metodologica de ensefianza-aprendizaje. En el trabajo realizado se observo
que la estrategia no solo sirvio para mejorar el aprendizaje sino también para
que los estudiantes trabajen de manera integrada en forma colaborativa y asi
reforzar su aprendizaje.

A si mismo Araujo y Lucena de Oliveira (2018) en su trabajo concluye que el

metodo de casos mejora el aprendizaje ademas que esta metodologia permite
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desarrollar el pensamiento critico, asi como otras habilidades y destrezas
como el trabajo en equipo, comunicacion y planificacion. Esto tambien
coincide con el estudio realizado donde se conprueba que el metodo de casos
es una metodologia que permite que el estudiantes se mas activo, critico y
reflexivo sobre su aprendizaje.

Con el analisis estadistico de la tabla 2 se puede observar que las notas
promedio de las unidades I, 11, 11l y IV del pre test al post test del grupo
experimental si hubo un aumeto significativo, en la | unidad de 5,43 a 11,46;
en la Il unidad de 5,21 a 11,18; en la Ill unidad de 4,43 a 10,39 y en la IV
unidad de 5,32 a 12,21. La nota promedio de las cuatro unidades del pre test
aumenta de 5,29 a 11,54 en el post test. En cambio las notas promedio del pre
test al post test del grupo control de la que se observo un minimo aumento en
la I unidad la nota promedio fue de 6,68 a 9,71, en la Il unidad de 7,36 a
10,96, en la 11l unidad de 6,75 a 8,75y en la IV unidad la nota promedio fue
de 7,86 a 9,39. La nota promedio de las cuatro unidades del pre test al post
test aumenta de 7,29 a 9,86. Podemos ver que no se observa un aumento
significativo en el aprendizaje de los estudiantes en el grupo control.

La aplicacion de la tecnica de estudio de casos usada en el grupo experimental
nos sirvio para que el estudiantes en base a casos reales propuestos por ellos
mismos utilicen los temas de estadistica general como: | unidad estadistica
descriptiva, Il unidad probabilidades , Il unidad variables aleatorias y
modelos de distribucion, IV unidad Estadistica no parametrica, para dar
solucion en cada una de las unidades a sus casos planteados y asi lograr un

mejor aprendizaje que se refleja en las notas del post test.
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En la comparacién de las medias de datos relacionados (tabla 3) se determino
que en cada una de las unidades de estudio las notas del pre test al post test si
tuvo un incremento significativo en el grupo experimental y tambien
comparando el promedio final del pre test y post test. En cambio en el grupo
control no se observo diferencias significativas entre las notas del pre test al
post test por lo que podemos afirmar que el aprendizaje no fue significativo
en el grupo control.

En latabla 4 con la prueba t de students para diferencia de medias muestras
independientes, se determina que al 95% de confianza comparados las notas
del pre test de ambos grupos (control y experimental) en las cuatro unidades
y promedio final se concluye que no existe diferencia significtiva entre las
notas del grupo control y experimental.

En la tabla 5 con la prueba t de students para diferencia de medias muestras
independientes al 95% de confianza se compar6 las notas del post test de
ambos grupos (control y experimental) en las cuatro unidades y promedio
final observandose que si existe diferencia significtiva entre las notas del
grupo control y experimental; observando un aumento significativo en las
notas del post test del grupo experimental.

En la tabla 6 con la prueba de correlacion de Pearson aplicando en cada una
de las unidades el valor de (p<0,05), se confirma que la técnica de estudios de
casos en I, Il, Il y IV unidad tiene una alta influencia positiva en el
aprendizaje y en el promedio final la técnica de casos tien una influencia muy
alta positiva (r = 0.92) en el aprendizaje del curso de estadistica general de los

estudiantes del 111 ciclo de Administracién.
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En la tabla 7 se obtiene el porcentaje de aprobados y desaprobados por
unidades, en el promedio final del grupo control el 36% de los estudiantes
aprobaron el curso y el 64% desaprobaron y en el grupo experimental el 82%
de los estudiantes aprobaron el curso y solo el 18% desaprobaron. Con estos
porcentaje de aprobados se confirma que la técnica de casos si tienen una

influencia significativa en el aprendizaje de la estadistica general.
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CONCLUSIONES

Con la aplicacion de la técnica de estudio de casos se desarroll6 en los
estudiantes de la carrera de administracion habilidades de trabajo en equipo,
desarrollo del pensamiento critico, capacidad de analisis y solucionar
problemas reales utilizando conocimientos previos.

Se confirmo que la técnica de estudio de caso es una estrategia de
ensefianza - aprendizaje fundamental para elevar el nivel de aprendizaje de
los estudiantes de la carrera de administracion y propicia para ser aplicada en
la ensefianza de la asignatura de estadistica en las diferentes carreras
profesionales de UNASAM.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion seran relevantes
para investigaciones posteriores.

Segun los resultados estadisticos del procesamiento de datos obtenidos
con los instrumentos aplicados en la investigacidn se concluye:

» Latécnica de estudio de casos influye significativamente en el
aprendizaje de la estadistica general en los estudiantes del 111 ciclo de
Administracion

» Se comprobd que la técnica de estudio de casos influye positivamente en
el aprendizaje de la estadistica descriptiva encontrando una correlacion (r
=0,84), y se observo una mejora en su aprendizaje.

» Se logré evaluar a través del coeficiente de correlacién (r= 0.83), que la
técnica de estudio de casos tiene una influencia favorable en el

aprendizaje de las probabilidades, y se observé una mejora en el
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aprendizaje

» Se logré comprobar que la técnica de estudio de casos tiene una
influencia significativa en el aprendizaje de las variables aleatorias y los
modelos de distribucion a través de la correlacién (r = 0.84), y se observd
una mejora en el aprendizaje.

» Se logré verificar que la técnica de estudio de casos influye
positivamente en el aprendizaje de la estadistica no paramétrica
encontrando una correlacion de (r = 0.82); y se observo una mejora en el

aprendizaje.
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RECOMENDACIONES

1. Sugerir a las autoridades de la UNASAM, capacitar a los docentes en la

aplicacion de técnicas didacticas.

2. Aplicar la técnica de casos en la ensefianza de otras asignaturas de ciencias

y de esa forma mejorar el Aprendizaje de los estudiantes.

3. Sugerir a los docentes del area de ciencias en el desarrollo de sus clases

utilicen la técnica de estudio de casos.
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ANEXO 01: Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipdtesis Variables Dimensiones Metodologia
PG: ¢(En qué medida Influye la OG: Determinar la influencia de HG: La técnica de estudio de | Variable Tipo de investigacion:
técnica de estudio de casos en el la técnica de estudio de casos en casos influye | Independiente: Enfoque cuantitativo, aplicada y

aprendizaje del curso de estadistica
general en los estudiantes del 111
ciclo de Administracion
UNASAM, 2020 - I?

Pel: ;Como influye la técnica de
estudio de casos en el aprendizaje
de la estadistica descriptiva?

Pe2: ;De qué manera influye la
técnica de estudio de casos en el
aprendizaje de las probabilidades?

Pe3: ¢(Como influye la técnica de
estudio de casos en el aprendizaje
de las variables aleatorias y los
modelos de distribucion

Pe4: ;De qué manera influye la
técnica de estudio de casos en el
aprendizaje de la estadistica no
paramétrica?

el aprendizaje del curso de
estadistica general en los
estudiantes del 111 ciclo de
Administracion UNASAM, 2020 -
l.

Oel: Comprobar la influencia de
la técnica de estudio de casos en el
aprendizaje de la estadistica
descriptiva.

Oe2: Evaluar la influencia de la
técnica de estudio de casos en el
aprendizaje de las probabilidades.

Oe3: Comprobar la influencia de
la técnica de estudio de casos en el
aprendizaje de las variables
aleatorias y los modelos de
distribucion.

Oe4: Verifcar la influencia de la
técnica de estudio de casos en el
aprendizaje de la estadistica no
paramétrica

significativamente  en el
aprendizaje del curso de
estadistica general en los
estudiantes del Ill ciclo de
Administracion  UNASAM,
2020 -1.

Hel: La técnica de estudio de
casos influye positivamente en
el aprendizaje de la estadistica

descriptiva.

He2: - Latécnica de estudio
de casos influye
favorablemente en el
aprendizaje de las

probabilidades.

He3: La técnica de estudio de
casos influye
significativamente en el
aprendizaje de las variables
aleatorias y los modelos de
distribucion.

He4: La técnica de estudio
de casos influye positivamente
en el aprendizaje de la
estadistica no paramétrica

Técnica de
estudio de casos

X1: Aplicacién
de la técnica de
estudio de casos

Variable
Dependiente:

Aprendizaje de la
estadistica general

Y1: Aprendizaje
de la estadistica
descriptiva

Y2: Aprendizaje
de las
probabilidades
Y3: Aprendizaje
de las variables
aleatorias y los
modelos de
distribucioén

Y4: Aprendizaje
de la estadistica
no paramétrica

nivel explicativo
Disefio de investigacion:
Cuasi experimental y longitudinal

G.E O1 X 03

G.C 02 04

Técnica: Observacion y encuesta
Instrumentos: Ficha de
observacion,

Evaluacion pretest y post-test
Poblacion: La poblacién esta
conformada por los estudiantes
del 111 ciclo de Administracion
grupo |y grupo Il

Muestra: son 28 estudiantes
pertenecientes al grupo | de
Administracion (control) y 28
estudiantes del grupo Il de
Administracion (experimental)

Muestreo: No probabilistico.

HIIOS/DEPENDEIELIPRO,
w

30)0534D;

3
O1g304/s01

w4
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ANEXO 02
Instrumento de recoleccién de datos
FICHA DE OBSERVACION DE LA TECNICA DE ESTUDIO DE CASOS

FECHA: / /2020 Codigo: :]

El presente instrumento de recoleccidn de datos, tiene como fin diagnosticar y analizar los

conocimientos previos de los estudiantes que llevan el curso de estadistica general en la
carrera de Administracion UNASAM, semestre 2020 — .

Instrucciones: Marque con un aspa (X) la respuesta que considere de acuerdo a su

percepcidn, sobre el cuadro de la alternativa correspondiente.

Deficiente Regular Bueno Excelente
(0-5) (6-10) (11-15) (16 -20)
(0,5) (1,0) (1,9) )

Dimensién: Aplicacion de la Técnica de Estudio de Casos

N° item 0,5) | (1,0) | (1,5) | (2,0)

1 | ¢En qué nivel de planteamiento de casos se

encuentra el estudiante?

2 | ¢En relacion a la determinacion del objetivo y la
unidad de andlisis del caso, en qué escala se

encuentra el estudiante?

3 | ¢Cudl es el nivel de identificacion de los puntos

criticos del caso que tiene el estudiante?

4 | ¢(Cudl es la escala en el que le calificaria al
estudiante al expresar opiniones, impresiones y

juicios libremente sobre el caso?

5 | ¢Qué nivel presenta el estudiante al definir los

conceptos de los temas clave usados en el caso?

6 | ¢Cual es la escala que presenta el estudiante al
utilizar los conceptos adecuados para la solucion del

caso?
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7 | ¢A qué escala el estudiante compara teorias
desarrolladas que fundamentan la solucion del

caso?

8 | ¢En qué nivel se encuentra el estudiante sobre el

recojo de informacién sobre el caso?

9 | ¢En qué escala se encuentra el estudiante al realizar

los calculos de los datos recogidos sobre el caso?

10 | ¢En qué nivel se encuentra el estudiante en la toma

de decisiones sobre el caso?

Fuente: Autoria Propia.

Investigadora: Maria Luisa Medina Gutiérrez.

93

oo

E @ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert

UNASANY



ANEXO 03 ' )
FICHA DE OBSERVACION DEL APRENDIZAJE DE LA EST
GENERAL

FECHA: / /2020 Cadigo:

El presente instrumento de recoleccidn de datos, tiene como fin diagnosticar y analizar los
conocimientos previos de los estudiantes que llevan el curso de estadistica general en la
carrera de Administracion UNASAM, semestre 2020 — .

Instrucciones: Marque con un aspa (X) la respuesta que considere de acuerdo a su

percepcidn, sobre el cuadro de la alternativa correspondiente.

Deficiente Insuficiente Regular Bueno Excelente
(0-4) (5-10) (11-13) (14-17) (18-20)
1) ) ®) (4) ()
Dimension: Estadistica Descriptiva
N° Item NG ERCORRCORNG)
1 | ¢En qué grado se encuentra el estudiante al realizar
un analisis de la estadistica descriptiva?
2 | ¢El estudiante construye adecuadamente las tablas de
frecuencias y grafica?
3 |calcula las medidas de tendencia central y de
dispersién?
4 | (El estudiante interpreta y valora los resultados
estadisticos?
Dimensién: Probabilidades O ENOENC RN NG
5 | ¢En qué grado se encuentra el estudiante al realizar
un andlisis de las probabilidades?
6 | ¢El estudiante determina los métodos adecuados para
calcular las probabilidades de eventos
7 | ¢El estudiante calculay Analiza las probabilidades de
los eventos?
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8 | ¢El estudiante interpreta y valora los resultados

estadisticos segun el caso aplicado?

Dimension: Variables aleatorias y Modelos de

W@ 6@ 6

distribucion

9 Identifica adecuadamente las variables aleatorias

10 | calcula la esperanza y varianza de las variables

aleatorias.

11 | Identifica y calcula los modelos de distribucién de

variables discretas y continuas

12 | ¢El estudiante interpreta y valora los resultados

estadisticos segun el caso aplicado?

Dimensidn: Estadistica no paramétrica

13 | Identifica  adecuadamente las  pruebas no

paramétricas

14 | Utiliza y aplica las pruebas no paramétricas

15 | Plantea las hipotesis adecuadas en las pruebas no

paramétricas

16 | ¢El estudiante interpreta y valora los resultados

estadisticos segun el caso aplicado?

Fuente: Autoria Propia.

Investigadora: Maria Luisa Medina Gutiérrez.
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ANEXO 04
Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo
Facultad de Administracion y turismo
Tema: Estadistica Descriptiva
Estimados estudiantes tengan buenos dias, el presente instrumento de recoleccién de datos
tiene como fin diagnosticar y analizar los conocimientos previos del curso de estadistica
general en la carrera de administracion UNASAM semestre 2020 - |

Instrucciones: De manera individual, luego de manera grupal lea detenidamente el caso
propuesto y responda cada una de las preguntas.

CASO: PANDEMIA COVID 19

La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad infecciosa causada
por el virus SARS-CoV-2. Las personas infectadas por el virus experimentaran una
enfermedad respiratoria de leve, moderada y grave.

Problemas

¢Conocimiento de las personas sobre COVID 19?

¢Personas son mas propensas a morir si se contagia de COVID 19?
¢ Conocimientos sobre las vacunas?

¢Causas y consecuencias del COVID 19?

Preguntas para la solucién del caso: | unidad estadistica Descriptiva

Determine la poblacion y la muestra:

96

@ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



ANEXO 05

Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo
Facultad de Administracion y turismo

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PRE —TEST

Tema: Estadistica Descriptiva
Estimados estudiantes tengan buenos dias, el presente instrumento de recoleccion de datos
tiene como fin diagnosticar y analizar los conocimientos previos del curso de estadistica
general en la carrera de administracion UNASAM semestre 2020 - |
Apellidos y Nombres:..................ocoeeviinnnn.. Cddigo:............ Ciclo: II.

Instrucciones: De manera individual lea detenidamente el caso propuesto y responda cada
una de las preguntas.
CASO |

El representante del sindicato de la empresa X esta preocupado por las quejas que le
hacen llegar los trabajadores sobre sus gastos diarios que tienen y piden que los duefios
de la empresa deben darles movilidad y refrigerio porque su salario es de 900 soles, es
muy bajo y no les alcanza. El representa del sindicato en el mes de abril de este afio
decidi6 tomar una muestra de 20 trabajadores del total de 100 y les pregunto cuanto es
su gasto diario desde que salen de su casa hasta que regresan para asi ver la como ayudar
a sus compafieros de trabajo. Los datos de los salarios se presentan a continuacion:

20, 15, 10, 5, 20, 15, 18, 10, 5, 16, 5, 10, 18, 16, 20, 15, 20, 15, 18, 20

I.-Escribir la respuesta en los espacios respectivos

1) determine:

El objetivo: (1 pto)

La unidad de analisis: (1 pto)
2) ldentificar el problema de los trabajadores: (1 pto)
3) Construye la tabla de frecuencia adecuada con 5 intervalos de clase (3 ptos)

I1.- Marca la alternativa correcta que corresponde a cada pregunta

4) ¢Cuanto gastan diariamente en promedio los trabajadores? (2 ptos)
a) 13.50
b) 14.00
c) 14.50
d) 15.00
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5) ¢Cuénto es el gasto diario que mas tienen la mayoria de los trabajadores? (2 ptos)
a) 18.20
b) 17.60
c) 19.50
d) 16.70

6) ¢Cuanto es el gasto diario del 50% de los trabajadores? (2 ptos)
a) 16
b) 15
c) 17
d) 14

7) La Desviacion estandar del gasto diario de los trabajadores es (2 ptos)
a) 4.42
b) 4.45
c) 4.48
d) 4.50

8) (El gasto diario de los trabajadores es homogéneo? (2 ptos)
a) 32%
b) 31%
c) 30%
d) 33%

I11.-Escribir la respuesta en los espacios respectivos

9) Interprete el gasto Promedio de los trabajadores (2 ptos)

ptos)

Buena Suerte
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ANEXO 06

Tema: PROBABILIDAES
Estimados estudiantes tengan buenos dias, el presente instrumento de recoleccion de datos
tiene como fin diagnosticar y analizar los conocimientos previos del curso de estadistica
general en la carrera de administracion UNASAM semestre 2020 - |

Instrucciones: De manera individual, luego de manera grupal lea detenidamente el caso
propuesto y responda cada una de las preguntas.

CASO: PANDEMIA COVID 19

La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad infecciosa causada
por el virus SARS-CoV-2. Las personas infectadas por el virus experimentaran una
enfermedad respiratoria de leve, moderada y grave.

Problemas

¢Conocimiento de las personas sobre COVID 19?

¢Personas son mas propensas a morir si se contagia de COVID 19?
¢ Conocimientos sobre las vacunas?

¢Causas y consecuencias del COVID 19?

Preguntas para la solucién del caso: 11 unidad PROBABILIDADES

Determina el espacio muestral sobre como cuidarle para no contagiar COVID 19

Si una persona entra al hospital VRG por apendicitis ¢cual es la probabilidad de contagiarse
con COVID 19 o salir sano?

99

@ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



ANEXO 07
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO: PRE -TES
Tema: Probabilidades
Estimados estudiantes tengan buenos dias, el presente instrumento de recoleccién de
datos tiene como fin diagnosticar y analizar los conocimientos previos del curso de
estadistica general en la carrera de administracion UNASAM semestre 2020 - |

Instrucciones: De manera individual lea detenidamente cada uno de las preguntas y
responda lo que se le pide:
1.- Un mayorista tiene 200 clientes en la siguiente tabla segun si realiza pedidos regularmente o
de forma esporadica y segun si efectla el pago al contado o a través de créditos.

Forma de Pago
Tipo de Pedido Al contado Crédito
Regular 10 15
Esporadico 20 155

En el marco de una camparia publicitaria, el mayorista decide sortear un viaje entre sus

clientes eligiendo una de ellos al zar.

a) ¢Cual es la probabilidad de que el cliente elegido al zar realice pedidos de forma
regular o bien utilice créditos para efectuar sus pagos? (2 ptos)

b) Calcule la probabilidad de que el cliente afortunado con el viaje realice pedidos
esporadicamente ( 2ptos)

2.-Se selecciona una muestra de tres calculadoras de una linea de fabricacién y cada una de
ellas se clasifica como defectuosa o aceptable.

a) Describa el espacio muestral a este experimento. (1 PTO)
b) Describa los eventos siguientes:

A: Denoten los eventos de a lo mas dos defectuosos:... (1 PTO)
B: Denoten los eventos de exactamente dos defectuosos: ... (1 PTO)
C: Denoten los eventos de por lo menos dos defectuosos:... (1 PTO)
c) Determine las siguientes probabilidades: (2 PTOS)

P(ANB), P(A U B), P(A~C), P(A)

3.- Una compafiia extranjera desea construir un Laboratorio para determinar contaminantes
atmosféricos y del agua, en el Distrito de Independencia. Un elemento vital en esta
construccién es un proyecto de un tren eléctrico que une este distrito con las compafiias
mineras Antamina y Pierina. Si el concejo municipal aprueba el proyecto del tren eléctrico,
hay una probabilidad de 0,95 de que la compafiia construya el Laboratorio en tanto que si
el tren eléctrico no es aprobado la probabilidad es de solo 0,15. Basandose en la
informacién disponible, el gerente de la compafiia estima que hay una probabilidad de 0,80
de que el tren eléctrico sea aprobado.

a) ¢Cudl es la probabilidad de que la compafiia construya el Laboratorio? (2,5 ptos)
b) Si el Laboratorio fue construido ¢Cudl es la probabilidad de que el tren eléctrico haya
sido aprobado? (2,5ptos)

4.- La probabilidad de que la construccion de un conjunto habitacional termine a tiempo es
17/20, la probabilidad de que no haya huelga en la empresa constructora es 3/4, la
probabilidad de que la construccion termine a tiempo dado que no hubo huelga es 14/15, y
la probabilidad de que haya huelga y no se termine la construccion es 1/10. Encontrar
a) La probabilidad de que la construccion no termine a tiempo y no haya huelga (2,5 ptos)
b) La probabilidad de que haya huelga dado que la construccion no termine a tiempo

100

@ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



ANEXO 08:

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO: PRE -TES
Tema: Variables Aleatoria y Distribuciones de Probabilidad

Estimados estudiantes tengan buenos dias, el presente instrumento de recoleccion de
datos tiene como fin diagnosticar y analizar los conocimientos previos del curso de
estadistica general en la carrera de administracion UNASAM semestre 2020 - |

Instrucciones: De manera individual lea detenidamente cada uno de las preguntas y
responda lo que se le pide:

1.- Una fabrica harinera ensaca harina en sacos de tela, cuyo peso tiene una distribucién normal con
una media de 50Kg. Y una varianza de 4 Kg. Si se compra un saco de harina, ¢cual es la
probabilidad de que pese:

a) Por lo menos de 52 Kg. (2 ptos)
b) A lo mas 49 Kg. (2 ptos)

2.- Una gran compaiiia industrial hace un descuento en cualquier factura que se pague en un lapso
de 30 dias. De todas las facturas, 5% recibi6 el descuento. En una auditoria de la compafiia se
selecciono aleatoriamente 6 facturas ¢cul es la probabilidad de que entre 6 de estas facturas:
a) A lo méas 2 tengan descuento? (2 ptos)
b) Al menos 2 tengan descuento? (2 ptos)

3.- Suponga que un juego al azar consiste en lanzar un dado y que el jugador puede ganar $5, si
obtiene por lo menos 4 puntos, o perder $2 en caso contrario.
a) ¢Cuanto espera ganar en el juego el jugador? (2 ptos)
b) ¢Cual es la variacion de que gane en el juego? (2 ptos)
4.- Si la funcion de densidad de probabilidad de una variable aleatoria esta dada por :
f(x) = Kx® , 0<x<1

0 , enlos demés casos
a) Encuentre el valor de K para que f(x) sea una funcion de densidad de probabilidad. (2 Ptos)
b) Encuentre la E(X) (2 Ptos)
5.- El nimero de imperfecciones que una lamina de acero tiene por metro cuadrado, es en

promedio 0,5.

a) ¢Cual es la probabilidad de que un comprador encuentre 2 imperfecciones en una lamina
cuadrada de 2 metros cuadrados (2 ptos)

b) ¢Cual es la probabilidad de que un comprador encuentre por lo menos 3 imperfecciones en
una lamina de 3 metros cuadrados? (2 ptos)
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ANEXO 09:

UNIVERSIDAD NACIONAL
“SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”

g‘; UNIDAD DE APRENDIZAJE N° 1
I.- DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Facultad : Administracion y Turismo
1.2. Escuela profesional : Administracion
1.3. Semestre académico : 2020 -1
1.4. Ciclo académico : 1
1.5. Curso : Estadistica General
1.6. Unidad I : Estadistica Descriptiva
1.7. Tiempo : 03 horas
1.8. Docente : Mg. Maria luisa Medina Gutiérrez
10. e-mail : mmedinag@unasam.edu.pe

Il.- TITULO DE LA SESION
Estadistica Descriptiva
111.-APRENDIZAJES ESPERADOS
El estudiante al término de la sesion estard en condiciones de:
Recoge informacion estadistica y con ella construye e interpreta cuadros y gréaficos estadisticos,
acompafando su analisis de diferentes estadigrafos de posicion, dispersion y forma de un
conjunto de datos demostrando conocimiento en la solucién de problemas.
IV.-PROGRAMACION DE CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

Unidad Didéctica I: ESTADISTICA DESCRIPTIVA
Contenidos
Semana Actividades Recursos
Saber Saber hacer | Saber ser
Expresa Actividad Actividad
int(re)rés or Sincroénica sincrona.
los P -Exposicion -Plataforma
Estadistica: CONCEDtos dialogo s Microsoft
concepto, POS- | _presentacion del | Teams.
importancia, Es silabo. - Power
clasificacion y Identifica la | cuidadoso -Video Point
definiciones .. definiciones -Video
basi poblacion, en sus - ;
asicas. muestra calculos basicas de la | tutorial
Estadistica en la AN Y| estadistica Actividad
. R parametros, demuestra . .

01 investigacion estadiarafos recision -Aprendizaje asincrona.
cientifica. variab?es arg P ) basado en casos. -Plataforma
Variables: P Actividad SVA.

o una Valora sus p .
Definicion investigacion. | calculos Asincrona -Archivos
conceptual y g ' muestra y -De manera | PDF de la
clasificacion. - .. | grupal formulan | solucién de

satisfaccio
Escalas de 0 €asos €asos
medicion. ' identificando: propuestos
poblacion,
muestra y
variables Actividad
Técnicas e Elabora Actividad asincrona.

02 Instrumentos de instrumentos Asincrona -Plataforma
recoleccion de basicos para -Lectura de la| SVA.Y
datos. recolectar construccion  de | teams
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Base de datos. datos Expresa cuadros
Recoleccidn, teniendo en interés por | estadisticos en | Actividad
organizacion y cuenta la los variables sincrona
presentacion de clasificacion | conceptos. | cuantitativas -Plataforma
datos cualitativos | de las Actividad SVA.
variables. Es Sincrona -Excel
Elabora la cuidadoso | -Exposicion y | -Chato
base de en sus dialogo a partir de | foro
datos, calculosy | un PPT sobre
cuadros y demuestra | construccién de
graficos precision. cuadros y graficos
estadisticos estadisticos  en
de una Valora sus | base a sus casos Actividad
investigacion | calculosy | . Actividad asincrona.
muestra Asincrona -Plataforma
satisfaccié | -Revision de | SVA.
n. videos tutoriales | -Teams
sobre construccién
de cuadros de | Actividad
frecuencias y | sincrona
gréficos en | -Plataforma
variables SVAy
N cualitativas, para | Teams
Organizacion y .
i aplicar en sus | -Excel
03 presentacion de Cas0S _Chat o
gﬁgzstitativos. A,ctividad for<_)
Sincrona -Video
-Exposicion y | tutorial
dialogo a partir de
un PPT sobre
construccion  de
cuadros y graficos
estadisticos en | Actividad
variables sincrona
cualitativas -Plataforma
SVA.
Actividades -Microsoft
Sincronas Power
-Video conferencia | Point
sobre el andlisis | -Chato
estadistico foro
descriptivo —-Video
Actividad tutorial
e Analiza los Asincrona Actividad
Anal|,5|§ resultados -Taller de empleo | asincrona.
estadistico descriptivos de la estadistica | -Plataforma
04 | descriptivode de una descriptiva: SVA.
datos cuantitativos | jnyestigacion estadigrafos  de | -videos
en base a posicion, grabados
casos reales dispersion y forma. | por el
-Trabajo en | docente
equipo: Presentan | -archivos
y exponen la | PDF
aplicacion del
andlisis estadistico
en casos reales.
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V. ESTRATEGIA METODOLOGICA DE LA SESION DE CLASE
Se emplea la técnica de estudio de casos
Seman Descripcion Medios y Tiempo en | Instrumento de
a Procedimi Materiales minutos Evaluacion
ento Educativos
01 -Reciben el saludo y la 5
bienvenida del docente. Textos de 35
-Los estudiantes se presentany | internet
Organizaci | responden a la pregunta: ;Cual | Videos 50
on es tu expectativa para el curso? | Cuestionario
-El docente explica la 90 Cuestionario
metodologia de trabajo para el
curso (basado en la técnica de
estudio de casos).
-Evalla los saberes previos
mediante el Pre test
-Los estudiantes para la proxima
clase vienen leyendo sobre
variables y tablas de frecuencias
02 -El docente presenta el caso 15
Presentaci | (Anexo 1) Caso de un 30
6n del caso | -Los Estudiantes responden las | estudiante y
y preguntas y analizan las sus
reacciones | posibles soluciones estadisticas | compafieros | 25
de los al caso Textos de
estudiantes | De manera individual: internet 50 Guia de observacion
enla -Determinar el objetivo del caso | copias
habilidad y la unidad de analisis Pizarra
para estadistica del caso digital 60
sintetizar -ldentificar los puntos criticos
los del caso para aplicar la
component | estadistica
es -Da sus impresiones, opiniones,
estadistico | juicios libremente sobre el caso
S y que temas estadisticos se
aplicarian
-Los estudiantes para la proxima
clase vienen leyendo sobre
medidas de tendencia central y
de dispersion.
03 -Define y aplica los conceptos 30
Conceptual | estadisticos clave para ser
izacién del | usados en el caso planteado
casoenla | -usan informacion de textos, 30 Guia de observacion
habilidad referencias tedricas y comparan | Diapositivas
para teorias desarrolladas que multimedia | 70
comunicar | fundamentan el problemay la
los solucion del caso
resultados | -Formar grupos de 5
participantes, eligen un 50

responsable de cada grupo e
intercambian las respuestas que
obtuvieron individualmente
-Se refuerza la propuesta inicial
a partir de la confrontacion de
ideas y se comunica los
resultados
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04 Analisis -De manera grupal describen los 20
del Caso pasos para resolver el caso Diapositivas
enla aplicando la estadistica Pizarra 60 Guia de Observacion
habilidad -De manera grupal recogen digital
para informacion sobre el caso segun
vincular la | las variables y realizan los
estadistica | calculos estadisticos adecuados. 60
con -El representante de cada uno de
situaciones | los grupos expone sus
reales resultados y conclusiones para 20

la toma de decisiones

-Los estudiantes contrastan los
resultados obtenidos con 20
situaciones reales
-El docente orienta y centra la Cuestionario
discusion en forma permanente
haciendo preguntas y aclarando
algunos puntos.

-Los estudiantes valoran el
aprendizaje obtenido mediante
la resolucidn de casos similares
-EVALUACION DEL POS
TEST (préxima clase)

l. Evaluacion

Formativa: la participacion en clase, la capacidad de explicacion y la solucién del
caso planteado. (Guia de observacion)
Sumativa: Mediante prueba de ensayo (Pre Test y Pos Test)
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UNIVERSIDAD NACIONAL
“SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”

‘.
<
hE: |
NS o ST

UNIDAD DE APRENDIZAJE N° 2

.- DATOS INFORMATIVOS:

1.9. Facultad Administracién y Turismo

1.10. Escuela profesional Administracion

1.11. Semestre académico 2020 -1

1.12. Ciclo académico : Il

1.13. Curso : Estadistica General

1.14. Unidad 11 Probabilidades

1.15. Tiempo 03 horas

1.16. Docente Mg. Maria luisa Medina Gutiérrez
10. e-mail mmedinag@unasam.edu.pe

Il.- TITULO DE LA SESION
Probabilidades
111.-APRENDIZAJES ESPERADOS
El estudiante al término de la sesion estara en condiciones de:
Construye un espacio muestral apropiado a un experimento aleatorio y representa sucesos
aleatorios, aplicando axiomas y teoremas basicos y de la probabilidad condicional en
problemas especificos.
1IV.-PROGRAMACION DE CONTENIDO Y ACTIVIDADES

Unidad Didactica I11: PROBABILIDADES

Contenidos
Semana Saber Saber hacer | Saber ser Actividades Recursos
Expresa Actividades
interés por | Sincronas
los -Exposicion
conceptos. | didlogo sobre | Actividad
probabilidades | sincrona.
Realiza Es Actividad plataforma
célculos cuidadoso | Asincrona Teams.
. . bésicos sobre | en sus -Taller sobre | - Power
Experimento aleatorio, - . L h
. probabilidade | célculosy aplicacion de | Point
05 Espacio muestral, s de eventos. | demuestra las Resolucion
Eventos 0 sucesos . o .

Analisis combinatorio Apllc_a_la precision. probabilidade | de casos
probabilidad S Actividad
condicional y | Valorasus | -Trabajos en | asincrona.
el teorema de | célculosy equipos: Plataforma

Bayes en muestra Desarrollan SVA.
casos satisfaccié | sus casos | -Videos
especificos | n aplicando alojados en

probabilidade | el sitio web
S Youtube.
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Actividades | -archivos
Sincronas PDF
-Exposicion
Expresa didlogo sobre
interés por | probabilidad
los condicional
Probabilidad axiomas y conceptos. | del producto
teoremas. y suma
06 Probabilidad condiciona Realiza Es Actividad Actividad
I, regla de la calculos cuidadoso | Asincrona sincrona
multiplicacion basicos sobre | en sus -Trabajos en | Plataforma
probabilidade | célculosy equipos en la | SVA.
s de eventos. | demuestra solucion  de | - Power
Aplica la precision. casos Point
probabilidad aplicando -Chat o
condicional y | Valorasus | probabilidade | foro
el teorema de | célculosy S -Video
Bayes en muestra Actividades | tutorial
casos satisfaccio | Sincronas Actividad
especificos | n -Exposicion asincrona.
didlogo sobre | Plataforma
probabilidad SVA.
de eventos | -videos
07 independientes | -archivos
, teorema de | PDF
bayes y
probabilidad
Independencia de total_ _
eventos. Probabilidad Actividad
total y Teorema de Asincrona
Bayes. -Taller sobre
aplicacion de
las
probabilidade
S
-Trabajos en
equipos:
Desarrollan
casos
aplicando
probabilidade
S
V. ESTRATEGIA METODOLOGICA DE LA SESION DE CLASE
Se emplea la técnica de estudio de casos:
Seman Descripcion Medios y Tiempo en
a Procedimient Materiales minutos
0 Educativos
05 -El docente explica la metodologia de trabajo en la Il 30
unidad para el curso (basado en la técnica de estudio | Textos
de casos). Videos 60
Organizacién | -Recibe opiniones de los estudiantes sobre la técnica | Cuestionario
de estudio de casos a través de lluvia de ideas 90
-Evalla los saberes previos mediante el Pre test
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-Los estudiantes para la proxima clase vienen leyendo
sobre probabilidades (espacio muestral, eventos, y
como se calcula las probabilidades de eventos)

06 -El docente presenta el caso (Anexo 2) 15
Presentacion -Los estudiantes responden las preguntas y analizan Caso de un 30
del caso y las posibles soluciones estadisticas usando las estudiante y
reacciones de | probabilidades para resolver el caso sus
los estudiantes | De manera individual: comparieros 25
en la habilidad | -Determinar el objetivo del caso y la unidad de Textos de
para sintetizar | analisis estadistica del caso internet 50
los -ldentificar los puntos criticos del caso para aplicar copias
componentes las probabilidades pizarra digital
estadisticos -Da sus impresiones, opiniones, juicios libremente 60

sobre el caso y que temas de probabilidades se
aplicarian

-Los estudiantes para la proxima clase vienen
leyendo sobre Axiomas de probabilidad, probabilidad
condicional, total y bayes

07 -Define y aplica los conceptos de probabilidades 30

clave para ser usados en el caso planteado
Conceptualiza | -usan informacion de textos, referencias tedricas y
cién del caso comparan teorias desarrolladas que fundamentan el 30
en la habilidad | problemay la solucion del caso Diapositivas
para -Formar grupos de 5 participantes, eligen un multimedia 70
comunicar los | responsable de cada grupo e intercambian las
resultados respuestas que obtuvieron individualmente

-Se refuerza la propuesta inicial a partir de la

confrontacidn de ideas y se comunica los resultados 50

08 Andlisis del -De manera grupal describen los pasos para resolver 20
Casoen la el caso aplicando probabilidades Diapositivas
habilidad para | -De manera grupal recogen informacion sobre el caso | Pizarra digital | 60
vincular la calculan y analizan los datos usando las
estadistica con | probabilidades.
situaciones -El representante de cada uno de los grupos expone
reales sus resultados y conclusiones para la toma de 60

decisiones

-Los estudiantes contrastan los resultados obtenidos

con situaciones reales 30
-El docente orienta y centra la discusion en forma

permanente haciendo preguntas y aclarando algunos 10

puntos.

-Los estudiantes valoran el aprendizaje obtenido
mediante la resolucidn de casos similares
-EVALUACION DEL POS TEST (préxima clase)

Formativa: la participacion en clase, la capacidad de explicacion y la solucién del

caso planteado. (Guia de observacion)
Sumativa: Mediante prueba de ensayo, (Pre Test y Pos Test)
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ANEXO 11

UNIVERSIDAD NACIONAL
“SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”

UNIDAD DE APRENDIZAJE N° 3

.- DATOS INFORMATIVOS:

1.17. Facultad Administracién y Turismo

1.18. Escuela profesional Administracion

1.19. Semestre académico 2020 -1

1.20. Ciclo académico : Il

1.21. Curso : Estadistica General

1.22. Unidad 1l Variables Aleatorias y Distribuciones de Probabilidad
1.23. Tiempo 03 horas

1.24. Docente Mg. Maria luisa Medina Gutiérrez

10. e-mail mmedinag@unasam.edu.pe

TITULO DE LA SESION

Variables Aleatorias y Distribuciones de Probabilidad

111.-APRENDIZAJES ESPERADOS

El estudiante al término de la sesion estara en condiciones de:

Resuelve casos précticos aplicando tablas de distribucion Binomial, Poisson, Normal, T-
Student y Chi-Cuadrado, actuando con responsabilidad, rigurosidad y compromiso.

IV.- PROGRAMACION DE CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

Unidad Didactica 111: VARIABLES ALEATORIA Y DISTRIBUCIONES DE
PROBABILIDAD

© ®9®

Contenidos
Semana Saber Saber hacer | Saber ser Actividades Recursos
Expresa Actividad Actividad
interés por Sincrénica sincrona.
los -Exposicion -Teams.
conceptos. didlogo -Power Point
-lluvia de | -Video
Es cuidadoso | ideas. tutorial
Identifica la en sus de  variables | Actividad
distribucion de | célculosy aleatorias asincrona.
Variables probabilidad de | demuestra -Aprendizaje -SVA.

09 aleatorias. variable precision. basado en | -Archivos
Funciones de aleatoria y €asos. PDF de la
probabilidad. aplicaen la Valora sus Actividad solucion de

solucién de calculos y Asincrona casos
casos practicos | muestra -De  manera | propuestos
de célculos de | satisfaccion. grupal
probabilidades. desarrollan
variables Actividad
aleatorias en la | asincrona.
aplicacion de | -SVA.
casos reales -videos
Medidas de Exprgsa AE:tividad A,\ctividad
variable interés por Asm_cr_gna sincrona

10 leatoria. C los -Revision  de | -Plataforma

;rZit?ég deasos conceptos. videos tuto_riales SVA.
sobre variables | -Chat o foro
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toma de
decisiones.

11

Distribuciones
de probabilidad
de variable
aleatorias
discretas

12

Distribuciones
de probabilidad
de variable
aleatorias
continuas

Identifica la
distribucion de
probabilidad de
variable
aleatoriay
aplicaen la
solucion de
casos practicos
de célculos de
probabilidades

Es cuidadoso
en sus
calculos y
demuestra
precision.

Valora sus
calculos y
muestra
satisfaccion.

aleatorias
Actividad
Sincrona
-Exposicion 'y
dialogo a partir
de un PPT
sobre variables
aleatorias

Actividad
Asincrona
-Lectura de los
modelos de
distribucion de
probabilidad
-Revision de
videos
distribucion en
variables
discretas
Actividad
Sincrona
-Exposicién y
dialogo  sobre
modelos de
distribuciéon en
variable discreta
-Lluvia de
ideas

Actividades
Sincronas
-Video
conferencia
sobre
distribuciones
continuas
-Dialogo,
lluvias de ideas
Actividad
Asincrona
-Taller de
empleo de
tablas
estadistica
-Trabajo en
equipo:
Presentan y
exponen la
aplicacion  del
analisis
estadistico en
casos reales.

—Video
tutorial

Actividad
asincrona.
-Plataforma
SVA.
-videos
solucion de
€asos
Actividad
sincrona
-Plataforma
SVA.

-Chat o foro
—Video
tutorial
-Archivos
PDF

Actividad
sincrona
-Plataforma
SVA.
-Microsoft
Power Point
-Chat o foro
—Video
tutorial
Actividad
asincrona.
-Plataforma
SVA.
-videos
-archivos
PDF

© ®9®
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V. ESTRATEGIA METODOLOGICA DE LA SESION DE CLASE

Se emplea la técnica de estudio de casos

Semana

Procedimiento

Descripcién

Medios y
Materiales
Educativos

Tiempo en
minutos

09

Organizacion

-El docente explica la metodologia de
trabajo en la Il unidad para el curso
(basado en la técnica de estudio de casos).
-Recibe opiniones de los estudiantes sobre
la técnica de estudio de casos a través de
lluvia de ideas

-Evalla los saberes previos mediante el

Pre test

-Los estudiantes para la proxima clase
vienen leyendo sobre variables aleatorias,
esperanza, varianza.

Textos de
internet
Videos
Cuestionario

30

60

90

10

Presentacion
del caso y
reacciones de los
estudiantes en la
habilidad para
sintetizar los
componentes
estadisticos

-El docente presenta el caso (Anexo 3)
-Los estudiantes responden las preguntas y
analizan las posibles soluciones aplicando
las variables aleatorias y los modelos de
distribucion al caso

De manera individual:

-Determinar el objetivo del caso y la
unidad de andlisis estadistica del caso
-ldentificar los puntos criticos del caso
para aplicar las variables aleatorias y los
modelos de distribucion

-Da sus impresiones, opiniones, juicios
libremente sobre el caso y los modelos de
distribucion usados en el caso

-Los estudiantes para la proxima clase
vienen leyendo sobre distribucion
Binomial, Poisson y Normal

Caso de un
estudiante y
sus
compafieros
Textos de
internet
copias
diapositivas

15
30

25

50

60

11

Conceptualizacio
n del caso en la
habilidad para
comunicar los
resultados

-Define y aplica los conceptos de variables
aleatorias y modelos de distribucion para
ser usados en el caso planteado

-usan informacién de textos sobre modelos
de distribucion, referencias tedricas y
comparan teorias desarrolladas que
fundamentan el problemay la solucion del
caso

-Formar grupos de 5 participantes, eligen
un responsable de cada grupo e
intercambian las respuestas que obtuvieron
individualmente

-Se refuerza la propuesta inicial a partir de
la confrontacion de ideas y se comunica
los resultados

Diapositivas
multimedia

30

30

70

50

12

Analisis del Caso
en la habilidad
para vincular la
estadistica con
situaciones reales

-De manera grupal describen los pasos
para resolver el caso aplicando las
variables aleatorias y los modelos de
distribucion

-De manera grupal recogen informacion
sobre el caso y realizan los célculos de
variables aleatorias y modelos de
distribucion adecuados.

Diapositivas
Pizarra
digital

20

60

60

© ®9®

111

Repositorio Institucional - UNASAM - Pert




-El representante de cada uno de los 20
grupos expone sus resultados y
conclusiones para la toma de decisiones
-Los estudiantes contrastan los resultados 20
obtenidos con situaciones reales

-El docente orienta y centra la discusién en
forma permanente haciendo preguntas y
aclarando algunos puntos.

-Los estudiantes valoran el aprendizaje
obtenido mediante la resolucion de casos
similares

-EVALUACION DEL POS TEST
(proxima clase)

VI. Evaluacion
Formativa: la participacion en clase, la capacidad de explicacion y la solucién del
caso planteado. (Guia de observacion)
Sumativa: Mediante prueba de ensayo, (Pre Test y Pos Test)
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ANEXO 12

G

1.25.
1.26.
1.27.
1.28.
1.29.
1.30.
1.31.
1.32.
10.

T

Facultad

Escuela profesional

UNIVERSIDAD NACIONAL
“SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”

UNIDAD DE APRENDIZAJE N° 4

.- DATOS INFORMATIVOS:

Semestre académico

Ciclo académico
Curso

Unidad IV
Tiempo

Docente

e-mail

TITULO DE LA SESION

Estadistica No Paramétrica
111.-APRENDIZAJES ESPERADOS
El estudiante al término de la sesion estara en condiciones de:
Resuelve casos practicos aplicando pruebas no paramétricas como prueba signo, Wilcoxon,
Kruscall Wallis, actuando con responsabilidad, rigurosidad y compromiso.
IV.- PROGRAMACION DE CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

Administracién y Turismo

Administracion
2020 -1
1l

Estadistica General

Estadistica No paramétrica

03 horas

Mg. Maria luisa Medina Gutiérrez
mmedinag@unasam.edu.pe

Unidad Didactica IV: ESTADISTICA NO PARAMETRICA

Contenidos
Semana Saber Saber hacer | Saber ser Actividades Recursos
Actividades
Sincronas
-Video
conferencia sobre
pruebas no | Actividad
Pruebas no paramétricas sincrona.
o e Expresa con una muestra | -Plataforma
parametricas |dentifica la intgrés por Actividad de reuniones
13 para estudios prueba, no los Asincrona Microsoft
con una parametrica y conceptos. -taller: Trabajos | Teams.
muestra aplica la en equipos: | ~Chat 0
Eir;g?easge Es cuidadoso Desarrollap For_os
pertinente a en sus casos aplicando -Mlcrosof_t
una célculos y prueba,s . no | Power P_qmt
investigacion, demggs}ra paramétricas en | Resolucién
precision. casos reales de casos
Actividad
Valora sus asincrona.
Identifica I célculos y A’ctividades -Plataforma
Pruebas no prueba no mu_estra - Slncrgqas SV_A.
paramétricas paramétrica y satisfaccion. | Exposicion -Videos
14 para estudios aolica la didlogo sobre | alojados en
con dos pFr)ueba de pruebas no | el sitio web
muestras hipotesis 3aramétricas con YOUrt]l_Jbe.
. 0S muestras -archivos
pertinente a Actividad PDF

© ®9®
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una Asincrona
investigacién. | Expresa -Taller: Trabajos
interés por en equipos en la
los soluci6n de
conceptos. casos aplicando
pruebas no | Actividad
Es cuidadoso | paramétricas sincrona.
en sus -Plataforma
calculos y Actividades de reuniones
demuestra Sincronas Microsoft
precision. Exposicion Teams.
dialogo sobre | -Chat o
Identifica la Valora sus pruebas no | Foros
prueba no célculos y paramétricas con | -Microsoft
Pruebas no paramétricay | muestra més de  dos | Power Point
paramétricas aplica la satisfaccion. | muestras Resolucion
15 para estudios prueba de Actividad de casos
con méas de dos | hipotesis Asincrona Actividad
muestras pertinente a -Taller: Trabajos | asincrona.
una en equipos en la | -Plataforma
investigacion. solucién de | SVA.
casos aplicando | -Videos
pruebas no | alojados en
parameétricas el sitio web
Youtube.
-archivos
PDF
Plataforma
16 Examen Final Resuelve SVA
€asos -Examen en
Linea
VIl. ESTRATEGIA METODOLOGICA DE LA SESION DE CLASE
Se emplea la técnica de estudio de casos
Semana Descripcién Medios y Tiempo en
Procedimiento Materiales minutos
Educativos
13 -El docente explica la metodologia de 30
trabajo en la IV unidad para el curso | Textos
(basado en la técnica de estudio de casos). | Videos 60
Organizacién -Recibe opiniones de los estudiantes sobre | Cuestionario
la técnica de estudio de casos a través de 90
lluvia de ideas
-Evalua los saberes previos mediante el
Pre test
-Los estudiantes para la proxima clase
vienen leyendo sobre Pruebas no
paramétricas.
14 Presentacion | -El docente presenta el caso (Anexo 3) 15

del caso y
reacciones de los
estudiantes en la

-Los estudiantes responden las preguntas y
analizan las posibles soluciones aplicando

Caso de un 30
estudiante y

© ®9®
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habilidad para
sintetizar las
pruebas
estadisticos

pruebas no paramétricas de manera
individual:

-Determinar el objetivo del caso y la
unidad de andlisis estadistica del caso
-Identificar los puntos criticos del caso
para aplicar las pruebas no paramétricas
-Da sus impresiones, opiniones, juicios
libremente sobre el caso y las pruebas no
paramétricas

-Los estudiantes para la proxima clase
vienen leyendo prueba wilcoxon

sus
comparfieros
Textos de
internet
copias
diapositivas

25

50

60

15

Conceptualizaci6
n del caso en la
habilidad para
comunicar los
resultados

-Define y aplica los conceptos de prueba
de signo para ser usados en el caso
planteado

-usan informacion de textos sobre prueba
de signo, Wilcox

-Formar grupos de 5 participantes, eligen
un responsable de cada grupo e
intercambian las respuestas que obtuvieron
individualmente

-Se refuerza la propuesta inicial a partir de
la confrontacion de ideas y se comunica
los resultados

Diapositivas
multimedia

30

30

70

50

16

Analisis del Caso
en la habilidad
para vincular la
estadistica con
situaciones reales

-De manera grupal describen los pasos
para resolver el caso aplicando las pruebas
no paramétricas

-De manera grupal recogen informacion
sobre el caso y realizan las pruebas de
hip6tesis adecuados.

-El representante de cada uno de los
grupos expone sus resultados y
conclusiones para la toma de decisiones
-Los estudiantes contrastan los resultados
obtenidos con situaciones reales

-El docente orienta y centra la discusion en
forma permanente haciendo preguntas y
aclarando algunos puntos.

-Los estudiantes valoran el aprendizaje
obtenido mediante la resolucién de casos
similares

-EVALUACION DEL POS TEST
(préxima clase)

Diapositivas
Pizarra
digital

20

60

60

20

20

VIII.

Evaluacion

Formativa: la participacion en clase, la capacidad de explicacion y la solucién del
caso planteado. (Guia de observacion)

Sumativa: Mediante prueba de ensayo, (Pre Test y Pos Test)

© ®9®
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ANEXO 13
Calificaciones del pre y post test. Grupo experimental

GRUPO EXPERIMENTAL
NOTAS DEL PRE TES POR UNIDADES NOTAS DEL POS TES POR UNIDADES
nro I Il 11 IV | PROM | Il 1] v PROM
1 5 3 3 5 4 11 10 8 12 10
2 4 5 4 5 5 12 13 7 12 11
3 8 5 5 6 6 9 12 10 16 12
4 3 3 3 5 4 10 9 8 7 9
5 5 6 5 5 5 14 9 9 12 11
6 6 7 5 4 6 11 9 9 13 11
7 6 6 6 6 6 11 12 9 11 11
8 5 4 5 5 5 11 10 10 7 10
9 7 6 4 6 6 12 13 9 12 12
10 6 6 4 6 6 13 13 13 16 14
11 5 6 3 7 5 11 15 10 13 12
12 5 5 8 4 6 14 11 11 15 13
13 6 6 3 5 5 12 11 11 12 12
14 5 5 9 7 7 10 14 15 12 13
15 6 4 6 6 6 13 11 14 12 11
16 6 6 3 5 5 10 13 10 13 12
17 5 5 5 6 5 12 11 11 13 11
18 5 5 5 6 5 13 12 15 11 13
19 3 5 3 3 4 9 11 11 8 10
20 7 6 4 5 6 11 7 10 14 11
21 6 6 4 6 6 10 12 12 10 11
22 8 6 4 6 6 11 12 12 15 13
23 5 5 5 6 5 10 11 13 16 13
24 5 6 5 5 5 11 13 9 13 12
25 6 6 6 5 6 12 11 9 11 11
26 6 5 5 5 5 15 10 9 15 12
27 3 2 4 4 3 10 11 7 8 9
28 5 6 5 5 5 13 14 10 13 13
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ANEXO 14
Calificaciones del pre y post test. Grupo control

GRUPO CONTROL
NOTAS DEL PRE TES POR UNIDADES NOTAS DEL POS TES POR UNIDADES
nro [ Il 1l v PROM | Il m | v PROM
1 7 7 8 9 8 11 12 9 | 10 11
2 8] 10 8 9 9 10 14 10 | 12 12
3 8 7 9 9 8 8 11 10| 9 10
4 7 5 8 7 7 9 10 10 | 8 9
5 6 3 3 3 4 6 7 4 5 6
6 7 7 9 8 8 9 11 11| 9 10
7 4 9 9 9 8 10 13 11| 9 11
8 8 7 8 8 8 8 10 9 | 10 9
9 7 6 6 9 7 10 11 9 | 10 10
10 5 6 6 10 7 9 12 9 | 13 11
11 7 5 5 4 5 7 9 9 7 8
12 5 9 9 10 8 11 13 9 |11 11
13 5 5 3 5 5 10 9 4 8 8
14 7] 10 6 9 8 11 12 7 | 10 10
15 7 9 9 9 9 11 12 10 | 10 11
16 5 6 5 8 6 10 11 9 8 10
17 5 9 9 9 8 12 12 11 | 10 11
18 8 8 9 9 9 11 12 10 | 11 11
19 8 6 6 8 7 10 11 9 9 10
20 6 5 8 5 6 6 9 10 | 10 9
21 7 5 4 4 5 10 9 6 7 8
22 7 6 6 9 7 9 11 9 9 10
23 8| 10 5 6 7 12 10 8 8 10
24 5] 10 4 7 7 10 11 6 8 9
25 7 9 8 9 8 10 11 10 | 10 10
26 7 9 4 8 7 11 11 6 8 9
27 8 8 9 10 9 11 11 11 | 12 11
28 8| 10 6 10 9 10 12 9 | 12 11
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ANEXO 15
ESCALA TECNICA DE ESTUDIO DE CASOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: TECNICA ESTUDIO DE CASOS
DIMENSION: APLICACION DE LA TECNICA DE ESTUDIO DE CASOS
Estudiante| P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2
2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2
3 1 2 2 3 2 2 2 3 2 2
4 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3
5 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3
6 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3
7 1 1 2 2 3 3 3 4 3 3
8 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3
9 1 2 3 3 4 3 3 3 3 3
10 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
11 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3
12 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3
13 2 2 3 4 3 3 3 4 4 3
14 2 3 5 4 4 5 4 4 4 4
15 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4
16 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3
17 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2
18 1 2 2 3 3 3 3 3 2 3
19 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
20 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2
21 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2
22 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3
23 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3
24 2 3 4 3 4 4 3 5 4 3
25 1 2 3 3 4 4 3 3 3 3
Escala: VARIABLE INDEPENDIENTE
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 25 100.0
Excluido?® 0 0.0
Total 25 100.0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfade
Cronbach N de elementos
0.937 10

118

@ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



ESCALA APRENDIZAJE DE LA ESTADISTICA GENERAL

ANEXO 16

VARIABLE DEPENDIENTE: APRENDIZAJE ESTADISTICA GENERAL

DIMENSION
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Escala: VARIABLE DEPENDIENTE

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 25 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 25 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.965
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ANEXO 17
GUIA DE OBSERVACION DE LA TECNICA DE ESTUDIO DE CASOS Y
APRENDIZAJE DE LA ESTADISTICA GENERAL

CALIFICACIONES DE LOS JUECES
ITEM JUEZ 1 JUEZ2 JUEZ3 suma Y
1 4 4 4 12 1
2 3 4 5 12 1
3 3 4 3 10 0.83
4 4 3 4 11 0.92
5 4 4 4 12 1
6 4 3 4 11 0.92
7 4 3 4 11 0.92
8 4 4 4 12 1.00
9 4 4 4 12 1.00
10 4 4 3 11 0.92
CALIFICACIONES DE LOS JUECES
ITEM JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3
1 3 4 5 12 1.00
2 4 4 4 12 1.00
3 3 4 3 10 0.83
4 4 3 4 11 0.92
5 4 4 4 12 1.00
6 4 3 4 11 0.92
7 4 4 4 12 1.00
8 4 3 5 12 1.00
9 3 4 4 11 0.92
10 3 4 4 11 0.92
11 3 5 4 12 1.00
12 4 4 4 12 1.00
13 4 4 4 12 1.00
14 4 3 4 11 0.92
15 4 4 4 12 1.00
16 4 4 4 12 1.00
V= 0.96
121

@ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



ANEXO 18
Calificaciones del pre y post test.

MUESTRA PILOTO
NOTAS DEL PRE TES POR UNIDADES NOTAS DEL POS TES POR UNIDADES
nro [ Il 1l v PROM | Il m | v PROM
1 7 7 8 9 8 11 12 9 | 10 11
2 81| 10 8 9 9 10 14 10 | 12 12
3 8 7 9 9 8 8 11 10 | 9 10
4 7 5 8 7 7 9 10 10 | 8 9
5 6 3 3 3 4 6 7 4 5 6
6 7 7 9 8 8 9 11 11| 9 10
7 4 9 9 9 8 10 13 11| 9 11
8 8 7 8 8 8 8 10 9 | 10 9
9 7 6 6 9 7 10 11 9 | 10 10
10 5 6 6 10 7 9 12 9 | 13 11
11 7 5 5 4 5 7 9 9 7 8
12 5 9 9 10 8 11 13 9 | 11 11
13 5 5 3 5 5 10 9 4 8 8
14 7] 10 6 9 8 11 12 7 | 10 10
15 7 9 9 9 9 11 12 10 | 10 11
16 5 6 5 8 6 10 11 9 8 10
17 5 9 9 9 8 12 12 11 | 10 11
18 8 8 9 9 9 11 12 10 | 11 11
19 8 6 6 8 7 10 11 9 9 10
20 6 5 8 5 6 6 9 10 | 10 9
21 7 5 4 4 5 10 9 6 7 8
22 7 6 6 9 7 9 11 9 9 10
23 8| 10 5 6 7 12 10 8 8 10
24 5] 10 4 7 7 10 11 6 8 9
25 7 9 8 9 8 10 11 10 | 10 10

Estadisticas de fiabilidad Test- Retest

Coeficiente Correlacion N de elementos
0.86 25
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ANEXO 19
Resultados de la Guia de Observacion en la aplicacion de la técnica
de estudio de casos y el aprendizaje

APLICACION DE LA TECNICA DE ESTUDIO DE CASOS: X APRENDIZAJE: Y Puntuaciones Promedio
Nro PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10|PROMEDIO |[E.Descrip. Probab V.Aleat E.noParam| PROMEDIO
1 05 05 10 05 10 05 10 10 05 05 0.70 1.50 1.00 2.00 2.00 1.69
2 05 10 10 10 10 05 10 10 05 05 0.80 2.00 2.00 2.00 2.00 1.75
3 05 05 05 10 05 10 05 05 05 05 0.60 1.25 1.25 2.00 2.00 1.63
4 05 10 10 10 10 05 10 10 05 05 0.80 1,75 2.00 2.00 3.00 2.06
5 10 10 10 10 10 10 15 10 10 05 1.00 1.50 1.50 2.75 3.00 2.31
6 05 05 10 10 10 10 10 10 10 10 0.90 1.75 1.75 2.00 2.00 1.94
7 05 05 10 05 10 05 10 10 05 05 0.70 1.75 2.00 1.75 2.00 1.69
8 10 10 05 10 10 10 10 10 05 05 0.85 1.25 1.25 2.00 2.25 1.88
9 05 10 05 10 05 10 05 10 10 10 0.80 1.75 2.25 1.75 2.00 1.88
10 10 10 10 15 10 10 15 15 10 10 1.15 2.25 2.25 3.00 3.25 2.81
11 10 05 15 10 15 10 15 15 15 10 1.20 2.25 2.25 2.50 3.50 2.63
12 10 10 15 15 10 05 15 15 15 10 1.20 2.25 2.75 3.50 3.50 3.13
13 05 05 15 15 15 10 15 15 10 05 1.10 2.25 2.25 3.25 3.00 2.81
14 10 10 15 15 15 05 15 15 15 10 1.25 2.75 2.75 3.50 3.25 3.13
15 10 05 10 10 10 10 10 10 10 10 0.95 2.00 3.00 2.50 3.00 2.75
16 10 10 15 15 15 10 15 15 15 10 1.30 2.50 2.50 3.75 3.00 3.06
17 05 10 10 10 10 10 10 10 10 10 0.95 1.75 1.75 2.50 2.75 2.19
18 05 10 10 10 10 10 15 10 10 10 1.00 1.75 2.25 2.75 3.00 2.44
19 10 10 10 15 10 10 15 15 15 10 1.20 2.5 2.50 3.00 3.50 2.94
20 05 05 10 10 10 05 10 10 10 05 0.80 1.75 1.75 2.00 2.00 1.88
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21 05 10 10 15 15 10 15 15 20 10 1.25 2.00 2.00 2.75 3.00 2.50
22 05 10 10 15 10 10 10 10 10 1.0 1.00 2.25 2.25 2.75 3.00 2.56
23 05 10 10 10 15 10 10 10 10 10 1.00 2.00 3.25 3.50 3.00 2.81
24 10 15 20 15 20 15 20 20 15 15 1.65 3.00 3.75 4.00 4.00 3.75
25 10 10 10 10 10 10 15 15 15 10 1.15 2.50 3.00 3.50 4.25 3.25
26 10 10 10 05 10 15 15 10 15 10 1.10 2.25 2.25 2.25 3.00 2.56
27 05 10 10 10 10 10 10 10 15 10 1.00 2.50 2.50 3.00 3.00 2.69
28 10 10 10 10 10 05 10 10 10 05 0.90 2.00 1.75 2.00 2.50 2.06
600 Tecnica de casos y Estadistica Descriptiva , Tecnica de casos y Variables Atorias
’ R*=0.71
R2=0.70 6,00
4,00 r=0.84 ) r=0.84
......... 4,00 JEUURRPT]
3~-”§:' KX
2,00 8o 2,00 1L g
.__‘..!... 0.9 Qg%
0,00 0,00
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00
Tecnica de casos y Probabilidad Tecnica de casos y estad. No parametrica
2 _
4,00 5 00 R*=0.68
3[00 R?=0.69 O et o 4’00 r= 0-82 ([ ] .._._.-....u-.
) 00 r=083 . “’“;.d"."" 3,00 o8 ge-o*" 86
1,00 ® PY 2,00 -0 070
1,00
0,00 0,00
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00
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ANEXO 20:

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

Validacion del instrumento de recoleccion de datos

Titulo: “INFLUENCIA DE LA TECNICA DE ESTUDIO DE CASOS EN EL APRENDIZAJE DE LA
ESTADISTICA GENERAL EN LOS ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION 2020-I,
UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”.

* Autor: Mg. MARIA LUISA MEDINA GUTIERREZ
*  Variable Independiente: TECNICA DE ESTUDIO DE CASOS
+ Jurado Experto: Dr. Angel Desiderio Mendoza Lépez

Marque Ud. con una “X” en la escala teniendo en cuenta que:

Totalmente en En Desacuerdo Nelndgcfs(;lii?rzgl De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo 20% 40% 60% 80% Acuerdo 100%
(o]
1 2 3 4 5

ASPECTOS CRITERIOS 1 2 3 4 5

¢El instrumento es adecuado X
Intencionalidad para la evaluacion de Ia

variable?
Univocidad de éSe entiende el item? X
cada item ¢éSu redaccion es clara? X

¢Tienen los items relacién X
Pertenencia légica con el objetivo que se

pretende estudiar?

¢Existe una organizacién X
Organizacion l6gica en la presentacién del

item respectivo?

¢Qué peso posee el item con X
Importancia relacion a la dimensién de

referencia?
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ANEXO 21:

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

Validacion del instrumento de recoleccion de datos

Titulo: “INFLUENCIA DE LA TECNICA DE ESTUDIO DE CASOS EN EL APRENDIZAJE DE LA
ESTADISTICA GENERAL EN LOS ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION 2020-I,
UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”.

* Autor: MARIA LUISA MEDINA GUTIERREZ
* Variable Dependiente: Aprendizaje
+ Jurado Experto: Dr. Angel Desiderio Mendoza Lépez

Marque Ud. con una “X” en la escala teniendo en cuenta que:

Ni de A do ni
Totalmente en En Desacuerdo eln ;e;ﬁ;r‘;gl De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo 20% 40% 60% 80% Acuerdo 100%
(]
1 2 3 4 5
ASPECTOS CRITERIOS 1 2 3 4 5
¢El instrumento es adecuado X
Intencionalidad para la evaluacion de Ia
variable?
Univocidad de éSe entiende el item? X
cada item ¢Su redaccion es clara? X
é¢Tienen los items relacidn X
Pertenencia légica con el objetivo que se
pretende estudiar?
éExiste una organizacion X
Organizacién légica en la presentacién del
item respectivo?
¢Qué peso posee el item con X
Importancia relacion a la dimensién de
referencia?
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ANEXO 22:

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

Validacion del instrumento de recoleccion de datos

Titulo: “INFLUENCIA DE LA TECNICA DE ESTUDIO DE CASOS EN EL APRENDIZAJE DE LA
ESTADISTICA GENERAL EN LOS ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION 2020-I,
UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”.

* Autor: Mg. MARIA LUISA MEDINA GUTIERREZ
*  Variable Independiente: TECNICA DE ESTUDIO DE CASOS
* Jurado Experto: Dr. Eleuterio Ramirez Apolinario

Marque Ud. con una “X” en la escala teniendo en cuenta que:

Totalmente en En Desacuerdo Nelndgcfs(:::iredrzlo“ De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo 20% 40% 60% 80% Acuerdo 100%
(o]
1 2 3 4 5

ASPECTOS CRITERIOS 1 2 3 4 5

¢El instrumento es adecuado X
Intencionalidad para la evaluacion de Ia

variable?
Univocidad de éSe entiende el item? X
cada item ¢éSu redaccion es clara? X

¢Tienen los items relacién X
Pertenencia légica con el objetivo que se

pretende estudiar?

¢Existe una organizacién X
Organizacion l6gica en la presentacién del

item respectivo?

¢Qué peso posee el item con X
Importancia relacion a la dimensién de

referencia?
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ANEXO 23:

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

Validacion del instrumento de recoleccion de datos

Titulo: “INFLUENCIA DE LA TECNICA DE ESTUDIO DE CASOS EN EL APRENDIZAJE DE LA
ESTADISTICA GENERAL EN LOS ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION 2020-I,
UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”.

* Autor: MARIA LUISA MEDINA GUTIERREZ
* Variable Dependiente: Aprendizaje
* Jurado Experto: Dr. Eleuterio Ramirez Apolinario

Marque Ud. con una “X” en la escala teniendo en cuenta que:

Ni de A do ni
Totalmente en En Desacuerdo eln ;egli;rzgl De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo 20% 40% 60% 80% Acuerdo 100%
(]
1 2 3 4 5
ASPECTOS CRITERIOS 1 2 3 4 5
¢El instrumento es adecuado X
Intencionalidad para la evaluacion de Ia
variable?
Univocidad de éSe entiende el item? X
cada item ¢Su redaccion es clara? X
é¢Tienen los items relacidn X
Pertenencia légica con el objetivo que se
pretende estudiar?
éExiste una organizacion X
Organizacién légica en la presentacién del
item respectivo?
¢Qué peso posee el item con X
Importancia relacion a la dimensién de
referencia?
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ANEXO 24:

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

Validacion del instrumento de recoleccion de datos

Titulo: “INFLUENCIA DE LA TECNICA DE ESTUDIO DE CASOS EN EL APRENDIZAJE DE LA
ESTADISTICA GENERAL EN LOS ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION 2020-I,
UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”.

* Autor: Mg. MARIA LUISA MEDINA GUTIERREZ
*  Variable Independiente: TECNICA DE ESTUDIO DE CASOS
* Jurado Experto: Dra Rosa Vilchez Vasquez

Marque Ud. con una “X” en la escala teniendo en cuenta que:

Totalmente en En Desacuerdo Nelnd;:s?:;iredr?:l: De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo 20% 40% 60% 80% Acuerdo 100%
(o]
1 2 3 4 5

ASPECTOS CRITERIOS 1 2 3 4 5

¢El instrumento es adecuado X
Intencionalidad para la evaluacion de Ia

variable?
Univocidad de éSe entiende el item? X
cada item ¢éSu redaccion es clara? X

¢Tienen los items relacién X
Pertenencia légica con el objetivo que se

pretende estudiar?

¢Existe una organizacién X
Organizacion l6gica en la presentacién del

item respectivo?

¢Qué peso posee el item con X
Importancia relacion a la dimensién de

referencia?
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ANEXO 25:

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

Validacion del instrumento de recoleccion de datos

Titulo: “INFLUENCIA DE LA TECNICA DE ESTUDIO DE CASOS EN EL APRENDIZAJE DE LA
ESTADISTICA GENERAL EN LOS ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION 2020-I,
UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”.

* Autor: MARIA LUISA MEDINA GUTIERREZ
* Variable Dependiente: Aprendizaje
* Jurado Experto: Dra. Rosa Vilchez Vasquez

Marque Ud. con una “X” en la escala teniendo en cuenta que:

Ni de A do ni
Totalmente en En Desacuerdo eln ;e;ﬁ;r‘;gl De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo 20% 40% 60% 80% Acuerdo 100%
(]
1 2 3 4 5
ASPECTOS CRITERIOS 1 2 3 4 5
¢El instrumento es adecuado X
Intencionalidad para la evaluacion de Ia
variable?
Univocidad de éSe entiende el item? X
cada item ¢Su redaccion es clara? X
é¢Tienen los items relacidn X
Pertenencia légica con el objetivo que se
pretende estudiar?
éExiste una organizacion X
Organizacién légica en la presentacién del
item respectivo?
¢Qué peso posee el item con X
Importancia relacion a la dimensién de
referencia?
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