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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo evaluar la relacion entre la responsabilidad
social universitaria y la formacion profesional del estudiante de la Carrera
Profesional de Primaria y Educacion Bilingle Intercultural de la Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo, 2022. En cuanto a la metodologia, esta fue
bésica, cuantitativa, no experimental — transversal, correlacional y descriptiva. Se
contd con una poblacion de 210 estudiantes cuya muestra estuvo conformada por
133 estudiantes (del Il al X ciclo) de la Carrera Profesional de Primaria y
Educacion Bilingle Intercultural a quienes se les aplicé la técnica de la encuesta
con su respectivo instrumento, el cuestionario. Los resultados evidenciaron que el
66,2% de los estudiantes considera que la Responsabilidad Social Universitaria es
buena; mientras que, el 27,1%, la considera como regular y; finalmente, el 6,8%
piensa que la Responsabilidad Social Universitaria es mala. Se concluy6 que existe
una relacion significativa entre ambas variables, estas fueron comprobadas
mediante el Rho de Spearman con un valor de 0,816 (correlacion positiva alta) y se
obtuvo una Sig.(bilateral)=0,000<0,05 que determin6 una correlacion
estadisticamente significativa.

Palabras clave: responsabilidad social universitaria, docencia, extension,

formacion profesional

vii
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Abstract

This research aimed to evaluate the relationship between university social
responsibility and the professional training of students in the Primary and
Intercultural Bilingual Education Professional Career at the Santiago Antinez de
Mayolo National University, 2022. Regarding the methodology, it was basic,
quantitative, non-experimental - transversal, correlational and descriptive. There
was a population of 210 students whose sample was made up of 133 students (from
the 111 to the X cycle) of the Primary and Intercultural Bilingual Education
Professional Career to whom the survey technique was applied with its respective
instrument, the questionnaire. The results showed that 66.2% of the students
consider that University Social Responsibility is good; while 27.1% consider it as
regular and; finally, 6.8% think that University Social Responsibility is bad. It was
concluded that there is a significant relationship between both variables, these were
verified by Spearman’'s Rho with a value of 0.816 (high positive correlation) and a
Sig.(bilateral)=0.000<0.05 was obtained which determined a statistically
significant correlation.

Keywords: university social responsibility, teaching, extension,

professional training

viii
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y la Formacion profesional
representan dos pilares esenciales en la educacién actual. La RSU implica un
compromiso de las universidades para generar impactos positivos en la sociedad y
el medio ambiente; mientras que, la formacion profesional, se centra en el desarrollo
de las competencias en los estudiantes.

La problemética actual, el contexto de la globalizacion, el acelerado avance
de la cienciay la tecnologia, la informatizacion de la sociedad, la hiperinformacion
en medios virtuales, etc., crean escenarios de pérdida de la identidad social y
cultural y con ello los seres humanos se convierten en piezas de una maquinaria
denominada automatizacién e instrumentalizacion.

De tal forma que se requiere que las organizaciones como la universidad
asuman un rol dinamizador en el desarrollo social. En ese escenario se debe
potenciar la formacion profesional con compromiso social y cultural, pues ambos
conceptos se interrelacionan para formar profesionales conscientes de los desafios
globales y comprometidos con la sostenibilidad.

En este sentido, la presente investigacion estd estructurada en cuatro
capitulos, los cuales se resumirdn de la siguiente manera. El primer capitulo,
denominado “Problema de investigacion”, presenta la exposicion y definicion del
problema, los propositos planteados, la importancia y fundamentacion, el alcance y
la consideracion ética que se empled en el desarrollo de la investigacion.

En el capitulo dos, denominado como “Marco tedrico”, se presenta los

estudios anteriores sobre las variables, tanto a nivel nacional como internacional.
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Igualmente, se redactd la definicion de términos y se profundizd en las bases
tedricas de la investigacion. También se procedio a la formulacion de las hip6tesis
que guiaron este trabajo.

En el capitulo tres, denominado como “Metodologia”, se detalla la
metodologia empleada en la investigacion, incluyendo el tipo y disefio de estudio,
la descripcion de la poblacion y muestra, asi como la técnica y la herramienta de
recopilacién de informacion. También se presenta el plan que sirvid para procesar
y analizar los datos estadisticos obtenidos en la investigacion.

En el capitulo cuatro, denominado como “Resultados y discusion”, se
presentan los datos recolectados mediante el uso de tablas. Luego se realiza la
prueba de hipotesis correspondiente y se lleva a cabo la discusion que resume las
teorias y los resultados obtenidos en el estudio.

Finalmente, en esta investigacion se presentan las conclusiones y

recomendaciones, asi también las referencias bibliogréficas y los anexos.
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Capitulo 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento y formulacion del problema

En el contexto mundial existe un malestar generalizado debido a la presencia
de desigualdades que siguen en aumento, entre ellas se destacan la mala distribucion
de la riqueza, la explotacion laboral, el trafico de personas, la corrupcion, la
agresion a la biodiversidad y la contaminacién ambiental. Estos temas sin duda
deben de reflexionarse y discutirse en el espacio universitario, pues debe de haber
una relacién directa entre universidad y sociedad.

Estos sucesos en el mundo han ocasionado que se plantee la necesidad de
una transformacién social, a través de una capacidad orientadora con preocupacion
social y de una cultura ambiental responsable, exigiendo asi una mejor coordinacion
entre los diversas organizaciones econémicas, sociales y politicas como los
gobiernos locales, regionales, nacionales y las universidades que buscan controlar
las externalidades negativas (Schwalb et al., 2019). En este sentido, entidades como
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2015) han forjado iniciativas
globales que rednen a varios actores tanto publicos como privados en torno al
cumplimiento de objetivos de desarrollo humano pactados globalmente. Es en este
ambito que las universidades juegan un papel critico y constructivo importante en
la formacion de profesionales, ya que estos ultimos se desenvuelven en la sociedad
en donde ejerceran el impacto que tuvo en ellos la universidad, de ahi la importancia
de la relacion de la responsabilidad social con la formacion profesional (Vallaeys

& Alvarez, 2022).
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En América Latina, la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) ha
cobrado relevancia en respuesta a los desafios que el proposito de desarrollo
humano sostenible impone a las instituciones de educacién superior. No obstante,
si bien se menciona que la RSU ha crecido significativamente en la region
americana desde el 2000 mediante la incorporacion de nuevos curriculos,
ensefianzas, conocimientos, metodologias pedagdgicas y alianzas estratégicas, ain
se mantiene una brecha entre el discurso y la practica, lo que sugiere un desafio en
la forma en que estas instituciones se comprometen con la sociedad en la region
(Severino et al., 2020).

De acuerdo con Gaete y Alvarez (2019) todavia hay un largo camino por
recorrer para lograr una coherencia interna entre lo que construye una universidad
como modelo social y lo que verdaderamente genera en un espacio sociocultural e
histérico. Aunque hay iniciativas trascendentales por alinear el nexo entre
universidad y sociedad como las dadas por la Universidad Construye Pais en Chile,
la Asociacion Colombiana de Universidades (Ascun) en Colombia y el
Observatorio Mexicano de Responsabilidad Social Universitaria (Omersu) en
México, es un problema importante atn saber las causas del por qué una universidad
no se involucra directamente con su tiempo, su sociedad ni los problemas de esta,
pues, contrariamente, una universidad debe de generar una positiva transformacion
social, cambios educativos, desarrollo social, cultural y tecnoldgico y, por supuesto,
construir individuos criticos.

Por otro lado, la situacion que se vive en el Pert tampoco dista mucho del
escenario latinoamericano y mundial, pues este es un claro reflejo de los desafios

mas amplios que aln se requieren superar. Si bien hay un aporte significativo con
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la Ley Universitaria N° 30220 (2014), pues ha sido pionera en establecer la RSU
como un requisito no voluntario sino obligatorio para las instituciones de educacion
superior dado que establece que estos tienen la responsabilidad de formar de manera
integral a futuros profesionales de calidad que sientan responsabilidad con el
entorno que los rodea. A pesar de esta ley, las universidades del pais siguen
limitadas principalmente a sus labores de ensefianza motivadas en muchos casos
por las restricciones presupuestarias lo que incide en su capacidad para amplificar
su alcance e impacto. De esta manera es especialmente preocupante puesto que la
globalizacion ha ocasionado una rapida transformacion en las sociedades por medio
de la creacion acelerada de nuevas tecnologias y conocimientos (Diaz, 2015).

En consecuencia, es pertinente abordar la realidad problemaética central de
este estudio en el que es posible sefialar el caso de los estudiantes pertenecientes a
la Carrera Profesional de Primaria y Educacion Bilingue Intercultural de la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo (UNASAM), pues dentro de
este se establece la necesidad de entender como la RSU se relaciona con la
formacidn profesional de los mismos, esto se debe a que para los estudiantes es
obligatorio desarrollar actividades de RSU en las asignaturas que lleva cada
semestre, el cual es importante para fortalecer su formacion integral con un enfoque
social y con ello comprender la relevancia que guarda la sociedad en el desarrollo
académico.

Por otro lado, en el futuro este tema podria ser preocupante no solo para los
educadores al no estar provistos apropiadamente con la experiencia que demandan
los desafios sociales y ambientales que caracterizan al departamento de Ancash,

sino que también se podria afectar a la educacion de calidad que es tan esencial para
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el desarrollo socioeconémico de la region. Respecto a aquello, con la intencién de
evitar la sucesién de dicho escenario es crucial la profundizacién en la relacion entre
la RSU y la formacion profesional de los estudiantes, pues, como indican Vallaeys
y Alvarez (2022), la universidad es responsable social en la medida en que sus
impactos en la formacion profesional de los estudiantes adquieran mayor
objetividad y pertinencia en su contexto por lo que no es posible seguir con la
inercia institucional, frente a los severos desafios que demanda la educacion en los
que no se dinamizan los actores clave y los mecanismos administrativos eficientes
para ofertar una educacion de calidad .

Es por ello que se establece la necesidad imperativa de relacionar la RSU y
la formacion profesional en donde se trabajé con estudiantes de la Carrera
Profesional de Primaria y Educacion Bilingle Intercultural de la Unasam.
Igualmente, este estudio fomenta no solo la calidad de la educacién superior en
tanto impacto social, sino que también permite contribuir al creciente cuerpo de

conocimientos sobre la RSU.
1.1.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre la Responsabilidad Social Universitaria y la
Formacion profesional del estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y
Educacion Bilinglie Intercultural, Universidad Nacional Santiago Antunez de

Mayolo, 2022?

1.1.2. Problemas especificos
a. ¢Qué relacion existe entre la organizacion y la Formacion profesional del
estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion Bilingle

Intercultural, Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, 2022?
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UNASAN

b. ¢Cbomo se relaciona la investigacion y la Formacion profesional del estudiante
de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion Bilingie Intercultural,
Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, 2022?

C. ¢Cudl es larelacion que existe entre la docencia y la Formacion profesional del
estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion Bilingle
Intercultural, Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, 2022?

d. ¢De qué manera se relaciona la extension y la Formacién profesional del
estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion Bilingle

Intercultural, Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, 2022?
1.2. Objetivos
1.2.1. Obijetivo general

Evaluar la relacién entre la responsabilidad social universitaria y la Formacién
profesional del estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion

Bilingue Intercultural, Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, 2022.

1.2.2. Obijetivos especificos

a. Analizar la relacion entre la organizacion y la Formacion profesional del
estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion Bilingue
Intercultural, Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, 2022.

b. ldentificar la relacion entre la investigacion y la Formacién profesional del
estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion Bilingue

Intercultural, Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, 2022.
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c. Determinar la relaciéon entre la docencia y la Formacion profesional del
estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion Bilingue
Intercultural, Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, 2022.

d. Explicar la relacién entre la extension y la Formacion profesional del estudiante
de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion Bilinglie Intercultural,

Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, 2022.
1.3. Justificacion

Este trabajo de investigacion se justifico de acuerdo a los siguientes
aspectos:
Justificacion tedrica: Esta investigacion puede justificarse por el aporte en el
conocimiento tedrico sobre la interrelacion entre La Responsabilidad Social
Universitaria y la Formacion profesional en el contexto educativo de los estudiantes
de la carrera mencionada dado que no se tenian estudios previos al respecto.
Ademas, los resultados pueden generalizarse a otros niveles y contextos,
proporcionando nuevas perspectivas y entendimientos sobre estos temas que
ayuden a descubrir patrones o tendencias de las que no se tiene informacion.
Justificacion préctica: Esta investigacion se justifica en el valor préctico de la
aplicacion de instrumentos al medir una problematica real sobre la educacion
superior, esto es, la falta de preparacion profesional o la carencia de compromiso
con la responsabilidad social. De esta manera, los hallazgos aqui presentados sirven
para incorporar mejoras en los diversos programas educativos, asi como para
fomentar una mayor responsabilidad social en los futuros profesionales.
Justificacion social: La justificacion y relevancia social se sostiene en el hecho de

que la presente investigacion beneficia a los estudiantes de la carrera mencionada,
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pues sirve para mejorar la calidad educativa y su preparacion para el mundo laboral
y social. Igualmente, es beneficioso para los educadores y las instituciones
educativas en general, ya que es Util para el desarrollo de planes de estudio y
politicas educativas. En Gltima instancia, la sociedad en general se ve igualmente
beneficiada ya que esta informacion sirve para su desarrollo indirecto a traves de la
formacion de profesionales mas responsables con su realidad.

Justificacion metodoldgica: Este trabajo de investigacion contribuy6é con la
construccion y ejecucion de nuevos instrumentos que sirvan para recoger
informacion sobre la Responsabilidad Social Universitaria y la Formacion
profesional, asi como sus respectivas dimensiones e indicadores, estos mismos se
encuentran respaldados de manera rigurosa a través de la validez y confiabilidad, y
cuya informacién puede emplearse en futuras investigaciones sobre el tema para
ampliar y ejecutar nuevas estrategias metodologicas y técnicas.

Justificacion pedagogica: La presente investigacion puede justificarse
pedagodgicamente en razon de que existe una relacién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje entre la Responsabilidad Social Universitaria y la Formacion
profesional en el ambito educativo. Asimismo, el caso de los estudiantes de la
Carrera Profesional de Primaria y Educacion Bilingle Intercultural de la Unasam
resulta interesante, pues el futuro profesional del area no busca vincularse
Unicamente a través de la lengua, sino a través de las culturas que entran en contacto
y en relacion. De ahi la importancia de La Responsabilidad Social Universitaria con
la formacion educativa y social, pues contribuye a mejorar la educacion en
contextos educativos particulares al proporcionar una mirada critica a los problemas

de las politicas educativas y culturales.
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1.4. Delimitacion
1.4.1. Delimitacion temporal

La ejecucion del trabajo de campo se llevo a cabo durante el semestre

academico 2022-11.
1.4.2. Delimitacion espacial

Este estudio tuvo lugar en la Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y
Comunicacidn, situada en la ciudad universitaria de la Unasam, en el barrio de
Shancayén, distrito de Independencia, provincia de Huaraz y dentro del

departamento de Ancash.
1.4.3. Delimitacion social

Este estudio aportd informacion de interés para la investigacion sobre los
estudiantes de la carrera profesional de Primaria y Educacion Bilingle Intercultural

de la Unasam.

1.5. Etica de la investigacion

De acuerdo con las pautas establecidas por Jelicic et al (2020), el desarrollo
de esta investigacion se llevo a cabo cumpliendo con los estandares éticos que
demanda este tipo de trabajos cientificos:
Respeto a la propiedad intelectual: A lo largo del estudio se realiz6 un exhaustivo
analisis de la literatura existente, prestando especial atencion a la correcta atribucion
de las ideas y teorias tomadas de otras fuentes, respetando plenamente los derechos

de autor y la propiedad intelectual mediante la Norma APA, 7° Edicion.
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Validez cientifica: Se sigui6 rigurosamente las normas y métodos cientificos en
todas las etapas de la investigacion para garantizar la validez y fiabilidad de los
resultados obtenidos. Las hipotesis fueron evaluadas de manera objetiva y se
redactaron las conclusiones basadas en los datos recogidos y analizados.
Veracidad de la informacion: Toda la informacidn utilizada en el estudio, ya sea
tomada de fuentes bibliogréficas o recopilada durante la investigacion de campo,
fue presentada con precision y transparencia. No se manipularon los datos de
manera que se distorsione la realidad o comprometan la objetividad del estudio.
Beneficencia y no maleficencia: El estudio se realizd con el propdésito principal de
beneficiar de manera directa a los estudiantes del caso en mencion por lo que se
tomaron todas las precauciones necesarias para garantizar que la investigacion no
cause dafo ni perjuicio a los participantes ni a ninguna otra parte interesada.
Respeto a los sujetos de investigacion: Durante toda la investigacion se garantizd
el respeto a la privacidad de los participantes informando a estos sobre el propdsito
y el alcance del estudio, respetando su autonomiay su derecho a retirarse del estudio

en cualquier momento.
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Capitulo II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Investigacion
2.1.1. A nivel Internacional

Tello et al. (2018) en su articulo sobre Responsabilidad Social Universitaria,
tuvieron como objetivo describir y relacionar el proceso de la interaccion educativa
como factor de incremento de la competitividad organizacional en los estudiantes
universitarios adscritos a la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autonoma de Baja California, campus Tijuana. La metodologia
empleada en esta investigacion fue de tipo cuantitativo y correlacional, de
naturaleza transaccional y como instrumento de recojo de datos aplico el
cuestionario. Los resultados estuvieron alineados a estos cuatro aspectos: campus
responsable, gestion y cuidado del ambiente, formacion profesional ciudadana y
participacion social responsable. Esta investigacion reporta una correlacion elevada
por lo que confirma su pertinencia y el rol que desempefian las instituciones
educacion superior en el desarrollo del capital humano suficientemente preparado
para incrementar la competitividad. Asimismo, se concluyé que el avance de esta
linea de investigacion, tiene importancia académica vinculante con la RSU en el
proceso de la ensefianza y aprendizaje universitario, asi como en la competitividad

de las IES.

2.1.2. Anivel nacional
Suarez (2019) realizo6 una tesis que tuvo como objetivo general determinar

la relacion entre la responsabilidad social universitaria y la formacion profesional
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de los estudiantes. La metodologia que se empled en la investigacion fue de tipo
aplicada, descriptivo-correlacional, en la cual se contd con 263 alumnos a quienes
se les aplico un cuestionario. En cuanto a los resultados, se encontré que el 97% de
los estudiantes perciben el nivel de responsabilidad social dentro de la universidad
como moderado, mientras que; el 95,7%, reconoce como moderada la formacion
profesional que se brinda en esta area y; el 3,7%, la considera de nivel alto. Asi
también se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman (r = 0,540) con significacion
estadistica inferior a 0,05 (p = 0,000 < 0,05). La investigacion concluyd que existe
una relacion significativa entre la responsabilidad social universitaria y la
formacion profesional de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial del FIIS-UNAC en el afio 2020.

Pumacayo et al. (2020) realizaron una tesis que tuvo como objetivo general
determinar la relacién que existe entre la responsabilidad social universitaria y la
calidad de servicio administrativo en una universidad. Respecto a la metodologia,
esta fue cuantitativa de nivel correlacional, en cuanto al disefio esta fue no
experimental donde la muestra estuvo conformada por 268 estudiantes a quienes se
les aplic6 un cuestionario. En relacion a los resultados se encontr6 que la mayoria
de encuestados considera la responsabilidad social universitaria como deficiente,
asimismo, piensan que la calidad del servicio que ofrecen los administrativos es
deficiente. Finalmente, los autores concluyeron que existe una relacion significativa
entre la responsabilidad social universitaria y la calidad de servicio, corroborado
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson con un valor de 0.001.

Huanca (2020) realizé una tesis que tuvo como objetivo determinar la

contribuciéon independiente de las dimensiones de formacion profesional:
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implicacion del compromiso, descubrimiento de valores, formacion de una
conciencia, conocimiento del sufrimiento y ejercicio profesional en la explicacion
de la responsabilidad social universitaria en los estudiantes de la Universidad
Peruana Union. Respecto a la metodologia que se empled en esta investigacion se
sefiala que fue correlacional con proposito de causalidad en la que se contd con 567
alumnos a quienes se les aplicd un cuestionario. En cuanto a los resultados se
evidencia que hubo variacion en el nivel de implementacién de la responsabilidad
social universitaria como lo indica un valor F de 174.719 y un valor p de 0. El autor
concluyd que existe una regresion lineal multiple estadisticamente significativa
para la Responsabilidad Social Universitaria, ademés, considerando el coeficiente
de determinacion, es evidente que aproximadamente el 55,4% de la variabilidad se
puede atribuir a este factor.

Tauccaya (2020) realiz6 una tesis que tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre la responsabilidad social universitaria y la formacion
profesional en los estudiantes de la Universidad Peruana Unidn. La metodologia
que se empled en esta investigacion fue de tipo descriptivo, correlacional con
método deductivo no experimental en la que se cont6 con 226 alumnos a quienes
se les aplico un cuestionario. Los resultados muestran que se realizé la correlacion
de Pearson con un nivel de significancia del 5%, por lo que se revel6 una relacién
significativa entre la responsabilidad social universitaria y la formacion académica;
la responsabilidad social universitaria y la formacién general; asi como la
responsabilidad social universitaria y la formacion especifica. En este sentido, se
concluyd que existe asociacion entre la responsabilidad social universitaria y la

formacién profesional.
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Caceda (2022) realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo determinar
la relacién entre la responsabilidad social universitaria (RSU) dentro del ecosistema
universitario y el comportamiento socialmente responsable. A nivel metodoldgico
empleo un enfoque cuantitativo y el disefio fue no experimental de tipo transversal.
Igualmente, la unidad muestral estuvo compuesto por tres facultades y el
instrumento utilizado fue el cuestionario. En cuanto a los resultados, se observé que
la RSU debe replantearse para la gestion académica en las universidades
considerando la formacion profesional (teérica y practica). EIl autor llegé a la
conclusién de que existe una relacién directa entre el grado de responsabilidad
social universitaria y el comportamiento socialmente responsable en los alumnos.

2.1.3. A Nivel Regional/Local

Rios (2018) realizé una tesis que tuvo como objetivo general conocer la
relacion entre la responsabilidad social universitaria y la ciudadania de los
egresados de la Facultad de Administraciény Turismo de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo. La metodologia que se empleé en la investigacion
fue cuantitativa correlacional, por ello se cont6 con 202 egresados a quienes se les
aplicé una encuesta. En relacion a los resultados se observd que existe una
correlacion entre la formacion académica y la ciudadania en una tasa del 36,5%,
ademas, se identificd una correlacion entre el desarrollo cognitivo y la ciudadania,
asi como una correlacién entre la formacion social y la ciudadania, ambas con tasas
del 39%. Esta investigacion concluyd que la responsabilidad social universitaria

esta asociada a la ciudadania a partir de estos hallazgos.

Paredes (2022) realiz6 una tesis que tuvo como objetivo general determinar

la relacion que existe entre el servicio educativo, los estilos de aprendizaje y la

15
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formacion profesional de los estudiantes de la especialidad de Educacion inicial en
Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico. Respecto a la metodologia que
se empled en la investigacion fue cuantitativa, de disefio correlacional, donde la
muestra estuvo conformada por 103 estudiantes a quienes se les aplicd un
cuestionario. En relacion a los resultados se encontr6 que la mayoria de encuestados
considera al servicio educativo como malo en un 57,50%, razén por la cual la
formacion profesional de los estudiantes no resulta la mas adecuada. El autor
concluy6 que, mediante el estadigrafo rho de Spearman con un valor de 0,919,
existe relacion alta y significativa entre el servicio educativo, los estilos de

aprendizaje y la formacion profesional.

2.2. Bases Filosoficas y Epistemoldgicas

La Responsabilidad Social Universitaria en la actualidad es un tema
ineludible para la educacion superior y para el desarrollo sostenible, por lo tanto, se
considera como un eje transversal en el quehacer universitario. Efectivamente,
aquella debe de partir de una profunda reflexion epistémica sobre sus constructos
tedricos, su forma de organizacion y el funcionamiento de esta en el ambito de la
educacion superior.

En este sentido, en la conferencia de la Unesco, celebrado en el afio 2009 en
Paris, se ratifico la importancia de la responsabilidad social en las instituciones de
educacioén superior vinculadas con el desarrollo sostenible. En la declaracion se
afirmé que la educacion superior deberia asumir el liderazgo en materia de creacion
de conocimientos de alcance mundial para abordar los desafios globales (Moreno

& Gutiérrez, 2017).
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De esta manera, la responsabilidad social universitaria es un nuevo
paradigma que busca revitalizar el compromiso social y que deben de asumir las
universidades para generar nuevas innovaciones tecnologicas para resolver
problemas sociales de la actualidad (Kuhn, 2004; Drucker, 1999).

De igual forma, es importante advertir que la globalizacién ha generado
cambios trascendentales por lo que hay una necesidad que responda a las nuevas
exigencias y a la posibilidad de incorporarse en las actividades productivas, por lo
que es necesario que las universidades de América Latina no se alejen de sus
funciones humanisticas, lo que nos lleva a reflexionar sobre una filosofia basada en
el bien comun de la sociedad (Moreno & Gutiérrez, 2017).

De esta manera, la integracion de la filosofia a través de diversas
dimensiones y funciones deben de exigir a todas las instituciones de educacion
superior comprometerse socialmente desde el enfoque interdisciplinario
considerando de vital importancia el desarrollo sostenible (Vallaeys, 2014).

La responsabilidad social de las universidades tiene que asumir una vision
sistémica y redisefiar los objetivos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes
para generar cambios. Es asi que la responsabilidad social universitaria, al tener un
enfoque social, genera espacios de interaccion con la realidad social a través de
procesos educativos, ademas, establece el pensamiento complejo, interdisciplinario
y propone soluciones integrales, aportando a la formacién profesional, socialmente
responsable, reflexiva y préctica.

En este sentido, la filosofia ha constituido una herramienta fundamental para
la reflexion y el cuestionando que ha acompafiado al ser humano desde su aparicion

en la tierra, siendo un elemento central para los procesos de evolucién y
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transformacion de su entorno. Formando parte de su quehacer diario, las
universidades, como centros del saber y la reflexién, no pueden ni deben estar al
margen del pensamiento filos6fico (Unesco & Universidad Autonoma
Metropolitana, 2011)

En suma, la base filosofica de la educacidn es una préctica cuyo objeto es la
configuracion del hombre, el autodesarrollo del espiritu con exclusion de las
exigencias y finalidades dadas por la naturaleza del hombre (Dilthey, 1958).
Asimismo, a partir de los hitos histéricos presentados puede afirmarse que la
pedagogia y la filosofia de la educacion no son dos ciencias distintas, sino dos
denominaciones de diversa raiz filos6fica y cultural de una misma reflexion (Maris,
2012).

Igualmente, la pedagogia, comprendida como el espacio de lo educativo en
la que se relaciona el saber con su construccién y su practica, se asume como el
saber humano porque se ocupa de las practicas en las aulas universitarias donde los
estudiantes se comprometen en la construccion de sus conocimientos, practicas y
valores para involucrarse con su entorno social y ambiental desde una perspectiva
humanistica. Es asi que la pedagogia desde la base epistemoldgica tiene que ser
positivista porque busca explicar los hechos educativos en términos causales o
fenomenologicos, ya que relaciona el conjunto de experiencias vividas. Esto hace
comprender que la formacion profesional de los estudiantes parte de hechos
vivenciales (Vargas, 1990).

De esta manera, la epistemologia aborda el fenémeno del conocimiento
humano y su naturaleza cientifica. En un sentido singular de nuestra investigacion,

puede también orientarse al estudio de la naturaleza y fundamentacion de la
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formacidn profesional en educacion a partir de las diversas especialidades para el
desarrollo de las competencias de anélisis, razonamiento, reflexion y toma de
decisiones con capacidad informada y sobre las problematicas que emergen durante
el transcurso de las actividades de ensefianza y aprendizaje (Alvarez & Espinoza,
2022).

La reflexion filoséfica y epistemoldgica sobre la esencialidad de la
pedagogia tomd otro rumbo con la agudizacion de la globalizacién en la segunda
mitad del siglo XXy con la caida del muro de Berlin en 1989. Aquello, sin duda,
generd un profundo cambio de paradigma educativo que propuso una nueva forma
de pensar la abstraccion de la realidad con nuevas estrategias de produccién en el
contexto educativo actual (Arias & Navarra, 2017; Asencio, 2017; Alvarez, 2020).
Estos fendmenos conllevaron a una transformacion epistemoldgica, desde la
perspectiva intrinseca y extrinseca; generandose el paradigma constructivista que
cuestiona los modelos educativos tradicionales.

En este contexto el paradigma constructivista se posicioné como un
paradigma pedagogico en donde el conocimiento no se transfiere de una persona a
otra, sino que el propio individuo lo construye como producto de su interrelacién
con el objeto de estudio (Barak, 2017; Reyero, 2019; Arancibia et al., 2020). De
esta forma, el conocimiento constructivista debe fundamentarse en el enfoque por
competencias, con lo que el estudiante puede solucionar los problemas del mundo
real mediante el uso de habilidades, conceptos y valores (Espinoza & Campuzano,
2019; Bauman & Lucy, 2019). Por esta razon, las preocupaciones principales de los

especialistas, siempre fue entender cémo se fundamenta epistémicamente la
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construccion del conocimiento a partir de los dos modelos de estudio, las

situaciones de produccion y validacién del conocimiento cientifico.

Si bien existe una relacion entre la formacion docente y la epistemologia,
frente al modelo tradicional de ensefianza de las disciplinas que conforman el
curriculo, sus bases epistemologicas tienen su origen en el positivismo y el
empirismo I6gico. Como sostiene La Madriz (2010), la concepcion del aprendizaje
es un procedimiento lineal sin contextualizacion y de acopio de informacion, porque
desde la posicion epistemologica siempre se considerd la ciencia escolar como si
fuera una simplificacion del saber de acuerdo el grado cognitivo del estudiante
transmitidos por el docente a partir de la memorizacion del alumno y su respectivo

logro de respuestas correctas (Alvarez, 2020; Rivas et al., 2020).

En consecuencia, el conocimiento de la epistemologia, Ilamada también
filosofia de la ciencia, constituye un analisis critico y racional sobre como se ha
estructurado y como ha evolucionado el saber cientifico. Una de las bases
estructurales clave de este concepto es la idea de obstaculo epistemoldgico que
sostuvo Bachelard (2000) quien sostiene que, al investigar la parte psicologica del
proceso cientifico, se arriba a la conviccion de proponer el problema del
conocimiento como un conjunto de obstaculos, teniendo en cuenta su progresividad
cualitativa, advirtiendo que no parte de la nada para ampliar o elaborar su contenido

estructural.

En suma, se puede sostener que la posicion epistemoldgica del formador de
docentes es el que determina la forma de interpretar las teorias que tienen influencia

en sus préacticas de investigacion y pedagogicas, porque es el que orienta su accion
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docente con base epistemoldgica y filoséfica que son la base del conocimiento

(Barron, 2015; Furinghetti, 2020).

Por estas razones, las actitudes cognoscitivas, las formas de explicar la
realidad y la relacién con los componentes y sus saberes, forman parte del sustento
valorativo de modelo formativo conducente a la praxis de los profesores, aquello
dentro de un marco orientador subjetivo con base a las experiencias de cada docente

formador.
2.3. Bases Tedricas
2.3.1. Responsabilidad Social Universitaria

La Responsabilidad Social Universitaria hace referencia al compromiso e
involucramiento de las instituciones de educacion superior para abordar los
problemas sociales y promover el desarrollo sostenible. Tal es asi que abarca a las
actividades desarrolladas por las universidades en pro de contribuir activamente al
bienestar de sus comunidades, fomentando la equidad social, protegiendo el medio
ambiente y promoviendo un comportamiento ético (Ceron & Meseguer, 2020). De
esta manera, la Responsabilidad Social Universitaria abarca diversas actividades
como programas de extension comunitaria, investigacion sobre desafios sociales,
promocion de la diversidad y la inclusion e integracion de consideraciones sociales

y ambientales en las operaciones del campus (Méarquez, 2021).

Igualmente, de acuerdo a lo expuesto en la nueva Ley Universitaria N°
30220 (2014), especificamente en el articulo 124°, se define a la Responsabilidad

Social Universitaria:
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como la gestion ética y eficaz del impacto generado por la Universidad en

la sociedad debido al ejercicio de sus funciones: académica, de investigacion

y de servicios de extension y participacion en el desarrollo nacional en sus

diferentes niveles y dimensiones, incluye la gestion del impacto producido

por las relaciones entre los miembros de la comunidad universitaria, sobre
el ambiente, y sobre todo otras organizaciones publicas y privadas que se

constituyen en partes interesadas. (p. 55)

De otro lado, La Cruz et al. (2022) sefialan que toda universidad fomenta la
adopcidn de la responsabilidad social y reconoce el esfuerzo realizado por diversas
entidades y personas de la comunidad universitaria a favor de este objetivo. Aquello
implica destinar un minimo del 2% de su presupuesto a estas iniciativas e instituir
medidas que favorezcan su crecimiento, incluyendo emprendimientos de
responsabilidad social y el establecimiento de fondos concursables dedicados a
estos fines. En sintesis, la Responsabilidad Social Universitaria se encuentra
sustentada en la Ley Universitaria, a lo cual se suma el desarrollo politicas y planes
estratégicos que incluyen la responsabilidad social universitaria como un
componente central.

Es asi que la RSU permite definir los compromisos y las acciones
especificas que las universidades asumen para contribuir con el desarrollo
sostenible y el bienestar de la sociedad, siendo estas traducidas en politicas a ser
implementadas en dmbitos como la formacion de ciudadanos responsables, la
investigacion y la extension universitaria, y es que existe una cantidad significativa

de discursos en los ultimos tiempos sobre la responsabilidad social como un aspecto
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moral que toda organizacion o institucion debe adoptar como un principio rector y
promover activamente en sus operaciones cotidianas.

Gonzélez et al. (2019) afirman que el mundo corporativo ha adoptado y
promovido esta nocidn durante mucho tiempo, mientras que la contemplacién de la
responsabilidad social apenas esta emergiendo dentro del &mbito universitario. De
esta manera, la intencion es contribuir al didlogo en curso presentando una
perspectiva que define el concepto de manera integral, evitando la simplificacion
excesiva y asegurando que se mantenga distinto de la definicion de Responsabilidad
Social orientada a los negocios. Es importante sefialar que la universidad es
fundamentalmente diferente y no debe equipararse a una empresa comercial.

La Responsabilidad Social Universitaria aporta una serie de beneficios tanto
para la universidad como para la sociedad en la cual se desarrolla esta, pues en
términos de beneficios la adopcion de la responsabilidad social permite fortalecer
la reputacion y el prestigio de las universidades. Es por ello que al comprometerse
con la comunidad y abordar los desafios sociales, las instituciones educativas
generan una imagen positiva, lo que a su vez atrae a estudiantes talentosos y aporta
una mayor visibilidad a nivel nacional e internacional (Andia et al., 2021).

También, Andia et al. (2021) indican que la responsabilidad social fomenta
una estrecha colaboracion entre las universidades y la comunidad, permitiendo que
estas instituciones se conviertan en socios activos en el desarrollo local trabajando
en conjunto con actores locales para abordar necesidades especificas. La interaccion
constructiva crea una relacion de confianza y enriquece tanto el aprendizaje de los
alumnos como el fomento de la investigacion para la resolucién de problemas

reales.
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Por otra parte, Alvarez y Cotan (2022) indican que la responsabilidad social
universitaria contribuye en la formacion de ciudadanos responsables y
comprometidos por medio de su integracion en los planes de estudio y las
actividades extracurriculares, de esta manera las universidades cultivan valores
éticos y ciudadania activa en sus estudiantes. Aquello no solo beneficia a los
individuos, sino que también promueve la construccion de una sociedad mas justa
y equitativa. Finalmente, es preciso afirmar que la universidad mediante proyectos
de investigacion y extension, tienen la capacidad de abordar desafios sociales y
contribuir al desarrollo sostenible. Lo cual esta orientado al mejoramiento de las
condiciones de vida de comunidades vulnerables, la preservacion del medio
ambiente o la promocion de la inclusion social, estas acciones transformadoras
generan un impacto real y duradero.

Es importante resaltar que la Responsabilidad Social Universitaria se
caracteriza por su enfoque holistico y multidimensional, y no se limita a acciones
puntuales, sino que abarca mdultiples areas de accidén, como la inclusion, la
sustentabilidad, la ética y la promocidn de los derechos humanos. Ademas, implica
una participacion activa de los integrantes y actores de la universidad, incluyendo
docentes, al estudiantado y al personal de la parte administrativa (Miranda et al,
2020).

Ademas, Miranda et al. (2020) destacan que la responsabilidad social se
distingue por su esencia colaborativa y comunicativa. Esto mismo se atribuye a su
fuerte alianza con varios actores de la sociedad, incluidas organizaciones no
gubernamentales, corporaciones y administraciones municipales que trabajan

juntas para lograr una influencia o efecto mas sustancial. Es asi que el didlogo y la
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participacion de todas las partes interesadas son fundamentales para abordar los

problemas sociales de manera efectiva y encontrar soluciones conjuntas.

2.3.1.1. Caracteristicas de la Responsabilidad Social Universitaria

La responsabilidad social universitaria se caracteriza por diversas
cualidades que definen su naturaleza y alcance. Esta misma es una filosofia que
impulsa a las instituciones de educacion superior a ir mas alla de su funcion
tradicional de ensefianza e investigacion y a comprometerse activamente con la
sociedad en la que estan inmersas. Se trata de una actitud proactiva y consciente de
su papel como agentes de cambio y transformacion (Méarquez, 2021).

Marquez (2021) indica que la responsabilidad social universitaria se destaca
por su enfoque integral y holistico dado que no se trata simplemente de realizar
acciones aisladas o proyectos esporadicos, sino de adoptar un enfoque global que
abarque todos los &mbitos de la vida universitaria, por lo tanto es necesario aplicar
un enfoque sistémico desde la planificacion estratégica de la institucién como en su
cultura organizacional, generando un compromiso arraigado y perdurable.

En esa misma linea, Vallaeys y Alvarez (2019) indican que la
Responsabilidad Social Universitaria se caracteriza por su carécter inclusivo y
participativo, pues fortalece la participacion activa de los integrantes de la
comunidad universitaria en su totalidad, partiendo desde el estudiantado hasta la
parte directiva de la universidad. Por lo tanto, promueve la colaboracién y la
generacion de espacios de dialogo y trabajo conjunto donde se fomenta la
diversidad de ideas y se potencia el talento colectivo. La responsabilidad social
universitaria se orienta en pro de la solucion de los problemas sociales y de la

obtencion de una mejor condicion de vida en la comunidad, no se limita a generar
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conocimiento tedrico, sino que busca su aplicacién practica en la bldsqueda de
soluciones sostenibles y de impacto real. Asi, las universidades comprometidas se
involucran en la identificacion y el abordaje de problematicas sociales a través de

investigaciones, programas de extension y proyectos de servicio a la comunidad.

Finalmente, se caracteriza por su enfoque basado en la sostenibilidad y la
ética, pues reconoce la importancia del cuidado y preservacion del entorno natural,
promoviendo el respeto y las actividades que hagan un uso responsable de los
recursos naturales. Asimismo, la responsabilidad social se fundamenta en el
cumplimiento de los aspecto éticos como la transparencia, la equidad y el respeto a
los derechos humanos; por lo tanto, promueve el acceso libre a la informacion
acerca de la ejecucion de los procesos internos asi como la oportuna y adecuada

rendicion de cuentas (Gonzélez et al., 2019).
2.3.1.2. Aportes de la Responsabilidad Social Universitaria

Los aportes y beneficios de la Responsabilidad Social Universitaria se da en

la sociedad en la que opera:

o El aporte a la formacion integral de los estudiantes, dado que su ejecucién
promueve a que estos adquieran una conciencia social y desarrollen
habilidades que van mas alld de los conocimientos académicos. Estos son
posible a través de programas de voluntariado y practicas en empresas. De
acuerdo con autores como Alvarez y Cotan (2022), la responsabilidad social
universitaria es un enfoque que promueve la participacion de manera activa
de las instituciones de educacidn superior universitaria para hallar la solucion

a problemas sociales, econdmicos y ambientales. Asi mismo, sostienen que
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las universidades no solo deben centrarse en la excelencia académica, sino
también en contribuir con el desarrollo sostenible y responsable, asi como de
proyectos de investigacion con impacto social, teniendo la oportunidad de
poner en practica sus conocimientos y contribuir al bienestar de la comunidad

(Alvarez y Cotan, 2022).

o Fomenta la vinculacion con la sociedad mediante la interaccion y
colaboracion entre la universidad y la comunidad en la que se encuentra. Estas
acciones permiten establecer alianzas con organizaciones gubernamentales,
no gubernamentales, empresas y otros actores sociales, donde se permite a la
universidad identificar las necesidades y problematicas locales como disefiar

acciones conjuntas para abordar problemas (Alvarez & Cotan, 2022).

o La generacion de conocimiento relevante por medio de la investigacion
orientandose a solucionar problemas sociales y la transferencia de
conocimiento hacia la sociedad. Las universidades pueden enfocar sus
investigaciones en areas como la sostenibilidad ambiental, la inclusion social,
la educacion, la salud y otros temas relevantes para el desarrollo humano

(Alvarez & Cotan, 2022).

o La mejora de la calidad educativa mediante la promocion en la actualizacién
constante de los programas educativos para incluir contenidos relacionados
con la responsabilidad social. Aquello implica formar profesionales
conscientes de su rol en la sociedad, comprometidos con la ética y capaces de
abordar los desafios actuales. Ademas, la vinculacion con actores externos

permite a los estudiantes acceder a experiencias en el campo real,
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complementando su aprendizaje tedrico con habilidades practicas (Alvarez &

Cotén, 2022).

o Fortalecer la reputacion de la universidad evidenciando su compromiso con
el desarrollo sostenible y la responsabilidad social, la cual involucra a
estudiantes, investigadores y colaboradores que comparten los mismos
valores. Ademas, las acciones concretas y visibles en el ambito social generan

confianza y respaldo por parte de la comunidad (Alvarez & Cotéan, 2022).

2.3.1.3. Impacto segun la Teoria del triple impacto de la Responsabilidad

Social Universitaria

De acuerdo con Gamboa et al. (2022), la teoria denominada como teoria del
triple bottom line, sugiere que las universidades deben evaluar su impacto no solo
en términos de beneficios econdmicos, sino también en relacién con su impacto
social y ambiental siendo comprendidas por estas tres dimensiones.

En cuanto a la dimensién econdmica, Gamboa et al. (2022) indican que las
universidades socialmente responsables no solo buscan generar beneficios
econdémicos para si mismas, sino que tambien buscan contribuir al desarrollo
econdémico de su entorno. Esto implica establecer relaciones con empresas y
organizaciones locales, promover la transferencia de conocimientos y tecnologias,
fomentar la innovacion y el emprendimiento y proporcionar oportunidades de
empleo y capacitacion a los estudiantes.

En cuanto al aspecto social, la univesidad responsable reconoce su papel en
la sociedad y busca tener un impacto positivo en ella. Esto tltimo implica promover

la equidad y la inclusion, fomentar la diversidad y la igualdad de oportunidades,
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contribuir al desarrollo de la comunidad local a través de programas y proyectos de
extension, y formar profesionales comprometidos con el bienestar social.

Finalmente, en el aspecto ambiental, las universidades socialmente
responsables se preocupan por el medio ambiente y buscan minimizar su impacto
negativo. Lo anterior implica adoptar précticas sostenibles en sus operaciones,
promover la educacion ambiental y la investigacion en temas relacionados con la
sostenibilidad y colaborar con otras instituciones y actores para abordar los desafios
ambientales a nivel local y global (Preciado et al., 2021).
2.3.1.4. Responsabilidad social universitaria en el Peru

En el contexto peruano, de acuerdo a Condori et al (2022), la
Responsabilidad Social Universitaria se ha desarrollado en linea con la teoria del
desarrollo sostenible y los principios de responsabilidad social empresarial. Las
universidades buscan integrar la dimensién econdmica, social y ambiental en las
actividades académicas, investigacion y extension. En tal sentido se evidencia que
las universidades asumen su papel en el desarrollo del pais y buscan contribuir de
manera equilibrada a través de la formacién de profesionales comprometidos con
la sostenibilidad y la generacién de conocimientos y soluciones para abordar los
desafios socioambientales.

Al mismo tiempo, las acciones de la Responsabilidad Social Universitaria
se caracterizan por su vinculacion con la comunidad mediante el reconocimiento de
la importancia de las relaciones con la comunidad en la que se encuentran y en la
busqueda de contribuir activamente a su desarrollo y bienestar.

Estas acciones implican la colaboracion y el trabajo conjunto entre la

universidad y los actores locales, como gobiernos locales, organizaciones de la
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sociedad civil, empresas y ciudadanos. A través de esta colaboracion, las
universidades buscan atender a las necesidades y los desafios de la comunidad y
desarrollar proyectos y programas que brinden soluciones efectivas y sostenibles
(Condori et al, 2022).

Dado el contexto pluricultural del pais, las universidades peruanas deben de
implementar politicas y programas para asegurar el acceso igualitario a la educacion
superior, especialmente para grupos vulnerables y desfavorecidos. Ademas, debe
de enfatizarse la formacion de profesionales con una conciencia social y un
compromiso ético para contribuir a la reduccion de la brecha de desigualdad en el
pais. Igualmente, se debe de valorar el rico patrimonio cultural y natural del Peru,
propiciando que la responsabilidad social universitaria también se extienda a la
preservacion y conservacion de estos recursos. Por lo tanto, se deben de realizar
investigaciones y actividades de difusion para promover la valoracion y proteccion
del patrimonio cultural y natural del pais, contribuyendo asi al desarrollo sostenible
y a la identidad nacional (Preciado et al., 2021).

También es preciso sefialar que la Ley Universitaria N° 30220 (2014),
establece disposiciones generales sobre la organizacién, funcionamiento vy
direccion de las universidades en el Perd. Si bien la ley no menciona
especificamente el término "responsabilidad social universitaria”, incluye
disposiciones que promueven la responsabilidad social y la vinculacion de las
universidades con la sociedad:

e Funcion social de la universidad: las universidades tienen la funcion de

contribuir con el desarrollo sostenible del pais y a la formacién integral de los
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estudiantes. Aquello implica que las universidades deben asumir un
compromiso con la sociedad y buscar generar un impacto positivo en ella.

e Vinculacién con la comunidad y el entorno: las universidades deben de
promover la vinculacion con la comunidad y el entorno a través de la
investigacion, la extension universitaria y la transferencia de tecnologia y
conocimiento. Estas actividades deben orientarse a responder a las necesidades
y demandas de la sociedad, contribuyendo asi al desarrollo local y nacional.

e Responsabilidad social y ética: se enfatiza la importancia de la responsabilidad
social y ética de las universidades. Establece que las universidades deben
promover valores éticos y ciudadanos en la formacion de sus estudiantes, asi
como respetar los principios de equidad, inclusién, igualdad de oportunidades
y sostenibilidad en sus actividades.

e Rendicion de cuentas y transparencia: se establece que las universidades deben
rendir cuentas y ser transparentes en su gestion, tanto a nivel econémico como
en relacion con el cumplimiento de sus funciones sociales. Esto implica la
obligacion de informar y publicar informacion relevante sobre sus actividades

y resultados, permitiendo asi una mayor participacion y control social.
2.3.1.5. Dimensiones de la Responsabilidad Social Universitaria

Morante (2022) indica que la Responsabilidad Social Universitaria se centra
en fomentar las conexiones simbidticas entre la universidad y la sociedad en general
por medio de la organizacion, la investigacion, la docencia y la extension. Estan
orientadas a establecer un vinculo significativo entre la institucion académica y su

entorno.
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Organizacion:

La organizacion refiere al sistema conformado por un ambiente laboral que
mediante sus estructuras, procesos y mecanismos facilite el involucramiento en la
planificacion, implementacién y seguimiento de las iniciativas y proyectos de
responsabilidad social, para ello es necesario establecer una comunicacion interna
efectiva que posibilite asignar roles y responsabilidades claras que proporcionen un
mejor involucramiento en la asistencia de las diversas organizaciones comunitarias
y sociales a fin de abordar sus principales problematicas (Vallaeys & Alvarez,

2019).

Asimismo, se refiere a la integracién o participacion de la comunidad
estudiantil en la produccion de los servicios educativos que la universidad oferta,
lo que implica contar con un marco normativo y estratégico que promueva su
importancia. Por otro lado, la organizacion también abarca la gestion adecuada de
los recursos dentro del marco de la RSU, en el cual se contempla la distribucion de
los recursos con los principales actores de la comunidad, como lo es priorizacion
en la contratacion de proveedores regionales, ademas del manejo correcto de los
recursos para desarrolla practicas de manera cotidiana que generen un impacto

ambiental positivo (Vallaeys & Alvarez, 2019).
Investigacion:

Comprende el desarrollo de investigaciones académicas y cientificas
orientadas a abordar las dificultades que afligen a la sociedad ademas de producir

conocimientos alineados con las necesidades comunitarias pues la investigacion
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juega un papel fundamental al proporcionar informacion, datos y andlisis criticos
sobre los desafios sociales y ambientales que enfrenta la sociedad y como las
instituciones pueden abordarlos de manera efectiva; por lo tanto, las universidades
deben fomentar la generacion de conocimientos mediante actitudes deontoldgicas
del investigador que aseguren la ética y la integridad cientifica. La entrega
inmediata de estas publicaciones cientificas mediante estrategias sélidas y la
promocion de la estrecha relacion entre la tecnociencia y la sociedad a traves de

investigaciones (Gonzalez et al., 2019).

La investigacion en responsabilidad social universitaria puede abarcar una
amplia gama de disciplinas y enfoques, como estudios de impacto social,
evaluacién de programas y politicas, investigaciones éticas, analisis de
sostenibilidad, estudios de participacion comunitaria, entre otros. También puede
involucrar la colaboracion con diferentes actores, tanto internos como externos a la
institucion universitaria, incluyendo organizaciones comunitarias, empresas,
gobiernos y otros sectores (Andia et al, 2021).

Docencia:

Esta dimension implica integrar principios, valores y conocimientos
relacionados con la responsabilidad social en la formacidn profesional (procesos de
ensefianza y aprendizaje). Esto implica que los programas académicos aborden
temas relevantes para la sociedad como la ética, la sostenibilidad, la justicia social
y la participacion ciudadana, asimismo, que el desarrollo se promueva mediante
programas de tutoria el desarrollo holistico de habilidades y competencias que
permitan a los estudiantes contribuir positivamente al desarrollo social y ambiental

(Rubio & Blandon, 2021).
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A su vez, incluye la promocion de metodologias de ensefianza activas y
participativas que fomenten la reflexiéon critica, el trabajo en equipo y el
compromiso con la comunidad. Puede implicar la incorporacion de proyectos y
practicas académicas en colaboracion con organizaciones y actores sociales
externos para que los estudiantes tengan experiencias practicas que les permitan
aplicar los conocimientos adquiridos y contribuir de manera efectiva a la sociedad
desde un enfoque interdisciplinario (Morante, 2022).

Extension:

La extension comprende el establecer convenios y colaboraciones con
diferentes actores externos como comunidades locales, organizaciones sin fines de
lucro, empresas y entidades gubernamentales. Estas acciones de extension pueden
incluir la participacion en proyectos comunitarios como la prestacion de servicios
sociales, la transferencia de conocimiento y tecnologia y la promocion del
desarrollo local lo que fomenta la formacion profesional (Morante, 2022).

Por medio de la extension las universidades buscan fomentar la interaccion
bidireccional entre si mismas y la sociedad, mediante la asistencia técnica y labores
de voluntariado de manera activa se atiende a los diferentes actores en la
identificacion de problemas, la busqueda de soluciones y la toma de decisiones
colectivas. Esta interaccion se realiza con la finalidad de generar un impacto
positivo tanto en la comunidad como en la propia institucion universitaria,
fortaleciendo su relevancia y compromiso social denotando la importancia de sus
profesionales (Rubio & Blandén, 2021).

2.3.2. Formacion profesional
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El presente estudio de caso examina la formacion académica de nivel
superior, especificamente el proceso de formacion profesional recibido en las
universidades. Particularmente esta engloba al cuerpo de conocimientos obtenidos
durante nuestros afios de estudiante, impartidos dentro de una institucion educativa
que poco a poco desarrolla habilidades inherentes en los individuos (René, 2010).

Segun Miranda y Vargas (2019), las universidades ofrecen instruccion en
analisis y teoria, pero las personas también necesitan reconocer la importancia de
diversificarse continuamente y reinventarse a un ritmo acelerado. Sin embargo, es
fundamental reconocer que la formacion académica también abarca los estudios
fundamentales recibidos antes de la universidad dado que, sin una base educativa
solida, la sostenibilidad de la educacion superior se veria comprometida. En este
nivel, se pone mayor énfasis en el crecimiento analitico e intelectual que se
entrelaza con el desarrollo profesional a largo plazo y la confianza en el mercado
laboral productivo.

Asimismo, seglin Dominguez y Baralt (2019), la formacion profesional
tiene que ver con la acumulacion de conocimiento estructurado con el objetivo de
la formacion sociolaboral, la insercion laboral y la especializacién. Por lo tanto,
asegurar una solida preparacion profesional se vuelve fundamental, ya que
determina el éxito o el fracaso del desempefio competitivo de uno en la fuerza
laboral. También Berrocal et al. (2022) abordan la misma nocion, enfatizando que
la formacion académica profesional fomenta la adquisicion de habilidades y
actitudes propias de un campo particular de especializacién, directamente relevante
para el mercado laboral. Es asi que resulta esencial enfatizar la competencia

cognitiva y teorica del estudiante, asi como el desarrollo de habilidades y destrezas
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para asegurar un alto nivel de formacion académica que se alinee con las demandas
de su profesiéon elegida y el mercado laboral.

En este sentido, la formacion profesional es un proceso educativo disefiado
para preparar a los individuos en el desarrollo de habilidades, conocimientos y
competencias especificas necesarias para desempefiarse en una determinada
ocupacion o profesion (Huerta et al., 2017). Esta formacion va més alla de la
educacidn académica general, ya que se centra en proporcionar a los estudiantes las
herramientas practicas y tedricas necesarias para ingresar al mundo laboral de
manera efectiva y exitosa (Gonzélez et al., 2021).

Como hemos podido advertir, la Formacion profesional se enfoca en equipar
a los estudiantes con las habilidades técnicas y especializadas requeridas en un
campo particular, ya sea en areas como la tecnologia, la ingenieria, la salud, la
administracion, entre otros. Esta se materializa a través de programas de formacion
practica, donde los estudiantes adquieren conocimientos especificos, aprenden
técnicas y desarrollan destrezas necesarias para cumplir con las demandas y

estandares de su futura profesion (Duarte et al., 2021).

2.3.2.1. Ejes de la Formacion Profesional

En cuanto a la Formacion profesional actualmente esta se orienta a la
formacion basada en competencias. Segun Duarte etal. (2021), el enfoque
orientado a las competencias se basa en cinco dimensiones que no son
responsabilidad exclusiva del establecimiento educativo, sino que también son
compartidas por la sociedad, la industria del mercado laboral, las familias y los

individuos:
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e La responsabilidad de las instituciones educativas: se centra en garantizar
disposiciones y ejecutar metodologias pedagogicas y de instruccion de alto
calibre (Duarte et al., 2021).

e La responsabilidad social: consiste en fomentar una cultura que priorice el
desarrollo del potencial humano con adecuacion, reforzando los principios
éticos. Este objetivo se logra ejerciendo influencia a través de los canales de
comunicacion y mediante la asignacién de recursos financieros (Duarte et al.,
2021).

e La responsabilidad del sector laboral-empresarial-econdmico: implica
participar activamente en el cultivo de habilidades y en la armonizacién de los
sistemas educativos y sociales (Duarte et al., 2021).

e Laresponsabilidad de la familia: instruir a sus miembros en los principios de
la interaccidon armoniosa y el respeto mutuo (Duarte et al., 2021).

e La responsabilidad personal: implica desarrollar las propias capacidades del
individuo alineadas con la trayectoria de vida personal (Duarte et al., 2021).

Para evaluar el desarrollo de la formacion profesional se recurre a un
proceso de recopilacion y analisis de la informacion sobre el rendimiento y los
resultados obtenidos por los estudiantes en su formacion. Estas evaluaciones sirven
para medir el nivel de adquisicion de habilidades, conocimientos y competencias
necesarias para que los estudiantes puedan desempefiarse de manera efectiva en una

ocupacion o profesion especifica (Moreno, 2019).

En consecuencia, la evaluacion, en primer lugar, busca determinar si los
estudiantes lograron alcanzar la finalidad de aprendizaje establecidos en los

programas de formacion que implica evaluar su capacidad para aplicar los
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conocimientos tedricos y las habilidades practicas en situaciones reales de trabajo;
en segundo lugar, es mediante la evaluacion que se pueden establecer acciones de
retroalimentacion tanto a los estudiantes como a los docentes o formadores,
permitiéndoles ajustar y mejorar los métodos de ensefianza y aprendizaje para

satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes (Moreno, 2019).

2.3.2.2. Caracteristicas de la Formacion Profesional

Varona (2021) sostiene que la formacidén profesional universitaria se
distingue por la preparacion de los estudiantes para su futuro profesional. Esta
presenta las siguientes caracteristicas:

e Rigor académico: la formacion profesional universitaria se basa en un riguroso
curriculo académico que proporciona a los estudiantes una solida base de
conocimientos tedricos y practicos en su campo de estudio. Esta se da a través
de asignaturas especializadas, en la que los estudiantes adquieren una
comprension profunda y actualizada de los conceptos y principios
fundamentales de su disciplina (Varona, 2021).

e Enfoque integral: la formacion profesional universitaria se extiende mas alla
de la mera adquisicion de conocimientos técnicos y se esfuerza por fomentar el
crecimiento integral entre los estudiantes. Asimismo, prioriza el cultivo de
habilidades de pensamiento critico, técnicas efectivas de resolucion de
problemas, habilidades de comunicacién competentes, aptitud de liderazgo y
trabajo en equipo colaborativo. También fomenta activamente el cultivo de
principios éticos y valores civicos que sirvan como brujulas orientadoras de la

conducta profesional de los estudiantes (Varona, 2021).
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e Vinculaciéon con la préactica: la formacion profesional universitaria busca
establecer una conexion estrecha entre la teoria y la practica. Se ofrecen
oportunidades para que los estudiantes apliquen los conocimientos adquiridos
en situaciones y casos reales, a través de practicas profesionales, pasantias,
proyectos de investigacion y actividades de extension universitaria. Esto les
permite desarrollar habilidades practicas, enfrentar desafios del mundo real y
establecer contactos en su campo profesional (Varona, 2021).

e Actualizacién constante: la formacion profesional universitaria se mantiene
actualizada en respuesta a los avances y cambios en cada disciplina. Los
programas académicos se revisan regularmente para incorporar nuevos
conocimientos, enfoques y tecnologias emergentes. Los estudiantes tienen la
oportunidad de mantenerse al dia con las dltimas tendencias y avances en su
campo, lo cual sirve para afrontar los retos y demandas del mundo laboral en
constante cambio (Varona, 2021).

e Autonomia y pensamiento critico: la formacion profesional universitaria
promueve el desarrollo del pensamiento critico y la autonomia en los
estudiantes. Se fomenta la capacidad de cuestionar, analizar y evaluar la
informacion de manera objetiva y fundamentada. Los estudiantes son alentados
para generar ideas innovadoras, proponer soluciones creativas y tomar
decisiones informadas en su area de especializacion (Varona, 2021).

e Aprendizaje a lo largo de la vida: la formacion profesional universitaria se
centra en proporcionar a los estudiantes un conjunto de habilidades y
conocimientos necesarios para su insercion en las actividades laborales, pero

también busca fomentar una mentalidad de aprendizaje continuo. Los
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graduados universitarios deben estar preparados para enfrentar los desafios
cambiantes y seguir actualizandose a lo largo de su carrera profesional (Varona,

2021).

2.3.2.3. Factores Asociados A la Formacion Profesional

La formacion profesional en universidades se encuentra influenciada por
diversos factores que pueden incidir en su disefio, implementacion y resultados. De
acuerdo con Miranda y Vargas (2019), los factores institucionales juegan un papel
crucial en la formacion profesional universitaria. Estos factores se dan mediante las
politicas y normativas establecidas por la institucion y definen el marco en el que
se desarrolla la formacion profesional, asi mismo incluye a la mision y vision de la
universidad, la disponibilidad de recursos, la calidad del profesorado, la
infraestructura y las instalaciones. Ademas, la cultura y los valores de la institucion
también influyen en la concepcion y el enfoque de la formacion profesional (Huerta,
2021).

De igual manera, el contexto socioeconémico y laboral del entorno
universitario juega un rol importante. Gonzalez etal. (2021) indican que las
demandas y necesidades del mercado laboral, asi como los avances tecnoldgicos y
las tendencias en el &mbito profesional, inciden en el disefio y desarrollo de los
programas de formacion. Por lo tanto, las universidades deben de adaptarse a los
constantes cambios a fin de garantizar que los estudiantes adquieran las habilidades
y conocimientos necesarios para su insercién laboral exitosa.

También es preciso considerar a los factores estudiantiles, lo cual incluye a
las caracteristicas, necesidades e intereses de los estudiantes en cuanto a su

desarrollo como profesionales, estos se ven condicionados por las aptitudes,
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habilidades previas y la motivacion en torno a las areas de especializacion. Ademas,
los factores socioecondmicos, culturales y familiares pueden condicionar el acceso
y la participacion en la formacién profesional universitaria (Gonzélez et al., 2021).

El desempefio del personal docente también es un factor predominante en la
formacidn profesional, dado que son los facilitadores del aprendizaje, por lo que
deben de poseer conocimientos actualizados en sus areas de experiencia y contar
con habilidades pedagogicas para transmitirlos efectivamente a los estudiantes.
Ademas, la formacion docente continua y el desarrollo profesional del profesorado
son factores que inciden en la calidad de la formacion profesional en universidades

(Cerén & Meseguer, 2020).

De igual forma, el personal docente tiene que entender la importancia de la
articulacion entre la formacion profesional y la investigacion como factores
relevantes, pues tanto los docentes como los estudiantes deben de adquirir y
fortalecer sus habilidades investigativas mediante el desarrollo de proyectos y la
generacion de conocimientos en su campo de estudio. Estas acciones contribuyen a
la formacién de profesionales criticos, creativos e innovadores, capaces de enfrentar

los desafios y demandas del entorno laboral (Ceron & Meseguer, 2020).
2.3.2.4. Formacion profesional universitaria

Miranda y Vargas (2019) plantean que la formacion profesional en las
universidades se sostiene a través de un conjunto de teorias y enfoques educativos
que buscan proporcionar a los estudiantes los conocimientos, habilidades y
competencias necesarias para desemperiarse exitosamente en el entorno laboral y

académico:
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e Teoria del constructivismo: entendiendo al aprendizaje como un viaje
participativo y generativo en el que los estudiantes construyen su comprension,
interactuando activamente con su entorno y participando en experiencias
practicas. Es asi que la formacidn profesional universitaria busca promover la
participacion activa de los estudiantes, el trabajo colaborativo, la reflexion
critica y el aprendizaje basado en problemas para que puedan construir su
conocimiento de manera significativa y aplicarlo en situaciones reales

(Miranda & Vargas, 2019).

e Teoria del aprendizaje experiencial: centrada en el aprendizaje a través de la
experiencia directa y la reflexion sobre ella. En la formacion profesional
universitaria se promueve la realizacién de practicas profesionales, pasantias,
proyectos de investigacion y otras experiencias practicas que permitan a los
estudiantes aplicar los conceptos tedricos y adquirir habilidades préacticas. La
reflexion sobre estas experiencias ayuda a los estudiantes a integrar y transferir

su aprendizaje a diferentes contextos (Miranda & Vargas, 2019).

e Teoria del aprendizaje basado en competencias: esta teoria enfatiza el
desarrollo de competencias, entendidas como la capacidad de los estudiantes
para aplicar conocimientos, habilidades y actitudes en situaciones reales y
desafiantes (Huerta et al., 2017). En la formacion profesional universitaria se
identifican las competencias que son relevantes para cada area de estudio y se
disefian programas de estudio y evaluaciones que permiten desarrollar y

evaluar estas competencias de manera integral (Miranda y Vargas, 2019).

e Teoria del aprendizaje situado: esta teoria destaca la importancia de aprender

en contextos auténticos y significativos. Se reconoce que el conocimiento y las
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habilidades son construidos y aplicados de manera especifica en situaciones
reales y que el entorno social y cultural influye en el aprendizaje. En la
formacion profesional universitaria se busca proporcionar a los estudiantes
experiencias y casos que reflejen la realidad de su campo profesional para que
puedan desarrollar una comprension profunda y contextualizada de su

disciplina (Miranda & Vargas, 2019).
2.3.2.5. Proceso de Formacion universitaria

El proceso de formacion universitaria se sustenta en diversas teorias y
enfoques pedagdgicos que buscan proporcionar a los estudiantes una educacion
integral y prepararlos para enfrentar los desafios de su campo profesional. Entre
ellas estd la perspectiva socio constructivista, que ve al aprendizaje como una
empresa dinamica y comunitaria donde los estudiantes construyen activamente su
propio conocimiento a través de las interacciones sociales y el compromiso con su
entorno. En lugar de recibir pasivamente la informacion, los estudiantes se
involucran en actividades practicas, discusiones en grupo Yy proyectos
colaborativos. A través de estas experiencias tienen la oportunidad de explorar,
investigar y reflexionar sobre los conceptos y temas que se les presentan (Martinez

etal., 2021).

En este sentido, la interaccion social desempefia un papel crucial en el
proceso de formacion universitaria segun esta teoria, pues al interactuar con sus
compafieros, profesores y expertos en el campo, los estudiantes pueden compartir
ideas, discutir diferentes perspectivas y construir conocimiento colectivamente.

Esta interaccion promueve el desarrollo de habilidades sociales y comunicativas,
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asi como el aprendizaje a través del didlogo y la confrontacion de ideas (Berrocal
et al., 2022).

La contextualizacion, desde este proceso, es fundamental en la formacion
universitaria segun esta teoria, pues los estudiantes se enfrentan a situaciones y
problemas auténticos, lo que les permite relacionar los conceptos teéricos con su
aplicacion practica. Esta conexion entre la teoria y la practica fomenta una
comprensién méas profunda y transferible del conocimiento (Martinez et al., 2021).

Se enfatizan la reflexién y la metacognicion como aspectos importantes,
asimismo, se alienta a los estudiantes a contemplar su propio viaje de aprendizaje,
analizar y evaluar sus procesos de pensamiento y evaluar su comprension y
comprensién. De esta manera, el desarrollar habilidades metacognitivas les permite

planificar, monitorear y regular su aprendizaje de manera mas efectiva. (Martinez

etal., 2021).

2.3.2.6. Dimensiones de la formacion profesional

De acuerdo a Horruitiner (2006), la formacion profesional del estudiante
debe de centrarse en tres aspectos o dimensiones que lo permitan adaptarse y ejercer
sus conocimientos en el entorno laboral, como el aspecto instructivo, desarrollador
y educativo:
Instructivo: comprende la capacidad de una persona para adquirir y aplicar sus
conocimientos, asi como tener en cuenta sus habilidades, destrezas y actitudes, para
en un futuro prepararse para el desempefio en su area de especializacion. Esto
incluye ser competente en la resolucion de problemas, proponer soluciones

innovadoras y ser capaz de identificar diversas soluciones (Gonzalez et al., 2021).
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En tal sentido, se busca que la formacion profesional sea efectiva y proporcione a
los estudiantes los conocimientos tedricos y practicos necesarios para desarrollarse
en su campo profesional. Esto implica contar con docentes calificados y con
experiencia en el &rea, que posean un dominio sélido de los contenidos y estén
actualizados en los avances y tendencias de la industria o sector en el que se enfoca
la formacion (Gonzélez et al., 2021).

La dimension de instruccion implica el empleo de técnicas y enfoques de

ensefianza adecuados para apoyar y mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Estos
métodos pueden incluir clases teoricas, actividades précticas, estudios de casos,
simulaciones, proyectos de investigacion, aprendizaje en linea o blended learning,
entre otros. La metodologia de ensefianza debe fomentar la interactividad,
estimulando la participacion activa de los estudiantes y cultivando sus habilidades
en el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la utilizacion préctica de los
conocimientos adquiridos (Gonzélez et al., 2021).
Desarrolladora: Refiere al desarrollo integral de las personas, donde se tiene en
cuenta la formacion social del estudiante, asi como este promueve actividades
sociales, teniendo en cuenta la ética profesional los cuales son respaldados por los
valores que porta. De esta manera este se siente comprometido con la realidad,
buscando ser un agente de cambio, guardando siempre un respeto por el medio
ambiente y promover el crecimiento personal como social (Berrocal et al., 2022).

Berrocal et al. (2022) indican que también comprende la creacion de un
entorno de aprendizaje que fomente la creatividad, la innovacion y la capacidad de

resolver problemas complejos, pues se busca que los estudiantes no solo adquieran
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conocimientos tedricos, sino que también desarrollen la capacidad de aplicar ese
conocimiento de manera critica y creativa en situaciones reales.

Educativa: esta dimensién comprende las acciones encaminadas para contar con
un adecuado perfil profesional, para asi aplicar lo aprendido con la ayuda de
diversas técnicas y herramientas, asi encaminar al profesional a la vocacion de
servicio, disciplina y trabajo en equipo, razén por la cual la importancia de un
ambiente universitario adecuado, donde se proporcione atencién oportuna (Lopez
etal., 2021).

La dimensién educativa también aborda la importancia de la formacion en
habilidades de investigacion y pensamiento critico. De esta manera, los estudiantes
desarrollan la capacidad de investigar, analizar y sintetizar informacion relevante
en su campo, asi como la habilidad de resolver problemas complejos de manera

creativa y basada en evidencias (L6pez et al., 2021).

2.4. Definicion de términos

Responsabilidad Social Universitaria: son las acciones y compromisos que
asume una universidad para contribuir con el desarrollo sostenible de la sociedad y
abordar los desafios sociales, econémicos y ambientales (Ceron & Meseguer,
2020).

Formacion profesional: comprende el proceso educativo y de aprendizaje que
prepara a los estudiantes para desempefiarse en un campo laboral especifico,
adquiriendo conocimientos teoricos y habilidades précticas necesarias para su
futura profesion (Moreno, 2019).

Competencias profesionales: son las habilidades, conocimientos y actitudes que

un estudiante debe desarrollar durante su formacion para desempefiarse de manera
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efectiva en su campo laboral, respondiendo a las demandas y requerimientos del
mercado (Quijano, 2019).

Etica profesional: engloba los principios y valores éticos que guian la conducta de
los profesionales en el ejercicio de su labor, asegurando el cumplimiento de normas
y estdndares de conducta adecuados (Oronoz, 2021).

Inclusion social: se refiere a la integracion equitativa de todos los individuos en la
sociedad, eliminando barreras y diferencias para asegurar igualdad de
oportunidades y acceso a los derechos fundamentales (Méarquez, 2021).
Vinculacién con la comunidad: consiste en establecer y fortalecer relaciones entre
la universidad y su entorno, generando proyectos y actividades conjuntas que
beneficien a la comunidad y contribuyan a su desarrollo (Mérquez, 2021).
Aprendizaje servicio: es un enfoque educativo que integra la instruccion
académica con la participacion activa de los estudiantes en iniciativas y esfuerzos
de servicio comunitario. Esta metodologia facilita experiencias de aprendizaje
significativas al mismo tiempo que fomenta un sentido de responsabilidad social
(Cerén & Meseguer, 2020).

Desarrollo sostenible: Implica abordar las necesidades actuales y garantizar la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades,
logrando un equilibrio armonioso entre el progreso econémico, la equidad social y
la preservacion del medio ambiente (Marquez, 2021).

Proyeccion social. Es la actividad a través del cual la universidad desarrolla
actividades sociales, culturales y artisticas en la comunidad con la finalidad de

difundir las acciones que se desarrollan dentro de la universidad (Baena, 2019).
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Extension universitaria: conjunto de acciones que desarrollan los miembros de la
comunidad universitaria, orientada a promover el desarrollo de proyectos y
acciones para generar el desarrollo de actividades, sociales, econémicas, culturales
en las comunidades del area de influencia de la universidad (Vivas-Escalante et al.,
2023).

2.5. Hipdtesis

2.4.1. Hipotesis general

Hi: Existe una relacion significativa entre la Responsabilidad Social Universitaria

y la Formacion profesional del estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y

Educacion Bilinglie Intercultural, Universidad Nacional Santiago Antunez de

Mayolo, 2022.

2.4.2. Hipdtesis especificas

a. H1: Existe una relacién significativa entre la organizacion y la Formacion
profesional del estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion
Bilinglie Intercultural, Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo,
2022.

b. H2: Existe una relacion significativa entre la investigacion y la Formacion
profesional del estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion
Bilinglie Intercultural, Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo,
2022.

c. H3: Existe una relacion significativa entre la docencia y la Formacion
profesional del estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion
Bilinglie Intercultural, Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo,

2022.
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d. H4: Existe una relacion significativa entre la extension y la Formacion
profesional del estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion
Bilinglie Intercultural, Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo,
2022.

2.6. Variables

2.6.1. Variable 1

Responsabilidad social universitaria.

2.6.2. Variable 2

Formacion profesional.

2.6.3. Operacionalizacion de Variables
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion

Responsabilidad
social
universitaria

y de  extension,
cuidando los impactos
sociales y ambientales
negativos que pueda
generar y

través de los tipos
de impactos
universitarios,  se
evalud por medio de
un cuestionario con

¢ Relacion entre tecnociencia y sociedad.

¢ Responsabilidad social en la formacion
profesional.

¢ Responsabilidad social en los programas
académicos.

Cuestionario

. Definicion Definicion . . . .
Variables : Dimensiones Indicadores Instrumento | Escala/ Niveles
Conceptual Operacional
e Ambiente laboral.
e Comunicacion interna
e Asistencia a las  organizaciones
comunitarias y sociales.
Es responder a las | La responsabilidad Organizacion | e Participacion de la comunidad estudiantil
; . . . en los servicios educativos.
necesidades de | social universitaria Lo .
transformacion social | es la preocupacion e Priorizacion de proveedores regionales.
de su esfera de | por las e Précticas cotidianas para generar impacto
influencia, por medio | consecuencias ambiental p03|t_|vo. _ _
de la gestion ética y | ambientales y e Desarrollo de investigaciones orientadas
eficiente de todos sus | sociales de la a la sociedad o Ordinal i
procesos actividad humana o Investiacion e Produccién del conocimiento _r Ina Ipo
\Val administrativos, de las g o Actitudes deontoldgicas del investigador. Likert:
formativos, cognitivos | organizaciones  a » Estrategias de publicacion y difusion. (1) Nunca

(2) Muy pocas
veces

(3) Pocas veces.
(4) Muchas veces.

SIDEPENDEIELPRO

130/ 053HD,

iend p ir de | . ; . (5) Siempre.

promoviendo items a partir de las Docencia e Programas de tutoria holisticos.
impactos positivos en | dimensiones e Comunidad beneficiaria.
alianzas territoriales prganl_za0|_qn, o Aprendizaje basado en proyectos con
para el desarrollo | investigacion, impacto social
humano sostenible docenglla y e Articulacién ente las disciplinas.
(Schwalb et al., 2019). | extensién. - -

e Convenios con comunidades.

¢ Relacién con socios externos.

Extension e Formacién laboral.
¢ Asistencia técnica.
e \VVoluntariados.
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Es el conjunto de
acciones formativas
que capacitan para el
desempefio

V2 cualificado de las
diversas profesiones,
el acceso al empleo y
la participacion activa
en la vida social,
cultural y econémica
(Gonzélez & Urrea,
2018).

Formacion
profesional

La formacion
profesional se
evalud por medio de
un cuestionario con
items a partir de las
dimensiones
compromiso con los
demés y con el
entorno,
descubrimiento
personal de valores,
formacién de una
responsabilidad
social, y
planteamiento  del
ejercicio profesional
desde el
compromiso social.

Instructiva

¢ Adquisicion de conocimiento.
¢ Aplicacion de conocimiento

e Habilidades profesionales

e Destrezas y actitudes

e Preparacion para el desempefio

e Competencia para identificar problemas.
e Competencia para proponer soluciones

e Competencia para aplicar soluciones

Desarrolladora

e Formacién social.

e Promover actividades sociales.

e Etica profesional

¢ Portador de valores.

¢ Desarrollo sostenible.

e Agente de cambio.

e Conservacion del medio ambiente.
e Promover crecimiento.

¢ Respaldo del perfil profesional
o Aplicacion de técnicas.

¢ Aplicacion de herramientas.

¢ Vocacion de servicio.

Cuestionario

Ordinal tipo
Likert:

(1) Nunca.

(2) Muy pocas
veces

(3) Pocas veces.
(4) Muchas veces.
(5) Siempre.

HIIOS/DERENDE ELPRO.

)
=
Gl
a
()
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Educativa S
e Disciplina.
¢ Trabajo en equipo.
e Ambiente universitario.
e Atencion oportuna.
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Capitulo III

METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

El presente estudio fue de tipo basico, pues se fundd en la bibliografia
corroborada cientificamente, asi como su principal finalidad fue la de evidenciar un

problema especifico (Mukherjee, 2019).

En cuanto al nivel de investigacion esta fue correlacional, dado que se buscé
comprobar la relacién entre las variables de estudio. De acuerdo con Hernandez y
Mendoza (2019) el estudio correlacional busca establecer el grado de relacion que

existen entre dos o mas variables.

Respecto al enfoque, el estudio fue cuantitativo, puesto que se empleé la
medicion numérica para dar respuesta a los objetivos determinados y comprobar las

hipdtesis establecidas (Serrano, 2020).
3.2. Disefio de investigacion

La presente investigacion fue de disefio no experimental, de corte
transversal — correlacional. No experimental, dado que no se manipulé de forma
deliberada la informacion obtenida; transversal, puesto que el recojo de informacion
fue en un dnico periodo; correlacional, ya que se busco establecer relacion entre las
variables de estudio, sin precisar sentido de causalidad (Hernandez & Mendoza,

2019).
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Esquema empleado:

o

M r
\
V2
Donde:
M = Muestra

V. = Responsabilidad social universitaria.
V, = Formacion profesional.
r = Relacion entre Responsabilidad Social Universitaria y Formacion

profesional.
3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

La poblacién estuvo integrada por la totalidad de 210 estudiantes del 111 al
X Ciclo del Semestre Académico 2022-11 de la Carrera Profesional de Primaria 'y
Educacion Bilingue Intercultural de la Universidad Nacional Santiago Antlnez de

Mayolo.
3.3.2. Muestra

Se empled la muestra por formula finita para obtener la muestra, quedando
conformada por 133 estudiantes de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion

Bilingle Intercultural de la Universidad Nacional Santiago Anttinez de Mayolo.
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La muestra de la poblacién de estudio se calcul6 con la siguiente formula:

NZ'pq

n= 2 2
e(N-14Z°pg

N = Poblacion o universo

Z2 = 1,96 (coeficiente de confianza 95%)

p= 0,5 (probabilidad de ocurrencia)

g= 0,5 (probabilidad de no ocurrencia)

e2= 0,05 (probabilidad de error debido al muestreo que estima en un

5%)
Reemplazando:

B 201 * (1.962) * (0.5 * 0.5)
n= (0.052) * (201-1) + (1.962) * (0.5 * 0.5)

La muestra por formula finita es un método utilizado en la investigacion,

cuando se trabaja con una poblacién finita, es decir, un grupo de elementos que se

pueden enumerar y que constituyen el universo de estudio.

Para calcular el tamafio de la muestra por férmula finita, se utilizan diversas
férmulas que tienen en cuenta la variabilidad de la poblacion, el nivel de confianza
deseado y el margen de error aceptable. Una de las formulas mas comunes es la

férmula de Cochran.

e nes el tamafio de la muestra.
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e N es el tamafio de la poblacidn finita.
e eesel margen de error deseado (generalmente expresado como un
porcentaje).
e zes el valor critico de la distribucién normal estandar que
corresponde al nivel de confianza deseado (por ejemplo, para un
nivel de confianza del 95%, z = 1,96).
3.4. Técnicas e Instrumento(s) de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas de Recoleccion de Datos
La técnica de recoleccion de datos empleada fue la encuesta. De acuerdo
con Concytec (2018), las técnicas son métodos que se emplean para recopilar
informacidn y datos de una muestra o poblacion de estudio.
3.4.2. Instrumentos
El instrumento empleado en el presente estudio fue el cuestionario, el cual
permitio la recoleccidon de la informacion suficiente sobre ambas variables para asi
determinar la relacion entre la Responsabilidad Social Universitaria y la Formacion

profesional.
Ficha técnica del instrumento de la variable 1:

Nombre: Cuestionario sobre la Responsabilidad

Social Universitaria

Autor: Rosy Maria Lugo Valdiviano
Afio: 2023

Administracion: Individual

Ambito de aplicacion: Estudiantes universitarios
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Obijetivo: Evaluar  la  responsabilidad  social

universitaria

Validez:

El instrumento fue validado por tres expertos en la materia, quienes en el
veredicto final de este sefialan que si se cumplen con los criterios necesarios para
poder ser aplicado (ver anexo 03).

Confiabilidad:

La confiabilidad del instrumento fue determinada mediante el calculo del
coeficiente Alfa de Cronbach, para lo cual fue necesario realizar una prueba piloto,

en el cual el valor obtenido fue de 0,889 (confiabilidad buena) (ver anexo 4).

Ficha técnica del instrumento de la variable 2:

Nombre: Cuestionario sobre la Formacion profesional
Autor: Rosy Maria Lugo Valdiviano

Afo: 2023

Administracion: Individual

Ambito de aplicacion: Estudiantes universitarios

Objetivo: Evaluar la formacion profesional

Validez:

El instrumento fue validado por tres expertos en la materia quienes dieron
como veredicto final que se cumplen con los criterios necesarios para poder ser

aplicado (ver anexo 03).

Confiabilidad:
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La confiabilidad del instrumento fue determinada mediante el célculo del
coeficiente Alfa de Cronbach, para lo cual fue necesario realizar una prueba piloto,

en el cual el valor obtenido fue de 0,879 (confiabilidad buena) (ver anexo 4).
3.5. Plan de procesamiento y analisis estadistico de datos
3.5.1. Plan de procesamiento

En cuanto al manejo de la informacion se emplearon los instrumentos
mencionados, previamente se recopilo los datos de la muestra seleccionada, los

cuales fueron procesados con el software adecuado para su correcto procesamiento.
3.5.2. Andlisis estadistico de datos

Para el andlisis de la informacion se empleé el software SPSS versién 25,
donde se utilizd la prueba no paramétrica Rho de Spearman para probar las
hipotesis. En cuanto a la presentacion de resultados se realizé a través de tablas y
gréaficos para facilitar su comprension. Igualmente, resulta importante destacar que
se trabajo con un nivel de confianza del 95%, lo que permitié un margen de error

del 5%.
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Capitulo IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de Resultados
En lo que respecta al procesamiento de los datos de la variable
Responsabilidad Social Universitaria se obtuvo el siguiente resultado:
Tabla 1.

Frecuencia de la variable responsabilidad social universitaria

Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 9 6,8%
Regular 36 27,1%
Buena 88 66,2%
Total 133 100,0%

Respecto a la Tabla 1, se encontrd que el 66,2% de los estudiantes de la
Carrera Profesional de Primaria y Educacion Bilingle Intercultural, consideraron
gue la Responsabilidad Social Universitaria es buena; el 27,1%, la consideraron
como regular y; finalmente, el 6,8%, consideraron que la Responsabilidad Social
Universitaria es mala.

Tabla 2.

Frecuencia de la variable formacion profesional

Nivel Frecuencia Porcentaje

Mala 3 2,3%
Regular 55 41,4%
Buena 75 56,4%
Total 133 100,0%

Respecto a la Tabla 2, se encontré que el 56,4% de los estudiantes de la

Carrera Profesional de Primaria y Educacion Bilingle Intercultural consideran
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que la Formacion profesional es buena; el 41,4%, la consideraron como regular y;
finalmente, el 2,3%, consideraron que la Formacién profesional es mala.

De acuerdo con el objetivo especifico 1: Analizar la relacion entre la
organizacion y la Formacion profesional del estudiante de la Carrera Profesional
de Primaria y Educacion Bilingle Intercultural, Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo, 2022.

Tabla 3.

Relacion entre la organizacion y la formacion profesional

Formacion profesional

Mala Regular Buena Total

Mala 1,5% 0,0% 0,0% 1,5%

Organizacién Regular 0,8% 39,8% 3,0% 43,6%
Buena 0,0% 1,5% 53,4% 54,9%
Total 2,3% 41,4% 56,4% 100,0%

En la Tabla 3, fue posible observar que, de los 133 estudiantes de la Carrera
Profesional de Primaria y Educacion Bilinglie Intercultural de la Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo, el 1,5% consider6o a la dimension
organizacion como mala, de estos, un 2,3% indico a la Formacion profesional como
mala. Igualmente se observo que el 43,6% de los estudiantes consideraron a la
dimension organizacion como regular, de estos, un 0,8% encontraron a la
Formacion profesional como mala, un 39,8% como regular y un 3,0% como buena.

Finalmente, se observd que el 54,9% de los estudiantes sefialaron a la
dimension organizacion como buena, de estos, un 1,5% encontraron a la Formacion

profesional como regular y un 53,4% como buena.
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De acuerdo con el objetivo especifico 2: Identificar la relacion entre la
investigacion y la Formacion profesional del estudiante de la Carrera Profesional
de Primaria y Educacion Bilinglie Intercultural, Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo, 2022.

Tabla 4.

Relacién entre la investigacion y la formacion profesional

Formacion profesional

Mala Regular Buena Total
Mala 2,3% 6,0% 0,0% 8,3%
L Regular 0,0% 33,8% 1,5% 35,3%
Investigacion
Buena 0,0% 1,5% 54,9% 56,4%
Total 2,3% 41,4% 56,4% 100,0%

En la Tabla 4, es posible observar que, de los 133 estudiantes de la Carrera
Profesional de Primaria y Educacion Bilingle Intercultural, el 8,3% considero la
dimensién investigacion como mala, de estos, un 2,3% indicé la Formacion
profesional como mala y un 6,0% como regular.

Igualmente, se observé que el 35,3% de los estudiantes consideraron a la
dimensién investigacion como regular, de estos, un 33,8% encontraron a la
Formacion profesional como regular y un 1,5% como buena.

Finalmente, se observé que el 56,4% de los estudiantes sefialaron a la
dimensidn investigacion como buena, de estos, un 1,5% encontraron a la Formacion
profesional como regular y un 54,9% como buena.

De acuerdo con el objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la

docencia y la Formacion profesional del estudiante de la Carrera Profesional de
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Primaria y Educacion Bilingle Intercultural, Universidad Nacional Santiago
Antunez de Mayolo, 2022.
Tabla 5.

Relacién entre la docencia y la formacion profesional

Formacion profesional

Mala Regular Buena Total
Mala 2,3% 5,3% 0,0% 7,5%
) Regular 0,0% 34,6% 1,5% 36,1%
Docencia
Buena 0,0% 1,5% 54,9% 56,4%
Total 2,3% 41,4% 56,4% 100,0%

En la Tabla 5, es posible observar que, de los 133 estudiantes de la Carrera
Profesional de Primaria y Educacion Bilingle Intercultural, el 7,5% considero a la
dimension docencia como mala, de estos, un 2,3% indic6 a la Formacion
profesional como mala y un 5,3% como regular.

Igualmente, se observé que el 36,1% de los estudiantes consideraron a la
dimensién docencia como regular, de estos, un 34,6% encontraron a la Formacion
profesional como regular y un 1,5% como buena.

Finalmente, se observé que el 56,4% de los estudiantes sefialaron a la
dimension docencia como buena, de estos, un 1,5% encontraron a la Formacion
profesional como regular y un 54,9% como buena.

De acuerdo con el objetivo especifico 4: Explicar la relacion entre la
extension y la formacion profesional del estudiante de la Carrera Profesional de
Primaria y Educacion Bilingle Intercultural, Universidad Nacional Santiago

Antunez de Mayolo, 2022.
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Tabla 6.

Relacion entre la extension y la formacion profesional

Formacion profesional

Mala Regular Buena Total
Mala 2,3% 3,8% 0,0% 6,0%
» Regular 0,0% 31,6% 0,0% 31,6%
Extension
Buena 0,0% 6,0% 56,4% 62,4%
Total 2,3% 41,4% 56,4% 100,0%

En la Tabla 6, es posible observar que, de los 133 estudiantes de la Carrera
Profesional de Primaria y Educacién Bilingue Intercultural, el 6,0% considero la
dimension extension como mala, de estos, un 2,3% indico a la Formacion
profesional como mala y un 3,8% como regular.

Igualmente, se observé que el 31,6% de los estudiantes consideraron a la
dimensidn extension como regular, de estos, un 31,6% encontraron a la
Formacion profesional como regular.

Finalmente, se observo que el 62,4% de los estudiantes sefialaron a la
dimension extensién como buena, de estos, un 6,0% encontraron a la Formacion

profesional como regular y un 56,4% como buena.

De acuerdo con el objetivo general: Evaluar la relacion entre la
responsabilidad social universitaria y la formacion profesional del estudiante de la
Carrera Profesional de Primaria y Educacion Bilingle Intercultural, Universidad
Nacional Santiago Antnez de Mayolo, 2022.

Tabla 7.

Relacion entre la responsabilidad social universitaria y la formacion profesional
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Formacion profesional

Mala Regular Buena Total
N Mala 2,3% 4,5% 0,0% 6,8%
Responsabilidad
" Regular ~ 0,0% 27,1% 0,0% 27,1%
socia
o Buena 0,0% 9,8% 56,4% 66,2%
universitaria
Total 2,3% 41,4% 56,4% 100,0%

En la Tabla 7, es posible observar que, de los 133 estudiantes de la Carrera
Profesional de Primaria y Educacién Bilingue Intercultural de la Universidad
Nacional Santiago Antnez de Mayolo, el 6,8% consideré la Responsabilidad
Social Universitaria como mala, de estos, un 2,3% indico la Formacion
profesional como mala y un 4,5% como regular.

Igualmente, se observé que el 27,1% de los estudiantes consideraron a la
Responsabilidad Social Universitaria como regular, de estos, un 27,1%
encontraron a la Formacion profesional como regular.

Finalmente, se observo que el 66,2% de los estudiantes sefialaron a la
Responsabilidad Social Universitaria como buena, de estos, un 9,8% encontraron
a la Formacién profesional como regular y un 56,4% como buena.

4.2. Prueba de hipotesis

Con el proposito de desarrollar la comprobacién de las hipotesis, resultd
necesario corroborar el tipo de comportamiento que tuvieron las variables
investigadas; por tal motivo, se efectud el andlisis de la prueba de normalidad,
Ilevandose de manera efectiva la Prueba Kolmogorov-Smirnov, puesto que se
trabajo con una muestra mayor a 50, considerandose la regla de decisién

presentada a continuacion:
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Si Pyaior = 0,05 los datos tienen un comportamiento no paramétrico

Si Pyator = 0,05 los datos tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 8.

Prueba de normalidad de las variables en estudio

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.

Responsabilidad

social 407 133 ,000
universitaria

Formacion

_ , 364 133 ,000
profesional

Con respecto a lo encontrado en la Tabla 8, se hall6 un valor de ,000 en
ambas variables, por este motivo fue posible aseverar que los datos pertenecieron
a una distribucion no normal (comportamiento no paramétrico), asi en cuanto a lo
hallado se opto por la aplicacion del Rho de Spearman.

Posterior a la determinacion del estadigrafo, para la comprobacion de
hipdtesis, resulta importante indicar que se tuvo en consideracion la siguiente
regla de decision con la finalidad de responder las hipdtesis del estudio:

Si Pyaior = 0,05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula
Si Pyaior = 0,05 se acepta la hipétesis nula, rechazando la alterna

Prueba de hipdtesis especifica 1:
Ha: Existe una relacion significativa entre la organizacion y la Formacion
profesional del estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion

Bilinglie Intercultural, Universidad Nacional Santiago Antlnez de Mayolo, 2022.
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Ho: No existe una relacion significativa entre la organizacion y la formacion
profesional del estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion
Bilingle Intercultural, Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, 2022.
Tabla 9.

Correlacion entre la organizacion y la formacion profesional

L Formacion
Organizacion )
profesional
Coeficiente de
. 1,000 911
Rho de correlacion

Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 133 133

En cuanto a la Tabla 9, se puede contrastar una relacién entre la
organizacion y la Formacion profesional, esto en base al Rho de Spearman con un
valor de 0,911 (correlacion positiva muy alta), ademas, debido a que se hallé una
Sig.(bilateral) p valor =0,000<0,05 es que se aceptd la hipétesis afirmando que
existe una relacion significativa entre la organizacion y la Formacion profesional
del estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y Educacién Bilingie
Intercultural, Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, 2022.

Prueba de hipotesis especifica 2:

Ha: existe una relacion significativa entre la investigacion y la Formacion
profesional del estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion
Bilingue Intercultural, Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo, 2022.

Ho: No existe una relacién significativa entre la investigacion y la
Formacion profesional del estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y
Educacion Bilingue Intercultural, Universidad Nacional Santiago Antinez de

Mayolo, 2022.
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Tabla 10.

Correlacion entre la investigacion y la formacion profesional

o Formacion
Investigacion .
profesional
Coeficiente de
., 1,000 ,928
Rho de correlacion

Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 133 133

En cuanto a la Tabla 10, se pudo contrastar una relacién entre la
investigacién y la formacidn profesional, esto en base al Rho de Spearman con un
valor de 0,928 (correlacion positiva muy alta). Ademas, debido a que se hallé una
Sig.(bilateral) p valor =0,000<0,05 es que se aceptd la hipdtesis afirmando que
existe una relacion estadisticamente significativa entre la investigacion y la
Formacion profesional del estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y
Educacién Bilingle Intercultural, Universidad Nacional Santiago Antlnez de
Mayolo, 2022.

Prueba de hipotesis especifica 3:

Ha: Existe una relacion significativa entre la docencia y la Formacion
profesional del estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion
Bilingue Intercultural, Universidad Nacional Santiago Anttinez de Mayolo, 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre la docencia y la Formacion
profesional del estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion

Bilingue Intercultural, Universidad Nacional Santiago Anttinez de Mayolo, 2022.
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Tabla 11.

Correlacion entre la docencia y la formacion profesional

) Formacion
Docencia )
profesional
Coeficiente de
., 1,000 ,929
Rho de correlacion

Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 133 133

En funcidn a la Tabla 11, se pudo contrastar una relacion entre la docencia
y la formacion profesional, esto en base al Rho de Spearman con un valor de
0,929 (correlacion positiva muy alta). Ademas, debido a que se hallé una
Sig.(bilateral) p valor=0,000<0,05 es que se acepto la hipotesis afirmando que
existe una relacion significativa entre la docencia y la formacion profesional del
estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion Bilingle
Intercultural, Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, 2022.

Prueba de hipotesis especifica 4:

Ha: Existe una relacién significativa entre la extension y la Formacion
profesional del estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y Educacién
Bilingue Intercultural, Universidad Nacional Santiago Anttinez de Mayolo, 2022.

Ho: No existe una relacién significativa entre la extension y la formacion
profesional del estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y Educacién
Bilingue Intercultural, Universidad Nacional Santiago Anttinez de Mayolo, 2022.
Tabla 12.

Correlacion entre la extension y la formacion profesional
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» Formacion
Extension ]
profesional
Coeficiente de
. 1,000 ,881
Rho de correlacion

Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 133 133

En cuanto a la Tabla 12, se pudo contrastar una relacion entre la extension
y la Formacion profesional, esto en base al Rho de Spearman con un valor de 0,881
(correlacion positiva alta). Ademas, debido a que se hallé una Sig.(bilateral) p
valor=0,000<0,05 es que se aceptd la hipdtesis afirmando que existe una relacion
significativa entre la extension y la formacion profesional del estudiante de la
Carrera Profesional de Primaria y Educacion Bilingte Intercultural, Universidad
Nacional Santiago Antnez de Mayolo, 2022.

Prueba de hipotesis general:

Ha: Existe una relacion significativa entre la responsabilidad social
universitaria y la Formacién profesional del estudiante de la Carrera Profesional de
Primaria y Educacion Bilingle Intercultural, Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo, 2022.

Ho: No existe una relacién significativa entre la responsabilidad social
universitaria y la Formacién profesional del estudiante de la Carrera Profesional de
Primaria y Educacion Bilingle Intercultural, Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo, 2022.

Tabla 13.
Correlacion entre la Responsabilidad Social Universitaria y la Formacion

profesional
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Responsabilidad Social Formacion
Universitaria profesional
Coeficiente de
. 1,000 ,816
Rho de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 133 133

En cuanto a la Tabla 13, se pudo observar una relacion entre la
Responsabilidad Social Universitaria y la Formacion profesional, esto en base al
Rho de Spearman con un valor de 0,816 (correlacién positiva alta). Ademas, debido
a que se hall6 una Sig.(bilateral) pe valor=0,000<0,05 es que se acepto la hipotesis
afirmando que existe una relacion significativa entre la Responsabilidad Social
Universitaria y la Formacion profesional del estudiante de la Carrera Profesional de
Primaria y Educacion Bilingle Intercultural, Universidad Nacional Santiago

Antlnez de Mayolo, 2022.

4.3. Discusion

En lo concerniente al primer objetivo especifico de analizar la relacion entre
la organizacion y la formacion profesional del estudiante de la Carrera Profesional
de Primaria y Educacion Bilingie Intercultural, Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo, 2022., se determind que mediante la aplicacion del coeficiente
de correlacién de Rho de Spearman con valor de 0,911 (correlacion positiva muy
alta) y una sig. (bilateral) 0,000<0,05 se demuestra la existencia de una correlacion
significativa entre la organizacion y la formacién profesional. Los resultados
hallados guardan relacion con la investigacion de Tello et al. (2018) quien encontrd
correlacion entre el proceso de la interaccion educativa como factor de incremento

de la competitividad organizacional en los estudiantes universitarios, por lo que

69

(cc) DO ®  Repositorio Institucional - UNASAM - Perti



confirma su pertinencia y el rol que desempefian las instituciones educacion
superior en el desarrollo del capital humano suficientemente preparado para
incrementar la competitividad.

Por otra parte, resulta importante sefialar a Vallaeys y Alvarez (2019)
quienes indican que la organizacion refiere al sistema conformado por un ambiente
laboral que mediante sus estructuras, procesos y mecanismos facilite el
involucramiento en la planificacién, implementacién y seguimiento de las
iniciativas y proyectos de responsabilidad social, para ello es necesario establecer
una comunicacion interna efectiva que posibilite asignar roles y responsabilidades
claras que proporcione un mejor involucramiento en la asistencia de las diversas
organizaciones comunitarias y sociales a fin de abordar sus principales
problematicas. Asimismo, Duarte etal. (2021) manifiestan que la formacion
profesional comprende el garantizar amplias disposiciones y ejecutar metodologias
pedagdgicas y de instruccion de alto calibre para lograr alcanzar las competencias
profesionales necesarias para atender las necesidades del mercado y la sociedad.

De acuerdo a lo indicado, en lineas anteriores, se puede manifestar que
existe relacion entre la organizacién y la formacién profesional, lo cual quiere decir
que mientras mejor sea la organizacion en cuanto a las acciones de las
Responsabilidad Social Universitaria se lograran mejores resultados en cuanto a la
Formacion profesional en los estudiantes de la Carrera Profesional de Primaria y
Educacion Bilinglie Intercultural, Universidad Nacional Santiago AntUnez de
Mayolo, 2022.

Concerniente al segundo objetivo especifico, se buscdé identificar la relacion

entre la investigacion y la Formacion profesional del estudiante de la Carrera

(cc) DO ®  Repositorio Institucional - UNASAM - Perti



Profesional de Primaria y Educacion Bilingue Intercultural, Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo, 2022. Mediante la aplicacion del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman con valor de 0,928 (correlacion positiva muy alta)
y una sig. (bilateral) 0,000<0,05, se determind la existencia de una correlacion
estadisticamente significativa entre la investigacion y la formacion profesional.

Los resultados hallados guardan relacion con la investigacion de Paredes
(2022) quien refiere que la mayoria de encuestados considera al servicio educativo
como malo en un 57,50%, razén por la cual la formacion profesional de los
estudiantes no resulta la mas adecuada.

Por otra parte, resulta importante sefialar a Gonzalez et al .(2019) quienes
indican que la investigacion juega un papel fundamental al proporcionar
informacion, datos y analisis criticos sobre los desafios sociales y ambientales que
enfrenta la sociedad y como las instituciones pueden abordarlos de manera efectiva;
por lo tanto, las universidades deben fomentar la generacion de conocimientos
mediante actitudes deontoldgicas del investigador que aseguren la ética y la
integridad cientifica, la entrega inmediata de estas publicaciones cientificas
mediante estrategias sélidas y la promocion de la estrecha relacion entre la
tecnociencia y la sociedad a través de investigaciones. Asimismo, Ceron y
Meseguer (2021) indican que tanto los docentes como los estudiantes deben de
adquirir y fortalecer sus habilidades investigativas mediante el desarrollo de
proyectos y la generacion de conocimientos en su campo de estudio. En
consecuencia, se puede manifestar que existe relacion entre la investigacion y la
Formacion profesional, lo cual quiere decir que mientras mejor sea el proceso de

investigacion puesto en practica en las acciones de Responsabilidad Social
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Universitaria se lograran mejores resultados en cuanto a la formacién profesional
en los estudiantes de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion Bilingle
Intercultural, Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, 2022.

Concerniente al tercer objetivo especifico, se buscé determinar la relacion
entre la docenciay la Formacion profesional del estudiante de la Carrera Profesional
de Primaria y Educacion Bilingle Intercultural, Universidad Nacional Santiago
Antlunez de Mayolo, 2022. Mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman con valor de 0,929 (correlacion positiva muy alta) y una sig.
(bilateral) 0,000<0,05, se determind la existencia de una correlacién significativa
entre la docencia y la formacion profesional.

Los resultados hallados guardan relacion con la investigacion de Céaceda
(2022) quien encontrd que existe una relacion directa entre el grado de
responsabilidad social universitaria y el comportamiento socialmente responsable
en los alumnos.

Por otra parte, resulta importante sefialar a Morante (2022) quien indica que
la responsabilidad en la actividad docente incluye la promocién de metodologias de
ensefianza activas y participativas que fomenten la reflexion critica, el trabajo en
equipo y el compromiso con la comunidad. Implica la incorporacion de proyectos
y précticas académicas en colaboracion con organizaciones y actores sociales
externos para que los estudiantes tengan experiencias practicas que les permitan
aplicar los conocimientos adquiridos y contribuir de manera efectiva a la sociedad
desde un enfoque interdisciplinario. Asimismo, Martinez et al. (2021) manifiestan
que el proceso de formacidn universitaria se sustenta en diversas teorias y enfoques

pedagdgicos que buscan proporcionar a los estudiantes una educacion integral y
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prepararlos para enfrentar los desafios de su campo profesional. De acuerdo a lo
indicado en parrafos anteriores, se puede manifestar que existe relacién entre la
docencia y la Formacion profesional, lo cual quiere decir que mientras se apliquen
buenas précticas docentes en las acciones de Responsabilidad Social Universitaria
se logrardn mejores resultados en cuanto a la Formacion profesional en los
estudiantes de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion Bilingle
Intercultural, Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, 2022.

Concerniente al cuarto objetivo especifico, se busco explicar la relacion
entre la extension y la Formacion profesional del estudiante de la Carrera
Profesional de Primaria y Educacion Bilingue Intercultural, Universidad Nacional
Santiago Antinez de Mayolo, 2022. Mediante la aplicacion del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman con valor de 0,881 (correlacion positiva muy alta)
y una sig. (bilateral) 0,000<0,05, se determind la existencia de una correlacion
estadisticamente significativa entre la extension y la formacion profesional.

Los resultados hallados guardan relacion con la investigacion de Huanca
(2022) quienes encontraron disparidades notables a favor de los profesionales que
recibieron formacion formal sobre el tema en la universidad (F (1.522) = 4,25; p =
.040; n? = .008). Estos profesionales exhibian un mayor nivel de responsabilidad
social general, una percepcién méas positiva de los valores y un mayor compromiso
con su profesion como servicio. Por otra parte, resulta importante sefialar a Morante
(2022) quien indica que la extension comprende el establecer convenios y
colaboraciones con diferentes actores externos como comunidades locales,
organizaciones sin fines de lucro, empresas y entidades gubernamentales. Estas

acciones de extension pueden incluir la participacion en proyectos comunitarios
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como la prestacion de servicios sociales, la transferencia de conocimiento y
tecnologia y la promocién del desarrollo local lo que fomenta la formacion
profesional. Asi, Varona (2021) indica que la formacion profesional prioriza el
cultivo de habilidades de pensamiento critico, técnicas efectivas de resolucion de
problemas, habilidades de comunicacion competentes, aptitud de liderazgo y
trabajo en equipo colaborativo. Ademas, fomenta activamente el cultivo de
principios éticos y valores civicos que sirvan como brdjulas orientadoras de la
conducta profesional de los estudiantes; por lo tanto, estos se involucran con
diferentes actores para la gestion de soluciones. De acuerdo a lo indicado en lineas
anteriores, se puede manifestar que existe relacion entre la extension y la Formacion
profesional, lo cual quiere decir que mientras se aplique la extension en las acciones
de Responsabilidad Social Universitaria se lograran mejores resultados en cuanto a
la Formacidn profesional en los estudiantes de la Carrera Profesional de Primaria 'y
Educacion Bilinglie Intercultural, Universidad Nacional Santiago AntUnez de
Mayolo, 2022.

En lo concerniente al objetivo general de evaluar la relacion entre la
Responsabilidad Social Universitaria y la Formacién profesional del estudiante de
la Carrera Profesional de Primaria y Educacion Bilingie Intercultural, Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo, 2022, se comprobd relaciéon entre la
Responsabilidad Social Universitaria y la Formacion profesional, esto en base al
Rho de Spearman con un valor de 0,816 (correlacién positiva alta). Ademas, debido
a que se hall6 una Sig.(bilateral) p valor =0,000<0,05, se determind correlacion
significativa entre las variables. Los resultados hallados guardan relacion con la

investigacion de Suarez (2019) quien encontrd que el coeficiente Rho de Spearman
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(r = 0,540) reveld una correlacion positiva moderada entre la Responsabilidad
Social Universitaria y la Formacién profesional de los estudiantes del lugar de
estudio. Asimismo, los resultados encontrados guardan relacién con los de
Tauccaya (2020) quien concluyé que los resultados revelaron una relacion
significativa entre la Responsabilidad Social Universitaria y la Formacion
academica. Por otra parte, resulta importante sefialar a Cerén y Meseguer (2020)
quienes manifiestan que la responsabilidad social universitaria hace referencia al
compromiso e involucramiento de las instituciones de educacién superior para
abordar los problemas sociales y promover el desarrollo sostenible. Por lo tanto,
abarca a las actividades desarrolladas por las universidades en pro de contribuir
activamente al bienestar de sus comunidades, fomentando la equidad social,
protegiendo el medio ambiente y promoviendo un comportamiento ético.

En cuanto a lo mencionado, Gonzélez et al (2021) sefialan que la formacion
profesional es un proceso educativo disefiado para preparar a los individuos en el
desarrollo de habilidades, conocimientos y competencias especificas necesarias
para desempefiarse en una determinada ocupacion o profesion. Esta formacion va
mas all& de la educacion académica general, ya que se centra en proporcionar a los
estudiantes las herramientas practicas y tedricas necesarias para ingresar al mundo
laboral de manera efectiva y exitosa. En este sentido, se puede manifestar que existe
relacion entre la Responsabilidad Social Universitaria y la Formacion profesional,
lo cual quiere decir que mientras mejor sea la Responsabilidad Social Universitaria,
mejor serd la Formacion profesional en los estudiantes de la Carrera Profesional de
Primaria y Educacion Bilingue Intercultural de la Universidad Nacional Santiago

Antunez de Mayolo.
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Conclusiones

1. La Responsabilidad Social Universitaria y la Formacion profesional se
relacionan directamente, pues tienen que ver con el desarrollo y la formacion
profesional para la insercion de este ultimo en el &mbito social.

2. Existe relacion directa entre la Responsabilidad Social Universitaria y la
Formacion profesional, esto en base al Rho de Spearman con un valor de 0,816
(correlaciéon positiva alta). Ademas, se hall6 una Sig.(bilateral) p valor
=0,000<0,05 determinando asi una correlacion significativa entre las variables.

3. Existe relacion entre la organizacion y la Formacion profesional, esto en base al
Rho de Spearman con un valor de 0,911 (correlacion positiva muy alta), pues se
hallé una Sig.(bilateral) p valor=0,000<0,05, la cual determina una correlacién
significativa entre organizacion y Formacion profesional.

4. Existe relacién entre la investigacion y la Formacion profesional, esto en base al
Rho de Spearman con un valor de 0,928 (correlacion positiva muy alta).
Asimismo, se hallé una Sig.(bilateral) p valor=0,000<0,05, la cual determina la
correlacion significativa entre la investigacion y la Formacion profesional.

5. Existe relacién entre la docencia y la formacion profesional, esto en base al Rho
de Spearman con un valor de 0,929 (correlacion positiva muy alta). Ademas, se
hall6 una Sig.(bilateral) p valor=0,000<0,05, la cual determina una correlacion
significativa entre docencia y Formacion profesional.

6. Existe relacion entre la extension y la Formacion profesional en base al Rho de
Spearman con un valor de 0,881 (correlacion positiva alta). Ademas, se hallo
una Sig.(bilateral) p valor=0,000<0,05, la cual determina una correlacion

significativa entre extension y formacién profesional.
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Recomendaciones

1. La Unasam debe fortalecer y promover programas y acciones relacionadas con
su responsabilidad social de manera activa, de modo que los estudiantes tengan
la posibilidad de desarrollar las competencias y valores necesarias que les
ayuden a enfrentar los desafios que caracterizan a la vida profesional futura de
forma responsable y comprometida con la sociedad.

2. Launiversidad debe promover la mejora del nivel de organizacion y apoyo en el
desarrollo de los programas de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion
Bilingue Intercultural, garantizando una planificacion curricular clara y
coherente sostenida en recursos didacticos actualizados.

3. La Unasam debe ofrecer méas oportunidades de practicas a los estudiantes, asi
como crear mecanismos para el seguimiento y la evaluacion de sus progresos
que ayuden a optimizar la formacion profesional de estos.

4. La universidad, a través de la Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la
Comunicacién, debe promover la cultura de investigacion entre los estudiantes
de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion Bilingie Intercultural
mediante el fomento de la participacion en diversos proyectos de investigacion
y divulgacion cientifica.

5. LaUnasamy la Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion,
deben promover la participacién activa de los estudiantes de la Carrera
Profesional de Primaria y Educacion Bilingle Intercultural en actividades de
extension universitaria vinculados a programas de tutoria, practicas en
instituciones educativas, participacion en proyectos comunitarios y organizacion

de eventos académicos.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

ANexos

TITULO: Responsabilidad Social Universitaria y Formacion Profesional del estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion Bilingiie Intercultural, Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo, 2022

VARIABLES

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Responsabilidad
social
universitaria

Formacion
profesional

Problema General:

¢;Cual es la relacion entre la Responsabilidad

Social Universitaria y la Formacion

profesional del estudiante de la Carrera

Profesional de Primaria y Educacion Bilinglie

Intercultural, Universidad Nacional Santiago

Antinez de Mayolo — 2022?

Problemas especificos

a.  ¢Qué relacion existe entre la
organizacion y la formacion profesional
del estudiante de la Carrera Profesional
de Primaria y Educacion Bilingie
Intercultural, Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo — 2022?

b.  ¢Cdmo se relaciona la investigacion y la
formacion profesional del estudiante de
la Carrera Profesional de Primaria y
Educacién  Bilinglie  Intercultural,
Universidad Nacional Santiago
Antlinez de Mayolo — 2022?

c.  ¢Cudl es la relacion que existe entre la
docencia y la formacion profesional del
estudiante de la Carrera Profesional de
Primaria 'y Educacion  Bilingle
Intercultural, Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo — 2022?

d. ¢De qué manera se relaciona la
extension y la formacion profesional del
estudiante de la Carrera Profesional de
Primaria 'y Educacion  Bilingle
Intercultural, Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo — 2022?

Obijetivo General:
Evaluar la relacion entre la Responsabilidad

Social Universitaria y la Formacion
profesional del estudiante de la Carrera
Profesional de Primaria y Educacion
Bilingue Intercultural, Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo — 2022.

Obijetivos Especificos:

O1: Analizar la relacion entre la organizacion
y la formacion profesional del estudiante de
la Carrera Profesional de Primaria y
Educacion Bilinglie Intercultural,
Universidad Nacional Santiago Antlnez de
Mayolo — 2022.

02: Identificar la relacion entre la
investigacion y la formacion profesional del
estudiante de la Carrera Profesional de
Primaria y Educacion Bilingle Intercultural,
Universidad Nacional Santiago Antlnez de
Mayolo — 2022.

O3: Determinar la relacion entre la docencia
y la formacion profesional del estudiante de
la Carrera Profesional de Primaria y
Educacion Bilingue Intercultural,
Universidad Nacional Santiago Antlnez de
Mayolo — 2022.

O4: Explicar la relacion entre la extensién y
la formacion profesional del estudiante de la
Carrera Profesional de Primaria y Educacion
Bilingue Intercultural, Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo — 2022.

Hipotesis General:
Existe una relacion estadisticamente significativa

entre la Responsabilidad Social Universitaria y la
Formacion profesional del estudiante de la Carrera
Profesional de Primaria y Educaciéon Bilingie
Intercultural, Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo — 2022.

Hipotesis Especificas:

H1: Existe una relacion significativa entre la
organizacion y la formacion profesional del
estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y
Educacion Bilingiie Intercultural, Universidad
Nacional Santiago Antiinez de Mayolo — 2022.

H2: Existe una relacion significativa entre la
investigacion y la formacion profesional del
estudiante de la Carrera Profesional de Primaria y
Educacion Bilingle Intercultural, Universidad
Nacional Santiago Antlnez de Mayolo — 2022.

H3: Existe una relacion significativa entre la
docencia y la formacién profesional del estudiante
de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion
Bilingtie Intercultural, Universidad Nacional
Santiago Anttnez de Mayolo — 2022.

H4: Existe una relacion significativa entre la
extensién y la formacién profesional del estudiante
de la Carrera Profesional de Primaria y Educacion
Bilingtie Intercultural, Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo — 2022.

Tipo: Aplicado
Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No
experimental y
transversal

Nivel: Correlacional.

Poblacién y muestra:
210 estudiantes del 111
al X ciclo de la Carrera
Profesional de Primaria
y educacion Bilingle
Intercultural,
Universidad Nacional
Santiago Antinez de
Mayolo — 2022.

Tipo de muestreo:
Aleatorio simple.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 2: Instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL
SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO

Objetivo: tiene por finalidad evaluar la relacidén que existe entre la responsabilidad social
universitaria y la formacion profesional del estudiante de la carrera profesional de
Primaria y Educacion Bilingue Intercultural, Universidad Nacional Santiago Antlnez de
Mayolo — 2022.

Instrucciones: Marcar con un X (aspa) la opcion que corresponda con su respuesta para
cada enunciado propuesto, y tenga en cuenta que no existen alternativas correctas o

incorrectas.
Opciones de respuesta
1 2 3 4 5
Nunca Muy pocas Pocas Muchas Siempre
veces veces
N.© Items Escala
Variable: Responsabilidad social universitaria 112 (3|4]5

Dimension: Organizacién

o1 Consideras que en la universidad se fomenta un ambiente laboral
gue permite el involucramiento en la responsabilidad social.

Se observa una comunicacion interna efectiva que posibilite la
02 | asignacion de roles y responsabilidades claras que garantice un

mejor involucramiento.

03 Se realizan campafias de asistencia para la solucion de
problemas en organizaciones comunitarias y sociales.

04 Se propicia la participacion de la comunidad estudiantil en la
produccién de los servicios educativos de la universidad.
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o5 Observas que la universidad prioriza la contratacién de
proveedores de la region.

065 La universidad desarrolla practicas cotidianas que generen un
impacto ambiental positivo.

Dimension: Investigacion

En la universidad se promueve el desarrollo de investigaciones

07
orientadas a la sociedad.

08 La universidad prioriza la produccion del conocimiento alineado
con las necesidades de la comunidad local.

09 La universidad promueve actitudes éticas y de integridad en la
investigacion cientifica.

10 Se tiene acceso inmediato a las publicaciones cientificas
generadas por la universidad.

1 La universidad fomenta el desarrollo de la tecnociencia en la

sociedad que la rodea a través de investigaciones.

Dimension: Docencia

Conoces si en la universidad se promueven politicas de

12
responsabilidad social en la formacién profesional.

13 La responsabilidad social universitaria estd incorporada en los
programas académicos.

14 Los programas de tutoria orientados al desarrollo holistico de los
estudiantes.

15 Existen proyectos o programas en la universidad que buscan

generar beneficios en la comunidad local.

Los estudiantes tienen la oportunidad de aprendizaje mediante
16 | la aplicacidn de conocimientos y habilidades en proyectos con

impacto social.
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17 Existen espacios 0 asignaturas que promueven la colaboracion
entre diferentes disciplinas en el desarrollo de proyectos.

Dimension: Extension

La universidad establece convenios de colaboracién con
18 | comunidades locales y regionales para desarrollar proyectos

conjuntos de responsabilidad social.

Existen acuerdos de cooperacion entre la universidad y socios

19
externos como para abordar problematicas especificas.

20 Los convenios firmados por la Escuela Profesional de
Educacion promueven la formacion profesional.

o1 La universidad brinda servicios de asistencia técnica a
comunidades y organizaciones para contribuir con su desarrollo.

- La universidad promueve la participacion de los estudiantes en

las actividades de voluntariado que benefician a la comunidad.

GRACIAS
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UNIVERSIDAD NACIONAL
SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO

Objetivo: Este instrumento tiene por finalidad evaluar la relacion que existe entre la
responsabilidad social universitaria y formacion profesional del estudiante de la Carrera
Profesional de Primaria y Educacion Bilingue Intercultural, Universidad Nacional
Santiago Antinez de Mayolo - 2022; ello mediante la perspectiva an6nima de los
estudiantes de Educacion Primaria Bilingte Intercultural.

Instrucciones: Marcar con un X (aspa) la opcion que corresponda con su respuesta para
cada enunciado propuesto, teniendo en cuenta que no existen alternativas correctas o

incorrectas.
Opciones de respuesta
1 2 3 4 5
Nunca | Muy pocas veces Pocas veces Muchas veces Siempre
N.© Items Escala

Variable: Formacion profesional 112 |3 (4 |5

Dimension: Instructiva
o1 Los conocimientos adquiridos en la formacién profesional son

pertinentes para su carrera profesional.
02 Aplica conocimientos de formacién profesional en la resolucién

de problemas reales.
03 Utilizas tus habilidades profesionales adquiridas dentro y fuera

del aula.
01 Logras fortalecer tus destrezas y actitudes al ejecutar

actividades de proyeccion en la comunidad.
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Consideras que estas preparado para ejercer tu profesion

05
después de egresar de la universidad.

065 Te consideras competente para identificar problemas en tu
comunidad acorde a tu formacion profesional.

o7 Te consideras competente para proponer soluciones en tu
comunidad acorde a tu formacion profesional.

08 Te consideras competente para aplicar soluciones en tu

comunidad acorde a tu formacion profesional.

Dimension: Desarrolladora

Consideras que tu desarrollo profesional tiene en cuenta la

09 . )
formacion social

10 Impulsas de manera directa o indirecta las actividades sociales
en tu comunidad.

1 Consideras que la ética profesional es uno de los pilares
importantes en el ejercicio de tu profesion.

1 Fomentas la mejora de la conducta y los buenos valores entre
tus familiares, amigos y compafieros.

13 Te encuentras comprometido con el desarrollo sostenible de tu

localidad.

14 | Buscar ser un agente de cambo en el desarrollo de tu entorno.

15 Has participado en concursos de innovacion o conservacion del
medio ambiente.

16 Promueves ideales de crecimiento y desarrollo en los grupos
sociales a los cuales perteneces.

Dimensién: Educativa

17 Consideras que los contenidos desarrollados en tu formacién
profesional responden al perfil profesional de tu carrera.
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Aplicas adecuadamente las diversas técnicas aprendidas en tu

18
formacidn profesional.

19 Aplicas adecuadamente las diversas herramientas aprendidas en
tu formacion profesional.

20 Consideras que para al perfil académico profesional docente es

necesario tener vocacion de servicio.

21 | Crees que el estudiante debe promover la disciplinar.

Crees que el estudiante debe fomentar en trabajo en equipo con

22
profesionales de otras carreras.

’3 Consideras que el ambiente universitario contribuye en tu
formacidn para ser un buen profesional.

Y Has recibido atencion oportuna de profesionales en tus

dificultades de aprendizajes.

GRACIAS
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Anexo 3: Validacion de instrumentos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Titulo: RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y FORMACION
PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE DE LA CARRERA PROFESIONAL
DE PRIMARIA Y EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL,
UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO -
2022

Autor: Rosy Maria Lugo Valdiviano

Jurado José Yovera Saldarriaga

Experto N° 1:

Marque Ud. con una “X” en la escala teniendo en cuenta que:

Totalmente en Hice {\cuerdo
Desacuerdo En Desacuerdo ni en De Acuerdo Totalmente de
20% 40% Desacuerdo 80% Acuerdo 100%
’ 60%
| 2 3 -+ 5
ASPECTOS CRITERIOS 1 2 3 4
(El instrumento es adecuado para la X
. . 6
Ifentionalitiad evaluacion de la variable?
Uidivocilind de (Se entiende el item? X
cada item (Su redaccién es clara? X
X
Pertonei (Tienen los items relacion 16gica con
el objetivo que se pretende estudiar?
Oissilinalbii (Existe una organizacion légica en la X
& presentacion del item respectivo?
5 (Qué peso posee el item con relacién X
Tuiportancis a la dimension de referencia?
Recomendaciones:

Algunas preguntas de ambo instrumentos deben redactarse evitando caer en subjetividades
al sujeto que respondera el cuestionario

Evaluado S por: Nombre y Apellidos: Yovera Saldarriaga, José
i
(Ror/
Firma: 7 "’j"
DNI: | 32972750
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

[ Titulo: RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y FORMACION

r PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE DE LA CARRERA PROFESIONAL

‘ DE PRIMARIA Y EDUCACION BIL[NGUE INTERCULTURAL,

( UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO -
' ‘ 2022

i Autorae Rosy Maria Lugo Valdiviano

‘ Jurado 6‘4{///«?(6‘{0({#6/ Pro QoHERD Crvter €S

| Experto N°2:

Marque Ud. con una “X" en la escala teniendo en cuenta que:

Ni de Acuerdo
Totalmente en :
lecabnsiio En Desacuerdo ni en De Acuerdo Totalmente de
20% 40% Desacuerdo 80% Acuerdo 100%
s 60%
1 2 3 4 5
ASPECTOS CRITERIOS 1 2 3 4 5
;El instrumento es adecuado para la
. . g
Mtenclonsiiiad cvaluacion de la variable? )<
Univocidad de ;Se entiende el item? X
cada item (Su redaccion es clara? X
; Tienen los items relacion logica con
2 [
Eentenenichn el objetivo que se pretende estudiar? X
Oroanizacis ¢ Existe una organizacion logica en la
RALECION presentacion del item respectivo? X
; ;Qué peso posee ¢l item con relacion
Impartaneia a la dimension de referencia? )<
Recomendaciones:

..........................................................................................................

..........................................................................................................

Evaluado por: Nombre y Apellidos: C’M,%A’“O fpecnte Gor€Ro CArONE S

Firma: wtew

DNI: 3/??227f
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Titulo: RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y FORMACION
PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE DE LA CARRERA PROFESIONAL
DE PRIMARIA Y EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL,
UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO -
2022

Autora: Rosy Marfa Lugo Valdiviano

Jurado Jonhson Diomedes Valderrama Arteaga

Experto N° 3:

Marque Ud. con una “X” en la escala teniendo en cuenta que:

Totalmente en Ditge ..Acuerdo
Daviuenis En Desacuerdo ni en De Acuerdo Totalmente de
20% 40% Desacuerdo 80% Acuerdo 100%
60%
1 2 3 4 5
ASPECTOS CRITERIOS 1 2 3 4 5
. s ,El instrumento es adecuado para la X
&
Intenclonaiidad evaluacion de la variable?
Univocidad de ¢ Se entiende el item? X
cada item (Su redaccién es clara? X
Perienendia ;Tienen los items relacién logica con
el objetivo que se pretende estudiar?
Organizacién (Existe una organizacion log.lca en la X
presentacion del item respectivo?
< (Qué peso posee el item con relacién X
Impoxtancli a la dimension de referencia?
Recomendaciones:

Evaluado por: Nombre y Apellidos: Jonhson Diomedes Valderrama Arteaga

L

Firma:

DNI: 18033644
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Anexo 4: Confiabilidad de instrumentos

A modo general, Flick (2020, p.30) recomienda que el siguiente criterio para la
evaluacion de los coeficientes de alfa de Cronbach:

Coeficientes de alfa de Cronbach

.. Nivel de
Coeficiente alfa confiabilidad
>0.9 Excelente
>0.8 Bueno
>0.7 Aceptable
> 0.6 Cuestionable
>0.5 Pobre
<0.5 Inaceptable

Nota. De acuerdo con Flick (2020, p.30).
Confiabilidad de la variable responsabilidad social universitaria

Analisis de fiabilidad de la variable responsabilidad social universitaria

Alfa de Cronbach N de elementos
,889 22

Nota. El coeficiente de alfa de Cronbach es 0,889, lo cual se interpreta como que la escala

valorativa de responsabilidad social universitaria mantiene una confiabilidad buena.
Confiabilidad de la variable formacion profesional

Analisis de fiabilidad de la variable formacion profesional

Alfa de Cronbach N de elementos
,879 24

Nota. El coeficiente de alfa de Cronbach es 0, 879, lo cual se interpreta como que la escala

valorativa de formacion profesional mantiene una confiabilidad buena.
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Anexo 5: Carta de conformidad del asesor

Huaraz, 17 de Julio de 2023

Seitior Dr. Jacinto Isidro Giraldo

Director de la Escuela de Posgrado UNASAM

PRESENTE

Me dirijo a usted para saludarle cordialmente y a la vez comunicarle que la
Magister: ROSY MARIA LUGO VALDIVIANO, ha concluido satisfactoriamente con
la elaboracion del Informe de la Tesis Doctoral titulado: RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA Y FORMACION PROFESIONAL DEL
ESTUDIANTE DE LA CARRERA PROFESIONAL DE PRIMARIA Y
EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL, UNIVERSIDAD NACIONAL
SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO - 2022; con mi asesoramiento, el cual retine
los requisitos establecidos por el Reglamento de Grados de la Escuela de Posgrado de la
UNASAM.

Atentamente:

Dr. Moiség Huerta Rosales

Docente Asesor
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Anexo 6: Evidencia del trabajo de campo

UNIVERSIDAD NACIONAL
SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO
Objetivo: Este instrumento tiene por finalidad evaluar la relacién que existe entre la
responsabilidad social universitaria y formacion profesional del estudiante de la carrera
profesional de Primaria y Educacion Bilingiie Intercultural, Universidad Nacional
Santiago Antinez de Mayolo - 2022; ello mediante la perspectiva anénima de los
estudiantes de Educacion Primaria Bilingiie Intercultural.
Instrucciones: Marcar con un X (aspa) la opcion que corresponda con su respuesta para

cada enunciado propuesto, teniendo en cuenta que no existen alternativas correctas o

incorrectas.
Opciones de respuesta
1 2 3 4 5
Nunca Casinunca | A veces Casi Siempre
siempre
N.° | Items Escala |
Variable: Responsabilidad social universitaria 1/2]3]4]5

Dimensién: Organizacién
Consideras que en la universidad se fomenta un
ambiente laboral respetuoso que permite el

o involucramiento del personal en la responsabilidad X
social.
Se observa una comunicacion transparente entre el

02 | personal y los directivos para fomentar la X

participacién activa.

En la universidad se realizan campaias de asistencia
03 | para la soluciéon de problemas en organizaciones X
comunitarias y sociales.

Se propicia la participacion de estudiantes en la
04 | planificacion y desarrollo de los programas educativos X
de la universidad.

Has observado que la universidad prioriza la
contratacion de proveedores de la regién.

La universidad cuenta con pricticas para generar un
impacto ambiental positivo.

Dimensién: Investigacién

07 Has participado en algiin proyecto de investigacién en
la universidad.

05

06
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Launiversidad genera la produccion del conocimiento

08 alineado con las necesidades de la comunidad local. X

09 La universidad promueve actitudes éticas y de X
integridad en la investigacién cientifica.

10 Se tiene acceso inmediato a las publicaciones X
cientificas generados por la universidad.
La universidad fomenta el desarrollo de la

11 | tecnociencia en la sociedad que la rodea a través de X
investigaciones.

Dimensién: Docencia

12 Conoces si la universidad promueven politicas de X
responsabilidad social en la formacién profesional.
La responsabilidad social universitaria estd

13 | incorporada en los programas académicos de la X
universidad.

14 Los programas de tutoria contribuyen con eficacia al X
desarrollo integral de los estudiantes.

15 Existen proyectos o programas en la universidad que X

buscan generar beneficios en la comunidad local.

Los estudiantes tienen la oportunidad de aplicar sus
16 | conocimientos y habilidades en proyectos con X
impacto social durante su formacion.

Existen espacios o asignaturas que promueven la
17 | colaboracion entre diferentes disciplinas en el X
desarrollo de proyectos formativos.

Dimensién: Extensién

La universidad establece convenios de colaboracién
18 | con comunidades locales y regionales para desarrollar X
proyectos conjuntos de responsabilidad social.
Existen acuerdos de cooperacién entre la universidad
y organizaciones sociales para abordar problematicas.
Los convenios firmados por la Escuela Profesional de
20 | Educacién cubren las necesidades requeridas en las X
diversas asignaturas.

La universidad brinda servicios de asistencia técnica a

19

21 | comunidades y organizaciones para contribuir a su X
desarrollo.
La universidad promueve la participacion de los

22 | estudiantes en actividades de voluntariado que X

beneficien a la comunidad.

GRACIAS.
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UNIVERSIDAD NACIONAL
SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO
Objetivo: Este instrumento tiene por finalidad evaluar la relaciéon que existe entre la
responsabilidad social universitaria y formacién profesional del estudiante de la Carrera
Profesional de Primaria y Educacion Bilingiie Intercultural, Universidad Nacional
Santiago Antiinez de Mayolo - 2022; ello mediante la perspectiva anénima de los
estudiantes de Educacién Primaria Bilingiie Intercultural.
Instrucciones: Marcar con un X (aspa) la opcién que corresponda con su respuesta para

cada enunciado propuesto, teniendo en cuenta que no existen alternativas correctas o

incorrectas.
Opciones de respuesta
1 2 3 4 5
Nunca Casinunca | A veces Casi Siempre
siempre
N.° Items | Escala
Variable: Formacién profesional | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Dimensién: Instructiva

o1 Los conocimientos adquiridos en la formacién X
profesional son pertinentes a su carrera profesional.

02 Aplica sus conocimientos de formacién profesionales X
en la resolucién de un problemas reales.

03 Utilizas tus habilidades profesionales adquiridos X
dentro y fuera del aula.

04 Logras fortalecer tus habilidades, destrezas y actitudes X
al ejecutar actividades de proyeccion a la comunidad.

05 Consideras que estds preparado para ejercer la X
profesion al egresar de la universidad.

06 Aportas en tu comunidad brindando soluciones X
acordes a tu formaci6n profesional.

07 Realizas un andlisis sistémico y de causa efecto al X
proponer soluciones a problemas reales.

08 Identificas soluciones innovadoras a problemas que X
surge en su entorno.
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Dimensién: Desarrolladora
Consideras que tu formacién profesional aporta al

09 3 X
desarrollo de tu comunidad.

10 Impulsas de manera directa o indirecta en la ejecucién X
de actividades de desarrollo social en tu comunidad.

1 Consideras que la ética profesional es uno de los X
pilares importantes en el ejercicio de tu profesion.

12 Fomentas la mejora de la conducta y los buenos X
valores entre tus familiares, amigos y compafieros.
Te encuentras comprometido con el desarrollo

13 . . X
sostenible de tu localidad.

14 Participas en grupos sociales que buscan contribuir X
con el desarrollo de tu entorno.

5 Has participado en concursos de innovacién o X
conservacion del medio ambiente.
Has creado o fomentado ideales de crecimiento y

16 | desarrollo en los grupos sociales a los cuales | X
pertenece.

Dimensién: Educativa
Consideras que los contenidos desarrollados en tu

17 | formacién profesional responden al perfil profesional X
de tu carrera.

18 Aplicas adecuadamente las diversas técnicas y X
herramientas aprendidas en tu formacién profesional.

19 Consideras que los conocimiento aprendidos durante X
tu formacion servird de apoyo en el futuro.

20 Consideras que para al perfil académico profesional X
docente, es necesario tener vocacién de servicio.

21 Crees que el estudiante debe desarrollar un trabajo X
interdisciplinario con profesionales de otras carreras.

” Complementas tus conocimientos con el aporte de X
profesionales de otras carreras.

23 Consideras que el ambiente universitario contribuye X
en su formacién para ser un buen profesional.

4 Has recibido atencion oportuna de profesionales en tus X
dificultades de aprendizajes.

GRACIAS.
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UNIVERSIDAD NACIONAL
SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO
Objetivo: Este instrumento tiene por finalidad evaluar la relacién que existe entre la
responsabilidad social universitaria y formacion profesional del estudiante de la carrera
profesional de Primaria y Educacion Bilingiie Intercultural, Universidad Nacional
Santiago Antinez de Mayolo - 2022; ello mediante la perspectiva anénima de los
estudiantes de Educacion Primaria Bilingiie Intercultural.
Instrucciones: Marcar con un X (aspa) la opcion que corresponda con su respuesta para

cada enunciado propuesto, teniendo en cuenta que no existen alternativas correctas o

incorrectas.
Opciones de respuesta
1 2 3 4 5
Nunca Casinunca | A veces Casi Siempre
siempre
N.° | Items Escala |
Variable: Responsabilidad social universitaria 1/2]3]4]5

Dimensién: Organizacién
Consideras que en la universidad se fomenta un
ambiente laboral respetuoso que permite el

o involucramiento del personal en la responsabilidad X
social.
Se observa una comunicacion transparente entre el

02 | personal y los directivos para fomentar la X

participacién activa.

En la universidad se realizan campaias de asistencia
03 | para la soluciéon de problemas en organizaciones X
comunitarias y sociales.

Se propicia la participacion de estudiantes en la
04 | planificacion y desarrollo de los programas educativos X
de la universidad.

Has observado que la universidad prioriza la
contratacion de proveedores de la regién.

La universidad cuenta con pricticas para generar un
impacto ambiental positivo.

Dimensién: Investigacién

07 Has participado en algiin proyecto de investigacién en
la universidad.

05

06
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Launiversidad genera la produccion del conocimiento

08 alineado con las necesidades de la comunidad local. X

09 La universidad promueve actitudes éticas y de X
integridad en la investigacién cientifica.

10 Se tiene acceso inmediato a las publicaciones X
cientificas generados por la universidad.
La universidad fomenta el desarrollo de la

11 | tecnociencia en la sociedad que la rodea a través de X
investigaciones.

Dimensién: Docencia

12 Conoces si la universidad promueven politicas de X
responsabilidad social en la formacién profesional.
La responsabilidad social universitaria estd

13 | incorporada en los programas académicos de la X
universidad.

14 Los programas de tutoria contribuyen con eficacia al X
desarrollo integral de los estudiantes.

15 Existen proyectos o programas en la universidad que X

buscan generar beneficios en la comunidad local.

Los estudiantes tienen la oportunidad de aplicar sus
16 | conocimientos y habilidades en proyectos con X
impacto social durante su formacion.

Existen espacios o asignaturas que promueven la
17 | colaboracion entre diferentes disciplinas en el X
desarrollo de proyectos formativos.

Dimensién: Extensién

La universidad establece convenios de colaboracién
18 | con comunidades locales y regionales para desarrollar X
proyectos conjuntos de responsabilidad social.
Existen acuerdos de cooperacién entre la universidad
y organizaciones sociales para abordar problematicas.
Los convenios firmados por la Escuela Profesional de
20 | Educacién cubren las necesidades requeridas en las X
diversas asignaturas.

La universidad brinda servicios de asistencia técnica a

19

21 | comunidades y organizaciones para contribuir a su X
desarrollo.
La universidad promueve la participacion de los

22 | estudiantes en actividades de voluntariado que X

beneficien a la comunidad.

GRACIAS.
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UNIVERSIDAD NACIONAL
SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO
Objetivo: Este instrumento tiene por finalidad evaluar la relaciéon que existe entre la
responsabilidad social universitaria y formacién profesional del estudiante de la Carrera
Profesional de Primaria y Educacion Bilingiie Intercultural, Universidad Nacional
Santiago Antiinez de Mayolo - 2022; ello mediante la perspectiva anénima de los
estudiantes de Educacién Primaria Bilingiie Intercultural.
Instrucciones: Marcar con un X (aspa) la opcién que corresponda con su respuesta para

cada enunciado propuesto, teniendo en cuenta que no existen alternativas correctas o

incorrectas.
Opciones de respuesta
1 2 3 4 5
Nunca Casinunca | A veces Casi Siempre
siempre
N.° Items | Escala
Variable: Formacién profesional | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Dimensién: Instructiva

o1 Los conocimientos adquiridos en la formacién X
profesional son pertinentes a su carrera profesional.

02 Aplica sus conocimientos de formacién profesionales X
en la resolucién de un problemas reales.

03 Utilizas tus habilidades profesionales adquiridos X
dentro y fuera del aula.

04 Logras fortalecer tus habilidades, destrezas y actitudes X
al ejecutar actividades de proyeccion a la comunidad.

05 Consideras que estds preparado para ejercer la X
profesion al egresar de la universidad.

06 Aportas en tu comunidad brindando soluciones X
acordes a tu formaci6n profesional.

07 Realizas un andlisis sistémico y de causa efecto al X
proponer soluciones a problemas reales.

08 Identificas soluciones innovadoras a problemas que X
surge en su entorno.
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Dimension: Desarrolladora

Consideras que tu formacién profesional aporta al

iy desarrollo de tu comunidad. —

10 Impulsas de manera directa o indirecta en la ejecucién X
de actividades de desarrollo social en tu comunidad.

1 Consideras que la ética profesional es uno de los X
pilares importantes en el ejercicio de tu profesion.

12 Fomentas la mejora de la conducta y los buenos X
valores entre tus familiares, amigos y compafieros.
Te encuentras comprometido con el desarrollo

13 . . X
sostenible de tu localidad.

14 Participas en grupos sociales que buscan contribuir X
con el desarrollo de tu entorno.

5 Has participado en concursos de innovacién o X
conservacion del medio ambiente.
Has creado o fomentado ideales de crecimiento y

16 | desarrollo en los grupos sociales a los cuales X

pertenece.

Dimension: Educativa

Consideras que los contenidos desarrollados en tu
17 | formacién profesional responden al perfil profesional X
de tu carrera.

Aplicas adecuadamente las diversas técnicas y

B herramientas aprendidas en tu formacién profesional. X

19 Consideras que los conocimiento aprendidos durante X
tu formacion servird de apoyo en el futuro.

20 Consideras que para al perfil académico profesional X
docente, es necesario tener vocacién de servicio.

21 Crees que el estudiante debe desarrollar un trabajo X
interdisciplinario con profesionales de otras carreras.

” Complementas tus conocimientos con el aporte de X
profesionales de otras carreras.

23 Consideras que el ambiente universitario contribuye X
en su formacién para ser un buen profesional.

4 Has recibido atencion oportuna de profesionales en tus X
dificultades de aprendizajes.

GRACIAS.
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Matriz de datos

Anexo 7
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