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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general analizar los factores
que limitan la recaudacioén del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Ranrahirca durante el periodo 2023, se plantearon cinco objetivos especificos que
abarcaron desde la descripcion del estado actual de la recaudacion y el
cumplimiento tributario, hasta el andlisis de la satisfaccion ciudadana, el
conocimiento de la obligacion tributaria y los factores que afectan la disposicion de
pago. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental y alcance descriptivo, utilizando encuestas aplicadas a 261 habitantes.
Los resultados evidenciaron una disminucién significativa de la recaudacion del
impuesto predial en un 39,69% respecto al afio anterior. Solo el 21.2% de los
contribuyentes cumplié con el pago de este impuesto, siendo los principales
motivos, la falta de recursos econdémicos, la insatisfaccion con los servicios
municipales.

Se concluye que la baja recaudacion del impuesto predial responde a una
interaccion de factores econdmicos, sociales y administrativos, destacando la
necesidad de estrategias integrales para mejorar la recaudacion. Se recomienda
implementar planes estratégicos de recaudacion, campafias educativas y politicas
de apoyo econdémico para promover una cultura tributaria mas sélida y un mejor
aprovechamiento de los recursos en beneficio de la comunidad.

Palabras clave: Impuesto predial, Factores limitantes, Satisfaccion ciudadana y

Recaudacion tributaria
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to analyze the factors that limit the
collection of property tax in the District Municipality of Ranrahirca during the
period 2023. Five specific objectives were proposed that ranged from the
description of the current state of tax collection and compliance, to the analysis of
citizen satisfaction, knowledge of the tax obligation and the factors that affect the
willingness to pay. The methodology used was a quantitative approach, with a non-
experimental design and descriptive scope, using surveys applied to 261
inhabitants.

The results showed a significant decrease in property tax collection by 39.69%
compared to the previous year. Only 21.2% of taxpayers complied with the payment
of this tax, the main reasons being the lack of financial resources and dissatisfaction
with municipal services.

It is concluded that the low collection of property tax responds to an interaction of
economic, social and administrative factors, highlighting the need for
comprehensive strategies to improve collection. It is recommended to implement
strategic tax collection plans, educational campaigns and economic support policies
to promote a stronger tax culture and better use of resources for the benefit of the
community.

Keywords: Property tax, Limiting factors, Citizen satisfaction and Tax collection
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DATOS GENERALES
Linea y sub linea de investigacion

Linea de Investigacion:

Finanzas Publicas y Tributacion
Sub linea de Investigacion:

Recaudacion Tributaria y Gestion Fiscal
Investigador

Castillejo Meza Cynthia Elizabeth
Responsabilidad del investigador
Como investigador asumo la responsabilidad de garantizar la integridad,
objetividad y transparencia durante todas las fases de la investigacion. Dado
que este estudio involucra el analisis de politicas fiscales, datos econdmicos
y posiblemente la recoleccion de informacion de la institucion y expertos en
la materia, se pone especial énfasis en el manejo riguroso y confidencial de
los datos.
El investigador me comprometo a respetar las normativas éticas y legales
vigentes en el manejo de informacién sensible, particularmente aquella
relacionada con contribuyentes o datos financieros. En ninglin caso se
utilizaran datos que puedan comprometer la privacidad o seguridad de la
institucion o individuos involucrados. Ademads, se asegura que cualquier
analisis de politicas o variables fiscales se realizarda con la mayor
imparcialidad posible, evitando manipulaciones de los resultados.
Dado el impacto potencial que este estudio puede tener en el ambito fiscal,

reconozco la responsabilidad social, comprometiéndome a que las
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recomendaciones y conclusiones derivadas del analisis sean presentadas con
base en evidencia so6lida y con el objetivo de contribuir al mejoramiento de

las politicas fiscales
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L INTRODUCCION
1.1.Descripcion de la realidad problematica
Colombia, la recaudacién del impuesto predial llega al 0,85% del PIB
nacional, del cual el 60% se concentra en cinco municipios. Bogota, por si
sola, recauda el 37% del impuesto predial del pais. Entre los retos
relacionados con este impuesto se destacan la falta de actualizacion
catastral, el establecimiento de las alicuotas de los municipios muy por
debajo del limite superior del rango nacional, el subregistro y la

subestimacion de propiedades. (CEPAL, 2022)

En los ultimos anos, la administracion de la recaudacion en las
municipalidades del Pertl ha enfrentado un deterioro progresivo,
evidenciando multiples deficiencias dentro del sistema administrativo.
Esto se debe, en parte, a la ausencia de mecanismos eficaces que permitan
controlar la economia informal, reducir la evasion de impuestos y combatir

la corrupcion.

Las actuales medidas represivas no funcionan en contextos donde la
evasion y la morosidad predial es masiva (Rojas Benites & Barbaran

Mozo, 2021)

La municipalidad del Rimac no escapa a esa situacion, dado que requiere
de los recursos necesarios para financiar los servicios publicos basicos del
distrito, que otorguen a los ciudadanos una mejor calidad de vida; es asi
que, durante los afios 2016, 2017 y 2018, la recaudacion del impuesto

predial, cuya fuente sirve para el financiamiento de proyectos de inversion,

(cc) ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Perti
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gastos operativos y servicios publicos, ha representado un déficit de entre
el 37,5% y el 49,84% de su base imponible, debido entre otras razones al
elevado indice de morosidad en el pago del impuesto municipal (Ormefio

Calderon & Chujutalli Bocanegra, 2020)

La Municipalidad Distrital de Ranrahirca ha experimentado una
disminucién continua en la recaudacion del impuesto predial, pasando de
39,755 soles en 2021 a 34,119 soles en 2022, y alcanzando 20,577 soles en
2023. La municipalidad enfrenta una dificultad importante en la
recaudacion del impuesto predial, lo que limita sus capacidades para
financiar adecuadamente los servicios publicos y mejorar la infraestructura
del distrito. A pesar de los esfuerzos de la municipalidad para cumplir con
sus objetivos anuales de recaudacion, se ha observado que el cumplimiento
de las obligaciones impositivas por los contribuyentes es bajo, afectando la

sostenibilidad de las finanzas municipales.

Uno de los principales factores que estaban influyendo en la baja
recaudacion es la percepcion ciudadana. Los ciudadanos interpretan,
valoran y reaccionan ante la gestion publica en funcion de su satisfaccion
con los servicios publicos, su conocimiento sobre la obligacion de cancelar
el impuesto predial y la disposicion acatar con el pago de dicho tributo.
Especificamente, muchos ciudadanos desconocen la utilizacion y destino
de los recursos provenientes del impuesto predial, lo que afecta su
disposicion a cumplir con esta obligacion tributaria. Asimismo, la

insatisfaccion de los ciudadanos con los servicios publicos, como la
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limpieza, seguridad y la infraestructura, podria estar disminuyendo la

motivacion de los contribuyentes para pagar sus impuestos.

Por otro lado, se observa una falta de conocimiento adecuado por parte de
los ciudadanos sobre las normativas y beneficios relacionados con el
impuesto predial, lo que se refleja en una actitud de indiferencia o rechazo
al pago. Esto también puede estar asociado a una percepcion de la
insuficiente divulgacion sobre la utilizacion de los recursos obtenidos,

generando desconfianza en la poblacion.

El problema se agrava al considerar que la predisposicion de la ciudadania
de respetar sus responsabilidades para cumplir con el pago del impuesto
predial estd condicionada por varios factores, tales como la falta de
comunicacion efectiva sobre el uso de estos recursos, la percepcion de
ineficiencia en la gestion publica y el desconocimiento sobre las
consecuencias legales del incumplimiento tributario. Como resultado, el
porcentaje de morosidad en el pago del impuesto predial sigue siendo alto,
afectando gravemente las finanzas municipales y la habilidad de la

municipalidad para prestar servicios de calidad.

Este escenario plantea la necesidad de investigar como la percepcion
ciudadana en sus diversas dimensiones (satisfaccion, conocimiento y
disposicion) estd influyendo en los bajos niveles de recaudacion del
impuesto predial y en el cumplimiento tributario en el distrito de

Ranrahirca. Identificar estos factores permite disefar estrategias mas
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efectivas para mejorar la recaudacion y el vinculo entre la ciudadania y la

gestion municipal.

Esta situacion contradice el principio de suficiencia de la doctrina
tributaria, que sostiene que los impuestos deben obtener recursos fiscales
adecuados para cubrir el gasto estatal sin necesidad de recurrir a un
endeudamiento elevado. Ademas, va en contra de los principios de la
Nueva Gestion Publica, que enfatizan la eficiencia y la efectividad en la

provision de servicios

1.1. Formulacion del problema de investigacion

Problema general

- (Cudles son los factores que limitan la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Ranrahirca?

Problema especifico

- (Cudl es el estado actual de la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Ranrahirca?

- (Cual es el nivel de cumplimiento tributario de los contribuyentes
del impuesto predial en Ranrahirca?

- (Cbémo describen los ciudadanos de Ranrahirca su nivel de
satisfaccion con los servicios publicos proporcionados por la
municipalidad?

- (Cudl es el nivel de conocimiento de los ciudadanos de Ranrahirca
sobre la obligacion del pago del impuesto predial y sobre el uso de

los fondos recaudados?
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- (Qué factores describen la disposicion de los ciudadanos de
Ranrahirca para cumplir con el pago del impuesto predial?
1.2. Objetivos

Objetivo general

- Describir los factores que estan limitando la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ranrahirca

Objetivos especificos

Describir el estado actual de la recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de Ranrahirca

- Describir el nivel de cumplimiento tributario de los contribuyentes
del impuesto predial

- Describir el nivel de satisfaccion de los ciudadanos de Ranrahirca
con los servicios publicos municipales

- Describir el grado de conocimiento de los ciudadanos de
Ranrahirca sobre la obligacion del pago del impuesto predial y el
destino de los fondos recaudados.

- Describir los factores que influyen en la disposicion de los

ciudadanos de Ranrahirca para cumplir con el pago del impuesto

predial.

1.3. Justificacion

Justificacion social

El impuesto predial representa una fuente importante de recursos

econdmicos para las municipalidades, ya que permite financiar
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servicios publicos como la seguridad ciudadana, el cuidado de areas
verdes y el mantenimiento de parques. En el Distrito de Ranrahirca, la
disminucioén en la recaudacion del impuesto predial en los ultimos
afios afecta directamente la calidad de vida de sus habitantes. Al no
contar con los recursos suficientes, la municipalidad enfrenta
limitaciones para brindar servicios esenciales y ejecutar proyectos de

inversion necesarios para el desarrollo del distrito.

Esta investigacion busca identificar los factores que limitan la
recaudacion del impuesto predial, lo que permitira proponer acciones
para optimizar la eficiencia en la gestion tributaria. Con ello, no se
trata solo de elevar los ingresos del municipio, sino también de
fomentar la disposicion de los ciudadanos a cumplir con sus
obligaciones tributarias. Al mejorar la recaudacion, se garantizaria una
optimizacién de los servicios ofrecidos por la municipalidad,

beneficiando directamente a la comunidad de Ranrahirca
Justificacion practica

En la Municipalidad Distrital de Ranrahirca, se ha se ha evidenciado
una reduccion sostenida en la recaudacion del impuesto predial en los
tres ultimos periodos fiscales . La propuesta de estudio pretende
aportar acciones orientadas a optimizar la captacion del impuesto
predial, la eficiencia administrativa, aumentar los ingresos
municipales y fomentar un mayor cumplimiento entre los

contribuyentes. La investigacion brindara datos concretos y analisis
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detallados sobre los principales problemas en la recaudaciéon, como el
escaso conocimiento sobre deberes fiscales, deficiente difusion de
informacion y la baja disposicion de los contribuyentes a pagar. Esto
proporcionara a las autoridades municipales las herramientas
necesarias para disefiar politicas mas eficientes, de esta forma la
municipalidad contard con mayores recursos financieros para destinar
a proyectos de inversion publica, como obras de infraestructura,
seguridad ciudadana, y servicios basicos, lo cual generard un impacto

positivo en el desarrollo del distrito
Justificacion tedrica

La investigacion se sustenta en la teoria de la nueva gestion publica,
que concede especial atencion en la eficiencia, la rendicidon de cuentas
y los resultados en la gestion de las instituciones publicas. Este
enfoque tedrico resalta la trascendencia de una gestion eficiente
basada en el cumplimiento de funciones, donde la mejora en la
recaudacion de impuestos es importante para la sostenibilidad de los
gobiernos locales y la provision de servicios ofrecidos por el gobierno
local, asi mismo busco identificar las limitaciones actuales para
proponer estrategias orientadas en incrementar los ingresos por

concepto de impuesto predial.

La teoria del tributo que destaca el principio eficiencia tributaria
destaca la importancia de un sistema fiscal que maximice los ingresos

sin distorsionar el comportamiento econémico de los contribuyentes,
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En el caso del impuesto predial en Ranrahirca, este estudio analizara
el ineficiente mecanismo de cobro, la deficiente divulgacion de
informacion y la limitada cultura tributaria afectan negativamente los
ingresos municipales. Esto reduce el desempefio del aparato
gubernamental con el objetivo de apoyar financieramente las
iniciativas municipales y proporcionar servicios publicos,
comprometiendo asi el cumplimiento del principio de suficiencia

fiscal

La teoria de la percepcion que resulta fundamental para entender
como los contribuyentes perciben y responden a las obligaciones
tributarias, esta teoria ayuda a explicar como los ciudadanos de
Ranrahirca perciben el sistema de recaudacion, la utilidad de los
impuestos y la justicia en la valoracion de los predios. Existe una
apreciacion negativa por parte de los contribuyentes acerca de la
gestion municipal o se observa una deficiente utilizacion de los
recursos publicos, es probable que disminuya su disposicion a cumplir

con sus obligaciones fiscales.

La falta de transparencia y una escasa difusion de informacion sobre
las mejoras obtenidas gracias al ingreso tributario pueden generar
percepciones negativas, generando desconfianza y baja recaudacion.
Al no percibir mejoras reales en servicios publicos como seguridad,
parques o infraestructura, los propietarios pueden considerar que la
contribucion predial no es una prioridad, lo que afecta gravemente la

recaudacion.

(cc) ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Perti



19

El anélisis de la percepcion publica y la forma en que se comunican
los objetivos y beneficios del impuesto predial es importante para
efectos de comprender y abordar los problemas de recaudacion en

Ranrahirca.

Esta investigacion se justifica por la necesidad de describir con mayor
precision el comportamiento tributario de los ciudadanos del distrito
de Ranrahirca, en relacion con su percepcion del nivel de eficiencia de
las prestaciones estatales que reciben, su conocimiento sobre el
impuesto predial y su disposicion a cumplir con atender la obligacion
tributaria de este impuesto. Este estudio se enfoca en variables
perceptuales y sociales, como el grado de aceptacion de los servicios

brindados por la municipalidad y el conocimiento ciudadano.

Al enfocarse en una descripcion detallada de las dimensiones
relacionadas con la percepcion ciudadana y la recaudacion del
impuesto predial, este trabajo contribuira al desarrollo de un marco
descriptivo que permitira comprender mejor los patrones de
comportamiento tributario en municipios pequefios como el de la
municipalidad distrital de Ranrahirca. La descripcion de estos factores
aportard un mayor entendimiento del contexto local y de como se

perciben las politicas y servicios municipales

1.4. Delimitacion del proyecto: tedrica, temporal y espacial

Delimitacion Teodrica
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Aplicacién de la nueva teoria gestion publica, teorias de tributo y

teoria de la percepcion.
Delimitacion Espacial

La investigacion se realizara dentro del distrito de Ranrahirca,

provincia de Yungay, departamento de Ancash.
Delimitacion Temporal
La investigacion comprendera los datos dentro del periodo 2023

1.5. Etica de la investigacién
El desarrollo de esta investigacion no contraviene ni afecta los
derechos fundamentales en el &mbito civil y politico, seglin el articulo
7° del pacto Internacional, aprobado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, el cual sefiala: "Nadie sera sometido a torturas o
tratos crueles, inhumanos o degradantes. En particular, nadie sera
sometido sin su libre consentimiento a experimentos médicos o
cientificos". Asi mismo, con el compromiso de desarrollar el estudio

dentro del Cdédigo nacional de la integridad cientifica — CONCYTEC.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
Nacional
Segun Paz (2019) en su tesis titulada. “Analisis De La Recaudacion
De Impuesto Predial De La Municipalidad Distrital De Pueblo Nuevo
- 20177 En el presente estudio se planted6 como objetivo principal
examinar el nivel de recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo. La poblacién estuvo
constituida por 20 trabajadores municipales, seleccionandose como
muestra al jefe del area de administracion tributaria. La metodologia
aplicada consistio en una entrevista estructurada con 6 preguntas
abiertas, complementada con el analisis de documentos relacionados
con la recaudacion fiscal, incluyendo cuadros comparativos de los
montos recaudados.
Asimismo, se llevo a cabo una entrevista dirigida al responsable del
area de rentas, quien manifestoé que actualmente no se dispone de un
sistema adecuado para la gestion de la recaudacion. Los hallazgos de
la investigacion evidencian que la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo no cuenta con un sistema actualizado, lo cual afecta de manera
significativa el proceso recaudatorio. Ademas, se identificd que
muchos contribuyentes incumplen con sus obligaciones fiscales
debido a la falta de informacion adecuada sobre el proceso.
Segtn SILVA (2021) en su tesis titulada “Factores Que Influyen En

La Recaudacion Del Impuesto Predial Y Su Relacion Con La Gestion
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De Ingresos De La Municipalidad Provincial De Ucayali Contamana,
2020 La presente investigacion tuvo como propdsito principal
establecer la relacion entre la recaudacion del impuesto predial y la
gestion de ingresos en la Municipalidad Provincial de Ucayali —
Contamana, durante el afio 2020. Para ello, se empled un enfoque de
estudio de tipo descriptivo-correlacional, con un disefio metodoldgico
no experimental. La muestra estuvo compuesta por 356
contribuyentes, a quienes se les aplico un cuestionario estructurado
que permitidé conocer su percepcion respecto a ambas variables
analizadas.

Los resultados obtenidos evidencian que entre los principales factores
que limitan la recaudacion del impuesto predial se encuentran: el
manejo inadecuado de los ingresos personales en muchos casos
debido a la falta de empleo estable, una atencion deficiente por parte
del area encargada de orientar sobre los pagos tributarios, y la escasa
planificacion relacionada con el uso de los recursos recaudados por
parte de las autoridades municipales.

En cuanto a la gestion de ingresos, se identificaron diversas falencias,
como la falta de difusion sobre los procedimientos para efectuar los
pagos, la limitada informacion proporcionada acerca de la relevancia
del cumplimiento tributario, asi como la omision frecuente en
comunicar las consecuencias legales por el incumplimiento de estas

obligaciones.
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Finalmente, se concluye que existe una relacion significativa entre la
recaudacion del impuesto predial y la gestion de ingresos
municipales, evidenciada mediante un coeficiente de correlacion de
0,852, lo cual indica una asociacion positiva y elevada.

Segun LLatas (2020) en su trabajo de investigacion titulada, “La
Recaudacion Del Impuesto Predial En La Municipalidad Distrital De
Oyutun -2020” La presente investigacion tuvo como finalidad
identificar y analizar los procesos vinculados a la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Oyotin durante el
afio 2020. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo
y corresponde a un estudio de tipo descriptivo. Para abordar la
variable central del estudio, se formul6 una hipotesis que permitid
orientar el analisis de los procedimientos recaudatorios.

La metodologia aplicada se enmarcé dentro del disefio no
experimental, y la recoleccion de datos se llevo a cabo mediante la
aplicacion de un cuestionario con preguntas cerradas dirigido al
personal de la Municipalidad Distrital de Oyotun. El objetivo fue
recopilar informacién relevante que sirviera como base para plantear
alternativas de mejora en los mecanismos de recaudacion. La muestra
estuvo conformada por 12 trabajadores de dicha entidad edil. En
conclusion, la Municipalidad Distrital de Oyotin no esta teniendo una
buena recaudacion tributaria por parte de los contribuyentes, de esta

manera esta perjudicando al propio distrito ya que no le permite
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desarrollarse y tampoco beneficiarse de los servicios basicos, esto se
debe a causa de la morosidad y la falta de cultura

Segun Llenque (2023), en su trabajo de investigacion titulada,
“Recaudacion del Impuesto Predial para lograr el desarrollo
sostenible” El desarrollo sostenible a nivel mundial busca lograr un
balance entre el desarrollo econémico, la preservacion del medio
ambiente y el bienestar de la sociedad. La presente investigacion tuvo
como proposito principal identificar y examinar los procesos
relacionados con la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Oyotun, correspondientes al afio 2020. El
estudio adoptd un enfoque cuantitativo y se clasificé dentro del tipo
descriptivo. Para guiar el anélisis de la variable principal, se planted
una hipotesis que oriento la evaluacion de los procedimientos
vinculados a la recaudacion tributaria.

En cuanto al disefio metodolédgico, se optod por un enfoque no
experimental. La recoleccion de datos se realizo mediante la
aplicacion de un cuestionario estructurado con preguntas cerradas,
dirigido al personal administrativo de la entidad municipal. Este
instrumento tuvo como finalidad obtener informacion sustancial que
permitiera proponer estrategias orientadas al fortalecimiento del
sistema de recaudacion. La muestra estuvo compuesta por 12
colaboradores de la municipalidad en mencién.

Cabe destacar que una gestion eficiente de la recaudacion predial no

solo impacta positivamente en la administracion municipal, sino que
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también contribuye al desarrollo sostenible, al elevar la calidad de
vida de los ciudadanos, impulsar el crecimiento econdmico local y
favorecer la proteccion del entorno natural. Por ello, resulta
imprescindible que tanto las autoridades como la poblacion actuen de
manera coordinada y responsable, a fin de garantizar una utilizacién
adecuada de los recursos publicos en beneficio de un futuro mas
equilibrado y sostenible.

Segun Banda (2021), en su trabajo de investigacion titulada,
“Recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Tacabamba, Chota”, el presente trabajo de investigacion tuvo como
finalidad determinar el nivel de recaudacion del impuesto predial en
la entidad municipal de Tacabamba, Chota. Se describid las
caracteristicas en referencia a la variable y de los propietarios de
predios, en un disefio variacion o modificacion, con una poblacion de
1100 contribuyentes segin datos de la Municipalidad y muestra de
169 personas, siendo la fuente de informacion, se aplico la técnica de
la encuesta con preguntas cerradas, con la escale de Likert. Los
resultados principales fueron la falta de orientacion tributaria a los
contribuyentes, falta de compromiso, los escases de expansion de
informacion sobre la importancia de pagos tributarios por otro lado
llego a la conclusion que en la municipalidad Distrital de Tacabamba
se obtuvo un indice regular de morosidad. Se concluye que los
principales factores son la falta de capacitacion, desconfianza, falta

de recursos econémicos, falta de compromiso, los escases de
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expansion de informacion sobre la importancia de pagos tributarios y
el uso que se da a los recursos recaudados, todo esto implica la
morosidad y esto causa problemas en el Distrito, para el desarrollo de
sus comunidades.

Segun Martel (2021), en su trabajo de investigacion titulada,
“Recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
monzoén - 20207, el objetivo general de la presente investigacion fue
conocer la situacion actual de la recaudacion del impuesto predial en
el distrito de Monzdn periodo, 2020, La presente investigacion
adoptd un enfoque descriptivo, ya que se centrd en analizar el
comportamiento de la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Monzén. El estudio considerd una tnica
variable, sin formulacion ni contraste de hipotesis. Se empled un
disefio no experimental, puesto que no se realizé manipulacion alguna
de la variable objeto de analisis, debido a que esta se present6 de
forma concreta y objetiva. Asimismo, no se aplicaron planes de
mejora, tratamientos ni intervenciones estratégicas durante el proceso
investigativo. La poblacion estuvo constituida por diez contribuyentes
del distrito de Monzdn, quienes también conformaron la muestra
seleccionada. Para la recoleccion de informacion se aplico una
encuesta disefiada con el objetivo de conocer la percepcion de los
ciudadanos respecto a la recaudacion del impuesto predial. En cuanto
a la confiabilidad del instrumento, se utilizé el coeficiente Alpha de

Cronbach, cuyo resultado fue de 0.90, lo cual indica una alta
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consistencia interna y fiabilidad del cuestionario empleado. Los
hallazgos de la investigacion permitieron concluir que el proceso de
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad durante el aio
2020 no fue 6ptimo. Los contribuyentes manifestaron que, a pesar del
esfuerzo del personal encargado del area, no se lograron alcanzar las
metas establecidas, debido principalmente a la limitada cultura fiscal
existente en la comunidad. Esto refleja un bajo nivel de conciencia
tributaria, atribuible tanto a la escasa difusion de informacién sobre la
importancia del cumplimiento fiscal como a la falta de interés y
compromiso por parte de los ciudadanos respecto al pago de sus
obligaciones prediales.

Regional

Segun Calapuja & Tinoco (2020) en su tesis titulada “La
administracion tributaria y su influencia en la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Yungay-Ancash,
20207, la presente investigacion tuvo como finalidad verificar la
hipotesis de que existe una influencia significativa entre la gestion de
la administracion tributaria y el nivel de recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Yungay, circunscribiendo
el analisis exclusivamente al periodo 2020. El estudio se desarrolld
bajo un disefio metodoldégico no experimental, aplicando un método
descriptivo-correlacional, con un enfoque cuantitativo. Para la
recoleccion de datos, se utilizdo como técnica la encuesta y como

instrumento el cuestionario. Ademas, se revisaron diversas fuentes

(cc) ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Perti



28

bibliograficas como libros, articulos académicos, revistas
especializadas y guias en materia tributaria municipal,
particularmente referidas al impuesto predial.
Los resultados obtenidos tras la aplicacion del cuestionario a los
trabajadores de la Municipalidad permitieron concluir que la
administracion tributaria tiene una influencia directa y significativa
en la recaudacion del impuesto predial. Se evidencio, entre otros
aspectos, una deficiente gestion de los procesos y funciones
asignados a dicha area, lo cual repercute negativamente en los niveles
de recaudacion. En consecuencia, se resalta la necesidad de contar
con personal debidamente capacitado en temas tributarios
municipales, a fin de optimizar el desempefio institucional y mejorar
la eficiencia en la captacion de ingresos.

2.2. Bases teoricas relacionado a las variables

Teoria de la nueva gestion publica (NGP)

La NGP promueve la descentralizacion del poder y la toma de
decisiones a niveles mas bajos de la administracion publica. (Osborne
& Gaebler , 1992) Son reconocidos por sus propuestas sobre la
"reinventar el gobierno", destacando la relevancia de la autonomia y

la flexibilidad en la gestion publica.

Para el impuesto predial, esto podria traducirse en que los municipios
tienen mas control sobre la administracion y recaudacion de estos
impuestos, permitiéndoles adaptar las estrategias a las necesidades

locales.
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Gestion por Objetivos y Desempetio

Este enfoque implica establecer objetivos claros y especificos para

los organismos publicos y medir su desempefio en funcion de estos
objetivos. (Behn, 2001), discute la importancia de la gestion basada
en el desempeio como una forma de mejorar la efectividad de los

servicios publicos.

En el caso del impuesto predial, los objetivos pueden incluir
aumentar la recaudacion, reducir la evasion fiscal y mejorar la

equidad en la valoracion de propiedades.

La NGP enfatiza la importancia de la transparencia en la gestion
publica y la rendicion de cuentas a los ciudadanos Pollitt y Bouckaert
(2011) subrayan la relevancia de la transparencia y la responsabilidad

en la administracion publica moderna.

Para el impuesto predial, esto significa que las autoridades deben
proporcionar informacion clara y accesible sobre como se calculan
los impuestos, como se utilizan los ingresos y qué medidas se estan

tomando para mejorar la recaudacion.
Teoria del tributo

Un tributo es una prestacion econdmica obligatoria que los
ciudadanos deben pagar al Estado para contribuir al sostenimiento de
los gastos publicos. Segun el Codigo Tributario del Peru (2023), el

tributo puede clasificarse en tres grandes categorias: impuestos, tasas
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y contribuciones, siendo el impuesto predial un tipo de impuesto que

grava la propiedad inmobiliaria.

El fundamento de la obligacion tributaria esta la teoria de los
servicios publicos, radica en el siguiente razonamiento: los
ciudadanos agrupados en el Estado tienen necesidades que deben ser
satisfechas a través de los servicios publicos que el Estado debe
brindar, servicios que requieren de recursos para poder ser brindados,
ante lo cual, para generar recursos que satisfagan el gasto publico, se
recurre a la imposicion tributaria a los ciudadanos a quienes se les

brinda los mencionados servicios. (Chavez Ackermann, 1993)

Los tributos no representan una retribucion directa para el
contribuyente, sino que su propdsito principal es proporcionar al
Estado los recursos necesarios para su funcionamiento. En cuanto al
impuesto predial, los fondos recaudados se utilizan principalmente
para financiar proyectos de infraestructura y ofrecer servicios

publicos.
Teoria de la percepcion

La percepcion constituye un proceso mediante el cual las personas
otorgan significado a los estimulos del entorno. Desde hace décadas,
la psicologia ha demostrado que acciones como ver, escuchar o tocar
no corresponden unicamente a respuestas fisiologicas, sino que
implican una interpretacion cognitiva. Esta capacidad interpretativa

permite comprender, por ejemplo, que los objetos distantes no han

(cc) ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Perti



31

reducido su tamano, sino que se perciben mas pequenos debido a la
lejania, o que una moneda observada desde la borde conserva su
forma circular, aunque visualmente parezca distorsionada. La
percepcion permite que las palabras dejen de ser simples letras
individuales y cobren sentido, o que diferentes partes de un cuerpo

sean, en conjunto, una persona. (Mann, 2016)

La teoria de la percepcion se centra en como los individuos
interpretan y comprenden la realidad a partir de estimulos externos.
La percepcion no es un proceso pasivo; por el contrario, esta
influenciada por una variedad de factores, como la experiencia
previa, las expectativas, los valores y las creencias individuales

(Robbins & Judge, 2017)

La teoria de la percepcion ofrece un marco tedrico para comprender
coémo los contribuyentes perciben la administracion de los recursos
publicos y como dicha percepcion influye en su comportamiento

respecto al cumplimiento de sus obligaciones.

2.3. Marco conceptual

Evasion Tributaria

Puede entenderse como el incumplimiento, por parte de los
contribuyentes, de sus deberes tributarios. Este incumplimiento puede
generar una pérdida real de ingresos para el Estado, como ocurre en
casos de morosidad, evasion fiscal, omision de pagos o contrabando.

Sin embargo, también puede no implicar una pérdida directa, como
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sucede cuando un contribuyente no presenta su declaracion dentro del
plazo establecido, aun cuando no tenga impuesto que pagar. Es
evidente que ambas implican una modalidad de evasion, aun cuando

con efectos diferentes (Cosulich Ayala, 1993)
Contribuyente

El contribuyente es la persona fisica o juridica que debe cumplir con
las obligaciones tributarias impuestas por la normativa tributaria

(Tryjillo, 2020)
Impuesto

Los impuestos son pagos obligatorios que las personas y empresas
hacen al gobierno para financiar servicios publicos y actividades
estatales, como la salud, la sanidad, o el mantenimiento de las

carreteras. (Roldan, 2016)
Impuesto predial

La contribucién anual que realizan los ciudadanos duefios de un
inmueble, ya sea de naturaleza rural o urbana, se conoce como

impuesto predial. (infodigna, 2024)
Morosidad

La morosidad es aquella préactica en la que un deudor, persona fisica
o juridica, no cumple con el pago al vencimiento de una obligacion.

(Pedrosa, 2016)
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Cultura tributaria

El conjunto de creencias, valores y comportamientos que determinan
la forma en que los ciudadanos interactian con el sistema tributario.
Segun €1, una cultura tributaria positiva se refleja en un alto nivel de
cumplimiento voluntario, una mayor percepcion de la equidad del
sistema y una efectiva comunicacion entre el fisco y los

contribuyentes. (Cruz, 2010)
Percepcion

La percepcion consiste en una funcion que le posibilita al organismo
recibir, procesar e interpretar la informacion que llega desde el

exterior valiéndose de los sentidos. (Pérez Porto & Gardey, 2024)
Satisfaccion

La satisfaccion se refiere a la sensacion de bienestar o agrado que
experimentan las personas al cumplir un deseo o cubrir una
necesidad. Se trata de una percepcion subjetiva, ya que no todos
reaccionan de la misma manera ante situaciones semejantes. Si bien
cubrir necesidades fundamentales como la alimentacion, la vivienda y
el empleo suele ser esencial para alcanzar un estado de plenitud,
existen individuos que constantemente buscan mas, lo que puede
impedirles sentirse plenamente satisfechos con lo que poseen. Un
sinébnimo de satisfaccion es placer, aunque también puede ser gozo o

complacencia. (Pérez, 2024)
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Calidad

La calidad es la caracteristica que nos dice cuan bueno o valioso es
algo, y que influye en como nos sentimos al usarlo o experimentarlo.

(Peiro, 2020)
Disposicion

La disposicion puede entenderse como la accion y efecto de
organizar, preparar o establecer algo con un propdsito determinado.
Con raiz etimologica en el latin dispositio, disposicion puede
emplearse de distintas maneras y en diversos contextos. (Gardey &

Pérez Porto, 2022)
Conocimiento

El conocimiento consiste en la informacion y capacidades que una
persona desarrolla mediante procesos mentales. Implica reconocer,
examinar y reflexionar sobre el entorno. Para ello, se emplean
habilidades cognitivas que permiten comprender dicha informacion y
utilizarla de forma provechosa. El conocimiento puede ser practico o

tedrico, con muchas ramas diferentes. (Marin Garcia, 2021)
Eficiencia

La eficiencia, en el &mbito econdémico, se refiere al uso adecuado y
optimo de los recursos disponibles para generar bienes y servicios. En
términos sencillos, significa obtener el méximo resultado posible con

la menor cantidad de recursos. (Sanchez Galan, 2018)
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Transparencia

Es un concepto relacionado con la posibilidad de que la informacion
real de una empresa, gobierno u organizacion puede ser consultada
por los diferentes sujetos afectados por ella, de tal modo que €stos
pueden tomar decisiones con conocimiento de causa y sin asimetria

de informacion. (Perramon, 2013)
Recursos

El recurso es aquel medio utilizado para cumplir un fin que, en el
caso de la economia, seria la satisfaccion de una necesidad.

(Westreicher, 2020)
Cumplimiento

En un sentido general, el término cumplimiento hace referencia al
acto de llevar a cabo o satisfacer una obligacion, compromiso o
mandato establecido. En tanto, por cumplir, se entiende hacer aquello
que se prometid o convino con alguien previamente que se haria en
un determinado tiempo y forma, es decir, la realizacion de un deber o

de una obligacion. (Ucha, 2010)
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III. METODOLOGIA
Dada la naturaleza de sus caracteristicas y problemas, esta investigacion se
clasifica como una investigacion de paradigma positivista, aplicada, de
nivel descriptivo, este enfoque se centra en resolver problemas practicos y
especificos, utilizando teorias y conocimientos existentes para encontrar
soluciones efectivas
La investigacion se llevara a cabo bajo un disefio no experimental -
transversal, lo que implica que los datos recopilados no seran objeto de
manipulacion. Este enfoque se caracteriza por la observacion y el andlisis
de los fenomenos tal como se presentan en su contexto natural, sin

intervenir directamente en las variables que se estan estudiando.

3.1. Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento utilizado para la recopilacion de estos datos serd un
cuestionario de preguntas cerradas, que ofrecera opciones de
respuesta preestablecidas para los encuestados esto permitira obtener
datos primarios directamente de los ciudadanos sobre su percepcion
de los servicios municipales, su conocimiento sobre el impuesto
predial y su disposicion a pagar. Esto ayuda a identificar actitudes y
opiniones que pueden estar influyendo en la recaudacion.
Percepcion Ciudadana: Las preguntas de la Seccion 1 (Satisfaccion
con los Servicios Publicos) y Seccion 2 (Conocimiento sobre el
Impuesto Predial) estan disefiadas para evaluar la percepcion de los
ciudadanos sobre la gestion municipal, la calidad de los servicios y su

conocimiento sobre el destino de los fondos recaudados.
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Impuesto Predial: La Seccion 3 (Disposicion a Cumplir con el Pago
del Impuesto) y Seccidon 4 (Recaudacion del Impuesto Predial y
Cumplimiento Tributario) abordan directamente La conducta que
adoptan los contribuyentes respecto al cumplimiento del pago del
impuesto predial, asi como sus percepciones sobre el proceso de

recaudacion.

3.2. Poblacion y muestra
Segun el censo nacional del INEI de 2017, 1a poblacion total del
distrito de Ranrahirca es de 2657 habitantes y asegurando la calidad
de la informacion mediante criterios de inclusion y exclusion,
debemos considerar varios factores, como el nivel de confianza, el

margen de error y la variabilidad de las respuestas esperadas
Criterios de Inclusion:

- Mayores de 18 afos.
- Personas que accedan a participar voluntariamente en el estudio

Criterios de Exclusion:

- Menores de 18 afios o personas sin capacidad legal para tomar
decisiones

- Mayores de 65 afos a mas

- Aquellos que no deseen participar o proporcionen informacion
inconsistente.

Segun el censo nacional del INEI de 2017, la poblacion total mayores

de 18 afios y menores de 65 afios del distrito de Ranrahirca es de
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1471 habitantes
Se ha determinado que la muestra representativa para esta

investigacion es de 261 que se determiné de la siguiente manera:

N*Zz*p*q
T E2x(N—1)+Z2xp=xq

n

Donde:

e n = Tamafio de la muestra

e N = Tamafio de la poblacion (1804 personas).

e Z = correspondiente al nivel de confianza (para un 95% de
confianza, Z = 1.96).

e p = Proporcion esperada (0.5 para una estimacion conservadora)
e q=1-p(esdecir, 0.5sip=0.5)

o E = Margen de error (0.05)

Sabemos que:

e N=1471
e 7=1.96
e p=0.5

e g=0.5

e E=0.05
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Ahora sustituimos estos valores en la féormula:

1471 * (1.96)% * 0.5 = 0.5

"= 0.05)% « (1471 — 1) + (1.96)2 % 0.5 % 0.5

B 1471 = 0.9604
"~ 0.0025 * 1470 + 0.9604

Ny

14127484
Mo = T4 6354
ny = 304.77

Ajustado a una poblacion finita:

Ny

ng—1

n =

Donde:

e n = Tamafio de la muestra ajustado
e no = Tamafio de la muestra calculado para una poblacion infinita

e N = Tamafio de la poblacion.

304.77

T 30477 -1
1+—7g0z

n

304.77

~ T 303.77
1+ 3502

n

304.77

"= 1101684
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30477
"= 11684

n=261

El tamafio de muestra recomendado es de 261 personas. Esta Se
determind una muestra de 96 participantes, calculada con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%, utilizando los

criterios de inclusion y exclusion mencionados.

3.3. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores

conceptual Operacional

Variablel:  Es el proceso Es el monto Recaudacion e Monto total
Impuesto mediante el total de dinero  del Impuesto recaudado.
Predial cual las recaudado por  Predial e Numero de
entidades la contribuyent
municipales 0 municipalidad es que
locales a través del pagaron
obtienen cobro de este — -
Cumplimient e Porcentaje de
ingresos a tributo a los . _ _
o tributario contribuyent
través del propietarios de
es
cobrodeun  predios, _
cumplidores
tributo que durante un
e Nivel de
grava la periodo
cumplimient
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propiedad de  determinado y o0 respecto a
bienes se evaluara los objetivos
inmuebles, considerando anuales
como el nimero de
terrenos y contribuyentes
edificaciones. que pagan, el
porcentaje de
morosidad
Variable 2:  Eslamanera La Satisfaccion e Nivel de
Percepcion  en que los percepcion con los satisfaccion
Ciudadana  ciudadanos ciudadana se servicios con los
interpretan, evaluara a publicos servicios
valoran o través de municipales
evaluan encuestas (limpieza,
ciertos aplicadas a seguridad,
aspectos de ciudadanos infraestructur
la gestion del distrito, a).
publica, los que mediran e Frecuenciay
servicios que  su opinion calidad
recibeny las  sobre percibida de
acciones del  diversos los servicios
gobierno. aspectos de publicos.
Esta la gestion
percepcion  publica, Conocimient e Grado de

() @S O
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estd como la o sobre el conocimient
influenciada  eficiencia en impuesto o sobre la
por el uso de los predial obligacion
experiencias  recursos, la del pago del
personales, transparencia impuesto
opiniones, en la predial.
creencias y administraci e Informacion
expectativas, oOny la recibida
y puede utilidad de sobre los
afectar su los servicios usos y
comportamie  publicos destino del

nto, como en
el
cumplimient
ode
obligaciones

tributarias.

impuesto

predial.

Disposiciona e
cumplir con
el pago del

impuesto

Porcentaje de
ciudadanos
dispuestos a
pagar el
impuesto
Razones por
las cuales los
ciudadanos
estan

dispuestos o
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no a cumplir

con el pago.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

cuestionario de preguntas cerradas

Esto permitira obtener datos primarios directamente de los
ciudadanos sobre su percepcion de los servicios municipales, su
conocimiento sobre el impuesto predial y su disposicion a pagar. Esto
ayuda a identificar actitudes y opiniones que pueden estar influyendo

en la recaudacion.

3.5. Plan de procesamiento y analisis de datos
Para obtener la informacion necesaria en esta investigacion, se disefio
instrumentos de recoleccion de datos que estén alineados con la
variable de estudio. Se empleard una encuesta como método de
recoleccion, la cual serd elaborada con cuidado para asegurar que
cada pregunta esté directamente relacionada con las variables en
cuestion. Esto permitira una recoleccion de datos precisa y
consistente, garantizando que los resultados obtenidos sean
pertinentes y aplicables al objetivo de la investigacion. el software

estadistico, como SPSS, siglas en inglés de Statistical Package for the

43
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Social Sciences (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales), es
un software de andlisis estadistico que en sus inicios fue disefiado
para investigaciones en el &mbito de las ciencias sociales y aplicadas.
Actualmente, bajo el nombre de IBM SPSS, su uso se ha extendido a
diversos campos de estudio. o Excel, facilitara el procesamiento y

analisis de los datos recolectados.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Presentacion de datos generales
- Resultados del Analisis documental
En el afio 2023, la Municipalidad Distrital de Ranrahirca registr6é un
monto total recaudado por concepto de impuesto predial equivalente
a S/20,577.00. Este valor representa el 60.31% de lo recaudado en el
ano 2022, segun los datos obtenidos a través de la herramienta

Consulta Amigable del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

Se identificd que no contaban con un plan estratégico especifico para
la recaudacion del impuesto predial durante el afio 2023. Esto
evidencia una falta de planificacién que podria haber impactado

negativamente en el nivel de recaudacion alcanzado.

En cuanto al registro de predios, se contabiliz6 un total de 433

predios ubicados en la zona urbana y 4,879 predios en la zona rustica
del distrito de Ranrahirca. Esta informacion es relevante para analizar
el potencial de recaudacion en funcion del universo de contribuyentes

inscritos en el catastro municipal.

- Resultados de las encuestas

Se recolectaron datos mediante encuestas aplicadas a 261 habitantes
del distrito de Ranrahirca, mayores a 18 afios y menores de 65 afios,

los datos reflejan las percepciones y conocimientos que tiene la
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poblacion sobre el impuesto predial, para poder reconocer los factores

que limitaron la recaudacion en el afio 2023
Dimensiones:

Satisfaccion con los servicios piblicos
Figura 1

¢ Como califica la calidad de servicio de limpieza publica municipal?

¢ Como califica la calidad de servicio de limpieza publica municipal?

Porcentaje

Muy Insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy Satisfecho

Calidad del servicio

Nota: se observa que, de las 261 personas encuestadas, 85 se
encuentran insatisfecho del servicio municipal. Asimismo, de los 261
solo 29 personas se encuentran muy satisfecho con la calidad de
servicio por parte de la municipalidad distrital de Ranrahirca,
mientras que 71 se mantiene neutral en cuanto al servicio de limpieza

municipal.
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Figura 2

;Como califica la calidad de servicio de seguridad ciudadana de la

municipalidad?

¢Como califica la calidad de servicio de seguridad ciudadana de la municipalidad?

40

Porcentaje

Muy Insatisfecho Insatisfecho MNeutral Satisfecho Muy Satisfecho

Calidad de servicio

Nota: se observa que, de las 261 personas encuestadas, 99 se
encuentran insatisfecho del servicio municipal. Asimismo, de los 261
solo 33 personas se encuentran muy satisfecho con la calidad de
servicio por parte de la municipalidad distrital de Ranrahirca,
mientras que 65 se mantiene neutral en cuanto al servicio de

seguridad ciudadana de la municipalidad.
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Figura 3

;Como califica la calidad de servicio de mantenimiento de calles y

caminos de la municipalidad?

¢ Como calificala calidad de servicio de mantenimiento de calles y caminos de la municipalidad?

40

Porcentaje

Muy Insatisfecho Insatisfecho MNeutral Satisfecho Muy Satisfecho

Calidad de servicio

Nota: se observa que, de las 261 personas encuestadas, 100 se
encuentran insatisfecho del servicio municipal. Asimismo, de los 261
solo 29 personas se encuentran muy satisfecho con la calidad de
servicio por parte de la municipalidad distrital de Ranrahirca,
mientras que 68 se mantiene neutral en cuanto al servicio de

mantenimiento de calles y caminos de la municipalidad.
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Figura 4

¢ Como califica la calidad de servicio de infraestructura publica

(plazas, parques, etc.) de la municipalidad?

¢ Coémo califica la calidad de servicio de infraestructura publica (plazas, parques, etc.) de la municipalidad?

30

Porcentaje

Muy Insatisfecho Insatisfecho MNeutral Satisfecho Muy Satisfecho
Calidad de servicio
Nota: se observa que, de las 261 personas encuestadas, 79 se
encuentran insatisfecho del servicio municipal. Asimismo, de los 261
solo 38 personas se encuentran muy satisfecho con la calidad de
servicio por parte de la municipalidad distrital de Ranrahirca,
mientras que 69 se mantiene neutral en cuanto al servicio de

infraestructura publica (plazas, parques, etc.) de la municipalidad.
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Figura §

¢ Cree que los recursos recaudados por la municipalidad a través del

impuesto predial son bien administrados?

¢Cree que los recursos recaudados por la municipalidad a través del impuesto predial son bien
administrados?

S0

Porcentaje

Si Mo MNo o sé

Recursos recaudados son bien administrados

Nota: se observa que, de las 261 personas encuestadas, 32 cree que
los recursos recaudados son bien administrados por la
municipalidad. Asimismo, de los 261, 135 no cree que los recursos
recaudados son bien administrados por la municipalidad, mientras

que 90 no sabe.
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Figura 6

¢ Considera que la municipalidad informa adecuadamente sobre el

uso de los recursos provenientes del impuesto predial?

¢Considera que la municipalidad informa adecuadamente sobre el uso de los recursos provenientes del
impuesto predial?

Porcentaje

Si Mo Mo lo sé

Informa sobre los recursos provenientes

Nota: De los 261 encuestados, 136 consideran que no reciben
informacion suficiente respecto al destino de los recursos obtenidos a
traves del impuesto predial. Por otro lado, 50 personas opinan que st
se brinda dicha informacion de manera adecuada, mientras que 72

manifestaron no tener conocimiento al respecto.
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Conocimiento sobre el Impuesto Predial

Figura 7

¢ Conoce la obligacion de pagar el impuesto predial?

¢Conoce la obligacion de pagar el impuesto predial?

50

Porcentaje

Mo, no conozco mucho sobre el Si, conozco bien el impuesto Si, pero no conozco bien los
impuesto predial predial detalles

Obligacion de pagar

Nota: de las 261, 54 si conoce sobre la obligacion a pagar el
impuesto predial, mientras que 86 no conoce, asi mismo de los 261,
118 encuestados si conocen, pero desconoce los detalle de pagar el

impuesto predial
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Figura 8

;Como se entero sobre la obligacion de pagar el impuesto predial?

. Como se enterd sobre la obligacion de pagar el impuesto predial?

Porcentaje

Comunicacion directa Mediosde Recomendacion de Mo lo sabia hasta ahora
de la municipalidad comunicacion (radio, conocidos o vecinos
TV, prensa)

Forma de comunicacién

Nota: de los 261 encuestados, 46 se entero de la obligacion de pagar
impuesto predial por comunicacion directa de la municipalidad,
mientras que 120 conocieron la obligacion por recomendacion de

conocidos o vecinos.
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Figura 9

/;Sabe para qué se utilizan los fondos recaudados por el impuesto

predial?

¢ Sabe para qué se utilizan los fondos recaudados por el impuesto predial?

S0

Porcentaje

5i, tengo informacion clara Tengo alguna idea, pero no Mo, no tengo informacion
clara

Utilidad de los fondos recaudados
Nota: de los 261 habitantes 118 tiene una idea pero no clara de para
que se utilizan los fondos recaudados por el impuesto predial,
mientras que 96 no saben en que se usa lo recaudado, asi mismo 43

saben el uso de los fondos recaudados por el impuesto predial
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Figura 10

¢ Cree que la municipalidad deberia mejorar la informacion que

brinda sobre el destino del impuesto predial?

¢ Cree que la municipalidad deberia mejorar la informacion que brinda sobre el destino del impuesto predial?

S0

Porcentaje

Si MNo Mo me interesa
Destino del impuesto predia
Nota: de los 261 encuestados, 145 cree que la municipalidad deberia
mejorar la informacion que brinda sobre el destino del impuesto
predial, mientras 48 no cree que la municipalidad deberia mejorar la

informacion que brinda sobre el destino del impuesto predial y 65 no

le interesa
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Disposicion a Cumplir con el Pago

Figura 11

¢ Usted ha pagado el impuesto predial en los ultimos 3 arios?

¢Usted ha pagado el impuesto predial en los ultimos 3 afios?

50

Porcentaje

Si, siempre Si, aveces Mo, nunca

Ha pagado el impuesto predial

Nota: de los 261 encuestados, 65 nunca pago el impuesto predial,
mientras que 139 pago algunas veces y 55 siempre paga su impuesto

predial
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Figura 12

/Si no ha pagado el impuesto predial, ;cudl es la principal razon?

Sino ha pagado el impuesto predial, ; Cual es la principal razén?

S0

Porcentaje

Mo estoy satisfecho/a con los Mo sabia que debia pagar Mo tengo los medios
servicios municipales econémicos para hacerlo

Principal motivo
Nota: de los 261, 79 afirma no estar satisfecho con los servicios
municipales, 58 no sabia que debia pagar y 122 no tiene los medios

economicos para hacerlo
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Figura 13

¢ Cual es su disposicion a cumplir con el pago del impuesto predial

en los proximos anos?

¢ Cual es su disposicion a cumplir con el pago del impuesto predial en los proximos afios?

40

Porcentaje

No estoy dispuestola Poco dispuestola Algo dispuestola Muy dispuesto/a
Disposicion a cumplir con el pago
Nota: de los 261 encuestados, 35 no estd dispuesto a pagar, 104 se

encuentra algo dispuesto a pagar y solo 36 esta muy dispuesto a

pagar
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Figura 14

¢ Qué podria motivarlo/a a cumplir con el pago del impuesto predial?

¢Qué podria motivarlo/a a cumplir con el pago del impuesto predial?

S0

Porcentaje

Facilidades para el pago Mejor informacién sobre el uso Mejora en la calidad de los
(descuentos, plazos) del dinero servicios publicos

Tipo de motivacién

Nota: de los 261 encuestados, 82 facilidades de pago podrian
motivarlo/a a cumplir con el pago del impuesto predial, 110 mejor
informacion sobre el uso del dinero podria motivarlo/a a cumplir con
el pago del impuesto predial y 67 la mejora en la calidad de servicio

podria motivarlo/a a cumplir con el pago del impuesto predial
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S0

40

30
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Recaudacion del Impuesto Predial y Cumplimiento Tributario

Figura 15

¢ Considera que el sistema de pago del impuesto predial es accesible

y sencillo?

¢ Considera que el sistema de pago del impuesto predial es accesible y sencillo?

Es accesible y sencillo

Nota: de los 261 encuestados, 119 si considera que el sistema de
pago del impuesto predial es accesible y sencillo, mientras que 142
no considera que el sistema de pago del impuesto predial es

accesible y sencillo
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Figura 16

¢ Cree que la municipalidad esta haciendo un esfuerzo adecuado

para recaudar el impuesto predial?

¢Cree que la municipalidad esta haciendo un esfuerzo adecuado pararecaudar el impuesto predial?

S0

Porcentaje

Si Mo Mo lo sé

Esta haciendo un esfuerzo para recaudar

Nota: de los 261 encuestados, 46 si considera que la municipalidad
esta haciendo un esfuerzo adecuado para recaudar el impuesto
predial, 141 no considera que la municipalidad esta haciendo un

esfuerzo adecuado para recaudar el impuesto predial y 72 no sabe
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Figura 17

/Qué mejorarias en el proceso de recaudacion del impuesto predial?

¢ Qué mejorarias en el proceso de recaudacion del impuesto predial?

40

Porcentaje

Ampliar los métodos de pago Implementar descuentos por Mayor comunicacion sobre
{online, bancos) pronto pago fechas de pago

Tipo de mejoraria

Nota: de los 261 encuestados, 55 ampliar los métodos de pago
mejoraria en el proceso de recaudacion del impuesto predial, 103
implementar descuentos por pronto pago mejoraria en el proceso de
recaudacion del impuesto predial y 101 considera que mayor
comunicacion sobre fechas de pago mejoraria en el proceso de

recaudacion del impuesto predial
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V. DISCUSION
En este apartado se examinan los resultados obtenidos en funcién de los
objetivos establecidos, teniendo en cuenta los factores que afectan la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Ranrahirca. Del mismo modo, se realiza una comparacion de los hallazgos
con investigaciones anteriores.
En relacion a mi primer objetivo especifico: “Describir el estado actual de
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Ranrahirca”, los resultados obtenidos reflejan una situacidon preocupante
en cuanto al cumplimiento tributario y la eficiencia en la unidad de
administracion tributaria y rentas referentes a la de la recaudacion.
De acuerdo con el analisis documental, la recaudacion total del impuesto
predial en el periodo 2023 mostrd una disminucion del 39.69% respecto al
afio anterior, situdndose en S/20,577.00. Este descenso estd acompaniado
de una tasa de morosidad del 40% , evidenciando una cantidad
significativa de contribuyentes que no cumplen con esta obligacion. La
municipalidad no cuenta con un plan estratégico de recaudacion.
Estos hallazgos concuerdan con los planteamientos teoricos de Calapuja &
Tinoco (2020) en su tesis titulada “La administracion tributaria y su
influencia en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Yungay-Ancash, 2020”, quien sefiala que la administracion
tributaria influye significativamente en la recaudacion del impuesto
predial, ya que se puede detectar la falta de eficiencia para la gestion de los

procesos y funciones en la Administracion Tributaria municipal. Por ello
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la importancia de contar con personal capacitado en materia tributaria
municipal.

La encuesta realizada a 261 habitantes respalda esta informacion, ya que
solo el 21.2% de los encuestados que equivale a 55 habitantes afirmé
haber cumplido con el pago del impuesto predial en 2023. Entre las
principales razones de incumplimiento se destacan, no tener los medios
economicos para hacerlo (47.1%), no estoy satisfecho/a con los servicios
municipales (30.5%) y no sabia que debia pagar (22.4%). Estas respuestas
reflejan una problematica estructural que va mas alla del simple acto de
recaudacion e involucra aspectos sociales, economicos y administrativos.
Los resultados sugieren que la Municipalidad Distrital de Ranrahirca debe
implementar estrategias efectivas que promuevan el pago oportuno,
también fortalecer la confianza de los contribuyentes en la gestion de los
fondos recaudados. Asimismo, es importante resaltar que el contexto
economico del distrito podria estar jugando un papel determinante en la
baja recaudacion, el bajo nivel de ingresos de los contribuyentes, refleja
una situacion que requiere un trato integral, donde se contempla tanto la
mejora de los procesos administrativos como la implementacion de
politicas de apoyo econdmico para los contribuyentes mas vulnerables.
Del mismo modo lo plateado por Paz (2019) en su tesis titulada. “Andlisis
De La Recaudacion De Impuesto Predial De La Municipalidad Distrital
De Pueblo Nuevo - 2017 Se identifico6 que la Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo carece de un sistema actualizado, lo que repercute

significativamente en el proceso de recaudacion. Ademas, el
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incumplimiento en los pagos por parte de los ciudadanos se debe, en gran
medida, a la falta de acceso a informacion adecuada. Esto se refleja en no
contar con un plan estratégico para la recaudacion del impuesto predial
limita a la unidad de administracion tributaria y rentas, para una mayor
recaudacion del impuesto.

Con respecto al segundo objetivo especifico “describir el nivel de
cumplimiento tributario de los contribuyentes del impuesto predial”, los
resultados obtenidos muestran un panorama desafiante en términos de
cultura tributaria y responsabilidad fiscal.

De acuerdo con la encuesta aplicada a 261 habitantes, el 21.2% de los
contribuyentes afirm¢é haber cumplido con el pago del impuesto, lo que
deja en evidencia que mas de la mitad de los habitantes no cumple con esta
obligacion tributaria. Entre las principales razones para no cumplir, se
destacan: no tener los medios econdmicos para hacerlo (47.1%), no estoy
satisfecho/a con los servicios municipales (30.5%) y no sabia que debia
pagar (22.4%), de la misma forma, de la misma forma el 37.4% de los
encuestados no tienen informacion de en qué se utilizan los fondos
recaudados por el impuesto predial, mientras que 45.9% Tienen alguna
idea, pero no clara.

Estos hallazgos estan alineados con lo planteado por Banda (2021), en su
trabajo de investigacion titulada, “Recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Tacabamba, Chota”, quien sefiala que los
principales factores son la falta de capacitacion, desconfianza, falta de

recursos econdmicos, falta de compromiso, los escases de expansion de
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informacion sobre la importancia de pagos tributarios y el uso que se da a
los recursos recaudados, el cumplimiento tributario no solo depende de la
capacidad de pago, sino también de la confianza en la gestion publica y el
entendimiento del impacto de los impuestos en la comunidad.

Se observa que la falta de incentivos y sanciones efectivas, sumado a la
percepcion negativa sobre el uso de los fondos recaudados, son factores
determinantes en el bajo nivel de cumplimiento. Este escenario se presenta
como un desafio doble: por un lado, fomentar una mayor cultura de
cumplimiento tributario mediante campanas educativas, y por otro,
fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas en el uso de los recursos
recaudados por el impuesto predial.

En cuanto al tercer objetivo especifico: “Describir el nivel de satisfaccion
de los ciudadanos de Ranrahirca con los servicios publicos municipales”,
los resultados evidencian un nivel de satisfaccion bajo, lo que pone de
manifiesto areas clave que requieren mejoras en la gestion. municipal.

De acuerdo con la encuesta realizada a 261 habitantes, solo el 12.2% de
los encuestados manifesto sentirse satisfecho con los servicios ofrecidos
por la municipalidad, mientras que un 35.5% expreso6 insatisfaccion y un
26.7% se declard neutral. Entre los servicios mas criticos se encuentran
servicio de mantenimiento de calles y caminos, el servicio de seguridad
ciudadana y el servicio de limpieza publica, lo que indica una percepcion
de ineficiencia en aspectos esenciales para la calidad de vida de los

ciudadanos, esto influido por la baja recaudacion del impuesto predial, con
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lo cual no alcanza para cubrir los servicios basicos dentro de la
municipalidad

Estos hallazgos coinciden con lo sefalado por LLatas (2020) en su trabajo
de investigacion titulada, “La Recaudacion Del Impuesto Predial En La
Municipalidad Distrital De Oyutun -2020”, quien destaca que no se La
baja recaudacion tributaria por parte de los contribuyentes esta afectando
negativamente al distrito, ya que limita su desarrollo y el acceso a
servicios basicos. Esta situacion se origina principalmente por la
morosidad y la carencia de una adecuada cultura tributaria.

En el caso de Ranrahirca, la baja satisfaccion puede ser un factor que
desincentiva el pago del impuesto predial, ya que los ciudadanos no
perciben un retorno tangible de su contribucion.

Los resultados sugieren que, para incrementar la satisfaccion ciudadana, la
municipalidad debe priorizar la mejora de los servicios basicos mas
demandados por la poblacion, implementar mecanismos efectivos de
comunicacion que informen sobre los logros alcanzados. Esto ultimo
podria fortalecer el vinculo entre los habitantes y la gestion publica,
generando un circulo virtuoso de confianza y colaboracion.

Con relacion al cuarto objetivo especifico, Describir el grado de
conocimiento de los ciudadanos de Ranrahirca sobre la obligacion del
pago del impuesto predial y el destino de los fondos recaudados.

Segtin la encuesta realizada, solo un 20.9% de los encuestados afirmo
conocer en detalle la obligacion de pagar el impuesto predial, mientras que

el 45.7% manifestd tener conocimiento, pero no conocer bien los detalles y
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un 33.3% indic6 desconocer completamente esta obligacion. Estos datos
reflejan una deficiencia en las estrategias de difusion y educacion
tributaria por parte de la municipalidad.

Ademas, un 37.4% de los encuestados declar6 no estar informado sobre el
destino de los fondos recaudados a través del impuesto predial y un 45.9%
de los encuestados tienen una idea, pero no clara sobre el destino de los
fondos recaudados, lo que genera una desconexion entre la contribucion y
el impacto que esta tiene en el bienestar de la comunidad. Esta falta de
conocimiento podria estar influyendo negativamente en la motivacion de
los ciudadanos para cumplir con sus obligaciones tributarias.

Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Martel (2021), en su trabajo
de investigacion titulada, “Recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de monzon - 2020”, menciona que el area de
informacion para el pago de tributos no siempre brinda una buena
atencion, y pocas veces planifican de manera minuciosa el destino de los
tributos pagados por toda la comunidad. Del mismo modo, la gestion de
ingresos ha mostrado debilidades, ya que la entidad no proporciona de
manera constante informacion sobre los procedimientos para efectuar el
pago de impuestos, y en pocas ocasiones comunica la relevancia del
cumplimiento tributario.

Por tanto, es fundamental que la municipalidad de Ranrahirca refuerce las
estrategias de comunicacion y educacion tributaria. Esto incluye la
implementacion de campafas masivas, el uso de medios digitales y

presenciales, y la realizacion reuniones comunitarias para explicar, de
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manera clara y accesible, la importancia del impuesto predial y el impacto
positivo de su recaudacion en el desarrollo del distrito.

En relacion al quinto objetivo especifico, Describir los factores que
influyen en la disposicion de los ciudadanos de Ranrahirca para cumplir
con el pago del impuesto predial, los resultados obtenidos destacan una
interaccion compleja entre aspectos econémicos, sociales y
administrativos que afectan esta disposicion.

Los datos de la encuesta realizada a 261 habitantes muestran que los
factores econdmicos son los mas determinantes: el 47.1% de los
encuestados identificé la falta de medios econdmicos como la principal
barrera para cumplir con esta obligacion tributaria, este resultado refleja la
situacion socioeconomica del distrito, donde una parte considerable de la
poblacion enfrenta ingresos limitados.

Por otro lado, los factores sociales también juegan un papel importante.
Un 52.5% de los encuestados expresd no confia en el destino de los fondos
recaudados, lo que sugiere que la percepcion de una gestion municipal
ineficiente afecta negativamente la disposicion al cumplimiento.

En cuanto a los factores administrativos, el 54.1% de los contribuyentes
sefald que no es accesible y sencillo los procedimientos de pago y las
fechas limite influye en su falta de cumplimiento. Esto pone en evidencia
deficiencias en las estrategias de comunicacion y en los mecanismos de
atencion al contribuyente, limitando la accesibilidad a los servicios

tributarios.
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En cuanto a como se enteraron de el pago al impuesto predial afirman el
46.7% de los encuestados fue por recomendacion de conocidos o vecinos,
el 33.3% no conocen sobre el impuesto.

Este hallazgo coincide con el planteamiento de Martel (2021), en su
trabajo de investigacion titulada, “Recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de monzon - 2020, analiza que en la poblacion
existe un bajo nivel de cultura tributaria, esto se deberia a la escasa
informacion y conciencia que adquieren los contribuyentes, ademas
también se deberia al bajo interés y falta de compromisos de los
contribuyentes con el pago de su impuesto predial.

El andlisis documental complementa estos resultados, evidenciando que, la
municipalidad al no tener un plan estratégico para la recaudacion del
impuesto predial, no cuenta con ciertas estrategias de sensibilizacion, Este
patrén estd alineado con estudios previos por SILVA (2021) en su tesis
titulada “Factores Que Influyen En La Recaudacion Del Impuesto Predial
Y Su Relacion Con La Gestion De Ingresos De La Municipalidad
Provincial De Ucayali Contamana, 2020, donde menciona los factores
que afectan a la recaudacion del impuesto predial es el inadecuado manejo
de sus ingresos econdmicos la cual es ocasionado por no contar con un
empleo estable, el area de informacion para el pago de tributos no siempre
brinda una buena atencion, y pocas veces planifican de manera minuciosa
el destino de los tributos pagados por toda la comunidad, a pesar de ello a
Travez de la encuesta se muestra que el 40.5% de los encuestados estan

algo dispuesto a pagar el impuesto predial en los proximos afios.
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Para mejorar la disposicion de los ciudadanos a cumplir con el pago del
impuesto predial, es necesario abordar estos factores de manera integral.
Esto incluye implementar politicas de apoyo econdémico, como facilidades
de pago o descuentos para sectores vulnerables; fortalecer la transparencia
en la gestion de los fondos; y mejorar las estrategias de comunicacion y

educacion fiscal para promover una cultura tributaria mas solida.
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CONCLUSIONES

La recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ranrahirca
es baja, lo que sugiere una falta de eficiencia en la gestion tributaria municipal.
Esto se debe a una combinacion de factores, desactualizacion de la informacion
catastral, una insuficiente capacidad de fiscalizacion y control por parte de la

municipalidad.

El nivel de cumplimiento tributario de los contribuyentes del impuesto predial es
deficiente. Esto indica una deficiencia de conciencia tributaria y una percepcion

negativa sobre la gestion municipal y el uso de los fondos publicos.

El nivel de satisfaccion de los ciudadanos respecto a los servicios publicos
municipales es reducido, lo cual impacta de forma desfavorable en la voluntad de
los contribuyentes para cumplir con el pago del impuesto predial. Esta situacion
refleja una posible desarticulacion entre las demandas de la poblacion y los

servicios que brinda la municipalidad.

Existe un bajo nivel de conocimiento entre los ciudadanos sobre la obligacion del
pago del impuesto predial y el destino de los fondos recaudados. Esto contribuye a
una falta de compromiso y cooperacion por parte de la comunidad en el proceso

de recaudacion tributaria.

Los factores que influyen en la disposicion de los ciudadanos a cumplir con el
pago del impuesto predial incluyen la percepcion de la calidad de los servicios
publicos, el nivel de confianza en la gestion municipal y la claridad en la

informacion sobre el uso de los fondos recaudados.

(cc) ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Perti



73

RECOMENDACIONES

La municipalidad distrital de Ranrahirca, debe implementar un sistema de gestion
tributaria mas eficiente, que incluya la actualizacion de los registros catastrales, la
capacitacion del personal encargado de la recaudacion tributaria, la
implementacion de mecanismos de fiscalizacion y control efectivos

La Municipalidad Distrital de Ranrahirca deberia implementar campafias de
concientizacion y formacion en materia tributaria, orientadas a los contribuyentes,
con el proposito de fortalecer su entendimiento acerca de la relevancia del
impuesto predial y su impacto en el progreso del distrito.

La Municipalidad Distrital de Ranrahirca debe enfocar sus esfuerzos en optimizar
la calidad de los servicios publicos, garantizando que estos se alineen con las
demandas y expectativas de la poblacion. Para ello, resulta recomendable
incorporar mecanismos de participacion ciudadana en los procesos de
planificacion y evaluacion de dichos servicios.

La Municipalidad Distrital de Ranrahirca debe asegurar una gestion transparente
de los recursos recaudados, brindando a los contribuyentes informacion accesible
y actualizada sobre el destino y uso de dichos fondos.

La Municipalidad Distrital de Ranrahirca deberia promover una participacion
ciudadana activa en los procesos de planificacion y toma de decisiones, ya que
esto puede fortalecer la confianza en la gestion local y motivar a los

contribuyentes a cumplir con el pago del impuesto predial.
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ANEXOS
Matriz de consistencia.
FACTORES QUE LIMITAN LA RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL

EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE RANRAHIRCA PERIODO 2023

Problema Objetivos Variables Metodologia
Problema Objetivo general
General

(Cuales son Describir los Tipo:
los factores factores que estan Aplicada
que limitan la | limitando la Enfoque:
recaudacion recaudacion del Cuantitativo
del impuesto impuesto predial en | Variable 1: Nivel:
predial en la la Municipalidad Impuesto Descriptivo
Municipalidad | Distrital de Predial Disefio:
Distrital de Ranrahirca Variable 2: No experimental
Ranrahirca? Percepcion Longitudinal
Problemas Objetivos Ciudadana Técnica/
especificos especificos Instrumento:
(Cual es el Describir el estado -Encuestas
estado actual actual de la -Analisis
de la recaudacion del documental
recaudacion impuesto predial en
del impuesto la Municipalidad
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predial en la
Municipalidad
Distrital de

Ranrahirca?

Distrital de

Ranrahirca

(Cual es el
nivel de
cumplimiento
tributario de
los
contribuyentes
del impuesto
predial en

Ranrahirca?

Describir el nivel de
cumplimiento
tributario de los
contribuyentes del

impuesto predial

(Como
describen los
ciudadanos de
Ranrahirca su
nivel de
satisfaccion
con los
servicios
publicos

proporcionados

Describir el nivel de
satisfaccion de los
ciudadanos de
Ranrahirca con los
servicios publicos

municipales
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por la

municipalidad?

(Cual es el Describir el grado de
nivel de conocimiento de los
conocimiento | ciudadanos de

de los Ranrahirca sobre la

ciudadanos de
Ranrahirca
sobre la
obligacion del
pago del
impuesto
predial y sobre
el uso de los
fondos

recaudados?

obligacion del pago
del impuesto predial
y el destino de los

fondos recaudados.

(Qué factores
describen la
disposicion de
los ciudadanos
de Ranrahirca
para cumplir

con el pago del

Describir los
factores que influyen
en la disposicion de
los ciudadanos de
Ranrahirca para
cumplir con el pago

del impuesto predial.
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impuesto

predial?
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Instrumentos de recoleccion de datos.

Encuesta:

FACTORES QUE LIMITAN LA RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE RANRAHIRCA PERIODO 2023
Estimado/a ciudadano/a:

Estamos realizando una investigacion con el objetivo de entender la percepcion de
los ciudadanos sobre el proceso de recaudacion del impuesto predial en nuestra
comunidad. Agradecemos mucho tu tiempo y sinceridad al responder las
siguientes preguntas. Tus respuestas seran tratadas con la maxima

confidencialidad y se utilizardn unicamente con fines académicos.
Instrucciones:

e Por favor, marca la opcion que mejor represente tu opinion o situacion.

Informacion General

1. Edad:

18-24 afios

25-34 anos

35-44 anos

45-54 anos

55-64 afios
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2. Género:

Masculino

Femenino

Prefiero no decir

Seccion 1: Satisfaccion con los Servicios Publicos

1.1.;Como califica la calidad de los siguientes servicios municipales?
(1 = Muy Insatisfecho, 2 = Insatisfecho, 3 = Neutral, 4 = Satisfecho, 5 =

Muy Satisfecho)

Limpieza publica

Seguridad ciudadana

Mantenimiento de calles y camino

Infraestructura publica (plazas, parques, etc.)

1.2.;Cree que los recursos recaudados por la municipalidad a través del

impuesto predial son bien administrados?

Si

No

No lo se
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1.3.;Considera que la municipalidad informa adecuadamente sobre el uso de

los recursos provenientes del impuesto predial?

Si

No

No lo se

Seccion 2: Conocimiento sobre el Impuesto Predial

2.1.;Conoce la obligacion de pagar el impuesto predial?

Si, conozco bien el impuesto predial.

Si, pero no conozco bien los detalles.

No, no conozco mucho sobre el impuesto

predial.

2.2.;Como se entero sobre la obligacion de pagar el impuesto predial?

Medios de comunicacion (radio, TV, prensa)

Comunicacion directa de la municipalidad

Recomendacion de conocidos o vecinos

No lo sabia hasta ahora
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2.3.;Sabe para qué se utilizan los fondos recaudados por el impuesto

predial?

Si, tengo informacion clara.

Tengo alguna idea, pero no clara.

No, no tengo informacion.

2.4.;Cree que la municipalidad deberia mejorar la informacion que

brinda sobre el destino del impuesto predial?

Si

No

No me interesa

Seccion 3: Disposicion a Cumplir con el Pago del Impuesto

3.1.;Usted ha pagado el impuesto predial en los ultimos 3 afios?

Si, siempre

Si, a veces

No, nunca

3.2.Si no ha pagado el impuesto predial, ;cual es la principal razén?

No tengo los medios econdmicos para hacerlo.

No estoy satisfecho/a con los servicios municipales.

No sabia que debia pagar.
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3.3.;Cual es su disposicion a cumplir con el pago del impuesto predial en

los proximos afios?

Muy dispuesto/a

Algo dispuesto/a

Poco dispuesto/a

No estoy dispuesto/a

3.4.;Qué podria motivarlo/a a cumplir con el pago del impuesto predial?

Mejor informacién sobre el uso del dinero

Mejora en la calidad de los servicios publicos

Facilidades para el pago (descuentos, plazos)

Seccion 4: Recaudacion del Impuesto Predial y Cumplimiento Tributario

4.1. ;Considera que el sistema de pago del impuesto predial es accesible y

sencillo?

Si

No

4.2.;Cree que la municipalidad esta haciendo un esfuerzo adecuado para

recaudar el impuesto predial?

Si

No

No lo se
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4.3.;Qué mejorarias en el proceso de recaudacion del impuesto predial?

Ampliar los métodos de pago (online, bancos)

Mayor comunicacién sobre fechas de pago

Implementar descuentos por pronto pago

iMuchas gracias por tu participacion!
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Analisis documental
Referen | Tipo de | Fecha Tema Indicado | Hallazg | Analisis
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nto Publica Releva
cion ntes
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recaudar | anuales recaudaci
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municipal
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(INEI). dividido | impuesto | encuest
(Aio). por predial. ar
Censo edades.
Naciona
L
Minister | Consult | 31 de Recaudac | Monto Se Se
io de a dic del i6n de total obtuvo | recaudo S/
economi | amigabl | 2023 impuesto | recaudad | el 20,577.00
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finanzas recauda
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2023
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0o N y
] B Mas de 60 plantillas... ;7 | @ directorio_ancashoe.. @ Estrategias paraab..  [B] Arriendo de bienes...
E i Consulta Amigable de Ingresos
culomlca PERU Presupuesto y Ejecucién de Ingresos
juewes, 05 de diciembre del 2024
Reiniciar ~ [3g]Exportar ARo | 2023 v
£Quién realiza la recaudacion? 4000 qud flomos provico 40G0ma so ocinuckEe +Cuanda se hizo la recaudacin?
ToTAL TB203377.042  12987,825712  124,546,070,339
Nivel de Gobiemo M: GOSIERNOS LOCALES 19201181547 46232516963 45732276647
Gob Lac /Mancom. W MUNICIPALIDADES 19.281,181,547  46,206,123017 45705718737
Deganaments 02: ANCASH 1,160,393,921  4,833407,088  4,783,600,449
Municipalitad 022006-300248 MUNICIFALIDAD CISTRITAL DE RANRAHIRCA 2,470,108 4,215,823 4,174,442
Fuente de Finsnciamients 5 RECURSOS DETERMINADOS 2,412,108 2,844,131 2,802,880
Genérica 1: ¥ CONTRIBUCIONES s 38,000 38,000 20,577
Sub-Genénca 2 IMPUESTO A LA PROPIEDAD 38,000 38,000 20,577
Detalle Sub-Genénica 1 IMPUESTO SOBRE LA PROPIEDAD INMUEBLE 38,000 38,000 20577
Especica 1 PREDIAL 37,000 37,000 20,577
O 1: PREDIAL & 37,000 37,000 20,577

Notas

+ Los montas estan en Soles .
+ La consulla se aclualiza una vez al dia. Ultima fecha de actualizacion: 02 de diciembre de 2024

Nota: se corroboro recaudado por impuesto predial en el afio 2023
Figura 19

Consulta Amigable De Ingresos Del Ao 2022

~  §9 Consulta Amigable de Ingreso: X 4 = s} X
<« c 25 apps5.mineco.gob.pe/transparenciaingresos/Navegador/default.aspx?y=2022 Yr In) 0 H
88 | [ Misde6Oplantilas.. .y | ¢ directorio_ancashoe.. @) Estrategias paraab.. [ Arriendo de bienes...
Transparencia ) PPy e —————
E 3 Consulta Amigable de Ingresos
conomica wEn Presupuesto y Ejecucién de Ingresos
Jueves, 05 do diembre del 2024
Reiniciar [3g]Exportar Aho 2022 v
De qué fuentes proviene &Como sa estructura |
£+ Quién realiza la recaudacion? 18 recaudacion? T recaudacion? ¢ Cuando sa hizo la recaudacion?
ia Rubra Trimestre Mes
TOTAL TB203377,042 112987825712  124,546,070339
Nivel g Gobiemo M: GOBIERNOS LOCALES 19281181547 46232516963  45732,276,647
GobLoc.Mancom. M: MUNICIPALIDADES 19281181547 46206123017 45705718737
Departamento 02 ANCASH 1,160.393921  4833407,088  4,793,600,449
Municipaidad 022006-300248. MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE RANRAHIRCA 2.470,108 4215823 474,442
Fuenle de Financiamsento 5. RECURSOS DETERMINADOS 2,412,108 2,844,131 2,802,880
Genérica 1. IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS - 38,000 38,000 20577
Sub-Genérica 2 IMPUESTO A LA PROPIEDAD 28,000 35,250 35,089
Detale Sub-Genérica 1. IMPUESTO SOBRE LA PROPIEDAD INMUEBLE 28,000 35250 35,089
Especifica 1: PREDIAL 27,000 34,250
= =
O 1: PREDIAL & 27,000

Nota: para conocer la diferencia de ingresos entre el afio 2022 y 2023.
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AUTORIZACION DE EMPASTADO

Los miembros del jurado evaluador de la Tesis: “FACTORES QUE
LIMITAN LA RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE RANRAHIRCA PERIODO
2023”, presentado por la Bach. Castillejo Meza Cynthia Elizabeth; el
cual observa las caracteristicas y esquemas establecidos por Facultad de
Economia y Contabilidad de la Universidad “Santiago Antunez de

Mayolo”, por lo que se encuentra en condiciones para proceder con el

EMPASTADO correspondiente.

opsto 2025.

Dr. Javier Pedro Hi&{zﬂgo Mejia Jgrge Alexander Rojas Vega
P IDENTE




