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RESUMEN

La presente investigacion, titulada El periodismo institucional de la Municipalidad Distrital
de Jangas, Huaraz 2024, tuvo como propoésito analizar como se manifiesta el periodismo
institucional desde la percepciéon de los pobladores del distrito. El objetivo general fue
caracterizar la forma en que se presenta el periodismo institucional en dicha municipalidad,

considerando una muestra de 308 habitantes del distrito de Jangas.

Se adoptd una metodologia con enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no experimental y
de corte transversal. La recoleccion de datos se realiz6 mediante una encuesta estructurada de
20 items, basada en tres dimensiones del periodismo institucional: informativa, persuasiva y

explicativa.

Los resultados obtenidos revelan percepciones mixtas entre los ciudadanos: el 45.4 % de los
encuestados considera que el nivel del periodismo institucional es bajo o muy bajo, mientras
que el 38.3 % lo percibe como alto o muy alto. Asimismo, se destaca que la dimensioén
informativa obtuvo un 48 % de valoraciones negativas, seguida por la dimension explicativa

(48.1 %) y la dimensién persuasiva (45.4 %).

Estos hallazgos evidencian importantes carencias en la gestion comunicacional de la
municipalidad, particularmente en cuanto a la claridad, profundidad y capacidad de persuasion
de sus mensajes. En consecuencia, se concluye que es urgente fortalecer el periodismo
institucional mediante estrategias de comunicacion mas claras, éticas y efectivas, que permitan
mejorar la percepcion ciudadana, aumentar la transparencia y fomentar una relaciéon mas

participativa y de confianza entre el gobierno local y la comunidad.

Palabras clave: Periodismo institucional, comunicacion institucional, percepcion ciudadana,

municipalidad.
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ABSTRACT

The research on Institutional Journalism of City Hall Municipality of Jangas, Huaraz 2024,
sought to explore the development of institutional journalism from the perspective of the
residents of Jangas. The general objective was to characterize how institutional journalism is
conducted within the City Hall of Jangas, Huaraz 2024. The specific objectives were as follows:
To analyze the presentation of the informative dimension of institutional journalism in the City
Hall of Jangas, Huaraz 2024, To examine the presentation of the persuasive dimension of
institutional journalism in the same institution and to assess the presentation of the explanatory
dimension of institutional journalism in the City Hall of Jangas, Huaraz 2024.

The research was based on a sample of 308 residents. A quantitative methodology was
employed, utilizing a non-experimental, cross-sectional design. Data were collected through a

20-item survey administered to the district's residents.

The statistical analysis revealed that 29.2% of respondents perceived the level of institutional
journalism as very low, while 26% rated it as very high. Overall, 45.4% reported low or very
low levels, in contrast to 38.3% who observed high or very high levels. These findings
underscore the necessity of enhancing the management of institutional journalism in the

District Municipality of Jangas.

Key word: Institutional journalism.
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INTRODUCCION

Explorar el periodismo institucional como una herramienta estratégica de comunicacion
utilizada por instituciones gubernamentales y organizaciones publicas es fundamental, ya
que desempena un papel clave en la construccion de la imagen institucional, la transparencia
y la relacion con la ciudadania. Esto resulta especialmente relevante a nivel local, como en
el caso de un municipio distrital, donde el periodismo institucional se convierte en un medio
esencial de interaccion entre el gobierno local y la comunidad, impactando directamente en
la percepcion y la confianza de los ciudadanos en su administracion.

El propdsito de esta investigacion fue analizar como se manifiesta el periodismo
institucional en la Municipalidad Distrital de Jangas, Huaraz, en el ano 2024. En
consecuencia, el estudio se estructura en tres capitulos interrelacionados:

El Capitulo I aborda el problema y la metodologia de la investigacion, presentando
un analisis detallado del problema, la formulacion de los objetivos tanto general como
especificos , la justificacion del estudio, la operacionalizacion de las variables y el enfoque
metodoldégico empleado.

El Capitulo II presenta el marco tedrico de la investigacion, el cual incluye
antecedentes a nivel internacional, nacional y local. Asimismo, se desarrolla el fundamento
teorico de la variable de estudio, respaldado por diversos autores, y se incorporan las
definiciones de los términos clave utilizados en el estudio.

El Capitulo III presenta los resultados de la investigacion, detallando el trabajo de
campo realizado mediante un cuestionario de 20 items, asi como la presentacion e
interpretacion de los datos obtenidos. En la discusion de los hallazgos, los resultados fueron
contrastados con el marco tedrico y las conclusiones de estudios previos, lo que permitid

sustentar y contextualizar los principales aportes del estudio.
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Ademas, se incluyen las conclusiones y recomendaciones derivadas de esta
investigacion. Se presentan también las referencias bibliograficas y los anexos, que
contienen las piezas comunicacionales utilizadas en el estudio. El objetivo de este trabajo
fue contribuir al entendimiento de la percepcion del periodismo institucional en los
municipios distritales y destacar las areas de mejora en la comunicacion gubernamental, con
el fin de fortalecer la efectividad y la transparencia de las comunicaciones institucionales,

fomentando una relacion mas solida entre el gobierno local y la comunidad.
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Capitulo I: PROBLEMA Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1- El problema de Investigacion
1.1.1.- Planteamiento del problema
El periodismo institucional, como herramienta de comunicacion estratégica empleada
por instituciones gubernamentales y organizaciones publicas, desempefa un papel
fundamental en la construccion de la imagen institucional, la transparencia y la relacion
con la ciudadania. Su relevancia es especialmente notable a nivel local, como en el caso
de un municipio distrital, donde se convierte en un medio clave de interaccion entre el
gobierno local y la comunidad, influyendo directamente en la percepcion y confianza

de los ciudadanos respecto a la transparencia de su administracion.

En el caso de la presente investigacion, se ha identificado que la Municipalidad Distrital
de Jangas emplea diversas expresiones del periodismo institucional, tales como:
boletines informativos —en formato impreso o digital—; redes sociales oficiales, como
el Facebook institucional, donde se publican comunicados, coberturas de eventos en
tiempo real, videos informativos cortos, infografias, transmisiones en vivo, notas de
prensa e interacciones con la ciudadania; y el portal institucional, en el que se difunden
noticias, servicios, convocatorias, ordenanzas, presupuesto participativo y otros datos

de interés publico.

Desde el afio 2021, se evidencia la presencia de comunicadores profesionales a
cargo de la Oficina de Imagen Institucional, quienes han comenzado a desarrollar
géneros periodisticos para difundir las actividades y logros de la municipalidad.
Asimismo, se han producido publicaciones como boletines informativos y
transmisiones en vivo con contenido relevante para la poblacion. Estas acciones han

sido incorporadas en el Plan de Comunicacion de la entidad durante dicho periodo.
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Cabe destacar que la estructura organizacional influye directamente en estas practicas
comunicativas, ya que las decisiones estratégicas son tomadas por el alcalde del distrito
de Jangas y la Oficina General de Administracion, lo cual condiciona el enfoque, la

oportunidad y los contenidos del periodismo institucional.

No obstante, el uso del periodismo institucional como recurso para la
divulgacion de informacidon no garantiza, por si solo, la generacion de credibilidad en
la poblacion. Por ejemplo, en el caso de Cerro de Pasco, se evidencia que mas del 34.9
% de los pobladores desconfia de las publicaciones institucionales, lo que genera

rechazo y una imagen negativa de las autoridades (Encarnacion, 2019).

Sin embargo, a pesar de su relevancia, el periodismo institucional en los
municipios distritales enfrenta frecuentemente una serie de desafios y cuestionamientos
que afectan su efectividad. Por ejemplo, en la cobertura de eventos de la Municipalidad
Distrital de Jangas, se observa una priorizacién exclusiva de la imagen de las
autoridades, en lugar de enfocarse en la institucion o en la poblacion, que es, en

realidad, la parte mas relevante y directamente involucrada (Anexos N.° 03 y N.° 04).

La redaccion periodistica en las publicaciones de la Municipalidad de Jangas
presenta debilidades significativas en cuanto a coherencia y cohesion, lo cual afecta
negativamente la claridad y efectividad del mensaje institucional. La omision de las SW
limita el desarrollo l6gico de las ideas, mientras que el uso excesivo de lenguaje técnico
y la ausencia de conectores adecuados generan confusion y dificultan la comprension

por parte de la ciudadania, tal como se evidencia en los Anexos N.° 05 y N.° 06.

En el contexto del periodismo institucional, la coherencia y la cohesién no son
unicamente aspectos formales del lenguaje, sino elementos fundamentales para

garantizar una comunicacion clara, accesible y transparente. Su ausencia compromete

11
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la credibilidad de la institucion y dificulta el cumplimiento de su funcién informativa.
Por ello, resulta urgente fortalecer las capacidades comunicativas del personal
encargado de la redaccion institucional, promoviendo una escritura mas ordenada,

articulada y orientada a las necesidades de la ciudadania.

Debido a la falta de un enfoque adecuado en el area de comunicacion, las
deficiencias son evidentes, reflejandose en la ausencia de una estrategia centrada en la
produccion y difusion de contenido informativo por parte del municipio. Esta estrategia
deberia tener como objetivo informar, persuadir, educar o influir en su audiencia, que
incluye a empleados, ciudadanos, clientes, actores clave (stakeholders) v,

especialmente, a los habitantes del distrito de Jangas.

Estas deficiencias se evidencian en diversos aspectos. Por ejemplo, segliin el
director de Imagen Institucional de la comuna, durante el periodo 2023-2024 la
municipalidad no emple6 adecuadamente las herramientas tecnoldgicas,
comunicacionales y organizativas necesarias para una comunicacion institucional
efectiva, como en el caso de las notas de prensa. A pesar de contar con medios de
comunicacion locales y provinciales, dichas notas no se distribuyen en ninguno de ellos.
Asimismo, la municipalidad carece de un sitio web institucional que permita la
publicacion de contenidos con mayor profundidad y transparencia, utilizando

unicamente su pagina de Facebook como principal medio de difusion.

La falta de transparencia en la informacion representa otro problema
significativo. Aunque en su boletin informativo la municipalidad afirma avances en su
gestion, los datos de Consulta Amigable revelan una baja ejecucion del gasto en
proyectos correspondientes a la Municipalidad de Jangas, lo que evidencia una

discrepancia entre lo comunicado y la realidad (Anexo N.° 07).
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Ademas, la municipalidad no realiza entrevistas ni emite declaraciones oficiales
que permitan brindar informacién detallada y relevante. En el caso de los eventos
institucionales, las publicaciones se limitan a imdgenes y transmisiones en vivo, sin un
relato informativo adecuado. Esta situacion puede generar un mayor desconocimiento
por parte de la poblacion sobre las actividades y servicios ofrecidos por la
Municipalidad Distrital de Jangas, asi como una posible distorsion de la informacion
relacionada con sus acciones internas y externas. Las causas de estas deficiencias son
diversas, pero entre las principales se encuentran la falta de proyeccion institucional, la
desinformacion sobre las actividades municipales, la escasez de herramientas de
comunicacion para emitir mensajes claros y veraces, y la limitada potenciacion de los

canales informativos existentes.

Este estudio contribuira al conocimiento sobre la percepcion del periodismo
institucional en los municipios distritales y permitird identificar areas de mejora en la
comunicacion gubernamental. Los resultados ofreceran recomendaciones orientadas a
fortalecer la efectividad y la transparencia de las comunicaciones institucionales,
promoviendo una relacion mas sélida y participativa entre el gobierno local y la

comunidad.

1.1.2. Formulacion de problemas
Problema general
(Cual es la percepcion de los pobladores de Jangas sobre el periodismo institucional de

la Municipalidad Distrital de Jangas 20247
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Problemas especificos

a) ¢De qué manera se presenta la dimension informativa del periodismo institucional
desde la percepcion de los pobladores de la Municipalidad Distrital de Jangas,
Huaraz 2024?

b) (De qué manera se presenta la dimension persuasiva del periodismo institucional
desde la percepcion de los pobladores de la Municipalidad Distrital de Jangas,
Huaraz 2024?

c) ¢De qué manera se presenta la dimension explicativa del periodismo institucional
desde la percepcion de los pobladores de la Municipalidad Distrital de Jangas,

Huaraz 20247

1.2.- Objetivos de la investigacion
1.2.1.- Objetivo general

Caracterizar de qué manera se presenta el periodismo institucional, desde la

percepcion de los pobladores, de la Municipalidad Distrital de Jangas, Huaraz 2024.
1.2.2.- Objetivos especificos

a) Describir la manera en que se presenta la dimension informativa del periodismo
institucional desde la percepcion de los pobladores de la Municipalidad Distrital de
Jangas, Huaraz 2024.

b) Describir la manera en que se presenta la dimension persuasiva del periodismo
institucional desde la percepcion de los pobladores de la Municipalidad Distrital de

Jangas, Huaraz 2024.
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c) Describir la manera en que se presenta la dimension explicativa del periodismo
institucional desde la percepcion de los pobladores de la Municipalidad Distrital de

Jangas, Huaraz 2024.

1.3.- Justificacion de la investigacion
Justificacion Tedrica
El presente estudio se sustenta teéricamente en la necesidad de comprender y describir
la situacion actual del periodismo institucional en la Municipalidad Distrital de Jangas.
Para ello, se han revisado fuentes académicas relevantes que abordan la comunicacion
institucional, la gestion de la imagen y el papel del periodismo en las entidades publicas.
Este analisis permite examinar si la oficina correspondiente cuenta con un plan
estratégico de comunicacion, recursos adecuados, asi como profesionales competentes
y especializados en la materia (Martinez Nicolas, 2006; Beltran, 2005).
Asimismo, se busca establecer si las acciones comunicacionales contribuyen a la
construccion de una imagen positiva de la institucion ante la ciudadania. De este modo,
la justificacion teorica radica en el aporte que esta investigacion realiza al campo de las
ciencias de la comunicacion, especialmente en lo referente al periodismo institucional,
utilizando autores contemporaneos y de referencia académica que fundamentan
conceptualmente el estudio (Diaz Bordenave, 1982; Alfaro, 2006).
Justificacion Metodologica
Desde el punto de vista metodologico, la investigacion adquiere relevancia al abordar
una tematica poco explorada en el contexto local. Al tratarse de un estudio descriptivo,
ha permitido un acercamiento empirico a las caracteristicas del fendmeno
comunicacional en una institucion publica, especificamente en lo referente al
periodismo institucional. Se empleé un instrumento de recoleccion de datos cuya

confiabilidad fue verificada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, y cuya validez

15
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fue establecida a través del juicio de expertos, lo que garantiza la rigurosidad
metodologica del estudio (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio,
2014).

Justificacion Practica

La justificacion practica de este estudio se fundamenta en la aplicabilidad de los
resultados obtenidos. Las conclusiones pueden servir como base para futuras
investigaciones relacionadas con la comunicacion institucional en gobiernos locales.
Asimismo, se brindan recomendaciones concretas a la Municipalidad Distrital de
Jangas respecto a la importancia de fortalecer su Oficina de Imagen Institucional,
promoviendo una gestion estratégica de la comunicacidon que contribuya a consolidar
una imagen corporativa coherente y positiva.

Ademas, este trabajo beneficiard a los profesionales y egresados de la carrera de
Periodismo, al visibilizar nuevas oportunidades laborales en el sector publico,
especialmente en el ambito de la comunicacion institucional. Finalmente, los resultados
permitirdn optimizar la difusion de informacion, fortalecer la confianza ciudadana y
promover una gestion publica mas transparente, participativa y eficiente, en
consonancia con los principios del buen gobierno y la responsabilidad social

institucional (Serrano, 2008; Armas, 2011).
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1.4.- Hipétesis

Los estudios descriptivos realizan mediciones detalladas. Cuando se mide un fenomeno

con la finalidad de describirlo, no necesita de hipotesis, es por eso que este estudio no

presenta hipotesis, es por eso que este estudio no presenta hipdtesis en su planteamiento

(Hernandez y Sampieri, 2018).

1.4.1. Clasificacion de variables:

Variable 1: periodismo institucional

1.4.2. Operalizacion de variables:

iy privados que
generen una
mayor

conciencia de la
colectividad con
el ente emisor
Zavarce (2010).

Variables Definicion Definicion Indicadores tems
conceptual operacional Dimensiones

Actividad El periodismo | Dimension Claridad de |l.-La informacion
metodologicame [institucional serd | informativa | la proporcionada por
nte desarrollada, medido a través informaciéo |la municipalidad
cuya mision (de tres n distrital de Jangas
consiste en |dimensiones: es facil de entender

Periodismo jatender a dos |informativa, %(r%%[ilg;‘éy 2. Creo que la

Institucion [ipos de publicos persuasiva y informacion que la

al iy su funcion es explicativa; a su municipalidad

recolectar, vez, estas tres distrital de Jangas
sintetizar, dimensiones brindada es veraz.
vulgarizar, tomaran en cuenta 3.Tengo confianza
jerarquizar  y |15 indicadores, en que la
colocar que  permitiran municipalidad
informacion conocer la distrital de Jangas
veraz, percepcion  del presenta los hechos
responsable, publico. de manera exacta
confiable en Relevancia Y Sjento que la
medios publicos informacion

proporcionada por
la  municipalidad
distrital de Jangas
es relevante para
mis necesidades e
intereses,

5.Considero que la
municipalidad

distrital de Jangas
aborda temas que
son  importantes
ara la comunidad

NSRS
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en general

Objetividad

6.Percibo . que Ia
municipalida
distrita de Ja ﬁ
presenta los

de manera
imparcial, sin sesgo
ni favoritismos.

Diversidad
de fuentes

7. Las publicaciones
e la municipalidad|
%1tal de Jan as ie
oran sqb re
Jase de opinjones de
las autoridades

8. I'engo contfianza

) u a
mun1c1 a(i cfad
distrital de Jangas

tiliza diversas

uentes | de
informaciéon en sus
mensajes

Dimension
persuasiva

Claridad de
los
objetivos

0. La municipalidad
distrital de Jangas
difunde de manera
clara sus objetivos
de gestion en la
informacion que
ublica.

10, Encuentro que la
municipalidad
distrital de Jangas
comunica sus
intenciones de
manera
transparente.

Capacidad
para influir

11. Percibo que la
municipalidad
distrital de Jangas
difunde
informacion que
influye en mis
decisiones respecto
a las acciones que
tienen que ver con
su gestion (Ejem.
Pago de arbitrios,
licencias de
funcionamiento,
cumplimiento de su
plan de gobierno,
etc)

Etica en Ja
persuas1on

12.-Considero que
la municipalidad
distrital de Jangas
aborda temas de
manera ética y

responsable en su

UNASATY
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comunicacion
persuasiva

ITransparencia

13.- Encuentro que
la  municipalidad
distrital de Jangas
es transparente en
sus
comunicaciones

or redes sociales.

14.-Percibo que la
informacion
emitida por la
municipalidad
distrital de Jangas
en los medios
impresos  como:
boletines
informativos,
comunicados y
notas de prensa son
veraces.

Feedback del
publico

15.-Encuentro que
La Municipalidad
Distrital de Jangas
toma en cuenta las
opiniones del
publico en su toma
de decisiones
municipales

Dimension
explicativa

Contextuali
zacion

16.-Considero que
la municipalidad
distrital de Jangas
publica
informacion
importante pata el
desarrollo de la
comunidad

Analisis y
perspectiva
s multiples

17.-Creo que las
comunicaciones
de la
municipalidad
distrital de Jangas
reflejan una
variedad de
opiniones y
enfoques sobre los
asuntos de interés
de la poblacion

Profundida

denla

18.-Percibo que la

municipalidad
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explicacion

distrital de Jangas
ofrece
explicaciones
detalladas y
exhaustivas de los
temas
comunicacionales
que aborda

Usabilidad de

la informacion|

19.-Encuentro que
la informacion
proporcionada por
la municipalidad
distrital de Jangas
es util para tomar

decisiones
informadas
ey 20~ La
critico Municipalidad
Distrital de Jangas
fomenta la
reflexion y el
cuestionamiento

de la gestion a
través de  sus
publicaciones
comunicaciones

1.5. Metodologia de la investigacion

1.5.1. Tipo de estudio

La metodologia empleada en esta investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo

(Fernandez, 2022), lo que permitid estimar las magnitudes del fendmeno investigado, en este

caso, determinar en qué medida el periodismo institucional de la Municipalidad Distrital de

Jangas influye en la poblacion. El alcance o nivel del estudio es descriptivo, segin Hernandez-

Sampieri y Mendoza (2018), ya que se describen las caracteristicas de las dimensiones del

periodismo institucional. Este tipo de estudio se llevd a cabo midiendo las

especificas de dicho periodismo en el contexto de la Municipalidad Distrital de

caracteristicas

Jangas.
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La investigacion se enmarca dentro de un disefio no experimental y de corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por los habitantes del distrito de Jangas, de los cuales se
selecciond una muestra representativa mediante un muestreo aleatorio simple.

Para la recoleccion de datos, se utilizo la técnica de la encuesta, a través de un cuestionario
estructurado de 20 items, disefiado especificamente para medir las dimensiones del periodismo
institucional. Las encuestas fueron aplicadas de forma presencial y anonima, a fin de garantizar
respuestas genuinas.

El analisis de los datos se realiz6 mediante técnicas estadisticas descriptivas, lo que permitio
identificar tendencias y niveles de percepcion en la poblacion, asegurando la validez y
confiabilidad de los resultados obtenidos.

1.5.2. El disefio de investigacion

En cuanto al disefio de la investigacion, se trata de un disefio no experimental, ya que no se
manipularan intencionalmente las variables de estudio, sino que se observaran los fenomenos
en su entorno natural para su posterior analisis. Ademads, es un estudio de corte transversal, ya
que los datos se recopilardn en un Unico momento en el tiempo, y de tipo descriptivo
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

En este estudio se utilizard el método inductivo, lo que significa que se generalizaran
conclusiones a partir de casos particulares. Es decir, utilizando el pensamiento sistémico, las
conclusiones de este estudio podrian ser aplicadas a otras entidades similares. Todo esto se
enmarca dentro del método cientifico, que consiste en una serie de procedimientos logicos.

Asi, el disefio de investigacion, queda representada de la siguiente manera:

M ——> O

Donde:
M= Muestra
O = Observacion
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1.5.3. Poblacion y muestra
Poblacion

Se ha considerado como poblacion los usuarios de la Municipalidad Distrital de Jangas,
situada en el area urbana, que, para el presente caso, esta conformado por 1549

pobladores, de la siguiente manera:

Poblacion total Urbana Rural
Total H M Total H M Total H M
Rango de 2857 | 1450 1407 1549 754 795 1308| 696 612
edades
De 18 a 19 afios 166 73 93 82 46 36 84 27 57
De 20 a 24 afios 385 199 186 214 111 103 171 88 83
De 25 a 29 afios 395 196 199 232 110 122 163 86 77
De 30 a 34 afios 397 209 188 2191 104| 115 178 | 105 73
De 35 a 39 afios 315 173 142 176 88 88 139 85 54
De 40 a 44 afios 344 190 154 160 78 82 184 112 72
De 45 a 49 afios 275 131 144 149 64 85 126 67 59
De 50 a 54 afios 211 108 103 125 63 62 86 45 41
De 55 a 59 afios 185 96 89 100 53 47 85 43 42
De 60 a 64 afios 184 75 109 92 37 55 92 38 54
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-
2023
Muestra

La muestra esta conformada por 308 habitantes, sustentado en:

Z?pqN
n =
(E2(N - 1) + Z*pq)
N= 1549 Poblacion
7= 1.96 Nivel de confianza
pP= 0.5 Probabilidad de ocurrencia
q= 0.5 Probabilidad de no ocurrencia
E= 0.05 Error sistematico

oo - IR
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1.5.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos:
Técnicas

En el presente estudio se uso la encuesta, que es la técnica mas apropiada para recopilar datos

en muestras mayores.
Instrumentos

Para esta investigacion, se utiliz6 un cuestionario de 20 preguntas con una escala de Likert,
conforme a la técnica seleccionada. Ademas, se sometié el instrumento de recoleccion de datos
al criterio de tres jueces para garantizar su validez. También se realiz6 una prueba piloto de la
encuesta en una poblacion con caracteristicas similares a la muestra del estudio, lo que
demostro la consistencia interna del instrumento y asegur6 su confiabilidad. Para determinar el
nivel de confiabilidad estadistica del instrumento, se llevo a cabo una prueba piloto con 15
participantes. Los resultados obtenidos se analizaron mediante la prueba Alpha de Cronbach,
que reveld un coeficiente de 0.997, considerado excelente (se presentan las tablas
correspondientes en los anexos).

La presente encuesta fue validad por los siguientes expertos:

N° Nombres y Apellidos Grado Aifios de especialidad
academico experiencia

01 | Carlos Revelino  Estrada| Licenciado 9 afos Comunicacion social
Apolinario y periodismo.

02 | Jim Montalvo cardenas Magister 20 anos Comunicacion social
y periodismo.

03 | Eyner Romero Estrada Licenciado 25 afos Comunicacion para
el desarrollo.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N

Cronbach de elementos

0,997 20

E @ @®®®@  Repositorio Institucional - UNASAM - Perti



1.5.5. Técnicas de analisis y prueba de hipotesis
En este estudio se llevo a cabo un andlisis estadistico inferencial para obtener datos precisos
y comparaciones entre los indicadores y dimensiones de la variable. Sin embargo, se decidid

prescindir de la prueba de hipotesis, dado que se trata de una investigacion descriptiva no

predictiva.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
2.1. Antecedentes de la investigacion
La presente investigacion conto con diferentes estudios preliminarmente realizados en
diferentes lugares a nivel internacional, nacional y regional.
Internacional
Barcel6 y Paredes (2022) realizaron una investigacion cuantitativa descriptiva titulada "La
comunicacion institucional en la Universidad de Camagiiey a partir de los estudios de
emisores", en la que participaron 43 unidades de analisis. Concluyeron que los desafios
tecnologicos, los factores estructurales y organizativos, asi como el contexto sociopolitico,
afectan las formas de seleccion, produccion, difusion y consumo de la informacion. Se
propuso un plan de accidén para mejorar y fortalecer la gestion de la comunicacion en esta
institucion.
Por otro lado, Barbera (2021) realiz6 un estudio titulado "Transformacion del periodismo
institucional en el ambito cientifico. El papel de las UCC+i en las nuevas dinamicas de
comunicacion digital de la ciencia”, cuyo objetivo fue examinar el desarrollo profesional
de las Unidades de Cultura Cientifica y de la Innovacion (UCC+i) en los Ultimos 14 afios,
asi como profundizar en el andlisis de su estructura profesional, dindmicas de trabajo y
principales estrategias digitales. La metodologia empleada fue de caracter exploratorio
preliminar, aplicada en la Unidad de Cultura Cientifica y de la Innovacion de la Universitat
Jaume I, combinando una perspectiva y técnica cuantitativa general con una técnica
cualitativa complementaria.
En este estudio se aplicaron dos técnicas de investigacion en dos fases progresivas para
analizar el trabajo desarrollado por las UCC+i. En la primera fase, se utilizd una encuesta
dirigida a los profesionales de estas unidades como técnica cuantitativa principal, con el

objetivo de examinar detalladamente sus funciones. La poblacion estuvo conformada por
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todas las UCC+i inscritas en la Red de la Fundacion Espafiola para la Ciencia y la
Tecnologia (FECYT), dependiente del Ministerio de Ciencia e Innovacion del Gobierno
de Espaia en el afio 2019. La muestra incluy6 a las 96 UCC+i registradas en dicha red
durante ese periodo.

Los resultados evidencian la creciente relevancia de las Unidades de Cultura Cientifica y
de la Innovacién en el contexto actual, especialmente debido al renovado interés en la
comunicacion cientifica generado por la reciente pandemia de la COVID-19, asi como al
compromiso de los profesionales que integran estas unidades. Se destaca la necesidad de
una mayor implicacion por parte de las administraciones publicas para fomentar la cultura
cientifica en la sociedad.

Nacional

Diaz (2022) examino la relacion entre el periodismo institucional y la imagen corporativa
de la Municipalidad Distrital de Punchana, en San Juan Bautista, Loreto - Maynas. La
metodologia empleada fue de tipo descriptivo, con un disefio no experimental y de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por la totalidad de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Punchana en el afio 2022, sumando un total de 50 personas. La
recoleccion de datos se realizé mediante cuestionarios. Los resultados indicaron que tanto
el periodismo institucional como la imagen corporativa de la municipalidad fueron
valorados como regulares.

Por otro lado, Bustos (2022) investig6 la incidencia del periodismo institucional en la
imagen institucional de la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lima. La metodologia
empleada fue de tipo basica, con un alcance explicativo y un disefio no experimental de
corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 188,384 residentes habituales del
distrito, y se trabajé con una muestra por conveniencia de 325 contribuyentes. Para la

recoleccion de datos se utilizaron encuestas, aplicadas mediante dos cuestionarios. Los
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resultados evidenciaron que las dimensiones del periodismo institucional como las notas
informativas, la informacion oportuna, el uso de la pagina web y las publicaciones
institucionales incidieron de manera directa y significativa en la imagen institucional de la
municipalidad.

Reyna (2019) se propuso determinar en qué medida el periodismo institucional se
relaciona con la gestion municipal del distrito de Ate, Lima - Pert. La metodologia
empleada fue de tipo no experimental, con un disefio correlacional y de corte transversal.
La poblacién estuvo conformada por 1,200 vecinos del distrito de Ate que, en 2017,
realizaron visitas, consultas y busquedas de orientacion en la SIIIC de la municipalidad.
La muestra, seleccionada mediante muestreo aleatorio simple, correspondio al 10% de
dicha poblacion, es decir, 120 personas. Para la recoleccion de datos se aplicd una encuesta
estructurada mediante un cuestionario. Los resultados evidenciaron una correlacion
significativa entre el periodismo institucional y la mejora de la gestion edil local del
distrito.

Finalmente, Ramirez (2017) investigd la relacion entre el periodismo institucional y la
imagen corporativa en la percepcion de los estudiantes de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna en 2016. La metodologia fue cuantitativa, con un disefio no
experimental y correlacional, de corte transversal. La poblacion y muestra incluyeron a
6,630 estudiantes matriculados en la universidad a julio de 2016. Se utilizé una encuesta
con cuestionario para recopilar datos, y los resultados indicaron una relacion significativa

entre el periodismo institucional y la imagen corporativa de la universidad.

E @ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Regional

Paccara (2021) investig6 la influencia del periodismo institucional en la imagen
corporativa de la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz - 2021. El objetivo fue
determinar en qué medida el periodismo institucional influye en la imagen corporativa de
la municipalidad. La metodologia utilizada fue aplicada, con un enfoque cuantitativo y un
alcance explicativo, empleando un disefio no experimental de corte transaccional. La
muestra consistid en 70 ciudadanos del distrito de Shilla, seleccionados para responder un

cuestionario que sirvié como instrumento para recopilar los datos necesarios.

Los resultados mostraron que el 55% de los participantes afirmaron que la imagen
corporativa de la Municipalidad Distrital de Shilla estd influenciada por el periodismo
institucional. Ademas, segin la prueba de correlacion de Pearson, se encontrd una
influencia directa y significativa, con un coeficiente de determinacion de 12 = 0.5501 y un

nivel de confianza del 95%.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Periodismo

El periodismo es esencial para el funcionamiento democratico, siendo un servicio publico
crucial que se encarga de proporcionar informacion precisa y critica. Se reconoce como
una prensa libre y ética que defiende la transparencia y la rendicion de cuentas en la
sociedad. Esta perspectiva resalta el papel fundamental del periodismo en la formacion

de una ciudadania informada y comprometida (Graham, 1998).
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2.2.1.1. Periodismo institucional

Massoni (2011), replantea el papel del periodismo institucional, superando la vision
tradicional centrada en transmitir mensajes desde la institucion hacia un publico pasivo.
Propone una comunicacion estratégica que fomente el didlogo, la participacion y la
construccion colectiva de significados. En lugar de informar de manera unilateral, la autora
defiende una practica comunicativa situada, intercultural y transformadora. Desde esta
perspectiva, el periodismo institucional debe dejar de ser repetitivo y técnico, para
convertirse en una herramienta que vincule a las personas, promueva el cambio social y
genere encuentros significativos entre diversos actors, situada, relacional y sociocultural,
capaz de vincularse con las emociones, los contextos y los imaginarios de las comunidades.
La figura del comunicador ya no es la de un mero portavoz, sino la de un facilitador de

encuentros y constructor de vinculos significativos.

El periodismo institucional es, por tanto, una actividad desarrollada metodologicamente,
cuya mision consiste en atender a dos tipos de publicos. Su funcion es recolectar, sintetizar,
jerarquizar, vulgarizar y difundir informacién veraz, responsable y confiable en medios
publicos y privados, con el fin de generar una mayor conciencia colectiva respecto al ente

emisor (Zavarce, 2010).

Mancinas y Rodriguez (2010) senalan que el periodismo institucional comprende la labor
de comunicacion tanto interna como externa, donde el rol del periodista esta vinculado a
las comunicaciones en la gestion estratégica de una institucion y al andlisis del impacto
que estas generan en la sociedad. En ese sentido, es necesario entender que una institucion
es toda organizacion con una estructura en la cual las personas desempefian actividades
encomendadas y especializadas; ademas, posee propiedades de cohesidn, esta sujeta a una

estructura orgénica mayor ¢ interactia para alcanzar fines concretos.
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De este modo, la institucion ejerce y requiere la comunicacion, ya que necesita relacionarse
tanto a nivel interno como externo. Por ello, genera y promueve productos y servicios de
naturaleza informativa con la finalidad de satisfacer adecuadamente la demanda de

informacion.

El periodismo institucional se considera una parte indispensable de la sociedad
democratica, destacandose por su funcion crucial de informar a los ciudadanos sobre las
actividades y decisiones de las instituciones gubernamentales y otras organizaciones
relevantes. Meyer (1973) subraya la importancia de este tipo de periodismo para el
adecuado funcionamiento de una sociedad democratica, ya que facilita la transparencia y
la rendicion de cuentas. Su enfoque resalta cémo los medios, al centrarse en las
instituciones, desempenan un papel vital en la formacion de la opinion publica y en la
construccion de puentes de comunicacion entre las instituciones sociales y el publico en
general.

Blumler y McQuail (1969) consideran al periodismo institucional como un componente
fundamental de la comunicacion en la sociedad. En su obra conjunta Teoria del
comunicador de masas, destacan la importancia de este tipo de periodismo en la interaccion
entre las instituciones sociales y el publico. Lo definen como un facilitador esencial que
permite a los medios de comunicacion desempefiar un papel clave en la formacion de la
opinidon publica, al informar sobre las actividades, politicas y decisiones de diversas
instituciones, contribuyendo asi a una comprension més completa de la vida publica y

social.
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2.2.1.2. Formas que adopta el periodismo Institucional

Para Martinez (2000), el periodismo institucional adopta las mismas formas que el
periodismo en general, pero se adapta a las condiciones empresariales que rigen a
la organizacion. Explorar las formas que asume el periodismo institucional implica
examinar las diversas teorias que ofrecen enfoques complementarios y
enriquecedores sobre esta importante profesion.

Los géneros periodisticos, como la noticia y los comunicadores publicos, son
definidos como “las diferentes modalidades de creacion lingiiistica destinadas a ser
canalizadas a través de cualquier medio de difusion colectiva y con el propdsito de
atender a los grandes objetivos de la informacion de actualidad, el relato de
acontecimientos y el juicio valorativo que provocan tales acontecimientos”
(Martinez, 2000, p. XX). El autor también sefiala que el relato de acontecimientos
puede limitarse a un enunciado cronoldégico o légico —como en el caso de la
noticia—, o bien puede adquirir mayor complejidad mediante explicaciones que no
necesariamente expresan la opinion del redactor, como ocurre en el reportaje y la
cronica.

El juicio valorativo sobre estos sucesos se manifiesta, entre otros, en géneros como
el editorial y la columna. Esta clasificacion es bastante clara en la prensa escrita;
sin embargo, en la radio y la television tiende a producirse una mezcla entre
informacion y opinion, posiblemente debido al mayor énfasis en la inmediatez y en
la presencia personal del redactor, especialmente en la television, donde el

periodismo adquiere rasgos de espectaculo.
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2.2.1.3. El periodismo institucional y su tratamiento informativo

La informacion que se divulga a través de los medios debe contar con la aprobacion
previa del editor periodistico, quien es responsable de seleccionar los temas a
difundir, asegurandose de que cumplan con ciertos criterios noticiosos, como la
relevancia, la novedad, la actualidad o el impacto, entre otros. En esta fase de
seleccion se define la linea editorial y los estilos propios del medio de
comunicacion.

Segiin Rivadeneira (2007), “el estilo periodistico es el modo de realizar una
comunicacion; el codigo es el lenguaje empleado, el instrumento semantico de esa
comunicacion. El uno influye sobre el otro de modo inevitable. En la forma de
expresion esta implicito un significado o un haz de significaciones. Por otra parte,
el uso de un repertorio de significados determina cierto estilo o por lo menos lo

reclama” (p. XX).

2.2.1.4. El Periodismo institucional como factor de imagen corporativa

El periodismo institucional, como factor de la imagen corporativa, se relaciona
estrechamente con la ciencia de las relaciones publicas, la cual abarca todas las
acciones orientadas a establecer vinculos entre una organizacion y sus diversos
publicos, adaptando el mensaje para cada uno de ellos en funcidon de objetivos
previamente definidos. Las actividades derivadas de esta disciplina tienen como
finalidad comunicar y proyectar una imagen positiva y coherente de la
organizacion, con el propoésito de influir en la preferencia por los productos y
servicios que esta ofrece (Ramirez, 2017).

Administrar adecuadamente las relaciones de la organizacion con otras entidades
o individuos resulta crucial para alcanzar una imagen soélida y una posicion

favorable. Por lo tanto, dejar estas relaciones al azar puede implicar riesgos
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innecesarios, especialmente en un contexto donde la profesionalizacion de estas

practicas marca una diferencia significativa.

2.2.1.5. Responsabilidades centrales del periodismo institucional

Segun Riel (1997), las responsabilidades centrales del periodismo institucional

son las siguientes:

1. Elaborar estrategias para minimizar las discrepancias no funcionales entre la
identidad y la imagen deseada, considerando la interaccion entre la estrategia

institucional y la percepcion identitaria.

2. Definir claramente quién debe encargarse de cada tarea en el ambito de la
comunicacion, con el fin de desarrollar y ejecutar procedimientos eficaces que

faciliten la toma de decisiones en asuntos relacionados con la comunicacion.

Para cumplir con estas responsabilidades, el departamento de comunicacion

debe establecer los siguientes objetivos:

1. Fomentar, unificar, fortalecer, desarrollar y difundir las actividades de

comunicacion e imagen publica tanto a nivel interno como externo.
2. Coordinar y dirigir el plan de comunicacion de la institucion.

3. Garantizar que la comunicacion y la imagen institucional sean claras,

transparentes, rapidas y veraces.
4. Transmitir a los altos directivos de la institucion el eco de la opinidn publica.

5. Proporcionar la informacion necesaria para promover la integracion, cohesion,

motivacion y colaboracion entre todos los empleados.
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ORASAT

6. Establecer y mantener relaciones personales estrechas y efectivas con los

periodistas.

7. Coordinar acciones especificas ante los medios de comunicacion para generar

una opinion favorable sobre la institucion.

8. Supervisar y controlar la calidad y el impacto informativo y publicitario de las

acciones comunicativas.

2.2.1.6. Planeacion de la comunicacion institucional

Martinez (2004) detalla los siguientes pasos derivados de la planeacion
estratégica aplicada a la comunicacion institucional, los cuales contribuyen a

establecer coherencia entre los objetivos de la institucion y su imagen publica:

1. Diagnostico: Consiste en evaluar la situacion actual de la institucion en
términos de comunicacion, identificando fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Este andlisis permite comprender la realidad

interna y externa de la institucion.

2. Determinacion de objetivos: Una vez realizado el diagndstico, se definen
los objetivos especificos de la comunicacion, en consonancia con el

objetivo general de situar a la institucion en la opinioén publica.

3. Definicion del publico objetivo: Se identifica el publico objetivo, tanto
interno como externo, para adaptar el estilo de comunicacion a las

necesidades de cada grupo.

4. Disefio del plan de actividades: Se elabora un plan anual de actividades,
desglosado en planes mensuales, semanales y diarios, considerando el

calendario institucional y los eventos relevantes.
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ORASAT

5. Asignacion de recursos: Se asignan recursos financieros y humanos a las

distintas actividades en funcién del presupuesto total de comunicacion.

6. Evaluacion y seguimiento: Se evalta la efectividad de las actividades
realizadas para implementar mejoras continuas, teniendo en cuenta que la

comunicacion es una actividad humana con multiples variables.

En cuanto a las rutinas diarias del periodista institucional, segin Ramos (2004),

incluyen las siguientes actividades:

1. Seguimiento de los medios de comunicacion: El periodista institucional
monitorea diariamente los medios de comunicacidn relacionados con la

institucion, preparando resimenes y seleccionando temas de interés.

2. FElaboracion de informaciones: Se encarga de redactar comunicados,

boletines y notas de prensa, preparando la informacion que se va a transmitir.

3. Distribucion de la informacion: Ajusta los horarios y formatos de distribucion

de la informacion segun las rutinas de los medios de comunicacion.

4. Respuesta y suministro de documentacion: Atiende las solicitudes de

informacion y proporciona la documentacion requerida por los medios.

5. Valoracién de la informacion: Evalua la informacion publicada sobre la
institucion, realizando confirmaciones, valoraciones y puntualizaciones

seglin sea necesario.

2.2.1.8. Dimensiones del Periodismo Institucional

Hay diversas propuestas para subdividir el periodismo institucional segin sus
formatos, caracteristicas, noticiabilidad y funciones. En este contexto, se

considerard el marco tedrico propuesto por Parratt (2008), quien identifica las
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dimensiones del periodismo institucional como: la dimension informativa, la

dimension persuasiva y la dimension explicativa.
D.1. Dimension Informativa

La dimension informativa del periodismo institucional constituye un elemento
fundamental en la creacion y transmision de mensajes. En este sentido, la claridad,
la precision, la relevancia, la imparcialidad y la diversidad de fuentes se combinan
para otorgar a la informacion una solidez que trasciende la simple comunicacion.
La claridad garantiza la comprension; la precision y la veracidad refuerzan la
credibilidad; la relevancia asegura la pertinencia del discurso; la imparcialidad

preserva la objetividad; y la diversidad de fuentes enriquece la narrativa.

Estos componentes, interrelacionados, establecen un marco tedrico solido para el
periodismo institucional, promoviendo una comunicacion efectiva, transparente y
ética, cuyo impacto va mas alld de la mera transmision de informacion, al fortalecer

la relacion entre la institucion y su audiencia (Parratt, 2008).
Claridad de la informacion

La claridad en el periodismo institucional es un aspecto fundamental para lograr una
comunicacion efectiva. Garantizar que el mensaje sea comprensible, mediante una
redaccion precisa y accesible, facilita la conexion con la audiencia, lo que fortalece
tanto la transmision de informacion como la construccion de un significado

compartido (Kaplun, 1998).
Exactitud y veracidad

La precision y la veracidad son elementos esenciales en el periodismo institucional.
La integridad de la informacién es clave para garantizar la confianza del publico.

Verificar los hechos y presentar los datos de manera precisa constituye un requisito
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ético fundamental que refuerza tanto la credibilidad como la reputacion de la

institucion (Diaz, 2009).
Relevancia

La importancia del periodismo institucional radica en la capacidad de seleccionar y
destacar informacion relevante para la audiencia. Al abordar temas pertinentes y
oportunos, se garantiza que la informacion sea valiosa y satisfaga las necesidades

informativas del publico (Pifiuel, 2002).
Objetividad

La imparcialidad en el periodismo institucional es crucial para garantizar una
presentacion equitativa de los hechos. Al evitar cualquier tipo de sesgo u opinion
personal, se fortalece la confianza del publico, lo que permite que la informacion

sea percibida como justa y libre de influencias indebidas (Martinez, 2007).
Diversidad de fuentes

La inclusion de diversas fuentes en el periodismo institucional enriquece la narrativa
al incorporar distintas perspectivas y opiniones. Al utilizar una variedad de fuentes
confiables, se fomenta una cobertura informativa mas completa y equitativa, que

refleja la complejidad y diversidad del entorno comunicativo (Rodrigo, 1999).
D.2. Dimension persuasiva

La dimension persuasiva del periodismo institucional se destaca como un elemento
crucial para establecer relaciones efectivas entre la institucion y su audiencia. Mas
que simplemente transmitir informacion, esta dimension implica una habilidad
estratégica para influir de manera ética y transparente en las percepciones y
decisiones del publico. Desde la clarida 36 os objetivos hasta la capacidad de

generar impacto, con un enfoque en la ética, la transparencia en las acciones
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comunicativas y la atencion al feedback del publico, esta perspectiva busca no solo
informar, sino también persuadir de manera efectiva, construyendo una conexion
solida y basada en la confianza entre la institucion y su audiencia. Este estudio
explorard y analizard los elementos que definen y configuran la dimension

persuasiva del periodismo institucional en la actualidad (Parratt, 2008).
Claridad de los objetivos

Establecer metas y propositos de manera clara es fundamental en la dimension
persuasiva del periodismo institucional. La transparencia en los objetivos permite
que el publico los comprenda y, al mismo tiempo, establece una base solida para
desarrollar estrategias comunicativas convincentes y alineadas con los fines de la

institucion (Canel, 2008).
Capacidad para influir

La dimension persuasiva requiere la habilidad de influir positivamente en las
percepciones y decisiones del publico. La capacidad de generar impacto va mas alla
de la simple transmision de informacion; implica la construccion de narrativas
persuasivas que conecten de manera significativa con la audiencia y fomenten el

cambio deseado (Cialdini, 1984).
Etica en la persuasién

La persuasion ética en el periodismo institucional resalta la importancia de mantener
la integridad en las estrategias persuasivas. Al aplicar practicas éticas, se favorece
la construccién de relaciones basadas en la confianza y la autenticidad, evitando
cualquier forma de manipulacion o engafio que pueda afectar negativamente la

percepcion del publico (Johannesen, 2001).
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Transparencia

La transparencia, como pilar esencial de la dimension persuasiva, implica revelar
de manera abierta y honesta los objetivos institucionales. La franqueza en la
comunicacion contribuye a generar confianza, lo que permite que el publico
comprenda y valore de forma informada las intenciones persuasivas de la institucion

(Lee, 2001).
Feedback del publico

La consideracion del feedback del publico en el periodismo institucional persuasivo
es fundamental para ajustar las estrategias y adaptarse a expectativas y percepciones
cambiantes. El constante intercambio de retroalimentacion facilita la mejora
continua, asegurando que las acciones persuasivas estén alineadas con las

necesidades y opiniones de la audiencia (Bruhn, 2002).
D.3. Dimension explicativa

La dimension explicativa del periodismo institucional resalta su funcion esencial
como generador de conocimiento e interpretacion significativa. Mas alla de
limitarse a transmitir informacion, esta dimension se centra en contextualizar,
analizar y ofrecer una comprension profunda de los hechos institucionales. Desde
la contextualizacion hasta el fomento del pensamiento critico, estas facetas
consolidan el papel del periodismo institucional como un medio clave para construir
conocimiento y promover una comprension informada y reflexiva entre la
audiencia. Esta investigacion explorard las estrategias y practicas que definen dicha
dimension, analizando como el periodismc 3¢ ucional contribuye a la creacion de
significado y a la formacién de perspectivas fundamentadas en el ambito

institucional (Parratt, 2008).
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Contextualizacion

La contextualizacion en el periodismo institucional implica ubicar la informacion
dentro de un contexto relevante, ofreciendo antecedentes y conexiones que ayuden
a la audiencia a comprender el significado y la importancia de los eventos o acciones

institucionales (Denton, 2006).
Analisis y perspectivas multiples

Explorar distintas interpretaciones y opiniones en el periodismo institucional
enriquece la comprension de los hechos. Al analizar detenidamente y considerar
diversas perspectivas, se proporciona una vision mas completa de los
acontecimientos, lo que favorece una comprension mas profunda y matizada de la

realidad (Hall, 1997).
Profundidad en la explicacion

La dimension explicativa se destaca por su capacidad de profundizar en la
interpretacion de los eventos institucionales. Al ir mas alla de la superficie y
proporcionar detalles y contexto, enriquece la narrativa y permite a la audiencia
alcanzar una comprension mas completa y detallada de los hechos (Kahneman,

2011).
Usabilidad de la informacion

La utilidad de la informacion se manifiesta en una presentacion clara y accesible.
En el ambito del periodismo institucional, esta caracteristica garantiza que la
audiencia pueda beneficiarse plenamente de la informacién, facilitando su

comprension y la aplicacion practica del conocimiento (Nielsen, 1993).

E @ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Fomento del pensamiento critico

El periodismo institucional, al promover el pensamiento critico, estimula la
reflexion y el andlisis profundo. Al alentar a la audiencia a cuestionar, evaluar y
contextualizar la informacién, se fomenta una participacion informada, lo que

contribuye a una ciudadania reflexiva y comprometida (Freire, 1968).
2.2.1.9. Errores en los que puede caer el periodista institucional

Segtin Ramirez (2006), los errores mas frecuentes del periodista institucional son

los siguientes:
1. No responder a las llamadas de los periodistas.
2. Ser poco claro o evasivo en las respuestas.

3. Mostrar desinterés y menosprecio hacia periodistas novatos o medios que

considera "poco relevantes".
4. Priorizar la comunicacion con periodistas que comparten sus puntos de vista.
5. Criticar a colegas periodistas en presencia de otros.
6. Recurrir a instancias superiores cuando surgen problemas con un redactor.

7. Presionar para que los periodistas publiquen contenido publicitario o mezclar

publicidad con informacion.
8. No escuchar las necesidades o sugerencias de los periodistas.

9. Ser intolerante y exigente, sin comprender las limitaciones de tiempo o los

errores involuntarios.

10. Quejarse constantemente del trabajo de los periodistas.
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2.3.- Definicion conceptual

2.3.1.-Periodismo

El periodismo representa un componente crucial de la democracia, siendo
reconocido como un servicio publico esencial con la tarea de ofrecer
informacion precisa y critica. Se enfatiza la importancia de una prensa ética y
libre, que promueva la transparencia y la rendicion de cuentas en la sociedad.
Se resalta el papel fundamental del periodismo en la educacion de una

ciudadania comprometida e informada (Graham, 1998).

2.3.2.- Periodismo institucional
El periodismo institucional es una pieza fundamental en la comunicacion de
la sociedad. En su colaboracion titulada "Teoria del Comunicador de Masas",
se enfatiza la relevancia de este tipo de periodismo en la relacion entre las
instituciones sociales y el publico. Blumler y McQuail (1969) definen el
periodismo institucional como un elemento esencial que permite a los medios
de comunicacion desempefiar un papel crucial en la formacion de la opinion
publica, al informar sobre las actividades, politicas y decisiones de diversas
instituciones. Esto contribuye a una comprension mas completa de la vida
publica y social.
2.3.4.- Nota informativa
La nota informativa es un género periodistico disefiado para comunicar de
manera precisa y objetiva sobre un suceso o tema de interés publico. Es una
herramienta fundamental para informar de manera clara y objetiva sobre
eventos relevantes. En su esencia, resalta la importancia de presentar los
hechos de manera veraz y comprensible, estableciendo asi los cimientos de

un periodismo ético y responsable (Lippmann, 1922).
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2.3.5.- Informacion oportuna
La informacion oportuna implica proporcionar datos, noticias o
conocimientos en el momento adecuado para satisfacer las necesidades y
expectativas de los receptores. En el contexto de los medios de
comunicacion, la idea de informacidon oportuna destaca como la rapidez
en la entrega de la informacion puede influir en la percepcion publica y la

comprension de los eventos (Postman, N., 1985).

2.3.6.- Publicaciones institucionales

Es una forma de edicion que se adapta a las necesidades de comunicacion
particulares de una institucion, ya sea una organizacion, como una

cooperativa, una ONG o una entidad estatal (Eguaras, 2013).

2.3.7.- Informacion
La informacion se define como un conjunto de datos con un significado
especifico, lo que implica la reduccion de la incertidumbre o el aumento del
conocimiento sobre algo. En esencia, la informacion se presenta como un
mensaje con significado dentro de un contexto particular, disponible para su
uso inmediato y que guia las acciones al disminuir la incertidumbre en nuestras
decisiones" (Chiavenato, 2019).
Por otro lado, Ferrell y Hirt definen la informaciéon como "los datos y
conocimientos utilizados en el proceso de toma de decisiones" (Ferrell et al.,
2010).

2.3.8.- Noticiabilidad

La importancia de la noticiabilidad es fundamental en la teoria periodistica,

investigando como ciertos eventos o temas se vuelven relevantes para las noticias

segun factores como la actualidad, la urgencia y el interés del publico (Baldini, 2015).
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CAPITULO III: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Descripcion del trabajo de campo

La investigacion se llevo a cabo entre septiembre y las primeras semanas de
abril de 2024 en la Municipalidad Distrital de Jangas, ubicada en la provincia
de Huaraz, departamento de Ancash. Para obtener la informacion necesaria
sobre la imagen institucional, el trabajo comunicacional y el periodismo
institucional, se presentd una solicitud formal a la municipalidad.

Durante la recopilacion de datos, se presentaron diversos obstaculos,
especialmente al intentar acceder a datos numéricos clave, como la poblacion,
la cantidad de trabajadores y detalles sobre el trabajo comunicacional en redes
sociales, asi como las responsabilidades del jefe de imagen institucional. Por
esta razon, fue necesario solicitar permisos para acceder a dicha informacion de
manera presencial.

Ademas, el tiempo requerido para obtener la informacion se vio afectado por
las maultiples responsabilidades del personal del area de comunicaciones,
quienes, a pesar de su carga laboral, colaboraron activamente para proporcionar
los datos solicitados.

La realizacion de encuestas también presentd desafios, ya que la poblacion
mostrd cierta reticencia y desconfianza inicial. Se implementaron diversas
estrategias para motivar su participacion, debido a que existia preocupacion
respecto a posibles consecuencias por sus respuestas, a pesar de su
insatisfaccion con la gestion del alcalde.

A pesar de estos contratiempos y dificultades, se logré completar al 100 % la

recopilacion de informacidon sobre las piezas comunicacionales. Este logro

g @ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



permitid avanzar con la descripcion de los resultados, el andlisis estadistico y la
interpretacion de la informacion, cumpliendo asi con los objetivos establecidos

para la investigacion.

3.2. Presentacion de resultados y prueba de hipotesis
3.2.1. Resultados Generales
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.
En relacion al objetivo general
Tabla 1

Resultados de la variable periodismo institucional

Periodismo Institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 90 29,2 29,2 29,2
Bajo 50 16,2 16,2 45,5
Medio 50 16,2 16,2 61,7
Alto 38 12,3 12,3 74,0
Muy alto 80 26,0 26,0 100,0
Total 308 100,0 100,0

Interpretacion: una parte significativa de la poblacion del distrito de Jangas percibe el
periodismo institucional de su municipalidad como deficiente. Con un 45.4% de los
encuestados ubicandose en los niveles “bajo” y “muy bajo”, se evidencia una percepcion

mayoritaria de insatisfaccion o poca efectividad en la difusion de la informacion institucional.

Por otro lado, aunque un 38.3% de la poblacion tiene una vision positiva del periodismo
institucional (niveles “alto” y “muy alto”), esta cifra sigue siendo inferior a la de quienes tienen
una percepcion negativa. La presencia de un 16.2% en el nivel “medio” sugiere que hay un
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sector de la poblacidon que se encuentra indeciso o que percibe un desempefio variable en la
gestion de la comunicacion institucional.

El 45.4% de la poblacion percibe negativamente el periodismo institucional debido a la falta
de claridad en los contenidos, el uso de lenguaje técnico poco accesible y la ausencia de una
estructura informativa coherente. Estos factores generan confusion y desinterés en la
ciudadania. Estos hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer los canales de comunicacion,

mejorar la transparencia y garantizar mensajes claros, accesibles y oportunos para toda la

comunidad.
Tabla 2
Resultados de la dimension 1
Dimension informativa
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 98 31,8 31,8 31,8
Bajo 50 16,2 16,2 48,1
Medio 30 9,7 9,7 57,8
Alto 50 16,2 16,2 74,0
Muy alto 80 26,0 26,0 100,0
Total 308 100,0 100,0

Interpretacion: La interpretacion cualitativa de estos resultados refleja una percepcion
predominantemente negativa sobre la dimension informativa en el distrito de Jangas. Con un
48% de los encuestados situandose en los niveles "muy bajo" y "bajo", se evidencia una
insatisfaccion considerable respecto a la calidad, accesibilidad o efectividad de la informacion

proporcionada por la municipalidad.
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Si bien un 42.2% de los encuestados considera que el nivel de informacion es "alto" o "muy
alto", esta cifra alin es inferior a la de quienes tienen una percepcion negativa. Ademas, el 9.7%
que se encuentra en un nivel "medio" sugiere que existe un grupo de ciudadanos que percibe

inconsistencias en la comunicacion institucional.

Los resultados reflejan una percepcion negativa porque la municipalidad no ha logrado
consolidar canales de informacion eficaces ni garantizar transparencia en sus comunicaciones.
La falta de claridad, accesibilidad y coherencia en los mensajes institucionales ha generado
insatisfaccion ciudadana. Por ello, se vuelve indispensable fortalecer la gestion comunicativa
para asegurar el acceso oportuno a informacidn relevante y cumplir con los objetivos
propuestos en el distrito.

Tabla 3

Resultados de la dimension 2

Dimension persuasiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 90 29,2 29,2 29,2
Bajo 50 16,2 16,2 45,5
Medio 50 16,2 16,2 61,7
Alto 68 22,1 22,1 83,8
Muy alto 50 16,2 16,2 100,0
Total 308 100,0 100,0

Interpretacion: La interpretacion cualitativa de estos resultados revela que la dimension
persuasiva del periodismo institucional en la Municipalidad Distrital de Jangas enfrenta
desafios importantes. Con un 45.4% de los encuestados ubicandose en los niveles "muy bajo"
y "bajo", se percibe una deficiencia en la capacidad del periodismo institucional para influir y

generar confianza en la comunidad.
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Por otro lado, un 38.3% de los encuestados considera que el nivel de persuasion es "alto" o
"muy alto", lo que sugiere que hay avances, pero ain no son suficientes para consolidar una
comunicacion efectiva. El 16.2% en el nivel "medio" indica que una parte de la poblacion
percibe inconsistencias o limitaciones en la manera en que se presentan los mensajes.

Los resultados reflejan una percepcion negativa porque las estrategias comunicativas actuales
no logran persuadir ni generar confianza en la poblacion. La falta de mensajes claros, accesibles
y contextualizados debilita el impacto del periodismo institucional. Por ello, se vuelve
necesario fortalecer dichas estrategias para mejorar la credibilidad municipal, implementar
técnicas mas efectivas y fomentar una mayor participacion ciudadana basada en una
comunicacion cercana y significativa.

Tabla 4

Resultados de la dimension 3

Dimension explicativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 80 26,0 26,0 26,0
Bajo 68 22,1 22,1 48,1
Medio 62 20,1 20,1 68,2
Alto 50 16,2 16,2 84,4
Muy alto 48 15,6 15,6 100,0
Total 308 100,0 100,0

Interpretacion: La claridad y efectividad en la transmision de informacion son fundamentales
para el periodismo institucional, pero los datos obtenidos en la dimension explicativa reflejan
una importante area de mejora. Un preocupante 48.1% de la poblacion percibe la capacidad
explicativa del periodismo institucional en niveles "muy bajos" o "bajos", lo que sugiere

dificultades en la presentacion de la informacién de manera comprensible y accesible.
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Por otro lado, solo un 31.8% de los encuestados considera que esta dimension se encuentra en
niveles "altos" o "muy altos", lo que indica que los esfuerzos actuales no estan logrando una
comunicacion efectiva y clara para toda la comunidad.

Estos resultados subrayan la alta percepcion negativa, revela que muchos ciudadanos no
comprenden adecuadamente la informacion institucional, debido a una comunicacidén poco
clara, técnica o desorganizada. Esta dificultad genera desinterés y aleja a la poblacion del
contenido difundido. Por ello, es necesario replantear las estrategias explicativas, empleando
un lenguaje cercano, accesible y contextualizado, que permita mejorar la comprension,

fortalecer el vinculo ciudadano y aumentar el impacto del periodismo institucional.

3.2.2. Prueba de Hipotesis

Dado el alcance descriptivo simple (no predictivo) de la presente investigacion, no se
efectuaron pruebas de hipotesis.

3.3.- Discusion de resultados

La presente investigacion permitié identificar un nivel predominantemente negativo en el
periodismo institucional implementado por la Municipalidad Distrital de Jangas, evidenciado
por un 45.4 % en los niveles bajos y muy bajos. Este resultado coincide con los hallazgos de
Barcelo y Paredes (2022), quienes identificaron la necesidad de mejorar la gestion
comunicacional en la Universidad de Camagiiey (Cuba). De forma semejante, Barbera (2021)
demostrd la necesidad de fortalecer la praxis del periodismo institucional en la Unidad de
Cultura.

Los resultados obtenidos reflejan una percepcion baja sobre la efectividad del periodismo
institucional en Jangas, con un 48.1 % de los encuestados calificandolo en niveles bajos o muy
bajos dentro de la dimensién explicativa. Segtin Alvarez y Méndez (2021), la comunicacion

institucional debe ser clara, accesible y estratégica para fortalecer la relacion entre las
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instituciones y la ciudadania. La falta de comprension del mensaje periodistico podria deberse
a deficiencias en la estructura informativa y en la adecuacion del contenido a las necesidades
del publico. Para mejorar esta dimension, es fundamental implementar estrategias que
simplifiquen los mensajes sin perder rigurosidad, asegurando asi que la informacién municipal
llegue de manera efectiva a los ciudadanos y se promueva una comunicacion mas transparente
y bidireccional.

Asimismo, los datos evidencian deficiencias estructurales en la dimension explicativa del
periodismo institucional, con un 48.1 % de percepciones bajas o muy bajas. Segin Zavarce
(2020), el periodismo institucional debe ser estratégico y estructurado para generar confianza
y participacion ciudadana. No obstante, los resultados reflejan una falta de claridad en la
comunicacion municipal. El autor también enfatiza la importancia de integrar tanto a publicos
internos como externos en la difusion de la informacion. En este sentido, es clave fortalecer la
capacitacion del personal, optimizar los canales de comunicacion y aplicar estrategias que
garanticen una mayor transparencia y efectividad en la gestion institucional.

A la luz de los planteamientos de Utrera (2005), los resultados de esta investigacion evidencian
debilidades en la comunicacion institucional de la Municipalidad Distrital de Jangas. Utrera
resalta la importancia de la intencionalidad y la planificacion estratégica en el periodismo
institucional, elementos que contrastan con los hallazgos de este estudio, donde un 48.1 % de
los encuestados percibe un nivel bajo o muy bajo en la dimension explicativa. Esto sugiere que
la gestidn comunicativa no logra transmitir eficazmente la informacion a la poblacion. La baja
percepcion tanto en la dimension persuasiva como explicativa refuerza la necesidad de mejorar
las estrategias de comunicacion para fortalecer la identidad institucional y generar mayor
confianza entre los ciudadanos. Por ello, es fundamental replantear los canales y mensajes

empleados para optimizar la interaccion entre la municipalidad y la comunidad.
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A nivel nacional, los resultados de Diaz (2022) en la Municipalidad Distrital de Punchana, San
Juan Bautista (Loreto), situaron al periodismo institucional en un nivel regular, lo cual se
aproxima a los hallazgos del presente estudio. Por otro lado, los estudios de Bustos (2022),
Reyna (2019) y Ramirez (2017) demostraron una relacion estadisticamente significativa entre
el periodismo institucional y la imagen institucional en diversas entidades publicas,
confirmando asi la relevancia de esta variable en el logro de los objetivos organizacionales. En
consecuencia, se hace necesario que la Municipalidad Distrital de Jangas fortalezca el area
correspondiente, dotandola de los recursos humanos, técnicos y logisticos necesarios.

A nivel regional, Paccara (2021) demostrd que el periodismo institucional influye directamente
en la imagen corporativa de la Municipalidad Distrital de Shilla (Carhuaz), con un coeficiente
de determinacion r* = 0.5501. Esto reafirma la necesidad de mejorar la gestion comunicacional
en la entidad sede del presente estudio.

Los resultados dimensionales muestran un predominio de niveles bajos: 48 % en la labor
informativa, 45.4 % en la funcion persuasiva y 48.1 % en la dimension explicativa. Esta
coincidencia refuerza la necesidad de un enfoque integral y estratégico en la comunicacion
institucional, tal como lo plantea Ramirez (2017).

En relacion con las dimensiones evaluadas, se observa que la dimension informativa presenta
un 48 % de percepciones negativas, lo que indica oportunidades de mejora en la transmision
de informacion a la comunidad. En contraste, la investigacion de Barceld y Paredes (2022) en
Camagiiey arrojo resultados mas positivos, con menores niveles de insatisfaccion, lo cual
sugiere practicas comunicativas mas eficaces en dicho contexto.

En cuanto a la dimension persuasiva, el 45.4 % de percepciones bajas evidencia una limitada
capacidad de persuasion en la comunicacion institucional de Jangas. Esto contrasta con los
hallazgos de Diaz (2022) en Maynas, donde se identificaron estrategias persuasivas

aparentemente mas efectivas.
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Finalmente, la dimension explicativa, con un 48.1 % de percepciones negativas, muestra que
la Municipalidad de Jangas enfrenta dificultades para proporcionar contextos claros y
explicaciones adecuadas. Este aspecto es crucial para garantizar una comprension profunda por
parte de la ciudadania. En contraposicion, el estudio de Bustos (2022) en Lima reportd
resultados mas favorables en este ambito, lo que podria indicar el uso de mejores practicas
comunicativas.

En conjunto, los resultados evidencian la necesidad urgente de implementar una estrategia de
comunicacion integral y adaptada a las caracteristicas propias de Jangas. La comparacion con
otras investigaciones permite identificar buenas practicas y enfoques exitosos que podrian
servir como referentes para mejorar cada una de las dimensiones evaluadas.

3.4. Adopcion de decisiones

Una vez analizados los antecedentes y discutidos los resultados, se ha evidenciado una
percepcion deficiente por parte de la poblacion respecto al periodismo institucional en la
Municipalidad Distrital de Jangas durante el afio 2024. A partir de la informacion recolectada
y el andlisis estadistico realizado, se hace evidente la necesidad de mejorar la gestion
comunicacional en este &mbito.

En este contexto, la aceptacion de la investigacion resulta pertinente, ya que se han cumplido
los objetivos planteados. Los hallazgos subrayan la urgencia de abordar las deficiencias
identificadas y resaltan la importancia de fortalecer el periodismo institucional con el fin de
responder a las expectativas de la ciudadania y optimizar la comunicacion entre la

municipalidad y la comunidad.

g @ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



CONCLUSIONES

1.- Los hallazgos evidencian una predominancia significativa de niveles bajos (45.4 %),
lo que pone de manifiesto deficiencias importantes en la gestion comunicativa de la
Municipalidad Distrital de Jangas. Aunque un 38.3 % de los encuestados percibe niveles
superiores (alto y muy alto), la diferencia con respecto a los niveles bajos resalta la
necesidad urgente de fortalecer el periodismo institucional.

La suma de niveles inferiores (bajo y muy bajo) alcanza el 45.4 %, mientras que la de
niveles superiores es de 38.3%. Esta brecha pone en evidencia la necesidad de
implementar estrategias efectivas que permitan mejorar la calidad de la comunicacion
institucional. En particular, se requiere una intervencion centrada en las areas percibidas
como deficientes por la poblacion, con el fin de promover una comunicacion mas clara,

cercana y estratégica, acorde con las expectativas ciudadanas.

2.- En la conclusion especifica de la investigacion sobre la dimension informativa del
periodismo institucional en la Municipalidad Distrital de Jangas, Huaraz en 2024, los
datos muestran una predominancia preocupante de niveles bajos (48%) en la percepcion
de los pobladores. Aunque se registra un 42.2% de niveles superiores, la brecha entre
percepciones negativas y positivas resalta la urgencia de mejorar la dimension
informativa. La suma de niveles bajos (bajo y muy bajo) alcanza el 48%, indicando areas
criticas. Estos resultados enfatizan la necesidad inminente de implementar estrategias
especificas para elevar la calidad informativa del periodismo institucional en Jangas, en
linea con los objetivos planteados. Mejorar la dimension informativa se presenta como

una prioridad para fortalecer la comunicacidon y satisfacer las expectativas de la
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poblacion, reafirmando la importancia de tomar acciones correctivas inmediatas en este

ambito.

3.- En la conclusién especifica sobre la dimension persuasiva del periodismo
institucional en la Municipalidad Distrital de Jangas, Huaraz en 2024, los resultados
muestran una preocupante predominancia de niveles bajos (45.4%) en la percepcion de
los pobladores. Aunque se registra un 38.3% de niveles superiores, la brecha entre las
percepciones negativas y positivas destaca la urgencia de mejorar las estrategias
persuasivas. La suma de niveles bajos (bajo y muy bajo) alcanza el 45.4%, resaltando
areas criticas. Estos resultados enfatizan la necesidad inminente de implementar
estrategias especificas para elevar la calidad persuasiva del periodismo institucional en
Jangas, alineadas con los objetivos propuestos. La mejora de las estrategias persuasivas
se presenta como esencial para fortalecer la comunicacion y responder de manera efectiva
a las expectativas de la poblacion, destacando la importancia de intervenciones

inmediatas en este ambito.

4.- En la conclusion especifica sobre la dimension explicativa del periodismo
institucional en la Municipalidad Distrital de Jangas, Huaraz en 2024, los resultados
indican una predominancia preocupante de niveles bajos (48.1%) en la percepcion de los
pobladores. Aunque se registra un 31.8% de niveles superiores, la brecha entre las
percepciones negativas y positivas resalta la necesidad de evaluar y replantear estrategias
de comunicacion explicativa. La suma de niveles bajos (bajo y muy bajo) alcanza el
48.1%, identificando areas criticas. Estos hallazgos enfatizan la urgencia de implementar
estrategias especificas para mejorar la calidad explicativa del periodismo institucional en

Jangas, alineadas con los objetivos establecidos. La evaluacion y posible replanteamiento
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de las estrategias explicativas son esenciales para fortalecer la comunicacion y satisfacer
las expectativas de la poblacion, destacando la importancia de intervenciones inmediatas

en este ambito.
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RECOMENDACIONES
1.- Dada la predominancia significativa de niveles bajos (45.4%) en la percepcion del
periodismo institucional en la Municipalidad Distrital de Jangas, es crucial implementar
medidas inmediatas para mejorar la gestion comunicativa. Se recomienda realizar un
analisis exhaustivo de las deficiencias identificadas y desarrollar un plan de accion
especifico. Este plan podria involucrar programas de capacitacion, mejoras en los canales
de comunicaciéon y un aumento en la transparencia. Ademds, se sugiere que la
Municipalidad mantenga un didlogo constante con la comunidad para comprender mejor
sus necesidades, lo que permitiria una comunicacion mas efectiva y una percepcion

positiva del periodismo institucional.

2.- Se recomienda tomar medidas inmediatas para mejorar la calidad informativa del
periodismo institucional en la Municipalidad Distrital de Jangas, Huaraz 2024. Esto
implica capacitar al personal de comunicacion, revisar los canales de comunicacion y
promover la transparencia en la difusion de informacion. Es fundamental identificar areas
criticas y abordarlas de manera especifica. Asimismo, mantener un didlogo continuo con
la comunidad para comprender mejor sus necesidades y expectativas es crucial. Estas
acciones son fundamentales para fortalecer la comunicacion y garantizar la satisfaccion

de la poblacion, lo que contribuiré al logro de los objetivos establecidos.

3.- Se recomienda implementar estrategias especificas para mejorar la calidad persuasiva
del periodismo institucional en la Municipalidad Distrital de Jangas, Huaraz 2024, debido
a la preocupante predominancia de niveles bajos (45.4%) en la percepcion de los
pobladores. Aunque existe un 38.3% de niveles superiores, la brecha entre las

percepciones negativas y positivas subraya la urgencia de actuar. Estas estrategias deben
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estar en linea con los objetivos establecidos y son fundamentales para fortalecer la
comunicacion y cumplir con las expectativas de la poblacién, lo que requiere

intervenciones inmediatas.

4.- Se sugiere evaluar y reconsiderar las estrategias de comunicacion explicativa en la
Municipalidad Distrital de Jangas, Huaraz 2024, debido a la preocupante predominancia
de niveles bajos (48.1%) en la percepcion de los pobladores. Aunque hay un 31.8% de
niveles superiores, la brecha entre las percepciones negativas y positivas resalta la
necesidad de una accion inmediata. Estas estrategias deben estar en consonancia con los
objetivos establecidos y son fundamentales para fortalecer la comunicacion y cumplir

con las expectativas de la poblacion.
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ANEXOS:

ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION:

2.- (De qué manera se
presenta la dimension
persuasiva del
periodismo
institucional desde la
percepcion de los
pobladores de la
Municipalidad Distrital
de Jangas, Huaraz
20247

2.- Describir la manera e
que se presenta |
dimension persuasiva dg
periodismo  instituciong
desde la percepcion de
los pobladores de

la Municipalidad Distrite
de Jangas, Huaraz 2024.

desempenar un papel
clave en la formacion de
la opinion publica al
informar sobre las
actividades, politicas y
decisiones de diversas

instituciones. Esto
contribuye a  una
comprension mas

completa de la vida
publica y social.

3.- ;De qué manera se
presenta la dimension
explicativa del
periodismo institucional
desde la percepcion de los
pobladores de la
Municipalidad  Distrital
de Jangas, Huaraz 20247

3.- Describir la maneral
en que se presenta la
dimension explicativa del
periodismo institucional
desde la percepcion de los
pobladores de la)
Municipalidad Distrital de
Jangas, Huaraz 2024.

Problemas Objetivos Variables Metodologia
General General Periodismo
Caracterizar de  qué s Investigacion:
;Cual es la percepcion |manera se presenta el Institucional No expe%lmental
de los pobladores de periodismo institucional,| periodismo
Jangas sobre el |desde la percepcion de los| oo oo un Enfoque
o di etitied cuantitativo
periodismo institucional [pobladores, de la componente
de la Municipalidad [Municipalidad Distrital . o
Distrital 2024? de Jangas, Huaraz 2024. iiﬁjﬁg:é?én e eli Tipo: Descriptivo
Especificos Especificos . ;
1.- ;De qué manera se |1.- Describir la manerafocicdad. Segun
presenta la dimension len que se presenta laBlumler y McQuail
informativa del dimensién informativa'('1969?’ autores  de
periodismo del periodismo| 1 €oria del
institucional desde la [institucional desde la Comur‘}lcador - de
percepcion  de  los [percepcion  de  losMasas’, este tipo de
pobladores de la pobladores de la per}qd1smo cs - un
Municipalidad Distrital [Municipalidad Distrital fac111‘Fador esencgl que
de Jangas, Huaraz (de Jangas, Huaraz 2024, [Permitea 1‘_),8 medios de
20249 comunicacion
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ANEXO 02
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS POBLADORES DE LA MDJ

Titulo de la investigacion: EL PERIODISMO INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JANGAS, HUARAZ 2024

INTRODUCCION

Este estudio tiene como objetivo fundamental comprender y analizar cémo los ciudadanos
perciben la labor de comunicacion y el periodismo institucional llevado a cabo por la
Municipalidad Distrital de Jangas en el afio 2024. El presente cuestionario busca recopilar
informacion valiosa sobre como los residentes y miembros de la comunidad de Jangas, Huaraz,
perciben la calidad, veracidad, importancia y facilidad de la informacion proporcionada por la
Municipalidad Distrital de Jangas a través de sus canales de comunicacion institucional,
incluyendo medios de comunicacion, redes sociales, boletines, entre otros. Sus respuestas seran
fundamentales para identificar areas de mejora en la comunicacion y el periodismo
institucional de la municipalidad, asi como para fortalecer la relacion entre el gobierno local y
sus ciudadanos.

INSTRUCCIONES

A continuacion, encontrardn una serie de preguntas disefiadas para evaluar su percepcion y
opinién en relacion con la comunicacion y el periodismo institucional de la Municipalidad
Distrital de Jangas. Les solicitamos que respondan de manera honesta y reflexiva, ya que sus
opiniones son esenciales para el éxito de esta investigacion. No hay respuestas correctas ni
incorrectas; estamos interesados en conocer sus puntos de vista personales.

Por favor, sigan las siguientes instrucciones para completar el cuestionario:

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.

Seleccione la opcidon que mejor refleje su opinidn o experiencia en relacion con el tema.

En caso de preguntas abiertas, tdmese el tiempo necesario para proporcionar una respuesta
detallada y clara.

Si alguna pregunta no es aplicable a su situacion o no sabe la respuesta, puede dejarla en blanco.
Sus respuestas serdn tratadas de manera confidencial y anonima. No se revelara su identidad
en ningun momento.

Siéntase libre de expresar sus opiniones y sugerencias adicionales en las secciones destinadas
para comentarios.

Para cada pregunta, se proporcionara una escala de Likert de 1 a 5, donde:

5 4 3 2 1
Totalmente De acuerdo | Indiferente En Totalmente en
de acuerdo desacuerdo desacuerdo

Agradecemos sinceramente su participacion en este estudio. Su colaboracion contribuird
significativamente a mejorar la comunicacion y el periodismo institucional de la
Municipalidad Distrital de Jangas, beneficiando asi a toda la comunidad.

I
TEMS Alternativas
VARIABLE: PERIODISMO INSTITUCIONAL

NO
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Indicador: Claridad de la informacion

1 La informacion proporcionada por la municipalidad distrital de Jangas es facil de s1al3]2l1
entender

Indicador: Exactitud y veracidad

) Creo que la informacion que la municipalidad distrital de Jangas brinda es precisa slalzlal1
y veraz.

Tengo confianza en que la municipalidad distrital de Jangas presenta los hechos de
manera exacta

Indicador: Relevancia

4 Siento que la informacidn proporcionada por la municipalidad distrital de Jangas 514030211
es relevante para mis necesidades e intereses,

Considero que la municipalidad distrital de Jangas aborda temas que son
importantes para la comunidad en general

Indicador: objetividad

6 Percibo que la municipalidad distrital de Jangas presenta los hechos de manera s1al3]2l1
imparcial, sin sesgo ni favoritismos.

Indicador: Diversidad de fuentes

Las publicaciones de la municipalidad distrital de Jangas se elaboran sobre la base
de opiniones de las autoridades

Tengo confianza en que la municipalidad distrital de Jangas utiliza diversas
fuentes de informacion en sus mensajes

Indicador: Claridad de los objetivos

9 La municipalidad distrital de Jangas difunde de manera clara sus objetivos de 514(3]21
gestion en la informacion que publica.

10 | Encuentro que la municipalidad distrital de Jangas comunica sus intenciones de 514130211
manera transparente.

Indicador: Capacidad para influir

Percibo que la municipalidad distrital de Jangas difunde informacion que influye
en mis decisiones respecto a las acciones que tienen que ver con su gestion (Ejem.
Pago de arbitrios, licencias de funcionamiento, cumplimiento de su plan de
gobierno, etc)

Indicador: Etica en la persuasion

11

12 Considero que la municipalidad distrital de Jangas aborda temas de manera ética y 51al3]2]1
responsable en su comunicacidn persuasiva

Indicador: Transparencia

13 Encuentro que la municipalidad distrital de Jangas es transparente en sus 514(3]21
comunicaciones por redes sociales.

Percibo que la informacion emitida por la municipalidad distrital de Jangas en los
14 | medios impresos como: boletines informativos, comunicados y notas de prensason |5 |4 |3 |2 |1
veraces.

Indicador: Feedback del publico

15 Encuentro que La Municipalidad Distrital de Jangas toma en cuenta las opiniones s1al3]2l1
del publico en su toma de decisiones municipales

Indicador: Contextualizacion

16 Considero que la municipalidad distrital de Jangas publica informacion importante 514130211
pata el desarrollo de la comunidad
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Indicador: Andlisis y perspectivas multiples

Creo que las comunicaciones de la municipalidad distrital de Jangas reflejan una
17 . .. o, - 51413121
variedad de opiniones y enfoques sobre los asuntos de interés de la poblacion
Indicador: Profundidad en la explicacion
Percibo que la municipalidad distrital de Jangas ofrece explicaciones detalladas y

18 exhaustivas de los temas comunicacionales que aborda 413121
Indicador: Usabilidad de la informacién
Encuentro que la informacion proporcionada por la municipalidad distrital de

19 o . . 51413121
Jangas es util para tomar decisiones informadas
Indicador: Fomento del pensamiento critico

20 La Municipalidad Distrital de Jangas fomenta la reflexion y el cuestionamiento de slalzlalg

la gestion a través de sus publicaciones comunicaciones

Muchas gracias por su colaboracion

0 :
‘~.\'/ 5 5 / fZZ

oeov iy, Eyner Rometo Estrada

CPP. Carigs & B T :
. S avel e mmm \ AROEMA Y CONSULTOR EN COMUNICACIG?
Beg, %ﬂm g, Jini L. ROV LVQ CARDER"S ¥ DESARRO!LO
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Anexo 03

Priorizacion exclusiva de la imagen de las autoridades y no de la poblaciéon

X ) Facebook
€ 5 C @& webfacebookcom/photo/?fbid=7264111628567878set=pb.100064637294128.-2207520000 Tagx éx0Q :
[ Galeria de Web Slice Q. Sitios sugeridos Importado de Inter.. @ google  ~ Actualizaciones ) Stefany (P OMensajes ) Periodismode Opin.. @ Bandwidth limitrea.. () CampusVirtualUL.. | Acceder G Google »

& Esta foto es de una publicacion Ver publicacién

Municipalidad Distrital de Jangas
las 16:02 - @

wae 27 de novi

0: 2h
@ Me gusta Q Comentar £) Compartir .v

Q Escribe un comentario..

RQoBee o

04:11 p.m.

QAo 0lowz e B
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Anexo 04

Priorizacion exclusiva de la imagen de las autoridades y no de la poblacion

o Municipalidad i .
Distrital de Jangas ¥

transmitié en vivo.

3 deoctubre - Q
JANGAS: CEREMONIA DE
TRANSFERENCIA FINANCIERA

HATUN ANCASH II
JANGAS: CEREMONIA DE TRANSFERENCIA
FINANCIERA HATUN ANCASH I

00« 4Q 4mil@
ib) gluesta Q Comentar £y Compartir @+

Comentarios Ocultar

s van Cc &

Felicitaciones don elmer

Mas relevantes »

Tsem Megusta Responder

Pﬁ Stephie Quiroz @ - 2:0054

0 Escribe un comentario...
v

DO MM
(GO CIRT

<Q

I o21/20341 -
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Anexo N°05
deficiencias en la redaccion periodistica de sus publicaciones

i gob i
%‘!’ gO .pe Plataforma digital inica del Estado Peruano

Inicio > ElEstado > MPH > MDJ > Noticias » Q1 Como acceder alamesa de partes de la Municipalidad Distrital de Jangas GG QG §

S S MESA DE

21 de abril de 2023 - 11:59 a. m.

Municipalidad Distrital de Jangas

Departamento de Ancash, Provincia de Huaraz

El horario de recepcion de documentos, es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Pasado este
horario, los documentos se registraran a partir del dia habil siguiente.

Puedes presentar tus documentos a nivel nacional a través del correo mesavirtual@munijangas.gob.pe.
Si perteneces a una entidad publica habilitada en la Plataforma Nacional de Interoperabilidad del
Estado (PIDE), puedes enviar tus documentos a la Municipalidad Distrital de Jangas a través de dicha
aplicacion.

Acceder a mesa de partes virtual
https://facilita.gob.pe/t/682
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Anexo N°06

Falta de cohesion en las notas informativas

% Municipalidad Distrital de Jangas Q
o

(OMUNICIPALIDAD DE JANGAS Y RENIEC REALIZAN CAMPANA DE
DNI ELECTRONICO EN EL DISTRITO

Con una gran participacion de padres e hijos se viene realizando la
campana gratuita de DNI electrénico organizado por la RENIEC Huaraz
en coordinacién con la Municipalidad Distrital de Jangas, dirigido para
las personas menores de edad.

Dada la gran acogida de la poblacion, esta campana continta hasta las
4:00 p.m. para que mas personas del distrito puedan tener la
oportunidad de poder realizar su tramite sin ningtn costo.

La gestion actual, liderado por su alcalde, Elmer Cacha Catire seguira
gestionando campafias gratuitas para todos los pobladores de Jangas
y sus centros poblados.

Q14

o Cristhian Mendoza Ramirez y 22 personas més

dH Me gusta Q) Comentar £y Compartir @~

Cesar Pa Jua Ara ),
QQlde es paral

Bsem Megusta Responder

0 Escribe un comentario
v

@
©
]
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®

!‘ Municipalidad Distrital de Jangas

Municipalidad Distrital de Jangas
Detalles meass 8 de octubre - @
@@ Se informa a la poblacion, el fallecimiento de la Prof. Luzmila

Paucar Roncal. Desde aqui hacemos llegar nuestras mas sentidas
condolencias a los familiares y amigos.

Pagina oficial de la Municipalidad Distrital de
Jangas, Huaraz.

@ Pagina - Organizacion gubernamental

e
Q 02001, Jangas, Peru
‘. 992 676 874 El alcalde de la icipali de Jangas, Regi Ak i ios y
trabajadores en general expresan sus mas sinceras condolencias a los
il por el f: imi de la Profe

P24 mesavirtual@munijangas.gob.pe

@ DESCARGAR ROF:
https://drive.google.com/file/d/1AVR6VMo8
LTGhC9zKqf_YzZVSoxy5xfZa/view?
usp=sharing

@ DESCARGAR TUPA:
https://drive.google.com/file/d/1ZiS5qFMxC Luzm i I a Paucar Ronca I
Dijb?Dj4erkXTu2p~E60g/view? (QEPD &DD.G)
usp=sharing

Las palabras nunca seran suficientes para expresar el dolor y la

@ BOLETIN II AUDIENCIA 2023: tristeza que siente los familiares y amigos ante la pérdida de un ser

Publicacion de Municipalidad Distrital de Jangas X

More ULIIINIA 1 auval nwviivail
(QePD&DDG)

Las palabras nunca seran suficientes para expresar el dolor y la

tristeza que siente los familiares y amigos ante la pérdida de un ser

querido, pero recordemos siempre a nuestros seres queridos con

amory gratitud por el tiempo que tuvimos juntos.

Jangas, 0B de octubre de 2023

actubre Elmer Amado
munirgas e

@02 2 comentarios 1vez compartido

[b Me gusta Q Comentar 1,"\> Compartir .'

Mas relevantes »

% Fan destacado
Emilio Quiroz Tinaco
QEPD, Y DDG. profesora...se debe informar completo, de qué grado era inicial, primaria
secundaria, cepro, etc, gracias...

scta  Resnander

Q Escribe un comentario.

@ctubre o) @ @
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Anexo N°07

Boletin informativo municipal y Consulta amigable

GERENCIA DE DESARROLLO TERRITORIAL
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Transparencia
Econoémica

4 Buscador 3] Reportes ] Descargas

Consulta Amigable
Consulta de Ejecucion del Gasto

lunes, 04 de diciembre del 2023

@Expc'lsr [TRESE

Afo [2023 v | | [Actigades/ 2

£Quién gasta? £En qué se gasta? P LSS e e ¢Dénde sa gasta? <Cuindo se hizo el gasto?
Categoria Presupuesta] [ ProductoProyecio | [ Funcién | [ Foere Ruoro Genérica Departamento [Cromeswe [ wes |
Tome 21700274062 248345154548 22500.105400 212568534503 20250985800 190304628516 180662924107 705
Nived de Gobiemo M: GOBIERNOS LOCALES 20706.006.756 48535454278 42705315000  36,085.320.386  32.411.241.652 20471711435  28,673.891,600 80.7
Gob.Lac/Mancom. M: MUNICIPALIDADES. 20.706,006.756 48.512.647.301 42.773,178.040 36,082,302.158 32.300.746.844 20.482,655.541 28,671.054.384 80.7
Departamenta 02: ANCASH 2.387.876.728 4.580.227.785 3.852,768.221 2,727.431.410 2.572,324,160 1,004.080,022 1.833,064,208 45
Provincis 0201 HUARAZ 100570257 Gp407844 241082160 TM072328 165422047 10363080 12403578 300
9
Compromiso
L s Davengain
© 020101200035 MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE HUARAZ Tad91300 108000354 55526202 52008438 c2.476.355 20841985 w012 34
(O 020102-200088: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COCHABAMBA 2.751,885 8.462,167 7.838.402 5,024.220 4,905,230 4311970 4,252,400 51.0
O 020103-300087: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COLCABAMBA 671,832 1,202,148 1.222.560 1,011,060 1,008,204 1,004,162 004,881
020104-200085: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANCHAY 2584542 3582950 2200313 2120288 1088.708 1819226 1719478 401
020105-200080: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA saagsies 134038588 sa7553 06,555,208 s102522 0228728 wensn 5
020106-200090: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JANGAS 6.310,050 21145820 15,814,120 8.864.077 6724732 6.085.303 8,027,128 287
020107-200091: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA LIBERTAD 1,061,285 2,168,601 1,752,605 1.752.605 1.700.432 1,686,175 55.2
020108-200082: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLLEROS 3,108,800 4.407.488 3,148,706 2,131,808 3.058.128 3,025,318 58.0
020108-200093: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAMPAS 1.477.215 7.104.428 3.408.570 2,204,851 2,375,006 2277051 312
© 020110200004 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PARIACOTO sasasz 7207250 477800 733800 «505.088 PO
020111-300005: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIRA 4212014 6.164960 551201 5510075 PP iz w3
© 020112:300006: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARICA 0228725 14.162001 1710002 70413 7880671 740814 T20i7es 523
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TABLAS Y FIGURAS
Tabla 1

Respuestas a la pregunta 1

La informacion proporcionada por la municipalidad distrital de Jangas es facil de entender

S0
2
[
c
[:F]
2
=]
o
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Tabla 2
Respuestas a la pregunta 2
Creo que la informacién que la municipalidad distrital de Jangas brinda es precisay veraz
40
2
]
=
[1F]
2
o
o

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Porcentaje

Porcentaje

Tabla 3

Respuestas a la pregunta 3

Tengo confianza en que la municipalidad distrital de Jangas presenta los hechos de manera exacta

40

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Tabla 4

Respuestas a la pregunta 4

Siento que la informacién proporcionada por la municipalidad distrital de Jangas es relevante para mis
necesidades e intereses,

30

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Tabla 5

Respuestas a la pregunta 5

Considero que la municipalidad distrital de Jangas aborda temas que son importantes para la comunidad en
general

30

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Tabla 6

Respuestas a la pregunta 6

Percibo que la municipalidad distrital de Jangas presenta los hechos de manera imparcial, sin sesgo ni
favoritismos

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Tabla 7

Respuestas a la pregunta 7

Las publicaciones de la municipalidad distrital de Jangas se elaboran sobre la base de opiniones de las
autoridades

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Tabla 8

Respuestas a la pregunta 8

Tengo confianza en que la municipalidad distrital de Jangas utiliza diversas fuentes de informacién en sus
mensajes

30

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Tabla 9
Respuestas a la pregunta 9

La municipalidad distrital de Jangas difunde de manera clara sus objetivos de gestion en la informacion que
publica

Porcentaje

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Tabla 10

Respuestas a la pregunta 10

Encuentro que la municipalidad distrital de Jangas comunica sus intenciones de manera transparente

30

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Tabla 11

Respuestas a la pregunta 11

Percibo que la municipalidad distrital de Jangas difunde informacién que influye en mis decisiones respecto a
las acciones que tienen que ver con su gestion

40
2
[
c
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2
o
o
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totaimente de
desacuerdo acuerdo
Tabla 12
Respuestas a la pregunta 12
Considero que la municipalidad distrital de Jangas aborda temas de manera ética y responsable en su
comunicacién persuasiva
30
2
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2
=]
o

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Tabla 13

Respuestas a la pregunta 13

Encuentro que la municipalidad distrital de Jangas es transparente en sus comunicaciones por redes sociales

Porcentaje

30

20

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Tabla 14

Respuestas a la pregunta 14

Percibo que la informacién emitida por la municipalidad distrital de Jangas en los medios impresos como:
boletines informativos, comunicados y notas de prensa son veraces

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Tabla 15

Respuestas a la pregunta 15

Encuentro que La Municipalidad Distrital de Jangas toma en cuenta las opiniones del publico en su toma de
decisiones municipales

30

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Tabla 16

Respuestas a la pregunta 16

Considero que la municipalidad distrital de Jangas publica informacion importante pata el desarrollo de la
comunidad

30

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Tabla 17

Respuestas a la pregunta 17

Creo que las comunicaciones de la municipalidad distrital de Jangas reflejan una variedad de opiniones y
enfoques sobre los asuntos de interés de la poblacion

Porcentaje

II

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Tabla 18

Respuestas a la pregunta 18

Percibo que la municipalidad distrital de Jangas ofrece explicaciones detalladas y exhaustivas de los temas
comunicacionales que aborda

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Tabla 19

Respuestas a la pregunta 19

Encuentro que la informacién proporcionada por la municipalidad distrital de Jangas es util para tomar
decisiones informadas

30

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Tabla 20

Respuestas a la pregunta 20

La Municipalidad Distrital de Jangas fomenta la reflexion y el cuestionamiento de la gestion a través de sus
publicaciones comunicaciones

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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