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RESUMEN 

La presente investigación, titulada El periodismo institucional de la Municipalidad Distrital 

de Jangas, Huaraz 2024, tuvo como propósito analizar cómo se manifiesta el periodismo 

institucional desde la percepción de los pobladores del distrito. El objetivo general fue 

caracterizar la forma en que se presenta el periodismo institucional en dicha municipalidad, 

considerando una muestra de 308 habitantes del distrito de Jangas. 

Se adoptó una metodología con enfoque cuantitativo, utilizando un diseño no experimental y 

de corte transversal. La recolección de datos se realizó mediante una encuesta estructurada de 

20 ítems, basada en tres dimensiones del periodismo institucional: informativa, persuasiva y 

explicativa. 

Los resultados obtenidos revelan percepciones mixtas entre los ciudadanos: el 45.4 % de los 

encuestados considera que el nivel del periodismo institucional es bajo o muy bajo, mientras 

que el 38.3 % lo percibe como alto o muy alto. Asimismo, se destaca que la dimensión 

informativa obtuvo un 48 % de valoraciones negativas, seguida por la dimensión explicativa 

(48.1 %) y la dimensión persuasiva (45.4 %). 

Estos hallazgos evidencian importantes carencias en la gestión comunicacional de la 

municipalidad, particularmente en cuanto a la claridad, profundidad y capacidad de persuasión 

de sus mensajes. En consecuencia, se concluye que es urgente fortalecer el periodismo 

institucional mediante estrategias de comunicación más claras, éticas y efectivas, que permitan 

mejorar la percepción ciudadana, aumentar la transparencia y fomentar una relación más 

participativa y de confianza entre el gobierno local y la comunidad. 

Palabras clave: Periodismo institucional, comunicación institucional, percepción ciudadana, 

municipalidad.  



 

v 

 

ABSTRACT 

The research on Institutional Journalism of City Hall Municipality of Jangas, Huaraz 2024, 

sought to explore the development of institutional journalism from the perspective of the 

residents of Jangas. The general objective was to characterize how institutional journalism is 

conducted within the City Hall of Jangas, Huaraz 2024. The specific objectives were as follows: 

To analyze the presentation of the informative dimension of institutional journalism in the City 

Hall of Jangas, Huaraz 2024, To examine the presentation of the persuasive dimension of 

institutional journalism in the same institution and to assess the presentation of the explanatory 

dimension of institutional journalism in the City Hall of Jangas, Huaraz 2024. 

The research was based on a sample of 308 residents. A quantitative methodology was 

employed, utilizing a non-experimental, cross-sectional design. Data were collected through a 

20-item survey administered to the district's residents. 

 

The statistical analysis revealed that 29.2% of respondents perceived the level of institutional 

journalism as very low, while 26% rated it as very high. Overall, 45.4% reported low or very 

low levels, in contrast to 38.3% who observed high or very high levels. These findings 

underscore the necessity of enhancing the management of institutional journalism in the 

District Municipality of Jangas. 

 

Key word: Institutional journalism.
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INTRODUCCIÓN 

 

Explorar el periodismo institucional como una herramienta estratégica de comunicación 

utilizada por instituciones gubernamentales y organizaciones públicas es fundamental, ya 

que desempeña un papel clave en la construcción de la imagen institucional, la transparencia 

y la relación con la ciudadanía. Esto resulta especialmente relevante a nivel local, como en 

el caso de un municipio distrital, donde el periodismo institucional se convierte en un medio 

esencial de interacción entre el gobierno local y la comunidad, impactando directamente en 

la percepción y la confianza de los ciudadanos en su administración. 

El propósito de esta investigación fue analizar cómo se manifiesta el periodismo 

institucional en la Municipalidad Distrital de Jangas, Huaraz, en el año 2024. En 

consecuencia, el estudio se estructura en tres capítulos interrelacionados: 

El Capítulo I aborda el problema y la metodología de la investigación, presentando 

un análisis detallado del problema, la formulación de los objetivos tanto general como 

específicos , la justificación del estudio, la operacionalización de las variables y el enfoque 

metodológico empleado. 

El Capítulo II presenta el marco teórico de la investigación, el cual incluye 

antecedentes a nivel internacional, nacional y local. Asimismo, se desarrolla el fundamento 

teórico de la variable de estudio, respaldado por diversos autores, y se incorporan las 

definiciones de los términos clave utilizados en el estudio. 

El Capítulo III presenta los resultados de la investigación, detallando el trabajo de 

campo realizado mediante un cuestionario de 20 ítems, así como la presentación e 

interpretación de los datos obtenidos. En la discusión de los hallazgos, los resultados fueron 

contrastados con el marco teórico y las conclusiones de estudios previos, lo que permitió 

sustentar y contextualizar los principales aportes del estudio. 
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Además, se incluyen las conclusiones y recomendaciones derivadas de esta 

investigación. Se presentan también las referencias bibliográficas y los anexos, que 

contienen las piezas comunicacionales utilizadas en el estudio. El objetivo de este trabajo 

fue contribuir al entendimiento de la percepción del periodismo institucional en los 

municipios distritales y destacar las áreas de mejora en la comunicación gubernamental, con 

el fin de fortalecer la efectividad y la transparencia de las comunicaciones institucionales, 

fomentando una relación más sólida entre el gobierno local y la comunidad. 
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Capítulo I: PROBLEMA Y METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1- El problema de Investigación 

1.1.1.- Planteamiento del problema 

El periodismo institucional, como herramienta de comunicación estratégica empleada 

por instituciones gubernamentales y organizaciones públicas, desempeña un papel 

fundamental en la construcción de la imagen institucional, la transparencia y la relación 

con la ciudadanía. Su relevancia es especialmente notable a nivel local, como en el caso 

de un municipio distrital, donde se convierte en un medio clave de interacción entre el 

gobierno local y la comunidad, influyendo directamente en la percepción y confianza 

de los ciudadanos respecto a la transparencia de su administración. 

En el caso de la presente investigación, se ha identificado que la Municipalidad Distrital 

de Jangas emplea diversas expresiones del periodismo institucional, tales como: 

boletines informativos —en formato impreso o digital—; redes sociales oficiales, como 

el Facebook institucional, donde se publican comunicados, coberturas de eventos en 

tiempo real, videos informativos cortos, infografías, transmisiones en vivo, notas de 

prensa e interacciones con la ciudadanía; y el portal institucional, en el que se difunden 

noticias, servicios, convocatorias, ordenanzas, presupuesto participativo y otros datos 

de interés público. 

Desde el año 2021, se evidencia la presencia de comunicadores profesionales a 

cargo de la Oficina de Imagen Institucional, quienes han comenzado a desarrollar 

géneros periodísticos para difundir las actividades y logros de la municipalidad. 

Asimismo, se han producido publicaciones como boletines informativos y 

transmisiones en vivo con contenido relevante para la población. Estas acciones han 

sido incorporadas en el Plan de Comunicación de la entidad durante dicho periodo. 
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Cabe destacar que la estructura organizacional influye directamente en estas prácticas 

comunicativas, ya que las decisiones estratégicas son tomadas por el alcalde del distrito 

de Jangas y la Oficina General de Administración, lo cual condiciona el enfoque, la 

oportunidad y los contenidos del periodismo institucional. 

No obstante, el uso del periodismo institucional como recurso para la 

divulgación de información no garantiza, por sí solo, la generación de credibilidad en 

la población. Por ejemplo, en el caso de Cerro de Pasco, se evidencia que más del 34.9 

% de los pobladores desconfía de las publicaciones institucionales, lo que genera 

rechazo y una imagen negativa de las autoridades (Encarnación, 2019). 

Sin embargo, a pesar de su relevancia, el periodismo institucional en los 

municipios distritales enfrenta frecuentemente una serie de desafíos y cuestionamientos 

que afectan su efectividad. Por ejemplo, en la cobertura de eventos de la Municipalidad 

Distrital de Jangas, se observa una priorización exclusiva de la imagen de las 

autoridades, en lugar de enfocarse en la institución o en la población, que es, en 

realidad, la parte más relevante y directamente involucrada (Anexos N.º 03 y N.º 04). 

La redacción periodística en las publicaciones de la Municipalidad de Jangas 

presenta debilidades significativas en cuanto a coherencia y cohesión, lo cual afecta 

negativamente la claridad y efectividad del mensaje institucional. La omisión de las 5W 

limita el desarrollo lógico de las ideas, mientras que el uso excesivo de lenguaje técnico 

y la ausencia de conectores adecuados generan confusión y dificultan la comprensión 

por parte de la ciudadanía, tal como se evidencia en los Anexos N.º 05 y N.º 06. 

En el contexto del periodismo institucional, la coherencia y la cohesión no son 

únicamente aspectos formales del lenguaje, sino elementos fundamentales para 

garantizar una comunicación clara, accesible y transparente. Su ausencia compromete 
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la credibilidad de la institución y dificulta el cumplimiento de su función informativa. 

Por ello, resulta urgente fortalecer las capacidades comunicativas del personal 

encargado de la redacción institucional, promoviendo una escritura más ordenada, 

articulada y orientada a las necesidades de la ciudadanía. 

Debido a la falta de un enfoque adecuado en el área de comunicación, las 

deficiencias son evidentes, reflejándose en la ausencia de una estrategia centrada en la 

producción y difusión de contenido informativo por parte del municipio. Esta estrategia 

debería tener como objetivo informar, persuadir, educar o influir en su audiencia, que 

incluye a empleados, ciudadanos, clientes, actores clave (stakeholders) y, 

especialmente, a los habitantes del distrito de Jangas. 

Estas deficiencias se evidencian en diversos aspectos. Por ejemplo, según el 

director de Imagen Institucional de la comuna, durante el periodo 2023-2024 la 

municipalidad no empleó adecuadamente las herramientas tecnológicas, 

comunicacionales y organizativas necesarias para una comunicación institucional 

efectiva, como en el caso de las notas de prensa. A pesar de contar con medios de 

comunicación locales y provinciales, dichas notas no se distribuyen en ninguno de ellos. 

Asimismo, la municipalidad carece de un sitio web institucional que permita la 

publicación de contenidos con mayor profundidad y transparencia, utilizando 

únicamente su página de Facebook como principal medio de difusión.  

La falta de transparencia en la información representa otro problema 

significativo. Aunque en su boletín informativo la municipalidad afirma avances en su 

gestión, los datos de Consulta Amigable revelan una baja ejecución del gasto en 

proyectos correspondientes a la Municipalidad de Jangas, lo que evidencia una 

discrepancia entre lo comunicado y la realidad (Anexo N.º 07). 



 

13 

 

Además, la municipalidad no realiza entrevistas ni emite declaraciones oficiales 

que permitan brindar información detallada y relevante. En el caso de los eventos 

institucionales, las publicaciones se limitan a imágenes y transmisiones en vivo, sin un 

relato informativo adecuado. Esta situación puede generar un mayor desconocimiento 

por parte de la población sobre las actividades y servicios ofrecidos por la 

Municipalidad Distrital de Jangas, así como una posible distorsión de la información 

relacionada con sus acciones internas y externas. Las causas de estas deficiencias son 

diversas, pero entre las principales se encuentran la falta de proyección institucional, la 

desinformación sobre las actividades municipales, la escasez de herramientas de 

comunicación para emitir mensajes claros y veraces, y la limitada potenciación de los 

canales informativos existentes. 

Este estudio contribuirá al conocimiento sobre la percepción del periodismo 

institucional en los municipios distritales y permitirá identificar áreas de mejora en la 

comunicación gubernamental. Los resultados ofrecerán recomendaciones orientadas a 

fortalecer la efectividad y la transparencia de las comunicaciones institucionales, 

promoviendo una relación más sólida y participativa entre el gobierno local y la 

comunidad. 

1.1.2. Formulación de problemas 

Problema general  

¿Cuál es la percepción de los pobladores de Jangas sobre el periodismo institucional de 

la Municipalidad Distrital de Jangas 2024? 
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Problemas específicos  

a) ¿De qué manera se presenta la dimensión informativa del periodismo institucional 

desde la percepción de los pobladores de la Municipalidad Distrital de Jangas, 

Huaraz 2024?  

b) ¿De qué manera se presenta la dimensión persuasiva del periodismo institucional 

desde la percepción de los pobladores de la Municipalidad Distrital de Jangas, 

Huaraz 2024? 

c) ¿De qué manera se presenta la dimensión explicativa del periodismo institucional 

desde la percepción de los pobladores de la Municipalidad Distrital de Jangas, 

Huaraz 2024? 

 

1.2.- Objetivos de la investigación 

        1.2.1.- Objetivo general  

Caracterizar de qué manera se presenta el periodismo institucional, desde la 

percepción de los pobladores, de la Municipalidad Distrital de Jangas, Huaraz 2024.  

       1.2.2.- Objetivos específicos  

a) Describir la manera en que se presenta la dimensión informativa del periodismo 

institucional desde la percepción de los pobladores de la Municipalidad Distrital de 

Jangas, Huaraz 2024.  

b) Describir la manera en que se presenta la dimensión persuasiva del periodismo 

institucional desde la percepción de los pobladores de la Municipalidad Distrital de 

Jangas, Huaraz 2024. 
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c) Describir la manera en que se presenta la dimensión explicativa del periodismo 

institucional desde la percepción de los pobladores de la Municipalidad Distrital de 

Jangas, Huaraz 2024. 

1.3.- Justificación de la investigación  

Justificación Teórica 

El presente estudio se sustenta teóricamente en la necesidad de comprender y describir 

la situación actual del periodismo institucional en la Municipalidad Distrital de Jangas. 

Para ello, se han revisado fuentes académicas relevantes que abordan la comunicación 

institucional, la gestión de la imagen y el papel del periodismo en las entidades públicas. 

Este análisis permite examinar si la oficina correspondiente cuenta con un plan 

estratégico de comunicación, recursos adecuados, así como profesionales competentes 

y especializados en la materia (Martínez Nicolás, 2006; Beltrán, 2005). 

Asimismo, se busca establecer si las acciones comunicacionales contribuyen a la 

construcción de una imagen positiva de la institución ante la ciudadanía. De este modo, 

la justificación teórica radica en el aporte que esta investigación realiza al campo de las 

ciencias de la comunicación, especialmente en lo referente al periodismo institucional, 

utilizando autores contemporáneos y de referencia académica que fundamentan 

conceptualmente el estudio (Díaz Bordenave, 1982; Alfaro, 2006). 

Justificación Metodológica 

Desde el punto de vista metodológico, la investigación adquiere relevancia al abordar 

una temática poco explorada en el contexto local. Al tratarse de un estudio descriptivo, 

ha permitido un acercamiento empírico a las características del fenómeno 

comunicacional en una institución pública, específicamente en lo referente al 

periodismo institucional. Se empleó un instrumento de recolección de datos cuya 

confiabilidad fue verificada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, y cuya validez 



 

16 

 

fue establecida a través del juicio de expertos, lo que garantiza la rigurosidad 

metodológica del estudio (Hernández Sampieri, Fernández Collado & Baptista Lucio, 

2014). 

Justificación Práctica 

La justificación práctica de este estudio se fundamenta en la aplicabilidad de los 

resultados obtenidos. Las conclusiones pueden servir como base para futuras 

investigaciones relacionadas con la comunicación institucional en gobiernos locales. 

Asimismo, se brindan recomendaciones concretas a la Municipalidad Distrital de 

Jangas respecto a la importancia de fortalecer su Oficina de Imagen Institucional, 

promoviendo una gestión estratégica de la comunicación que contribuya a consolidar 

una imagen corporativa coherente y positiva. 

Además, este trabajo beneficiará a los profesionales y egresados de la carrera de 

Periodismo, al visibilizar nuevas oportunidades laborales en el sector público, 

especialmente en el ámbito de la comunicación institucional. Finalmente, los resultados 

permitirán optimizar la difusión de información, fortalecer la confianza ciudadana y 

promover una gestión pública más transparente, participativa y eficiente, en 

consonancia con los principios del buen gobierno y la responsabilidad social 

institucional (Serrano, 2008; Armas, 2011).  
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1.4.- Hipótesis  

Los estudios descriptivos realizan mediciones detalladas. Cuando se mide un fenómeno 

con la finalidad de describirlo, no necesita de hipótesis, es por eso que este estudio no 

presenta hipótesis, es por eso que este estudio no presenta hipótesis en su planteamiento 

(Hernández y Sampieri, 2018). 

1.4.1. Clasificación de variables:  

Variable 1: periodismo institucional  

1.4.2. Operalización de variables:  

Variables Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

 

Dimensiones 

Indicadores Ítems 

 

 

 

 

 

Periodismo 

Institucion

al 

Actividad 

metodológicame

nte desarrollada, 

cuya misión 

consiste en 

atender a dos 

tipos de públicos 

y su función es 

recolectar, 

sintetizar, 

vulgarizar, 

jerarquizar y 

colocar 

información 

veraz, 

responsable, 

confiable en 

medios públicos 

y privados que 

generen una 

mayor 

conciencia de la 

colectividad con 

el ente emisor 

Zavarce (2010).  

El periodismo 

institucional será 

medido a través 

de tres 

dimensiones: 

informativa, 

persuasiva y 

explicativa; a su 

vez, estas tres 

dimensiones 

tomarán en cuenta 

15 indicadores, 

que permitirán 

conocer la 

percepción del 

público. 

Dimensión 

informativa 

Claridad de 

la 

informació

n 

1.-La información 

proporcionada por 

la municipalidad 

distrital de Jangas 

es fácil de entender 
Exactitud y 
veracidad 2. Creo que la 

información que la 

municipalidad 

distrital de Jangas 

brindada es veraz.  

3.Tengo confianza 

en que la 

municipalidad 

distrital de Jangas 

presenta los hechos 

de manera exacta 
Relevancia 4.Siento que la 

información 

proporcionada por 

la municipalidad 

distrital de Jangas 

es relevante para 

mis necesidades e 

intereses, 

5.Considero que la 

municipalidad 

distrital de Jangas 

aborda temas que 

son importantes 

para la comunidad 
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en general 
Objetividad 6.Percibo que la 

municipalidad 
distrital de Jangas 
presenta los hechos 
de manera 
imparcial, sin sesgo 
ni favoritismos. 

Diversidad 
de fuentes 

7. Las publicaciones 
de la municipalidad 
distrital de Jangas se 
elaboran sobre la 
base de opiniones de 
las autoridades 
8. Tengo confianza 
en que la 
municipalidad 
distrital de Jangas 
utiliza diversas 
fuentes de 
información en sus 
mensajes 

Dimensión 

persuasiva 

Claridad de 

los 

objetivos 

9. La municipalidad 

distrital de Jangas 

difunde de manera 

clara sus objetivos 

de gestión en la 

información que 

publica. 

10, Encuentro que la 

municipalidad 

distrital de Jangas 

comunica sus 

intenciones de 

manera 

transparente. 

Capacidad 

para influir 

11. Percibo que la 

municipalidad 

distrital de Jangas 

difunde 

información que 

influye en mis 

decisiones respecto 

a las acciones que 

tienen que ver con 

su gestión (Ejem. 

Pago de arbitrios, 

licencias de 

funcionamiento, 

cumplimiento de su 

plan de gobierno, 

etc)  
Ética en la 
persuasión 12.-Considero que 

la municipalidad 
distrital de Jangas 
aborda temas de 
manera ética y 
responsable en su 
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comunicación 
persuasiva  

Transparencia 13.- Encuentro que 
la municipalidad 
distrital de Jangas 
es transparente en 
sus 
comunicaciones 
por redes sociales. 

14.-Percibo que la 
información 
emitida por la 
municipalidad 
distrital de Jangas 
en los medios 
impresos como: 
boletines 
informativos, 
comunicados y 
notas de prensa son 
veraces. 

Feedback del 
público 15.-Encuentro que 

La Municipalidad 
Distrital de Jangas 
toma en cuenta las 
opiniones del 
público en su toma 
de decisiones 
municipales  

Dimensión 

explicativa 

Contextuali

zación 

16.-Considero que 

la municipalidad 

distrital de Jangas 

publica 

información 

importante pata el 

desarrollo de la 

comunidad 

Análisis y 

perspectiva

s múltiples 

17.-Creo que las 

comunicaciones 

de la 

municipalidad 

distrital de Jangas 

reflejan una 

variedad de 

opiniones y 

enfoques sobre los 

asuntos de interés 

de la población 

Profundida

d en la 

18.-Percibo que la 

municipalidad 
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explicación distrital de Jangas 

ofrece 

explicaciones 

detalladas y 

exhaustivas de los 

temas 

comunicacionales 

que aborda  
Usabilidad de 
la información 19.-Encuentro que 

la información 

proporcionada por 

la municipalidad 

distrital de Jangas 

es útil para tomar 

decisiones 

informadas 
Fomento del 
pensamiento 
crítico 

20.- La 

Municipalidad 

Distrital de Jangas 

fomenta la 

reflexión y el 

cuestionamiento 

de la gestión a 

través de sus 

publicaciones 

comunicaciones 

 

 1.5. Metodología de la investigación 

       1.5.1. Tipo de estudio  

La metodología empleada en esta investigación corresponde a un enfoque cuantitativo 

(Fernández, 2022), lo que permitió estimar las magnitudes del fenómeno investigado, en este 

caso, determinar en qué medida el periodismo institucional de la Municipalidad Distrital de 

Jangas influye en la población. El alcance o nivel del estudio es descriptivo, según Hernández-

Sampieri y Mendoza (2018), ya que se describen las características de las dimensiones del 

periodismo institucional. Este tipo de estudio se llevó a cabo midiendo las características 

específicas de dicho periodismo en el contexto de la Municipalidad Distrital de Jangas. 
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La investigación se enmarca dentro de un diseño no experimental y de corte transversal. La 

población estuvo conformada por los habitantes del distrito de Jangas, de los cuales se 

seleccionó una muestra representativa mediante un muestreo aleatorio simple. 

Para la recolección de datos, se utilizó la técnica de la encuesta, a través de un cuestionario 

estructurado de 20 ítems, diseñado específicamente para medir las dimensiones del periodismo 

institucional. Las encuestas fueron aplicadas de forma presencial y anónima, a fin de garantizar 

respuestas genuinas. 

El análisis de los datos se realizó mediante técnicas estadísticas descriptivas, lo que permitió 

identificar tendencias y niveles de percepción en la población, asegurando la validez y 

confiabilidad de los resultados obtenidos. 

1.5.2. El diseño de investigación     

En cuanto al diseño de la investigación, se trata de un diseño no experimental, ya que no se 

manipularán intencionalmente las variables de estudio, sino que se observarán los fenómenos 

en su entorno natural para su posterior análisis. Además, es un estudio de corte transversal, ya 

que los datos se recopilarán en un único momento en el tiempo, y de tipo descriptivo 

(Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

En este estudio se utilizará el método inductivo, lo que significa que se generalizarán 

conclusiones a partir de casos particulares. Es decir, utilizando el pensamiento sistémico, las 

conclusiones de este estudio podrían ser aplicadas a otras entidades similares. Todo esto se 

enmarca dentro del método científico, que consiste en una serie de procedimientos lógicos. 

Así, el diseño de investigación, queda representada de la siguiente manera:  

 

 

Donde:  

M= Muestra 

O = Observación   

M     O  
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1.5.3. Población y muestra 

Población 

Se ha considerado como población los usuarios de la Municipalidad Distrital de Jangas, 

situada en el área urbana, que, para el presente caso, está conformado por 1549 

pobladores, de la siguiente manera: 

 
Población total Urbana Rural  

Total H M Total H M Total H M 

Rango de 

edades 

2857 1450 1407 1549 754 795 1308 696 612 

De 18 a 19 años 166 73 93 82 46 36 84 27 57 

De 20 a 24 años 385 199 186 214 111 103 171 88 83 

De 25 a 29 años 395 196 199 232 110 122 163 86 77 

De 30 a 34 años 397 209 188 219 104 115 178 105 73 

De 35 a 39 años 315 173 142 176 88 88 139 85 54 

De 40 a 44 años 344 190 154 160 78 82 184 112 72 

De 45 a 49 años 275 131 144 149 64 85 126 67 59 

De 50 a 54 años 211 108 103 125 63 62 86 45 41 

De 55 a 59 años 185 96 89 100 53 47 85 43 42 

De 60 a 64 años 184 75 109 92 37 55 92 38 54 

      Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-

2023        

Muestra 

La muestra está conformada por 308 habitantes, sustentado en: 

 

N = 1549 Población 

Z = 1.96 Nivel de confianza 

p = 0.5 Probabilidad de ocurrencia 

q = 0.5 Probabilidad de no ocurrencia 

E = 0.05 Error sistemático 

        

(n0) = 308   

 

𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞𝑁

(𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝑝𝑞)
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1.5.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos: 

Técnicas 

En el presente estudio se usó la encuesta, que es la técnica más apropiada para recopilar datos 

en muestras mayores. 

Instrumentos 

Para esta investigación, se utilizó un cuestionario de 20 preguntas con una escala de Likert, 

conforme a la técnica seleccionada. Además, se sometió el instrumento de recolección de datos 

al criterio de tres jueces para garantizar su validez. También se realizó una prueba piloto de la 

encuesta en una población con características similares a la muestra del estudio, lo que 

demostró la consistencia interna del instrumento y aseguró su confiabilidad. Para determinar el 

nivel de confiabilidad estadística del instrumento, se llevó a cabo una prueba piloto con 15 

participantes. Los resultados obtenidos se analizaron mediante la prueba Alpha de Cronbach, 

que reveló un coeficiente de 0.997, considerado excelente (se presentan las tablas 

correspondientes en los anexos). 

La presente encuesta fue validad por los siguientes expertos: 

Nº Nombres y Apellidos Grado 

academico 

Años de 

experiencia 

especialidad 

01 Carlos Revelino Estrada 

Apolinario  

Licenciado 9 años Comunicacion social 

y periodismo. 

02 Jim Montalvo cardenas Magister 20 años Comunicacion social 

y periodismo.  

03 Eyner Romero Estrada Licenciado 25 años Comunicacion para 

el desarrollo. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N  

de elementos 

0,997 20 
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1.5.5. Técnicas de análisis y prueba de hipótesis  

En este estudio se llevó a cabo un análisis estadístico inferencial para obtener datos precisos 

y comparaciones entre los indicadores y dimensiones de la variable. Sin embargo, se decidió 

prescindir de la prueba de hipótesis, dado que se trata de una investigación descriptiva no 

predictiva. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO DE LA INVESTIGACIÓN 

    2.1. Antecedentes de la investigación  

La presente investigación conto con diferentes estudios preliminarmente realizados en 

diferentes lugares a nivel internacional, nacional y regional. 

Internacional  

Barceló y Paredes (2022) realizaron una investigación cuantitativa descriptiva titulada "La 

comunicación institucional en la Universidad de Camagüey a partir de los estudios de 

emisores", en la que participaron 43 unidades de análisis. Concluyeron que los desafíos 

tecnológicos, los factores estructurales y organizativos, así como el contexto sociopolítico, 

afectan las formas de selección, producción, difusión y consumo de la información. Se 

propuso un plan de acción para mejorar y fortalecer la gestión de la comunicación en esta 

institución. 

Por otro lado, Barberà (2021) realizó un estudio titulado "Transformación del periodismo 

institucional en el ámbito científico. El papel de las UCC+i en las nuevas dinámicas de 

comunicación digital de la ciencia", cuyo objetivo fue examinar el desarrollo profesional 

de las Unidades de Cultura Científica y de la Innovación (UCC+i) en los últimos 14 años, 

así como profundizar en el análisis de su estructura profesional, dinámicas de trabajo y 

principales estrategias digitales. La metodología empleada fue de carácter exploratorio 

preliminar, aplicada en la Unidad de Cultura Científica y de la Innovación de la Universitat 

Jaume I, combinando una perspectiva y técnica cuantitativa general con una técnica 

cualitativa complementaria. 

En este estudio se aplicaron dos técnicas de investigación en dos fases progresivas para 

analizar el trabajo desarrollado por las UCC+i. En la primera fase, se utilizó una encuesta 

dirigida a los profesionales de estas unidades como técnica cuantitativa principal, con el 

objetivo de examinar detalladamente sus funciones. La población estuvo conformada por 



 

26 

 

todas las UCC+i inscritas en la Red de la Fundación Española para la Ciencia y la 

Tecnología (FECYT), dependiente del Ministerio de Ciencia e Innovación del Gobierno 

de España en el año 2019. La muestra incluyó a las 96 UCC+i registradas en dicha red 

durante ese periodo. 

Los resultados evidencian la creciente relevancia de las Unidades de Cultura Científica y 

de la Innovación en el contexto actual, especialmente debido al renovado interés en la 

comunicación científica generado por la reciente pandemia de la COVID-19, así como al 

compromiso de los profesionales que integran estas unidades. Se destaca la necesidad de 

una mayor implicación por parte de las administraciones públicas para fomentar la cultura 

científica en la sociedad. 

Nacional  

Díaz (2022) examinó la relación entre el periodismo institucional y la imagen corporativa 

de la Municipalidad Distrital de Punchana, en San Juan Bautista, Loreto - Maynas. La 

metodología empleada fue de tipo descriptivo, con un diseño no experimental y de corte 

transversal. La población estuvo conformada por la totalidad de los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Punchana en el año 2022, sumando un total de 50 personas. La 

recolección de datos se realizó mediante cuestionarios. Los resultados indicaron que tanto 

el periodismo institucional como la imagen corporativa de la municipalidad fueron 

valorados como regulares. 

Por otro lado, Bustos (2022) investigó la incidencia del periodismo institucional en la 

imagen institucional de la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lima. La metodología 

empleada fue de tipo básica, con un alcance explicativo y un diseño no experimental de 

corte transversal. La población estuvo conformada por 188,384 residentes habituales del 

distrito, y se trabajó con una muestra por conveniencia de 325 contribuyentes. Para la 

recolección de datos se utilizaron encuestas, aplicadas mediante dos cuestionarios. Los 
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resultados evidenciaron que las dimensiones del periodismo institucional como las notas 

informativas, la información oportuna, el uso de la página web y las publicaciones 

institucionales incidieron de manera directa y significativa en la imagen institucional de la 

municipalidad. 

Reyna (2019) se propuso determinar en qué medida el periodismo institucional se 

relaciona con la gestión municipal del distrito de Ate, Lima - Perú. La metodología 

empleada fue de tipo no experimental, con un diseño correlacional y de corte transversal. 

La población estuvo conformada por 1,200 vecinos del distrito de Ate que, en 2017, 

realizaron visitas, consultas y búsquedas de orientación en la SIIIC de la municipalidad. 

La muestra, seleccionada mediante muestreo aleatorio simple, correspondió al 10% de 

dicha población, es decir, 120 personas. Para la recolección de datos se aplicó una encuesta 

estructurada mediante un cuestionario. Los resultados evidenciaron una correlación 

significativa entre el periodismo institucional y la mejora de la gestión edil local del 

distrito. 

Finalmente, Ramírez (2017) investigó la relación entre el periodismo institucional y la 

imagen corporativa en la percepción de los estudiantes de la Universidad Nacional Jorge 

Basadre Grohmann de Tacna en 2016. La metodología fue cuantitativa, con un diseño no 

experimental y correlacional, de corte transversal. La población y muestra incluyeron a 

6,630 estudiantes matriculados en la universidad a julio de 2016. Se utilizó una encuesta 

con cuestionario para recopilar datos, y los resultados indicaron una relación significativa 

entre el periodismo institucional y la imagen corporativa de la universidad. 
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 Regional 

Paccara (2021) investigó la influencia del periodismo institucional en la imagen 

corporativa de la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz - 2021. El objetivo fue 

determinar en qué medida el periodismo institucional influye en la imagen corporativa de 

la municipalidad. La metodología utilizada fue aplicada, con un enfoque cuantitativo y un 

alcance explicativo, empleando un diseño no experimental de corte transaccional. La 

muestra consistió en 70 ciudadanos del distrito de Shilla, seleccionados para responder un 

cuestionario que sirvió como instrumento para recopilar los datos necesarios. 

Los resultados mostraron que el 55% de los participantes afirmaron que la imagen 

corporativa de la Municipalidad Distrital de Shilla está influenciada por el periodismo 

institucional. Además, según la prueba de correlación de Pearson, se encontró una 

influencia directa y significativa, con un coeficiente de determinación de r2 = 0.5501 y un 

nivel de confianza del 95%. 

 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Periodismo 

 

El periodismo es esencial para el funcionamiento democrático, siendo un servicio público 

crucial que se encarga de proporcionar información precisa y crítica. Se reconoce como 

una prensa libre y ética que defiende la transparencia y la rendición de cuentas en la 

sociedad. Esta perspectiva resalta el papel fundamental del periodismo en la formación 

de una ciudadanía informada y comprometida (Graham, 1998). 
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2.2.1.1. Periodismo institucional 

Massoni (2011), replantea el papel del periodismo institucional, superando la visión 

tradicional centrada en transmitir mensajes desde la institución hacia un público pasivo. 

Propone una comunicación estratégica que fomente el diálogo, la participación y la 

construcción colectiva de significados. En lugar de informar de manera unilateral, la autora 

defiende una práctica comunicativa situada, intercultural y transformadora. Desde esta 

perspectiva, el periodismo institucional debe dejar de ser repetitivo y técnico, para 

convertirse en una herramienta que vincule a las personas, promueva el cambio social y 

genere encuentros significativos entre diversos actors, situada, relacional y sociocultural, 

capaz de vincularse con las emociones, los contextos y los imaginarios de las comunidades. 

La figura del comunicador ya no es la de un mero portavoz, sino la de un facilitador de 

encuentros y constructor de vínculos significativos. 

El periodismo institucional es, por tanto, una actividad desarrollada metodológicamente, 

cuya misión consiste en atender a dos tipos de públicos. Su función es recolectar, sintetizar, 

jerarquizar, vulgarizar y difundir información veraz, responsable y confiable en medios 

públicos y privados, con el fin de generar una mayor conciencia colectiva respecto al ente 

emisor (Zavarce, 2010). 

Mancinas y Rodríguez (2010) señalan que el periodismo institucional comprende la labor 

de comunicación tanto interna como externa, donde el rol del periodista está vinculado a 

las comunicaciones en la gestión estratégica de una institución y al análisis del impacto 

que estas generan en la sociedad. En ese sentido, es necesario entender que una institución 

es toda organización con una estructura en la cual las personas desempeñan actividades 

encomendadas y especializadas; además, posee propiedades de cohesión, está sujeta a una 

estructura orgánica mayor e interactúa para alcanzar fines concretos. 
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De este modo, la institución ejerce y requiere la comunicación, ya que necesita relacionarse 

tanto a nivel interno como externo. Por ello, genera y promueve productos y servicios de 

naturaleza informativa con la finalidad de satisfacer adecuadamente la demanda de 

información. 

 

El periodismo institucional se considera una parte indispensable de la sociedad 

democrática, destacándose por su función crucial de informar a los ciudadanos sobre las 

actividades y decisiones de las instituciones gubernamentales y otras organizaciones 

relevantes. Meyer (1973) subraya la importancia de este tipo de periodismo para el 

adecuado funcionamiento de una sociedad democrática, ya que facilita la transparencia y 

la rendición de cuentas. Su enfoque resalta cómo los medios, al centrarse en las 

instituciones, desempeñan un papel vital en la formación de la opinión pública y en la 

construcción de puentes de comunicación entre las instituciones sociales y el público en 

general.  

Blumler y McQuail (1969) consideran al periodismo institucional como un componente 

fundamental de la comunicación en la sociedad. En su obra conjunta Teoría del 

comunicador de masas, destacan la importancia de este tipo de periodismo en la interacción 

entre las instituciones sociales y el público. Lo definen como un facilitador esencial que 

permite a los medios de comunicación desempeñar un papel clave en la formación de la 

opinión pública, al informar sobre las actividades, políticas y decisiones de diversas 

instituciones, contribuyendo así a una comprensión más completa de la vida pública y 

social. 
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2.2.1.2. Formas que adopta el periodismo Institucional  

 

Para Martínez (2000), el periodismo institucional adopta las mismas formas que el 

periodismo en general, pero se adapta a las condiciones empresariales que rigen a 

la organización. Explorar las formas que asume el periodismo institucional implica 

examinar las diversas teorías que ofrecen enfoques complementarios y 

enriquecedores sobre esta importante profesión. 

Los géneros periodísticos, como la noticia y los comunicadores públicos, son 

definidos como “las diferentes modalidades de creación lingüística destinadas a ser 

canalizadas a través de cualquier medio de difusión colectiva y con el propósito de 

atender a los grandes objetivos de la información de actualidad, el relato de 

acontecimientos y el juicio valorativo que provocan tales acontecimientos” 

(Martínez, 2000, p. XX). El autor también señala que el relato de acontecimientos 

puede limitarse a un enunciado cronológico o lógico —como en el caso de la 

noticia—, o bien puede adquirir mayor complejidad mediante explicaciones que no 

necesariamente expresan la opinión del redactor, como ocurre en el reportaje y la 

crónica. 

El juicio valorativo sobre estos sucesos se manifiesta, entre otros, en géneros como 

el editorial y la columna. Esta clasificación es bastante clara en la prensa escrita; 

sin embargo, en la radio y la televisión tiende a producirse una mezcla entre 

información y opinión, posiblemente debido al mayor énfasis en la inmediatez y en 

la presencia personal del redactor, especialmente en la televisión, donde el 

periodismo adquiere rasgos de espectáculo. 
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2.2.1.3. El periodismo institucional y su tratamiento informativo 

 

La información que se divulga a través de los medios debe contar con la aprobación 

previa del editor periodístico, quien es responsable de seleccionar los temas a 

difundir, asegurándose de que cumplan con ciertos criterios noticiosos, como la 

relevancia, la novedad, la actualidad o el impacto, entre otros. En esta fase de 

selección se define la línea editorial y los estilos propios del medio de 

comunicación. 

Según Rivadeneira (2007), “el estilo periodístico es el modo de realizar una 

comunicación; el código es el lenguaje empleado, el instrumento semántico de esa 

comunicación. El uno influye sobre el otro de modo inevitable. En la forma de 

expresión está implícito un significado o un haz de significaciones. Por otra parte, 

el uso de un repertorio de significados determina cierto estilo o por lo menos lo 

reclama” (p. XX). 

2.2.1.4. El Periodismo institucional como factor de imagen corporativa 

 

El periodismo institucional, como factor de la imagen corporativa, se relaciona 

estrechamente con la ciencia de las relaciones públicas, la cual abarca todas las 

acciones orientadas a establecer vínculos entre una organización y sus diversos 

públicos, adaptando el mensaje para cada uno de ellos en función de objetivos 

previamente definidos. Las actividades derivadas de esta disciplina tienen como 

finalidad comunicar y proyectar una imagen positiva y coherente de la 

organización, con el propósito de influir en la preferencia por los productos y 

servicios que esta ofrece (Ramírez, 2017). 

Administrar adecuadamente las relaciones de la organización con otras entidades 

o individuos resulta crucial para alcanzar una imagen sólida y una posición 

favorable. Por lo tanto, dejar estas relaciones al azar puede implicar riesgos 
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innecesarios, especialmente en un contexto donde la profesionalización de estas 

prácticas marca una diferencia significativa. 

 

2.2.1.5. Responsabilidades centrales del periodismo institucional 

Según Riel (1997), las responsabilidades centrales del periodismo institucional 

son las siguientes: 

1. Elaborar estrategias para minimizar las discrepancias no funcionales entre la 

identidad y la imagen deseada, considerando la interacción entre la estrategia 

institucional y la percepción identitaria. 

2. Definir claramente quién debe encargarse de cada tarea en el ámbito de la 

comunicación, con el fin de desarrollar y ejecutar procedimientos eficaces que 

faciliten la toma de decisiones en asuntos relacionados con la comunicación. 

Para cumplir con estas responsabilidades, el departamento de comunicación 

debe establecer los siguientes objetivos: 

1. Fomentar, unificar, fortalecer, desarrollar y difundir las actividades de 

comunicación e imagen pública tanto a nivel interno como externo. 

2. Coordinar y dirigir el plan de comunicación de la institución. 

3. Garantizar que la comunicación y la imagen institucional sean claras, 

transparentes, rápidas y veraces. 

4. Transmitir a los altos directivos de la institución el eco de la opinión pública. 

5. Proporcionar la información necesaria para promover la integración, cohesión, 

motivación y colaboración entre todos los empleados. 
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6. Establecer y mantener relaciones personales estrechas y efectivas con los 

periodistas. 

7. Coordinar acciones específicas ante los medios de comunicación para generar 

una opinión favorable sobre la institución. 

8. Supervisar y controlar la calidad y el impacto informativo y publicitario de las 

acciones comunicativas. 

2.2.1.6. Planeación de la comunicación institucional 

Martínez (2004) detalla los siguientes pasos derivados de la planeación 

estratégica aplicada a la comunicación institucional, los cuales contribuyen a 

establecer coherencia entre los objetivos de la institución y su imagen pública: 

1. Diagnóstico: Consiste en evaluar la situación actual de la institución en 

términos de comunicación, identificando fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas. Este análisis permite comprender la realidad 

interna y externa de la institución. 

2. Determinación de objetivos: Una vez realizado el diagnóstico, se definen 

los objetivos específicos de la comunicación, en consonancia con el 

objetivo general de situar a la institución en la opinión pública. 

3. Definición del público objetivo: Se identifica el público objetivo, tanto 

interno como externo, para adaptar el estilo de comunicación a las 

necesidades de cada grupo. 

4. Diseño del plan de actividades: Se elabora un plan anual de actividades, 

desglosado en planes mensuales, semanales y diarios, considerando el 

calendario institucional y los eventos relevantes. 
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5. Asignación de recursos: Se asignan recursos financieros y humanos a las 

distintas actividades en función del presupuesto total de comunicación. 

6. Evaluación y seguimiento: Se evalúa la efectividad de las actividades 

realizadas para implementar mejoras continuas, teniendo en cuenta que la 

comunicación es una actividad humana con múltiples variables. 

En cuanto a las rutinas diarias del periodista institucional, según Ramos (2004), 

incluyen las siguientes actividades: 

1. Seguimiento de los medios de comunicación: El periodista institucional 

monitorea diariamente los medios de comunicación relacionados con la 

institución, preparando resúmenes y seleccionando temas de interés. 

2. Elaboración de informaciones: Se encarga de redactar comunicados, 

boletines y notas de prensa, preparando la información que se va a transmitir. 

3. Distribución de la información: Ajusta los horarios y formatos de distribución 

de la información según las rutinas de los medios de comunicación. 

4. Respuesta y suministro de documentación: Atiende las solicitudes de 

información y proporciona la documentación requerida por los medios. 

5. Valoración de la información: Evalúa la información publicada sobre la 

institución, realizando confirmaciones, valoraciones y puntualizaciones 

según sea necesario. 

2.2.1.8. Dimensiones del Periodismo Institucional 

Hay diversas propuestas para subdividir el periodismo institucional según sus 

formatos, características, noticiabilidad y funciones. En este contexto, se 

considerará el marco teórico propuesto por Parratt (2008), quien identifica las 
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dimensiones del periodismo institucional como: la dimensión informativa, la 

dimensión persuasiva y la dimensión explicativa.  

D.1. Dimensión Informativa 

La dimensión informativa del periodismo institucional constituye un elemento 

fundamental en la creación y transmisión de mensajes. En este sentido, la claridad, 

la precisión, la relevancia, la imparcialidad y la diversidad de fuentes se combinan 

para otorgar a la información una solidez que trasciende la simple comunicación. 

La claridad garantiza la comprensión; la precisión y la veracidad refuerzan la 

credibilidad; la relevancia asegura la pertinencia del discurso; la imparcialidad 

preserva la objetividad; y la diversidad de fuentes enriquece la narrativa. 

Estos componentes, interrelacionados, establecen un marco teórico sólido para el 

periodismo institucional, promoviendo una comunicación efectiva, transparente y 

ética, cuyo impacto va más allá de la mera transmisión de información, al fortalecer 

la relación entre la institución y su audiencia (Parratt, 2008). 

Claridad de la información 

La claridad en el periodismo institucional es un aspecto fundamental para lograr una 

comunicación efectiva. Garantizar que el mensaje sea comprensible, mediante una 

redacción precisa y accesible, facilita la conexión con la audiencia, lo que fortalece 

tanto la transmisión de información como la construcción de un significado 

compartido (Kaplún, 1998). 

Exactitud y veracidad 

La precisión y la veracidad son elementos esenciales en el periodismo institucional. 

La integridad de la información es clave para garantizar la confianza del público. 

Verificar los hechos y presentar los datos de manera precisa constituye un requisito 
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ético fundamental que refuerza tanto la credibilidad como la reputación de la 

institución (Díaz, 2009). 

Relevancia 

La importancia del periodismo institucional radica en la capacidad de seleccionar y 

destacar información relevante para la audiencia. Al abordar temas pertinentes y 

oportunos, se garantiza que la información sea valiosa y satisfaga las necesidades 

informativas del público (Piñuel, 2002). 

Objetividad 

La imparcialidad en el periodismo institucional es crucial para garantizar una 

presentación equitativa de los hechos. Al evitar cualquier tipo de sesgo u opinión 

personal, se fortalece la confianza del público, lo que permite que la información 

sea percibida como justa y libre de influencias indebidas (Martínez, 2007). 

Diversidad de fuentes 

La inclusión de diversas fuentes en el periodismo institucional enriquece la narrativa 

al incorporar distintas perspectivas y opiniones. Al utilizar una variedad de fuentes 

confiables, se fomenta una cobertura informativa más completa y equitativa, que 

refleja la complejidad y diversidad del entorno comunicativo (Rodrigo, 1999). 

D.2. Dimensión persuasiva 

La dimensión persuasiva del periodismo institucional se destaca como un elemento 

crucial para establecer relaciones efectivas entre la institución y su audiencia. Más 

que simplemente transmitir información, esta dimensión implica una habilidad 

estratégica para influir de manera ética y transparente en las percepciones y 

decisiones del público. Desde la claridad de los objetivos hasta la capacidad de 

generar impacto, con un enfoque en la ética, la transparencia en las acciones 
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comunicativas y la atención al feedback del público, esta perspectiva busca no solo 

informar, sino también persuadir de manera efectiva, construyendo una conexión 

sólida y basada en la confianza entre la institución y su audiencia. Este estudio 

explorará y analizará los elementos que definen y configuran la dimensión 

persuasiva del periodismo institucional en la actualidad (Parratt, 2008). 

Claridad de los objetivos 

Establecer metas y propósitos de manera clara es fundamental en la dimensión 

persuasiva del periodismo institucional. La transparencia en los objetivos permite 

que el público los comprenda y, al mismo tiempo, establece una base sólida para 

desarrollar estrategias comunicativas convincentes y alineadas con los fines de la 

institución (Canel, 2008). 

Capacidad para influir 

La dimensión persuasiva requiere la habilidad de influir positivamente en las 

percepciones y decisiones del público. La capacidad de generar impacto va más allá 

de la simple transmisión de información; implica la construcción de narrativas 

persuasivas que conecten de manera significativa con la audiencia y fomenten el 

cambio deseado (Cialdini, 1984). 

Ética en la persuasión 

La persuasión ética en el periodismo institucional resalta la importancia de mantener 

la integridad en las estrategias persuasivas. Al aplicar prácticas éticas, se favorece 

la construcción de relaciones basadas en la confianza y la autenticidad, evitando 

cualquier forma de manipulación o engaño que pueda afectar negativamente la 

percepción del público (Johannesen, 2001). 
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Transparencia 

La transparencia, como pilar esencial de la dimensión persuasiva, implica revelar 

de manera abierta y honesta los objetivos institucionales. La franqueza en la 

comunicación contribuye a generar confianza, lo que permite que el público 

comprenda y valore de forma informada las intenciones persuasivas de la institución 

(Lee, 2001). 

Feedback del público 

La consideración del feedback del público en el periodismo institucional persuasivo 

es fundamental para ajustar las estrategias y adaptarse a expectativas y percepciones 

cambiantes. El constante intercambio de retroalimentación facilita la mejora 

continua, asegurando que las acciones persuasivas estén alineadas con las 

necesidades y opiniones de la audiencia (Bruhn, 2002). 

D.3. Dimensión explicativa 

La dimensión explicativa del periodismo institucional resalta su función esencial 

como generador de conocimiento e interpretación significativa. Más allá de 

limitarse a transmitir información, esta dimensión se centra en contextualizar, 

analizar y ofrecer una comprensión profunda de los hechos institucionales. Desde 

la contextualización hasta el fomento del pensamiento crítico, estas facetas 

consolidan el papel del periodismo institucional como un medio clave para construir 

conocimiento y promover una comprensión informada y reflexiva entre la 

audiencia. Esta investigación explorará las estrategias y prácticas que definen dicha 

dimensión, analizando cómo el periodismo institucional contribuye a la creación de 

significado y a la formación de perspectivas fundamentadas en el ámbito 

institucional (Parratt, 2008).  
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Contextualización 

La contextualización en el periodismo institucional implica ubicar la información 

dentro de un contexto relevante, ofreciendo antecedentes y conexiones que ayuden 

a la audiencia a comprender el significado y la importancia de los eventos o acciones 

institucionales (Denton, 2006). 

Análisis y perspectivas múltiples 

Explorar distintas interpretaciones y opiniones en el periodismo institucional 

enriquece la comprensión de los hechos. Al analizar detenidamente y considerar 

diversas perspectivas, se proporciona una visión más completa de los 

acontecimientos, lo que favorece una comprensión más profunda y matizada de la 

realidad (Hall, 1997). 

Profundidad en la explicación 

La dimensión explicativa se destaca por su capacidad de profundizar en la 

interpretación de los eventos institucionales. Al ir más allá de la superficie y 

proporcionar detalles y contexto, enriquece la narrativa y permite a la audiencia 

alcanzar una comprensión más completa y detallada de los hechos (Kahneman, 

2011). 

Usabilidad de la información 

La utilidad de la información se manifiesta en una presentación clara y accesible. 

En el ámbito del periodismo institucional, esta característica garantiza que la 

audiencia pueda beneficiarse plenamente de la información, facilitando su 

comprensión y la aplicación práctica del conocimiento (Nielsen, 1993). 
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Fomento del pensamiento critico  

El periodismo institucional, al promover el pensamiento crítico, estimula la 

reflexión y el análisis profundo. Al alentar a la audiencia a cuestionar, evaluar y 

contextualizar la información, se fomenta una participación informada, lo que 

contribuye a una ciudadanía reflexiva y comprometida (Freire, 1968). 

2.2.1.9. Errores en los que puede caer el periodista institucional 

Según Ramírez (2006), los errores más frecuentes del periodista institucional son 

los siguientes: 

1. No responder a las llamadas de los periodistas. 

2. Ser poco claro o evasivo en las respuestas. 

3. Mostrar desinterés y menosprecio hacia periodistas novatos o medios que 

considera "poco relevantes". 

4. Priorizar la comunicación con periodistas que comparten sus puntos de vista. 

5. Criticar a colegas periodistas en presencia de otros. 

6. Recurrir a instancias superiores cuando surgen problemas con un redactor. 

7. Presionar para que los periodistas publiquen contenido publicitario o mezclar 

publicidad con información. 

8. No escuchar las necesidades o sugerencias de los periodistas. 

9. Ser intolerante y exigente, sin comprender las limitaciones de tiempo o los 

errores involuntarios. 

10. Quejarse constantemente del trabajo de los periodistas. 
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2.3.- Definición conceptual   

2.3.1.-Periodismo 

El periodismo representa un componente crucial de la democracia, siendo 

reconocido como un servicio público esencial con la tarea de ofrecer 

información precisa y crítica. Se enfatiza la importancia de una prensa ética y 

libre, que promueva la transparencia y la rendición de cuentas en la sociedad. 

Se resalta el papel fundamental del periodismo en la educación de una 

ciudadanía comprometida e informada (Graham, 1998). 

2.3.2.- Periodismo institucional 

 

El periodismo institucional es una pieza fundamental en la comunicación de 

la sociedad. En su colaboración titulada "Teoría del Comunicador de Masas", 

se enfatiza la relevancia de este tipo de periodismo en la relación entre las 

instituciones sociales y el público. Blumler y McQuail (1969) definen el 

periodismo institucional como un elemento esencial que permite a los medios 

de comunicación desempeñar un papel crucial en la formación de la opinión 

pública, al informar sobre las actividades, políticas y decisiones de diversas 

instituciones. Esto contribuye a una comprensión más completa de la vida 

pública y social. 

2.3.4.- Nota informativa 

 

La nota informativa es un género periodístico diseñado para comunicar de 

manera precisa y objetiva sobre un suceso o tema de interés público. Es una 

herramienta fundamental para informar de manera clara y objetiva sobre 

eventos relevantes. En su esencia, resalta la importancia de presentar los 

hechos de manera veraz y comprensible, estableciendo así los cimientos de 

un periodismo ético y responsable (Lippmann, 1922). 
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2.3.5.- Información oportuna 

 

La información oportuna implica proporcionar datos, noticias o 

conocimientos en el momento adecuado para satisfacer las necesidades y 

expectativas de los receptores. En el contexto de los medios de 

comunicación, la idea de información oportuna destaca cómo la rapidez 

en la entrega de la información puede influir en la percepción pública y la 

comprensión de los eventos (Postman, N., 1985). 

2.3.6.- Publicaciones institucionales 

 

Es una forma de edición que se adapta a las necesidades de comunicación 

particulares de una institución, ya sea una organización, como una 

cooperativa, una ONG o una entidad estatal (Eguaras, 2013). 

2.3.7.- Información 

 

La información se define como un conjunto de datos con un significado 

específico, lo que implica la reducción de la incertidumbre o el aumento del 

conocimiento sobre algo. En esencia, la información se presenta como un 

mensaje con significado dentro de un contexto particular, disponible para su 

uso inmediato y que guía las acciones al disminuir la incertidumbre en nuestras 

decisiones" (Chiavenato, 2019). 

Por otro lado, Ferrell y Hirt definen la información como "los datos y 

conocimientos utilizados en el proceso de toma de decisiones" (Ferrell et al., 

2010). 

2.3.8.- Noticiabilidad 

 

La importancia de la noticiabilidad es fundamental en la teoría periodística, 

investigando cómo ciertos eventos o temas se vuelven relevantes para las noticias 

según factores como la actualidad, la urgencia y el interés del público (Baldini, 2015). 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN  

 

3.1. Descripción del trabajo de campo 

La investigación se llevó a cabo entre septiembre y las primeras semanas de 

abril de 2024 en la Municipalidad Distrital de Jangas, ubicada en la provincia 

de Huaraz, departamento de Áncash. Para obtener la información necesaria 

sobre la imagen institucional, el trabajo comunicacional y el periodismo 

institucional, se presentó una solicitud formal a la municipalidad. 

Durante la recopilación de datos, se presentaron diversos obstáculos, 

especialmente al intentar acceder a datos numéricos clave, como la población, 

la cantidad de trabajadores y detalles sobre el trabajo comunicacional en redes 

sociales, así como las responsabilidades del jefe de imagen institucional. Por 

esta razón, fue necesario solicitar permisos para acceder a dicha información de 

manera presencial. 

Además, el tiempo requerido para obtener la información se vio afectado por 

las múltiples responsabilidades del personal del área de comunicaciones, 

quienes, a pesar de su carga laboral, colaboraron activamente para proporcionar 

los datos solicitados. 

La realización de encuestas también presentó desafíos, ya que la población 

mostró cierta reticencia y desconfianza inicial. Se implementaron diversas 

estrategias para motivar su participación, debido a que existía preocupación 

respecto a posibles consecuencias por sus respuestas, a pesar de su 

insatisfacción con la gestión del alcalde.  

A pesar de estos contratiempos y dificultades, se logró completar al 100 % la 

recopilación de información sobre las piezas comunicacionales. Este logro 
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permitió avanzar con la descripción de los resultados, el análisis estadístico y la 

interpretación de la información, cumpliendo así con los objetivos establecidos 

para la investigación. 

 

3.2. Presentación de resultados y prueba de hipótesis  

3.2.1. Resultados Generales 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos. 

En relación al objetivo general 

Tabla 1 

Resultados de la variable periodismo institucional 

Periodismo Institucional 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Muy bajo 90 29,2 29,2 29,2 

Bajo 50 16,2 16,2 45,5 

Medio 50 16,2 16,2 61,7 

Alto 38 12,3 12,3 74,0 

Muy alto 80 26,0 26,0 100,0 

Total 308 100,0 100,0  

 

Interpretación: una parte significativa de la población del distrito de Jangas percibe el 

periodismo institucional de su municipalidad como deficiente. Con un 45.4% de los 

encuestados ubicándose en los niveles “bajo” y “muy bajo”, se evidencia una percepción 

mayoritaria de insatisfacción o poca efectividad en la difusión de la información institucional.  

 

Por otro lado, aunque un 38.3% de la población tiene una visión positiva del periodismo 

institucional (niveles “alto” y “muy alto”), esta cifra sigue siendo inferior a la de quienes tienen 

una percepción negativa. La presencia de un 16.2% en el nivel “medio” sugiere que hay un 
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sector de la población que se encuentra indeciso o que percibe un desempeño variable en la 

gestión de la comunicación institucional. 

El 45.4% de la población percibe negativamente el periodismo institucional debido a la falta 

de claridad en los contenidos, el uso de lenguaje técnico poco accesible y la ausencia de una 

estructura informativa coherente. Estos factores generan confusión y desinterés en la 

ciudadanía. Estos hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer los canales de comunicación, 

mejorar la transparencia y garantizar mensajes claros, accesibles y oportunos para toda la 

comunidad. 

Tabla 2 

Resultados de la dimensión 1 

Dimensión informativa  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 

Muy bajo 98 31,8 31,8 31,8 

Bajo 50 16,2 16,2 48,1 

Medio 30 9,7 9,7 57,8 

Alto 50 16,2 16,2 74,0 

     

Muy alto 80 26,0 26,0 100,0 

Total 308 100,0 100,0  

 

Interpretación: La interpretación cualitativa de estos resultados refleja una percepción 

predominantemente negativa sobre la dimensión informativa en el distrito de Jangas. Con un 

48% de los encuestados situándose en los niveles "muy bajo" y "bajo", se evidencia una 

insatisfacción considerable respecto a la calidad, accesibilidad o efectividad de la información 

proporcionada por la municipalidad. 
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Si bien un 42.2% de los encuestados considera que el nivel de información es "alto" o "muy 

alto", esta cifra aún es inferior a la de quienes tienen una percepción negativa. Además, el 9.7% 

que se encuentra en un nivel "medio" sugiere que existe un grupo de ciudadanos que percibe 

inconsistencias en la comunicación institucional. 

 

Los resultados reflejan una percepción negativa porque la municipalidad no ha logrado 

consolidar canales de información eficaces ni garantizar transparencia en sus comunicaciones. 

La falta de claridad, accesibilidad y coherencia en los mensajes institucionales ha generado 

insatisfacción ciudadana. Por ello, se vuelve indispensable fortalecer la gestión comunicativa 

para asegurar el acceso oportuno a información relevante y cumplir con los objetivos 

propuestos en el distrito. 

Tabla 3 

Resultados de la dimensión 2 

Dimensión persuasiva 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Muy bajo 90 29,2 29,2 29,2 

Bajo 50 16,2 16,2 45,5 

Medio 50 16,2 16,2 61,7 

Alto 68 22,1 22,1 83,8 

Muy alto 50 16,2 16,2 100,0 

Total 308 100,0 100,0  

 

Interpretación: La interpretación cualitativa de estos resultados revela que la dimensión 

persuasiva del periodismo institucional en la Municipalidad Distrital de Jangas enfrenta 

desafíos importantes. Con un 45.4% de los encuestados ubicándose en los niveles "muy bajo" 

y "bajo", se percibe una deficiencia en la capacidad del periodismo institucional para influir y 

generar confianza en la comunidad. 
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Por otro lado, un 38.3% de los encuestados considera que el nivel de persuasión es "alto" o 

"muy alto", lo que sugiere que hay avances, pero aún no son suficientes para consolidar una 

comunicación efectiva. El 16.2% en el nivel "medio" indica que una parte de la población 

percibe inconsistencias o limitaciones en la manera en que se presentan los mensajes. 

Los resultados reflejan una percepción negativa porque las estrategias comunicativas actuales 

no logran persuadir ni generar confianza en la población. La falta de mensajes claros, accesibles 

y contextualizados debilita el impacto del periodismo institucional. Por ello, se vuelve 

necesario fortalecer dichas estrategias para mejorar la credibilidad municipal, implementar 

técnicas más efectivas y fomentar una mayor participación ciudadana basada en una 

comunicación cercana y significativa. 

Tabla 4 

Resultados de la dimensión 3 

Dimensión explicativa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Muy bajo 80 26,0 26,0 26,0 

Bajo 68 22,1 22,1 48,1 

Medio 62 20,1 20,1 68,2 

Alto 50 16,2 16,2 84,4 

Muy alto 48 15,6 15,6 100,0 

Total 308 100,0 100,0  

 

Interpretación: La claridad y efectividad en la transmisión de información son fundamentales 

para el periodismo institucional, pero los datos obtenidos en la dimensión explicativa reflejan 

una importante área de mejora. Un preocupante 48.1% de la población percibe la capacidad 

explicativa del periodismo institucional en niveles "muy bajos" o "bajos", lo que sugiere 

dificultades en la presentación de la información de manera comprensible y accesible. 
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Por otro lado, solo un 31.8% de los encuestados considera que esta dimensión se encuentra en 

niveles "altos" o "muy altos", lo que indica que los esfuerzos actuales no están logrando una 

comunicación efectiva y clara para toda la comunidad. 

Estos resultados subrayan la alta percepción negativa, revela que muchos ciudadanos no 

comprenden adecuadamente la información institucional, debido a una comunicación poco 

clara, técnica o desorganizada. Esta dificultad genera desinterés y aleja a la población del 

contenido difundido. Por ello, es necesario replantear las estrategias explicativas, empleando 

un lenguaje cercano, accesible y contextualizado, que permita mejorar la comprensión, 

fortalecer el vínculo ciudadano y aumentar el impacto del periodismo institucional. 

 

3.2.2. Prueba de Hipótesis 

Dado el alcance descriptivo simple (no predictivo) de la presente investigación, no se 

efectuaron pruebas de hipótesis. 

3.3.- Discusión de resultados 

La presente investigación permitió identificar un nivel predominantemente negativo en el 

periodismo institucional implementado por la Municipalidad Distrital de Jangas, evidenciado 

por un 45.4 % en los niveles bajos y muy bajos. Este resultado coincide con los hallazgos de 

Barceló y Paredes (2022), quienes identificaron la necesidad de mejorar la gestión 

comunicacional en la Universidad de Camagüey (Cuba). De forma semejante, Barberà (2021) 

demostró la necesidad de fortalecer la praxis del periodismo institucional en la Unidad de 

Cultura. 

Los resultados obtenidos reflejan una percepción baja sobre la efectividad del periodismo 

institucional en Jangas, con un 48.1 % de los encuestados calificándolo en niveles bajos o muy 

bajos dentro de la dimensión explicativa. Según Álvarez y Méndez (2021), la comunicación 

institucional debe ser clara, accesible y estratégica para fortalecer la relación entre las 
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instituciones y la ciudadanía. La falta de comprensión del mensaje periodístico podría deberse 

a deficiencias en la estructura informativa y en la adecuación del contenido a las necesidades 

del público. Para mejorar esta dimensión, es fundamental implementar estrategias que 

simplifiquen los mensajes sin perder rigurosidad, asegurando así que la información municipal 

llegue de manera efectiva a los ciudadanos y se promueva una comunicación más transparente 

y bidireccional. 

Asimismo, los datos evidencian deficiencias estructurales en la dimensión explicativa del 

periodismo institucional, con un 48.1 % de percepciones bajas o muy bajas. Según Zavarce 

(2020), el periodismo institucional debe ser estratégico y estructurado para generar confianza 

y participación ciudadana. No obstante, los resultados reflejan una falta de claridad en la 

comunicación municipal. El autor también enfatiza la importancia de integrar tanto a públicos 

internos como externos en la difusión de la información. En este sentido, es clave fortalecer la 

capacitación del personal, optimizar los canales de comunicación y aplicar estrategias que 

garanticen una mayor transparencia y efectividad en la gestión institucional. 

A la luz de los planteamientos de Utrera (2005), los resultados de esta investigación evidencian 

debilidades en la comunicación institucional de la Municipalidad Distrital de Jangas. Utrera 

resalta la importancia de la intencionalidad y la planificación estratégica en el periodismo 

institucional, elementos que contrastan con los hallazgos de este estudio, donde un 48.1 % de 

los encuestados percibe un nivel bajo o muy bajo en la dimensión explicativa. Esto sugiere que 

la gestión comunicativa no logra transmitir eficazmente la información a la población. La baja 

percepción tanto en la dimensión persuasiva como explicativa refuerza la necesidad de mejorar 

las estrategias de comunicación para fortalecer la identidad institucional y generar mayor 

confianza entre los ciudadanos. Por ello, es fundamental replantear los canales y mensajes 

empleados para optimizar la interacción entre la municipalidad y la comunidad. 
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A nivel nacional, los resultados de Díaz (2022) en la Municipalidad Distrital de Punchana, San 

Juan Bautista (Loreto), situaron al periodismo institucional en un nivel regular, lo cual se 

aproxima a los hallazgos del presente estudio. Por otro lado, los estudios de Bustos (2022), 

Reyna (2019) y Ramírez (2017) demostraron una relación estadísticamente significativa entre 

el periodismo institucional y la imagen institucional en diversas entidades públicas, 

confirmando así la relevancia de esta variable en el logro de los objetivos organizacionales. En 

consecuencia, se hace necesario que la Municipalidad Distrital de Jangas fortalezca el área 

correspondiente, dotándola de los recursos humanos, técnicos y logísticos necesarios.  

A nivel regional, Paccara (2021) demostró que el periodismo institucional influye directamente 

en la imagen corporativa de la Municipalidad Distrital de Shilla (Carhuaz), con un coeficiente 

de determinación r² = 0.5501. Esto reafirma la necesidad de mejorar la gestión comunicacional 

en la entidad sede del presente estudio. 

Los resultados dimensionales muestran un predominio de niveles bajos: 48 % en la labor 

informativa, 45.4 % en la función persuasiva y 48.1 % en la dimensión explicativa. Esta 

coincidencia refuerza la necesidad de un enfoque integral y estratégico en la comunicación 

institucional, tal como lo plantea Ramírez (2017). 

En relación con las dimensiones evaluadas, se observa que la dimensión informativa presenta 

un 48 % de percepciones negativas, lo que indica oportunidades de mejora en la transmisión 

de información a la comunidad. En contraste, la investigación de Barceló y Paredes (2022) en 

Camagüey arrojó resultados más positivos, con menores niveles de insatisfacción, lo cual 

sugiere prácticas comunicativas más eficaces en dicho contexto. 

En cuanto a la dimensión persuasiva, el 45.4 % de percepciones bajas evidencia una limitada 

capacidad de persuasión en la comunicación institucional de Jangas. Esto contrasta con los 

hallazgos de Díaz (2022) en Maynas, donde se identificaron estrategias persuasivas 

aparentemente más efectivas. 
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Finalmente, la dimensión explicativa, con un 48.1 % de percepciones negativas, muestra que 

la Municipalidad de Jangas enfrenta dificultades para proporcionar contextos claros y 

explicaciones adecuadas. Este aspecto es crucial para garantizar una comprensión profunda por 

parte de la ciudadanía. En contraposición, el estudio de Bustos (2022) en Lima reportó 

resultados más favorables en este ámbito, lo que podría indicar el uso de mejores prácticas 

comunicativas. 

En conjunto, los resultados evidencian la necesidad urgente de implementar una estrategia de 

comunicación integral y adaptada a las características propias de Jangas. La comparación con 

otras investigaciones permite identificar buenas prácticas y enfoques exitosos que podrían 

servir como referentes para mejorar cada una de las dimensiones evaluadas. 

3.4. Adopción de decisiones 

Una vez analizados los antecedentes y discutidos los resultados, se ha evidenciado una 

percepción deficiente por parte de la población respecto al periodismo institucional en la 

Municipalidad Distrital de Jangas durante el año 2024. A partir de la información recolectada 

y el análisis estadístico realizado, se hace evidente la necesidad de mejorar la gestión 

comunicacional en este ámbito. 

En este contexto, la aceptación de la investigación resulta pertinente, ya que se han cumplido 

los objetivos planteados. Los hallazgos subrayan la urgencia de abordar las deficiencias 

identificadas y resaltan la importancia de fortalecer el periodismo institucional con el fin de 

responder a las expectativas de la ciudadanía y optimizar la comunicación entre la 

municipalidad y la comunidad. 
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CONCLUSIONES 

 

1.- Los hallazgos evidencian una predominancia significativa de niveles bajos (45.4 %), 

lo que pone de manifiesto deficiencias importantes en la gestión comunicativa de la 

Municipalidad Distrital de Jangas. Aunque un 38.3 % de los encuestados percibe niveles 

superiores (alto y muy alto), la diferencia con respecto a los niveles bajos resalta la 

necesidad urgente de fortalecer el periodismo institucional. 

La suma de niveles inferiores (bajo y muy bajo) alcanza el 45.4 %, mientras que la de 

niveles superiores es de 38.3 %. Esta brecha pone en evidencia la necesidad de 

implementar estrategias efectivas que permitan mejorar la calidad de la comunicación 

institucional. En particular, se requiere una intervención centrada en las áreas percibidas 

como deficientes por la población, con el fin de promover una comunicación más clara, 

cercana y estratégica, acorde con las expectativas ciudadanas. 

 

2.- En la conclusión específica de la investigación sobre la dimensión informativa del 

periodismo institucional en la Municipalidad Distrital de Jangas, Huaraz en 2024, los 

datos muestran una predominancia preocupante de niveles bajos (48%) en la percepción 

de los pobladores. Aunque se registra un 42.2% de niveles superiores, la brecha entre 

percepciones negativas y positivas resalta la urgencia de mejorar la dimensión 

informativa. La suma de niveles bajos (bajo y muy bajo) alcanza el 48%, indicando áreas 

críticas. Estos resultados enfatizan la necesidad inminente de implementar estrategias 

específicas para elevar la calidad informativa del periodismo institucional en Jangas, en 

línea con los objetivos planteados. Mejorar la dimensión informativa se presenta como 

una prioridad para fortalecer la comunicación y satisfacer las expectativas de la 
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población, reafirmando la importancia de tomar acciones correctivas inmediatas en este 

ámbito. 

 

3.- En la conclusión específica sobre la dimensión persuasiva del periodismo 

institucional en la Municipalidad Distrital de Jangas, Huaraz en 2024, los resultados 

muestran una preocupante predominancia de niveles bajos (45.4%) en la percepción de 

los pobladores. Aunque se registra un 38.3% de niveles superiores, la brecha entre las 

percepciones negativas y positivas destaca la urgencia de mejorar las estrategias 

persuasivas. La suma de niveles bajos (bajo y muy bajo) alcanza el 45.4%, resaltando 

áreas críticas. Estos resultados enfatizan la necesidad inminente de implementar 

estrategias específicas para elevar la calidad persuasiva del periodismo institucional en 

Jangas, alineadas con los objetivos propuestos. La mejora de las estrategias persuasivas 

se presenta como esencial para fortalecer la comunicación y responder de manera efectiva 

a las expectativas de la población, destacando la importancia de intervenciones 

inmediatas en este ámbito. 

 

4.- En la conclusión específica sobre la dimensión explicativa del periodismo 

institucional en la Municipalidad Distrital de Jangas, Huaraz en 2024, los resultados 

indican una predominancia preocupante de niveles bajos (48.1%) en la percepción de los 

pobladores. Aunque se registra un 31.8% de niveles superiores, la brecha entre las 

percepciones negativas y positivas resalta la necesidad de evaluar y replantear estrategias 

de comunicación explicativa. La suma de niveles bajos (bajo y muy bajo) alcanza el 

48.1%, identificando áreas críticas. Estos hallazgos enfatizan la urgencia de implementar 

estrategias específicas para mejorar la calidad explicativa del periodismo institucional en 

Jangas, alineadas con los objetivos establecidos. La evaluación y posible replanteamiento 
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de las estrategias explicativas son esenciales para fortalecer la comunicación y satisfacer 

las expectativas de la población, destacando la importancia de intervenciones inmediatas 

en este ámbito. 
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RECOMENDACIONES 

 1.- Dada la predominancia significativa de niveles bajos (45.4%) en la percepción del 

periodismo institucional en la Municipalidad Distrital de Jangas, es crucial implementar 

medidas inmediatas para mejorar la gestión comunicativa. Se recomienda realizar un 

análisis exhaustivo de las deficiencias identificadas y desarrollar un plan de acción 

específico. Este plan podría involucrar programas de capacitación, mejoras en los canales 

de comunicación y un aumento en la transparencia. Además, se sugiere que la 

Municipalidad mantenga un diálogo constante con la comunidad para comprender mejor 

sus necesidades, lo que permitiría una comunicación más efectiva y una percepción 

positiva del periodismo institucional. 

 

2.- Se recomienda tomar medidas inmediatas para mejorar la calidad informativa del 

periodismo institucional en la Municipalidad Distrital de Jangas, Huaraz 2024. Esto 

implica capacitar al personal de comunicación, revisar los canales de comunicación y 

promover la transparencia en la difusión de información. Es fundamental identificar áreas 

críticas y abordarlas de manera específica. Asimismo, mantener un diálogo continuo con 

la comunidad para comprender mejor sus necesidades y expectativas es crucial. Estas 

acciones son fundamentales para fortalecer la comunicación y garantizar la satisfacción 

de la población, lo que contribuirá al logro de los objetivos establecidos. 

 

3.- Se recomienda implementar estrategias específicas para mejorar la calidad persuasiva 

del periodismo institucional en la Municipalidad Distrital de Jangas, Huaraz 2024, debido 

a la preocupante predominancia de niveles bajos (45.4%) en la percepción de los 

pobladores. Aunque existe un 38.3% de niveles superiores, la brecha entre las 

percepciones negativas y positivas subraya la urgencia de actuar. Estas estrategias deben 
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estar en línea con los objetivos establecidos y son fundamentales para fortalecer la 

comunicación y cumplir con las expectativas de la población, lo que requiere 

intervenciones inmediatas. 

 

4.- Se sugiere evaluar y reconsiderar las estrategias de comunicación explicativa en la 

Municipalidad Distrital de Jangas, Huaraz 2024, debido a la preocupante predominancia 

de niveles bajos (48.1%) en la percepción de los pobladores. Aunque hay un 31.8% de 

niveles superiores, la brecha entre las percepciones negativas y positivas resalta la 

necesidad de una acción inmediata. Estas estrategias deben estar en consonancia con los 

objetivos establecidos y son fundamentales para fortalecer la comunicación y cumplir 

con las expectativas de la población. 
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ANEXOS: 

ANEXO 01 

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACIÓN: 

 

 

 

Problemas Objetivos Variables Metodología 

General 
 

¿Cuál es la percepción 

de los pobladores de 

Jangas sobre el 

periodismo institucional 

de la Municipalidad 

Distrital 2024? 

General 
Caracterizar de qué 

manera se presenta el 

periodismo institucional, 

desde la percepción de los 

pobladores, de la 

Municipalidad Distrital 

de Jangas, Huaraz 2024. 

Periodismo 

Institucional 

 

  El periodismo 

institucional es un 

componente 

fundamental de la 

comunicación en 

sociedad. Según 

Blumler y McQuail 

(1969), autores de 

"Teoría del 

Comunicador de 

Masas", este tipo de 

periodismo es un 

facilitador esencial que 

permite a los medios de 

comunicación 

desempeñar un papel 

clave en la formación de 

la opinión pública al 

informar sobre las 

actividades, políticas y 

decisiones de diversas 

instituciones. Esto 

contribuye a una 

comprensión más 

completa de la vida 

pública y social. 

 
Investigación: 

No experimental 
 

Enfoque 

cuantitativo 

 

Tipo: Descriptivo 

Específicos 
 1.- ¿De qué manera se 

presenta la dimensión 

informativa del 

periodismo 

institucional desde la 

percepción de los 

pobladores de la 

Municipalidad Distrital 

de Jangas, Huaraz 

2024? 

Específicos 
 1.-  Describir la manera 

en que se presenta la 

dimensión informativa 

del periodismo 

institucional desde la 

percepción de los 

pobladores de la 

Municipalidad Distrital 

de Jangas, Huaraz 2024. 

 2.- ¿De qué manera se 

presenta la dimensión 

persuasiva del 

periodismo 

institucional desde la 

percepción de los 

pobladores de la 

Municipalidad Distrital 

de Jangas, Huaraz 

2024?  

 

 2.-  Describir la manera en 

que se presenta la 

dimensión persuasiva del 

periodismo institucional 

desde la percepción de 

 los pobladores de  

la Municipalidad Distrital 

de Jangas, Huaraz 2024. 

 

 3.- ¿De qué manera se 

presenta la dimensión 

explicativa del 

periodismo institucional 

desde la percepción de los 

pobladores de la 

Municipalidad Distrital 

de Jangas, Huaraz 2024?                                                

 3.-  Describir la manera 

en que se presenta la 

dimensión explicativa del 

periodismo institucional 

desde la percepción de los 

pobladores de la 

Municipalidad Distrital de 

Jangas, Huaraz 2024. 
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ANEXO 02 

INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS POBLADORES DE LA MDJ 

Título de la investigación: EL PERIODISMO INSTITUCIONAL DE LA 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JANGAS, HUARAZ 2024 

INTRODUCCIÓN 

Este estudio tiene como objetivo fundamental comprender y analizar cómo los ciudadanos 

perciben la labor de comunicación y el periodismo institucional llevado a cabo por la 

Municipalidad Distrital de Jangas en el año 2024. El presente cuestionario busca recopilar 

información valiosa sobre cómo los residentes y miembros de la comunidad de Jangas, Huaraz, 

perciben la calidad, veracidad, importancia y facilidad de la información proporcionada por la 

Municipalidad Distrital de Jangas a través de sus canales de comunicación institucional, 

incluyendo medios de comunicación, redes sociales, boletines, entre otros. Sus respuestas serán 

fundamentales para identificar áreas de mejora en la comunicación y el periodismo 

institucional de la municipalidad, así como para fortalecer la relación entre el gobierno local y 

sus ciudadanos. 

 

INSTRUCCIONES 

A continuación, encontrarán una serie de preguntas diseñadas para evaluar su percepción y 

opinión en relación con la comunicación y el periodismo institucional de la Municipalidad 

Distrital de Jangas. Les solicitamos que respondan de manera honesta y reflexiva, ya que sus 

opiniones son esenciales para el éxito de esta investigación. No hay respuestas correctas ni 

incorrectas; estamos interesados en conocer sus puntos de vista personales. 

Por favor, sigan las siguientes instrucciones para completar el cuestionario: 

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder. 

Seleccione la opción que mejor refleje su opinión o experiencia en relación con el tema. 

En caso de preguntas abiertas, tómese el tiempo necesario para proporcionar una respuesta 

detallada y clara. 

Si alguna pregunta no es aplicable a su situación o no sabe la respuesta, puede dejarla en blanco. 

Sus respuestas serán tratadas de manera confidencial y anónima. No se revelará su identidad 

en ningún momento. 

Siéntase libre de expresar sus opiniones y sugerencias adicionales en las secciones destinadas 

para comentarios. 

 

Para cada pregunta, se proporcionará una escala de Likert de 1 a 5, donde: 

5 4 3 2 1 

Totalmente 

de acuerdo 
De acuerdo Indiferente 

En 

desacuerdo 

Totalmente en 

desacuerdo 

 

Agradecemos sinceramente su participación en este estudio. Su colaboración contribuirá 

significativamente a mejorar la comunicación y el periodismo institucional de la 

Municipalidad Distrital de Jangas, beneficiando así a toda la comunidad. 

 

N° 
Í 

TEMS Alternativas 

  VARIABLE: PERIODISMO INSTITUCIONAL 
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  Indicador: Claridad de la información 

1 
La información proporcionada por la municipalidad distrital de Jangas es fácil de 

entender 
5 4 3 2 1 

  Indicador: Exactitud y veracidad 

2 
Creo que la información que la municipalidad distrital de Jangas brinda es precisa 

y veraz. 
5 4 3 2 1 

3 
Tengo confianza en que la municipalidad distrital de Jangas presenta los hechos de 

manera exacta 
5 4 3 2 1 

  Indicador: Relevancia 

4 
Siento que la información proporcionada por la municipalidad distrital de Jangas 

es relevante para mis necesidades e intereses, 
5 4 3 2 1 

5 
Considero que la municipalidad distrital de Jangas aborda temas que son 

importantes para la comunidad en general 
5 4 3 2 1 

  Indicador: objetividad  

6 
Percibo que la municipalidad distrital de Jangas presenta los hechos de manera 

imparcial, sin sesgo ni favoritismos. 
5 4 3 2 1 

  Indicador: Diversidad de fuentes 

7 
Las publicaciones de la municipalidad distrital de Jangas se elaboran sobre la base 

de opiniones de las autoridades 
5 4 3 2 1 

8 
Tengo confianza en que la municipalidad distrital de Jangas utiliza diversas 

fuentes de información en sus mensajes 
5 4 3 2 1 

  Indicador: Claridad de los objetivos 

9 
La municipalidad distrital de Jangas difunde de manera clara sus objetivos de 

gestión en la información que publica. 
5 4 3 2 1 

10 
Encuentro que la municipalidad distrital de Jangas comunica sus intenciones de 

manera transparente. 
5 4 3 2 1 

  Indicador: Capacidad para influir  

11 

Percibo que la municipalidad distrital de Jangas difunde información que influye 

en mis decisiones respecto a las acciones que tienen que ver con su gestión (Ejem. 

Pago de arbitrios, licencias de funcionamiento, cumplimiento de su plan de 

gobierno, etc) 

5 4 3 2 1 

  Indicador: Ética en la persuasión  

12 
Considero que la municipalidad distrital de Jangas aborda temas de manera ética y 

responsable en su comunicación persuasiva 
5 4 3 2 1 

  Indicador: Transparencia 

13 
Encuentro que la municipalidad distrital de Jangas es transparente en sus 

comunicaciones por redes sociales. 
5 4 3 2 1 

14 

Percibo que la información emitida por la municipalidad distrital de Jangas en los 

medios impresos como: boletines informativos, comunicados y notas de prensa son 

veraces.  

5 4 3 2 1 

  Indicador: Feedback del público 

15 
Encuentro que La Municipalidad Distrital de Jangas toma en cuenta las opiniones 

del público en su toma de decisiones municipales 
5 4 3 2 1 

 Indicador: Contextualización 

16 
Considero que la municipalidad distrital de Jangas publica información importante 

pata el desarrollo de la comunidad 
5 4 3 2 1 
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 Indicador: Análisis y perspectivas múltiples 

17 
Creo que las comunicaciones de la municipalidad distrital de Jangas reflejan una 

variedad de opiniones y enfoques sobre los asuntos de interés de la población 
5 4 3 2 1 

 Indicador: Profundidad en la explicación 

18 
Percibo que la municipalidad distrital de Jangas ofrece explicaciones detalladas y 

exhaustivas de los temas comunicacionales que aborda 
5 4 3 2 1 

 Indicador: Usabilidad de la información 

19 
Encuentro que la información proporcionada por la municipalidad distrital de 

Jangas es útil para tomar decisiones informadas 
5 4 3 2 1 

 Indicador: Fomento del pensamiento crítico 

20 
La Municipalidad Distrital de Jangas fomenta la reflexión y el cuestionamiento de 

la gestión a través de sus publicaciones comunicaciones 
5 4 3 2 1 

 

Muchas gracias por su colaboración 
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Anexo 03 

Priorización exclusiva de la imagen de las autoridades y no de la población 
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Anexo 04 

Priorización exclusiva de la imagen de las autoridades y no de la población 
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Anexo Nº05 

deficiencias en la redacción periodística de sus publicaciones 
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Anexo Nº06 

Falta de cohesión en las notas informativas  
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Anexo Nº07 

 Boletín informativo municipal y Consulta amigable 
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ANEXO 08 
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