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| RESUMEN
\
|

La presente Tesis estd orientada al desarrollo e implementacién de un sistema
informatico para la Gestién de los Estudios de Demanda Social en la zona de
influencia de la UNASAM. En la actualidad los sistemas de informacién de la
Oficina General de Calida{i Universitaria son poco automatizados referentes a los
estudios de demanda socia;l. En muchas ocasiones la documentacién obtenida que
compete a los estudios de (}1emanda social se encontraba en archivos manuales y el
volumen era considerable, idebido a que correspondian a documentos que afio fras
afio se acumulaban, lo cufal genera mucha informacion; el proceso se realizaba
manualmente e implicaba n}nuchas horas para el procesamiento de la informacioén y la
obtencion de resultados, 310 cual generaba que no se alcancen los resultados

esperados. |
|

Razo6n por la que los sistemjas de informacion para los estudios de demanda social se
hacen cada vez maés indisﬁensable. Se recolectd y analiz6 la informacion en los
procesos actuales que vem’é desarrollandose en la OGCU. Con la aplicacion del uso
de las TIC se buscéd alternat?ivas de solucién con el objetivo de optimizar los procesos
de estudios de demanda sc}mial, tanto a nivel administrativo como operativo, para
brindar informacién que pllleda ser utilizada en los procesos de planificacion, todo
esto resumido en el desarr:ollo e implementacion de un sistema informatico para
facilitar los siguientes procejsos: registro, actualizacidony consulta de los estudios de
demanda social; la genejraci(’)n de informacién con una perspectiva global,
incluyendo los resultados :de la encuesta del estudio de demanda, los resultados
enlazados (estadisticos), los: resultados de manera grafica y entre otros; facilitando y
apoyando los controles ad%ninistrativos de esta manera fortalecer la obtencién de
informacién por parte de ljos encuestadores y asi se logré apoyar los procesos de
autoevaluacion institucionajl a través de la emision de reportes estadisticos y otros

informes.




La metodologia de la investigacion e informe final del proyecto se realizé de acuerdo
a lo estipulado en el Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela Profesional de

Ingeniera de Sistemas e Informatica de la Facultad de Ciencias de la Universidad

Nacional Santiago Antiinez de Mayolo.

Palabras claves: Demanda social, Tecnologia Web, Interés vocacional.
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ABSTRACT

This thesis is oriented development and implementation of a computer system for the
management of the studies of social demand in the influence of UNASAM. At
present information systems of the office general university quality are little
automated concerning studies of social demand. In many occasions the
documentation obtained that competition to studies of social demand was in files
manuals and the volume was considerable, as corresponding to documents year after
year were increasing, which difficult to generate any information as the process was
manual and involves hours to the information processing and obtaining results, make

often not reach the expected results.

Reason that information systems for studies of social demand are increasingly
indispensable. This is collected and analyzed the prior information of the current
processes coming to develop in the OGCU. With the implementation of the use of
ICT sought alternative solution in order to optimize processes studies of social
demand, both administrative as operating, providing information you can be used in
planning processes, all this summarized in the development and implementation of a
system computer that facilitated the following processes: As is the registration, the
update and consultation of the studies of social demand; the generation of
information with a global perspective, including the results of the survey of the study
of demand, the results linked( statistical), the results of graphically and among
others; facilitating and supporting the realization of administrative controls tending
to strengthen the accuracy of obtaining information by the interviewers and so was
achieved support processes self- assessment institutional dare of the issuance of

reports statistical and other reports.

Thus, was achieved convert to the computer system of studies of social demand in a
tool that allows the office general university quality automate and integrate the most

of the business processes, share data, produce and access information in real time.

vii



The research methodology and final report of the project was performed according to
the provisions of Regulation of Grades and Titles School Professional Engineer
Systems and computer the Faculty of Sciences National University Santiago Antunez

of Mayolo.

Key words: Social Demand, Web Technology, Interest Vocational.
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1.1

§ CAPITULO 1

GENERALIDADES

|
|

Realidad Probleméﬁqa
|

La Facultad de Cienciés Médicas de la Universidad Nacional Santiago Antiinez
de Mayolo, ha propufesto ante Consejo Universitario un proyecto para la
creacion de la carrer%x de Medicina Humana, para cuya aprobacién se ha
planteado la necesidad de realizar un estudio de demanda social en el
departamento de Ancajsh, como area de influencia de la UNASAM, y evaluar el
potencial de estudiantés de los quintos afios de las instituciones educativas de
educacion secundaria %ue tengan interés y cumplan con un perfil minimo para
seguir la carrera de Mejdicina Humana.

Para realizar estudios/de la demanda social para las carreras ya creadas, la
|
institucién ha venido desarrollando estas acciones con aplicacién de encuestas
en campo y procesmﬁiento de los mismos sin el soporte de un sistema de
informacion, para unja gestion integrada de procesos involucrados en un
|
|

estudio de demanda sacial.

La comision encargaciia de desarrollar el estudio de demanda social se ha
planteado realizar un:a evaluacion preliminar para determinar el publico
objetivo, tomando 0013110 referencia a todos los estudiantes que actualmente
cursen el ultimo afio c;1e educacion secundaria del departamento de Ancash, a
fin de direccionar la afplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos a
este publico objetivo;} para ello se viene realizando coordinaciones con la
directora del Programf}i Sectorial IV de la Direccién Regional de Educacion de
Ancash a fin de que} brinde a la comision la base de datos de todos los
estudiantes de las injstituciones educativas del departamento de Ancash;
informacioén que requijere ser gestionado por un sistema de informacién; de alli

la necesidad de desarrollar e implementar un sistema de soporte para estudios



1.2

1.3.

1.4.

de demanda social en 15 zona de influencia de la UNASAM.
|

Enunciado del Problejma

(En qué medida con la implementacion de un sistema de soporte se
! . .
minimizard el tiempo de ejecucion en los estudios de demanda social de las
carreras profesionales én la zona de influencia de la UNASAM?
Hipotesis !
!
! . . - ” -
Con la implementacién de un sistema de soporte se minimizara el tiempo de
ejecucion en los estudios de demanda social de las carreras profesionales en la
zona de influencia de la UNASAM.

Objetivos ;

1.4.1. Objetivo general

|
Desarrollar e, implementar un sistema de soporte para minimizar el

tiempo de eje:cucién de los estudios de demanda social de las carreras

profesionales Een la zona de influencia de la UNASAM.

1.4.2. Objetivos esbeciﬁcos

a. Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales de los

estudios élemanda social.
\

b. Analizar& disefiar el sistema de soporte aplicando la metodologia
RUP. |

c. Construiri el sistema de soporte en arquitectura Web.

d. Impleme%ltar el sistema de soporte para estudios de demanda

social.
|
e. Emplear iel sistema de soporte para la aplicacion de instrumentos

de recoleccion de datos sobre la demanda social para la creacién
de la carrera de Medicina Humana.
\



f. Procesar y generar resultados de demanda social para la carrera

profesional de Medicina Humana.

1.5. Justificacion

La iniciativa de desarrollo de la solucién tecnoldgica, surge ante el

requerimiento de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional

Santiago Antinez de Mayolo para sustentar la creacion de la carrera

profesional de Medicina Humana; es en este contexto que se formula el

proyecto amplidndose su alcance a todas las carreras profesionales de dicha

casa superior de estudios, justificandose su desarrollo en los siguientes

aspectos:

a.

Justificacién Operativa

El uso del sistema de soporte en los estudios de demanda social (SSDS), se
empleara en los procesos de creacion de una nueva carrera profesional, en
los procesos de reestructuracion curricular o en los procesos de evaluacion
de la continuidad de una carrera profesional; garantizindose la aplicacion
de una metodologia adecuada para la recoleccion, procesamiento y anélisis
de datos, y la generacion de reportes de resultados y facilitar la toma de

decisiones de las autoridades académicas de la UNASAM.

Las funcionalidades del SSDS, han sido agrupadas modularmente, para
facilitar su aplicacién acorde a lo establecido en la metodologia para
realizar un estudio de demanda social y se facilitara un manual del usuario

para el uso efectivo de la herramienta.

Justificacién Tecnologica

La UNASAM cuenta con una plataforma Web que garantizard la
implementacion del sistema de soporte para los estudios de demanda social

ya que cuenta, ademas, con un dominio y hosting.



C.

La portabilidad del SSDS, le permite ejecutarse en diferentes plataformas,
el codigo fuente del sistema es capaz de reutilizarse en vez de crearse un
nuevo c6digo cuando el sistema pasa de una plataforma a otra; lo cual
permite mayor portabilidad y conlleva a una menor dependencia del

sistema con respecto a la plataforma.

El SSDS, podra ser accesado o instalado en teléfonos inteligentes
(Smartphone), facilitindose su portabilidad a lugares lejanos que no
cuenten con cobertura a internet, o en circunstancias que no se disponga de

energia eléctrica.

Justificacion Economica

Con la implementacién del SSDS, se minimizard el uso de recursos
humanos y logisticos; y se optimizara el tiempo de obtencion de resultados
del estudio, contribuyéndose con ello al uso eficiente del recurso

econdémico.

Justificacion Social

Con la implementacion del SSDS, la UNASAM contribuira a mejorar la
oferta de sus carreras académicas tomando como referencia resultados de

los estudios de demanda social realizados en el ambito de influencia de la
UNASAM.

Justificacion Legal

El proyecto es viable legalmente debido a que se encuentra enmarcado
dentro de los lineamientos de innovacién y desarrollo promovidos por la
Oficina General de Calidad Universitaria y por la normativa legal del
estado con la Ley N° 28044 (Ley del Sistema Nacional de la evaluacion,
acreditacion y certificacion de la calidad educativa) y especificamente con
el estandar 15 del Modelo de Calidad para la acreditacion de las carreras

profesionales universitarias del CONEAU, que establece “Se justifica la



1.6.

1.7.

existencia de la carrera profesional en base a un estudio de la demanda
social”, obligando con ello a todas las carreras profesionales a desarrollar
estudios periddicos de la demanda social, como insumo de los procesos de

restructuracion curricular.

La ley universitaria en su capitulo V “Organizacion Académica”, articulo
35 sostiene, que la creacion de Facultades y Escuelas Profesionales se

realiza de acuerdo a los estandares establecidos por la SUNEDU.

Alcance del proyecto
El sistema se desarrollara en el siguiente contexto:

Abarcara estudios de demanda para cualquier carrera profesional en el ambito
de influencia de la UNASAM y no contemplard el estudio de oferta

ocupacional.

El sistema actualmente cobertura estudios de demanda social en el Ambito del
departamento de Ancash, posteriormente dicha cobertura podra ampliarse al

ambito nacional.
Se aplicara un tipo de instrumento para la recoleccion de datos.

El sistema funcionara en dispositivos moéviles, que cuenten con un navegador

web instalado.

Descripcion y sustentacion de la soluciéon

a)  Caracteristicas Técnicas: El SSDS, incluye una cobertura funcional que
proporciona un sélido fundamento para la agilidad en la institucion. Se
basa en un modelo con una base de datos Unica e integrada que cubre

todas las areas principales de un sistema de gestién completo.

b) Portabilidad: Se define como la caracteristica que posee un software

para ejecutarse en diferentes plataformas, el codigo fuente del software es



d)

)

h)

capaz de reutilizarse en vez de crearse un nuevo codigo cuando el
software pasa de una plataforma a otra; mayor portabilidad menor es la

dependencia del software con respecto a la plataforma.

Tecnologia Web de dltima Generaciéon: Desarrollado bajo el lenguaje
de programacion PHP que incorpora la ultima tecnologia en
programacioén y desarrollo de aplicaciones Web, ademéas permite aplicar

técnicas de programacion orientada a objetos.

Base de Datos: Los registros estan almacenados en un motor de base de
datos MySQL, garantizando la integridad de los datos y su maxima

fiabilidad.

Compatibilidad con cualquier Dispositivo Moévil: EL SSDS estd

disefiado para ser accesible desde cualquier dispositivo movil
(Smartphone).
Compatibilidad con los diferentes Sistemas Operativos: El SSDS

permite trabajar bajo con cualquier sistema operativo (Linux, Windows,
10S)

Copias de seguridad: Toda la informacion almacenada en el SSDS
puede ser descargada en cualquier momento por el propio usuario,
realizando asi sus propias copias de seguridad independientemente de las

copias de seguridad realizadas por el administrador del sistema.

Confidencialidad de la Informaciéon: Toda informacién transmitida por
el SSDS es cifrada bajo el protocolo de seguridad SSL (Secure Socket
Layer) de 128 bits que garantizan la confidencialidad y seguridad en todo

momento.
Seguridad de Acceso: Acceso mediante Usuario y Contrasefia

El sistema incorpora metodologias de encriptacion que aseguran la
privacidad y seguridad de la informacion. Asi es necesario introducir las

credenciales (usuario y contraseiia) para acceder al sistema.



El SSDS, contendra los siguientes mddulos:

1) Médulo Administrador: Este modulo esta divide en 5 sub modulos que

se detallan a continuacion:

> Estudio de Demanda Social: En este sub modulo se pude gestionar las
demandas sociales, que consisten en asignar un nombre al estudio de
demanda, asi mismo asignar la facultad y la escuela a la cual se va
aplicar el estudio, el tipo de demanda y la fecha de inicio — término del

proceso de estudio de demanda social.

Ademas permitira la gestion de encuestadores para lo cual se registrara
los datos personales del encuestador y se le asignara una clave de

acceso de uso personal e intransferible.

Por otro lado permitira la asignacion de encuestadores a las

Instituciones Educativas seleccionadas para el proceso de estudio.

Por dltimo se posible registrar la encuesta lo cual nos permitird asignar

las pregustas y administrar los filtros sobre las mismas.

> Parametrizacién: En este sub modulo podremos zonificar las
Instituciones educativas que son participes en el proceso de estudio de

demanda social.

Ademas podemos administrar los grupos de preguntas que son acerca
del ingreso del hogar e informacién académica, también permita la

asignacion de las escuelas académicas a sus respectivas facultades.

> Reportes: En este sub modulo podemos obtener informes del proceso
de estudio de demanda social como son: las Instituciones Educativas,
Alumnos por L.E, LE Participantes, distribucion de encuestadores,

ubicacion de las I.E por zonas, los tipos de I.E (publica o privada),



procedencia de los estudiantes, afio de nacimiento de los estudiante y el

sexo de los estudiantes.

Resultados: En este sub modulo se obtendra los resultados finales de la
encuesta aplicada al estudio de demanda social, también permitira
obtener resultados enlazados : (estadisticos) por ultimo podremos

visualizar los resultados de forma grafica (barra, torta y linea).

Usuarios: En este sub modulo podremos gestionar los usuarios con
privilegios de administrador asi mismo permitird la modificacién de la

clave de acceso.

2) Modulo Encuestador Este modulo esta dividido en 4 sub médulos que se

detallan a continuacion.

>

>

>

Lista de Instituciones: En este sub modulo se podra visualizar las LE

las cuales han sido asignadas al encuestador.

Registro de alumnos: En este sub modulo se podrd registrar a los
alumnos que seran participes en el proceso de estudio de demanda

social.

Resultados: En este sub modulo se obtendra los resultados finales de la

encuesta aplicada al estudio de demanda social.

3) Moédulo Colegio: Este médulo estd dividido en 2 sub modulos que se

detallan a continuacion.

>

>

Registro de alumnos: En este sub modulo se podra registrar a los
alumnos que seran participes en el proceso de estudio de demanda

social.

Resultados: En este sub modulo se obtendra los resultados finales de la

encuesta aplicada al estudio de demanda social.



4) Modulo Alumno: Este modulo estd dividido en 3 sub médulos que se

detallan a continuacion.

> Actualizar Informacion: En este sub modulo el alumno podra
actualizar su informacién personal y sus datos de acceso al sistema
COmO SON SU usuario y su contrasefia.

> Realizar Encuesta: En este sub modulo podra responder a las
preguntas que ha sido formuladas para el proceso de estudio de

demanda social.

> Resultados: En este sub modulo se obtendra los resultados finales de la

encuesta aplicada al estudio de demanda social.

El sistema operara con la implementacién en el servidor web de la UNASAM
que cuenta con un dominio propio lo cual permitira a los directivos acceder a la

informacién en el momento que ellos crean oportuno.



2.1.

. CAPITULO Il
' MARCO TEORICO

Antecedentes |
Matos y Falc6n (Eneroli, 2013) sostienen que los materiales empleados para este
estudio fueron: Fichasi de encuesta, en las cuales se formularon 9 preguntas
respecto a la informacijc’)n personal de los estudiantes y al tipo de educacion que
estos planean continua:r de los 5tos afios de educacién secundaria de la region
Huénuco, con el obﬁeﬁvo de conocer las carreras profesionales de su
preferencia (Solo carr?eras de ingenieria). La metodologia empleada fue una
investigacion de Tip(i) concluyente descriptivo transversal Simple de una

poblacién representativa individual.

El pablico objetivo tomado fueron los estudiantes de educacién secundaria de
la regién Huanuco COljl un total de 5656 alumnos, de los cuales se tomd como
muestra para el estudio a un total de 428 unidades de analisis de las 13

instituciones educativas encuestas.

i
La informacién fue recopilada de manera manual y fueron procesadas en hojas

de célculo Excel. El levantamiento de informacion se realizé de 1 al 20 de abril

del 2013. |

El nimero de encuest:adores que participaron en el estudio fueron 13 uno por

institucion educativa. '

Balseca (Mayo, 2008): sostiene que los materiales empleados para este estudio
fueron: Fichas de enc;uesta, en las cuales se formularon 11 preguntas cerradas
abiertas y mixtas. Ademas fueron utilizadas fuentes secundarias tales como:

Base de datos de losg establecimientos de educacion media de las provincias



11

objeto de investigacién', datos estadisticos sobre la poblacion estudiantil en los

|
terceros afios de bachillerato en los establecimientos de educacién media.

En la investigacion so;cial denominada estudio de la demanda social para la
oferta de carreras en la ESPOCH, se ha determinado la utilizacién del método
inductivo, mediante un muestreo no aleatorio seleccionado en base al juicio y
conveniencia del invesl‘tigador, esto es aplicado a todos los estudiantes de los
terceros afios de bachi:llerato de los establecimiento educativos elegidos en los
diferentes cantones die cuatro provincias como: Chimborazo, Tungurahua,

Bolivar y Pastaza perte;znecientes a la region central del pais.

La poblacién objetof de estudio fueron las 64 instituciones educativas
pertenecientes a la reg:ic')n central del pais entre ellas tenemos a las provincias
de Chimborazo, Tungjurahua, Bolivar, Pastaza. La muestra que se realizo fue
tomada de la aplicaci():n de la encuesta que se realizo a 4.146 estudiantes de los
terceros afios de bach:illerato de los 64 establecimientos de educacién media
seleccionados en la mﬁestra, de acuerdo a las fechas previstas y aprobadas por

los sefiores rectores delf los mismos.

La recopilacién de datos se realizé a través del instrumento metodolégico
(encuesta), después de“: recolectar los datos, se realizé la depuracion de los datos
(encontrar errores y corregirlos o descartarlos), para luego contarlos y
agruparlos de acuerdo‘I a: especialidad, establecimiento, cantones y provincias.
Luego se procedi6 a ia tabulacion de los datos de acuerdo a cada una de las
categorias ¢ interrogal:ltes determinadas en la investigacion con el apoyo de la
hoja electronica (Mic#‘osoft Office Excel). Claro, que el procesamiento de los
datos se realizé de las cuatro provincias pertenecientes a la region central del
pais que son motivo %le la investigacién (Chimborazo, Tungurahua, Bolivar y
Pastaza), destacando; 64 establecimientos entre fiscales, fiscomicionales y
privados.

El nimero de encuestadores que participaron en el estudio fueron 54 que

.. T
participaron de manera solidaria.
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2.2. Teorias que sustente el trabajo

2.2.1.Sistema

Un sistema es un conjunto de elementos que interactian entre si con el

fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio.

El equipo computacional: el hardware necesario para que el sistema de

informacion pueda operar.

El recurso humano que interactiia con el Sistema de Informacién, el cual

esta formado por las personas que utilizan el sistema.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades bésicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

>

Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el
Sistema de Informacién toma los datos que requiere para procesar
la informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaéticas.
Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa
por el usuario, mientras que las automaticas son datos o
informacién que provienen o son tomados de otros sistemas o

madulos. Esto Gltimo se denomina interfaces automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las
terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los
codigos de barras, los escineres, la voz, los monitores sensibles al

tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

Almacenamiento de informacién: El almacenamiento es una de
las actividades o capacidades mas importantes que tiene una
computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede
recordar la informacién guardada en la seccidon o proceso anterior.

Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de
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informacion denominadas archivos. La unidad tipica de
almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los

discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

Procesamiento de Informacién: Es la capacidad del Sistema de
Informacion para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia
de operaciones prestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con
datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que
estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformaciéon de datos fuente en informacion que puede ser
- utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras
cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion
financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados

o un balance general de un afio base.

Salida de Informacién: La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacién para sacar la informacion procesada o bien datos de
entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los
graficadores y los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la
salida de un Sistema de Informacion puede constituir la entrada a
otro Sistema de Informacion o modulo. En este caso, también
existe una interface automadtica de salida, como se detalla en el
Grafico (02-01).
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Grafico 02-01

! Sistema

Reportes e

Entrada de

Informes

Datos

Proceso

Interface Interface
Automitico Automatico
De Entrada De salida

Almacenarniento

Fuente: Elaboracion propia

Lograr ventajas competitivas a través de su implantacién y uso.

Los Sistemas de Informacion que logran la automatizacion de procesos
operativos dentro de una organizacion, son llamados frecuentemente
Sistemas Transaccionales, ya que su funcién primordial consiste en
procesar transaé:ciones tales como pagos, cobros, poélizas, entradas,
salidas, etc. Poy otra parte, los Sistemas de Informacién que apoyan el
proceso de toma de decisiones son los Sistemas de Soporte a la Toma de
Decisiones, Sistemas para la Toma de Decisiéon de Grupo, Sistemas
Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de Informacién
para Ejecutivos. El tercer tipo de sistema, de acuerdo con su uso u
objetivos que cﬁmplen, es el de los Sistemas Estratégicos, los cuales se
desarrollan en' las organizaciones con el fin de lograr ventajas
competitivas, a través del uso de la tecnologia de informacion.

(Monografias.com 2013)
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2.2.2.Estudios de Demanda Social

La demanda es definida como la cantidad y calidad de bienes y servicios
que pueden ser adquiridos a los diferentes precios que propone
el mercado por un consumidor o por un conjunto de consumidores en un

momento determinado.

Por supuesto, que esos bienes que los consumidores estan dispuestos a

comprar dependeran siempre del poder adquisitivo que estos ostenten.

La demanda se expresa graficamente por medio de la curva de la
demanda, la pendiente que esa curva ostenta determinard como aumenta
o disminuye la demanda ante una disminucién o aumento en el precio del
bien. Por ello es que se hablara de elasticidad de la curva de la demanda
y se puede encontrar tres tipos diferentes de la misma. Elastica, cuando la
elasticidad de la demanda es mayor a 1, la variacién de la cantidad
demandada sera porcentualmente superior a la del precio. En la inelastica
ocurre lo opuesto, cuando la demanda es menor que 1, la variacion de la
cantidad demandada ser4d porcentualmente por debajo del precio. Y la
elasticidad unitaria se da cuando la elasticidad es igual a 1, entonces, la
variacion de la cantidad que se demanda sera en proporcién igual al

precio.

Los factores que determinaran la demanda de un individuo son el precio
del bien, el nivel de renta, los gustos personales, el precio de los bienes

sustitutivos y el lprecio de los bienes complementarios.

Casi siempre la curva de la demanda presenta una orientacién

decreciente, ya que a mayor precio, los consumidores comprarin menos.

Otra consideracion importante a tener en cuenta cuando de demanda se
trata, es que cuanta mas gente desea algo, un bien o servicio X, la

cantidad exigida en todos los precios tendera a aumentar mas que a bajar,
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lo que se conoce popularmente como Ley de la demanda, a mayor precio,

menor demanda y a menor precio, mayor demanda.

Tipos de Estudio de Demanda Social

Demanda Latente:

Descubrir una necesidad o demanda latente, presenta la
oportunidad de introducir un nuevo producto social. La demanda es
latente, cuando un considerable nimero de personas comparte una
fuerte necesidad de un producto o servicio social efectivo que no
existe, como en el antitabaquismo o el control de la contaminacion.
La tarea de los expertos, es transformar la demanda latente en
demanda real por medio de un producto o servicio eficaz.
(Wikipedia 2014)

2.2.3.Zona de influencia de la UNASAM

Extensiéon de un area cuyos limites estan determinados por razones

administrativas, politicas o de estudio.

Para el SSDS se tom6 zona de influencia el departamento de Ancash que

consta de 18 Provincias y principalmente las provincias de la zona sierra

que son el los potenciales estudiantes de la UNASAM; ya que es en estas

provincias donde se difunde de manera continua la mencionada casa

superior de estudios.

2.2.4.Definicion de términos

La terminolégica técnica empleada en la investigacion, es la siguiente:

1.

Aplicador: Es la persona que realizara la encuesta y/o

cuestionario para el estudio. (Aplicador 2014).

CSS: El nombre hojas de estilo en cascada viene del inglés

Cascading Style Sheets, del que toma sus siglas. CSS es un
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lenguaje usado para definir la presentacién de un documento
estructurado escrito en HTML o XML (y por extensién en
XHTML). El W3C (World Wide Web Consortium) es el encargado
de formular la especificacion de las hojas de estilo que serviran de
estandar para los agentes de usuario o navegadores. La idea que se
encuentra detras del desarrollo de CSS es separar la estructura de
un documento de su presentacion. (Hoja de estilos en cascada

2014).

Cultura Organizacional: Conjunto de creencias, valores, formas
de manifestarlas, trasmitirlas, de actuar en situaciones concretas,
las cuales van a caracterizar los comportamientos, los procesos, la
estructura que van a tener una influencia en las funciones directivas

y las decisiones de la organizacion. (Cultura organizacional 2014).

Encuesta Una encuesta es un estudio observacional en el cual el
investigador busca recaudar datos de informacion por medio de un
cuestionario predisefiado, y no modifica el entorno ni controla el
proceso que esta en observacion. Los datos se obtienen a partir de
realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa o al conjunto total de la poblacion
estadistica en estudio, formada a menudo por personas, empresas o
entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinion,
caracteristicas o hechos especificos. El investigador debe
seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la

naturaleza de la investigacion. (Encuesta 2014).

Grafico de barras Gréifica que muestra datos de forma visual
utilizando barras horizontales o verticales cuyas longitudes son
proporcionales a las cantidades que representan. Se pueden utilizar
cuando un eje no puede tener una escala numérica. (Grafico de

Barras 2012).
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HTML: HyperText Markup Language (lenguaje de marcado de
hipertexto), hace referencia al lenguaje de marcado predominante
para la elaboracion de paginas web que se utiliza para describir la
estructura y el contenido en forma de texto, asi como para
complementar el texto con objetos tales como imagenes. El HTML
se escribe en forma de «etiquetas», rodeadas por corchetes
angulares (<,>). HTML también puede describir, hasta un cierto
punto, la apariencia de un documento, y puede incluir un script (por
ejemplo JavaScript), el cual puede afectar el comportamiento de

navegadores web y otros procesadores de HTML. (HTML 2014).

MVC: Model View Control (Modelo Vista Controlador) es un
patrén de arquitectura de software que separa los datos de una
aplicacion, la interfaz de usuario y la légica de negocio en tres
componentes distintos. El patrén de llamada y retorno MVC (segiin
CMU), se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es
la pagina HTML y el codigo que provee de datos dinamicos a la

pagina. (Modelo vista controlador 2014).

8. OGCU: Oficina General de Calidad Universitaria.

9.

10.

11.

12.

Operativo: Ejecuta actividades para el cumplimiento de objetivos

operativos establecidos y de coordinacién administrativa y técnica.

PHP: Es un lenguaje de script del lado del servidor. Los scripts
PHP estan incrustados en los documentos HTML vy el servidor los
interpreta y ejecuta antes de servir las paginas al cliente. El cliente

no ve el cédigo PHP sino los resultados que produce. (PHP 2014).
SSDS Sistema de soporte en el estudio de demanda social.

SQL: Es el lenguaje de consulta estructurado o SQL (por sus siglas
en inglés Structured Query Language) es un lenguaje declarativo

de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar
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14.

15.
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diversos tipos de operaciones en estas. Una de sus caracteristicas es
el manejo del 4lgebra y el célculo relacional permitiendo efectuar
consultas con el fin de recuperar de una forma sencilla informacion
de interés de una base de datos, asi como también hacer cambios

sobre ella. (SQL 2014).

Tabla de resultado Una tabla es un cuadro que consiste en la
disposicion conjunta, ordenada y normalmente totalizada, ,de las
sumas o frecuencias totales obtenidos en la tabulacion de los datos,
referentes a las categorias o dimensiones de una variable o de
varias variables relacionadas entre si. Las tablas sistematizan los
resultados cuantitativos y ofrecen una visién numérica, sintética y
global del fenémeno observado y de las relaciones entre sus
diversas caracteristicas o variables. En ella, culmina y se concreta
definitivamente la fase clasificatoria de Jla investigacion

cuantitativa. (Tabla de Resulado 2010).

Tactico: en término generales, un método empleado con el fin de

tener un objetivo. (Tactico 2014).

XML: De sus siglas en inglés de eXtensible Markup Language
(lenguaje de marcas extensible), es un lenguaje de marcas
desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C). Deriva
del lenguaje SGML y permite definir la gramatica de lenguajes
especificos (de la misma manera que HTML es a su vez un
lengnaje definido por SGML), para estructurar documentos
grandes. A diferencia de otros lenguajes XML da soporte a bases
de datos, siendo 1til cudndo varias aplicaciones se deben comunicar
entre si o integrar informacion. (Bases de datos Silberschatz). XML
es una tecnologia sencilla que tiene a su alrededor otras que la
complementan y la hacen mucho mas grande y con unas

posibilidades mucho mayores. Tiene un papel muy importante en la
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actualidad ya que permite la compatibilidad entre sistemas para

compartir la informacién de una manera segura, fiable y facil.

(XML 2014).



3.1. Materiales

CAPITULO 11

3.1.1.Material Usado

A. Laboratorios

Laboratorios especializados de Ingenieria de

Informatica.

B. Software

MATERIALES Y METODOS

Sistemas ¢

El software empleado para la implementacion del SSDS se detalla a

continuacion en la Tabla (03-01).

Tabla 03-01

Apache
Version: 2.2.8

servidor web HTTP de codigo
abjerto, para plataformas Unix
(BSD, GNU/Linux, etc.),
Microsoft Windows, Macintosh
y otras, que implementa el
protocolo HTTP/1.12 y la nocién
de sitio virtual.

Software Empleado
Software Descripcion Aplicacion
El servidor HTTP Apache es un | Apache fue utilizado

principalmente para enviar las
paginas web estiticas y
dindmicas a la World Wide
Web. Dado que Muchas
aplicaciones web estan
disefiadas asumiendo como
ambiente de implantacién a
Apache, o que utilizan
caracteristicas propias de este
servidor web. Ademds Apache
es el componente de servidor
web en la popular plataforma de
aplicaciones LAMP, junto a
MySQL y el lenguaje de
programacién PHP.
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MySQL.

MySQL
Version: 5.0.5

Es un sistema de administracién
de bases de datos (DBMS) para
bases de datos relacionales.
MySQL, como base de datos
relacional, utiliza  multiples
tablas para almacenar y
organizar la informacion.
MySQL se destaca por su gran
adaptacion a diferentes entornos
de desarrollo, permitiendo su
interactuaciéon con los lenguajes
de programacién més utilizados
como PHP.

MySQL fue utilizado para
almacenar los datos recopilados
por el SSDS. Ademés es muy
utilizado en aplicaciones web,
como Drupal o phpBB, en
plataformas (Linux -Apache-
MySQL-PHP), y por
herramientas de seguimiento de
errores como Bugrzilla. Su
popularidad como aplicacién
web estd muy ligada a PHP, que
a menudo  aparece en
combinacion con MySQL.

PHP
Version: 5.2.6

PHP es un lenguaje de
programacion de uso general de
codigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el
desarrollo web de contenido
dindmico. El  cdodigo es
interpretado por un servidor web
con un mddulo de procesador de
PHP que genera la pagina Web
resultante

PHP fue elegido para la
programacion del SSDS, debido
a su flexibilidad que ha tenido
una gran acogida como lenguaje
base para las aplicaciones WEB
de manejo de contenido.

XAMPP

XAMPP
Version: 1.7.2

XAMPP es un servidor
independiente de plataforma,
software libre, que consiste
principalmente en la base de
datos MySQL, el servidor web
Apache y los intérpretes para
lenguajes de script: PHP y Perl.

XAMPP fue utilizado como el
servidor web, ya que, con
algunas modificaciones, es
generalmente lo suficientemente

seguro para serlo. Con el
paquete se incluye una
herramienta  especial  para

proteger facilmente las partes
mds importantes.

e,

o7

\j NetBeans

Netbeans

Version: 7.3

NetBeans es un entorno de
desarrollo  integrado  libre.
NetBeans permite crear
aplicaciones Web con PHP 5, un
potente debugger integrado y
ademds viene con soporte para
Symfony un gran framework
MVC escrito en php. Al tener
también soporte para AJAX,
cada vez mas desarrolladores de
aplicaciones LAMP o WAMP,
estan utilizando NetBeans como
IDE.

NetBeans fue utilizado como la
plataforma, permite que las
aplicaciones sean desarrolladas
a partir de un conjunto de
componentes de  software
llamados médulos.
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JavaScript (abreviado

Se utiliza principalmente en su

‘Zw o f comunmente "JS") es un | forma del lado del cliente
Pk oo f lenguaje de  programacién | (client-side), implementado
} - “T-‘x interpretado, dialecto del | como parte de un navegador
P ﬁ{, o estandar ECMAScript. Se define | web permitiendo mejoras en la
L ) f como orientado a objetos, basado | interfaz de usuario y péginas
T en  prototipos,  imperativo, { web dinamicas aunque existe
]avaScript débilmente tipado y dindmico. | una forma de JavaScript del
JavaScript Para interactuar con una pagina | lado del servidor (Server-side
web se provee al lenguaje | JavaScript o SSJS).
JavaScript de una
implementacion del Document
Object Model (DOM).

L5555

CSS

Hojas de Estilo en Cascada
(Cascading Style Sheets) es el
lenguaje de hojas de estilo
utilizado para describir el
aspecto y el formato de un
documento escrito en un
lenguaje de marcas, esto incluye
varios lenguajes basados en
XML como son XHTML o
SVG.

Fuente: Elaboracion propia

C. Recursos Computacionales

El recurso computacional empleado para la implementacion del

SSDS se detalla a continuacion en la Tabla (03-02).
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Tabla 03-02
Equipo
HP PROLIANT ML370G6

DualCore Intel® Core™ 2 Duo DG33BU, 2000 MHz, chipset Intel
Placa Madre

Bearlake G31/G33
Procesador Intel Xeon 2.4 ghz
Memoria RAM DDR3, 32GB

Intel(R) G33/G31 Express Chipset Family, 256 MB, DirectX 9.0 o
Tarjeta Grifica .

posterior

Disco Duro Kingston ST3250310AS ATA Device (SATA), 1024GB, 7200rpm
Lector DVD HL-DT-ST DVDRAM GSA-H62N ATA Device

Monitor Monitor PnP genérico, 16” LCD

Teclado Teclado PS/2 estandar, Multimedia

Mouse Mouse PS/2 de Microsoft, Optico

Sistema Operativo Windows Server Enterprise 2007 Service pack 2

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2.Poblacion y Muestra

3.1.2.1.

1.

Para el estudio de Ia demanda social
Poblacion

El Universo poblacional serd constituido por todos los estudiantes
de las instituciones educativas de educacién secundaria del
departamento de Ancash, como zona de influencia de la

UNASAM.

La poblacion objetivo estard constituido por todos los alumnos del
quinto grado de Educacién Secundaria del departamento de
Ancash; en este marco, de acuerdo al criterio del equipo
investigador la muestra estard conformada por los estudiantes de
los quintos afios de las instituciones educativas de educacion
secundaria del departamento de Ancash que seran elegidas para

garantizar el estudio de mercado.



25

En la tabla (03-02), se detalla las estadisticas de desempefio
educativo, estimandose en 15,77% el porcentaje de estudiantes del

quinto afio de educacién secundaria del departamento de Ancash.

Tablal 03-03
Estadisﬁcas de Desemp(;ﬂo Educativo | |
Total de matriculados (5° secundaria) 15,77%
Indice de desercién (5° secundaria) 0,90%
indice de repitencia (5° secundaria) 1,10%
Egresados de 5° secundaria 13,77%

Fuente: Informacion DREA

En la tabla (03-04), se detallan los datos sobre poblacion estudiantil
a nivel de la region Ancash estimandose un universo de 1971

estudiantes del quinto afio de educacién secundaria.

Tabla 03-04

Datos sobre poblacién Estudiantil
Poblacion de secundaria Ancash 104084
Alumnos de 5to de secupdaria (15.77%) 16414
Alumnos promedio por seccién 25
N° de secciones de 5° de secundaria . 657
N° de alumnos de mayor rendimiento por seccion 3
N° de alumnos de mayor rendimiento académico Ancash 1971(Universo)

Fuente: Informacion DREA
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A. Criterios para determinar la Muestra

a.

Grupo Objetivo

El Marco Muestral estard constituido por alumnos de 5°
de secundaria de las instituciones educativas del
Departamento de Ancash, se omite a los alumnos de 4°
de secundaria dado que no constituyen demanda
efectiva en el afio 0. En un afio estos alumnos pueden
variar sus preferencias de estudios. A ello se suma la
indecision y la poca claridad en la carrera a estudiar. Su

inclusién conllevaria a sobre dimensionar la demanda.

Zona de Influencia Directa

Callejon de Huaylas (Provincias de Aija, Recuay,
Huaraz, Carhuaz, Yungay y Huaylas), en funcién a la
Cercania y procedencia mayoritaria de estudiantes en la
UNASAM.

Criterio de muestreo:

= IE con mayor nimero de estudiantes
= Capitales de provincia

. IE con mayor relevancia socio académica

Zona de Influencia Indirecta

Resto de provincias del departamento de Ancash, en
funcién a la relativa lejania y menor procedencia de

alumnos en la UNASAM (costa y sierra restante).

Zona costa: Casma, Santa y Huarmey, dado la alta

concentracion poblacional.
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Criterio de muestreo:

. IE con mayor nimero de estudiantes

" Capitales de provincia

Ll IE con

= mayor relevancia socio académica

= Muestra de 01 IE de gestién puablica y uno de

gestion no estatal

Zona sierra: Se toma 01 provincia de la zona norte de
Ancash (Sihuas), 01 provincia de la zona sur
(Bolognesi) y 01 provincia de la zona centro no

afectada directamente (Huari).

Criterio de muestreo:

u IE con mayor niimero de estudiantes

u Capitales de provincia

= IE con mayor relevancia socio académica
= Relevancia econdmica y politica.

= Muestra de 01 IE de gestion publica y uno de

gestion no estatal

Tanto las zonas de influencia directa, como las zonas de
influencia indirecta estas delimitadas en el grafico (03-
oD).
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Grifico 03-01

Determinacion de zonas de influencia para el Estudio de Demanda Social
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Fuente: Elaboracién propia

d. Determinacion del tamaiio de lIa Muestra

El Tamaiio de la Muestra, se ha obtenido empledndose
las férmulas detalladas en la tabla (03-05), para una
poblacion de 1971 estudiantes de los quintos afios de
las instituciones educativas de educacion secundaria del

departamento de Ancash un nivel de confianza de 0.95.
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| “Tabla 03-05

Determinacién del tamafio de Muestra

e Z @) *:W 3
EW-D+Z(p)g)
e Z*(pX4g) 384
' E 2
o (X4)
g7, (pX4) 3
Z N

Fuente: Informacion de EsBas 2006 — Regién Ancash

Donde:

n = Tamafio muestra inicial

Z = Nivel de confianza (Valor bajo la curva N)
p = Probabilidad de éxito

q:= Probabilidad de fracaso

E = Nivel de precision. Error de estimacion

Universo poblacional =1971
Nivel de Confianza = 0.95
Maximo error permisible (E) = 0.05

" Area bajo la curva normal (Z) = 1.96
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Probabilidad de Exito (p) = 0.5

Probabilidad de fracaso (q) = 0.5

Prueba para el ajuste del tamaio de muestra

Si| 7z entonces CORREGIR la muestra
W = K '

Dado los datos:
n=322
N=1971
E=0.05
Se obtuvo:
322/1971 = 0.1633 > 0.05

Por tanto se requiere corregir la muestra.

Ajuste del tamaiio de muestra

Aplicamos la siguiente férmula:

Reemplazando datos, se obtiene:

no = 277 estudiantes (Tamafio de muestra ajustado)

Para la validacién de Ia solucién tecnolégica

La poblacién objetivo esta constituido por los directores de
escuela de las 24 carreras profesionales de la UNASAM; la

muestra obtenida es de 6 de la poblacion total.



Tabla 03;06

Datos sobre los Directores de Escuela

. Poblacion

24

Muestra

6

Fl:lente: Elaboracion Propia

3.2. Métodos I

3.2.1.Tipo de Investiigaci(m

Es una investigacién aplicada ya que la UNASAM no cuenta con una
solucién tecnolégica de soporte para desarrollar estudios de demanda

social para la apertura de una carrera profesional o para labores de

restructuracion ¢urricular de carreras en funcionamiento.

3.2.2.Definicién de Variables

Las variales que se determinaron para el SSDS se muestran en el

grafico (03-02).

Grafico 03-02

Definicion de variables

Fuente: Elaboracion propia
Variable Independiente:

X = Sistema de Soporte

Variables Depéndientes:

Y = Estudio de Demanda.
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La Operacionalizacion de variables se detalla en la tabla (03-07)

Tabla 03-07

Operacionalizacion de Variables

Variable Definicién

Dimension

Indicadores

Unidad

Sistema de Soporte

Técnico-
Operativo

Funcionalidad

Eficiencia

Compatibilidad

Usabilidad

Fiabilidad

Seguridad

Mantenibilidad

Portabilidad

Y Estudio de Demanda

Econdémico

Costo Econémico

social

Temporal

Tiempo de
Ejecucién

De muy bajo a muy
Alto

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.4.Diseiio de la Investigacion

En el grafico (03-03), representamos las acciones a seguir para la

validaci6n de la solucion tecnologica, contrastindose con ello que con la

implementacion del sistema de soporte para estudios de demanda social

en la zona de influencia de la UNASAM, se puede conocer en un tiempo

minimo los resultados del estudio de demanda social aplicado.
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Grafico 03-03

Disefio de Contrastacion

Registro de instrumentos de
recoleccion de datos

!

Desarrollo del sistema de
soporte

'

Prueba de
funcionabilidad

>

Mejorar

Adecuada

Validacion del instrumento

v

— Aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos

v

Mejorar Procesamiento de datos
recolectados

v

Obtencién de resultados

Y

Evaluacién
De

Fiincinnalidad

‘ Adecuada

Contrastacion de resultados

|

Validacion del sistema de soporte

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.5. Instrumentos de Recopilacién de datos

Instrumentos utilizados:

Observacion

Para la aplicacion de la encuesta se encontré que no todas las
instituciones educativas contaban con computadoras con acceso a
internet, es por ello que se tuvieron que aplicar diversas formas de

encuesta.

Encuesta para el estudio de la demanda social

Las encuestas fueron aplicadas de varias formas entre ellas

tenemos:

e Encuesta Virtual Online, a través del Internet, directamente

en el Servidor donde se aloja el SSDS

e Encuesta Virtual Local, a través de una computadora donde se

encuentra el SSDS.

e  Encuesta Escrita, a través de hojas impresas.

Encuesta de validacién de la solucién tecnologica

Se aplicod una encuesta para la validacion del SSDS dirigida a una
muestra representativa de los Directores de Escuela de la
UNASAM, quienes tienen la responsabilidad de gestionar la
ejecucion de los estudios de demanda social para cada carrera

profesional como se detalla en la tabla (03-07).



35

Tabla 03-08

Directores de Escuela

Poblacion

24

Muestra

Fuente: Elaboracion Propia

4. Entrevista

Durante las entrevistas a los docentes y al personal administrativo,

ellos tenian interrogantes tales como:
. El propésito de la encuesta

. La duracion de la encuesta

. El niimero de alumnos a ser encuestados

. De qué forma ellos podrian tener acceso a las encuestas, para

su archivo personal

En el caso de los alumnos las interrogantes que manifestaron

fueron:

e  El prop6sito de la encuesta

e  Dudas acerca del funcionamiento del SSDS

3.2.6.Técnicas de Procesamiento de Ia informacion

Para el procesamiento de las encuestas para el estudio de demanda social

se utilizé el SSDS, y para el procesamiento de las encuestas de validacién

se emple6 un aplicativo en Excel, acorde a lo establecido en la Matriz de

Operacionalizacién de variables.




3.3. Procedimiento

La secuencia logica de pasos para la prueba de la hipétesis se muestra en el
grafico (03-04).

Grifico 03-04

‘ Procedimiento de Contrastacion

Flujos de Trabajo del Proceso

Modelado del f Requisitos j_ Analisis y Disefio
Nggggio Fase de Elaboracion "“‘:)

f

2

Despliegue N Pruebas __.[ Fase de Construccién
N il Implementacion

L Flujo de Trabajo de Soporte

Gestion de Cambio y - | I
Configuraciones ————->

Gestion de Proyecto L-Aa; Entorno
P

Fuente: Elaboracién Propia



CAPITULO IV

ANALISIS

4.1. Andlisis de la Situacion Actual
4.1.1. Analisis de Organigrama Funcional — Estratégico

La UNASAM como ente formador de profesionales con un amplio
sentido de responsabilidad, identificacion con la localidad y el pais
presenta una estructura organica, detaliada en el grafico (04-01); las
funciones, vinculadas a la investigacion, de las principales unidades
organicas vinculadas a la gestion de los estudios de demanda social, se

detallan a continuacion:

a. Rectorado

e Dirigir la actividad académica de la Universidad y su gestion
administrativa, economica y financiera.

e  Cumplir y hacer cumplir la Ley, el Estatuto, los Reglamentos y
las disposiciones de la Asamblea Universitaria y del Consejo
Universitario.

o Firmar contratos y convenios aprobados por el Consejo
Universitario.

e Autorizar los gastos aprobados por el Consejo Universitario.

e Dar a conocer anualmente a la comunidad universitaria el
presupuesto institucional.

e Delegar funciones y responsabilidades que estime conveniente

para una eficiente gestion universitaria.
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~ Grafico 04-01 3 :

Organigrama Funcional
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b. Vice Rectorado Académico

e  Proponer al Consejo Universitario los lineamientos de
politica de desarrollo académico, de investigacion,
proyeccién social y extension universitaria, para su
aprobacién e inclusién en el Plan Estratégico Institucional y

Plan Operativo.

. Proponer al Consejo Universitario los Proyectos y directivas
metodologicas de produccion, aplicaron, evaluacion y

actualizacion del Plan Académico de la Institucion.

e  Proponer al Consejo Universitario politicas de desarrollo
docente de acuerdo a las necesidades académicas, de

investigacion y proyeccion social.

e Coordinar y evaluar los curriculos de las carreras
profesionales, maestrias y doctorados y la aplicacion

mediante el sistema integrado de gestion académica.

. Coordinar, y evaluar la ejecucion de los servicios de apoyo

académico, de editorial y museo.

. Coordinar y evaluar la ejecuciéon y financiamiento con
recursos internos y de cooperacion técnica los programas y
proyectos de la investigacion cientifica, tecnologica y

humanistica.

. Coordinar y evaluar la ejecucion de los programas de

proyeccion social y las actividades de extension universitaria.

e  Promover la participacion de la Universidad en actividades de

desarrollo social, educativo y cultural.
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Oficina General de Calidad Universitaria

e  Promover al interior de la institucion una cultura permanente
de evaluacién y reflexion colectiva en busca de la calidad y
excelencia en las diferentes en las diferentes tareas que

emprenda la universidad.

o Formular politicas, lineamientos y estrategias para el

mejoramiento continuo de la calidad educativa institucional.

. Desarrollar y coordinar todos los procesos y actividades
conducentes a realizar la autoevaluacion seguida de
mecanismos de autorregulacion con fines de acreditacion

institucional.

e  Promover y aprobar técnicamente a las diferentes unidades
académicas en sus respectivos procesos de autoevaluacién
con fines de acreditacion como referentes los estindares de

calidad nacional e internacional de la Educacion Superior.

e  Proponer la organizacién de grupos de auto evaluacion en las
escuelas profesionales que han asumido el compromiso de
realizar procesos de autoevaluacion con fines de mejora o con

fines de acreditacion y orientar sus actividades.

. Realizar la evaluacion, seguimiento y monitoreo del grado de
cumplimiento de las politicas y estrategias establecidas para

el mejoramiento de la calidad y excelencia académica.

e  Participar activamente en los diferentes eventos que tengan
que ver con la gestion de la calidad universitaria tanto a nivel

local, nacional e internacional.

° Desarrollar en coordinacién con otras instancias universitarias

pertinentes, mecanismos e instrumentos de evaluacién de las
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diferentes actividades que tengan relacién con la docencia

universitaria.

Definir los instrumentos y los métodos para la recoleccién de
la informacidon necesaria y pertinente como parte de los
procesos de autoevaluacién con fines de mejora o con fines

de acreditacion.

Implementar y mantener un sistema de gestion de calidad
académico administrativo que esté disefiado para el
mejoramiento continuo y que utilice un enfoque basado en

Proceso.

Organizar certamenes de capacitacion a favor de los docentes,
estudiantes y personal administrativo de la UNASAM, en

materia de autoevaluacion y acreditacion universitaria.

Proponer a la alta Direccion politicas de incentivos viables
para las facultades y/o Escuelas Académico Profesionales y
Unidades Administrativas que desarrollen programas de auto

evaluacion.

Publicar semestralmente el boletin informativo, para difundir
las acciones, avances y resultados, para incrementar y
fortalecer la motivacion en pro de la cultura de

autoevaluacion y acreditacion universitaria.

Crear mecanismos para dar a conocer a docentes, estudiantes,
directivos y personal administrativo las politicas y el modelo
de auto evaluacion, asi como el cronograma de actividades en

relacion con la autoevaluacion y la acreditacion universitaria.

Establecer comunicaciones, intercambio tecnoldgico y
alianzas estratégicas como instituciones de prestigio nacional

e internacional conducentes a lograr la evaluacion externa,
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acreditacion y certificacion de la calidad de los procesos,

productos y servicios educacionales que ofrece la institucion.

e  Proponer y coordinar los procedimientos para obtener la

evaluacion por pares, la acreditacion y la certificacion.

d. Facultad de Ciencias Médicas

° La Direccién de Escuela de la Facultad de Ciencias Médicas,
propone ante Concejo universitario, la creacion de la carrera
de Medicina Humana, para lo cual platea realizar un estudio

de demanda social.

e La oficina de calidad universitaria, plantea elaborar un
software para realizar el proceso de encuesta sobre una nueva

carrera profesional.

e  También se identifica la posibilidad de realizar un estudio
sobre la reestructuracion curricular de las carreras

profesionales.

e Con el estudio de la reestructuracién curricular, se logra
obtener datos primordiales que serviran a las facultades para

que tomen acciones en cuanto a sus carreas profesionales.

e. Direcciones de Escuela

e  Dirigir y supervisar la gestion académica y administrativa de
la Facultad.

e  Proponer el proyecto de presupuesto consolidado de la
Facultad y coordinar su ejecuciébn con las instancias
respectivas.

e  Refrendar los diplomas de grados académicos de bachiller,

titulos profesionales 'y certificaciones aprobados por el
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Consejo de Facultad; asi como las resoluciones de

decanatura.

e  Informar al Rector y a los Organos de gobierno, sobre la

marcha de la Facultad.

4.1.2. Evaluacion de laCapacidad Instalada

Para la evaluacion de la capacidad instalada se ha considerado los

siguientes componentes:

Personal

El personal con que cuenta la UNASAM, para llevar a cabo los
estudios de demanda social, Estan constituidos como Comités
Internos de Autoevaluacién, integrados por docentes de la
especialidad; en la actualidad se cuenta con 24 comités internos,
para cada una de las 24 carreras profesionales, estos comités tienen
por funcion llevar a cabo los procesos de autoevaluacion con fines

de mejora y con fines de acreditacion.

Los comités internos, tienen entonces por funcién evaluar y
promover el cumplimiento del estandar 15, del modelo de calidad
para la acreditacion de las carreras profesiones universitarias del
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Educacién Superior Universitaria CONEAU, establece lo siguiente
“Se justifica la existencia de la carrera profesional en base a un

estudio de la demanda social” como se detalla en la tabla (04-01).
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Tabla 04-01
Personal Disponible
N° Escuela Profesional Director de Escuela Miembros del Comité de
autoevaluacion
1 Ingenieria Agricola 1 4
2 Agronomia 1 4
3 Ingenieria de Minas 1 4
4 Ingenieria Civil 1 4
5 Arquitectura 1
Ingenieria de Industrias
6 Alimentarias 1 4
7 Ingenieria Industrial 1 4
Ingenieria Ambiental
g 1 4
9 Ingenieria Sanitaria 1 4
10 Economia 1 5
11 Contabilidad 1 4
12 Administracién 1 5
Turismo
13 1 4
14 Enfermeria 1 5
15 Obstetricia 1 5
Educacién Prim. Intercul.
16 T. Bilingiie 1 5
17 Comunicac.i(')n Lingiiistica 1 5
y Literatura
18 | Lengua Extranjera: Inglés 1 5
19 | Matemitica ¢ Informatica 1 5
20 Ciencias de la
Comunicacion ! 3
21 Arqueologia 1 5
22 Matemaética 1 5
23 | Estadistica e Informatica 1 5
Ingenieria de Sistemas e

04 Informética 1 5
25 Derecho 1 5

Fuente: Registros Oficina General de Calidad Universitaria
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El SSDS estara alojado en un el servidor de la Oficina General de

Estudios que cuenta con las siguientes caracteristicas: (Tabla 03-

02, Servidor UNASAM).

4.1.3. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

El SSDS, es un sistema de soporte orientado a la optimizacion de los

procesos de estudio de demanda social, enfocado en la apertura de una

nueva carrera profesional o en la reestructuracion curricular.

Para identificar las oportunidades y fortalezas que viabilicen la

implementacion de la solucién tecnoldgica, se realizé6 un estudio de

andlisis FODA en el marco de la implementacion de estudios de demanda

social como se detalla en la tabla (04-02).

Tabla 04-02

FODA

Anilisis FODA
Fortalezas Debilidades
Fi.Personal con conocimiento y | D;.Escasos convenios y

experiencia en programas
informaticos.

Fa.Infraestructura tecnoldgica
adecuada.

Fi.Desarrollo de sistemas por
unidad funcional y uso
estratégico de tecnologias.

Fs.Consolidacion sus  activos
tecnoldgicos.

Fs. Acceso a informacion referente

a aplicaciones informaticas.

programas de capacitacion
al personal.

D,.Personal reacio a
capacitaciones sobre el uso
de sistemas y aplicaciones
informaticas.

Ds. Mala distribucién de
fanciones para gestionar los
estudios de demanda social
en la UNASAM.

Ds Las manifestaciones por
parte de  estudiantes,

autoridades dentro de la
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UNASAM ocasionan que se
cree una mala imagen de la
los

institucién hacia

posibles postulantes.

Oportunidades

O1.Acogida de nuevas LE a nivel
regional y nacional.
0,.Tecnologias para la
interconexion de los servicios.
de

tecnologias mas innovadoras.

QO;.Surgimiento nuevas

O; Interés por parte de la
UNASAM,

como una institucion basada

en consolidarse

en tecnologias y sistemas de
informacion que le permitan la

mejora de sus procesos.

Estrategia FVS O

Ei.

Ea.

Establecer estrategia de

mejora de identificacion de

posibles estudiantes de la
universidad (Fs, O1).
Establecer estrategia de

ampliaciébn a més nichos de
mercado (Fs, O1, O2).

Estrategia D VS O

Es. Establecer estrategias de
de

competitiva (D1, O3).

creacion ventaja

Amenazas

Aj.Rechazo de parte del personal
a la utilizacién de sistemas de
informaci6én desconocidos.

Ay.la situacion econémica de la
regién, impide a algunos

posibles estudiantes tener la

oportunidad de postular o

realizar sus estudios debido a

su escasa condicién
econdmica.

Az El arribo de nuevas
universidades a la localidad
reduce el nimero de
postulantes  y/o  posibles
estudiantes a la UNASAM.

Estrategia F VS A

Es4.

Establecer estrategia de

innovacién de servicios
para lograr aceptacién en

las IE (Fs, As).

Estrategia D VS A

Es. Establecer estrategia de
evitar redundancia en los
procesos de encuestas a

los estudiantes (D1, As).

Fuente: Elaboracién Propia




47

Se han identificado oportunidades inmejorables para la implementacion
de la solucién, por el surgimiento de nuevas tecnologias mas
innovadoras, que posibilitan la interconexion de los servicios a través de
plataformas Web o telefonia mévil; otro escenario favorable es el interés
de parte de la UNASAM, en consolidarse como una institucion, que da
soporte a su gestion en tecnologias y sistemas de informacién que le

permitan la mejora de sus procesos.

Se han reconocido fortalezas 6ptimas para la adecuada infraestructura
tecnologica de la UNASAM, dado que el personal cuenta con
conocimiento y experiencia en el uso de programas informéticos, ademas
de 'que le permite a la institucion el desarrollo de sistemas por unidad

funcional y el uso estratégico de tecnologias.

Se han identificado debilidades tales como los escasos convenids y
programas de capacitacion al personal, asi como el personal que es reacio
a las capacitaciones sobre el uso de sistemas y aplicaciones informaticas
y en algunos casos se encontr la mala distribucién de las funciones para

gestionar los estudios de demanda social en la UNASAM.

Se han reconocido amenazas como el rechazo de parte del personal a la

utilizacién de sistemas de informacién desconocidos.

4.2. Identificacion y Descripcion de Requerimientos
4.2.1.Procesos Internos de Negocio
4.2.2.1 Flujograma de procesos

En el grafico (04-02), se esquematiza los procesos principales en la
formacién profesional; destacAndose los procesos de gestion:
Planificacién, Organizaciéon y Administracion; los procesos
misionales: Ensefianza-Aprendizaje, Investigacion, extension y
proyeccion social; los procesos agrupados como servicios de

apoyo.
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El proceso de Enseiianza-Aprendizaje incluye como subproceso la

gestion de los estudios de la demanda social.

Griafico 04-02

Modelo de calidad para la Acreditacion de Carreras Profesionales Universitarias.

Planificacin, Organizacion, Administracion

4 0 U

Formacion Profesional

— Ensefianza — Aprendizaje, Investigacion, Extension y Proyeccion Social —

Estudiante Graduado

T 1T 1

Servicios de Apoyo para la Formacién Profesional

Infraestructura
Docentes Becurios Bi i v Grupos de
Financieros lenesiar Interés
Equipaniiento

Fuente: DEA-CONEAU, 2008.

Con la Implementacion del SSDS se podra difundir las carreras
profesionales de la UNASAM.

En marco de acreditacién universitaria, siendo el proceso de
ensefianza aprendizaje muy importante porque permitird afianzar a
la UNASAM como un centro de estudios superior de prestigio por
su excelencia académica el SSDS permitird captar el nivel de
interes del aspirante y futuro estudiante de esta casa superior
permitiendo llegar a todos los rincones del departamento de Ancash

y del pais.

También permitira afianzar las curriculas de las carreras

profesionales mejorarlas en algunos de los casos y permitir de esta
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manera que el proceso de ensefianza aprendizaje sea el optimo con
los cual la universidad se afianzara como una casa superior de

prestigio buena calidad en la ensefianza.

4.2.2 Reglas de Negocio

En las tablas (04-03) al (04-09) se describe las reglas de negocio y se

identifican a los actores de cada uno de los procesos.

 Tabla 04-03

Gestion de Demandas

k

Descripcion Actor

Los estudios de demanda social no pueden ser realizados en paralelo | Administrador, Jefe de
evitando de esta manera los estudios simultaneos por la falta de | OGCU, Especialista
personal disponible ya que se genera muchos gastos y retardo en el | Estadistico
procesamiento y obtencion de resultados.

Fuente: Elaboracion propia

' Tabla 04-04
Gestion de CQ!eg‘ioé ‘ .
Descripcién Actor
Las Instituciones Educativas solo podréan ser registradas una sola vez, | Administrador, Jefe de
evitando de esta manera que se registren en otras localidades. OGCU, UGEL Ancash

También deben de pertenecer aun determinada provincia y distrito
registrando su codigo Gnico ¢ intransferible generado por la UGEL.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 04-05
"Gestion de alumnos - _
Descripcion Actor
Los alumnos solos perteneceran aun Institucién educativa ubicada en | Administrador, Jefe de
una provincia y distrito, de la misma manera portaran un codigo OGCU, Institucion
modular tinico e intransferible proporcionada por el Ministerio de educativa
Educacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 04-06
V Gestlon de departamento B
Descrlpcwn Actor
Los distritos y provincias solo son registrados en un departamento Administrador, Jefe de
evitando de esta manera la ambigiiedad de la informacion. OGCU, Especialista
Estadistico
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 04-07
Gestlon de facultades 3
Descnpclon Actor
La universidad registra todas las facultades y escuelas profesionales, | Administrador, Jefe de
que sean participes en el proceso de estudio de demanda social. OGCU, Especialista
Estadistico
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 04-08
Gestmn de encuestadores L
Descrlpclon Actor
Los Encuestadores son registrados para su respectivo control, | Administrador, Jefe de
también estos son designados a las instituciones educatlvas que seran | OGCU.
materia de estudio.

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 04 09 .

Gestmn de encuestas EERIETIR Y

Descnpcmn Actor
Las encuestas estdn validada para las fechas indicadas pudiendo ser | Administrador, Jefe de
modificadas, siempre deberd tener un titulo y un mensaje de | OGCU, Encuestador,
bienvenida asi como una pequefia descripcion del motivo de la | alumno
encuesta.

Fuente: Elaboracién propia

4.2.3 Diagrama de Caso de Uso del Negocio
a. Gestion de Demandas

El proceso de Demanda se inicia cuando el jefe de OGCU en
coordinacién con algunas autoridades de la Universidad se plantean la

mision de realizar un Estudio de Demanda Social, para lo cual
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comunica al Administrador del estudio la situacién, este recepciona el
documento y establece el nombre del estudio de Demanda y
selecciona que tipo de estudio se realizada, solicita los parametros de
estudio y envia esta informacion al especialista estadistico para que
evalué y genere los parametros de estudio como (poblacion muestras,
etc.) en seguida devuelve los parametros y el cuestionario del estudio,
el administrador recepciona el documento lo evalia aprobando o
desaprobando el documento en seguida el administrador emite y envia
el documento al Jefe de OGCU y este evalla el documento aprobando
el estudio o desaprobandolo, del mismo modo se establecera la fecha
de inicio, la fecha final, el nombre de la demanda, la facultad y la
escuela que realizara el estudio. El diagrama de casos de uso del
negocid para la gestion de demandas se esquematiza en el grafico (04-
03).
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b. Gestion de Encuestas.
El proceso da inicio cuando el jefe de OGCU emite un documento en
el cual da inicio al proceso de encuesta, este documento es
decepcionado por el administrador quien valida y entrega el material
para las encuestas los encuestadores, quienes recepcionan y verifican
los materiales se dirigen a las L.E entregan las fichas a los alumno, los
cuales recepcionan las fichas y realizan las encuestas al finalizar sus
encuestas las entregan a los encuestadores quienes verifican las fichas,
los encuestadores sellan y envian las encuestas al administrador quien
procesa la informacion de cada una de las encuestas para finalmente
redactar y emitir los resultados al feje, por su parte este recepciona el
documento los analiza y discute con su grupo de trabajo y genera un
documento oficial del estudio. El diagrama de caso de uso del negocio

para la gestion de encuestas en el grafico (04-04).

: Grafico 04- 04
Diaglifama de CUN Gestion de Encuestas
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Fuente: Elaboracion propia
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¢. Gestion de Encuestadores

El proceso da inicio cuando el jefe de OGCU solicita la lista de
encuestadores que participaran en el estudio para lo cual emite una
solicitud al administrador, este por su parte solicita datos personales a
los encuestadores, los cuales emiten en un documento sus datos
personales como (Nombres, Apellidos, DNI, direccién, teléfono) estos
datos son entregados al administrador para que los registre,
seguidamente asigna a los encuestadores al estudio de demanda,
también las L.E a los que deberan apersonarse los mismo, se genera un
documento oficial que es emitido al feje de OGCU para su
aprobacion finalmente se genera la lista oficial en un documento. El
diagrama de caso de uso del negocio para la gestién de encuestadores
gréfico en el (04-05).

Grifico 04- 05

Diagrdma de CUN Gestion de Encuestadores

~

Asignacion de Encuestadores a Inst&uciones

Jefe de OGCU

Fuente: Elaboracion propia
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d. Gestién de Colegios

Este proceso comienza cuando el jefe de OGCU solicita al
administrador del estudio los nombre de todas las instituciones
educativas del departamento de Ancash, el administrador recepciona
el documento y genera una solicitud argumentado la misma
enviandolo a la UGEL, esta entidad evalia en documento aprobando o
desaprobando el pedido emite la lista de colegios de todo el
departamento de Ancash y es enviado a la universidad, el documento
es decepcionado por el administrador registrando la lista de LE
zonificandolos por (costa, sierra o selva) y emite el documento y la
lista al jefe.. . El diagrama de casos de uso del negocio para la gestion

de colegios se detalla en el grafico (04-06).

| _ Grifico: 04- 06
‘Diagrama de CUN Gestién de Colegios-
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Fuente: Elaboracion propia
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e. Gestion de Alumnos

Este proceso se da inicio cuando el jefe de OGCU solicita la lista de
alumnos de las LE el administrador recepciona el documento y envia
una solicitud a las LE que seran participes del estudio, las I.E evaltian
la solicitud aprobando o desaprobando el pedido para lo cual emiten
las lista de alumnos que seran participes del estudio, el administrador
recepciona la lista registra alumnos y envia dicha lista al
administrador este los recepciona y aprueba. es realizado por el
administrador, Jefe de la OGCU en coordinacion las Instituciones
Educativas, los cuales registran a sus alumnos asignandoles un c6digo
modular de todos sus estudiantes también reportan las calificaciones al
Ministerio de Educacién. El diagrama de casos de uso del negocio

para la Gestion de alumno se detalla en el grafico (04-07).

Grifico 04- 07
Diagrama de CUN Gestién de Alumnos
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f. Gestion de Departamento

Este proceso se da inicio cuando el jefe de la OGCU solicita al
administrador la lista de los provincias con sus respectivos distritos
del departamento de Ancash este recepciona el documento emite una
solicitud a 1 especialista estadistico, este por su parte evalia el
documento y envia la lista de provincias y distritos, el administrador
recepciona la lista evalua la informacion en seguida genera y emite la
lista al jefe de OGCU por ultimo este autoriza la lista para el estudio..
El diagrama de casos de uso del negocio para la Gestion de

departamento grafico (04-08).

i

: Grafico 04- 08
ljiagrzifma de CUN Gestion de Departamenfo
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Fuente: Elaboraci6én propia

g. Gestion de facultades
El proceso da inicio cuando el jefe de OGCU solicita la lista de
facultades con su respectivas escuelas de la UNASAM que

participaran en el estudio al administrador este recepciona el
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documento emite el documento al estadistico, quien evalua la solicitud
procediendo a emitir la lista de facultad y escuela que participara o
realizara el estudio, el administrador recepciona el documento lo
evalia aprueba o desaprueba el documento genera y emite el
documento para el estudio enviandolo a | jefe para que este autorice el
proceso de estudio. El diagrama de caso de uso del negocio para la

gestion de facultades grafico (04-09).

Grifico 04- 09
Diaérama de CUN Gestion de Facultades
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Fuente: Elaboracién propia

4.2.4. Diagrama de actividad por caso de uso de Negocio

Los diagramas de actividades, representan graficamente las actividades y
flujo de trabajo que se sigue en cada proceso de negocid; en el grafico
(04-10), se ilustra las actividades del proceso ”Gestion de Demanda™, en
el grafico (04-11), se ilustra las actividades del proceso “Gestion de
Encuesta”, en el grafico (04-12), se ilustra las actividades del proceso
”Gestion de Encuestadores”, en el grafico (04-13), se ilustra las
actividades del proceso ”Gestién de Colegios™, en el grafico (04-14), se

ilustra las actividades del proceso Gestion de Alumno”, en el grafico




(04-15), se ilustra las actividades del proceso ”Gestion de Departamento

”, en el grafico (04-16), se ilustra las actividades del proceso ”Gestion de

13
Facultades”.
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Graﬁco 04 13
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Grafico 04-14
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Graﬁco 04-16
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4.3.5 Diagrama de Qbjeto de Negocio

El Diagrama de objeto de negocié para la registro de estudio de demanda
se esquematiza en el gréﬁéo (04-17); para Registro de Tipo de Demanda
en el grafico (04-18), para registro de colegios en el grafico (04-19), para
registro de alumnos en el grafico (04-20), para registro de provincias en
el grafico (04-21), para registro de encuestadores grafico en el (04-22),
para la gestién de encuestas en el grafico (04-23).

i

, ¢ . Grafico 04-17
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Grafico 04-18
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Grifico 04-20

. Diagrama%Objeto de Négoc’io - Registro de Alumnos

(”'T\,

s
W7 |
Codge Calego 4 .
< {\ £
N o v el ’

Lougar da Procedantid

Jefr dz OGCU Adrmsristrador T . Datas del Alumne

% T f/*"\\
\: )

r’}—“ ) )

f\ ) tiombre ¢ Ysuanio

e .L’
Clave

Fuente: Elaboracion propia
- Grifico 04-21

Diagrama ::Objeto de Negocio - Registro de ‘Provi‘n'cia

Jefe OGLL Adrninistradar s ( ’>
e

Hoswbre die 25 Provincia

Fuente: Elaboracién propia




69

Grifico 04-22
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i

Griéfico 04-24
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: Grifico 04-25
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4.2.6 Modelo de dominio

Con el modelo de dominio se muestran las clases a un nivel conceptual,
bajo el enfoque que una clase conceptual es una idea u objeto, se puede
ver que los objetos contenedores de datos de los modelos objeto de
negocio estdn presentes, como sus respectivas relaciones y grado de

relacion. En el grafico (04-26), se muestra el modelo de dominio.
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4.2.7 Requerimientos del negocio

El enfoque utilizado para la toma de requerimientos del negocio, se
sustenta en la actividad Requerimientos de la Fase de Incepcion de la
Metodologia RUP, en la cual se contempla organizar los requerimientos
solicitados por los usuarios del negocio en funcionales y no funcionales,
para posteriormente establecer la matriz de trazabilidad, basdndose en
una escala de 1 a 3, acorde a la prioridad del requerimiento, como se

muestra en la tabla (04-12).

R i ‘Autoridades
'Sigla E— Prioridad |
OGCU Oficina general de Calidad Universitaria
FCM Facultad de Ciencias Médicas
DE Direccion de Escuela
CEDD Comision para la Elaboracién del Estudio de Demanda
Social

Fuente: Elaboracion Propia

U Tabla 0411

5

Escala " Prioridad
1 ' Baja
2 Media
3 Alia

Fuente: Elaboracion Propia
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- Requerimientos Funcionales y No funcionales

- " Requerimientos Funcionales -

‘ Req‘uerido por '

“Prioridad

ID Descripeién
1 Registrar encuestadores OGCU 3
2 Reportar encuestadores OGCU 3
3 Registrar estudio de demanda social . CEDD 3
4 Asignar encuestadores a estudio de demanda social OGCU 3
5 Asignar encuestadores a provincias y distritos OGCU 3
6 Asignar encuestadores a colegios OGCU 3
7 Reportar encuestadores a colegios asignados OGCU 2
8 Registrar encuesta a estudio de demanda social CEDD
9 Asignar preguntas a la encuesta de estudio de OGCU 3
demanda social
10 | Asignar respuestas a la encuesta de estudio de OGCU 3
. demanda social
11 Registrar dependencia de preguntas OGCU 3
12 | Registro de grupos para encuesta CEDD 3
13 | Asignar la zona a colegios registrados 0OGCU 3
14 | Reportar resultados de la encuesta de estudio de OGCU 3
demanda social
15 | Reportar lista de instituciones educativas FCM 2
16 | Reportar lista de alumnos por institucion educativa FCM 3
17 | Reportar niimero de instituciones de educacion oGCu 2
secundaria
18 | Reportar distribucion geografica de las FCM 2
instituciones educativas
19 | Reportar rutas y distribucién de encuestadores por CEDD 3
zonas y colegios
20 | Reportar Ubicacion de las instituciones educativas OGCU 3
por zonas
21 Reportar Tipos de instituciones educativas OGCU 2
22 | Reportar procedencia de estudiantes por provincia DE 3
23 | Reportar afio de nacimiento de estudiantes por FCM 2
provincia
24 | Reportar el sexo de los estudiantes FCM 2
25 | Reportar graficos estadisticos del estudio de CEDD 3
demanda social -
26 | Reportar resultados de la encuesta de estudio de CEDD 3
demanda social por IE y alumno
27 | Registro de facultades . OGCU 2
28 | Registro de escuelas profesionales a facultades OGCU 2
29 | Registro de grupo de preguntas 0oGCU 3
30 | Registro de usuarios OGCU 2
31 Modificar Ja clave de acceso de usuarios OGCU 1
32 | Registro de alumnos por institucién educativa CEDD 3
33 Modificar la zona por institucioén educativa CEDD 2
34 | Modificar la clave de acceso de la institucién DE 1
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educativa

35 | Reportar resultados de encuesta de estudio de OGCU 3
demanda social por IE

36 | Reportar resultados mediante graficos estadisticos OGCU 3
de encuesta por IE

37 | Registro de encuesta por alumno OGCU 3

38 Reportar resultados de encuesta de estudio de DE 3
demanda social por alumno

39 | Reportar resultados mediante graficos estadisticos FCM 3
de encuesta por alumno

40 | Registrar carreras profesionales con su respectiva OGCU 3
drea

41 | Registrar carreras profesionales con su respectiva FCM 3
drea desde un archivo Excel

42 | Registrar colegios de procedencia de postulantes OGCU 3

43 | Registrar colegios de procedencia de postulantes CEDD 3
desde un archivo Excel

44 | Registrar postulantes desde un formato tinico de OGCU 3
admisién

45 | Registrar semestres académicos FCM 3

46 | Evaluar postulantes por colegio, carrera, semestre DE 3
y sede

47 | Evaluar postulantes por semestre, estado civil, CEDD 3
género, promedio y area

; T Requeri ientos No Funcionales *.

ID | Descripecion Requerido por Prioridad

49 | Verificar la precision de los resultados obtenidos 0GCU 3

50 | Disponibilidad de la informacién los 365 dias al OGCU 3
afio

51 Confiabilidad de la informacién y del sistema CEDD 3

52 | Seguridad de acceso al sistema DE 3

Fuente: Elaboracion Propia

4.3. Diagnostico de la Situacion Actual

4.3.4. Informe de Diagnostico

No se cuenta con sistemas de respaldo para el desarrollo de estudios de

demanda social, la unidad de estadistica la cual proporciona a los drganos

de gobierno y autoridades de la universidad, la informacién adecuada de

su competencia para una eficaz toma de decisiones. En este aspecto la

unidad de informatica también tiene la tarea de crear una base de datos de

los procesos de admision semestrales, asi como las anuales.

Se cuenta con una plataforma hardware que facilitara la operatividad del

SSDS, porque se dispone de un servidor, ademds de una red de
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telecomunicaciones, conecta a la red pablica de acceso desde cualquier
punto (acceso de colegios, considerado como publico objetivo del

proyecto).

4.3.2 Medidas de Mejoramiento

La UNASAM, dispondra de una herramienta tecnologica que posibilitara
la ejecucion de estudios de demanda social, para cada una de sus 24
carreras profesionales, a fin de obtener informacion fuente del &mbito de
su influencia, para iniciar procesos de reestructuracion curricular, con un
enfoque de mejora continua en el proceso de ensefianza-aprendizaje, uno
de los nueve factores claves en el proceso de formacion profesional
segiin el modelo del CONEAU, para la acreditacion de carreras

profesionales universitarias.

Con esta herramienta tecnoldgica se podra cumplir los estdndares
vinculados a la necesidad de desarrollar estudios de demanda social para

el fortalecimiento de la formacién profesional.

Involucrar a los colegios de educacion secundaria como un grupo de
interés externo importante para nuestra institucion, de esta forma conocer

mas acerca de los potenciales estudiantes de esta casa superior.

Con la implementacion del SSDS se pretende que la UNASAM tenga
una mayor presencia en la region, dar a conocer las carreras profesionales
que esta oferta y ver el interés de las carreras profesionales de los

aspirantes universitarios.



CAPITULOV
DISENO DE LA SOLUCION

5.1 Arquitectura Tecnoldgica de la Solucion

5.1.1 Tecnologias y Plataformas
a) Arquitectura de red:

La plataforma de red a emplearse es la que se esquematiza en la

siguiente grafico (05-01):
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Fuente: hitp://prof3chava.blogspot.com/
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b) Windows Server:

La plataforma en la cual se va a desempefiar se esquematiza a

continuacion en el grafico (05-02).

Grafico 05-02
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Fuente: http://technet.microsoft.com/es-es/magazine/hh223549.aspx

5.1.2 Definicion de la Plataforma, Distribucion de Datos y Aplicaciones.

a) Arquitectura Cliente Servidor de N Capas:

o Arquitecturas Multi-capas:

La arquitectura cliente/servidor genérica tiene dos tipos de
nodos en la red: clientes y servidores. Consecuentemente,
estas arquitecturas genéricas se refieren a veces como

arquitecturas de dos niveles o dos capas.
Algunas redes disponen de tres tipos de nodos:

o Clientes que interactiian con los usuarios finales.
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o Servidores de aplicacion que procesan los datos para los
clientes.
e Servidores de la base de datos que almacenan los datos

para los servidores de aplicacion.

Esta configuracion se llama una arquitectura de tres-capas.

o Ventajas de las arquitecturas n-capas:

La ventaja fundamental de una arquitectura n-capas
comparado con una arquitectura de dos niveles (o una tres-
capas con una de dos niveles) es que separa hacia fuera el
proceso, eso ocurre para mejorar el balance la carga en los

diversos servidores; es mas escalable.

o Desventajas de las arquitecturas de la n-capas:

Pone mas carga en la red, debido a una mayor cantidad de
trafico de la red.

Es mucho mas dificil programar. y probar el software que
en arquitectura de dos niveles porque tienen que
comunicarse mds dispositivos para terminar la transaccion

de un usuario.

o Ventajas:

Centralizacion del control: Los accesos, recursos y la
integridad de los datos son controlados por el servidor de
forma que un programa cliente defectuoso o no-autorizado
no pueda dafiar el sistema. Esta centralizacion también
facilita la tarea de poner al dia datos u otros recursos

(mejor que en las redes P2P).

Escalabilidad: Se puede aumentar la capacidad de

clientes y servidores por separado. Cualquier elementc
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puede ser aumentado (o0 mejorado) en cualquier momento,
o se pueden afiadir nuevos nodos a la red (clientes y/o

servidores).

Facil mantenimiento: Al estar distribuidas las funciones
y  responsabilidades  entre  varios  ordenadores
independientes, es posible remplazar, reparar, actualizar, o
incluso trasladar un servidor, mientras que sus clientes no
se veran afectados por ese cambio (o se afectaran
minimamente). Esta independencia de los cambios

también se conoce como encapsulacion.

Existen tecnologias, suficientemente desarrolladas,
disefiadas para el paradigma de C/S que aseguran la
seguridad en las transacciones, la amigabilidad de la

interfaz, y la facilidad de empleo.

Desventajas:

La congestién del trafico ha sido siempre un problema en
el paradigma de C/S. Cuando una gran cantidad de clientes
envian peticiones simultaneas al mismo servidor, puede
ser que cause muchos problemas para éste (a mayor
nimero de clientes, mas problemas para el servidor). Al
contrario, en las redes P2P como cada nodo en la red hace
también de servidor, cuantos mas nodos hay, mejor es el
ancho de banda que se tiene.

El paradigma de C/S clasico no tiene la robustez de una
red P2P. Cuando un servidor esta caido, las peticiones de
los clientes no pueden ser satisfechas. En la mayor parte
de redes P2P, los recursos estan generalmente distribuidos
en varios nodos de la red. Aunque algunos salgan o

abandonen la descarga; otros pueden todavia acabar de
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descargar consiguiendo datos del resto de los nodos en la

red.

El software y el hardware de un servidor son generalmente
muy determinantes. Un hardware regular de un ordenador
personal puede no poder servir a cierta cantidad de
clientes. Normalmente se necesita software y hardware
especifico, sobre todo en el lado del servidor, para

satisfacer el trabajo. Por supuesto, esto aumentara el coste.

El cliente no dispone de los recursos que puedan existir en
el servidor. Por ejemplo, si la aplicacion es una Web, no
podemos escribir en el disco duro del cliente o imprimir
directamente sobre las impresoras sin sacar antes la

ventana previa de impresion de los navegadores.

A continuacion se muestra un esquema de la arquitectura
¢/s 3 capas sobre la que se implantara el Sistema de
Soporte para estudio de Demanda Social (SSDS) como se
detalla en el grafico (05-03).

Grifico 05-03

Arquitectura c/s 3 capas
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¢) Php:

Es un lenguaje de programacion de uso general de cédigo del lado
del servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de
contenido dindmico. Fue uno de los primeros lenguajes de
programacion del lado del servidor que se podian incorporar
directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un
archivo externo que procese los datos. El cédigo es interpretado por
un servidor web con un médulo de procesador de PHP que genera
la pagina Web resultante. PHP ha evolucionado por lo que ahora
incluye también una interfaz de linea de comandos que puede ser
usada en aplicaciones graficas independientes. PHP puede ser
usado en la mayoria de los servidores web al igual que en casi
todos los sistemas operativos y plataformas sin ningun costo.
Caracteristicas
e Orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con

acceso a informacion almacenada en una base de datos.

e  Es considerado un lenguaje facil de aprender, ya que en su
desarrollo se simplificaron distintas especificaciones, como
es el caso de la definicion de las variables primitivas, ejemplo

que se hace evidente en el uso de php arrays.

e  Elcédigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web
y al cliente, ya que es el servidor el que se encarga de
ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML al navegador.
Esto hace que la programacion en PHP sea segura y

confiable,

Capacidad de conexién con la mayoria de los motores de base
de datos que se utilizan en la actualidad, destaca su

conectividad con MySQL y PostgreSQL.
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Capacidad de expandir su potencial utilizando médulos

(llamados ext's o extensiones).

Posee una amplia documentacion en su sitio web oficial, entre
la cual se destaca que todas las funciones del sistema estan
explicadas y ejemplificadas en un tinico archivo de ayuda.

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de féacil

acceso para todos.

Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.
Incluso aplicaciones como Zend framework, empresa que
desarrolia PHP, estan totalmente desarrolladas mediante esta

metodologia.

No requiere definicion de tipos de variables aunque sus
variables se pueden evaluar también por el tipo que estén

manejando en tiempo de ejecucion.
Tiene manejo de excepciones (desde PHPS).

Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada
metodologia a la hora de programar, aun haciéndolo, el
programador puede aplicar en su trabajo cualquier técnica de
programacion o de desarrollo que le permita escribir codigo
ordenado, estructurado y manejable. Un ejemplo de esio son
los desarrollos que en PHP se han hecho del patrén de disefio
Modelo Vista Controlador (MVC), que permiten separar el
tratamiento y acceso a los datos, la logica de control y la

interfaz de usuario en tres componentes independientes.

Debido a su flexibilidad ha tenido una gran acogida como
lenguaje base para las aplicaciones WEB de manejo de

contenido, y es su uso principal.
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v"  Funcionamiento de PHP:

El funcionamiento de PHP se detalla en el grafico (05-04).

Grafico 05-04
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Fuente: h

ttp:/lyoandermi.wordpress.com/2009/11/27/breve-historia-de-php/

d) MySQL
MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional,
multihilo y multivsuario con mas de seis millones de
instalaciones.] MySQL AB desde enero de 2008 una subsidiaria de
Sun Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporation desde
abril de 2009 desarrolla MySQL como software libre en un

esquema de licenciamiento dual.

Caracteristicas
e Amplio subconjunto del Ilenguaje SQL. Algunas
extensiones son incluidas igualmente.
o Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.
e Posibilidad de seleccion de  mecanismos de

almacenamiento que ofrecen diferente velocidad de
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operacion, soporte fisico, capacidad, distribucion
geografica, transacciones...

e Transacciones y claves foraneas.

e Conectividad segura.

* Replicacion.

Busqueda e indexacion de campos de texto.

v Funcionamiento de MySQL
El funcionamiento del MySQL se detalla en el grafico

(05- 05)
Grafico 05-05
: Funcionamiento de MYSQL
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Fuente: http://mauro793-wwwmauricioduran.blogspot.com/
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e) Capa de Datos:

Modelo Entidad-Relacion (E-R)

Un diagrama o modelo entidad-relacion (a veces denominado
por sus siglas en inglés, E-R "Entity relationship”, o del
espafiol DER "Diagrama de Entidad Relacion") es una
herramienta para el modelado de datos que permite
representar las entidades relevantes de un sistema de
informacion asi como sus interrelaciones y propiedades.
Elementos de consideracion:

e Entidad

e Atributos

e Relacion

e Conjunto de relaciones

Cardinalidad de las relaciones: El tipo de cardinalidad se representa

mediante una etiqueta en el exterior de la relacion,

respectivamente: "1:1", "1:N" y "N:M", aunque la notacién

depende del lenguaje utilizado, la que mas se usa actualmente es el

unificado. Otra forma de expresar la cardinalidad es situando un

simbolo cerca de la linea que conecta una entidad con una relacion:

"0" si cada instancia de la entidad no esta obligada a participar

en la relacion.

"1" si toda instancia de la entidad esta obligada a participar en

la relacion y, ademas, solamente participa una vez.

"N", "M", 6 "*" si cada instancia de la entidad no esta obligada
a participar en la relacién y puede hacerlo cualquier nimero

de veces.
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5.1.3 Plataforma Tecnolégicas y las Aplicaciones
Arquitectura de Red

La Arquitectura de Red propuesta para la implementacién del
SSDS est4 conformada por usuarios finales que son los que hacen
uso del sistema estos son: Administrador, Colegio, encuestador y
Alumno que se conectan de manera remota al sistema por medio de
la nube (internet) mediante el protocolo HTTP al servidor de la

UNASAM; como se muestra en el grafico (05-06).

Grafico 05-06
" Arquitectura de Red
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Fuente: elaboracion propia

Para nuestro caso el SSDS, estard alojado en un Servidor Web
Apache, que a la vez realiza la funcién de Servidor de Base de Datos
MySQL, que mediante el protocolo HTTP, podra ser publicade en la
nube (Internet). Para que los usuarios (Administrador, Encuestador,
Alumno, Colegio) que hacen las veces de clientes puedan tener acceso
al sistema (SSDS).
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Caracteristicas del Servidor

El servidor que se empleara para alojar al sistema se encuentra en la
Oficina General de Estudios cuyas caracteristicas se detallan en la

tabla 03-02: Equipo

Arquitectura tecnologica de la solucion
La presente tesis propone solucionar el problema planteado con un
sistema informético de gestion de estudios de demanda social dentro

la UNASAM. En el grafico (05-07) se detalla el diagrama de
despliegue.

Grafico 05-07
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Fuente: Elaboracién propia

La implementacion de este sistema sera la alternativa a los procesos
manuales que en la actualidad la Oficina General de Calidad

Universitaria realiza para realizar los estudios de demanda social,
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dado que actualmente no se cuenta con un sistema que automatice y
minimice los procesos y que permita gestionar de forma adecuada los
estudios de demanda, por consiguiente es indispensable la
implementacién de dicho sistema, el cual optimizara y agilizard la
gestion de estudios de demanda social y los procesos relacionados.

El sistema puede ser accedido por los usuarios desde diversos
dispositivos tales como: computadoras, laptops, tablets y smartphones
teniendo como requisitos de los mencionados el contar con un
navegador web y una conexiéon a internet. Con el propdsito de
permitir: La realizacion de la gestion de demandas, la gestion de
encuestadores, la asignacion de encuestadores a las demandas, el
registro de las encuestas con sus respectivas preguntas y respuestas,
asimismo las dependencias de las preguntas y los filtros de las
mismas, el registro de las facultades y sus escuelas profesionales, el
registro de los alumnos, la realizacién de la encuesta por parte de los
alumnos, facilitando de esta manera la minimizacion del tiempo de
registro de los datos, ademas de tener la seguridad de la disponibilidad
de la informacién en el momento que lo requieran los usuarios.

De esta manera el sistema se convierte en una solucion tecnoldgica
que permite minimizar y automatizar los procesos de procesamiento

de la informacion recabada en las encuestas,

Por otro lado se considera importante dar a conocer que para el
desarrollo del sistema se usara la herramienta Rational Rose para el
modelado, para la construccién, modelado y administracion de la base
de datos el MySQL Workbench 5.2, para el disefio de las interfaces y
codificacion se usara la plataforma de programacion PHP.

Con respecto a la seguridad del sistema se implementaran diversas
politicas de seguridad logica entre las que se pueden mencionar: El
acceso restringido al sistema el cual estara restringido por el uso de
claves asignadas a cada uno de los usuarios. Sélo podran ingresar al

sistema las personas que estén registradas.
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Las medidas de seguridad en el acceso fisico, el cual garantizara que
el ambiente donde se encontrara el servidor serd en la Oficina General
de Estudios, lugar restringido donde solo puede ingresar personal
autorizado y las medidas de respaldo de informacién, se debera
proveer de mecanismos para generar cbpias de seguridad

periodicamente de la informacion que se encuentra en el sistema.

5.2 Diseiio de Estructura de la Solucion
5.2.1. Mo6dulos del Sistema

Los médulos que contendra el SSDS estan compuestos de la siguiente
manera: Modulo Gestion Administrador, Modulo Gestion Colegio,
Modulo Gestién Encuestador, Modulo Gestion Alumno y estas se

detallan en el Grafico (05-08)
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X Griafico 05-08
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Fuente: Elaboracion propia

5.3 Disefio de la Funcionalidad de la Solucion
5.3.1 Vistas Funcionales

La funcionalidad del sistema, se muestra con vistas funcionales, que
cosiste en una representacion grafica que nos muestra todas las funciones

que se puede apreciar como los actores se relacionan con los casos de uso
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principales y estos a su vez con los casos de uso més especificos. En el
grafico (05-09) se muestra la vista funcional del proceso “gestion de
demanda”, en el grafico (05-10) se muestra la vista funcional del proceso
“gestion registrar encuesta”, en el grafico (05-11) se muestra la vista
funcional del proceso “gestion administrar filtros”, en el grafico (05-12)
se muestra la vista funcional ”gestién encuestador”, en el grafico (05-13)
se muestra la vista funcional del proceso “gestion asignar escuela a
facultad” en el grafico (05-14) se muestra la vista funcional del proceso
“gestién zonificacion de colegios”, en el grafico (05-15) se muestra la
vista funcional del proceso “gestion grupo de preguntas”, en el grafico
(05-16) se muestra la vista funcional del proceso “gestion cambiar clave
del sistema”, en el grafico (05-17) se muestra la vista funcional del
proceso “gestion usuarios”, en el grafico (05-18) se muestra la vista
funcional del proceso “gestion resultados de encuesta”, en el grafico (05-
19) se muestra la vista funcional del proceso “gestién resultados
enlazados”, en el grafico (05-20) se muestra la vista funcional del

proceso “gestion resultados grafico”.
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Griafico 65-11

Diagrama de Caso dp Uso de Sistema — Gestion Administrar Filtros
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Grifico 05-12

Diagrama Caso de Uso del Sistema — Gestién Encuestador
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Grifico 05-13
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Grafico 05-14
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Grafico 05-15

Diagrama de Caso de Uso del Sistema- Gestion de Grupo de Pregunta
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Griafico 05-16
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. Grifico 05-17
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Grafico 05-18

Diagrama de Caso’j de Uso del Sistema — Gestion Resultados de Encuesta
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Grafico 05-20

Diagrama de Caso de Uso del Sistema- Gestion de Resultados Graficos
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Fuente: Elaboracion propia

5.3.2 Especificacion de casos de uso
Con la especificacion de casos de uso, se describe el proceso, se
identifica a los actores y se detalla la secuencia de pasos de las

actividades involucradas.

En la tabla (05-01), se detalla la especificacion de casos de uso del
proceso “Gestion de Demanda”, en la tabla (05-02), se detalla la
especificacion de casos de uso del proceso ”Gestion de Encuesta”, En la
tabla (05-03), se detalla la especificacion de casos de uso del proceso
”Gestion Filtros”, En la tabla (05-04), se detalla la especificacion de
casos de uso del proceso ”Gestion Encuestador”, En la tabla (05-05), se
detalla la especificacion de casos de uso del proceso” Gestiébn Asignar
Escuela a Facultad”, En la tabla (05-06), se detalla la especificacién de
casos de uso del proceso ”Gestion Zonificacion de Colegios”, En la tabla
(05-07), se detalla la especificacion de casos de uso del proceso” Gestién
Grupo de preguntas”, En la tabla (05-08), se detalla la especificacion de
casos de uso del proceso ”Gestioén Clave de sistema”, En la tabla (05-09),
se detalla la especificacién de casos de uso del proceso” Gestién de
Usuario”, En la tabla (05-10), se detalla la especificacion de casos de uso
del proceso ”Gestion de Resultados de Encuesta”, En la tabla (05-11), se
detalla la especificacion de casos de uso del proceso” Gestién Resultados
Enlazados”, En la tabla (05-12), se detalla la especificacién de casos de

uso del proceso ”Gestion Resultados Graficos”.
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" Tabla 05-01

Esp,e,cificaciéil de caso de uso — Gestién de Demanda
Descripcion Consiste en registrar, actualizar y eliminar las demanda, para lo cual el
administrador web asigna el nombre de la demanda, asigna la facultad y la
escuela profesional que realizara la demanda, selecciona el tipo de demanda,
asigna la fecha de inicio — final del estudio, asigna los encuestadores a las
instituciones educativas, selecciona las instituciones educativas que
participaran en el estudio de demandad.
Actor Administrador Web
Secuencia Paso | Accion
1 Asignar Nombre de la Demanda
2 Seleccionar Facultad-Escuela Profesional
3 Seleccionar tipo de Demanda
3 Seleccionar fechas de inicio y fecha final de estudio
4 Guardar datos y Aceptar Registro
5 Seleccionar demanda
6 Asignar encuestador a demanda
7 Seleccionar provincia — distrito a estudio
8 Asignar colegio a encuestador
9 Visualizar colegios asignados a encuestador

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 05-02

i
Especificacion de caso de uso — Gestion Encuestas
Deseripcion Consiste en registrar, actualizar las encuestas, para lo cual el administrador
web asigna el titulo, descripcion, mensaje de bienvenida, aginar preguntas,
administrar filtros, activar la encuesta y visualizar la ficha de encuesta.
Actor Administrador Web
Secuencia Paso | Accién
1 Ingresar titulo
2 Ingresar descripcion de la encuesta
3 Ingresar mensaje de Bienvenida
3 Asignar preguntas con sus respectivas respuestas
4 Establecer dependencia de preguntas
5 Establecer filtros
6 Activar encuesta
7 Visualizar ficha de encuesta
8 Grabar datos de encuesta

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 05-03

Especificacion de caso de uso — Gestion filtros

Deseripcion Consiste seleccionar una pregunta filtro para seleccionar una pregunta
asociada al filtro y asociar una respuesta al filtro.
Actor Administrador Web
Secuencia Paso | Accion
1 Seleccionar administrar filtro
2 Seleccionar pregunta filtro
3 Seleccionar pregunta asociada al filtro
3 Asociar respuesta al filtro
4 Guardar datos

Fuente: Eiaboracion propia -

Tabla 05-04
Especificaci(}n de caso de uso — Gestion Encuestador
Descripcién‘ » T Consiste Registrar modificar y eliminar encuestadores, para lo cual
el administrador web, registra los datos personales del encuestador
y asigna una clave de accedo personal al sistema.
Actor Administrador Web
Secuencia Paso | Accién
1 Ingresar DNI
2 Ingresar Apellido Paterno
3 Ingresar Apellido Materno
3 Ingresar Nombres
4 Ingresar Teléfono
5 Ingresar Direccién
6 Ingresar clave
7 Guardar datos
Fuente: Elaboracion propia
) Tabla 05-05

Especificacion de ;c:aso de uso — Gestion Asignar Escuela a Facultad

Descripcion Consiste Registrar, modificar y eliminar, las escuelas profesionales
a las respectivas Facultades de la UNASAM.
Actor Administrador Web
Secuencia Paso | Accion
1 Registrar facultad
2 Seleccionar facultad
3 Asignar y registrar escuela profesional a facultad
7 Guardar datos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 05-06

Especificacién de caso de uso — Gestion Zonificacion de Colegios

DeScripci(m Consiste Asignar la zona (costa, sierra y selva) donde se
encuentran localizadas loes colegios.
Actor Administrador Web
Secuencia Paso | Accion
1 Seleccionar provincia
2 Seleccionar distrito
3 Seleccionar colegio
4 Seleccionar zona
S Ingresar clave de acceso
6 Guardar datos
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 05-07

Especificacion de caso de uso — Gestion Grupo de preguntas

Deseripcion Consiste en establecer los grupos de preguntas referentes a algiin
parametro especifico.
Actor Administrador Web
Secuencia Paso | Accion
1 Ingresar nombre de grupo de pregunta
2 Guardar datos
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 05-08

Especificacion de caso de uso — Gestion Clave de Sistema

Descripcién Consiste administrar las claves de los usuarios del sistema.
Actor Administrador Web
Secuencia Paso | Accion

1 Ingresar clave actual

2 Ingresar nueva clave

3 Confirmar nueva clave

6 Guardar datos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 05-09

Especificacion de caso de uso — Gestion de Usuario

Descripeién Consiste en administrar los usuarios del sistema, para lo cual el
administrador web otorga privilegios de acuerdo al perfil y asigna
una clave de accedo

Actor Administrador Web

Secuencia Paso | Accion
1 Seleccionar nivel
2 Ingresar Apellidos
3 Ingresar nombres
4 Ingresar Login
5 Ingresar clave de acceso
6 Ingresar cargo
7 Guardar datos

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 05-10

Especificacion de caso de uso — Gestion de Resultados de Encuesta

Descripcién Consiste en visualizar los resultados obtenidos en el proceso de
estudio de demanda social, para lo cual se genera reportes
generales y especificos.

Actor Administrador Web

Secuencia Paso | Accion

1 Seleccionar demanda

2 Seleccionar provincia.

3 Seleccionar Distrito

4 Seleccionar Colegio.

5 Mostrar Resultados de Estudio.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 05-11

Especificacion de caso de uso — Gestion Resultados Enlazados

Descripcién Consiste en visualizar los resultados de las preguntas y la relacién
con otras preguntas, para cual se selecciona dos preguntas de esta
manera poder observar cuantos encuestados contestaron ambas

_preguntas.
Actor Administrador Web
Secuencia Paso | Accién

Seleccionar demanda

Seleccionar primera pregunta

Seleccionar segunda pregunta

Consulta resultados enlazados

| AWl N

Muestra resultados enlazados

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 05-12

Especificacion de caso de uso — Gestion de Resultados Graficos

1 Descripcién Consiste visualizar los resultados graficos estadisticos (barra, torta,
linea) de las preguntas realizadas en los estudios de demanda.
Actor Administrador Web
Secuencia Paso | Accion
1 Seleccionar Demanda.
2 Seleccionar Colegid.
3 Seleccionar pregunta.
4 Mostrar grafico.

Fuente: Elaboracién propia

5.3.3 Diagramas de Colaboracion

Los diagramas de colaboracion muestran las interacciones que ocurren
entre los objetos que participan en una situacién determinada fijando el
interés en las relaciones entre los objetos y su topologia. En el grafico
(05-21), se muestra el diagrama de colaboracion del proceso “Registro
Estudio de Demanda”, En el grafico (05-22), se muestra el diagrama de
colaboracion del proceso “Registro Encuestador”, En el grafico (05-23),
se muestra el diagrama de colaboracion del proceso “Registra alumno”,
En el grafico (05-24), se muestra el diagrama de colaboracion del
proceso “de Asignar encuestador a colegio”, En el grafico (05-25), se
muestra el diagrama de colaboracion del proceso “Registra encuesta”, En
el grafico (05-26), se muestra el diagrama de colaboracion del proceso

“Encuesta alumno”.
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Grifico 05-24

Diagrama de Paquetes de Asignar encuestador a colegio
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Grﬁfi‘co 05-25

Diagrama de colaboracién Registrar encuesta
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Grifico 05-26

Diagrama de Colaboracién de Encuesta Alumno
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5.3.4 Diagrama de Clases
En el grafico (05-27), se muestra el diagrama de clases, que muestra las
clases que representa a grupos de objetos que tienen caracteristicas y
comportamiento similar, podemos ver en cada una de ellas sus atributos o
datos y las acciones 0 método que pueden realizar, ademds se parecia sus
relaciones que pueden ser asociacién, generalizacion o especializacion
que sirven para implementar la herencia de clases y el agregaciéon o
composicién que sirve para generar clases a partir de la unién o de juntar

otras.
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5.3.5 Diagramas de estado

Estos diagramas muestran la secuencia de estados por los que pasa bien
un caso de uso, un objeto lo largo de su vida, o también todo el sistema.
En él se indican qué eventos hacen que se pase de un estado al otro y
cudles son las repuestas y acciones que genera. En el grafico (05-28) se
muestran los diagramas de estado de “Estudio de Demanda”, En el
grafico (05-29) se muestran los diagramas de estado “Alumno”, En el

grafico (05-30) se muestran los diagramas de estado de “Usuarios”.

Grafico 05-28

Diagrama de Estado Estudio de Demanda
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 05_-29 ,

Diagrama de Estado Alumnos
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Fuente: Elaboracion propia

Griafico 05-30

Diagrama de Estado Usuarios
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Fuente: Elaboracion propia

5.3.6 Diagramas de secuencia
Se empelan estos diagramas para visualizar la forma como los objetos del

sistema se comportan para poder llevar a cabo o ejecutar las funciones




del sistema; tienen como elementos al actor, las interfaz de usuario, los
objetos de tipo control y de tipo entidad o contenedores de datos, las
lineas de tiempo y las operaciones que realizan los objetos frente al paso

de mensajes.

En el grafico (05-31), se muestra el diagrama de secuencia “Registrar
Estudio de Demanda”, en el grafico (05-32), se muestra el diagrama de
secuencia “Registrar Encuestador”, en el grafico (05-33), se muestra el
diagrama de secuencia “Registrar Alumno”, en el grafico (05-34), se
muestra el diagrama de secuencia “Asignar Encuestador”, en el grafico
(05-35), se muestra el diagrama de secuencia “Registrar encuesta”, en el
grafico (05-36), se muestra el diagrama de secuencia “Encuesta

Alumno”.



114

Amiravats !.Gu‘ﬂo. l s ConvaladoDemang !

Grifico 05-31

Diagrama de Secuencia Registro-Estudio de Demanda

Faokad [

Bty

] ‘:Tn:;»:mmm] .Dema l

B T T T Ty g g ey VU g

rwm e mm ey R Y R m O e . " . - . —

O 0

very b

AT

O

O

0

iy Y-Ch]

1} ) ] ]

}_. [} ' ‘ V

Lo e b : : :

4 ] L] ¥

Ve o , '

) ] +

ped ' ) f

t i )

METUN VIR ' ! i

. . S ) | i

Logrv s o ' ;

» 1 t

) t 1

' : UM 154 13 ! '

l,n..-x...u‘“'....;.....;....'....I : :

tErrion : ‘ :

N o ] [ ]

e (1 : : :

i Gt +

] L3 ~ 1}

' Y et U '

R R R e R [EFTEETETRRS srvavaen y )

Hexory Te Lmand | . , .

M : Gire T Seadd : :

g oo oo b e, PR -

] ¥ L] &

! Y ELOH o 0

A ecvoscanacecstabocerisrancioacae,a Learannasonanann Lesaisoacranarnn

LY I

Wrso e NrIrss ' : 0

B E T ' ’ '

4 L] 1 1)

v - t ' '

¢ tomoetearn ] ' ' ‘

" % v 1 ]

) 1} t

U Feagte : ! !

N L}

) - ' : |

1 ] ] ]

i L + ] [}

¢ 3 ) 3 ] )

ayetese ; : H

- 2 iThoaiisibeiel b ] ] t

Ylreatisieye | , !

- 12 ] ]

] . : ¥ [ ]

P AT T et ie : ! '

+

' ' h

{F PRSI : '
1

¥ g':m’ : : :

T ; ) :

Ceddbikrtrancd ik ] ] ]

i( e atiniiae | ' '

i o . ' .

1 Weerteda ; : !

e sasrageryacsard ‘ i ]

. - L] 1

b xio sl Woe b ' !

: ramay ' ! '

| oo T tere ' ! '

lacsonanannesans » ] 4

0

S

L s T T T A e T T S O T T T T T 2 A v sy R Sy s AU g

Fuente: Elaboracion propia




115

Grafico 05—32

Diagrama de Secuencia Registro-Encuestadores
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| Grafico 05-34 ,
Diagrama de Secuencia Asignar Encuestador
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Grifico 05-35
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Grifico 05-36
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Griafico 05-37
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5.3.7 Diagramas de paquetes

Los diagramas de paquetes esquematizan como un sistema de software es
dividido en componentes y muestra las dependencias entre estos
componentes.

En el grafico (05-38) se muestra el diagrama de paquetes.

Grifico 05-38

Disefio de la Funcionalidad de la Solucién

1
Gestidn
Agministrados

Gestidn de Instituciones
Educativas

LT

1 -
Gestién de Estudio
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) Encuestas

Getidn de
Facultades

Fuente: Elaboracién propia.

5.4 Diseifio de Ia interfaz de la solucion
5.4.1 Interfaces de usuario

En el grafico (05-39), se muestra la interfaz del sistema “Acceso al
Sistema”, en el grafico (05-40), se muestra la interfaz del sistema “Menu
Principal”, en el grafico (05-41), se muestra la interfaz del usuario
“Gestion de Demanda”, en el grafico (05-42), se muestra la interfaz del
usuario “Registro de Encuesta de Demanda Social”, En el grafico (05-
43), se muestra la interfaz del usuario “Asignacién de Preguntas a
Demanda Social”, en el grafico (05-44), se muestra la interfaz del usuario
“Gestion Encuestadores™, en el grafico (05-45), se muestra la interfaz del
usuario “Gestién Asignacion de Encuestador a DS e 1LE.”, en el gréfico
(05-46), se muestra la interfaz del usuario “Gestion de Facultad”, en el

grafico (05-47), se muestra la interfaz del usuario “Gestiéon Zonificaciéon
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de Colegios”, en el grafico (05-48), se muestra la interfaz del usuario
“Gestion Resultados de Encuesta”, en el grafico (05-49), se muestra la
interfaz del usuario “Gestién Encuestadores” en el grafico (05-50), se
muestra la interfaz del usuario “Gestion Resultados enlazados™, en el
grafico (05-51), se muestra la interfaz del usuario “Gestion Muestra de
Resultados Grificos”, en el grafico (05-52), se muestra la interfaz del
usuario “Gestion Usuarios”, en el grafico (05-53), se muestra la interfaz

del usuario “Gestion Reportes™.

Grafico 05-39
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafice 05-40
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Fuente: Elabaracion propia

Grafico 05-41

Interfaz del Sistema Gestion de Demanda
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Fuente: Sistema de Soporte de estudios de demanda social (SSDS)
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Grafico 05-42

Interfaz del Sistema Registro de Encuesta de Demanda Social
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Fuente: Sistema de Soporte de estudios de demanda social (SSDS)

Grafico 05-43
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Fuente: Sistema de Soporte de estudios de demanda social (SSDS)
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Grafico 05-44
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Grafico 05-45
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Grafico 05-46

Interfaz del Sistema Gestion de Facultad
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Fuente: Sistema de Soporte de estudios de demanda social (SSDS)

Grafico 05-47
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Grafico 05-48
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Fuente: Sistema de Soporte de estudios de demanda social (SSDS)

Grafico 05-49
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Grafico 05-50
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Fuente: Sistema de Soporte de estudios de demanda social (SSDS)

" Grafico 05-51
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Grafico 05-52

Interfaz del Sistema Gestion Usuarios
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Fuente: Sistema de Soporte de estudios de demanda social (SSDS)

Grafico 05-33
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CAPITULO VI
CONSTRUCCION DE LA SOLUCION

6.1. Construccion
6.1.1 Especificacion de construccion

6.1.1.1. Script de la base de datos MySQL

La construccién de la base de datos fisica, se desarroll6 con las

instrucciones SQL detalladas en la Tabla (06-01).

Tabla 06-01

Construccion de Ia Base de Datos

CREATE DATABASE IF NOT EXISTS bddemanda;
USE bddemanda;

CREATE TABLE ‘alumno" (
*codalumno’ int(10) unsigned NOT NULL auto_increment,
‘codcolegio’ varchar(20) character set latin} NOT NULL,
‘apepaterno” varchar(45) default NULL,
‘apematerno’ varchar(45) default NULL,
‘nombres” varchar(45) default NULL,
‘fechanac’ date default NULL,
‘coddistrito” int(11) default NULL,
‘sexo’ varchar(45) character set latin1 default NULL,
‘direccion” varchar(120) character set latin1 default NULL,
“estadocivil® varchar(45) character set latinl default NULL,
“clave’ varchar(45) character set latinl default NULL,
*login’ varchar(45) default NULL,
PRIMARY KEY (‘codalumno’),
KEY “fk_alumno_colegiol® (‘codcolegio’),

KEY *fk_alumno_distritol" (‘coddistrito")

)

CREATE TABLE “alumnopos’ (
“codigoalum’ int(11) NOT NULL auto_increment,
“codigocol® varchar(3) character set latinl NOT NULL,
‘nombres” varchar(300) character set latinl NOT NULL,
‘sexo’ varchar(2) character set latinl default NULL,
“dianacim’ varchar(2) character set latinl default NULL,
‘mesnacim’ varchar(2) character set latin1 default NULL,
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‘anonacim’ varchar(4) character set latinl default NULL,
“egreso’ varchar(4) character set latinl default NULL,
‘tipcole’ varchar(2) character set latinl default NULL,
‘promedio” double default NULL,

PRIMARY KEY (‘codigoalum®),

KEY “fk_alumnopos_colegiopos!" (*codigocol’)

);

CREATE TABLE “aplicador” (-
“idaplicador” char(8) character set latinl NOT NULL,

“apellidopaterno® varchar(45) character set latinl default NULL,
“apellidomaterno’ varchar(45) character set latinl default NULL,

‘nombre’ varchar(45) character set latinl default NULL,
“telefono® varchar(45) character set latin1 default NULL,
“direcion’ varchar(45) character set latin1 default NULL,
“clave' varchar(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idaplicador)
)

CREATE TABLE “colegio" (
*codcolegio® varchar(20) character set latinl NOT NULL,
‘nombre” varchar(100) character set latinl default NULL,
‘nivel” varchar(60) character set latin1 default NULL,
*coddependencia’ int(11) NOT NULL,
“codcolegiotipo® int(11) NOT NULL,
“direccion” varchar(200) character set latinl default NULL,
*coddistrito” int(11) NOT NULL,
“zona' varchar(45) character set latin1 default NULL,
‘clave’ varchar(45) character set latinl default NULL,
PRIMARY KEY (codcolegio’),
KEY “fk_colegio_colegio tipol" (‘codcolegiotipo’),
KEY “fk_colegio_distritol" (‘coddistrito"),

KEY “fk_colegio_dependencial* (‘coddependencia’)

);

CREATE TABLE "colegio_tipo® (
*codcolegiotipo’ int(11) NOT NULL auto_increment,
‘nombretipo” varchar(60) default NULL,

PRIMARY KEY ('codcolegiotipo™)

);

CREATE TABLE “colegiopos® (
“codigocol’ varchar(3) NOT NULL,
“descrip’ varchar(45) defauit NULL,

PRIMARY KEY (“codigocol’)

)i

CREATE TABLE “demanda’ (
‘iddemanda’ int(11) NOT NULL auto_increment,
*fechaini” date default NULL,
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*fechafin® date default NULL,

“descripcion® varchar(150) character set latinl default NULL,
“idtipodemanda’ int(11) default NULL,

PRIMARY KEY (‘iddemanda’),

KEY “fk_demanda_tipodemandal® (‘idtipodemanda’)

)’

CREATE TABLE “departamento’ (
*coddepartamento” int(11) NOT NULL auto_increment,
“nombredep” varchar(60) character set latin] default NULL,
PRIMARY KEY ('coddepartamento™)

)

CREATE TABLE “dependencia’ (
*coddependencia’ int(11) NOT NULL auto_increment,
“nombredepen’ varchar(45) character set latinl default NULL,
PRIMARY KEY (‘coddependencia’)

%

CREATE TABLE ‘detalledeaplicadores” (
“iddetalledeaplicadores’ int(11) NOT NULL auto_increment,
‘idaplicador’ char(8) character set latinl default NULL,
‘codcolegio® varchar(20) character set latinl NOT NULL,
‘iddemanda’ int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘iddetalledeaplicadores®),

KEY “fk_detalledeaplicadores_aplicadorl® (‘idaplicador’),

KEY “fk_detalledeaplicadores_colegiol* ("codcolegio”),
KEY “fk_detalledeaplicadores_demandal” (‘iddemanda’)

)

CREATE TABLE “detalledemanda’ (
“iddetalledemanda’ int(11) NOT NULL auto_increment,
‘iddemanda’” int(11) NOT NULL,
‘idescuela’ int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘iddetalledemanda’),
KEY “fk_detalledemanda demandal® (‘iddemanda"),
KEY “fk_detalledemanda_escuelal” (‘idescuela’)

)9

CREATE TABLE “disttito" (
‘coddistrito® int(11) NOT NULL auto_increment,
‘nombredis’ varchar(60) character set latin1 default NULL,
*codprovincia® int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (coddistrito’),

KEY “fk_distrito_provincial® ("codprovincia®)

);

CREATE TABLE ‘encuesta’ (
*codencuesta’ int(11) NOT NULL auto_increment,
‘codalumno’ int(10) unsigned default NULL,
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‘fecha® date default NULL,

‘idaplicador” char(8) defauit NULL,
‘idDemanda’ int(11) default NULL,
PRIMARY KEY (‘codencuesta’),

KEY “fk _encuesta_alumno’ (‘codalumno®),
KEY "FK_encuesta 2' (‘idaplicador’),
KEY 'FK_encuesta 3' (‘"idDemanda’)

)

CREATE TABLE “encuesta_detalle™ (
*codencuestadetalle’ int(11) NOT NULL auto_increment,
*codencuesta’ int(11) default NULL,
“idrepuestas® int(11) NOT NULL,
‘respuesta’ varchar(200) character set latinl default NULL,
PRIMARY KEY (‘codencuestadetalle’),
KEY “fk_encuesta detalle encuestal’ (‘codencuesta’),

)2

CREATE TABLE ‘encuesta_tipo” (
“codencuestatipo’ int(11) NOT NULL auto_increment,
“nombreenctip’ varchar(160) character set latinl default NULL,
‘iddemanda’ int(11) default NULL,
‘descripcion’ text,
‘mensajeBienvenida’ text,
‘estado’ tinyint(1) NOT NULL defauit '0',
PRIMARY KEY (‘codencuestatipo’),
KEY ‘FK_encuesta tipo 1" (‘iddemanda’)
);

CREATE TABLE “escuela’ (
“idescuela’ int(11) NOT NULL auto_increment,
‘nombre’ varchar(45) character set latinl default NULL,
‘representante’ varchar(45) character set latinl default NULL,
“idfacultad” int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (Cidescuela’), 4

KEY “fk_escuela facultadl® (‘idfacultad")

)

CREATE TABLE “facultad® (
‘idfacultad” int(11) NOT NULL auto_increment,
‘nombre’ varchar(100) default NULL,
‘representante’ varchar(45) default NULL,
PRIMARY KEY (‘idfacultad®)

)

CREATE TABLE *filtrorespu’ (
“idfiltrorespu” int(11) NOT NULL auto_increment,
“filtro™ int(11) NOT NULL,
‘resp” int(11) NOT NULL,

KEY *fk_encuesta detalle repuestas preguntal (“idrepuestas’)
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PRIMARY KEY (idfiltrorespu’),
KEY "FK_filtrorespu_1" (*filtro™),
KEY "FK_filtrorespu_2" (‘resp’)

);

CREATE TABLE “grupo’ (
“idgrupo’ int(11) NOT NULL auto_increment,
*decripcion” varchar(45) default NULL,
“order” int(11) default NULL,

PRIMARY KEY (Cidgrupo)

);

CREATE TABLE “pregunta_dependencia’ (

‘idpregunta_dependencia® int(11) NOT NULL auto_increment,

“codtipodetalle” int(11) NOT NULL,

“idrepuestas_pregunta’ int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY (idpregunta_dependencia’),

KEY “fk pregunta dependencia_tipo_detallel” ("codtipodetalle’),
KEY “fk_pregunta dependencia_repuestas preguntal® (‘idrepuestas_pregunta®)
)i

CREATE TABLE ‘provincia® (
“codprovincia® int(11) NOT NULL auto_increment,
*nombrepro’ varchar(60) default NULL,
. “coddepartamento” int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘codprovincia®),
KEY “fk_provincia_departanentol” ("coddepartamento’)

),

CREATE TABLE ‘repuestas_pregunta” (
“idrepuestas_pregunta’ int(11) NOT NULL auto_increment,
“decripcion” varchar(255) character set latinl default NULL,
“opcionOtro’ tinyint(1) default '0',

“codtipodetalle’ int(11) NOT NULL,

“defecto’ tinyint(1) NOT NULL default '0',

PRIMARY KEY (idrepuestas_pregunta’),
KEY “fk_repuestas_pregunta tipo_detalle]l” ("codtipodetalle™)
)3

CREATE TABLE tipo’ (

*idtipo® int(11) NOT NULL auto_increment,
*descripcion” varchar(45) default NULL,
PRIMARY KEY (‘idtipo’)

);

CREATE TABLE “tipo_detalle’ (
*codtipodetalle’ int(11) NOT NULL auto_increment,
‘codencuestatipo’ int(11) NOT NULL,
‘pregunta’ varchar(500) character set latinl default NULL,
“descripcion’ text character set latinl,
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‘tipo_idtipo® int(11) NOT NULL,

“idgrupo’ int(11) NOT NULL,

“filtro® tinyint(1) NOT NULL default '0',

“detalles” varchar(500) default NULL,

PRIMARY KEY (codtipodetalle®),

KEY “fk_tipo_detalle_encuesta_tipol® (‘codencuestatipo’),
KEY “fk_tipo detalle_tipol® (‘tipo_idtipo*),

KEY “ik_tipo_detalle_grupol® (‘idgrupo’)

)3

CREATE TABLE ‘“tipodemanda’ (

“idtipodemanda’ int(11) NOT NULL auto_increment,
“descripcion’ varchar(100) default NULL,
PRIMARY KEY (idtipodemanda)

)

CREATE TABLE ‘usuario® (
“codusuario® int(11) NOT NULL auto_incremert,
“codusuariotipo’ int(11) NOT NULL,
“apellidos’ varchar(60) character set latinl default NULL,
“nombres” varchar(60) character set latinl default NULL,
‘login® varchar(60) character set latinl default NULL,
“clave’ varchar(60) character set latin] default NULL,
“cargo’ varchar(60) character set latinl default NULL,
PRIMARY KEY ('codusuario®),
KEY “fk usuario_usuario_tipol® ('codusuariotipo’)

)

CREATE TABLE “usuario_tipo" (
*codusuariotipo’ int(11) NOT NULL auto_increment,
‘nombre’ varchar(45) default NULL,
PRIMARY KEY (‘codusuariotipo)
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=6 DEFAULT CHARSET=latinl;

Fuente: Elaboracién propia

6.1.1.2 Diagrama de Componentes

En el grafico (06-01), se muestra la interaccion entre el sistema de
soporte de estudios de demanda social y la base de datos

BD_Demanda.sql que tiene los siguientes componentes.
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Sistema de Soporte de Demanda Social

- GUI_Acceso al sistema

- GUI_Ment Principal

- GUI Demanda

- GUI_Encuestador

- GUI _Escuela Facultad

- GUI_Grupo de Preguntas

- GUI_Mantenimiento Zona Colegio
- GUI_Cambiar Password

- GUI Gestion Usuarios

- GUI_Reporte Encuesta

- GUI_Consulta Cruzada

- GUI_Reporte Completo Encuesta
- GUI Institucion Educativé
- GUI_Alumnos por Colegio
- GUI_Reporte

- GUI_Encuestador Colegio
- GUI_Demanda Pregunta

- GUI_Preguntas Encuesta

- GUI Filtros

- GUI_Ficha Encuesta

- GUI Lista Colegios

- GUL _Completar datos
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GUI_Encuesta Alumno

b) BD Demanda

6.1.2 Procedimientos de operacion y administracion del sistema

Demanda

Tipo de Demanda

Detalle Demanda
Encuesta

Detalle Encuesta
Encuesta Tipo
Facultad

Escuela Profesional
Encuestador
Detalle Encuestador
Departamento
Provincia

Distrito

Alumno

Colegio

Tipo de Colegio
Respuesta Pregunta
Pregunta Dependencia
Usuario

Tipo Usuario

138

Los procedimientos establecidos para la operacion y administracion del
“Sistema de Soporte de Estudios de Demanda Social UNASAM?”, esta

sustentado en el siguiente protocolo:
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a) Alcance

Solo el personal de la OGCU tendrd acceso al sistema para poder
realizar los estudios de demanda social o realizar algin cambio en el

sistema.
b) Base Legal

Los lineamientos de innovacion y desarrollo promovidos por la
Oficina General de Calidad Universitaria y por la normativa legal del
estado con la Ley N° 28044 (Ley del Sistema Nacional de la
evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad educativa) y
especificamente con el estandar 15 del Modelo de Calidad para la
acreditacion de las carreras profesionales universitarias del
CONEAU, que establece “Se justifica la existencia de la carrera
profesional en base a un estudio de la demanda social”, obligando
con ello a todas las carreras profesionales a desarrollar estudios
periddicos de la demanda social, como insumo de los procesos de

restructuracion curricular.

La ley universitaria en su capitulo V “Organizacion Académica”,
articulo 35 sostiene, que la creacion de Facultades y Escuelas
Profesionales se realiza de acuerdo a los estandares establecidos por la

SUNEDU.

¢) Objetivo

Megjorar la recopilacién y manejo de informacion referente a los
estudios de demanda social en la zona de influencia de UNASAM,

con el proposito de apoyar la toma de decisiones de las autoridades.

d) Politicas generales

= La OGCU deberda coordinar y registrar la informacién

necesaria para la correcta operacion del sistema.
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= La OGCU es la encargada de brindar el soporte y el
mantenimiento a la infraestructura hardware y a la
funcionalidad del sistema

»  TLa OGCU realizara el seguimiento, evaluacion periddica y
verificar el procesamiento de la informacion del personal que
tenga acceso al Sistema de Soporte de Estudios de Demanda

Social.
e} Descripeion de actividades

En la tabla (06-02), se detallan las actividades de los involucrados en

el Sistema de Soporte de Estudio de Demanda Social UNASAM.

Tabla 06-02

Descripcion de actividades

NO

Responsable Descripcion

Jefe de OGCU Autoriza los Estudios de Demanda Social.

Gestiona el costo para realizar los estudios de
demanda que la UNASAM crea conveniente

Administrador Web | Gestiona los Estudios de Demanda Social

Verifica el estado de los estudios de Demanda
Social.
Dar mantenimiento al Sistema.

Estadistico Establecer las muestras de poblacion para los

estudios de demanda social
Plantea las posibles preguntas de la encuesta

Fuente: Elaboracién propia

6.1.3 Procedimientos de seguridad y control de acceso

Para brindar seguridad y control de acceso adecuado al sistema se debe

tener en cuenta los siguientes aspectos.

1) Instrumento para el alta, baja y modificacion de usuarios

El administrador del sistema es el responsables de realizar el
alta, para ellos accede al formulario “Agregar un Registro”,

donde se registra los siguientes datos de usuario: Nivel de
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acceso desplegable, Apellidos con una longitud de 35 caracteres
alfabéticos, Nombres con una longitud de 35 caracteres
alfabéticos, el login con una longitud de 20 caracteres
alfanuméricos, clave con una longitud de 20 caracteres
alfanuméricos y un cargo con una longitud de 35 caracteres

alfanuméricos.

2) Politica de uso de contraseiias

Para el acceso ai sistema los usuarios tiene un perfil que puede
ser: Administrador, colegio, alumno o encuestador también un
usuario con una longitud de 25 caracteres alfanuméricos y una
contrasefia con una longitud de 25 caracteres alfanuméricos, las
contrasefias de preferencia deben de responder a reglas

nemotécnicas o estar constituidas por palabras al revés.

Cada usuario puede acceder a través del login, al formulario
“Cambiar password” para realizar periddicamente el cambio del

password.

6.1.4 Procedimiento de operacion y manual de usuario

En el grifico (06-02), se muestra la interfaz del sistema
“Acceso al Sistema”, en el grafico (06-03), se muestra la
interfaz del sistema “Meni Principal”, en el grafico (06-04), se
muestra la interfaz del usuario “Gestion de Demanda”, en el
grafico (06-05), se muestra la interfaz del usuario “Registro de
Encuesta de Demanda Social”, En el grafico (06-06), se
muestra la interfaz del usuario “Asignacion de Preguntas a
Demanda Social”, en el grafico (06-07), se muestra la interfaz
del usuario “Gestion Encuestadores”, en el grafico (06-08), se
muestra la interfaz del usuario “Gestion Asignacion de

Encuestador a DS e LLE.”, en el grafico (06-09), se muestra la
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interfaz del usuario “Gestion de Facultad”, en el grafico (06-
10), se muestra la interfaz del usuario “Gestion Zonificacion de
Colegios”, en el grafico (06-11), se muestra la interfaz del
usuario “Gestion Resultados de Encuesta”, en el grafico (06-
12), se muestra la interfaz del usuario “Gestion Encuestadores™
en el grafico (06-13), se muestra la interfaz del usuario
“Gestién Resultados enlazados”, en el grafico (06-14), se
muestra la interfaz del usuario “Gestion Muestra de Resultados
Graficos”, en el grafico (06-15), se muestra la interfaz del
usuario “Gestion Usuarios”, en el grafico (06-16), se muestra

la interfaz del usuario “Gestion Reportes”.

Grafico 06-02

Interfaz del Sistema Acceso al Sistema

=
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Fuente: Sistema de Soporte de Estudio de Demanda Social (SSDS)
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Grafico 06-03

Interfaz del sistema Menu Principal
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Fuente: Sistema de Soporte de Estudio de Demanda Social (SSDS)

Grafico 06-04

Interfaz del Sistema Gestion de Demanda
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Fuente: Sistema de Soporte de Estudio de Demanda Social (SSDS)
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Grafico 06-05

Interfaz del Sistema Registro de Encuesta de Demanda Social
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Fuente: Sistema de Soporte de Estudio de Demanda Social (SSDS)

Grafico 06-06

Interfaz del Sistema Asignacion de Preguntas a Demanda Social
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Fuente: Sistema de Soporte de Estudio de Demanda Social (SSDS)




145

Grafico 06-07

Interfaz del Sistema Gestion Encuestadores
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Fuente: Sistema de Soporte de Estudio de Demanda Social (SSDS)

Grafico 06-08

Interfaz del Sistema Gestion Asignacion encuestador a Demanda Social ¢ LE
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Grafico 06-09

Interfaz del Sistema Gestion de Facultad
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Fuente: Sistema de Soparte de Estudio de Demanda Sacial (SSDS)

Grafico 06-10

Interfaz del Sistema Gestion Zonificacion de Colegios
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Grafico 06-11

Interfaz del Sistema Gestion Resultados de Encuesta
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Fuente: Sistema de Soporte de Estudio de Demanda Social (SSDS)

Grafico 06-12

Interfaz del Sistema Gestion Resultados Enlazados
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Grafico 06-13 |

Interfaz del Sistema Gestion Resultados Graficos
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Fuente: Sistema de Soporte de Estudio de Demanda Saocial (SSDS)

Grafico 06-14

Interfaz del Sistema Gestion Muestra de Resultados Graficos

Fuente: Sistema de Soporte de Estudio de Demanda Social (SSDS)
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Grafico 06-15

Interfaz del Sistema Gestion Usuarios
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Grafico 06-16

Interfaz del sistema Gestion Reportes
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Fuente: Sistema de Soporte de Estudio de Demanda Social (SSDS)



6.2. Pruebas

6.2.1. Pruebas unitarias de integracion y de sistema
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En las tablas del (06-03 al 06-14), se presentan las pruebas unitarias a

nivel de campo de registro, integracién y de sistema para el registro de

demandas, encuestadores, grupo de preguntas, usuarios,

a) Registrar Demanda de forma valida

Tabla 06-03

Registraf Demanda Valida
Item | Datos ‘ Lo que Ingresa Respuesta
1 Ingresa Descripcion Solo Letras Selecciona Facultad
2 Selecciona Facultad En un ComboBox Selecciona Escuela
3 Selecciona Escuela En un ComboBox Selecciona Tipo Demanda
4 Selecciona Tipo Demanda En un ComboBox Selecciona Fecha Inicio
5 Selecciona Fecha Inicio En un DataPicker Selecciona Fecha Fin
6 Selecciona Fecha Fin En un DataPicker Bot6én Guardar

Fuente: Elaboracion Propia

b) Registrar Demanda de forma no valida

Tabla 06-04
Registrar Demanda No Valida
ID | Datos Lo Que fngresa . Repuesta

1 Ingresa Descripcién Ninguno Muestra Mensaje Ingresa
Descripcion

2 Selecciona Facultad Ninguno Muestra Mensaje Selecciona
Facultad

3 Selecciona Escuela Ninguno Muestra Mensaje Selecciona
Escuela

4 Selecciona Tipo Demanda Ninguno Muestra Mensaje Selecciona
Tipo Demanda

5 Selecciona Fecha Inicio Ninguno Muestra Mensaje Selecciona
Fecha Inicio

6 Selecciona Fecha Fin Ninguno Muestra Selecciona Fecha Fin

Fuente: Elaboracion Propia




¢) Registrar Encuestador de forma valida
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Tabla 06-05
Registrar Encuestador Valida

Item | Datos Lo que Ingresa Respuesta

1 Ingresa DNI Solo NGimeros Ingresa Apellido Paterno

2 Ingresa Apellido Paterno Solo Letras Ingresa Apellido Materno

3 Ingresa Apellido Materno Solo Letras Ingresa Nombres

4 Ingresa Nombres Solo Letras Ingresa Teléfono

5 Ingresa Teléfono Solo Letras Ingresa Direccion

6 Ingresa Direccién Solo Letras Ingresa Clave

7 Ingresa Clave Caracteres Boton Guardar

Fuente: Elaboracién Propia
d) Registrar Encuestador de forma no valida
Tabla 06-06:
Registrar Encuestador No Valida
ID | Datos Lo que Ingresa Repuesta

1 Ingresa DNI Ninguno Muestra Mensaje Ingresa DNI

2 Ingresa Apellido Paterno Ninguno Muestra Mensaje Selecciona
Facultad

3 Ingresa Apellido Materno Ninguno Muestra Mensaje Selecciona
Escuela

4 Ingresa Nombres Ninguno Muestra Mensaje Selecciona
Tipo Demanda

5 Ingresa Teléfono Ninguno Muestra Mensaje Selecciona
Fecha Inicio

6 Ingresa Direccion Ninguno Muestra Mensaje Selecciona
Fecha Fin

7 Ingresa Clave Muestra Mensaje Ingresa

Ninguno Clave

Fuente: Elaboracion Propia




¢) Registrar Grupo de Preguntas de forma valida
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Tabla 06-07

Registrar Grupo de Preguntas Valida

Item | Datos

Lo que Ingresa

Respuesta

1 Ingresa Nombre

Solo Letras

Ingresa Nombre

Fuente: Elaboracion Propia

f) Registrar Grupo de Preguntas de forma no valida

Tabla 06-08

Registrar Grupo de Preguntas No Vilida
ID | Datos Lo que Ingresa Repuesta
1 Ingresa Nombre Ninguno Muestra Mensaje Ingresa
Nombre
Fuente: Elaboracion Propia
g) Registrar Usuarios de forma valida
Tabla 06-09
Registrar Usuario Valida
Item | Datos Lo que Ingresa Respuesta
1 Seleccion Nivel En un ComboBox Ingresa Apellidos
2 Ingresa Apellidos Solo Letras Ingres Nombres
3 Ingresa Nombres Solo Letras Ingresa Login
4 Ingresa Login Solo Letras Ingresa Clave
5 Ingresa Clave Caracteres Ingresa Cargo
6 Ingresa Cargo Solo Letras Botén Guardar

Fuente: Elaboracién Propia




h) Registrar Usuario de forma no valida
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Tabla 06-10:
Registrar Usuario No Vilida
ID | Datos Lo que Ingresa Repuesta

1 Selecciona Nivel Ninguno Muestra Mensaje Seleceiona
Nivel

2 Ingresa Apellidos Ninguno Muestra Mensaje Ingresa
Apellidos

3 Ingresa Nombres Ninguno Muestra Mensaje Ingresa
Nombres

4 Ingresa Login Ninguno Muestra Mensaje Ingresa
Login

5 Ingresa Clave Ninguno Muestra Mensaje Ingresa
Clave

6 Ingresa Cargo Ninguno Muestra Mensaje Ingresa
Cargo

Fuente: Elaboracién Propia
i) Asignar Encuestador de forma valida
Tabla 06-11
Asignar Encuestador Vilido

Item | Datos Lo que Ingresa Respuesta

1 Seleccién Encuestador En un ComboBox Seleccionar Provincia

2 Seleccionar Provincia En un ComboBox Seleccionar Distrito

3 Seleccionar Distrito En un ComboBox Presionar +

Fuente: Elaboracion Propia
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j) Asignar Encuestador de forma no valida

. Tabla 06-12;
Asignar Encuestador No Vilido

ID | Datos Lo que Ingresa ‘ Repuesta
1 Seleccién Encuestador En un ComboBox Muestra Mensaje Seleccionar
Encuestador
2 " Seleccionar Provincia En un ComboBox Muestra Mensaje Seleccionar
Provincia
3 Seleccionar Distrito En un ComboBox Muestra Mensaje Seleccionar
Distrito

Fuente: Elaboracion Propia

k) Asignar Escuelas a Facultades de forma valida

Tabla 06-13
Asignar Escuelas a Facultades Valido
Item | Datos Lovque Ingresa ‘ Respuesta
1 Seleccionar Facultad En un ComboBox Seleccionar Escuela
2 Seleccionar Escuela En un ComboBox Botén Guardar

Fuente: Elaboracién Propia

I) Asignar Escuelas a Facultades de forma no valida

Tabla 06-14:

Asignar Escuelas a Facultades No Valido
ID | Datos Lo que 1ngresa - Repuesta

1 Seleccion Facultad En un ComboBox Muestra Mensaje Seleccionar
Facultad

2 Seleccionar Escuela En un ComboBox Muestra Mensaje Seleccionar
Escuela

3 Seleccionar Distrito En un ComboBox Muestra Mensaje Seleccionar
Distrito

Fuente: Elaboracion Propia




CAPITULO VII
IMPLEMENTACION

7.1 Monitoreo y evaluacion de la solucion

7.1.1. Elementos del monitoreo y evaluacion

El proceso de monitoreo es ciclico, es decir, rota continuamente en torno.
a difefentes énfasis funcionales, desde la forma de datos hasta las
intervenciones de énfasis o reorientacién. En el grafico (07-01), se
muestran los elementos del ciclo de monitoreo, y las relaciones que

guardan entre si:

Recoleccion de datos de las fuentes establecidas y su registro en los
instrumentos respectivos.

e Comparacion de datos contra el nivel esperado de cumplimiento.

Decision respecto de Ias acciones correctivas o de retroalimentacion

necesarias de acuerdo a la informacion obtenida.

Implementacién que pondra en préctica las acciones correctivas y de

retroalimentacion.

7.1.2. Politicas y reglas de procedimiento
En el item 6.1.2, se detalla el alcance, las base legales, los objetivos,
politicas generales y la descripcion de actividades de los involucrados
como parte de los procedimientos de operacion y administracion del
sistema; en el grifico (07-01), se ilustra el esquema de operacion del

sistema de estudios de demanda social de la UNASAM.
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- Grafico 07-01

, Ciclo de Monitoreo y Evaluacion

Obtencion de
nformacior

Discusion acerca de las

Implementacion de

de Retroalimentacion

Fuente: Elaboracién propia

7.1.3 Plan de Monitoreo y evaluacion
El plan de monitoreo y evaluacién debe necesariamente dar respuesta a

las siguientes interrogantes:

¢ ;,Como se va Obtener la informacién?

¢ ;Quién la obtendra?

¢ /Cuando la Obtendra?

e ;Como se analizara la informacion obtenida?
e ;Quién la analizara?

¢ ;Cuando se hara el analisis?

¢ ;Quién recibira los resultados?

o ;Cudl serd el formato de distribucion?
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Grafico 07-02
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Fuente: Elaboracion propia
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7.2 Bitacora y puesta a punto

7.2.1 Bitacora

En la tabla (07-01), se reportan los avances y resultados preliminares del

proyecto, también se detalla las observaciones, ideas, datos, avances y

obstaculos en el desarrollo de las actividades que se llevé a cabo durante

el desarrollo del sistema de estudios de demanda social, estas actividades

se registré en orden cronoldgico y se describe de acuerdo al avance del

proyecto las condiciones exactas bajo las cuales se ha desarrollado en

proyecto.
| Tabla 0701 -
Bitacora del Proyecto
Fecha Etapa Actividad Observacion
Presentacion del proyectoa | Se cont6 con el respaldo de la
encargados OGCU
) . Se contd con la colaboracién
Entrevista a usuarios . ‘
del personal involucrado.
15/10/12 | Evaluacién . Se recopil6 informaci6n en
Registro de datos generales .
Preliminar formatos predisefiados.
. . Con la informacién recopilada
Disefio de diagramas de
. se elabor6 los diagramas de
caso de uso del negocio
caso de uso del negocio.
Andlisis de resultados de las | Se consolido los resultados de
entrevistas las entrevistas
. Obtenicién de Se listo los requeritmientos
12//1112 Analisis L
requerimientos generales.
Andlisis de gestion de Se identifico los posibles
riesgos eventos negativos.
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Se identificd los requerimientos
Anélisis de requerimientos . ’
funcionales.
Se identificaron los
Evaluacion de o .
L requerimientos funcionales y
requerimientos .
no funcionales
. Se elabor6 e acuerdo a lo
Diagrama de negocio .
planificado
. Se elaboré e acuerdo a lo
Diagrama de dominio .
planificado
. Se elabor6 e acuerdo a lo
Diagrama de clases .
planificado
08/12/13 Disefio
. . Se elaboro e acuerdo a lo
Diagrama de secuencia .
planificado
. Se elabor6 e acuerdo a lo
Diagrama de Componentes .
planificado
Diagrama de la base de Se elabor6 e acuerdo a lo
datos planificado
Generacion del codigo de la Se elabor6 e acuerdo a lo
base de datos planificado
. Se elabord e acuerdo a lo
Creacién de la base de datos .
planificado
. . Se elaboro e acuerdo a lo
19/01/13 |. Programacion Desarrollo de la interfaz .
planificado
. Se elaboré e acuerdo a lo
Programacion de la interfaz .
planificado
Programacion de Se elaboro e acuerdo a lo
requerimientos planificado
Configuracién e instalacion | Se instald en el servidor de la
22/04/13 Pruebas .
del sistema OGE
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Prueba de modo local

Se realizo pruebas de
funcionamiento desde diversos
puntos de red, con el respaldo

del personal de planta.

Correccion de fallas

Los errores detectados fueron

reportados para su correccion.

Capacitacion

Se brind6 capacitacion con el

manual de usuario.

28/05/13

Implementacion . .
Prueba integral del sistema

Implementado el sistema y
puesto en operatividad se
realiz6 las pruebas con

resultados satisfactorios.

Fuente: Registro de Control de avance del proyecto

7.2.2 Aprobacion de la solucion tecnolégica

Implementado el sistema y realizadas las pruebas integrales de la misma,

la puesta en operatividad para su funcionamiento se evidencia con la

constancia de aprobacion e implementacion de la solucion.



CAPITULO VIII
RESULTADOS

8.1. Desarrollo de la solucion tecnologica

Para el desarrollo del sistema de estudios de demanda social UNASAM, se

generaron los siguientes entregables.

a) Identificacion de requerimientos
A partir del andlisis funcional en base a la estructura orgénica ‘de la
UNASAM, del andlisis de la capacidad instalada, enfocada
fundamentalmente a la realizacion de estudios de demanda social, en la
OGCU, en la capacidad utilizada y en el andlisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, como marco contextual, se
procedié a realizar el modelado del negocio con la finalidad de alinear el
proyecto con estrategias y metas de la UNASAM, involucrandose en el
proceso a los grupos e interés, procediendo a la descripcion de los proceso
de estudio de demanda social en la OGCU y estos fueron: Gestion de
demandas, Gestion de encuestas, Gestion de encuestadores, gestion de
colegios, gestion de alumnos, gestion de departamento, gestion de

facultades.

Para cado uno de los procesos internos del negocio, se defini6 y analizaron
las reglas del negocio, con el enfoque de la visién del negocio, se analizo el
propésito, el alcance y las oportunidades de la institucion en el contexto del
desarrollo de la solucion tecnoldgicas propuesta, escenario que posibilito
realizar una descripcion global y clarificar la perspectiva del producto.

Siendo la metodologia RUP, se procedié a realizar el modelado de los
casos de uso del negocio, el diagrama de actividad por caso de uso del
negocio, para la representacion de las actividades y el flujo de trabajo que
sigue en cada uno de los procesos identificados; se construyé el modelo de

objetos del negocio, para identificar los objetos del negocio y tener una



b)
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visién completa de los agentes y objetos que participaran en cada uno de
los procesos involucrados; se construyo luego el modelos de dominio a fin
de mostrar las clases a un nivel conceptual; finalmente este andlisis integral
permitio identificar los requerimientos funcionales y no funcionales para su
incorporacion el disefio del sistema de informacién; el proceso
metodologicos seguido para generar el entregable detalla ampliamente en el

capitulo I'V.

Analisis y diseiio de modelos de la soluciéon

A partir del andlisis de la tecnologia, plataforma de comunicaciones,
sistema de redes, sistema operativo, medios de almacenamiento,
dispositivos de entrada y salida, plataforma de hardware, software de
desarrollo, base de datos, se disefié la arquitectura tecnolégica de la
solucién, definiéndose para ello la plataforma de soporte para el sistema a
desarrollarse, la forma de distribucion de datos y aplicaciones,

considerandose el nivel de aplicacién y el nivel de la base de datos.

Siguiendo la metodologia RUP, se procedié con el disefio de la estructura
de la solucion, basado fundamentalmente en el modelo fisico de la base de
datos; se disefido la funcionalidad de la solucion, a través de las vistas .
funcionales, la especificaciéon de los casos de uso, de los diagramas de
colaboracion, diagramas de clases, diagramas de secuencia, diagrama de
paquetes; para concluir con el disefio de la interfaz de la solucidn, el detalle

del proceso metodoldgico seguido se describe en el capitulo V.

Construccion de la solucién tecnolégica.

Especificacion de la construccion de la solucion: Script de la base de datos
MySQL. La construccion de la base de datos fisica, se desarrollé con las
instrucciones SQL, la construccion de las interfaces graficas, se
desarrollaron en el lenguaje HTML, para la programacion se hizo uso del
lenguaje embedido PHP, se elaboré el diagrama de componentes para

mostrar la interaccion entre el Sistema de Gestion de Estudios de Demanda
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Social y la base de datos, BD demanda, en el que se incluyé como
componentes, los procedimientos de operacién y administracién del
sistema, procedimientos de seguridad y control de acceso, con
instrucciones para el alta, baja y modificacion de usuarios, el
establecimiento de politicas de uso de contrasefias y los procedimientos de
operacion para: acceso al sistema, mend principal, ver usuarios creados,
crear un nuevo usuario, cambiar password de usuario, gestionar estudios de
demanda, registrar encuestas a los estudios de demanda, asignar preguntas
a los estudios de demanda, gestionar encuestadores, asignar encuestadores
a los estudios de demanda e I.E, gestionar facultades, zonificar colegios,
gestionar resultados de encuesta, gestionar resultados enlazados, gestionar
resultados graficos, gestionar la muestra de resultados graficos, gestionar
reportes. La solucién tecnologica desarrollada fue sometida a pruebas
unitarias, pruebas de integracién y pruebas de sistema; el detalle del
desarrollo y las pruebas aplicadas se describe ampliamente en el capitulo
VI

8.2. Implementacion de la solucion tecnolégica
a) Implementacion del sistema

Para garantizar una adecuada implementacion del sistema, se establecieron
mecanismos de monitoreo y evaluacién, para el que se fijaron politicas y
reglas de procesamiento, se fijo el alcance, la base legal, se establecieron los
objetivos, se definieron politicas generales y se identificé y describié las
actividades de los involucrados como parte de los procedimientos de
operacion y administracién del sistema, consoliddndose todo ellos en un
plan de monitorio y evaluacion. Los avances y resultados preliminares del
proyecto, se reportaron en un bitdcora hasta la puesta a punto;
implementado el sistema y realizado las pruebas integrales de la misma con
resultados satisfactorios se emitid la constancia de aprobacién e
implementaciéon de la solucién. Los detalles de la implementacion se

describen con mayor amplitud en el capitulo VII.
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8.3. Aplicacién de la solucion tecnologica

Para la aplicacion de la solucidn tecnoldgica se establecieron mecanismos de

recoleccion de informacion tales como:

Encuestas virtuales Online, estas se realizaron haciendo uso de una conexion a
internet, donde los datos de las encuestas fueron guardados directamente en el
servidor donde se alojo el SSDS, esta manera fue posible gracias a que las
instituciones educativas contaban con computadoras conectadas a internet, lo

que facilito la labor de la aplicacion de las encuestas.

Encuesta virtual local, estas se realizaron haciendo uso de una computadora
donde se encontraba instalado el SSDS, donde los datos de las encuestas fueron
almacenadas de forma local en el equipo del encuestador y en algunas
computadoras de las instituciones que no tenian conexién a internet,
posteriormente estas encuestas fueron migradas al servidor donde se alojé6 el

SSDS, para almacenar la informacién en un finico centro de datos.

" Encuesta escrita, estas se realizaron a través de hojas impresas, debido a que
algunas instituciones educativas no contaban con recursos informaticos para la
aplicacion de las encuestas, tarea que llevo un tiempo considerable en la toma
de informacion de las encuestas asi como en su registro en el servidor donde se
aloj6 el SSDS. Cabe mencionar que esta forma de encuesta prolongo el estudio
dado que los encuestadores tuvieron que realizar manualmente el registro de
las encuestas de los alumnos, para tener toda la informacion en un tnico centro

de datos.

Posteriormente la informacién obtenida como el resultado de la aplicacion de
la solucién tecnolégica quedo almacenada en el servidor donde se alojé el
SSDS, que para nuestra tesis fue el Servidor del SIGA, que se encuentra en la
Oficina General de Estudios, para que las autoridades puedan tener acceso a la

informacion para la toma de decisiones que estos consideren pertinentes.
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8.4. Resultados del estudio de la demanda social
El Sistema de Sopotte para estudios de demanda social (SSDS), fue elaborado
como plataforma tecnolégica para una aplicacién eficaz y efectiva de

instrumentos de recoleccion de datos.

Con el soporte del SSDD, se aplicd la encuesta a 1444 estudiantes de 205
Instituciones Educativas de Educacion Secundaria del departamento Ancash; se
aplicaron 507 encuestas en 21 colegios de la provincia de Huaraz, 20
encuestas en un colegio de la provincia de Bolognesi, 56 encuesta en 2 colegios
de la provincia Carhuaz, 93 encuestas en 3 colegios de la provincia de Casma,
94 encuestas en 4 colegios de la provincia de Huari, 102 encuestas en 3
colegios de la provincia de Huaylas, 20 encuestas en dos colegios de la
provincia de Recuay, 468 encuestas en 11 colegios de la provincia del Santa,
46 encuestas en 2 colegios de la provincia de Sihuas, 37 encuestas en 2

colegios de la provincia de Yungay; los detalles de muestran en la tabla (08-
01).
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Tabla 08-01

Distribucion de Encuestas Aplicadas

Total Colegio-

T1 [[0766329) 865016 PEDRC PABLO ATUSPARIA i
(2 |0577478]FE Y ALEGRIA 19 )
2 {[1310028) JOSE MARTI :
4 13927111 JEAN PIAGET
HUARAZ 161 s |1131025H] SACO OLVEROS
6 [0411735) 85005 SAMTAROSADE VITERBD
7. |18644427) SAN VICENTE DE PAUL
g |[1530146) JOHANNES GUTEMBERG
1 _[(0492504} 88002 JORGE BASADRE GROHMAN.
' 2 _{[0906222] ALBERT EINSTEIN T
HUARAZ 3 7[11316044) ICTOR VALENZUELA GUARDIA )
4 {1310671) JUAN KEPLER
5 UDA7T7346] SRION ANTOMIO BOUVAR PALACIOS.
B 0906313) 85017 SABIO ANTONIO RANONDT
INDEPENDENCIA | 346 7 |11330093) INTEGRAL _
'8 |{0577353] COLEGIO PARROQUIAL NUESTRA SENORADEL]
9 (1203611 SAN IARTINDEPORRES _
107 {[1210135) CORONEL LEONCIO PRADO. i
11 |[0577387] MARISCAL TORIBIO DE LUZURWGA
12 _ {[1091339] HUASCARAN _
13 I[1310855] SAM JOSE MARELLO
BOLOGHESt _|CHIQUIAN 20 1 1[0411793] 85211 CORDNEL BOLOGNESI
1 [[D411769) NUESTRA SENORADE LASMERCEDES
CARHUAZ CARHUAZ 56 2 {[1311125] SAH PEDRO
1 100281588101 CESAR ABRAHAM VALLEJO MENDOZA
CASHA GASIA 93 2 |[0907154] SAMTAISABEL DE HUNGRIA
, 3 {[0359422] MARISCAL LUZURIAGA
1 jI0451744] MANUEL GONZALEZ PRADA_
HUARE 3 > |[0849125] SILVIA RUFF - - 3
HUAR CHAVIN DE
HUANTAR 28 1 }0411819) CARLOS ALBERTO ZAGUIRRE 2
SAN MARGOS 2 1 1[04118011 PACHACUTEC 32
1 J0431686) DOS DE MAYO | e
HUAYLAS CARAZ 103 ~2|l0s77420) 86473 MICELNMO SANDOVALTORRES |7 " 29
3 i[1000895] TRILCE 12
1 {l0431702] 86559 UBERTADOR SAN MARTIN . ) 10
RECUAY REcuRY 2 2 1[0906628] 85560 JAVIER HERAUD PEREZ 10
—1__|[0577080] POLITEGHICO NACIONAL DEL SAMTA - 18
2 {[0546035)€B013 ELEAZAR GUZIMAH BARRON L
3 |10359356) FMACULADADE LAMERCED ~ B8
4 110359340} SAM FEOROQ R
CHIMBOTE 425 5 0577004 VICTORANDRESBELAUNDE I 77" 26
SANTA 6 {[0305741]89002 68
_7 lossgsospumpoisssor 1 e
.8 jl05770%6) FE Y ALEGRIA 16 2
9 |10546135) 83004 LAANUEL GONZALEZ PRADA 40
SANTA 3 1 {10359562] ARTELO DEL SOLAR ICOCHEA L T
2 l11061742) G M LUIS JOSE DE ORBEGOSO 1
o R 1 {{039192] CAPITAN MARCELINO VALVERDE SOLORZANO 37
SHUAS _ SHUAS _ % |73 i[1102057) PADRE FRARCISCO STAUD |77 s
. ‘ 1 i[1316900] SAN VIATOR )
YURGAY YUHGAY o 2__ 1j05774941 96028 SANTA INES o _23]

Fuente: Creacion de la facultad de medicina humana de la universidad nacional “Santiago

Antiinez de Mayolo”




8.5. Resultados de la validacion de la solucion tecnologica

1

67

En la tabla 03-07, en la matriz de Operacionalizacién de variables se establecié

el mecanismo para medir el nivel de impacto del sistema de informacion

implementado, como soporte para la gestion de Estudios de Demanda Social en

la UNASAM; en la tabla 08-02 se muestra el consolidado de la cuantificacion

de los indicadores para cada una de las dimensiones, con una calificacion de

“Muy Alto” para la dimensién “Técnico-Operativo” y de “Alto” para la

dimensién “Econémico-Temporal” en relacion al sistema de informacion

desarrollado e implementado .

Tabla 08-02

Matriz de Distribucion de Resultados

N DE IND-1 IND-2 IND:3 IND-4 IND-5 | IND-6 | IND-7 [IND-8{ IND9 | IND-10
BNCUBSTADO 1 | 2| 3| 4|5 |e|7]| 8 |9 |1w0]1|12|13)14a]186) 16|17 18| 19]20]21]2
1 4alalajajajala]ala|la|alaj1]alala]lala][1]a]a]>

2 5|45 |s)4f[4]4] 5 |5j4|5|5|2|4|4|a3|4]s5[1]4]4]¢2

3 5|5 |5|5|5|5|6|5 |5|5(6|5|2(6|5l2{4]8|1[4]4]34

4 5|s5|s|s|s[s5|s] 5 |s5|s|s5|5|2|5|5|1]5|s|[1]s5]3]3a

5 44447444l alala|a|5]ala)la|3]|5|565|ai5]4]2

6 4|s|4|s|s[s|s] 5 |s5ja|ls5]|3]|3|3|s|a3|a4]la|1]s5][3]4
Muy bajo Fofofofofaelofof o [ofofofof1[ofof1/0[ o5 olofoe
Bajo o fofofofofofal o6 [efofoafol3{ofof1(afoa[ofofals
Medio ofofofofofafafofofo[o[1[1[1[e[afo[1[ofof[z]1
Alto s{afafz2fs{sfalz[2fal2[1fa1[a{sfof{al 11 afa]2
Muy Alto s{alsfalafslal alalalalalol2]sfof2afola3lolo
Muy bajo 0% [ 0% | 6% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0%{17%] 6% | 0% | 17%| 0% | 0% |83%| 0% | 0% | 0%
Bajo 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |50%| 0% | 0% {17%] 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |50%
Medio 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0% |17%|17% | 17%} 0% | 67%/ 0% | 17% | 0% | 0% | 33%|17%
Alto 50% | 50% | 50% | 33% | 0% | 50w [s0% | 33% [aau|e7w e |17 ] 17% | s0% | s0%| 0% |67 179 {17% ] 50% |67 | 33%
Muy Alto 50% | 50% | 50% | 67% | 50% | 50% | 50%| 67% |67%|33% | 67% | 67%] 0% | 33%|50%| 0% {33%! 67% | 0% |50 0% | 0%

Fuente: Resultados de aplicacién de encuesta
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8.5.1 Funcionalidad

Con respecto a la Pregunta 01, el 50% de los encuestados califica la
Funcionalidad del sistema como Alto y el otro 50% como Muy Alto, la

calificacién se muestra en la tabla (08-03).

Tabla 08-03

Funcionalidad: Pregunta 01

P1: éComo calificaria el funcionamiento del
§SDS? .

[
3
.
g
-]
3
(%)
@
e
@
-
®

Fuente: Resultados de la aplicacion de encuesta

Con relacién a la Pregunta 02, el 50% de los encuestados considera la
Funcionalidad del sistema como Alto y el otro 50% como Muy Alto, la

calificacion se muestra en la tabla (08-04).
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Tabla 08-04

Funcionalidad: Pregunta 02

P2: iComo evaluaria usted el nivel acceso al

b

Muy
m

] e e

% de Respuestas

Fuente: Resultados de la aplicacién de encuesta

Con respecto a la Pregunta 03, el 50% de los encuestados considera la
Funcionalidad del sistema como Alto y el otro 50% como Muy Alto, la

calificacién se muestra en la tabla (08-05).

Tabla-08-05
Funcionalidad: Pregunta 03

P3: ¢Cémo valoraria usted su experiencia al
realizar sus :acciones en ios modulos del S5DS?

n
8
a
]
3
o
171
@
=
o
o
R

il o
wvsacin| x| o8 | o5 | s | 0% |

Fuente: Resultados de la aplicacién de encuesta



170

Con relaci6n a la Pregunta 04, el 33% de los encuestados califica la
Funcionalidad del sistema como Alto y el 67% como Muy Alto, la

calificacion se muestra en la tabla (08-06).

Tabla 08-06

Funcionalidad: Pregunta 04

P4: i Considera adecuado los médulés que
contiene su perfil de usuario?

1]
s}
i
wn
Y
=1
[=3
wn
G
=4
[
B
&R

B Valoracion 0% 0% 0%

Fuente: Resultados de la aplicacién de encuesta

8.5.2 Eficiencia
Con respecto a la Pregunta 05, el 50% de los encuestados considera la
Eficiencia del sistema como Alto y el otro 50% como Muy Alto, la

calificacion se muestra en la tabla (08-07).



171

Tabla 0807

Eficiencia: Pregunta 05 ;

% de Reéspuestas

P5: ¢ €6mo evaluaria usted la rapidez ensu
inicio desesiéhnen e} SSDSY

Fuente: Resultados de la aplicacién de encuesta

Con relacién a la Pregunta 06, el 50% de los encuestados estiman la

Eficiencia del sistema como Alto y el otro 50% como Muy Alto, la

calificacion se muestra en la tabla (08-08).

Tabla 08-08

 Eficiencia: P‘r’egunta.0‘6-

50%
A%

20%

N
£
A
Q
=
o
73
M
o
o
-
R

P6: ¢Camo calificarfa la rapidez resultados que
brinda el 5SDS¥

60%

309 |

10% |

Fuente: Resultados de la aplicacion de encuesta




Con respecto a la Pregunta 07, el 50% de los encuestados califica la
Eficiencia del sistema como Alto y el otro 50% como Muy Alto, la

calificacion se muestra en la tabla (08-09).
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Tabla 08-09

Eficiencia: Pregunta 07

P7: ¢Cémo calificaria la capacidad de respuesta
del SSDS enprocesamiento. de:su informacion?

%]
o
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v
a
=3
o
w
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=
R

Fuente: Resultados de la aplicacion de encuesta

8.5.3 Compatibilidad

Con respecto a la Pregunta 08, el 33% de los encuestados califica la
Compatibilidad del sistema como Alto y el 67% como Muy Alto, la

calificacion se muestra en la tabla (08-10).
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Tabla 08-10
Compatibilidad: Pregunta 08

P8: ¢ Cémo evaluaria la compatibilidad del SSDS
condiversos operativos?

(%2}
8
«n
g
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o
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)
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@
=
R

Fuente: Resultados de la aplicacién de encuesta

8.5.4 Usabilidad

Con respecto a la Pregunta 09, el 33% de los encuestados califica la
Usabilidad del sistema como Alto y el 67% como Muy Alto, la

calificacion se muestra en la tabla (08-11).
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‘ Tabla 08-11
‘Usabilidad: Pregunta 09

PS:.¢C6mo leresulto el entorho: del SSDS?

% de Respuestas

¥ Valoracicn

Fuente: Resultados de la aplicacién de encuesta

Con respecto a la Pregunta 10, el 67% de los encuestados califica la
Usabilidad del sistema como Alto y el 33% como Muy Alto, la

calificacion se muestra en la tabla (08-12).

Tabla 08-12
Usabilidad: Pregunta 10°

P10: ¢Come le resulto el uso de las aplicaciones
y mddulosque contiene §SD5?

70% —

60%

50%

40% |

30%

20%

10%

0%

[%a]
8
%]
]
3
oL
w
v
o0
U
-~
®

2 Valoracidn

Fuente: Resultados de la aplicacion de encuesta
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Con respecto a la Pregunta 11, el 33% de los encuestados califica la
Usabilidad del sistema como Alto y el 67% como Muy Alto, la

calificacion se muestra en la tabla (08-13).

Tabla 08-13
Usabilidad: Pregunta 11

P11:¢4Como calificarfa usted los mensajes que
se muestran en e} SSDS cuando realiza-un uso
inadecuado de este?

}___.__r_‘___‘-_.__._..,___,, SE—
o Vi
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Fuente: Resultados de la aplicacion de encuesta

8.5.5 Fiabilidad

Con respecto a la Pregunta 12, el 17% de los encuestados califica la
Fiabilidad del sistema como Medio, el 17% califica como Alto y el 67%

como Muy Alto, la calificacion se muestra en la tabla (08-14).
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‘ ‘Tabla 08-14
Fiabili,d’ad: Pregunta 12 - »

P12: {Comuo evaluaria la disponibilidad del
SSDS, de estar accesibleJas 24 horas deldia?

% de Respuestas

Fuente: Resultados de la aplicacion de encuesta

Con respecto a la Pregunta 13, el 17% de los encuestados califica la
Fiabilidad del sistema como Muy Bajo, el 50% califica como Bajo, el
17% califica como Medio y el 67% como Alto, la calificacién se muestra

en la tabla (08-15).

Tabla 08-15
Fiabilidad: Pregunta 13

P13: éSepresentd falles al utilizar eri el 55DS?

A
i
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wtvastn] | son | o | % | on |

Fuente: Resultados de la aplicacion de encuesta
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8.5.6 Seguridad

Con respecto a la Pregunta 14, el 17% de los encuestados califica la
Seguridad del sistema como Medio, el 50% califica como alto y el 33%

como Muy Alto, la calificacion se muestra en la tabla (08-16).

Tabla 08-16
Segurldad Pregunta 14

P14: ¢ Como calificaria el nivel seguridad del
§SDS?
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!____.
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3
o
wr
a
o
o
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R

Fuente: Resultados de la aplicacion de encuesta

Con respecto a la Pregunta 15, el 50% de los encuestados califica la
Seguridad del sistema como Alto y el 50% como Muy Alto, la

calificacion se muestra en la tabla (08-17).
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Tabla 08-17
Seguridad: Pregunta 15

P.15: ¢ Como calificaria la restriccidn deacceso
al SSDS de personas no autorizadas?

% de Respuestas

¥ Valoracion

Fuente: Resultados de 1a aplicacion de encuesta

8.5.7 Mantenibilidad

Con respecto a la Pregunta 16, el 17% de los encuestados califica la
Mantenibilidad del sistema como Muy Bajo, el 17% califica como Bajo y

€l 67% como Medio, la calificacion se muestra en la tabla (08-18).

Tabla 08-18
Mantenibilidad: Pregunta 16

P16: éCreeusted que el SSDS deberia ser
modificada?

Muy |
m

v
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2
wr
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%]
v
4
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-
=®

Fuente: Resultados de la aplicacion de encuesta
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Con respecto a la Pregunta 17, 67% de los encuestados califica la
Mantenibilidad del sistema como Alto y el 33% como Muy Alto, la

calificacion se muestra en la tabla (08-19).

Tabla 08-19
Mantenibilidad: Pregunta 17

P17:¢Cree usted que el SSDS cumple con todos
los aspectos para realizar estudios de- demanda
social?

70% -

60%

50%
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10% |
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Fuente: Resultados de la aplicacion de encuesta

8.5.8 Portabilidad

Con respecto a la Pregunta 18, 17% de los encuestados califica la
Portabilidad del sistema como Medio, el 17% califica como Alto y el

67% como Muy Alto, la calificacion se muestra en la tabla (08-20).
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Tabla 08-20
Portabilidad: Pregunta 18

P18: {Cémo eyaluaria usted la portabilidad del
SsDs-en diversas. sistemas operativos?

% de Respuestas

o ||| o

Fuente: Resultados de la aplicacién de encuesta

8.5.9 Tiempo de Ejecucién
Con respecto a la Pregunta 19, 83% de los encuestados califica el Tiempo
de Ejecucion del sistema como Muy Bajo y el 17% como Alto, la

calificacion se muestra en la tabla (08-21).

Tabla 08-21

Tiempo de Ejecucion: Pregunta 19

P19: Qué tiempo considera que demora
realizar un estudio de demanda social sin
soporte informatico?

BN
=
%]
a
3
o
@
]
-4
Y
'c:
\=]
o

Fuente: Resultados de la aplicacion de encuesta
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Con respecto a la Pregunta 20, 50% de los encuestados califica el Tiempo
de Ejecucion del sistema como Alto y el 50% como Muy Alto, la

calificacion se muestra en la tabla (08-22).

Tabla 08-22

Tiempo de Ejecucion: Pregunta 20

P20: ¢Qué tiempo considera’que demora
realizar una encueta con el SSDS?

wn
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Fuente: Resultados de la aplicacion de encuesta

8.5.10 Costo Econémico

Con respecto a la Pregunta 21, 33% de los encuestados califica el Costo
Econdémico del sistema como Medio y el 67% como Alto, la calificacién

se muestra en la tabla (08-23).
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Tabla 08-23

Costo Econémico: Pregunta 21

P21: ¢Cuantd considera que-costaria realizar un
estudicde demanda social.sin soporte
informatica?

70%
B0%  Fre -
50%

30%
30%
20% |
10%
0% 1

% de’Respuestas

Fuente: Resultados de la aplicacion de encuesta

Con respecto a la Pregunta 22, 50% de los encuestados considera el
Costo Economico del sistema como Bajo, el 17% califica como Medio y

el 33% como Alto, la calificacion se muestra en la tabla (08-24).

Tabla 08-24

Costo Economico: Pregunta 22

P22: ¢ En cuanto considera se reduciria el casto
derealizar un estudio de-demanda social.con el
SSDS?

60%

50%

40%

30%

20%
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Fuente: Resultados de la aplicacién de encuesta



CAPITULO IX
DISCUCION DE RESULTADOS

9.1. Sobre el desarrollo de la Solucién Teenologica

Debido a la no complejidad del sistema, no ha sido necesario dividir el
proyecto en sub proyectos, por lo que su desarrollo se ejecuté en una sola
. iteracion generandose con ello, una linea base que comprende una primera
version del producto con toda la documentacion asociada; la construccién de la
solucion responde al proceso unificado de desarrollo de software, dirigido por
casos de uso y centrado en la arquitectura; se sigui6 de rigor los cinco flujos de
trabajo por la interaccion, inicidandose con la identificacion de requerimientos,
para luego en el andlisis refinarlos y estructurarlos, en el disefio consolidarlos
en la arquitectura, en la implementacion construirlos y en la pruebas se verifico

su funcionamiento.

Se sigui6 las cuatros fases del ciclo de vida del proyecto, definiéndose en la
fase de inicio los objetivos, en la elaboracion la arquitectura del sistema, en la
construccion la capacidad operativa inicial y concluyéndose con la entrega del
producto en la etapa de la transicion; afirmando pér tanto que el sistema es
operacional y que funciona de acuerdo a los requerimientos del analisis y que
en la actualidad los .usuarios vienen operandolo, habiéndose para ello

capacitado al usuario con respecto a sus uso y mantenimiento.

El principal aporte de la investigacion radica en la disciplina ingenieril
implantada para el proceso de desarrollo de la solucién, ddndose énfasis a la
descripcion de las etapas involucradas y a documentar lo que se va a producir
en cada una de ellas; con el propdsito de implantar una cultura de desarrollo de
software basado en una metodologfa que garantice soluciones tecnoldgicas
eficientes y eficaces, y que estas contribuyan al fortalecimiento de la

institucion del &mbito del Departamento de Ancash.
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9.2. Sobre la cuantificacion de indicadores de la matriz de Operacionalizacion

de variables

Los niveles de valoracion para los indicadores, se detallan en el Tabla 09-01,

donde los rangos van de Muy Bajo a Muy Alto.

Tabla 09-01
Niveles de Valoracion

VALOR CALIFICACION VALOR VALOR

‘ ' - INFERIOR SUPERIOR

5 MuyAto 88 110 |

4 Ao 66 8

3 ~_Medo 44 66

2 Bgo 22 - 4
________ 1 .. Muybajo O 22 .

Fuente: Resultados de la aplicacion de encuesta

La matriz de consistencia de evaluacion para los indicadores, se detallan en el

Tabla 09-02, donde los pesos estan en proporcion a los indicadores a un 100%.
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Tabla 09-02

Matriz de Consistencia de Evaluacion

INDICADOR

PESO %

VALORACION
Ne DE ITEMS  MAXIMA DEL
ITEM

VALORACION
MAXIMA
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P
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%
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2 5
2 5

15

5

RS R

15

10

10

5

10

| TOTAL

100%

N
N
wn

10 |

Fuente: Resultados de la aplicacion de encuesta

Los niveles por encuestado y muestra para los indicadores, se detallan en el

Tabla 09-03, donde los niveles van de Muy Bajo a Muy Alto
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Tabla 09-03
Niveles por Encuestado y Muestra
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Fuente: Resultados de la aplicacion de encuesta
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Los niveles por indicadores, se detallan en el Tabla 09-04, donde los niveles

van de Muy Bajo a Muy Alto

Tabla 09-04

Niveles por Indicadores

PUNTAIE

IND10O

NIVELES D1 IND 2 IND 3 IND 4 DS INDE ND7 Wps IND 8
AU 1St 15 < 1s] ol 1S <f IS} a1 iS}] <l 1] <u  fs] <t iS} 4 is]
T r R 4 o 1 4 b - r e 4 i R 4 ! 4 Tt T v ey
MuyAlto 96 {120 72 90 1247 30 " 72 T80 48 60 ' 48 60 . 48 60 i 24 30 { 48 ' 60 , 48 , 60
D L4 N L4 v 1 ’ 1
Alta 72,79 58 72,18, 24 .58 " 72 {35 748 36 48 356V 48 18 2413 "8, 36 ! 48
! P ¢ . ! N 4 ' r {
Medio 48, 72t 367 54, 12; 18 136 54 | 24,36 2636 1 2436 . 127 18 24 [ 36 | 24 36
Bajo 24:'48’.‘18:'36.61'12518"36312"24‘12;'24j125'24l6,’12‘12,"24‘,:12‘;24
Moybso 0 ‘24 0 ' 18' 0 ; 6 ‘0 18 o 12'0 ' 12 0'12;0 ) 6"' 0, 1210 12

Fuente: Resultados de 1a aplicacién de encuesta

Los niveles por dimension, se detallan en el Tabla 09-05, donde los niveles van

de Muy Bajo a Muy Alto
Tabla 09-05
Niveles por Dimension
PUNTAIE

NIVELES DIM 1 DIM 2
<li - LS} <l LS]
MuyAlto 432 . 540 . 96 | 120
Alto 324 ' 432 72 ' 96
Medio - 216 : 324 - 48 | 72
Bajo 108 . 216 . 24 : 48
| _Muybajo 0 108 0 . 24

Fuente: Resultados de la aplicacion de encuesta

Los niveles por variable, se detallan en el Tabla 09-06, donde los niveles van

de Muy Bajo a Muy Alto.
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Tabla 09-06

Niveles por Variable

PUNTAIJE
NIVELES VAR1 VAR 2
<LI LS] <Ll LS]

MuyAlto : 432 © 540 96 | 120

i

Alto 324 432 ° 72 | 96
Medic - 216 ' 324 = 48 | 72
Bajo 108 . 216 24 ' 4g
Muybajo 0 108 ' O 24

Fuente: Resultados de la aplicacion de encuesta

Los niveles por investigacion, se detallan en el Tabla 09-07, donde los niveles

van de Muy Bajo a Muy Alto.

Tabla 09-07

Niveles por Investigacion

PUNTAIJE
NIVELES RELACION VAR 1y VAR 2
<Ll LS]

Muy Alto 528 ! 660 |
Alto 396 ] . 528
Medio | 264 | 396 |
Bajo 132 ; 264 |
Muy bajo o | 12

Fuente: Resultados de la aplicacion de encuesta




189

La matriz de distribucién de resultados, se detalla en el Tabla 09-08, donde se

detalla la calificacion de cada indicador que van de Medio a Muy Alto.

Tabla 09-08
. . . .
Matriz de Distribucion de Resultados
%] IND-2 [T DA INDS INDS D7 moal | mos D10 VALORIZACION | VALORZACION
BEL'\;ETADO, T s a |2 =TT 5 5] e Tw ] T als] ™ \T—E elw]" T‘ & etz Pl 5] " REAL CBAL 1VEL
1 afafafafalafafajaz| a {a{a{afafa{af{r[a{ajalafafalal afafrjalafalz]s 50 110 Medi
2 slals|s[w|la]afal2{ 5 {s{s|[4ls|s5[5]2{6/4]la]ala{ala]lsis]1]|al1]4]2]s 56 110 Media
3 sys|sisfw1s{s|s5l1s| s |elsis|sleis|a2le|s5]s{6j214j2] 5 |6]1j4|434]|4]68 Bt 110 Media
4 s|s|s|s|w|slsisjw| s |s]s|s|s|els]z|s|s|sis|1|s|s) s {slajs[4]3]stse 58 10 Medio
5 4la]a]alalalalafea] afalalafalalsfajslafafalalssl s [efals[ala]z]s 55 310 Medio
[ 4]s]alslsfs|sis|es| s tsls{ajs|slsjsfajs|s|afs[afsfsfafels{e]sa]7 54 10 Media
xﬂmsnmcm( 27|27 27 2= QLER 27| 27 .27 8 28 ¥ 28] 25| 28 Xl 27 14 B0 25 27 15 | 26 [ES "‘21 9|2 gzé 5?6
PROM. IDEAL 120 90 30 90 60 60 60 30 60 60 660 660 Muy Alto
CALIFICACION MuyAlto MuyAte  |MuyAtio] MuyAllo | Ao | MuyAlta | Ao |MuyAlid] Medio | Ao Muy Alto
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9.3.- Sobre el impacto del sistema en la mejora de la gestion de los estudios de

demanda social

9.3.1.-

Funcionalidad

El indicador funcionalidad del sistema ha sido calificado con un nivel

de “Muy Alto”, entendiéndose como la medida en la cual la solucién

proporciona funciones que cubren todas las tareas y los objetivos de

los usuarios especificos, ademas de que la solucién provee resultados

correctos con un nivel de precision alto.

9.3.2.- Eficiencia

El indicador eficiencia del sistema ha sido calificado con un nivel de

“Muy Alto”, interpretandose como la medida en la que los recursos

son empleados en relaciéon con la precision y plenitud con que los
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usuarios alcanzan los objetivos especificados en la gestion de estudios

de demanda social.

9.3.3.- Compatibilidad

El indicador compatibilidad del sistema ha sido calificado con un
nivel de “Muy Alto”, interpretandose como la medida en la cual el
sistema tiene la capacidad de coexistir, intercambiar informacion y
llevar a cabo sus funciones con otros sistemas en un mismo entorno de

hardware o software.

9.3.4.- Usabilidad

El indicador usabilidad del sistema ha sido calificado con un nivel de
“Muy Alto”, entendiéndose como la medida en la cual la solucion es
entendida, aprendida y usada por usuarios especificos para conseguir
objetivos especificos (utilidad funcional) con efectividad (precisién y
plenitud con las que los usuarios alcanzan los objetivos especificados),
calificacion que responde los principios del disefio de la solucion

centrado en el usuario.

9.3.5.- Fiabilidad

El indicador fiabilidad del sistema ha sido calificado con un nivel de
“Alto”, interpretandose como la medida en la cual el sistema puede
desempeiiar sus funciones, cuando es usado bajo condiciones en un
tiempo determinado entre ellas: la capacidad del sistema de estar
operativo y accesible cuando este sea requerido, la capacidad del
sistema para operar segin lo previsto en alguna presencia de fallos de

software.

9.3.6.- Seguridad

El indicador seguridad del sistema ha sido calificado con un nivel de

“Muy Alto”, entendiéndose como la medida en la cual el sistema tiene
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la capacidad de proteccién de la informacién y los datos de manera
que personas o sistemas no autorizados pueden tener acceso a leerlos

o modificarlos.

9.3.7.- Mantenibilidad

El indicador mantenibilidad del sistema ha sido calificado con un
nivel de “Alto”, entendiéndose como la medida en la cual el sistema
posee la capacidad para ser modificado efectiva y eficientemente,
debido a necesidades evolutivas o correctivas, ademas la capacidad
del sistema que al ser modificado algiin modulo, este tiene un impacto

minimo en los demas.

9.3.8.- Portabilidad

El indicador portabilidad del sistema ha sido calificado con un nivel
de “Muy Alto”, entendiéndose como la medida en la cual el sistema
tiene la capacidad de ser transferido de forma efectiva y eficiente de
un entorno hardware, software, operacional o de utilizacién a otro,
ademas de la capacidad de adaptabilidad al ser trasladado a otros

entornos.

9.3.9.- Tiempo de Ejecucion

El indicador tiempo de ejecucion ha sido calificado con un nivel de
“Medio”, entendiéndose como el tiempo que toma en ser aplicada la
soluci6én tecnoldgica a un proceso de estudio demanda social, que
desarrolle la Oficina General de Calidad Universitaria de la
UNASAM.

9.3.10.- Costo Econémico

El indicador costo econémico ha sido calificado con un nivel de
“Alto”, entendiéndose como el costo en el cual incurre la Oficina

General de Calidad Universitaria de l]a UNASAM, al llevar a cabo un
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proceso de estudio de demanda social de alguna de sus carreras

profesionales.

Concluyéndose que la gestion de estudios demanda social en la
UNASAM, tiene una calificacion de “Muy Alto”, en concordancia
con la dimensién Técnico-Operativo y una calificacion de “Alto” en
concordancia con la dimension Econémico-Temporal, niveles
logrados por la implementacion de la soluciéon tecnoldgica:
debiéndose fortalecer la dimension Econdmico-Temporal, para su
mejora integral; corroborandose con ello la mejora de su calificacion,
al no haber existido antes un sistema para la gestion de los estudios de

demanda social.

9.4.- Medicion del impacto de la funcionalidad del sistema en la gestion de los

estudios de demanda social.

En la tabla 03-07, en la matriz de Operacionalizacién de variables se estableci6
el mecanismo para medir el nivel de impacto del sistema de informacion
implementado, como soporte para la gestion de estudios de demanda social en
la UNASAM; en la tabla 09-09 se muestra el consolidado de la cuantificacién
de los indicadores para cada una de las dimensiones, con una calificacién de
“Muy Alto” para la dimension “Técnico-Operativo” y de “Alto” para la
dimensién “Econdémico-Temporal” en relaciéon al sistema de informacion

desarrollado e implementado.
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Tabla 09-09

Matriz de Operacionalizacién de Variables

Calificacion |

Invesﬁgacién Variable Calificaciéon |Dimension Calificacién Indicadovres |:Calificacién
Funcionalidad Muy Alto
Eficiencia Muy Alto
Compatibilidad Muy Alto
Implementacién Usabilidad Muy Alto
de un sistema Sistema de Soporte - :
de soporte para vy Muy Alte Técnico-Operativo Muy Alto Fiabilidad Alto
optimizarlos
estudios de. Muy Alto seguridad Muy Alto
demanda social
enia zona de
influencia de la Mantenibilidad Alto
UNASAM
Portabilidad Muy Alto
Tiempo de
Estudio de Demanda ejecucién Medio
social Alto Econémico-Temporal Alto
o) Costo Econdmico Alto

Fuente: Resultados de la aplicacion de encuesta




194

CONCLUSIONES

Se logré comprobar que la obtencién de requerimientos de los usuarios a través
del modelado del negocio es indispensable, tomando en consideracion que es el

punto de partida para el desarrollo de software.

La metodologia RUP empleada en el desarrollo del software es la mas
adecuada, puesto que nos permite realizar los flujos de trabajos en varias

iteraciones.

El desarrollo del sistema en su fase de construccion se logro llevar a cabo
gracias a la flexibilidad en el manejo del lenguaje HTML, el lenguaje
embebido PHP con su entorno desarrollo NetBeans y el manejo de la base de
datos en MySQL.

La construccién de la solucidn se realizd con el enfoque de proceso de espiral,
iniciandose con la identificacion de requerimientos, analisis, validacion de
requerimientos, disefio del producto, construccion del prototipo, plan de
pruebas, prototipo operacional, pruebas, pruebas de integracién, pruebas de

aceptacion y puesta en servicio de la solucion.

La implementacion del sistema de soporte para estudios de demanda social de

la UNASAM, obtuvo como resulto la aprobacion de los usuarios.

Se logr6é comprobar que el sistema implantado minimiza el tiempo de
realizacién de las encuestas, también reduce el tiempo de procesamiento y

obtencion de resultados.
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RECOMENDACIONES

Es indispensable en el desarrolio de proyecto de software cumplir con los
flujos de trabajo acorde al cronograma previamente establecido, a fin de evitar
retrasos e inconvenientes a tltimo momento y cumplir con los plazos

establecidos en la fase de planificacién del proyecto.

Es importante seguir el rigor establecido en la metodologia de la investigacion
cientifica, y formular adecuadamente la matriz de Operacionalizacion, para la

validacion de la investigacion.

Las fases de ]a metodologia RUP, debes ser ejecutadas en forma secuencial e
iterativa a fin de garantizar el desarrollo proyectos de software acorde a los

requerimientos del usurario.

Promover la investigacion tecnoldgica para fortalecer el desarrollo de sistemas

informaticos.

La toma de informacién masiva debe necesariamente realizarse con el soporte
de soluciones tecnolégicas basadas en plataforma Web y uso de dispositivos

moviles, para la optimizacién del recurso tiempo y costos.
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"UNIVERSIDAD NACIONAL
SANTIAGO ANTUNES DE MAYOLO"
Av. Centenario N° 220 - Tele/Fax:(043) 421393
HUARAZ - ANCASH - PERU

OFICINA GENERAL DE CALIDAD UNIVERSITARIA

ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES ESCOLARES DE QUINTO GRADO DE SECUNDARIA

Por favor, se les agradecera responder con precision y brevedad esta encuesta andnima, cuyo propésito
es evaluar la auto sostenibilidad de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE ANCASH "SANTIAGO ANTUNEZ

DE MAYOLO" ? HUARAZ en su éarea de influencia, asi como proponer la creacioén de una sede para
aumentar la satisfaccién de los usuarios actuales y potenciales de los servicio de educacién superior.

1) ¢ Cuantas personas integran su hogar, incluido Ud.? Por favor, elija el nimero correspondiente.

N
1
2
3
4
5
6

Mas de 6(Especificar)

2) ¢ Cuél de las siguientes categorias describe mejor el total de ingreso econémico mensual de su hogar
(Contribuido por todos los perceptores)?

Alte‘rnativa

Menos de S/ 750

De S/751a S/ 1,500
De S/ 1,501 a S/ 3,500
De S/ 3,501 a S/ 5,000
De S/ 5,001 a mas

3) ¢ Al culminar su 5° de Secundaria planea seguir estudios superiores?

l ' _i . Alternativa i
Si ]
No, Por qué

Sies Si
4) ¢ Qué tipo de Educacion Superior seguira?
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Alternativa

b) Pedagégico

¢) Tecnoldgico

d) Militar

e) Otro

Si es a, pase a la pregunta 6:
Siesb,cdobe

5) Si la Universidad te ofrece una opcidn alternativa que se adecue a las perspectivas de
profesionalizacion cambiarias de opinion

Si es No, termina la encuesta
Sies Si:

6) ¢, Qué carrera profesional piensa estudiar?

‘ > ' " . . AIternatiVé .

Adminitracion

Agronomia

Arqueologia

Arquitectura

Ciencias de la comunicacion

Comunicacion Lingtiistica y Literatura

Contabilidad

Derecho

Economia

Enfermeria

Estadistica e informatica

ldioma Extranjero

Ingenieria Agricola

Ingenieria Ambiental

Ingenieria Civil

Ingenieria de Industrias Alimentarias

Ingenieria de Minas

Ingeniaria de Sistemas e Informatica

Ingenieria Industrial

Ingenieria Sanitaria
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Matematica

Matematica e Informatica

Medicina Humana

Obstetricia

Primaria EBI

Telecomunicaciones y Redes

Turismo

otro(especificar)

Disefiador Grafico

Psicologia

Prefiero no Contestar

7) ¢, Como determino usted la carrera que piensa estudiar?

Test vocacional

Orientacion vocacional

Porque es la mejor remunerada

Consejos de familiares y/o profesionales de tu Colegio

Decision propia

8) ¢ En que universidad piensa estudiar?

. S ———

UNASAM - Universidad Nacional Santiago Antiinez de Mayolo

USP - Universidad Privada San Pedro

ULADECH - Universidad Los Angeles de Chimbote

UAP - Universidad Alas Peruanas

UNS - Universidad Nacional del Santa - Chimbote

UNT - Universidad Nacional de Trujillo

UPAO - Universidad Particular "Antenor Orrego" - Truijillo

UCV - Universidad César Valiejo

UPN - Universidad Privada del Norte ? Trujillo

UNMSM - Universidad Mayor de San Marcos

UNI - Universidad Nacional de Ingenieria

UNFV - Universidad Nacional Federico Viliareal

UNALM - Universidad Nacional Agraria "La Molina"

Universidad Cayetano Heredia

UP - Universidad del Pacifico

PUCP - Pontificia Universidad Catoélica de Peri
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UPSMP - San Martin de Porras

Oftro

9) ¢ Cual es la razon por el cual eligio dicha UNIVERSIDAD?

I

El prestigio de la Universidad

Alternativa

La cercania

Es una universidad nacional

Por recomendacion

Otra Razon

10) ¢ Como califica el nivel académico de la UNASAM?

D

Alternativa

Excelente

Bueno

Regular

Malo

No conoce

Para todos los que seleccionaron Medicina y piensan estudiar en otra Universidad:
Repregunta

11) ¢,Si la UNASAM, ofertara la carrera de Medicina Humana estudiarias en la UNASAM?

Alternaﬁva

£
Ty S —————

Definitivamente Si

Probablemente Si

No Sabe

Probablemente No

Definitivamente No
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UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
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OFICINA GENERAL DE CALIDAD UNIVERSITARIA

ENCUESTA A LOS DIRECTORES DE ESCUELAS DE LA UNASAM

Por favor, se les agradecera responder con precision la encuesta, cuyo propésito es evaluar el
Sistema de Soporte para Estudios de Demanda Social (SSDS) de la UNIVERSIDAD NACIONAL
"SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO"

1

2.

3.

4,

5.

6.

7.

8.

9.

é¢Como calificaria el funcionamiento del SSDS?
a) Muybueno b)bueno c)regular d)malo e) muy malo

£Como evaluaria usted el nivel acceso al SSDS?
a) Muy bueno b)bueno c)regular d) malo e) muy malo

¢Como valoraria usted su experiencia al realizar sus acciones en los méduios del SSDS?
a) Muy bueno b)bueno c)regular d)malo e) muy malo

¢Considera adecuado los médulos que contiene su perfil de usuario?
a) Muy adecuado b)adecuado c)regular d)malo e) muy malo

¢Como evaluaria usted la rapidez en su inicio de sesién en el SSDS?
a) Muyoptimo b)optimo c) regular d) malo e) muy malo

&¢Como calificaria la rapidez resultados que brinda el SSDS?
a}) Muy bueno b)bueno c)regular d)malo e) muy malo

£Como calificaria la capacidad de respuesta del SSDS en procesamiento de su
informacién?
a) Muybueno b)bueno c)regular d) malo e) muy malo

éComo evaluaria la compatibilidad del SSDS con diversos sistemas operativos?
a) Muy bueno b)bueno c)regular d) malo e) muy malo

¢Coémo le resulto el entorno del SSDS?
a) Muy adecuado b)adecuado c)regular d)malo e) muy malo

10. é{Cémo le resulto el uso de las aplicaciones y médulos que contiene el SSDS?

a) Muy adecuado b)adecuado c)regular d)malo e) muy malo
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11. ¢Como calificaria usted los mensajes que se muestran en el SSDS cuando realiza un uso
inadecuado de este?
a) Muy adecuado b)adecuado c)regular d}malo e) muy malo

12. ¢Como evaluaria la disponibilidad del SSDS, de estar accesible las 24 horas del dia?
a) Muy adecuado b)adecuado c)regular d)malo e) muy malo

13. ¢Se presento fallos al utilizar en el SSDS?
a) Siempre b)casisiempre c¢)aveces d)casinunca e)nunca

14. ¢{Como calificaria el nivel seguridad del SSDS?
a) Muy bueno b)bueno c)regular d)malo e) muy malo

15. {Como calificaria la restriccion de acceso al SSDS de personas no autorizadas?
a) Muybueno b)bueno c)reguiar d)malo e) muy malo

16. éCree usted que el SSDS deberia ser modificado?
a) Totalmente b} parcialmente c)poco d) nada e) no sabe

17. {Cree usted que el SSDS cumple con todos los aspectos para realizar estudios de
demanda social?
a) Totalmente b) parcialmente c)poco d) nadae) no sabe

18. {Como evaluaria usted la portabilidad del SSDS en diversos sistemas operativos?
a) Muy bueno b)bueno c)regular d)malo €) muy malo

19. {Qué tiempo considera que demora realizar un estudio de demanda social sin soporte
informdtico?
a) mdsdeunmes b)22a28dias c)15a2ldias d)8a1l4 dias e)1a7dias

20. ¢{Qué tiempo considera que demoraria realizar una encueta con el SSDS?
a) masdeunmesb)22a28c)1i5a21 d)8a1i4 dias e) 1a7dias

21. ¢{Cudnto considera que costaria realizar un estudio de demanda social sin soporte
informdtico?

a) De 15001 a mas b) de 12001 a2 15000 c) de 8001 a 12000  d) de 4001 a 8000

e) de 0 4000
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22. ¢En cuanto considera se reduciria el costo de realizar un estudio de demanda social con
el SSDS?

a) 100a81% b)80a61l% c)60adl% d)40a21% €)20a0%
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