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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como proposito Determinar cuéles son los factores
que influyen en la evasion tributaria que inciden en la recaudacion fiscal

proveniente de las agencias de viajes en la ciudad de Huaraz, periodo 2014 — 2015.

La metodologia usada para validar la hipétesis es el modelo matematico Y=f(x),
ademas corresponde el método no experimental porque no se manipularon las
variables, y es correlacional porque expuso los factores de la evasion tributaria
respecto a las agencias de viaje y su incidencia en la recaudacion fiscal, el método

usado para validar la hipotesis es el método de CHI cuadrado.

Los resultados obtenidos, demuestran que los factores que influyen en la evasién
tributaria son el desconocimiento de las normas tributarias; la falta de control y
fiscalizacion de la administracion tributaria y el incumplimiento de las obligaciones
tributarias, los mismos que inciden negativamente en la recaudacién fiscal
provenientes de las agencias de viaje de la ciudad de Huaraz, esta situacion ha
generado la baja recaudacion fiscal proveniente de las agencias de viajes en

comparacion a otros sectores econémicos.

Finalmente se concluye desde la perspectiva de la encuesta el 70% consideran que
las normas tributarias no son claras de entenderse, el 78% demuestra que no hubo
presencia de la Administracion tributaria y la omision de obligaciones tributarias
tanto formales como sustanciales, demuestra que el 54 % no siempre emiten
comprobantes de pago. Por lo tanto, estos factores inciden negativamente en la

recaudacion fiscal.

Palabras Clave: Factores de Evasiéon Tributaria. Recaudacion Fiscal



ABSTRACT
The purpose of this research is to determine the factors that influence tax evasion
that affect the tax collection from travel agencies in the city of Huaraz, from 2014

to 2015.

The methodology used to validate the hypothesis is the mathematical model Y = f
(x), in addition the non-experimental method corresponds because the variables
were not manipulated and it is correlational because it exposed the factors of the
tax evasion with respect to the travel agencies and their Incidence in tax collection,

the method used to validate the hypothesis is the square CHI method.

The results show that the factors that influence the tax evasion are the ignorance of
the tax rules; The lack of control and control of the tax administration and the non-
compliance with tax obligations, which have a negative impact on the tax collection
from travel agencies in the city of Huaraz, this situation has generated the low tax

collection from the Travel agencies compared to other economic sectors.

Finally, it is concluded from the perspective of the survey that 70% consider that
the tax rules are not clear to be understood, 78% show that there was no presence
of the Tax Administration and the omission of both formal and substantial tax
obligations, shows that the 54 % do not always issue proof of payment. Therefore,

these factors have a negative effect on tax collection.

Keywords: Factors of Tax Evasion. Tax Collection.



SUMARIO

RESUMEN

ABSTRACT

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Descripcidn, planteamiento y formulacion Problema.
1.2. Objetivos.

1.3. Justificacion.

1.4. Hipotesis.

1.5. Variables.

CAPITULO II. MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes.

2.2. Marco Tedrico.

2.3. Marco Conceptual.

2.4. Marco Legal.

CAPITULO IIl. METODOLOGIA (Métodos y Procedimientos)
3.1. Disefio de la investigacion.

3.2. Poblacion y Muestra.

3.3. Variables de estudio.

3.4. Formulacion de la Hipotesis y Modelo Econométrico.

3.5. Fuentes, Instrumentos y Técnicas de Recopilacion de Datos.

3.6. Procedimiento de Tratamiento de Datos.
3.7. Procesamiento de datos

3.8. Andlisis e Interpretacion de las Informaciones.

05

06

09

09

14

15

18

19

20

20

26

42

45

o1

o1

52

53

55

55

56

56

57



CAPITULO IV. RESULTADOS.

4.1. Presentacion y analisis de datos relacionado con cada objetivo de
investigacion

4.2. Prueba de Hipotesis

4.3. Interpretacion y discusion de resultados.

CAPITULO V. CONCLUSIONES.

CAPITULO VI. RECOMENDACIONES.

CAPITULO VII. BIBLIOGRAFIA.

7.1. Referido al Tema

7.2. Referido a la Metodologia

CAPITULO VIII .ANEXOS.

Cuestionario

Matriz de Consistencia

59

89

102

107

110

112

112

114

116

116

120



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. DESCRIPCION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
Con el proposito de definir el problema de estudio asumimos inicialmente con
Quispe Mansilla, Tania (2011) manifiesta que “Para nadie es un secreto que
una mayor tributacion es una herramienta fundamental para el desarrollo del
pais, no obstante en el Peru el 70% de la economia es informal; es decir, no
pagan ninguna clase de impuesto, y el restante si aporta al fisco pero no al

nivel que le corresponde por ley.”

Por otro lado, para COSULICH (1993) “la evasion tributaria puede definirse
como la falta de cumplimiento de las obligaciones tributarias, que puede
derivar en pérdida efectiva de recaudacion por ejemplo: morosidad, omision
de pago, defraudacion, contrabando, o por ejemplo, cuando se presenta fuera

de plazo una declaracion sin tener que liquidar y pagar impuesto.

El problema fundamental de la evasion tributaria es la baja recaudacién de
los ingresos tributarios, a consecuencia de este el gobierno tiende a elevar las

tasas tributarias y crear nuevos gravamenes como medida de ajuste.

Segln Benavente, Emilio (1974); manifiesta “Hoy, sin un eficiente sistema
fiscal, seria imposible conseguir una distribucion equitativa de la riqueza. Y,
ademas, la administracion publica se veria privada de los medios necesarios

para realizar grandes inversiones en sectores solo a la larga rentables, como



el educativo por ejemplo, y, sin embargo, fundamentales en la consecucion

de un auténtico desarrollo".

Enfocadndonos en nuestro estudio que son las agencias de viaje muchas veces,
para evadir las obligaciones, no emiten las boletas y facturas de las ventas
realizadas durante el dia, solo las emiten cuando no conocen al comprador.

(Charlas SUNAT Infracciones del Art. 74° del Cédigo Tributario).

Segun Chalan y Caldas, (2013), algunas agencias de viaje se han
formalizado y cuentan con RUC, licencia de funcionamiento, libros contables
y otros documentos que exige la ley. Estos actos si bien indican una
formalizacion por parte de estas empresas, no indican que cumplen
adecuadamente sus obligaciones, puesto que para poder subsistir frente a
otros informales o la competencia, no registran su real movimiento, es decir

evaden parte de sus obligaciones.

Las agencias de viajes de la ciudad de Huaraz, pues es un sector del que
menos ingresos recaudan la administracion tributaria debido a diversos
factores que influyen en la evasion tributaria que afectan a la recaudacion

fiscal, disminuyendo los ingresos que se destina a los servicios.

1.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
Considerando que nuestro objeto es “Determinar cuales son los
factores que influyen en la evasion tributaria que inciden en la
recaudacion fiscal proveniente de las agencias de viajes en la ciudad

de Huaraz.”
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Nos planteamos la opinion de diferentes autores acerca de los factores

que influyen en la evasion tributaria:

Para Tanzi Y Shome (1993), la evasion es causada por la complejidad
del sistema tributario, entendida como la existencia de un numero
excesivo de impuestos, resultado a su vez de politicas que buscan
neutralizar las pérdidas asociadas a la evasion. Bajo esta perspectiva,
la evasion conduce a una ineficiencia del sistema tributario, que
facilita a los contribuyentes la basqueda de nuevas formas para evitar

el pago de impuestos.

Segun ARIAS (2009) identifica las siguientes causas de la evasion
para el caso del Per(, poca probabilidad de ser fiscalizado y
sancionado, debido a una poca capacidad de la Administracion

Tributaria y Percepcion de la evasion como una conducta comun.

Segin Hernandez, Felipe Nery Agustin (2011); el factor
administrativo, es considerado en la investigacion como parte del
conocimiento que debe poseerse por parte del gerente o el duefio, por
lo que es necesario se busque la instruccién necesaria, dado a que la
administracion facilita el manejo de los recursos que posee una

empresa, de manera que pueda cumplir sus objetivos.

Por otro lado segun, la Teoria de la Equidad sostiene, que es mas
probable que los individuos cumplan con las reglas si perciben el

sistema como justo. Por el contrario, si el sistema se percibe como

11



desigual, la teoria predice que los contribuyentes evadiran impuestos

como forma de restablecer la equidad.

De los factores expuestos los mas sobresalientes y los que tomaremos
para realizar nuestra investigacion son el desconocimiento de las
normas tributarias debido a que las normas no son claras, mas aun
tienden a ser engorrosas y complejas notando que los responsables de
las agencias de viajes no toman interés en conocer las normas

tributarias para cumplir responsablemente sus obligaciones.

Otro factor sobresaliente es la falta de control y fiscalizacion de la
administracion tributaria, pues no realizan inspecciones ni
verificaciones a las agencias de viajes, por lo tanto tampoco realiza
sanciones por el incumplimiento de obligaciones tributarias, asi

mismo no difunde ni comunica adecuadamente las normas.

El ultimo factor observado es el incumplimiento de las obligaciones
tributarias, las agencias de viajes ven como un fastidio a su bolsillo
cumplir voluntariamente con el pago de impuestos. También
observamos que dichos contribuyentes omiten la entrega de
comprobantes de pago a los turistas nacionales y extranjeros, esto
implica infraccion en el numeral 1, 2 y 3 del articulo 174° Infracciones

del Codigo Tributario.

Los contribuyentes son poco cumplidos con comunicar el cambio de
los datos del RUC, tienen desactualizado su domicilio fiscal. Ademas

son poco cumplidos con la declaracion del IGV-Renta mensual, y no

12



1.1.2.

siempre cumplen con el pago de los impuestos y si lo hacen, lo pagan

con atraso.

FORMULACION DEL PROBLEMA.

PROBLEMA GENERAL

e ;Cuales son los factores que influyen en la evasion tributaria que
inciden en la recaudacion fiscal proveniente de las agencias de

viajes en la ciudad de Huaraz, periodo 2014 — 2015?

PROBLEMAS ESPECIFICOS.
a) ¢De qué manera el desconocimiento de las normas tributarias
inciden en la recaudacion fiscal proveniente de las agencias de

viajes en la ciudad de Huaraz?

b) ¢De qué modo la falta de control y fiscalizacion de la
administracion tributaria inciden en la recaudacion fiscal

proveniente de las agencias de viaje en la ciudad de Huaraz?

c) ¢De qué manera el incumplimiento de las obligaciones tributarias
incide en la recaudacién fiscal proveniente de las agencias de

viaje en la ciudad de Huaraz?

13



1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL.
Determinar cuales son los factores que influyen en la evasion tributaria que
inciden en la recaudacion fiscal proveniente de las agencias de viajes en la

ciudad de Huaraz.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a) Determinar de qué manera el desconocimiento de las normas tributarias
inciden en la recaudacion fiscal proveniente de las agencias de viajes en

la ciudad de Huaraz.

b) Determinar de qué modo la falta de control y fiscalizacion de la
administracion tributaria inciden en la recaudacion fiscal proveniente de

las agencias de viaje en la ciudad de Huaraz.

c) Determinar el incumplimiento de las obligaciones tributarias que
corresponden a las agencias de viaje en la ciudad de Huaraz y su

incidencia en la recaudacioén fiscal

14



1.3. JUSTIFICACION

1.3.2. JUSTIFICACION, VIABILIDAD Y DELIMITACION DE LA

INVESTIGACION

1.3.2.1. JUSTIFICACION

La realizacion del presente trabajo de investigacion referente

a la Evasion Tributaria tiene como referencia lo siguiente:

A

LA JUSTIFICACION TEORICA: esta referida con la
conceptualizacién y aporte sobre la evasion tributaria,
los factores que influyen en la evasion tributaria y la
recaudacion fiscal proveniente de las agencias de viajes,
conocer aspectos importantes sobre el desarrollo de este

proyecto.

LA JUSTIFICACION PRACTICA: esta relacionada
para incentivar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias con los resultados obtenidos de la
investigacion y se beneficiaran las agencias de viajes, sin
embargo se pretende que este estudio genere una mayor
formalizacion en el sector. También se beneficiaran los
profesionales y alumnos del area tributaria-financiera,
como guia en la preparacion de otros Proyectos de
Investigacion.

LA JUSTIFICACION LEGAL: este estudio esta

relacionada con el texto unico ordenado del Cddigo

15



Tributario donde se puede mostrar las infracciones y
sanciones originadas por el incumplimiento de las
obligaciones tributarias, el reglamento de comprobantes

de pago, la ley del registro unico de contribuyentes.

LA JUSTIFICACION METODOLOGICA: esta
relacionada con el criterio técnico de seguir un orden
I6gico secuencial y ordenado a través de objetivos,
hipbtesis basadas en un proceso de teorizacion y la
recoleccidn de datos para su analisis e interpretacion que
van a derivarse en conclusiones y recomendaciones. Y
podra ser utilizado para ahondar la investigacion en otros

sectores econdmicos de la ciudad de Huaraz

DESDE EL PUNTO DE VISTA SOCIAL: Esta
referida con la indagacion que se va realizar sobre la
importancia social que significa el cumplimiento de las
obligaciones tributarias como insumos de informacion
para la toma de decisiones en la atencion de las
principales necesidades del servicio académico, de
investigacion 'y de proyeccion social. Siendo
beneficiados la poblacion de la ciudad de Huaraz, puesto
que se conocieron los factores que influyen en la evasion

tributaria. Asi mismo se aportd nuevos enfoques sobre

16



tributacion, de acuerdo a las normas establecidas para

nuestra sociedad.

1.3.2.2. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS: Se cuenta con
recursos técnicos, humanos, materiales y financieros
para la realizacion de la presente investigacion en un

determinado tiempo y espacio.

ACCESO A LA INFORMACION: Se tiene la
informacidn necesaria de las Agencias de viajes del
sector turismo en estudio para la ejecucion de la

investigacion.

POR LA RELACION BENEFICIO COSTO: Los
beneficios de los resultados de la investigacion

superaran largamente los costos incurridos en ella.

1.3.2.3. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

DELIMITACION TEORICA: la investigacion se
desarrolld6 tomando como marco referencial las
investigaciones anteriores, los planteamientos tedricos
vigentes y normas legales referentes al tema en estudio,
en base a la relacion de la evasion tributaria y la

incidencia en la recaudacion fiscal.
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e DELIMITACION TEMPORAL.- El periodo de
analisis de esta investigacion comprende los afios 2014

y 2015.

e DELIMITACION ESPACIAL.- El ambito de la
investigacion se concreta en las agencias de viaje del

sector turismo en la ciudad de Huaraz.

1.4. HIPOTESIS
1.4.2. FORMULACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL.

Los factores que influyen en la evasion tributaria como el

desconocimiento de las normas tributarias, la falta de control y

fiscalizacion de la administracién tributaria y el incumplimiento de las

obligaciones tributarias inciden negativamente en la recaudacion

fiscal proveniente de las agencias de viaje en la ciudad de Huaraz.

HIPOTESIS ESPECIFICAS.

a. El desconocimiento de las normas tributarias inciden
negativamente en la recaudacion fiscal proveniente de las

agencias de viaje en la ciudad de Huaraz.

b. La falta de control y fiscalizacion de la administracion tributaria
inciden negativamente en la recaudacion fiscal proveniente de las

agencias de viaje en la ciudad de Huaraz.

18



c. El incumplimiento de las obligaciones tributarias inciden
negativamente en la recaudacion fiscal proveniente de las

agencias de viaje en la ciudad de Huaraz.

1.5. VARIABLES.
1.5.1. X: Variable Independiente.

Factores que influyen en la Evasion Tributaria.

1.5.2. Y: Variable Dependiente.

La Recaudacién Fiscal

19



CAPITULO 1

MARCO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL

CASTILLO, K. (2006). En Su Trabajo De Investigacion Titulada
Causas De La Evasion Fiscal En Venezuela, presenta las
siguientes conclusiones: 1. La defraudacion atenta directamente
contra la Hacienda Publica, este es el dafio inmediato, directo y
cuantificable que a su vez apareja un dafio mediato, inmaterial y aun
mas perverso, consiste en el atentado contra la conciencia fiscal: la
lesion al cuerpo social producida por atentar contra el principio de
justicia fiscal, por sumarse a la generalizacion de una conducta que
apareja desprecio o indiferencia por el deber ciudadano de colaborar,
falta de solidaridad social, del habito de la responsabilidad con el
colectivo que alimenta la toma de beneficios sin la correspondiente
contrapartida legal. 2. En Venezuela la defraudacion no se constituye
por simple violacién de deberes formales, ni siquiera por violacion del
deber de tributar, sino que se requiere de acciones y omisiones capaces
de constituir engafo, inducir al error y producir un provecho y un

dafio.
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NIETO DUENAS (2003) En Tesis para obtener el Titulo de
contador publico presenta las siguientes conclusiones: 1. Es dificil
poder afirmar que, el incluir una Educacion Tributaria dentro de los
planes de estudio del nivel basico en México, ayudaria a incrementar
el pago de impuestos. Se tendria que esperar afios para analizar los
resultados que se hayan obtenido. Seria necesario realizar un estudio
dirigido a conocer qué tanto ayudé a modificar la percepcion y
estimulo a las personas para el pago de impuestos. 2. En general los
porcentajes que observe en el nivel basico de ensefianza (primaria y
secundaria), se mantiene con pequefias variaciones. A la pregunta de:
Si tuvieras oportunidad de escoger, ¢Pagarias impuestos? En la
respuesta se pudo observar que, a medida que avanzan de grado, los
estudiantes van formando un rechazo al pago de impuestos que, por
su edad, no es mas que el reflejo de lo que escuchan en la television,
puesto que es este el medio donde los alumnos han escuchado sobre

los impuestos.

GUARNEROS AGUILAR (2010) En tesis para optar el grado de
licenciado en contaduria presenta las siguientes Conclusiones: 1.
En la actualidad maltiples han sido los casos de contribuyentes que
tienen que pagar por una condena con carcel por el delito de evasion
de impuesto, ejemplo de ellos son los artistas; pero el gran error de la
autoridad fiscal es oprimir y fiscalizar solamente a los contribuyentes

cautivos y a los que tributan en la informalidad. 2. Combatir la evasién

21



2.1.2.

no es nada facil hasta cierto punto suena imposible imaginarlo, sin
embargo la responsabilidad de nuestra sociedad en general de cambiar
nuestra manera de actuar poner practica los valores y no inclinarse
por lo contrario es decir los antivalores que cada vez inundan nuestro

mundo.

A NIVEL NACIONAL.

AGUIRRE AVILA, SILVA TONGO (2013) En su Trabajo de
Investigacion presentan las siguientes Conclusiones: 1. Por la
actividad que realizan los comerciantes de abarrotes ubicados en los
alrededores del mercado mayorista pueden acogerse a cualquier
régimen tributario (Nuevo Régimen Unico Simplificado, Régimen
Especial de Renta y Régimen General). En el presente trabajo
realizado se ha procesado la informacion obtenida de las encuestas de
la que se ha determinado que los ingresos que estos comerciantes
obtienen mensualmente, superan en su mayoria el tope de la categoria
mayor del Nuevo RUS (S/.30,000.00), no correspondiéndoles dicho
régimen. Esto genera que un 10% de los encuestados se encuentren en
un régimen que no les corresponde. Considerando que se ha
determinado un nivel de ventas promedio mensual de S/. 78000.00,
les corresponderia estar en el Régimen General. Lo antes indicado se
produce por un desconocimiento de las normas, esto se puede observar
en el cuadro N° 12 en el que un 51% declara desconocer los requisitos

y condiciones de su régimen y en el cuadro 13 en el que un 56% indica
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se acogid porque se lo sugirieron; asimismo por el deseo de pagar
menos (19% lo sefiala como motivo de su acogimiento en el cuadro
13). 2. Como resultado del estudio efectuado se concluye que las
causas que generan Evasion tributaria son: Falta de informacion,
Deseos de generar mayores ingresos (Utilidades), Complejidad de las
normas tributarias y excesivas carga para tributar, Acogerse a

regimenes tributarios que no les corresponde.

CASTRO POLO, QUIROZ VEGA (2013) En su trabajo de
Investigacion presenta las Siguientes Conclusiones: 1. En la
empresa constructora Los Cipreses S.A.C en el periodo 2012, segun
el analisis documentario realizado el impuesto que evade la empresa
es el de Conafoviser. 2. Segun la encuesta realizada llegamos a la
conclusion de que existe una deficiente conciencia tributaria, lo que
motiva a evadir, como lo demuestra el resultado de algunas
interrogantes en el cuestionario realizado. Asimismo para la
constructora Los Cipreses S.A.C , cumplir con el pago de sus
obligaciones tributarias , es atentar contra su liquidez, debido a que la
competencia desleal originada , obliga a asumir el impuesto como
costo del producto, para poder mantenerse en el mercado y asi para
obtener mas utilidades en beneficio propio. Las dimensiones en que
puede expresarse el efecto de la cultura tributaria en la aplicacion del
cuestionario a las personas encuestadas son: valores, creencias y
actitudes. 4. La hipdtesis de investigacion propuesta se cumplio , las

causas que motiva la evasion tributaria en la empresa constructora Los
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2.1.3.

Cipreses S.A.C, en el Distrito de Trujillo en el periodo 2012 ; son :

econdmicas, culturales y elevada imposicion tributaria.

ESPERANZA QUINTANILLA DE LA CRUZ (2014) En su
Trabajo de Investigacion presentan las siguientes Conclusiones: 1.
De los datos obtenidos en el trabajo de campo, nos permite establecer
que la evasion de impuestos, ocasiona disminucion en el nivel de
fondos que maneja el gobierno. 2. El analisis de los datos permitio
conocer que el ocultar bienes o ingresos para pagar menos impuestos,
determinan el nivel de ingresos tributarios. 3. Se ha establecido que
los datos obtenidos permitieron conocer que el acto ilicito que afecta
al Estado, influye en el nivel de inversion de la recaudacion para
atender servicios publicos. 4. El analisis de los datos permitid
determinar que el incumplimiento de obligaciones tributarias, influye
en el conjunto de gravamenes, impuestos y tasas que pagan las

personas.

ANIVEL LOCAL

RIOS GONZALES, SIMEON DOROTEO (2013) En su Trabajo
de Investigacion presentan las siguientes Conclusiones: 1. La
evasion del impuesto general a las ventas por las micro y pequefias
empresas, incide negativamente en la recaudacién tributaria del
distrito de barranca, 2013. Ya que un aumento en la evasion del

impuesto trae consigo una disminucién de la recaudacién tributaria. 2.
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Las politicas de gobierno sobre el IGV influyen directamente en la
recaudacion ya que un mal manejo de estos genera desconfianza en
los contribuyentes ya bien sea, por falta de campafias radiales,
televisivas, una mala administracion de los impuestos o la falta de
claridad en las normas generando confusiones o inclusive trayendo

vacios de los cuales se pueden aprovechar para evadir.

GARCIA VILLANUEVA, CARHUAPOMA TRUJILLO (2011)
En su Trabajo de Investigacion presenta las siguientes
Conclusiones: 1. Se ha probado la hipotesis evidenciando que las
cusas que originan la evasion tributaria de las medianas y pequefias
empresas del sector servicio en Paramonga son: las causas que lleva a
este resultados es la falta de educacion, es decir desconocer los
tributos que se llevan o se pagan segun el tipo de trabajo, 0 servicio
que se prestan. El destino de los recursos o el mal uso del dinero en
obras o servicios no necesario para el desarrollo de un pais, es decir la
incapacidad para ejecutar obras de crecimiento o desarrollo nacional.
2. Se ha determinado la incidencia de la evasion tributaria de las
medianas y pequefias empresas del sector servicio. De las empresas
formales que no entregan comprobante de pago, el 33.70 % tienen
ventas menos de 10,0000, el 30.40 % tienen ventas entre 10,000 y

20,000 y el 35.90 % tienen ventas por mas de 20,000.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. EVASION TRIBUTARIA
La evasion es vista comunmente como el incumplimiento de las
obligaciones tributarias; sin embargo, esta perspectiva amplia del

problema puede terminar sobrevalorando la evasion.

PARA COSULICH (1993) “la evasion tributaria puede definirse
como la falta de cumplimiento de las obligaciones tributarias, que
puede derivar en peérdida efectiva de recaudacién (por ejemplo:
morosidad, omision de pago, defraudacién, contrabando), o no (por
ejemplo, cuando se presenta fuera de plazo una declaracion sin tener
que liquidar y pagar impuesto). Este autor parece suscribir la opinién
segun la cual existe evasion cuando se violan las normas juridicas
establecidas; bajo este criterio, habria que excluir a la elusion de una
definicion amplia de evasion toda vez que la elusion esta relacionada
con la vaguedad o laguna de la norma juridica, pero ocurre sin

violacion de la ley.

SEGUN CHAVEZ (2011) “menciona que la evasion tributaria es la
disminucion de un monto de tributo producido dentro de un pais por
parte de quienes estando obligados a abonarlo no lo hacen, y en
cambio si obtienen beneficios mediante comportamientos
fraudulentos. También se puede definir como el incumplimiento total
o0 parcial por parte de los contribuyentes, en la declaracion y pago de

sus obligaciones tributarias”.
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Segin MENA GARRIDO, A.; RODRIGUEZ DE LA CRUZ,
Ricardo y RUBIO MEDINA, Robert (2008) define la evasion
tributaria como: “Es toda eliminaciéon o disminuciéon de un monto
tributario producido dentro del ambito de un pais por parte de quienes
estan juridicamente obligados a abonarlo y que logran tal resultado

mediante conductas violatorias de disposiciones legales.”

Por ello es importante indicar la diferencia de evasion y la elusion,
este es aquella accion que, sin infringir las disposiciones legales,
busca evitar el pago de tributos mediante la utilizacién de figuras

legales atipicas.

La tributacidn es la primera fuente de los recursos que tiene el Estado
para cumplir con sus funciones y, por lo tanto, constituye un factor
fundamental para las finanzas publicas, asimismo, debe comprenderse
que la evasidn, reduce significativamente las posibilidades reales de
desarrollo de un pais y obliga al Estado a tomar medidas que a veces,
resultan mas perjudiciales para los contribuyentes que si aportan,
como por ejemplo, la creacion de tributos o el incremento de las tasas

ya existentes, creando malestar y propiciando mayor evasion.

Cuando el contribuyente declara y/o paga menos tributos por errores
materiales y/o desconocimiento, transgrediendo la Ley. (Villegas H.,

recaudacion fiscal con enfoque moderno, 2006)
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2.2.1.1. ELEMENTOS DE LA EVASION TRIBUTARIA

Sujeto Pasivo

Exhibe una caracteristica muy connotativa, pues, evidentemente,
actta sobre el patrimonio propio al defraudar eludiendo el pago de
tributos, un tanto analogo con lo que acontece con los delitos de
quiebra. El deudor tributario es aquel que realiza, o respecto del cual
se produce el hecho generador de la obligacion tributaria. En tanto, el
responsable es aquel que, sin tener la condicion de contribuyente, debe

cumplir la obligacion atribuida a éste.

Sujeto Activo

Es el Estado, al cual le pertenece la potestad tributaria. El articulo 74
de la Constitucion destaca el uso del JUS IMPERIUM y que el vinculo
tributario se determina solo por Ley. Sin embargo, no debe olvidarse
que el tributo se encuentra en funcion de fines, de procesos de
distribucion y redistribucién, por lo que la colectividad también
resulta afectada.

El agraviado es el 6rgano administrador del tributo, que es la persona
juridica en la cual recae la accion que efectud al fraude. En nuestro
caso le corresponde a la Superintendencia Nacional de Aduana y de

Administracion Tributaria. (SUNAT 2012)

2.2.1.2. FACTORES DE LA EVASION TRIBUTARIA

PARA TANZI Y SHOME (1993), la evasion es causada por la

complejidad del sistema tributario, entendida como la existencia de un
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numero excesivo de impuestos, resultado a su vez de politicas que
buscan neutralizar las pérdidas asociadas a la evasion. Bajo esta
perspectiva, la evasion conduce a una ineficiencia del sistema
tributario, que facilita a los contribuyentes la busqueda de nuevas
formas para evitar el pago de impuestos; es decir, se generaria un

circulo vicioso.

PARA COSULICH (1993) clasifica las causas basicas de la evasion
en tres grupos: Inexistencia de una conciencia tributaria en la
poblacién; complejidad y limitaciones de la legislacién tributaria; e

ineficiencia de la Administracion Tributaria.

PARA ARIAS (2009) identifica las siguientes causas de la evasion
para el caso del Peru:

e Alto porcentaje de informalidad, que puede llegar a superar el
50% del PBI.

e Alto costo de formalizacion, pues la tasa del IGV es de 18%, una
de las més altas de América Latina, y la tasa del Impuesto a la
Renta es de 30%, mayor al promedio de la regién. Ademas de
elevados costos laborales y salariales, entre otros.

e Sistema tributario muy complicado.

e Poca probabilidad de ser fiscalizado y sancionado, debido a una

poca capacidad de la Administracion Tributaria.
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PARA LAPINELL VAZQUEZ, RAFAEL (2011) una de las causas
de evasion es la ausencia de una verdadera conciencia tributaria
individual y comunidad tiene del Estado. La evasion tributaria puede
ser del orden social, estructural, normativo, administrativo. Otra causa
de evasion es la causa de una educacion basada en ética y moral, la
insolidaridad con el Estado que necesita recursos y la idiosincrasia del
pueblo. (Lapinell Vazquez, Rafael, El delito de evasion fiscal y

tributaria en el mundo moderno. Lima, 2011)

PARA CAMARGO HERNANDEZ, DAVID FRANCISCO (2009)
“una de las causas de evasion es la aplicacion de elevadas tasas
impositivas, lo que induce a que se presente una mayor cantidad de

actividades que no se registran o informan.

Para Anyela, Estefania (2011) los factores Culturales; son las
actividades propias de una empresa o proyecto, igualmente es algo que
influye constantemente en estas ya sea positiva 0 negativamente. Los
factores culturales tienen bastante influencia tanto en los
consumidores como en las empresas, ya que de estos depende la
compra o venta de un producto o servicio. Los factores culturales
influyen en el aumento de la demanda y la disminucién de la oferta y

viceversa.

Para Hernandez, Felipe Nery Agustin (2011) el factor
Administrativo, es considerado en la investigacion como parte del

conocimiento que debe poseerse por parte del gerente, que casi
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siempre es el duefio, por lo que es necesario se busque la instruccion
necesaria, dado a que la administracion facilita el manejo de los
recursos que posee una empresa, de manera que pueda cumplir sus
objetivos, mediante la aplicacion coordinada de la planeacion,

organizacion, direccion y control.

2.2.1.3. EFECTOS DE LA EVASION TRIBUTARIA
La evasion afecta al Estado y a la colectividad de diversas formas:

1. No permite que el Estado cuente con los recursos necesarios para
brindar los servicios basicos a la poblacion, especialmente a la de
menores recursos.

2. Influye en la generacion de un déficit fiscal, que origina nuevos
tributos, mayores tasas o créditos externos.

3. Lacreacion de mas tributos o el aumento de las tasas de los tributos
ya existentes afectan a los que cumplen con sus obligaciones,
cuando lo logico seria ampliar la base contributiva con respecto a
los que poco o nada tributan.

4. De otro lado, por los préstamos externos hay que pagar intereses,
lo que significa mayores gastos para el Estado; es decir, toda la
sociedad debe hacer un esfuerzo para pagar los gastos ocasionados
por quienes no cumplieron con sus obligaciones tributarias.

5. Perjudica al desarrollo econdémico del pais, no permitiendo que el
Estado pueda redistribuir el ingreso a partir de la tributacion.

6. La competencia desleal entre el evasor y el agente econémico que

cumple con todas sus obligaciones, de alli que los altos montos de
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2.2.2.

evasion desprestigian la accion del ente fiscalizador, aumentando
sus costos y reduciendo las disposicion de los contribuyentes para

declarar correctamente.

7. Laevasion es la desigualdad que produce en la distribucion de la

carga tributaria, al reducirse la carga del contribuyente, lo cual
determina que esta ademas de gravar a un namero pequefio de
personas, se distribuye de manera distinta y mas costosa
El primer paso es tomar conciencia de que el pago de impuesto no es
simplemente una disminucién de nuestros ingresos, sino un aporte al
desarrollo de nuestro pais y a la posibilidad para que la mayoria de
gente de bajos ingresos econdmicos, tengan la oportunidad de mejorar

su calidad de vida. (SUNAT, Agosto 2010)

RECAUDACION FISCAL

2.2.2.1. LA RECAUDACION

Es un concepto genérico que engloba a todas las actividades que
realiza el estado para sufragar sus gastos, los tributos constituyen
prestaciones exigidos obligatoriamente por €l, esto en virtud de su
potestad de imperio, para atender sus necesidades y llevar a cabo sus
fines, para ello se vale de la actividad financiera denominada
recaudacion, la cual consiste en hacer valer las normas juridicas
impositivas y exigir a la poblacion su contribucion para sufragar el
gasto necesario para dar cumplimiento a las metas por las cuales fue

creado el estado.
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SEGUN RODRIGUEZ LOBATO, Raul (2006): define la
recaudacion fiscal como el conjunto de normas juridicas que se
refieren al establecimiento de los tributos, esto es, a los impuestos,
derechos, contribuciones especiales, las relaciones juridicas que se
establecen entre la administracion y los particulares con motivo de su
nacimiento, cumplimiento o incumplimiento, a los procedimientos
oficiosos 0 contenciosos que pueden surgir, y a las sanciones

establecidas por su violacion.

También es necesario conocer el significado de la palabra
recaudacion, en las circunstancias y en el marco juridico en que se
desarrolla. Es la actividad del Estado en el entramado de la rama
Juridica del Derecho Fiscal y la cultura se entiende como material

fiscal, de lo relativo a los ingresos que obtiene el Estado a través de:

e Contribuciones, multas, recargos, derechos y aprovechamientos,
asi como la relacion que nace entre el Estado y los contribuyentes
por consecuencia de esa actividad.

e La materia fiscal, es el medio por el cual se realizan las
determinaciones fiscales, la liquidacion, el pago, las
devoluciones, las exenciones, la prescripcion y el control de los
créditos fiscales que se realiza por medio del derecho
administrativo a través de las diferentes dependencias

gubernamentales.
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2.2.2.2. OBLIGACION FISCAL

No cabe duda que el objeto de la recaudacion es realizar el cobro de
las obligaciones tributarias que emanan del supuesto normativo
contenido en las normas fiscales hechas por el legislador con

anterioridad al hecho.

También la obligacion fiscal consiste en el deber de entregar una
cantidad de dinero al Estado en virtud de haberse causado un tributo,
dicha cantidad puede solicitarse coactivamente en caso de falta de

pago oportuno.

El objeto de la recaudacion fiscal es realizar el cobro de las
obligaciones tributarias que emanan del supuesto normativo
contenido en las normas fiscales hechas por el legislador con

anterioridad al hecho.

La obligacion fiscal consiste en el deber de entregar una cantidad de
dinero al estado en virtud de haberse causado un tributo, dicha
cantidad puede solicitarse coactivamente en caso de falta de pago

oportuno.

El objeto de la obligacion fiscal es un dar, un hacer o un no hacer. La

doctrina la clasifica en dos:

e Laobligacion sustantiva: es la obligacion de dar.

e Laobligacion formal: es la obligacion de hacer o un no hacer.
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La obligacion fiscal es de derecho pablico, tiene su fuente en la ley,
el acreedor o el sujeto activo siempre es el estado, el deudor o el
sujeto pasivo es el particular que puede ser una persona fisica o una

colectiva dentro del supuesto legal.

En consecuencia la finalidad de la obligacion fiscal es recaudar las
cantidades necesarias para sufragar los gastos publicos; surge con la
realizacién de actos juridicos imputables al sujeto pasivo. Esta
cantidad se obtiene mediante estudios realizados por el poder
ejecutivo y aprobado por el congreso, a los cuales se les conoce como

presupuesto de egresos y ley de ingresos.

Entonces la obligacion fiscal se satisface en efectivo y

excepcionalmente en especie.

Pero la obligacion tributaria ha sido definida por MARGAIN
MANATOU, Emilio citado por RODRIGUEZ LOBATO, Radl
(2006), como el vinculo juridico en virtud del cual el Estado,
denominado sujeto activo exige un deudor, denominado sujeto
pasivo, el cumplimiento de una prestacion pecuniaria

excepcionalmente en especie.

Por su parte DE LA GARZA, Sergio citado por RODRIGUEZ
LOBATO, Raul (2006) sostiene que de la realizacion del

presupuesto legal conocido como hecho imponible, surge una
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relacién juridica que tiene la naturaleza de una obligacion, en cuyos
extremos se encuentran los elementos personales: Un acreedor, un

deudor y en el centro, un contenido que es la prestacion del tributo.

También sobre este punto MARGAIN MANATOU, Emilio citado
por RODRIGUEZ LOBATO, Raul (2006), nos dice que al
dedicarse una persona a la realizacion de actividades que se
encuentren gravadas por una ley fiscal, surge de inmediato entre ella
y el Estado relaciones de caracter tributario; debiéndose una y otra a
una serie de obligaciones que seran cumplidas aun cuando la primera
nunca llegue a coincidir en la situacion prevista por la ley para que
nazca la obligacion fiscal, por lo tanto, la relacion tributaria impone
obligaciones a las dos partes a diferencia de la obligacion fiscal que

solo esta a cargo del sujeto pasivo, y nunca del sujeto activo.

También toda ley tributaria debe sefialar cual es el objeto del
gravamen, es decir, lo que grava. Es frecuente observar que se
confunde el significado del concepto objeto del tributo con el de la
finalidad del tributo; cuando se habla de objeto de tributo, se hace
referencia a lo que grava la ley tributaria y no al fin que busca con la
imposicion. Podemos definir el objeto del tributo como la realidad
econdmica sujeta a imposicion. El objeto del tributo quedara

precisado a través del hecho imponible.
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2.2.2.3. OBLIGACION TRIBUTARIA

Relacion de derecho publico, consistente en el vinculo entre el
acreedor (sujeto activo) y el deudor tributario (sujeto pasivo)
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la

prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.

Las obligaciones tributarias que debe cumplir los contribuyentes se

dividen en formales y sustanciales.

a) Obligaciones Formales: Estan referidas a formalidades que los
contribuyentes deben cumplir. Entre estos tenemos:
e Inscripcion en el registro unico del contribuyente (RUC).
e Emitir y entregar comprobantes de pago.
e Llevar los libros de contabilidad y registros exigidos por las
leyes y reglamentos.
e Permitir el control de la administracion tributaria.
e Presentar declaraciones y comunicaciones a la
administracion tributaria en la forma establecida por ley.
e Trasladar bienes con guias de remision.
e Comunicar datos a la Sunat.
b) Obligaciones Sustanciales: Referidas a la determinacion y pago
de los tributos que corresponden a cada contribuyente. Constituye

la esencia de la materia tributaria.
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2.2.2.4. NACIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

La obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la
ley, como generador de dicha obligacion. En ese sentido, se deben
reunir en un mismo momento: La configuracién de un hecho, su
conexion con un sujeto, la localizacién y consumacion en un momento

y lugar determinado

2.2.2.5. PRINCPIO DE CERTEZA

Teoricamente segun el principio de certeza el contribuyente debe tener
conocimiento seguro y claro de su obligacion frente a la norma que
rige el tributo. El estado como acreedor debe facilitar la aplicacion de
la ley a cuyo efecto debe establecer la obligacion de la administracion
tributaria de informar a su deudor sobre su posicion frente a la ley.
Teniendo en cuenta que existe complejidad y variabilidad de las

normas tributarias. (Enrique Vidal Cardenas, 2008)

2.2.2.6. LASUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUNAS Y
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria — SUNAT, de acuerdo a Ley N° 24829; Ley de creacion y

la Ley general aprobada por decreto legislativo N° 501, es una

institucién publica descentralizada dependiente del Sector Economia

y Finanzas, dotada de personeria juridica de derecho publico, que tiene

autonomia econdmica, administrativa, funcional, técnica y financiera,
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cuya funcion principal es la de estar encargada de la administracion y

recaudacion de los tributos internos.

22.2.6. ATRIBUCIONES DE LA ADMINISTRACION

TRIBUTARIA.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria— SUNAT, con las facultades y prerrogativas propias, tiene

por finalidad:

a.

Administrar, aplicar, fiscalizar y recaudar los tributos internos del
Gobierno Nacional, con excepcion de los municipales, desarrollar
las mismas funciones respecto de las aportaciones al Seguro
Social de Salud (ESSALUD) y a la Oficina de Normalizacién
Previsional (ONP), facultativamente.

Dictar normas en materia tributaria, aduanera y de organizacion
interna.

Implementar, inspeccionar y controlar la politica aduanera en el
territorio nacional, aplicando, fiscalizando, sancionando vy
recaudando los tributos y aranceles del gobierno central que fije
la legislacién aduanera y los tratados y convenios internacionales.
Facilitar las actividades aduaneras de comercio exterior.
Inspeccionar el trafico internacional de personas y medios de
transporte.

Desarrollar las acciones necesarias para prevenir y reprimir la

comision de delitos aduaneros y tréfico ilicito de bienes
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g. Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la celebracion de
acuerdos y convenios internacionales referidos a materia
tributaria y aduanera y participar en la elaboracion de los
proyectos de dichos acuerdos y convenios.

h. Liderar las iniciativas y proyectos relacionados con la cadena
logistica del comercio exterior, cuando tengan uno 0 MAas
componentes propios de las actividades aduaneras.

i. Proveer servicios a los contribuyentes, responsables y usuarios
del comercio exterior a fin de promover y facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

j. Las demas que sefiale la ley.

2.2.27. FACULTADES DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA.

A. Facultad de Recaudacion
Una de sus funciones es recaudar los tributos. Para ello, podra
contratar directamente los servicios de las entidades del sistema
bancario y financiero para recibir el pago de deudas
correspondientes a tributos administrados. Los acuerdos podran
incluir la autorizacion para recibir y procesar declaraciones y
otras comunicaciones dirigidas a la Administracion.
Mediante este sistema, los bancos recepcionan a nivel nacional a
través de sus sucursales y agencias, las declaraciones pago de los
contribuyentes facilitando asi el cumplimiento voluntario y

oportuno de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.
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B. Facultad de Determinacion

Por el acto de la determinacion de la obligacion tributaria:

El deudor tributario verifica la realizacion del hecho
generador de la obligacion tributaria, sefiala la base
imponible y la cuantia del tributo.

La Administracion Tributaria verifica la realizacion del
hecho generador de la obligacion tributaria, identifica al
deudor tributario, sefiala la base imponible y la cuantia del

tributo.

C. Facultad de Fiscalizacion

La facultad de fiscalizacion de la Administracién Tributaria se

ejerce en forma discrecional. El ejercicio de la funcion

fiscalizadora incluye:

La inspeccion, la investigacion y el control del cumplimiento

de obligaciones tributarias (incluso de aquellos sujetos que

gocen de inafectacion, exoneracion o beneficios tributarios).

Para tal efecto, dispone entre otras de las siguientes facultades

discrecionales:

1.

Exigir a los deudores tributarios la exhibicién y/o
presentacion de: Libros, registros y/o documentos que
sustenten la contabilidad y/o que se encuentren
relacionados con hechos susceptibles de generar
obligaciones tributarias, los mismos que deberan ser

llevados de acuerdo con las normas correspondientes.
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2. Requerir a terceros informaciones y exhibicién y/o
presentacion de sus libros, registros, documentos, emision
y uso de tarjetas de crédito o afines y correspondencia
comercial relacionada con hechos que determinen
tributacion.
3. Solicitar la comparecencia de los deudores o terceros.
4. Efectuar tomas de inventario de bienes.
D. Facultad sancionadora
Cuando el contribuyente o responsable incumple alguna
disposicion en materia tributaria se entendera que ha cometido un
ilicito o una infraccion tributaria.
Algunas infracciones derivadas del incumplimiento de
obligaciones tributarias son:
e No inscribirse en el RUC
¢ No otorgar y/o exigir comprobantes de pago.
e No llevar libros y registros contables.
e No presentar declaraciones y comunicaciones.
e No permitir el control de la administracion tributaria.

e Otras obligaciones tributarias.

2.3. MARCO CONCEPTUAL.

» Agencia de viaje
Una agencia de viajes es un negocio cuya funcion es organizar y vender
productos turisticos. En el desempefio de esto se puede tratar

directamente con los clientes o bien vender los productos a otras agencias
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que los venderan al cliente final. Los productos turisticos pueden ir desde
un simple viaje hasta un paquete de viajes completo, que incluira ademas
del viaje la estancia en hoteles, reservas de automaviles, transporte por
tierra y por mar, cambio de monedas, tramites legales, etc. (Logismic,

2011)

Comprobantes de pago
El comprobante de pago es el documento que acredita la transferencia de
bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios, el cual debe emitir

segun su reglamento (Guia tributaria, Sunat)

Contribuyente

Es aquel respecto del cual se verifica el hecho generador de la obligacion
tributaria, es toda persona fisica o natural y juridica obligada a cumplir y
hacer cumplir los deberes formales segun lo estableces las leyes
tributarias, esto debe proveerse del ndmero del registro Gnico del
contribuyente (RUC) el cual le sirve como cddigo de identificacion en
sus actividades tributarias y como control de la administracién para dar

seguimiento al cumplimiento de los derechos y deberes de éstos.

Evasion Tributaria

La evasion tributaria puede definirse como la falta de cumplimiento de
las obligaciones tributarias, que puede derivar en pérdida efectiva de
recaudacion (por ejemplo: morosidad, omision de pago, defraudacion,
contrabando), o no (por ejemplo, cuando se presenta fuera de plazo una

declaracion sin tener que liquidar y pagar impuesto). (Cosulich, 1993)

43



» Obligaciones tributarias
La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el
acreedor (el Estado) y el deudor tributario (las personas fisicas o
juridicas) y cuyo objetivo es el cumplimiento de la prestacion tributaria.
Siendo exigido coactivamente. Los ciudadanos como contribuyentes
tienen dos tipos de obligaciones tributarias: obligacion sustancial y

obligacion formal. (Codigo Tributario, 2015)

» Recaudacion fiscal
La recaudacion fiscal mide la cantidad total de dinero que se consigue
con los de impuestos y que sera la parte fundamental con la que debera
financiarse los servicios publicos que presta el estado. Para ello, las
finanzas cuentan fundamentalmente con las siguientes fuentes: impuesto

a la renta, impuesto general a las ventas. (Enciclopedia Financiera, 2010)

» Tributo
Es la prestacion pecuniaria, excepcionalmente en especie, que
establecida por Ley deben ser cumplidas por los deudores tributarios a
favor de los entes publicos para el cumplimiento de sus fines, y que no

constituye sancion por acto ilicito. (Estudio Caballero Bustamante, 2001)

» Turismo
Para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo comprende
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su residencia habitual por menos de un afio y con

fines de ocio, negocios, estudio, entre otros. (Mincetur, 2012)
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2.4. MARCO LEGAL

NORMAS QUE RIGEN A LA EVASION TRIBUTARIA.

e CODIGO TRIBUTARIO.
Articulo 164°.- Concepto de infraccion tributaria.
Es infraccion tributaria, toda accion u omision que importe la violacion
de normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el

presente Titulo o en otras leyes o decretos legislativos.

Articulo 166°.- Facultad sancionatoria
La Administracion Tributaria tiene la facultad discrecional de determinar
y sancionar administrativamente las infracciones tributarias.

Articulo 172°.- Tipos de infracciones tributarias.

Las infracciones tributarias se originan por el incumplimiento de las

obligaciones siguientes:
a) De inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion.

b) De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros

documentos.

c) De llevar libros y/o registros o contar con informes u otros

documentos.
d) De presentar declaraciones y comunicaciones.

e) De permitir el control de la Administracion Tributaria, informar y

comparecer ante la misma.
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Articulo 174°.- Infracciones relacionadas con la obligacion de emitir,

otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros documentos.

a)

b)

No emitir y/o no otorgar comprobantes de pago o documentos

complementarios a éstos, distintos a la guia de remision.

Emitir y/u otorgar documentos que no rednen los requisitos y
caracteristicas para ser considerados como comprobantes de pago o
como documentos complementarios a estos, distintos a la guia de

remision.

Articulo 175°.- Infracciones relacionadas con la obligacion de llevar

libros y/o registros o contar con informes u otros documentos.

a)

b)

Omitir llevar los libros de contabilidad, u otros libros y/o registros
exigidos por las leyes, reglamentos o por Resolucion de
Superintendencia de la SUNAT u otros medios de control exigidos
por las leyes y reglamentos.

Llevar los libros de contabilidad, u otros libros y/o registros exigidos
por las leyes, reglamentos o por Resolucién de Superintendencia de
la SUNAT, el registro almacenable de informacion bésica u otros
medios de control exigidos por las leyes y reglamentos; sin observar
la forma y condiciones establecidas en las normas correspondientes.
Omitir registrar ingresos, rentas, patrimonio, bienes, ventas,
remuneraciones 0 actos gravados, o registrarlos por montos

inferiores.
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d) Usar comprobantes o documentos falsos, simulados o adulterados,
para respaldar las anotaciones en los libros de contabilidad u otros
libros o registros exigidos por las leyes, reglamentos o por
Resolucién de Superintendencia de la SUNAT.

e) Llevar con atraso mayor al permitido por las normas vigentes, los
libros de contabilidad u otros libros o registros exigidos por las leyes,
reglamentos o por Resolucion de Superintendencia de la SUNAT,
que se vinculen con la tributacion.

LEY N° 28194 - LEY PARA LA LUCHA CONTRA LA EVASION

Y PARA LA FORMALIZACION DE LA ECONOMIA, Capitulo II:

uso de medios de pago para evitar la evasion y para la formalizacién de

la economia, art. 2° al 5°.

LEY DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES.

Articulo 5°.- De la obligacion de informar a la Sunat.

La informacion que los sujetos o Entidades comprendidos en el articulo
anterior deben proporcionar a la SUNAT para el cumplimiento de sus
fines, debera consignar el nimero de RUC de las personas respecto de

las cuales se proporcionaré la citada informacion.

Articulo 6°.- Facultad de la Sunat para el adecuado funcionamiento del

registro unico de contribuyentes.

La SUNAT mediante Resolucion de Superintendencia establecera:
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a. Las personas obligadas a inscribirse en el RUC conforme a lo
sefialado en el articulo 2° y las exceptuadas de dicha obligacion.

b. La forma, plazo, informacion, documentacion y demés condiciones
para la inscripcion en el RUC, asi como para la modificacion y
actualizacion permanente de la informacion proporcionada al
Registro.

c. Los supuestos en los cuales de oficio, la SUNAT procedera a la
inscripcion o exclusion y a la modificacion de los datos declarados
en el RUC.

d. Los procedimientos, actos u operaciones en los cuales los sujetos o
Entidades comprendidos en el articulo 4° deberan exigir el nimero
de RUC.

e. La forma, plazo y condiciones en que se deberd proporcionar la

informacion a que se refiere el art. 5°.

Articulo 7°.- Sanciones
El incumplimiento de lo dispuesto en el presente Decreto Legislativo serd

sancionado de conformidad con lo establecido en el Codigo Tributario.

REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE PAGO.

Avrticulo 2°.- Documentos considerados comprobantes de pago.

Sélo se consideran comprobantes de pago, siempre que cumplan con
todas las caracteristicas y requisitos minimos establecidos en el presente
reglamento, los siguientes:

a) Facturas.

b) Recibos por honorarios.
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c) Boletas de venta.

d) Liquidaciones de compra.

e) Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras.

f) Los documentos autorizados en el numeral 6 del articulo 4°.

g) Otros documentos que por su contenido y sistema de emision
permitan un adecuado control tributario y se encuentren
expresamente autorizados, de manera previa, por la SUNAT.

h) Comprobante de Operaciones — Ley N° 29972.

Articulo 5°.- Oportunidad emision y otorgamiento de comprobantes de

pago.

Los comprobantes de pago deberan ser emitidos y otorgados en la

oportunidad que se indica:

v' En la prestacion de servicios, incluyendo el arrendamiento y
arrendamiento financiero, cuando alguno de los siguientes supuestos
ocurra primero

Articulo 6°.- Obligados a emitir comprobantes de pago.

Estan obligados a emitir comprobantes de pago:

a) Las personas naturales o juridicas, sociedades conyugales,
sucesiones indivisas, sociedades de hecho u otros entes colectivos
que realicen transferencias de bienes a titulo gratuito u oneroso.

b) Las personas naturales o juridicas, sociedades conyugales,
sucesiones indivisas, sociedades de hecho u otros entes colectivos
que presten servicios, entendiéndose como tales a toda accion o

prestacion a favor de un tercero, a titulo gratuito u oneroso.
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NORMAS QUE RIGEN A LA RECAUDACION FISCAL.

Cddigo Tributario, Titulo Il - Facultades de la administracion
Tributaria, Capitulo I: Facultad de recaudacion, Articulo 55°-
Facultad de recaudacion.

Es funcion de la Administracion Tributaria recaudar los tributos. A tal
efecto, podra contratar directamente los servicios de las entidades del
sistema bancario y financiero, asi como de otras entidades para recibir el
pago de deudas correspondientes a tributos administrados por aquella.
Los convenios podran incluir la autorizacion para recibir y procesar

declaraciones y otras comunicaciones dirigidas a la Administracion.

NORMAS QUE RIGEN A LAS AGENCIAS DE VIAJES.

Reglamento de agencias de viajes y Turismo Decreto Supremo N°
026-2004-Mincetur. Establece las disposiciones administrativas para la
autorizacion, clasificacién, supervision y sancion de las Agencias de
Viajes y Turismo que operan en el pais; asimismo, establece los 6rganos

competentes en dicha materia y requisitos para el inicio de actividades.
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CAPITULO 111
METOTOLOGIA

(METODOS Y PROCEDIMIENTOS)

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION
A. TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion fue el basico, puesto que se tratd de investigar la

incidencia de la evasion tributaria (V1) y la recaudacion fiscal (VD).

B. NIVEL DE INVESTIGACION
La investigacion fue descriptiva y correlacional, porque expuso los factores
de la evasion tributaria respecto a las agencias de viaje de la ciudad de

Huaraz y su incidencia en la recaudacion fiscal periodo 2014 — 2015

C. DISENO DE LA INVESTIGACION
Por el manejo de variables fue una investigacion No Experimental porque

no se manipulo las variables en dos periodos oficiales (2014 — 2015)

El disefio de investigacion es no experimental transeccional X = Y
Donde:

X: es la Variable Independiente

Y: es la Variable Dependiente

=>: es relacion de incidencia.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1.

3.2.2.

POBLACION.
La poblacidn esta constituida por 79 empresas de Agencias de Viajes
habiles del Sector Turismo de la ciudad de Huaraz, periodo 2014 -

2015.

MUESTRA
La muestra fue la totalidad de la poblacion, Entonces la muestra es 79
empresas de Agencias de Viajes del Sector Turismo de la ciudad de

Huaraz.
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3.3. VARIABLES DE ESTUDIO

VARIABLE 01: INDEPENDIENTE

X0 Factores
que influyen
la Evasion
Tributaria

se violan las normas
juridicas establecidas;
bajo este criterio, habria
que excluir a la elusién
de una  definicion
amplia de evasion toda
vez que la elusion esta
relacionada con la
vaguedad o laguna de la
norma juridica, pero
ocurre sin violacion de
la ley. Sin embargo,
“muchas veces existe
una frontera no muy

nitida entre ambas
figuras”. Cosulich
(1993),

recaudacion  fiscal,
esto producto del
desconocimiento de
las normas
tributarias,
Ineficiencia de la
administracion
tributaria  y el
incumplimiento  de
las obligaciones
tributarias.

fiscalizacion de
la administracion
tributaria

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores
Operacional
La evasion tributaria X1 El codigo tributario
puede definirse como la Desconocimiento | Reglamento de comprobantes de pago
falta de cumplimiento
o de Normas - — -
de las obligaciones Tributarias Ley del registro Gnico de contribuyentes
tributarias, que puede | Los factores de la
dferlv_ar ’ en 29“?“13 evasion tributaria >L(2fl ; Inexistencia de verificaciones e inspecciones.
efectiva de recaudacion. conllevan a la a falta de " ; .
. ., Inexistencia de sanciones.
Existe evasion cuando | gisminucién de la control y

Falta de una adecuada difusion de las
normas tributarias

X3
Incumplimiento
de Obligaciones
Tributarias

Obligaciones Sustanciales

Obligaciones Formales
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VARIABLE 02: DEPENDIENTE

particulares con motivo de su
nacimiento, cumplimiento o
incumplimiento, a los
procedimientos oficiosos o
contenciosos que pueden
surgir, y a las sanciones
establecidas por su violacién.
Lobato, Raul (2006)

dinero o en especie que
establece el Estado conforme a
la ley con caracter obligatorio a
cargo de personas fisicas o
colectivas destinadas a cubrir los
gastos publicos. de la Garza,
Sergio citado por Rodriguez
Lobato, Raul (2006)

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores

La recaudacion fiscal como el | No cabe duda que el objeto de la
conjunto de normas juridicas recaudacion es realizar el cobro
que se refieren al de las obligaciones tributarias
establecimiento de los que emanan del supuesto
tributos, esto es, a los normativo contenido en las
impuestos, derechos, normas fiscales hechas por el
contribuciones especiales, las | legislador con anterioridad al

YO0 relaciones juridicas que se hecho.

Recaudacion establecen entre la De ahi que se conoce que el Y1 Recaudacion Recaudacién fiscal
administracion y los impuesto es la prestacion en

Fiscal fiscal
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3.4.

3.5.

FORMULACION DE LA HIPOTESIS Y MODELO ECONOMETRICO.
La Formalizacion de las hipotesis lo presentamos mediante la funcién
matematica siguiente: (Mejia. 2005. 25)
Y=f(x)

Esta funcion se lee: Y es funcion de X, lo que equivale a decir que X es causa
de Y. La hipdtesis: Los factores que influyen en la evasion tributaria como el
desconocimiento de las normas tributarias, la falta de control y fiscalizacion de
la administracion tributaria y el incumplimiento de las obligaciones tributarias
inciden negativamente de la recaudacion fiscal proveniente de las agencias de

viaje en la ciudad de Huaraz

FUENTES, INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE

DATOS.

FUENTES:
La Fuente que se ha recurrido es la fuente primaria que ha sido la bibliografia

basica acorde a la tematica.

INSTRUMENTOS:

Los Instrumentos que se han aplicado son: el fichaje textual y resumen de libros
y otros documentos de acuerdo a las variables operacionalizadas. El
cuestionario de encuesta para obtencion mediante encuestas a las empresas de

las agencias de viaje acorde a la muestra calculada.
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TECNICAS:
La revision bibliografica para la recoleccion de informacién tedrica. Asimismo,
la técnica fue la encuesta para obtener mediante esta técnica a las empresas de

las agencias de viaje acorde a la muestra calculada.

3.6. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS.
Los datos recogidos han sido procesados mediante el programa IBM SPSS
Statistics version 23, mediante la tabulacion y consolidacion en tablas de

informacidn estadistica con sus correspondientes figuras.

3.7. PROCESAMIENTO DE DATOS.

e Forma de Analisis de las informaciones
Las tablas de informacidn estadistica y figuras fueron analizadas a través
de la apreciacion de la estructura porcentual sefialando cada uno de los
porcentajes en un orden de prevalencia y luego se indicara el mas
prevalente.

e Laprueba de las hipdtesis.
Para la contrastacion de cada hip6tesis se plante6 las hipotesis
estadisticas, la hipétesis nula (Ho) y la hipétesis alternativa (Ha). Segun
el grado de asociacion de las variables de cada hipétesis mediante el chi
cuadrado calculado y el chi cuadrado de la tabla de valores criticos se
aceptara o rechazara la hipotesis nula, en caso de haberse rechazado se

decide la aceptacion de la hipdtesis alternativa.
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3.8. ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS INFORMACIONES.

La forma de analisis de las informaciones fue realizada de la siguiente

manera.

PRIMERO: se ha indicado, en orden de prevalencia de la estructura

porcentual de cada uno de los datos recogidos en las tablas estadisticas.

SEGUNDO: se ha indicado el resultado del criterio prevalente de acuerdo a

la opini6n mayoritaria.

TERCERO: se ha interpretado el resultado prevalente sefialando las posibles

razones de dicha opinion.

CUARTO: se ha efectuado la prueba de hipotesis acorde al modelo estadistico
del chi cuadrado, mediante el cual se ha determinado el grado de asociacién de
la relacion delas variables de las hipétesis de trabajo tanto la general como cada

hipétesis especifica.

Segun Suérez lIbujes, Mario Orlando (2005) Prueba de Hipdtesis con chi

cuadrado empleando Excel. Ecuador. El estadistico de prueba es:

. Ng g N~z p -

. boy —eg® lop —ep )t log —egk”

Xorusbn = - + - + - + -
1 2 2 n

{ }
WOy — B
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Donde:
Yes la letra griega ji

X"se lee ji cuadrado

Por lo tanto el valor estadistico de prueba para este caso es la prueba ji cuadrado

0 conocida también como chi cuadrado

Como sucede con las distribuciones t y F, la distribucion ji cuadrado tiene una
forma que depende del numero de grados de libertad asociados a un determinado

problema.

La prueba ji cuadrado requiere la comparacion del Xzrusbacon el Xisbis Si el
valor estadistico de prueba es menor que el valor tabular, la hipotesis nula es
aceptada, caso contrario, Ho es rechazada.

Nota: Un valor estadistico de *#rxzzmenor que el valor critico Xtabia igual a

él se considera como prueba de la variacion casual en donde Ho es rechazada.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS RELACIONADO CON
CADA OBJETIVO DE INVESTIGACION.
a. Presentacion de datos generales
b. Presentacion y analisis de datos relacionado con cada objetivo de

investigacion

Objetivo Especifico a) Determinar de qué manera el desconocimiento de las
Normas Tributarias inciden negativamente en la recaudacion fiscal proveniente

de las agencias de viajes en la ciudad de Huaraz.

Grado de instruccion

Cuadro N° 01

Alternativas Frecuencia Porcentaje

a) sin ningun estudio 00 0%
b) primaria 04 5.06%
C) secundaria 24 30.38%
d) superior no universitario 37 46.84%
€) superior universitario 14 17.72%
TOTAL 79 100%

INTERPRETACION: Del total de encuestados, el 46.84%, tiene superior no
universitario, el 30.38% indican tener secundaria, el 17.72% tiene superior
universitario y el 5.06% solo tienen primaria. Por lo que se demuestra que la
mayoria de los contribuyentes tienen educacion no universitaria y universitaria,
pero hay un porcentaje considerable que solo tienen educacion a nivel primaria

y secundaria, demostrando un desconocimiento.
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Grafica N° 01

GRADO DE INSTRUCCION

M a) sin ninguin estudio
M b) primaria

I c) secundaria

M d) superior no

universitario

H e) superior universitario

¢ Segun su opinidn, como considera a las normas tributarias?

Cuadro N° 02

Alternativas Frecuencia Porcentaje

a) muy claras de entenderse 0 0%
b) claras de entenderse 02 2.53%
c) Poco claras de entenderse 14 17.72%
d) No son claras 55 69.62%
e) No sabe no opina 08 10.13%
TOTAL 79 100%

INTERPRETACION: Del total de encuestados, el 69.62%, opinan que las

normas tributarias no son claras de entenderse, el 17.72% indica que son poco

claras, el 10.13% no sabe y prefiere no opinar, y el 2.53% indica que son claras.

Por lo que se demuestra que las normas tributarias del sistema tributario

peruano no son faciles de comprender, sera que a cada cambio de gobierno

cada presidente cambia o modifica algunas normas tributarias.
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Grafica N° 02

NORMAS TRIBUTARIAS

= a) muy claras de entenderse = b) claras de entenderse

c) Poco claras de entenderse = d) No son claras

= e) No sabe no opina

CODIGO TRIBUTARIO:

¢Ud. Sabe cudles son sus principales obligaciones tributarias?

Cuadro N° 03

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

a) Emitir comprobantes, realizar el pago de 11 13.92%
arbitrios.

b) Inscribirse al ruc, realizar tramites ante Sunat. 31 39.24%
c) Inscribirse en el Ruc, emitir comprobantes, 27 34.18%
presentar declaraciones.

d) No sabe, no opina 10 12.66%
TOTAL 79 100 %

INTERPRETACION: Del total de encuestados, el 39.20%, opinan que

sus obligaciones son inscribirse al RUC y realizar tramites ante la Sunat, el

34.18% indican Inscribirse en el Ruc, emitir comprobantes, presentar

declaraciones, 13.92% emitir comprobantes, realiza el pago de arbitrios, y

el 12.66% prefiere no opinar. Por lo que se demuestra que la mayoria no

tiene conocimiento cuales son sus principales obligaciones.
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Grafica N° 03

PRINCIPALES OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS

13% 14%

H a) Emitir comprobantes,
realiza el pago de arbitrios.

c) Inscribirse en el Ruc,
emitir comprobantes,

presentar declaraciones.
H d) No sabe, no opina

REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE PAGO

¢Ud. Sabe Para qué sirven los Comprobantes de Pago?

Cuadro N° 04

M b) Inscribirse al ruc, realizar
tramites ante sunat.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
a) Para Sustentar su costo o gasto para efecto tributario 39 49.37%
y sustentar los ingresos por los servicios brindados y
contabilizarlos.
b) Para Presentar un reclamo o la mejora de un servicio 24 30.38%
contratado.
c) Para Participar del sorteo de Comprobantes de Pago 10 12.66%
d) No sabe, no opina 6 7.59%
TOTAL 79 100 %

INTERPRETACION: Del total de encuestados, el 49.37%, opina que

los comprobantes son para sustentar su costo o gasto y los ingresos, el

30.38% indican para presentar un reclamo o la mejora de un servicio, el

12.66% opina que es para participar del sorteo de Comprobantes de Pago,

y el 7.59% prefiere no opinar o no sabe. Por lo que se demuestra que la

mayoria de contribuyentes si conocen para qué sirve, aunque hay un

porcentaje que no tienen conocimiento las funciones del comprobante de

pago.
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Grafica N° 04

PARA QUE SIRVEN LOS
DINMPROBANTES DE PAGO

H a) Para Sustentar su costo o
gasto para efecto tributario y
sustentar los ingresos por los
servicios brindados y
contabilizarlos.

H b) Para Presentar un reclamo o
la mejora de un servicio
contratado.

¢Ud. Sabe a partir de que monto esta obligado a emitir
comprobantes de pago?

Cuadro N° 05

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
a) 1.00 10 12.64%
b) 5.00 09 11.40%
c) 20.00 20 25.33%
d) No sabe/ No opina 40 50.63%
TOTAL 79 100 %

INTERPRETACION: Del total de encuestados, el 50.63%, no sabe cuél
es el monto minimo para emitir un comprobante de pago, el 25.33%
indican que es s/. 20.00, el 12.64% opina que es a partir de s/. 1.00, y solo
el 11.40% tiene conocimiento del monto minimo. Por lo que se
demuestra que la mayoria de contribuyentes no tienen conocimiento de
gue montos hay que emitir los comprobantes de pago obligatoriamente.
Y tampoco que si el cliente solicita que se le otorgue un comprobante de

pago, estaria obligado a emitir dicho comprobante.
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Grafica N° 05

EMISION DE COMPROBANTES DE
PAGO

ma) 1.00
H b) 5.00
c) 20.00
H d) no sabe

c. LEY DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES.
¢Ud. Sabe cudl es el uso del ultimo digito del RUC?

Cuadro N° 06

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
a) Fecha de las declaraciones de impuestos 25 31.65%
b) Fecha de pago de impuestos 31 39.23%
c) identificacion del contribuyente 13 16.46%
d) No sabe, no opina 10 12.66%
TOTAL 79 100 %

INTERPRETACION: Del total de encuestados, el 39.23%, indica que
el uso del ultimo digito de ruc es para la fecha de pago de impuestos, el
31.65% respondid que el uso es para la fecha de declaracion de
impuestos, el 16.46% indica que sirve para la identificacion del
contribuyente y el 12.66% prefiere no opinar o desconoce. Por lo que
se demuestra que los contribuyentes no tienen conocimiento de las

utilidades del RUC.
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Grafica N° 06

RUC

M a) Fecha de las declaraciones
de impuestos

N b) Fecha de pago de
impuestos

c) identificacion del
contribuyente

H d) No sabe, no opina

Objetivo Especifico b) Determinar de qué modo la falta de control y
fiscalizacion de la administracion tributaria incide en la recaudacion fiscal
proveniente de las agencias de viaje en la ciudad de Huaraz.
a. INEXISTENCIA DE INSPECCIONES Y VERIFICACIONES
¢En los periodos 2014-2015 la administracion tributaria ha realizado
algun tipo de inspeccion o verificacion a su establecimiento?

Cuadro N° 07

Alternativas Frecuencia| Porcentaje
a) Ninguno 62 78.48%
b) Una vez 12 15.19%
c) Dos veces 5 6.33%
d) Mas de tres veces 0 0%
TOTAL 79 100 %
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INTERPRETACION: Del total de encuestados, el 78.48%, indican que no
le realizaron ninguna inspeccion ni verificacion, el 15.19% respondié que
solo una vez le inspeccionaron y/o verificaron su establecimiento, el 6,33%
indica que durante el periodo 2014 y 2015 le inspeccionaron y/o verificaron
fueron dos veces, y no hubo respuesta alguna donde le hayan inspeccionado
mas de tres veces. Por lo que se demuestra que la entidad recaudadora no
realiza tantas inspecciones ni verificaciones a este sector, demostrando el

poco interés a este sector.

Grafica N° 07

INSPECCIONES Y VERIFICACIONES

M a) Ninguno
H b) Una vez
M c) Dos veces

H d) Mas de tres veces

b. INEXISTENCIA DE SANCIONES.
¢En los periodos 2014-2015 la administracion tributaria ha realizado
cierre a su establecimiento o le ha multado por alguna infraccién que

incurrio?
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Cuadro N° 08

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Ninguno 76 96.20%
b) Una vez 03 3.80%
c) Dos veces 0 0%
d) Maés de tres veces 0 0%
TOTAL 79 100%

INTERPRETACION: Del total de encuestados, el 96.20%, indican que ni

una vez le cerraron el establecimiento o le pusieron multa alguna, y el 3.80%

respondio que una vez le cerraron el establecimiento o le pusieron multa. Por

lo que se demuestra que la administracion tributaria no toma acciones

pertinentes para sancionar a los contribuyentes del sector turismo.

Grafica N° 08

CIERRE O MULTA DE ESTABLECIMIENTO
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. FALTA DE UNA ADECUADA DIFUSION DE LAS NORMAS
TRIBUTARIAS.

¢La administracion tributaria le ha brindado alguna informacion o

asesoria para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones?

Cuadro N° 09

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
a) Boletines y/o afiches informativos. 27 34.18%
b) Cartas de invitacién a charlas. 5 6.33%
c) Orientacion sobre obligaciones tributarias. 14 17.72%
d) Ninguna 33 41.77%
TOTAL 79 100 %

INTERPRETACION: El 41.77% de los contribuyentes opinaron que la
Sunat no le brindo ninguna informacion, el 34.18% indica que recibieron
Boletines y/o afiches informativos, el 17.72% respondieron que recibieron
orientacion de las obligaciones tributarias y el 6.33% recibieron cartas de
invitacion para algunas charlas. Lo que demuestra que la Sunat no propaga
informacidn al contribuyente para su mayor conocimiento, sobre todo a este
rubro.

Grafica N° 09

ADECUADA DIFUSION DE LAS
NORMAS TRIBUTARIAS.
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md) Ninguna
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Objetivo Especifico c) Determinar el incumplimiento de las obligaciones

tributarias que corresponden a las agencias de viaje del sector Turismo en la

ciudad de Huaraz y su incidencia en la recaudacion fiscal.

a. OBLIGACION DE INSCRIBIRSE, ACTUALIZAR O ACREDITAR

LA INSCRIPCION EN LOS REGISTROS DE LA
ADMINISTRACION.
Cuadro N° 10
¢En qué Régimen Tributario se encuentra su empresa?
Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado
Régimen General 64 81.02% | 81.02% 81.02%
Régimen Especial Renta 6 7.59% 7.59% 88.61%
NRUS 5 6.33% 6.33% 94.94%
Renta de 4ta. Categoria 4 5.06% 5.06% 100%
TOTAL 79 100.0 100.0

INTERPRETACION: Como resultado de la encuesta se puede observar que

el 81.02% se encuentra en el Régimen General, mientras que un 7.59% se

encuentra en el Régimen especial de la renta, el 6.33% se encuentra en el

NRUS y el 5.06% en la renta de cuarta categoria, por lo que se puede notar

que todos cuentan con su Registro Unico Contribuyente, pese a que éstos no

escogieron bien su régimen adecuado (Renta de 4ta categoria).
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Grafica N° 10
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Cuadro N° 11
Desactualizacion del Domicilio Fiscal

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Desactualizadas 40 50.63%
b) Actualizadas 39 49.37%
TOTAL 79 100%

INTERPRETACION: Del resultado de la comparacion de las direcciones
de los domicilios fiscales de las agencias de viaje el 50.63% se encuentran
desactualizadas, mientras que el 49.37% se encuentran actualizadas, segin
la comparaciones muestra que estos domicilios si estan actualizados. Esto se
debe a que la mayoria de los contribuyentes no comunican los cambios de los
domicilios fiscales, por tanto no se pueden realizar inspecciones ni

verificaciones conforme a la ley.
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Gréafica N° 11

DESACTUALIZACION DE DOMICILIO FISCAL

N a) Desactualizadas

B b) Actualizadas

b. OBLIGACION

DE

EMITIR,

OTORGAR, Y

EXIGIR

COMPROBANTES DE PAGO Y/U OTROS DOCUMENTOS.

Cuadro N° 12

¢ Con que frecuencia Emite Comprobantes de Pago?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido acumulado
Valido Siempre 36 45.57 45.57 45.47
A veces 43 54.43 54.43 100.0
Total 79 100.0 100.0

INTERPRETACION: Del resultado de la encuesta se puede ver que el

54.43% solo a veces emiten comprobantes de pago, mientras que el 45.57

% respondieron que siempre cumplen con emitir el comprobante de pago.

Esto se debe a que en mucho de los casos quienes hacen uso de los servicios

de la empresa no lo solicitan o solo dan como valido a un contrato o notas

de venta que realiza la empresa con sus clientes. Notandose en éste aspecto

la declaracion irreal de los ingresos de la empresa.
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Grafica N° 12

EMISION DE COMPROBANTES DE
PAGO

a‘ Siempre

bl A veces

¢ Qué documentos o comprobantes de pago entrega cuando el cliente es

un extranjero?

Cuadro N° 13

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
a) Factura 0 0%
b) Boleta de venta 9 11.39%
c) Contrato 58 73.42%
d) Notas/Proformas de ventas 9 11.39%
e) No entrega ningin documento 3 3.80%
TOTAL 79 100%

INTERPRETACION: Del total de encuestados, el 73.42 % de los clientes

extranjeros, recibe como documento, un contrato, y que sélo el 11.39% recibe

comprobante de pago aceptado por la Sunat, nos estamos refiriendo a la Boleta

de Venta, por lo que se demuestra que a pesar de obtener ingresos los

contribuyentes, éstos tienen un alto nivel de evasion tributaria.
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Grafica N° 13
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OBLIGACION DE PRESENTAR DECLARACIONES Y
COMUNICACIONES.
¢En los periodos 2014-2015, Ud. presento las declaraciones juradas
establecidas por la ley?

Cuadro N° 14

Alternativas Frecuencia| Porcentaje
a) Poco cumplido 04 5.06%
b) Cumplido con frecuencia 34 43.04%
c) Definitivamente cumplido 41 51.90%
TOTAL 79 100 %

INTERPRETACION: Del total de encuestados el 51.90% responde a que Si

son definitivamente cumplidos con sus declaraciones juradas del IGV-RENTA,

(PDT 621), el 43.04% son cumplidos con frecuencia sus declaraciones y el

5.06% se pudo observar que son poco cumplidos. Lo cual implica que del

resultado de la tabla se puede afirmar que hay responsabilidad con el

cumplimiento de las declaraciones juradas.
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Grafica N° 14

DECLARACIONES JURADAS
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¢En los periodos 2014-2015, Ud. realizado el pago del IGV-Renta

Mensual establecidos por la ley?
Cuadro N° 15

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
a) Poco cumplido 22 27.85%
b) Cumplido con frecuencia 42 53.16%
c) Definitivamente cumplido 15 18.99%
TOTAL 79 100 %

Interpretacion: Del resultado de la encuesta se puede ver que el 53.16 %,
son cumplidos con frecuencia respecto al pago, mientras que el 27.85% son
poco cumplidos y solo el 18.99% cumplen definitivamente. Esto se debe a
que la mayoria de los contribuyentes solo declaran mas no pagan lo cual es

una obligacion sustancial estipulado en el Codigo Tributario.

74



Grafica N° 15

PAGO DE LAS DECLARACIONES
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RECAUDACION FISCAL

a) EFECTO DE LA EVASION TRIBUTARIA

¢En su opinion la evasion tributaria afecta la recaudacion fiscal en el

pais?
Cuadro N° 16

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Mucho 03 3.79
b) Regular 11 13.92
c) Poco 37 46.84
d) Nada 26 3291
e) No opina 02 2.54

TOTAL 79 100

INTERPRETACION: El 46.84% de los empresarios opinaron que
ignoran la afectacion de la evasion tributaria en la recaudacion fiscal,
32.91% ignoran por completo la afectacion, el 13.92% conoce la
afectacion de manera regular, el otro 3.79% conocen la afectacion en la
recaudacion y solo el 2.54% prefiere no opinar. Respecto a lo observado,
los contribuyentes aun sabiendo que existe evasion tributaria ignoran el

efecto de este.
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Grafica N° 16

EVASION TRIBUTARIA AFECTA LA
RECAUDACION FISCAL
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b) DISTRIBUCION DE VOLUMEN DE INGRESOS (ENCUESTA)
VS REGIMEN TRIBUTARIO.

¢A cuanto ascendidé en promedio sus ingresos mensuales del 2014?

Cuadro N° 17

2014
Volumen de ingresos NRUS % RER RG % i %
Categ.

a) Menos de 5,000.00 1] 1.27% 0| 0.00% 3| 3.80% 4 | 5.06%
b) De 5,000.00 a 15,000.00 3| 3.80% 516.33% | 50| 63.29% 0| 0.00%
c) De 15,000.00 a 1| 1.27% 1] 1.27% 9| 11.39% 0| 0.00%
30,000.00

d) De 30,000.00 a Mas. 0| 0.00% 0| 0.00% 2| 253% 0| 0.00%
TOTAL 5| 6.33% 6| 759% | 64| 81.01% 4 | 5.06%

INTERPRETACION: De las 05 empresas del NRUS el 3.80 % tienen
volimenes de venta de 5,000.00 a 15,000, de las 06 empresas del RER el 6.33
% tienen volumenes de venta de 5,000.00 a 15,000, de las 64 empresas del
Régimen General el 63.29 % tienen volumenes de venta de 5,000.00 a 15,000,
de las 04 empresas que se encuentran acogidos a Renta de 4ta categoria el

5.06 % tienen volumenes de venta menos de 5,000.00.
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Grafica N° 17

INGRESO PROMEDIO 2014
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¢A cuanto ascendi6 en promedio sus ingresos mensuales del 2015?

Cuadro N° 18

2015
4ta

Volumen de ingresos NRUS % RER % RG % Cat. %
a) Menos de 5,000.00 2| 2.53% 5| 6.33% 5| 6.33% 3| 3.80%
b) De 5,000.00 a 15,000.00 3| 3.80% 1| 1.27%| 45|56.96% 1| 1.27%
<) De 15,000.00 a

30,000.00 0| 0.00% 0| 0.00%| 12]15.19% 0| 0.00%
d) De 30,000.00 a Mas. 0| 0.00% 0| 0.00% 2| 2.53% 0| 0.00%
TOTAL 5| 6.33% 6| 7.59%| 64(81.01% 4| 5.06%

INTERPRETACION: De las 05 empresas del NRUS el 3.80 % tienen
volimenes de venta de 5,000.00 a 15,000, de las 06 empresas del RER el 6.33
% tienen volimenes de venta menos de 5,000.00, de las 64 empresas del
Régimen General el 56.96 % tienen volumenes de venta de 5,000.00 a 15,000,
de las 04 empresas que se encuentran acogidos a Renta de 4ta categoria el

3.08 % tienen volimenes de venta menos de 5,000.00.
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Grafica N° 18
INGRESO PROMEDIO 2015
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INGRESOS TRIBUTARIOS RECAUDADOS POR LA SUNAT -

TRIBUTOS INTERNOS SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2014 -

2015 (Millones de Soles)

Cuadro N° 19

Total Total
Silegslte 2014 | 2015
Agropecuario 792.70 888.50
Pesca 359.80 307.90
Mineria e Hidrocarburos 11,824.20| 6,865.70
Manufactura 12,936.00|13,311.80
Otros Servicios 36,589.00 | 37,074.40
Construccion 6,256.10| 6,495.60
Comercio 12,345.90|12,326.60
Total Ingresos Tributarios recaudados por la
SUNAT - Internos 81,103.60|77,270.50

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria (SUNAT).

Elaboracion: SUNAT - Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y

Estadistica
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Grafica N° 19
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INGRESOS TRIBUTARIOS RECAUDADOS POR LA SUNAT -
TRIBUTOS INTERNOS SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2014 -
2015 (Millones de Soles)

Cuadro N° 20

Concepto Total Total
2014 2015
Agropecuario 792.70 888.50
Pesca 359.80 307.90
Mineria e Hidrocarburos 11,824.20| 6,865.70
Manufactura 12,936.00| 13,311.80
Otros Servicios 36,589.00 | 37,074.40
Generacion de Energia Eléctrica y Agua 2,810.80| 3,169.80
Otros 1/ 16,439.00| 15,160.60
. |TurismoyHoteleria | 1,10190| 127090
Transportes 3,827.90| 4,705.90
Telecomunicaciones 3,046.70| 2,685.00
Intermediacion Financiera 5,979.20| 6,724.20
Administracion Pablica y Seguridad Social 1,323.80| 1,182.40
Ensefianza 765.90 810.80
Salud 1,293.80| 1,364.90
Construccién 6,256.10| 6,495.60
Comercio 12,345.90| 12,326.60
Total Ingresos Tributarios recaudados por la
SUNAT - Internos 81,103.60| 77,270.50

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT).

Elaboracion: SUNAT - Intendencia Nacional de Estudios
Econdmicos y Estadistica
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Grafica N° 20
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INGRESOS TRIBUTARIOS RECAUDADOS POR LA SUNAT -
TRIBUTOS INTERNOS SEGUN DEPARTAMENTO - DOMICILIO
FISCAL, 2014-2015 (Millones de Soles)

Cuadro N° 21

Departamento UL UL

2014 2015
Amazonas 36.80 34.80

Ancash | 35180]  356.70]

Apurimac 76.50 87.70
Arequipa 2,280.60 2,040.00
Ayacucho 106.20 114.60
Cajamarca 287.80 298.90
Cusco 759.80 727.20
Huancavelica 33.80 31.10
Huéanuco 100.70 103.20
Ica 708.00 699.10
Junin 418.60 452.40
La Libertad 1,452.30 1,799.10
Lambayeque 582.20 535.20
Lima 70,945.40 67,302.50
Loreto 323.00 310.70
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Madre de Dios 47.30 55.40
Moquegua 101.90 101.60
Pasco 81.00 83.70
Piura 1,189.90 904.50
Puno 306.30 300.70
San Martin 184.60 186.00
Tacna 207.50 199.40
Tumbes 79.20 86.80
Ucayali 442.30 459.30
Total 81,103.70 77,270.50
Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT).

Elaboracion: SUNAT - Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y
Estadistica

INGRESOS TRIBUTARIOS RECAUDADOS POR LA SUNAT -
TRIBUTOS INTERNOS SEGUN DEPARTAMENTO - DOMICILIO
FISCAL, 2014-2015 (Millones de Soles)

Grafica N° 21
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INTERPRETACION: En cuanto a la recaudacion fiscal, de los datos
obtenidos se observa, que los ingresos tributarios se dan segun la actividad
econdmica, pudiéndose observar, que de acuerdo a las empresas estudiadas
éstas se encuentran en el sector turismo, y éstas a la vez segun la clasificacion
de SUNAT, se encuentran en Otros servicios. Se nota que la recaudacion de
otros servicios representa el 45% del total de los ingresos tributarios por

recaudacion.

Ademas, de acuerdo a los datos obtenidos, se observa que el sector Turismo
y Hoteleria representa solo el 3% de los ingresos tributarios recaudados en
relacion a los Otros servicios, comparando con los ingresos tributarios por
departamentos nos darian un ingreso tributario para el departamento de
Ancash en el Sector Turismo y Hoteleria de unos S/ 10.6 millones de soles.
Se tuvo en consideracion que las empresas de Huaraz al cual se hizo el estudio
representan un 25% del total de las empresas dedicadas solo al sector turismo

en el departamento de Ancash.
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INGRESOS TRIBUTARIOS RECAUDADOS POR LA SUNAT - TRIBUTOS INTERNOS SEGUN ACTIVIDAD

ECONOMICA, 2014 - 2015 (Millones de Soles)

2014
Concepto
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total
Agropecuario 73,7 66,9 64,4 67,0 50,6 52,1 48,8 58,5 74,6 68,0 73,8 94,2 792,7
Pesca 46,8 20,2 29,9 37,1 27,2 32,3 46,4 30,9 37,3 11,4 13,4 27,0 359,8
Mineria e Hidrocarburos 1.020,2 708,9| 1.260,1 | 1.162,8 813,2 799,8 681,3 | 2.139,6 696,9 832,0 949,7 759,8 | 11.824,2
Manufactura 1.296,3| 1.006,4| 1.148,2| 1.235,9 941,9 (1.006,9 | 1.040,4 | 984,4| 1.027,5| 1.042,1|1.072,7|1.133,1| 12.936,0
Otros Servicios 3.235,8 | 2.605,4| 3.426,8 | 4.071,1 2.619,0 | 2.546,6 | 2.547,1 | 2.660,6 | 2.943,1| 2.816,8 | 4.067,0 | 3.049,8 | 36.589,0
Generacion de Energia Eléctrica y Agua
205,2 2148 283,9 331,8 2346 | 206,2| 190,2| 2250 235,8 218,0| 239.4| 226,0| 2.810,8
Otros 1/
1.375,6 957,4| 1.689,1 | 2.033,6 1.069,4 | 1.046,6 | 1.094,4 | 1.059,1| 1.256,8 | 1.178,4|2.403,8|1.274,6 | 16.439,0
Turismo y Hoteleria
97,2 78,1 91,3 105,3 85,9 83,7 81,3 95,4 99,2 92,3 90,6 | 101,5| 1.101,9
Transportes
356,7 303,7 302,4 369,3 2914 | 277,4| 2855| 2898 320,3 333,3| 330,6| 367,5| 3.827,9
Telecomunicaciones
303,0 265,3 235,1 298,8 247,0| 2424| 250,7| 265,0 263,0 204,0| 2150 257,4| 3.046,7
Intermediacion Financiera
596,8 552,7 532,4 628,6 428,0| 428,0| 397,7| 4385 474,8 512,8| 500,3| 488,6| 5.979,2
Administracién Publica y Seguridad
Social
132,7 95,5 115,0 98,6 106,2 97,2 98,5| 1125 106,9 103,3| 111,0| 146,5| 1.323,8
Ensefianza
67,4 47,4 57,1 69,4 67,7 69,4 58,2 65,7 60,8 64,0 66,0 72,7 765,9
Salud
101,2 90,4 120,5 135,6 88,8 95,6 90,5| 109,7 125,4 110,8 | 110,3| 1150 1.293,8
Construccién 569,1 381,8 686,5 762,3 483,7| 416,0| 446,7| 538,6 458,8 464,6 | 462,1| 5859 | 6.256,1
Comercio 1.231,6 | 1.026,2| 1.145,5| 1.290,1 8955| 904,5| 929,4| 9445 978,6 970,8| 958,9|1.070,3| 12.345,9
Total Ingresos Tributarios recaudados por la SUNAT — Internos 7.473,5 5.815,7 7.761,4 8.626,2 5.831,2 5.758,1 5.740,0 7.357,2 6.216,8 6.205,7 7.597,6 6.720,1 81.103,6

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).
Elaboracién: SUNAT - Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica
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INGRESOS TRIBUTARIOS RECAUDADOS POR LA SUNAT - TRIBUTOS INTERNOS SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2014 - 2015 (Millones de Soles)

Total Ingresos Tributarios recaudados por la

SUNAT - Internos 7,686.4 58355 7,147.8 8,010.8 5,606.4 58058 5,880.3 6,297.0 5,979.7 6,031.1 6,265.6 6,724.1 77,270.5
Agropecuario 86.3 57.9 85.2 87.9 62.6 72.3 74.7 63.1 62.3 76.0 68.1 92.3 888.5
Pesca 14.9 16.6 23.6 19.2 46.8 51.8 30.0 26.5 20.0 22.1 16.1 20.5 307.9
Mineria e Hidrocarburos 788.8 527.9 662.1 832.2 513.7 484.6 601.9 555.6 455.3 433.6 483.4 526.5 6,865.7
Manufactura 1,280.5 1,076.8 1,078.8 1,2289 1,041.0 1,0951 1,008.8 1,088.0 1,0335 1,072.1 1,164.2 1,144.1 13,311.8
Construccion 792.0 492.4 618.8 793.0 444.3 467.0 431.0 454.5 446.8 472.9 502.1 580.7 6,495.6
Comercio 1,268.0 1,047.1 1,047.2 1,161.3 833.9 903.7 923.3 994.6 967.4 1,010.7 1,067.8 1,101.7 12,326.6
NOTA:

Corresponde a los pagos en efectivo, cheque y/o documentos valorados de los Ingresos Tributarios de Tributos Internos. Excluye las Contribuciones Sociales. No considera otras
formas de pago de tributos como compensacién de saldos a favor y otros. No se descuenta las devoluciones.

INGRESOS TRIBUTARIOS RECAUDADOS POR LA SUNAT - TRIBUTOS INTERNOS SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 1998 - 2016 (Millones de Soles)

Total Ingresos Tributarios recaudados por la

SUNAT - Internos 7,686.4 58355 7,147.8 8,0108 5,606.4 58058 58803 6,297.0 5979.7 6,031.1 6,265.6 6,724.1 77,2705
Agropecuario 86.3 57.9 85.2 87.9 62.6 72.3 74.7 63.1 62.3 76.0 68.1 92.3 888.5
Pesca 14.9 16.6 23.6 19.2 46.8 51.8 30.0 26.5 20.0 22.1 16.1 20.5 307.9
Mineria e Hidrocarburos 788.8 527.9 662.1 832.2 513.7 484.6 601.9 555.6 455.3 433.6 483.4 526.5 6,865.7
Manufactura 1,280.5 1,076.8 1,0788 1,2289 1,041.0 11,0951 10088 1,0880 1,033.5 1,072.1 1,164.2 11441 13,3118
Otros Servicios 3,456.0 12,6169 3,632.1 3,888.3 26640 2,731.3 2,810.6 3,1147 29943 2,943.7 2,963.9 3,258.4 37,074.4
Construccion 792.0 492.4 618.8 793.0 444.3 467.0 431.0 454.5 446.8 472.9 502.1 580.7 6,495.6
Comercio 1,268.0 1,047.1 1,047.2 1,161.3 833.9 903.7 923.3 994.6 967.4 1,010.7 1,067.8 1,101.7 12,326.6

Sobre la actividad econémica declarada por el contribuyente a la SUNAT, se debe tener en cuenta lo siguiente:
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e Para fines de codificar la actividad econémica declarada por el contribuyente, la SUNAT emplea la Revision 3 de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de
todas las actividades econdmicas (Cl1U). Al momento de su registro en el padrén del RUC, los contribuyentes sélo indican la actividad econémica principal que realizan
(la que les genere mayores ingresos). No obstante, los contribuyentes pueden realizar mas de una actividad econémica. La consecuencia de ello es que no todos los
contribuyentes inscritos bajo una clase CIIU especifica (Ilamémosle CIIU A para fines de facilitar la explicacion) realizan tan sélo la actividad indicada en ese CIIU A
y que igualmente los contribuyentes que se han inscrito bajo otros Cl1Us distintos pueden realizar actividades correspondientes a la descripcion del CIHU A.

¢ Los montos pagados por los contribuyentes no necesariamente representan la carga tributaria que soportan, sino lo que pagan en su calidad de deudores tributarios, en
algunos casos como agentes retenedores o perceptores de la obligacion de terceros. De acuerdo con el Art.7° del Cddigo Tributario, un deudor tributario es la persona
obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, ya sea como contribuyente o responsable. * A partir de julio del 2002, la recaudacion por actividades econémicas
considera ajustes a fin de corregir las distorsiones ocasionadas por la implementacion de los Sistemas de Retenciones/Percepciones, mediante los cuales los agentes
retenedores/perceptores efectlian los pagos del 1GV retenido/percibido a sus proveedores/clientes. Es decir, de existir retenciones o percepciones en el IGV éstas han
sido imputadas al CI1U del sujeto que las soporta y no en el CI1U del agente.

e Los contribuyentes pueden cambiar de actividad principal a través del tiempo y ello debe ser comunicado a la SUNAT. No obstante, existen contribuyentes que no
comunican oportunamente el cambio de actividad principal. Al respecto, es oportuno recordar que actualmente el padrén del RUC cuenta con un total de mas de 6,2
millones de registros de RUC activos correspondientes a todas las actividades econémicas.

¢ Algunos contribuyentes tienden a registrarse en Cl1Us que gozan de beneficios tributarios y otros optan por declarar en CIIUs muy generales.
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ESTIMACIONES DE INGRESOS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES
CON LOS PAQUETES TURISTICOS QUE OFRECEN SEGUN LOS
PRECIOS Y VISITANTES ANOS 2014-2015.

Cuadro N° 23

2014
TURISTAS INGRESOS
N° | TOURS Precio Nacionales | Extranjeros | Nacionales | Extranjeros
1| Chavin 40.00 | 35,800 18,290 1,432,000.00 | 731,616.00
2 | Llanganuco 40.00 | 20,800 21,290 832,000.00 851,616.00
3| Pastoruri 4000 | 8300 9,578 332,000.00 383,120.00
4| Laguna Wilcacocha 50.00 | 2,200 6,700 110,000.00 335,000.00
Caminata A Santa 1,200 12,542 480,000.00 5,016,800.00
5| Cruz 400.00
Caminata A 102 3,322 102,000.00 3,322,000.00
6 | Huayhuash 1,000.00
7 | Laguna 69 4000 | 3,974 13,455 158,960.00 538,200.00
8| Laguna Paron 400.00 | 386 3,410 154,400.00 1,364,000.00
9 | Honcopampa 3000 | 525 2,826 15,750.00 84,780.00
10 | Hatun Machay 5000 | 322 3,679 16,100.00 183,950.00
TOTAL 3,633,210.00 |12,811,082.00
16,444,292.00

Fuente: Colegio de Licenciados en Turismo (Colitur).
Elaboracion: Propia

Cuadro N° 24

2015
TURISTAS INGRESOS
N° | TOURS Precio Nacionales | Extranjeros | Nacionales Extranjeros
1 | chavin 40.00 41,886 21,400 1,675,440.00 | 855,990.72
2 | Llanganuco 40.00 24,128 24,697 965,120.00 987,874.56
3 | Pastoruri 40.00 9,711 11,206 388,440.00 448,250.40
4 |Laguna Wilcacocha 50.00 2,574 7,839 128,700.00 391,950.00
Caminata A Santa 1,404 14,674 561,600.00 5,869,656.00
5 |Cruz 400.00
Caminata A 119 3,887 119,340.00 3,886,740.00
6 | Huayhuash 1,000.00
7 |Laguna 69 40.00 4,650 15,742 185,983.20 629,694.00
8 |Laguna Paron 400.00 | 452 3,990 180,648.00 1,595,880.00
9 |Honcopampa 30.00 614 3,306 18,427.50 99,192.60
10 | Hatun Machay 50.00 377 4,304 18,837.00 215,221.50
TOTAL 4,242,535.70 | 4,980,449.78
19,222,985.48

Fuente: Colegio de Licenciados en Turismo (Colitur).
Elaboracion: Propia
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INTERPRETACION: De los datos obtenidos podemos observar que en el
afio 2014 se estima una recaudacion de ingresos por parte de las agencias de
viajes de la ciudad de Huaraz en 16,444,292.00 de soles, en el afio 2015 se
estima una recaudacion de ingresos por parte de las agencias de viajes de la
ciudad de Huaraz en 19,222,985.48 de soles, si comparamos los ingresos
recaudados del afio 2014 con el 2015, notamos que las agencias de viajes han
tenido un incremento ingresos de 2,778,693.48, el cual representa un

incremento del 16.90 % respecto del 2014.

Grafica N° 23
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COMPARACION DE INGRESOS SEGUN
PAQUETES TURISTICOS Y ENCUESTA.

Cuadro N° 25

) INGRESOS INGRESOS SEGUN
ANO ESTIMADOS ENCUESTA
2014 16,444,292.00 8,832,000.00
2015 19,222,985.48 9,415,200.00
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INTERPRETACION: De los datos obtenidos podemos observar que en el
afio 2014 se estima una recaudacion de ingresos por parte de las agencias de
viajes de la ciudad de Huaraz en 16, 444,292.00 de soles, y segun encuesta se
obtuvo una recaudacion de 8, 832,000.00 de soles, si comparamos los ingresos
estimados e ingresos segun encuesta del afio 2014, hay una diferencia de 7,
612,292.00 de soles. En el afio 2015 se estima una recaudacion de ingresos por
parte de las agencias de viajes de la ciudad de Huaraz en 19, 222,985.48 de
soles, y segln encuesta se obtuvo una recaudacion de 9, 415,200.00, si
comparamos los ingresos estimados e ingresos segun encuesta del afio 2015,
hay una diferencia de 9, 807,785.48 de soles. Por lo cual podemos concluir que
existe una gran omision de ingresos por parte de las agencias de viajes en los

periodos 2014 y 2015.

Grafica N° 24

INGRESOS SEGUN PAQUETES TURISTICOS
VS ENCUESTA.
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS.
Para efectuar la prueba de la Hipdtesis General: Los factores que influyen
en la evasion tributaria como el desconocimiento de las normas tributarias, la
falta de control y fiscalizacion de la administracion tributaria y el
incumplimiento de las obligaciones tributarias inciden negativamente de la
recaudacion fiscal proveniente de las agencias de viaje en la ciudad de

Huaraz, se procede de la siguiente manera:

Se definen las hipdtesis estadisticas:

La hipotesis nula (Ho): Los factores que influyen en la evasion tributaria como
el desconocimiento de las normas tributarias, la falta de control y fiscalizacion
de la administracion tributaria y el incumplimiento de las obligaciones
tributarias no inciden negativamente de la recaudacion fiscal proveniente de

las agencias de viaje en la ciudad de Huaraz

La hipotesis alternativa (Hi): Los factores que influyen en la evasion
tributaria como el desconocimiento de las normas tributarias, la falta de
control y fiscalizacion de la administracion tributaria y el incumplimiento de
las obligaciones tributarias inciden negativamente de la recaudacion fiscal

proveniente de las agencias de viaje en la ciudad de Huaraz

Previamente se tienen los resultados siguientes:
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Cuadro N° 26

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N | Porcentaje [ N | Porcentaje | N | Porcentaje

¢Considera usted que el
nivel de ingresos por
recaudacion fiscal
permite  mejorar la
capacidad redistributiva
del Estado? * ¢(En su
opinion  la  evasién
tributaria  afecta la
recaudacion fiscal en el
pais?

79 100,0% | O 0,0% 79 100,0%

TABLAS DE CONTINGENCIA:

¢Considera usted que el nivel de ingresos por recaudacién fiscal permite
mejorar la capacidad redistributiva del Estado? * ¢En su opinion la evasion
tributaria afecta la recaudacion fiscal en el pais? tabulacion cruzada

Cuadro N° 27

¢En su opinidn la evasion tributaria
afecta la recaudacion fiscal en el
pais?
No
Mucho | Regular | Poco | opina | Total
¢Considera usted que  Si 36 21 8 4 69
el nivel de ingresos por No 3 1 3 2 9
recaudacion fiscal
permite mejorar la
capacidad Descon 0 0 0 1 1
redistributiva del oce
Estado?
Total 39 22 11 7 79
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Grafica N° 25
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¢Considera usted que el nivel de ingresos por
recaudacion fiscal permite mejorar la capacidad
redistributiva del Estado?

Cuadro N° 28

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor Gl (2 caras)
Chi-cuadrado de 24,692° 6 000
Pearson
Razo6n de verosimilitud 14,010 6 ,030
N de casos validos 79

a. 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,06.

La hipdtesis nula (Ho) del test de ¥2 apoya la independencia de las variables.

Por el contrario, la hipétesis alternativa (H1) apoya la asociacion de las

variables.
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Valores del Chi cuadrado (X?)

Xz2tabla (Tedrico) = 12.59

X?prueba (Observado)
= 24.692

Se grafica las regiones de rechazo de la Ho y de aceptacion de la Ha.

SE RECHAZA Ho

Xtabla =12.59

X2prueba =24.692

| Y
Area de Aceptacion Area de Rechazo

Como el valor encontrado (observado) para chi cuadrado (X?) = 24.692 es
mayor que el valor critico de la tabla = 12.59, a un nivel de confianza de 95% y
grados de libertad = 6, la hipo6tesis nula (Ho) SE RECHAZA, significa que,

HAY asociacion entre las variables.

En vista de que el valor de X? calculado esta ubicado en la region de rechazo,

entonces se decide rechazar la hipotesis nula (Ho) que:

Los factores que influyen en la evasion tributaria que son el desconocimiento
de las normas tributarias, la falta de control y fiscalizacion de la
administracion tributaria y el incumplimiento de las obligaciones tributarias

no inciden negativamente en la recaudacion fiscal proveniente de las agencias
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de viaje en la ciudad de Huaraz, Periodo 2014-2015 y se acepta la hipotesis

alternativa (Ha) que:

Los factores que influyen en la evasion tributaria que son el desconocimiento

de las normas tributarias, la falta de control y fiscalizacion de la

administracion tributaria y el incumplimiento de las obligaciones tributarias

inciden negativamente en la recaudacion fiscal proveniente de las agencias de

viaje en la ciudad de Huaraz, Periodo 2014-2015

% Para realizar la prueba de la Hipotesis Especifica a) El

Desconocimiento de las normas tributarias incide negativamente en la

recaudacion fiscal proveniente de las agencias de viaje del Sector

turismo en la ciudad de Huaraz. se procede de la siguiente manera:

Previamente se tienen los resultados siguientes:

Cuadro N°29
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdidos Total

N | Porcentaje | N | Porcentaje | N | Porcentaje
¢ Considera usted que el
nivel de ingresos por
recaudacion fiscal
permite  mejorar la
capacidad 79 100,0% 0 0,0% 79 100,0%
redistributiva del
Estado? *
Desconocimiento de las
normas tributarias
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¢ Considera usted que el nivel de ingresos por recaudacion fiscal permite mejorar la
capacidad redistributiva del Estado? *Desconocimiento de las normas tributarias
tabulacion cruzada

Cuadro N° 30

Recuento
Factores de Evasion
Reglamento de
Caodigo Ley del |Comprobantes
tributario RUC de Pago Total
¢Considera usted que el Si 30 20 16 56
nivel de ingresos por
recaudacion fiscal No 2 5 5 12
permite  mejorar la
capacidad redistributiva 1 0 0 1
del ESta(h)? [)escor“)ce
Total
33 25 21 79
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Cuadro N° 31

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintética (2
Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de 12,823 6 046
Pearson
Razdn de verosimilitud 12,592 6 ,047
N de casos validos 79

La hipotesis nula (Ho) del test de 42 apoya la independencia de las variables.
Por el contrario, la hipoétesis alternativa (H1) apoya la asociacion de las

variables.

Valores del Chi cuadrado (X?)

Xztabla (Teorico)
= 12.592

X?prueba (Observado) = 12.823

Se grafica las regiones de rechazo de la Ho y de aceptacion de la Ha.

SE RECHAZA Ho

X*tabla =12.592

X2prueba =12.823

| |
Area de Aceptacion Area de Rechazo

En vista de que el valor de X? calculado est ubicado en la region de rechazo,

entonces se decide rechazar la hipotesis nula (Ho) que:
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El Desconocimiento de las normas tributarias no incide negativamente en la

recaudacion fiscal proveniente de las agencias de viaje en la ciudad de Huaraz

y se acepta la hipoétesis alternativa (Ha que:

El Desconocimiento de las normas tributarias incide negativamente en la

recaudacion fiscal proveniente de las agencias de viaje en la ciudad de Huaraz

control y fiscalizacion de

la administracion tributaria

%* Para realizar la prueba de la Hipotesis Especifica b) La falta de

inciden

negativamente en la recaudacion fiscal proveniente de las agencias de

viaje en la ciudad de Huaraz.

Previamente se muestra los siguientes resultados:

Cuadro N° 32

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total

N Porcentaje Porcentaje Porcentaje
¢Considera usted que el nivel
de ingresos por recaudacion
fiscal permite mejorar la
capacid:d redistribLJJtiva del 7 100,0% 0 0.0% 7 100,0%
Estado? * Fiscalizacién de la
AT
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¢ Considera usted que el nivel de ingresos por recaudacion fiscal permite
mejorar la capacidad redistributiva del Estado? *Fiscalizacion de la AT

tabulacion cruzado
Cuadro N° 33

INSPECCION O VERIFICACION*RECAUDACION FISCAL tabulacion cruzada

RECAUDACION FISCAL
DESCONO
Sl NO CE Total
INSPECCION O Recuento 44 10 8 62
VER'F'CAC'ON Recuento
40,8 13,3 7,8 62,0
esperado
Recuento 3 7 2 12
Recuento
7,9 2,6 15 12,0
esperado
Recuento 5 0 0 5
Recuento
3,3 1,1 ,6 5,0
esperado
Total Recuento 52 17 10 79
Recuento
52,0 17,0 10,0 79,0
esperado
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Cuadro N° 33

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintética (2
Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de 14,434° 6 006
Pearson
Razon de verosimilitud 14,298 6 ,007
N de casos validos 79

La hipotesis nula (Ho) del test de 42 apoya la independencia de las variables.
Por el contrario, la hipoétesis alternativa (H1) apoya la asociacion de las
variables.

Valores del Chi cuadrado (X?)

Xztabla (Teorico)
= 14.298

X?prueba (Observado) = 14.434

Se grafica las regiones de rechazo de la Ho y de aceptacién de la Ha.

SE RECHAZA Ho

X’tabla =14.298

X2prueba =14.434

| |
Area de Aceptacion Area de Rechazo

En vista de que el valor de X? calculado est ubicado en la region de rechazo,

entonces se decide rechazar la hipotesis nula (Ho) que:
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La falta de control y fiscalizacion de la administracion tributaria no inciden
negativamente en la recaudacion fiscal proveniente de las agencias de viaje

en la ciudad de Huaraz y se acepta la hipdtesis alternativa (Ha) que:

La falta de control y fiscalizacién de la administracién tributaria inciden

negativamente en la recaudacion fiscal proveniente de las agencias de viaje

en la ciudad de Huaraz.

% Para realizar la prueba de la Hipdtesis Especifica c) El

incumplimiento de las obligaciones tributarias inciden negativamente en

la recaudacidn fiscal proveniente de las agencias de viaje en la ciudad de

Huaraz.

Previamente se muestran los siguientes resultados:

Cuadro N° 34

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total

N Porcentaje [ N | Porcentaje [ N | Porcentaje
¢ Considera usted que el
nivel de ingresos por
:ﬁgfggfcl'::af;i?é:;rm'te 79| 1000%| 0 00%| 79|  100,0%
redistributiva del Estado? *
Comprobantes de pago
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¢ Considera usted que el nivel de ingresos por recaudacion fiscal permite
mejorar la capacidad redistributiva del Estado? *Comprobantes de pago

tabulacion cruzada

Cuadro N° 35

COMPROBANTES DE PAGO*RECAUDACION FISCAL tabulacién cruzada

RECAUDACION FISCAL
Sl NO DESCONOCE Total

COMPROBANTES DE SIEMPRE Recuento 36 0 0 36
PAGO Recuento esperado 29,2 2,3 4.6 36,0
A VECES Recuento 28 5 10 43

Recuento esperado 34,8 2,7 5,4 43,0

Total Recuento 64 5 10 79
Recuento esperado 64,0 5,0 10,0 79,0

Grafica N° 28
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Cuadro N° 36

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintética (2
Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de 15,5012 6 000
Pearson
Razon de verosimilitud 15,198 6 ,000
N de casos validos 79

La hipdtesis nula (Ho) del test de ¥2 apoya la independencia de las variables.
Por el contrario, la hipoétesis alternativa (H1) apoya la asociacion de las

variables.

Valores del Chi cuadrado (X?)

Xztabla (Teorico)
= 15.198

X?prueba (Observado) = 15.501

Se grafica las regiones de rechazo de la Ho y de aceptacion de la Ha.

SE RECHAZA Ho

X’tabla =15.198

X2prueba =15.501

| |
Area de Aceptacion Area de Rechazo
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4.3.

En vista de que el valor de X? calculado est4 ubicado en la region de rechazo,

entonces se decide rechazar la hipotesis nula (Ho) que:

El incumplimiento de las obligaciones tributarias no incide negativamente en
la recaudacion fiscal proveniente de las agencias de viaje en la ciudad de

Huaraz. Y se acepta la hipotesis alternativa (Ha) que:

El incumplimiento de las obligaciones tributarias incide negativamente en la
recaudacion fiscal proveniente de las agencias de viaje en la ciudad de

Huaraz.

INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS, SEGUN CADA

UNA DE LAS HIPOTESIS.

4.3.1. HIPOTESIS GENERAL
Los indicadores son compatibles con las teorias de Tanzi Y Shome
(1993), la evasidén es causada por la complejidad del sistema
tributario, entendida como la existencia de un numero excesivo de
impuestos. Bajo esta perspectiva, la evasién conduce a una
ineficiencia del sistema tributario, que facilita a los contribuyentes la
busqueda de nuevas formas para evitar el pago de impuestos. Y
complementariamente también con ARIAS (2009) identifica las
siguientes causas de la evasion: poca probabilidad de ser fiscalizado y
sancionado, debido a una poca capacidad de la Administracién

Tributaria y Percepcion de la evasion como una conducta comun.
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Consecuentemente estos factores afectan a la recaudacion fiscal que
mide la cantidad total de dinero que se consigue con los impuestos y
que serd la parte fundamental con la que debera financiarse los

servicios publicos que presta el estado.

De acuerdo a las teorias y las observaciones planteadas al momento
de realizar las encuestas de las empresas, podemos realizar el siguiente

analisis inferencial:

v Al determinar los factores que influyen en la evasion tributaria,
se identifica, que incide negativamente en la recaudacion fiscal
provenientes de las agencias de viaje de la ciudad de Huaraz, los
factores investigados son el desconocimiento de las normas
tributarias, la falta de control y fiscalizacion de la administracién

tributaria y el incumplimiento de las obligaciones tributarias.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01

Estos indicadores son concordantes con lo sostenido por Enrique
Vidal Céardenas, 2008; el Principio de Certeza el contribuyente
debe tener conocimiento seguro y claro de su obligacion frente a la
norma que rige el tributo. El estado como acreedor debe facilitar la
aplicacion de la ley a cuyo efecto debe establecer la obligacion de la
administracion tributaria de informar a su deudor sobre su posicién
frente a la ley. Teniendo en cuenta que existe complejidad y

variabilidad de las normas tributarias
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De acuerdo a las teorias y las observaciones planteadas al momento
de realizar las encuestas de las empresas, podemos realizar el siguiente

analisis inferencial:

v Los resultados obtenidos en la encuesta nos muestran que el 69.62
% opinan que las normas tributarias no son claras de entenderse,
el 65.82 % desconocen sus principales obligaciones tributarias,
50.63 % desconocen para qué sirven los comprobantes de pago,
el 88.60 % desconoce el monto minimo obligatorio para emitir
comprobantes de pago, y el 68.35 % desconocen el uso del ultimo
digito del Ruc. Por lo tanto podemos decir que los contribuyentes
desconocen las normas tributarias como podemos notar en los

cuadros y graficas N° 01, 02, 03, 04, 05, 06.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02

Estos indicadores son concordantes con lo sostenido por la SUNAT
Funciones y atribuciones de la Administracion Tributaria (pagina
web Sunat) : Determinar la correcta aplicacion y recaudacién de los
tributos que administra de acuerdo a Ley, Sancionar a quienes
contravengan las disposiciones legales y administrativas de caracter
tributario, Desarrollar programas de informacién, divulgaciéon y
capacitacion en materia tributaria y aduanera.

De acuerdo a las teorias y las observaciones planteadas al momento
de realizar las encuestas de las empresas, podemos realizar el siguiente

analisis inferencial:
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Si No
Verificaciones e Inspecciones. 21.52 % 78.48 %
Sanciones 3.80 % 96.20 %
Difusion de las Normas Tributarias 58.23% 41.77 %

v" Por lo tanto, podemos decir que hay una falta de control y
fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria de los
tributos provenientes de las agencias de viajes, como podemos

notar en los cuadros y graficas N° 07, 08, 09.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 03

Estos indicadores son concordantes Segun el Cddigo Tributario,
libro primero, titulo I, art. 1° La obligacion tributaria, es el vinculo
entre el acreedor y el deudor tributario y cuyo objetivo es el
cumplimiento de la prestacion tributaria. La Obligacién Sustancial,
consiste en entregar una suma de dinero al estado y la Obligacion
Formal consiste en la inscripcion RUC, emitir y entregar
comprobantes de pago, llevar los libros de contabilidad y registros
exigidos por las leyes, presentar declaraciones y comunicaciones a la
administracion tributaria en la forma establecida por ley y Comunicar

datos a la Sunat.

De acuerdo a las teorias y las observaciones planteadas al momento
de realizar las encuestas de las empresas, podemos realizar el siguiente

analisis inferencial:

v' Los resultados obtenidos en la encuesta nos muestra que los

contribuyentes no cumplen con efectuar voluntariamente las
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obligaciones tributarias, se demuestra que el 50.63 % se
encuentran con domicilio fiscal desactualizado, el 54.43 % no
siempre emiten comprobantes de pago, el 88.61% no entrega
comprobantes de pago cuando el cliente es extranjero, el 51.90 %
son definitivamente cumplidos con presentar las declaraciones
juradas, pero el 27.85 % son poco cumplidos con realizar el pago
de los Impuestos, y si lo hacen lo realizan con atraso. Como se

puede notar en los cuadros y graficas N° 10, 11, 12, 15.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Como producto de la investigacion se presenta las siguientes conclusiones:

1.

Se concluye que los factores que generan evasion tributaria son:

El desconocimiento de las normas tributarias por su complejidad y excesiva
carga para tributar, el 70% consideran que las normas tributarias no son
claras de entenderse (segun los resultados de datos estadisticos del cuadro
N° 02);

La falta de control y fiscalizacion de la administracion tributaria pues no
realizan inspecciones, sanciones y difusion de las normas tributarias a las
agencias de viajes, el 78% demuestra que no hubo presencia de la
Administracion tributaria (segun los resultados de datos estadisticos del
cuadro N° 07);

Y la omision de obligaciones tributarias tanto formales como sustanciales,
de manera voluntaria como involuntaria, el 51 % se encuentran con
domicilio fiscal desactualizado; el 54 % no siempre emiten comprobantes

de pago (segun los resultados de datos estadisticos del cuadro N°11 y 12).

Por lo tanto estos factores han generado: perjuicio al desarrollo econémico del
pais, pues el estado no puede redistribuir los ingresos a partir de la tributacion;
el desprestigio de la entidad recaudadora aumentando sus costos y reduciendo
la predisposicion de los contribuyentes a declarar correctamente, y el aumento

de la carga tributaria a los buenos contribuyentes.
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La investigacion nos proporciona evidencia para concluir que los responsables
de las agencias de viajes desconocen las normas tributarias por lo cual incurren
en evadir impuestos. Sin embargo el desconocimiento o ignorancia del
contribuyente al conocer la ley no sirve de excusa para su incumplimiento. El
66% desconocen sus principales obligaciones tributarias, el 51% desconocen
para qué sirven los comprobantes de pago y el 89 % desconoce el monto minimo
obligatorio para emitir comprobantes de pago, (segun los resultados de datos
estadisticos de cuadro N°03, 04, 05). Por lo tanto el desconocimiento de las

normas tributarias incide negativamente en la recaudacion fiscal.

La falta de control y fiscalizacion de tributos provenientes de las agencias de
viajes influyen en la evasion tributaria, pues la administracion tributaria no
cumple adecuadamente con las funciones y atribuciones que tiene a su cargo. El
78% de las agencias de viajes no han sido inspeccionadas, siendo este
indispensable para prevenir y verificar infracciones por el incumplimiento de
obligaciones tributarias. El 96 % de las agencias no han sido sancionadas,
motivo por el cual las agencias de viajes no entregan comprobantes de pago, no
comunican informacién del ruc a la Sunat, omiten ingresos en sus declaraciones.
El 42% de las agencias no ha recibido boletines, afiches informativos,
orientacion, ni charlas para orientarlo al cumplimiento de obligaciones
tributarias, (segun los resultados de datos estadisticos de cuadro N°07, 08, 09).

Por lo que los contribuyentes estan mas propensos a evadir impuestos.

Los Contribuyentes no cumplen voluntariamente con sus obligaciones
tributarias, se determind que el 51% se encuentran con domicilio fiscal

desactualizado; el 54 % no siempre emiten comprobantes de pago, ademas

108



cuando el cliente es extranjero solamente se le emite un contrato, el cual no
retne los requisitos para ser considerado comprobante de pago y que sélo el 11
% recibe comprobante de pago aceptado por la Sunat, en este caso boleta. Los
contribuyentes no declaran todos sus ingresos debido a que no emiten en su
totalidad comprobantes de pago por las ventas realizadas. EI 52 % son
cumplidos con la declaracion del IGV-Renta mensual, pero el 28 % son poco
cumplidos con realizar el pago de los impuestos, demostrando que no cumplen
adecuadamente con la Obligacion Formal y menos aun con la Obligacion
Sustancial, por lo cual incurren en evadir impuestos generando disminucion en
la recaudacion fiscal, (segun los resultados de datos estadisticos de cuadro N°11,

12,13, 14 y 15).
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

Se recomienda para mejorar la recaudacion fiscal: que las normas tributarias
sean mas simples y claras de entenderse de manera que al contribuyente le
faciliten cumplir sus obligaciones tributarias; la administracion tributaria
debe realizar con mayor frecuencia inspecciones a las agencias de viaje
sancionar las infracciones y difundir las normas tributarias para tener un
mayor control y fiscalizacion en este sector; los contribuyentes deben cumplir
voluntariamente sus obligaciones tributarias tanto formales como
sustanciales, para ello deben: actualizar sus datos del ruc, emitir
comprobantes de pago por cada servicio brindado al turista y realizar el pago

de sus impuestos oportunamente.

Segun los resultados obtenidos se recomienda a los responsables de las
agencias de viaje capacitarse sobre normas tributarias, pues la ignorancia del
contribuyente respecto a las normas no debe ser excusa para su
incumplimiento. Asimismo deben conocer las principales obligaciones
tributarias: informarse sobre la utilidad y el monto minimo obligatorio para
la emision de comprobantes de pago; estas medidas incidiran positivamente

en la recaudacioén fiscal.

Segun los resultados obtenidos se recomienda a la administracion tributaria
cumplir adecuadamente con el control y fiscalizacidn a las agencias de viaje,
para ello debe implementar inspecciones de control de ingresos a los
establecimientos para verificar la emision de comprobantes de pago;

sancionar a las agencias de viaje que no emiten comprobantes de pago, a los
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que no comunican el cambio de datos ruc segun el plazo establecido; difundir
las normas tributarias, proporcionando boletines informativos y realizar
charlas para orientar al cumplimiento de las obligaciones tributarias; estas

medidas incidiran positivamente en la recaudacion fiscal.

Segun los resultados obtenidos se recomienda a los responsables de las agencias
de viajes cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias para ello
deben : comunicar e informar sobre cada modificacion de los datos del ruc que
realicen, establecer mayor comunicacion con sus trabajadores para instruirles
en la emision de comprobantes de pago por cada servicio prestado a los turistas
nacionales y extranjeros, realizar las declaraciones de impuestos segun el
cronograma de pago para evitar multas, asi como realizar el pago oportunamente
para evitar intereses, notificaciones y 6rdenes de pago; estas medidas incidiran

positivamente en la recaudacion fiscal.
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CAPITULO VIII

ANEXOS

ENCUESTA

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el
tema “LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN LA EVASION TRIBUTARIA
Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION FISCAL PROVENIENTES DE
LAS AGENCIAS DE VIAJES EN LA CIUDAD DE HUARAZ, PERIODO
2014 — 2015” al respecto, se solicita que en las preguntas que a continuacion se
acompairia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un
aspa (X) al lado derecho, su aporte serd& de mucho interés en este trabajo de
investigacion. Se agradece su participacion.

Datos Generales: Complete o marque con una aspa (X)
1. Sexo: masculino( ) femenino( )

2. Edad:

a) 20 afios — 25 afios c) 35 afios — 45 afios  e) 60 afios — 75
afos
b) 25 afios — 35 afios d) 45 afos — 60 afios
3. Grado de instruccion

a) sin ningun estudio d) superior no universitario
b) primaria e) superior universitario
c) secundaria

4. Cargo que ocupa

a) Propietario ¢) Administrador e) Trabajador
b) Gerente general e) Contador

EVASION TRIBUTARIA

1. ¢En qué régimen tributario se encuentra acogido?
a) Nuevo régimen unico simplificado - NRUS
b) Régimen especial de renta - RER
c) Régimen general - RG
d) Otros........ooevvevininnnnn.
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¢Ud. Sabe cuéles son sus principales obligaciones tributarias?

a) Emitir comprobantes, realizar el pago de arbitrios.

b) Inscribirse al ruc, realizar tramites ante Sunat

c¢) Inscribirse en el ruc, emitir comprobantes, presentar declaraciones.
d) No sabe, no opina

¢Ud. Sabe para qué sirven los comprobantes de pago?

a) Para Sustentar su costo o gasto para efecto tributario y sustentar los
ingresos por los servicios brindados y contabilizarlos.

b) Para Presentar un reclamo o la mejora de un servicio contratado.

c) ParaParticipar del sorteo de Comprobantes de Pago

d) No sabe, no opina

¢Ud. Sabe a partir de que monto estéd obligado a emitir comprobantes
de pago?

a) s/.1.00 c) /. 20.00
b) s/.5.00 d) No sabe, no opina

¢Ud. Sabe cudl es el uso del ultimo digito del RUC?

a) Fecha de las declaraciones de impuestos
b) Fecha de pago de impuesto

c) identificacion del contribuyente

d) No sabe, no opina

¢En los periodos 2014-2015 la administracion tributaria ha realizado
algun tipo de inspeccion o verificacion a su establecimiento?

a) Ninguno c) Dos Veces
b) Una Vez d) Maés de Tres Veces

¢En los periodos 2014-2015 la administracion tributaria ha realizado
cierre a su establecimiento o le ha multado por alguna infraccion que
incurrio?

a) Ninguno c) Dos veces
b) Una vez d) Més de Tres Veces

¢La administracion tributaria le ha brindado alguna informacion o
asesoria para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones?

a) Boletines y/o afiches informativos

b) Cartas de invitacion a charlas.

c) Orientacion sobre obligaciones tributarias.
d) Ninguna
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢La administracion tributaria le ha brindado alguna informacion o
asesoria para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones?

a) Boletines y/o afiches informativos
b) Cartas de invitacion a charlas.
c) Orientacidn sobre obligaciones tributarias.

d) Ninguna

¢Usted con qué frecuencia emite comprobantes de pago?

a) Siempre b) A veces

¢ Qué documentos o comprobantes de pago entrega cuando el cliente es
un extranjero?

a) Factura d) Notas/Proformas de ventas

b) Boleta de venta e) No entrega ningun documento

c) Contrato

¢En los periodos 2014-2015, Ud. Presento las declaracion del IGV.-
Renta mensual establecidas por ley?

a) Poco cumplido c) Definitivamente cumplido.
b) Cumplido con frecuencia

¢En los periodos 2014-2015, Ud. Realizo el pago del IGV.-Renta
mensual establecido por ley?

a) Poco cumplido c¢) Definitivamente cumplido.

b) Cumplido con frecuencia

¢A cuanto ascendi6 en promedio sus ingresos mensuales del 2014?

¢ Segun su opinion ¢ Coémo considera a las normas tributarias?
a) Muy claras de entenderse d) No son claras de entenderse
b) Claras de entenderse e) No sabe/ no opina

¢) Poco claras de entenderse

¢ Considera usted que el nivel de informalidad es uno de los factores que
alimenta la evasion tributaria?

a) Si c) Desconoce

b) No
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18.

19.

20.

21.

22.

¢En su opiniodn la evasion tributaria esta justificada? ¢ por qué?
a) Lo que se paga al Estado es excesivo

b) Los que mas tiene no pagan lo que les corresponde

c) El control del fraude no es eficaz

d) Hacerlo no perjudica a nadie

e) La evasion tributaria no es justificada bajo ningun concepto

¢Piensa que las empresas no inscritas en el ruc tiene mas utilidad? ¢ Por
qué?

a) Porque no tributan

b) Porque no tienen consciencia tributaria

c) Porque no se encuentra obligados a hacer pagos

d) Otros

RECAUDACION FISCAL

¢ Tiene conocimiento de quien es la responsabilidad de la Recaudacion
Tributaria?

a) Sunat d) estado
b) Empresa e) otros
c) Cliente

¢En su opinidn la evasion tributaria afecta la recaudacion fiscal en el
pais?

a) Mucho d) Nada
b) Regular e) No opina
c) Poco

¢Considera usted que el nivel de ingresos por recaudacion fiscal
permite mejorar la capacidad redistributiva del Estado?

a) Si

b) No

c) Desconoce

ENCUESTADO(A): INVESTIGADOR

I Muchas gracias j
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MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

“FACTORES QUE INFLUYEN EN LA EVASION TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION FISCAL
PROVENIENTE DE LAS AGENCIAS DE VIAJE EN LA CIUDAD DE HUARAZ, PERIODO 2014-2015”

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

Variables

¢Cuéles son los factores que influyen en la
evasion tributaria que inciden en la
recaudacion fiscal proveniente de las
agencias de viajes en la ciudad de Huaraz,
periodo 2014 — 2015?

Determinar cuales son los factores que
influyen en la evasion tributaria que inciden
en la recaudacion fiscal proveniente de las
agencias de viajes en la ciudad de Huaraz,
periodo 2014 — 2015.

Los factores que influyen en la evasion tributaria
como el desconocimiento de las normas
tributarias, la falta de control y fiscalizacion de la
administracion tributaria y el incumplimiento de
las obligaciones tributarias inciden
negativamente de la recaudacion fiscal
proveniente de las agencias de viaje en la ciudad
de Huaraz

X0 Independiente
Factores que influyen en la Evasién
Tributaria.

YO0 Dependiente
La Recaudacion Fiscal

Problemas Especificos

Obijetivos Especificos

Hipétesis Especifico

a) ¢De qué manera el desconocimiento de
las normas tributarias incide en la
recaudacion fiscal proveniente de las
agencias de viajes en la ciudad de Huaraz?

a) Determinar de qué manera el
desconocimiento de las normas tributarias
inciden en la recaudacion fiscal proveniente
de las agencias de viajes en la ciudad de
Huaraz.

a) El Desconocimiento de las normas tributarias
inciden negativamente en la recaudacion fiscal
proveniente de las agencias de viaje en la ciudad
de Huaraz.

X1.1 El cddigo tributario

X1.2 Reglamento de comprobantes
de pago

X1.3 Ley del registro unico de
contribuyentes

b) ¢De qué modo la falta de control y
fiscalizacion de la administracion tributaria
incide en la recaudacién fiscal proveniente
de las agencias de viaje en la ciudad de
Huaraz?

b) Determinar de qué modo la falta de
control y fiscalizacion de la administracién
tributaria incide en la recaudacién fiscal
proveniente de las agencias de viaje en la
ciudad de Huaraz.

b) La falta de control y fiscalizacién de la
administracién tributaria inciden negativamente
en la recaudaciéon fiscal proveniente de las
agencias de viaje en la ciudad de Huaraz.

X2.1llnexistencia de verificaciones e
inspecciones.
X2.2 Inexistencia de sanciones.
X2.3 Falta de una adecuada difusion
de las
normas tributarias

c) ¢De qué manera el incumplimiento de las
obligaciones tributarias inciden en la
recaudacion fiscal proveniente de las
agencias de viaje en la ciudad de Huaraz?

c) Determinar el incumplimiento de las
obligaciones tributarias que corresponden a
las agencias de viaje en la ciudad de Huaraz
y su incidencia en la recaudacion fiscal.

¢) El incumplimiento de las obligaciones
tributarias inciden negativamente en la
recaudacion fiscal proveniente de las agencias de
viaje en la ciudad de Huaraz.

X3.1 Obligacion Sustancial

X3.2 Obligacion Formal
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AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO
D.S.N° 026-2004-MINCETUR

REGION: ANCASH
FECHA CLASIFICACION
NOMBRE REPRESENTANTE DE S £19 =
N° | N° DE REGISTRO RUC DIRECCION DISTRIT z Z | ¢
RAZON SOCIAL COMERCIAL LEGAL CcCIO STRITO fexpepici| & | 5 |8o5
ON | & [z [5"3
> > Pl
CR.N°09-2006- - Av. Agustin Gamarra
01 DIRCETUR-A 20110044667 | Explorandes SAC Explorandes Veronica Angeles Cruz 835 Huaraz 03/03/2009 | NO | NO Sl
02 | CR.N°10-2006-AVT-OT | 20530631959 | Discovery Pert EIRL Discovery Perd \E/’iflgcl;(';"sargm Ramirez | Ay, Luzuriaga 834 Huaraz 1711212002 | NO [NO | s
011 AT Servicios Generales Burger : Av. Luzuriaga N° 702
03 | CR.N°11-2006-AVT-OT | 20449408331 La Puente EIRL Perou Voyages Michel Bruno Burger 2do piso (Bistro) 702 Huaraz 18/03/2008 | NO | NO Sl
o . . Av. Confraternidad
04 | CR.N°14-2006-AVT-OT | 20530782493 | Shelek Trek SRL Shelek Trek Pablo Lopez Alejo Internacional Oeste 674 Huaraz 22/03/2004 | NO | NO Sl
o1k ) : Agencia de Viajes y Turismo . . . . Av. Agustin Gamarra o
05 | CR.N°15-2006-AVT-OT | 20530953727 Caminos EIRL Turismo Caminos Dora Isabel Camino Lol 1190 Huaraz NO | NO Sl
0q7. ) : Emp. de Transporte turistico " . :
06 | CR.N°17-2006-AVT-OT | 20115494466 Regional Atusparia EIRL Atusparia Tours Eliseo Norabuena Cacha Av. Luzuriaga 651 Huaraz 08/04/1991 | NO | NO Sl
07 | CR.N°18-2006-AVT-OT | 20530541020 | Peru Llama Trek EIRL Peru Llama Trek i‘l’\;greaﬂjisus Martel Jr. Agustin Loli 463 Huaraz 29/05/2007 | NO [NO| sI
i Pg. Manzana Unica
08 | CR.N°19-2006-AVT-OT | 20533994955 | Galaxia Expeditions Perd EIRL | Galaxia Expeditions ggéff’ Eeezn's Herrera Lote (Parque del Huaraz 24/01/2008 | NO | NO [ sI
9 Periodista) 36
09 | CR.N°20-2006-AVT-OT | 10801224241 | Valverde Palma Manuel Mystical Travel Manuel Valverde Palma é;jgi?r‘;‘o”a Pedregal Huaraz 02/05/2006 | NO | NO | sI
10 | CR.N°27-2006-AVT-OT | 20530953484 | Infinite Adventures SAC Infinite Adventures Anthula Mauriz apanicolau | Pg. Ginebra 118 Huaraz 08/05/2006 | NO | NO Sl
11 | CR.N°30-2006-AVT-OT | 20115593791 ﬁgﬁ{fﬁoﬂfsvggf y Turismo | 5ohio Tours Susana Coronel de Robles | Av. Luzuriaga 501 Huaraz 27/03/2002 | NO | NO | sI
o Empresa de Servicios Monttrek Viajes y - ) .
12 | CR.N°31-2006-AVT-OT | 20407831056 turisticos Monttrek EIRL Aventura Deifilia Flavia Lopez Bernuy | Av. Luzuriaga 646 Huaraz 29/12/2008 | NO | NO Sl
0qo. ) : Sanchez Rodriguez de Elizabeth Sanchez Av. Fiztcarrald 2do-piso
13 | CR.N°32-2006-AVT-OT | 10316746107 Bejarano Elizabeth Paola Tours Rodriguez de Bejarano 344 Huaraz 31/12/1991 | NO | NO SI
o Empresa de Servicios . . .
14 | CR.N°33-2006-AVT-OT | 20530547656 Turisticos Lucho Tours SAC Lucho Tours Lucio Cochachin Huarac Jr. San Martin 663 Huaraz 07/06/2006 | NO | NO Sl
on. ) : Emp. de Serv. Turisticos Francisco Anibal Romero Jr. Amadeo Figueroa
15 | CR.N°35-2006-AVT-OT | 20449252579 Quenual Adventures Tours IRL Quenual Adventures Cuadros 1267 Huaraz 01/06/2005 | NO | NO Sl
16 | CR.N°36-2006-AVT-OT | 10402008135 | Gomero Oncoy Marco Antonio | Baby Tours Marco Antonio Gomero | Jr. Las Magnolias Mz- Huaraz | 04/09/2006 | NO [NO | s

Oncoy
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Magno Alberto

17 | CR.N°02-2007-AVT-OT | 20488544609 | Aventures Andines SRL Aventures Andines SRL Pj. Chorrillos 138 Huaraz 03/11/2008 | NO | NO Sl
Camones Gonzales
18 | CR.N"03-2007-AVT-OT | 20140117499 | STPres? de Turismo Andino{ 1ismo Andino mlrl"e’rpa“' Holenstein ggfe‘jm Cochachin Huaraz 30/11/1992 | sI | NO [ sl
19 | cR.N°08-2007-AVT-OT | 20531091362 | PETUvian Andes Adventures Peruvian Andes Hisao Pablo Morales Jr. José Olaya 532 Huaraz 07/03/2007 | NO | NO | sI
SRL Adventures Evangelista
20 | CR.N°09-2007-AVT-OT | 20533645781 | A9encia de Viajes y Transporte | o Tours Walter Yobane Av. Luzuriaga 527 Huaraz 14/01/2014 | NO [NO | sl
Turistico Mirador Tours E.I.R.L. Pantoja Mufioz
010 ) : Agencia de Viajes y Turismo . Mario Edmundo .
21 | CR.N°10-2007-AVT-OT | 20449386770 Mazuelos Expedition EIRL J M Expediton Mazuelos Quevedo Pg. Parque Ginebra 30 Huaraz 26/02/2004 | NO | NO Sl
22 | CR.N°13-2007-AVT-OT | 20530876714 | Peaks Peru SAC Peaks Peru José Luis Chacén Herreros | Av. Gamarra 736 Huaraz 03/06/2008 | NO | NO Sl
017 ) : Agencia de Viajes y Turismo . . Urb. Parque Santa
23 | CR.N°17-2007-AVT-OT | 20531002360 Golden Expeditions EIRL Golden Expeditions Denis Yvan Luna Solano Rosa N° 928- - Huaraz 04/09/2006 | NO | NO Sl
24 | CR.IN°18-2007-AVT-OT | 20530871917 | Andes X-plorer EIRL Andes x-plorer Walter Neova Almendrades | Jr. José Olaya — Pj. Huaraz 30/03/2009 | NO | NO| i
Cochachin Zarumilla 121
25 | CR.N°24-2007-AVT-OT | 20530797091 | Enrique Expedition Tours EIRL | ENique Expedition Vilma Neélida Av. Luzuriaga 464 Huaraz 02/02/2004 | NO | NO | i
Tours Atanacio Palma
o Lalo Travel Servicios Turisticos | Lalo Travel Servicios José Luis .
26 | CR.N°25-2007-AVT-OT | 20531046812 EIRL Turisticos Anaya Rodriguez Av. Luzuriaga 574 Huaraz 05/05/2006 Sl NO SI
27 | cR.N°27-2007-AVT-OT | 20530657915 ﬁgggﬁzgs é‘g’fs y Tunsmo |y ascaran Paulino Tinoco Depaz Jr. Pedro Campos 711 Huaraz 26/08/2005 | NO | NO | sI
28 | CR.N°28-2007-AVT-OT | 10316545004 | Luis Jorge Velasco Paucar Montafia de Cristal Luis Jorge Velasco Paucar | Jr. José de la Mar 520 Huaraz 18/12/2001 | NO | NO Sl
CR.N°30-2007- . . Angeles Cruz Av. Agustin Gamarra
29 DIRCETUR-A 20223020781 | Solandino SAC Solandino Maximino Pedro 815 Huaraz 17/01/2005 | NO | NO | SI
30 | CRN°41-2007-AVT-OT | 10316576261 | P2Ima Zambrano Ganesa Explorer Rosalina Blanca Av. Luzuriaga 650 Huaraz 18/04/2007 | NO |[NO | sl
Rosalina Blanca Palma Zambrano
31 | CR.N°44-2007-AVT-OT | 20533930981 | A9encia de Viajes de Aventura | » oniira Quechua Silvia Patricia Jr. 27 de Noviembre Huaraz 25/05/2007 | NO | NO | s
Quechua SRL Ames Caceres 773
32 | CR.N°47-2007-AVT-OT | 10407540226 | MOnasterio Bilbao Andinista Aventures | Monasterio Bilbao Jr. 28 de Julio 926 Huaraz - No [No| sI
Javier Aritza Javier Aritza
CR.N°50-2007- Quechuandes Travel & Lazo Colcas :
33 DIRCETUR-A 20542096811 Adventure Agency EIRL. Quechuandes David Angel Av. Luzuriaga 522 Huaraz 09/02/2011 | NO | SI Sl
o Rommel Augusto Amado . - Rommel Augusto .
34 | CR.N°55-2007-AVT-OT | 10316740052 Soriano Chacraraju Expeditions Amado Soriano Jr. José de Sucre 959 Huaraz 03/07/2007 Sl NO Sl
. ) : Agencia de Viajes y Turismo Diana Marisela Av. Confraternidad
35 | CR.N°56-2007-AVT-OT | 20530716351 Shumak Marka EIRL Shumak Marka Depaz Salas Internacional Oeste 384 Huaraz 26/07/2006 | NO | NO SI
36 [ CR.N°58-2007-AVT-OT | 20115661621 | Inka Travel EIRL Inka Travel Bernardo Jr. Lucar y Torre 468 Huaraz 21/08/2007 | NO | NO | sI
Alvarado de la Cruz
o Emp. de Servicios Turisticos Crisolo Oncoy Jr. José de San Martin
37 | CR.N°60-2008-AVT-OT | 20488387074 Miltiples Los JardinesEIRL La Joya Tours Nazario Guillermo 1187 Huaraz 19/02/2008 | NO | NO | SI
38 [ CR.N°61-2008-AVT-OT | 20534078545 | Vicencio Expeditions EIRL Vicencio Expeditions | F€!ix Benjamin Pje. Las Azucenas 135 Huaraz 15/02/2008 | s | NO | NO

Vicencio Maguifia
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CR.N°65-2008-

Agencia de Viajes y Turismo

Henostroza Charqui

Av. Agustin Gamarra

39 | DIRCETUR-A 20115629221 | siera Nevada Tours EIRL Sierra Nevada Tours | g gtaquio 701 Huaraz | 15/04/2008 | NO | NO [ Sl
40 g:};g;&fuzé)%g 20530556485 | Turismo Galaxia Tours EIRL Turismo Galaxia :—ri]eérsreLrLejlcliigueroa ‘ér(')#:gg ggéaggz Huaraz 20/04/2008 | No [ no | s
41 gﬁ;g;?uzé)%s 10420371034 | Shuan Dolores Edgar Carlos Shuan Tours EQS:? (I;D;,—Ig;es EES Parque Ginebra Huaraz 20/052008 | No Ino | s
a2 | SRNT0-2008- 20530989241 | Quechua EIRL Quechua Tour perador | SUeTer0 Sotomayor Av. Luzuriaga 565 Huaraz | 24/05/2007 | NO | NO [ sl
43 | SRNTS-2008- 20364878011 | Corazén de Jestis SRL Coraz6n de Jests Cano Castllo Jr. Trece de Diciembre Huaraz | 26/06/2006 | no | no | si
a4 S:R;{QEST()UZFE)())AQ 10316765942 ::\?Q?an Ardiles Humberto Joker Expeditions n:\?g?an Ardiles Humberto g:gﬁ tisol;)uggg - (Rio Huaraz 1511212008 | no | NO S|
45 | SRN81-2009- 20407856989 | Enjoy Huayhuash EIRL Enjoy Huayhuash EIRL | Fi1PE Qorospoma g%{%%;agﬁy&gt-os iaras comoos | no 1ol s
46 g::;(N:;ST?UZRO%Q 20407866356 | Kaori Adventures EIRL Kaori Adventures 'I'\;la”?gzr%réa Benites Analiz g;?n\i/lglfﬁ‘gl Ipfj)'t(f%n Huaraz 5/3/2009 NO | NO S|
47 | SRN1-2009- 20449253621 Emgﬁsgaﬂﬁ”;uﬂgg;l_ Mony Tours ﬁiﬁgﬁilfﬁfnz Florencia | 5 san Martin 643 Huaraz 221712010 | NO [NO| s
48 gﬁ;g;gfuéogg 20533946985 | Active Per( Travel EIRL. Active Per( Travel Van Immerseel Denis i;ﬂmadeo Figueroa Huaraz 8/8/2007 NO | NO Sl
49 gr;g;g;UzF?le 10414730278 | Pinto Toledo Beto Navarro Andean Climbing ZZ\fgrEIEdO Beto Psje Ucanan 396 Huaraz 11/8/20090 | no | no | s
50 | Sronen 2oL0° 20408066108 | [12Ve & Adventure Viajes Viaies Gimutlo | Clauudi Eustaquio Jr. José de Sucre 918 Huaraz | 19/3/2010 | NO |NO | sl
51 SIFQRCN::E?S;OA:LO 20531052031 | Andean Sky EIRL. Andean Sky S?WHS:ZEOR?COhﬂt%n Jr. José de Sucre 765 Huaraz 27/4/2010 | NO |NO | sI
52 gﬁ?g;g)SRZOAlO 20407875185 | Respons S.A.C. Respons Tadeo Cilio Fermin Pablo Eulogif3céil Rio N°® Huaraz 16/5/2012 NO | NO S|
53 gﬁ?g;lﬁ?lqz %10- 20408115087 | Peruvian Mountains EIRL. Peruvian Mountains Eﬁée;(%g#gza i]r:ie?r?gggaearlnssig a5 Huaraz 28/5/2010 | No | no | si
54 8%2;1#5;{2&11- 10316504049 | Ortiz Ortega Ana Teresa ¥lj’r?stfnﬁc)er° Aventuray | otz Ortega Ana Teresa | Pq. Ginebra 30-B Huaraz 22/3/2007 | NO | NO| sI
55 glRRgélTlSRZ %11_ 20484974200 | Tierras de los Andes SAC. Tierras de los Andes Valencia Salas Ricardo ;Irsg‘lécég y Torre , 2do Huaraz 23/4/2008 NO | NO Sl
56 gIRRQEZI}JRZ %11_ 20542155681 | Pert Mountain Adventure SRL. Zg:’%r':{lgéngﬁénlm gzrgrhgé/gl-;l:ayaney Jr. Simén Bolivar 469 Huaraz 18/4/2011 | NO | NO | Sl
57 SIRRCI:\IE;’#%JALZXH 20571162858 éﬂgfs Camping Expeditions égssgiticoirgpé?igL Flores Tarazona José Luis | Pq. Ginebra S/N. Huaraz 6/10/2011 NO |NO| SI
58 | SinCETORA 20545281831 | QPeradores de Turismo Chavin | ¢z in Tours cordile Herostroza Jr. José de la Mar 590 Huaraz 27/10/2011 | NO [NO | sI
59 gﬁqé\lé#ﬁngll 10429751310 ?:Lafbi?)ax:ggoro Andes Hard Expedition ;:L%Sbi%ex:ggom Av. Luzuriaga 565 Huaraz 13/12/2011 | NO | NO SI
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CR. N°128-2012-

Agamar Pablo

60 | DIRCETUR A 20571246369 | Scheler Artizon Trek E.LR.L. | Scheler Artizon Trek | g2\ - Calle La Amistad 214 Huaraz 31/1/2012 | NO | NO [ SI
2 R e P P s il W ey KR ) I
62 gﬁ;é\g.}%;zglz 20571186366 | Siula Corporation E.I.R.L. Siula Adventures gs\?vgzzi gﬂ;iﬁ ‘é;S‘JOSé de San Martin Huaraz 14/3/2012 | NO [NO | SI
63 gﬁ;gg.}.ﬁ:ﬁlz 10402427502 | Oncoy Mejia Edita Norma Inkaland Treks ggﬁgﬁgfgg Prolg. Caraz 1153 Huaraz 23/5/2012 | NO | NO [ SI
64 | SR 135 2012- 10316721350 | S50 Espinoza Perudiamonds Gastilo Espinoza ﬁ‘l"zxggsacg'lgoribio de Huaraz 2122012 | No |NO| I
] G e o i v o kil I e T L
66 | CIRcETURA | 20571350182 | o erican Tours ELR.L. | American Tours | Juan Gl Jr.José deSucre 772 | Huaraz | 261712012 | NO [NO | i
67 SE{' C'\‘E"#“:’JE‘F;_ZXH' 10442147391 sgzigglgg\'ﬁt;géo Landtrek Andino \F;gzig;:g\'ztgirxo Av. Raymondi 510 Huaraz 121712012 | NO | NO | s
68 | SR N12-2013: 20530574629 | el Jamanca Tours namanca Morales Av. Luzuriaga 419 Huaraz 19/32013 | NO |NO| s
69 | Sruaiqon s 20533635394 | CLIMBER LAND E.IR.L. Climber Land cuerra Flores Magdiley | calle Mz. Unica 109 Huaraz 25/32013 [ NO |NO| sI
70 | S L2013 20533683798 [ goa' (/0 MerPTeraton Per | e B perd Inoue Akira Jr. Juan Bautista 856 Huaraz 29/8/2013 | NO |NO | sI
71 | SR NLES-2014- 20533740007 | ANDES TREKK PERU ELRL. | {90C1a de Vidjes Yanac Flores Wilder David | Jr. Caraz 842 Huaraz 14/1/2014 | NO [NO| sI
72 | DIRCETURA 10415822501 | 7o G Huayhash dventure | Timoteo Ronald- Jr. Huascar 615 Huaraz | 61372014 | NO |NO | s
73 | G oz 2t 20533689648 | Ecohatun E.I.R.L. Ecohatun Andres Saibene Foje. Los Manantiales Huaraz - No |No | si
74 SIF'%CI:\E#%:?QZXM 20530611257 Emgﬁfgsdsogae?g?gis Turismo Romero gr?]rggvs?a':?;gzgfaez Jr. San Martin 663 Huaraz 23/3/2007 NO | NO Sl
75 | S Soe-20td- 10439742815 Efeﬂ;facfs‘iﬁl’;?] Pacha Andean Walkers Eg;facfs‘iﬁg% Psje. San Martin 460 Huaraz 6/52013 | NO |NO| s
76 | S SEror2 e 10322934501 | Beteta Vela Marfa Antonieta é;‘g:jﬁ;ﬂg Beteta Vela Maria Jr. Huéscar 615 Huaraz 13/3/2015 | NO | NO | s
77 | SR N159-2015- 20600236378 | S"VIaN Classic Adventures | Peruvian Classic Alva Diego Rubén Dario | Psje. Ocshapalca 656 Huaraz 24/3/2015 | NO |NO | s
s i e o el el oy N L I e A I
79 g:ﬁgé#ﬁ%zglz 10436037657 | Baltazar Reyes Rolando EImer | Cumber del Huascaran | Baltazar Reyes Rolando ggigsifodgf_siw 2"5? Huaraz 15/4/2013 NO | NO S

FUENTE: PROM PERU
ELABORACION: PROPIA
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VERIFICACION DE DOMICILIO FISCAL DESCATUALIZADO

DOMICILIO FISCAL DONDE OPERA

N° RUC RAZON SOCIAL DOMICILIO FISCAL SEGUN SUNAT
(ACTUAL)
1 20110044667 | Explorandes SAC Av. Agustin Gamarra 835 Cal. San Fernando Nro. 287 Urb. Armendariz
2 20530631959 | Discovery Per EIRL Av. Luzuriaga 834 Av. Luzuriaga Nro. 834
3| 20449408331 | Servicios Generales Burger La Puente EIRL Av. Luzuriaga N° 702 2do piso (Bistro) 702 Av. Luzuriaga Nro. 702 Int. 2-P (Segundo Piso)
4 20530782493 | Shelek Trek SRL Av. Confraternidad Internacional Oeste 674 Av. Confra. Intern. Oeste Nro. 674 (Frente Al Parque Bolivar)
5| 20530953727 | Agencia de Viajes y Turismo Caminos EIRL Av. Agustin Gamarra 1190 Jr. Simon Bolivar Nro. 534 (Oficina 201)
6 20115494466 | Empresa de Transporte Turistico Regional Atusparia EIRL Av. Luzuriaga 651 Cal. 28 De Julio Nro. 815 Urb. Belen
7 20530541020 | Peru Llama Trek EIRL Jr. Agustin Loli 463 Jr. Agustin Loli Nro. 463 (Esquina Con El Ayahamanam)
. L . - — Manzana Unica Nro. S.N Barrio De San Francisco (Costado Del
8 20533994955 | Galaxia Expeditions Pert EIRL Pg. Manzana Unica Lote (Parque del Periodista) 36 Parque Del Periodista)
9 10801224241 | Valverde Palma Manuel Jr. Cabana Pedregal Bajo s/n° Av. Agustin Gamarra Nro. 681 Barr San Francisco
10 20530953484 | Infinite Adventures SAC Pg. Ginebra 118 S AR © (RIS N7 S (Uheh e QIEIENES
Q- (Pregutar Por El Sr. Hector Castillo)
11 20115593791 | Agencia de Viajes y Turismo Pablo Tours EIRL Av. Luzuriaga 501 Av. Luzuriaga Nro. 501
12 20407831056 | Empresa de Servicios Turisticos Monttrek EIRL Av. Luzuriaga 646 Av. Luzuriaga Nro. 646 (2do.Piso Frente Al Banco De La Nacion)
13 10316746107 | Sanchez Rodriguez de Bejarano Elizabeth Av. Fiztcarrald 2do-piso 344 Av. Fitzcarrald Nro. 344 Int. 340
14 20530547656 | Empresa de Servicios Turisticos Lucho Tours SAC Jr. San Martin 663 Q\gnlélle%r;t;rrey N2, 29 (@I A L) SR (12
Empresa de Servicios Turisticos Quenual Adventures Tours . Jr. Amadeo Figueroa Nro. 1267 Barrio Soledad Baja (Dentro De
15| 20449252579 EIRL Jr. Amadeo Figueroa 1267 Alojamiento Soledad)
. . Cal. Vi-2 Mza. 159 Lote. 17 Barrio Villon Alto (A 1 Cdra De Puerta
16 10402008135 | Gomero Oncoy Marco Antonio Jr. Las Magnolias Mz-159 Lote-17 De Emerg. Hospital)
17 20488544609 | Aventures Andines SRL Pj. Chorrillos 138 Pj. Chorrillos Nro. S/N (N 142 Fte. Minist. De Agricultura)
18 20140117499 | Empresa de Turismo Andino SRL Jr. Pedro Cochachin 357 Jr. Pedro Cochachin Nro. 357 Urb. Pedregal
19 20531091362 | Peruvian Andes Adventures SRL Jr. José Olaya 532 Jr. Jose Olaya Nro. 532 Barrio De Jose Olaya
20| 20533645781 | Agencia de Viajes y Transporte Turistico Mirador Tours EIRL. | Av. Luzuriaga 527 Av. Luzuriaga Nro. 527 (4p - Costado De Hotel Huaraz 2do Piso)
21 20449386770 | Agencia de Viajes y Turismo Mazuelos Expedition EIRL Pg. Parque Ginebra 30 Jr. Hualcan Nro. 304b
22 20530876714 | Peaks Peru SAC Av. Gamarra 736 Av. Agustin Gamarra Nro. 736 (3er. Piso- Br. Belen)
23 20531002360 | Agencia de Viajes y Turismo Golden Expeditions EIRL Urb. Parque Santa Rosa N° 928 ggh;aéchz(;gg;dla (Sl I7e, 2123 L2, LRI 72 (PR e
. . . Pj. Zarumilla Nro. 121 Barrio Jose Olaya (Jr.Jose Olaya Pasaje
24 | 20530871917 | Andes X-plorer EIRL Jr. José Olaya — Pj. Zarumilla 121 Zarumilla 2da.Cdra.)
25| 20530797091 | Enrique Expedition Tours EIRL Av. Luzuriaga 464 Jr. San Antonio Nro. 23 Urb. Antaoco (Hostal Waullac)
26 20531046812 | Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL Av. Luzuriaga 574 Av. Toribio De Luzuriaga Nro. 574 Int. 201 Barrio Zona Comercial

(Av.Luzuriaga 574 Oficina 201)
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Jr. Pedro Campos Nro. 711 Barrio Soledad Baja (Frente Campo

27 20530657915 | Agencia de Viajes y Turismo Huascaran EIRL Jr. Pedro Campos 711 Deportivo Sport Soledad)
28| 10316545004 | Luis Jorge Velasco Paucar Jr. José de la Mar 520 ﬂé\r]t%se De La Mar Nro. 520 (Entre El Jr.Jose D.La Mar Y Jr.San
29| 20223020781 | Solandino SAC Av. Agustin Gamarra 815 Av. Agustin Gamarra Nro. 815
30 10316576261 | Palma Zambrano Rosalina Blanca Av. Luzuriaga 650 Av. Luzuriaga Nro. 650

. . . Av. 27 De Noviembre Nro. 773 Barrio Huarupampa (Frente
31 20533930981 | Agencia de Viajes de Aventura Quechua SRL Jr. 27 de Noviembre 773 Campo Deportivo San Antonio)
32| 10407540226 | Monasterio Bilbao Javier Aritza Jr. 28 de Julio 926 Av. 28 De Julio Nro. 954 Barrio Soledad Baja
33 20542096811 | Quechuandes Travel & Adventure Agency EIRL. Av. Luzuriaga 522 Av. Luzuriaga Nro. 522 (2 Piso Costado Farmacia Btl)
34 10316740052 | Rommel Augusto Amado Soriano Jr. José de Sucre 959 Pj. Vivar Farfan Nro. 825 Barrio Belen (Espalda De La Corte)
35 20530716351 | Agencia de Viajes y Turismo Shumak Marka EIRL Av. Confraternidad Internacional Oeste 384 Av. Confraternidad Int. Oeste Nro. 38 Bar. Cono Aluvionicooeste
36| 20115661621 | Inka Travel EIRL Jr. Lucar y Torre 468 Jr. Eduardo Lucar Y Torre Nro. 468 (Hostal Tany)
37 20488387074 | Empresa de Servicios Turisticos Multiples Los JardinesEIRL | Jr. José de San Martin 1187 Jr. San Martin Nro. 1187
38 20534078545 | Vicencio Expeditions EIRL Pje. Las Azucenas 135 Pj. Las Azucenas Nro. 135 Bar. Villon Alto
39 20115629221 | Agencia de Viajes y Turismo Sierra Nevada Tours EIRL Av. Agustin Gamarra 701 Jr. Jose De Sucre Nro. 908 Barrio De San Francisco
40 20530556485 | Turismo Galaxia Tours EIRL Jr. Juan de la Cruz Romero 638-640 Jr. Juan De La Cruz Romero Nro. 638
41 10420371034 | Shuan Dolores Edgar Carlos Pqg. Parque Ginebra 118 Cal. 1 Nro. S.N Urb. Vista Alegre
42 | 20530989241 | Quechua EIRL Av. Luzuriaga 565 Av. Luzuriaga Nro. 557 (565 2do.Piso Fte. A Carsa)

. , . Jr. 13 De Diciembre Nro. 704 Brr. Cono Aluvionico Este (Espalda
43 20364878011 | Corazén de Jesus SRL Jr. Trece de Diciembre 704 Del Grifo Fitzcarrald)
44| 10316765942 | Huaman Ardiles Humberto Naval Calle Las Rudas - (Rio Seco Lt. 07) 566 cal. #;i?;;jas Nro. 566 Barrio Villon Alto (Rio Seco-A 1 Cdra
45| 20407856989 | Enjoy Huayhuash EIRL Psje Alpamayo Lt.08 Malecon Sur Rio Quillcay Jr. San Martin Nro. 663 Cent Civico

. . . . Cal. Villasol Mza. | Lote. 7 Barrio Huarupampa (Fte. Al Estado

46 20407866356 | Kaori Adventures EIRL Urb Villasol Psj. San Camilo Mz. | Lote 7 Rosas Pampas)
47 20449253621 | Empresa de Transportes Turistico Mony Tours EIRL Jr. San Martin 643 Jr. San Martin Nro. 643 (En El Parqueo)
48 20533946985 | Active Pera Travel EIRL. Jr. Amadeo Figueroa 1244 Av. Agustin Gamarra Nro. 695 Barr San Francisco
49 10414730278 | Pinto Toledo Beto Navarro Psje Ucanan 396 Cal. Jose Olaya Nro. 580 Br Pumacayan
50 20408066108 | Travel & Adventure Viajes Claudio EIRL. Jr. José de Sucre 918 Av. Velasco Astete Mza. F Lote. 19 Urb. Sol Naciente
51| 20531052031 | Andean Sky EIRL. Jr. José de Sucre 765 g&)%%srii?)e Sucre Nro. 765 (Costado De La Camara De
52 20407875185 | Respons S.A.C. Eulogio del Rio N° 1364 Cal. Chihuampata Nro. 564 Int. 1

] . . . Av. Confrat. Internac. Este Nro. 245 Barr. Jose Olaya (Cdra Final
53 20408115087 | Peruvian Mountains EIRL. Jr. Confraternidad Internacional Este 245 De Av Raymondi)
54 10316504049 | Ortiz Ortega Ana Teresa Pq. Ginebra 30-B Pg. Ginebra Nro. 30-B (En Agencia De Viajes Montafiero)
55| 20484974200 | Tierras de los Andes SAC. Jr. Lucar y Torre , 2do piso 548 Cal. Las Turquezas Km. E Mza. 11 Urb. Kennedy A
56 20542155681 | Perd Mountain Adventure SRL. Jr. Simén Bolivar 469 Jr. Simon Bolivar Nro. 469 (Lado De Panaderia Robles)
57| 20571162858 | Andes Camping Expeditions EIRL. Pg. Ginebra S/N. Pg. Ginebra Nro. S/N Cent. Civico (Costado Del Hotel Piramide)
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58 20545281831 | Operadores de Turismo Chavin Tours SAC. Jr. José de la Mar 590 Cal. Lino Alarco Nro. 157

59| 10429751310 | Salas Gaytan Zenobio Artidoro Av. Luzuriaga 565 Av. Luzuriaga Nro. 565

60| 20571246369 | Scheler Artizon Trek E.LR.L. Calle La Amistad 214 s, 1 LB, [0 AHL S MEHD (Do Pemes (C2e b DS Fees
Puerta Negra)

61 10436037657 | Baltazar Reyes Rolando Elmer Jr. José de San Martin 657 Jr. San Martin Nro. 663a (Ft A Tienda Drina)

62| 20571186366 | Siula Corporation E.I.R.L. Jr. José de San Martin 625 Jr. San Martin Nro. 629 (Parque Turistico De Huaraz)

B . Prolongacion Caraz Nro. 1153 Barrio Cono Aluvionico Es (A 2
63| 10402427502 | Oncoy Mejia Edita Norma Prolg. Caraz 1153 Cdras. Del Grifo Servicentro Huaraz)
64 10316721350 | Castillo Espinoza Jhon Che Miltén Av. Mariscal Toribio de Luzuriaga 618 g?golsuzuriaga Nro. 626 (Dentro De Agencia De Aventura 2do
Agencia de Viajes y Turismo de Aventura Yungay Travel e

65 AT REE Service E.I.R.L. I duiiEn e Wl Bl Car. Central Nro. S.N (A 2 Cuadras De Los Arcos)

66 20571350182 | Agencia de Viajes y Turismo Huaraz American Tours E.I.R.L. | Jr. José de Sucre 772 ézjgggoaﬁ SWEE N2 (s (Cesktl Bieeetn Regersl b

67 10442147391 | Rosario de la Cruz Venceslao Vitaliano Av. Raymondi 510 Av. Antonio Raymondi Nro. 510 Barrio Zona Comercial (2do Piso
Ferreteria Ancash)

68 20530574629 | Jamanca Tours E.I.R.L Av. Luzuriaga 419 Jr. Pedro Cochachin Nro. 570 Barrio Pedregal Alto (2 Cdras Del

T ) 9 Colegio Fe Y Alegria)

69 20533635394 | CLIMBER LAND E.I.R.L. Calle Mz. Unica 109 Jr. San Martin Nro. 625 (Parqueo TUTiStiCO)

70 20533683798 | Nature And Interpretation Peru S.A.C. Jr. Juan Bautista 856 Cal. Eduardo Rivero Ustariz Nro. 263
Jr. Caraz Nro. 842 Br Cono Aluvionico Este (A 1/2 Cdra De

71 20533740007 | ANDES TREKK PERU E.I.R.L. Jr. Caraz 842 Polleria Pachas)

72 10415822591 | Carrera Marquez Timoteo Ronald Jr. Huascar 615 (Gl RLEE e N7, S e, ey HEtee (e P Pasa =)
Puente Ult Casa Izq)

. . Av. Las Tunas Mza. A Lote. 2 Urb. Urbanizacién Los Quenuale

73 20533689648 | Ecohatun E.I.R.L. Psje. Los Manantiales 120 (Media Cuadra Del Colegio N.S.S.C.J.)

74 20530611257 | Empresa de Transportes Turisticos Romero SRL. Jr. San Martin 663 Jr. San Martin Nro. 663 Centro Huaraz (En El Parqueo Turistico)

75| 10439742815 | Huallpa Bueno Fredy Cristhian Psje. San Martin 460 Pj. San Martin Nro. 460 Barrio Huarupampa (2do Piso Oficina 204
Frente Mercado Cent)

p . a Jr. Huascar Mza. G Lote. B2 Barrio Challhua (Dentro De

76 | 10322934501 | Beteta Vela Maria Antonieta Jr. Huascar 615 Hospedaje Andes Camp-Nro. 615)

77| 20600236378 | Peruvian Classic Adventures E.I.R.L. Psje. Ocshapalca 656 il DETREEL 1pe: A Lelis. 5 PEGEE e Pafoisia (SisEe
De La Rotonda)

78 20533824791 | Andes Hard Expeditions & Travel Agency S.R.L. Av. Luzuriaga 557 Av. Luzuriaga Nro. 557 Cent Huaraz (Frente A Carsa - Oficina 3)

79 10436037657 | Baltazar Reyes Rolando Elmer Jr. José de San Mar 2do.Piso Of. A" 657

Jr. San Martin Nro. 663a (Ft A Tienda Drina)

FUENTE: PAQINA WEB SUNAT
ELABORACION: PROPIO
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