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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo: Determinar de qué manera el
control interno influye en la rentabilidad financiera del grifo J.E.W. SRL.

Periodo 2013-2014.

Por lo que se ha observado las problematicas existentes en el grifo J.EW. S.R.L.,
de acuerdo a los criterios utilizados se observa que no se realizan un adecuado

control sobre las compras, de igual modo los ingresos no son registrados a tiempo.

Luego del andlisis que corresponde, se obtuvo como conclusion que el control
interno es muy importante, que al cumplir los principios y sus componentes nos
ayuda obtener buenos resultados, a la vez el cumplimiento de los objetivos
trazados por el grifo; al que respondemos como recomendacion, se debe realizar
una permanente evaluacion de las actividades y acciones del Control Interno, de
esa manera evidenciar que se puede mejorar la gestion en los diferentes areas, y
evitar riesgos. Por otra parte aplicar métodos de gestion para poder obtener un
buen desempefio del personal y una capacitacion constante, de esa manera
tendremos mayores ingresos y esto se vera reflejado en el estado de situacion

financiera del grifo J.E.W. SRL.

La investigacion se desarrollé bajo un estudio descriptivo, con un disefio de

investigacion no experimental y transversal.

Palabras claves:

Control Interno, Rentabilidad Financiera Ambiente de Control, Supervision,

estados financieros.



ABSTRACT

The present research aims to: Determine how internal control influences the
financial profitability of the J.E.W. SRL. Period 2013-2014.

As a result, the problems in the J.E.W. S.R.L., according to the criteria used it is
observed that an adequate control over the purchases is not made, likewise the
revenues are not registered in time.

After the corresponding analysis, it was concluded that the internal control is very
important, that in complying with the principles and their components, it helps us
to obtain good results, at the same time the fulfillment of the objectives drawn by
the tap; To which we respond as a recommendation, a permanent evaluation of the
activities and actions of the Internal Control should be carried out, in order to
demonstrate that management can be improved in different areas, and to avoid
risks. On the other hand apply management methods to be able to obtain a good
performance of the staff and a constant training, that way we will have higher
income and this will be reflected in the financial statement of the J.E.W. SRL.

The research was developed under a descriptive study, with a non-experimental
and cross-sectional research design.

Keywords:

Internal Control, Financial Performance Control Environment, Supervision,

financial statements.



I. INTRODUCCION

1.1. Descripcion y formulacion interrogativa del problema

1.1.1 Descripcion del Problema

Por control interno se entiende de un sistema integrado para el buen
manejo de una organizacion por medio de programas, conjunto de
métodos, procedimientos coordinados, adoptados por las empresas para
salvaguardar sus bienes, y asi comprobar la eficacia de sus datos
contables, el grado de confianza que promueven la eficiencia de la
administracion 'y lograr el cumplimiento de politicas, normas
establecidas por la direccién de la empresa. EI Control Interno ayuda a
prevenir pérdidas de recursos y a la obtencion de la informacién mas
oportuna y eficaz. También puede reforzar la confianza de que la
entidad cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos
perjudiciales para su reputacion y otras consecuencias. En resumen,
puede ayudar a que una entidad llegue adonde quiere ir y evite peligros

y sorpresas en el camino.

A nivel de américa latina y en particular en el Perd, la economia ha ido
desarrollandose, a medida que el tamafio de las empresas aumenta, se
requiere de un monitoreo correcto de las actividades de la empresa, ya

sea de cualquier sector.

El grifo J.E.W. S.R.L. fue fundado por el Sefior Victor Lung Daza, el

01 de Diciembre del afo 1993, considerdndose como uno de los



primeros establecimientos formales de expendio de combustibles e
insumos, ubicado en la Provincia de Barranca. Tiene un sistema de
emisién de comprobantes manual y computarizado, cuenta software
contable y administrativo para el control de las compras y ventas que se
realizan diariamente. Su domicilio fiscal esta ubicado en la zona norte
Jr. Castilla y Lima N° 940 del distrito Barranca. Es una empresa
conformada por una gerencia, cuenta con un area administrativa y
contable, el grifo J.E.W. S.R.L. maneja a diario un alto volumen de

ventas y una cartera de clientes.

La presente investigacion se llevara a cabo en las areas administrativa y
contable del grifo JEW. S.R.L. Para seleccionar el tema de
investigacion se ha observado las problematicas existentes en del grifo
J.EW. S.R.L., que de acuerdo a los criterios utilizados se observa que
no se realizan un adecuado control sobre las compras, ya que no estan
siendo llevadas adecuadamente con un control de existencias, se
observa muchas veces que los ingresos no son registrados a tiempo,
por lo que afecta a los saldos contabilizados y por ende afecta a la
obtencion de resultados no favorables en la rentabilidad financiera del
grifo, por tal motivo se requiere de una supervision permanente

constante de las funciones.

No existe una buena organizacién administrativa, muchas veces las
ordenes dadas no son cumplidas eficientemente por parte del personal.

Asimismo, se observa la falta de un entorno favorable al personal,
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desde los directivos hasta los trabajadores; el cual aumenta los riesgos

ya que no se facilita la informacion.

Entre otros factores observables puede destacarse la carencia de un
buen manejo y control de los procesos y procedimientos del giro de la
empresa y sobre todo la falta de predisposicion para una supervision de
las actividades que se realizan dentro de la empresa. El grifo carece de
recursos calificado, mostrando deficiencias en la rentabilidad
financiera, debido a una falta de supervision de las actividades de
trabajo. Es alli que el presente trabajo de investigacion nos permitira
dar alternativas eficientes para un mejor control interno y asi disminuir
los riesgos para la obtencion de buenos resultados, eficientemente su

rentabilidad financiera.

Una rentabilidad mal enfocada a corto plazo, puede propiciar
actuaciones poco éticas, en el cual se pueden hasta manipularlas
finanzas de la empresa, de forma tal, que representaban erréneamente el

verdadero desempefio de la empresa frente a los inversionistas.

Es asi como el control interno al no efectuarse apropiadamente afecta
en la informacion contable, sobre la cual no se puedan tomar las
mejores decisiones, por ello esta investigacion se enfoca en el control
interno y su influencia en la rentabilidad financiera del Grifo J.E.W.

S.R.L.

11



1.1.2 Formulacién de Problema

1.1.2.1 Problema Principal

¢De qué manera el control interno influye en la rentabilidad

financiera del grifo J.E.W. S.R.L., periodo 2013 —2014?

1.1.2.2 Problemas Especificos
a. ¢En qué medida el Ambiente de control influye en la
rentabilidad financiera del grifo J.EW. S.R.L?
b. (De qué manera las Actividades de control influye en la
rentabilidad financiera del grifo J.E.W. S.R.L.?
c. ¢De qué manera la supervisién de control influye en la

rentabilidad financiera del grifo J.EIW. S.R.L.?

1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Determinar de qué manera el Control Interno influye en la rentabilidad

financiera del Grifo J.E.W. S.R.L., periodo 2013-2014.

1.2.2 Objetivo Especifico

a. Analizar en qué medida el ambiente de control influye en la
rentabilidad financiera del grifo J.E.W. S.R.L.

b. Demostrar de qué manera la actividad de control influye en la
rentabilidad financiera del grifo J.E.W. S.R.L.

c. Analizar de qué manera la supervision de control influye en la

rentabilidad financiera del grifo J.E\W. S.R.L.

12



1.3.  Justificacion, viabilidad y delimitacion de la investigacion

1.3.1 Justificacién econdmica

El proposito fundamental de este trabajo es tomar en consideracion de
la importancia que tiene el control interno en la verificacion y
validacion de las actividades que se desarrollan en el grifo J.E.W.
S.R.L.; ademaés es evidente que cualquier organizacion necesita que se
ejecute un correcto control interno en cualquiera de sus departamentos,
sin esta herramienta de gestidn abre puerta a fraudes o irregularidades al
no efectuarse los procedimientos correctos para la compra de y su

respectivo pago.

1.3.2 Relevancia Social

El presente estudio beneficiara a los socio, personal y clientes, asi como

al grifo ya que sus actividades estaran mejores adecuadas.

1.3.3 Implicaciones Préactica

El presente trabajo de investigacion, va a contribuir a través de un
analisis Descriptivo ya que servird a diversos investigadores a
comprender la importancia que tiene el llevar un adecuado control
interno en una Empresa, ya que es el activo de mayor relevancia y el
control que se aplica, sea 0 no adecuado, se refleja en su rentabilidad, es

decir en los estados financieros.

13



La investigacion estd orientada a disminuir riesgos y asi aumentar los
beneficios reflejados en la rentabilidad financiera del Grifo J.E.W.

S.R.L., ya que es una herramienta util.

1.3.4 Valor Teorico

Mediante la ejecucion de la presente investigacion se va a poder
determinar la influencia de forma directa y positiva del control interno
sobre la rentabilidad financiera del grifo J.E.W. S.R.L., periodo 2013 —

2014.

De tal manera que resaltara la importancia que tiene el control interno,
para obtener mejores resultados y en consecuencia, la trascendencia de
mantener un orden y control sobre el grifo, estableciendo normas
solidas para lograr cumplir la vision del grifo J.E.W. S.R.L., “Ser una
empresa lider en la compra y venta de combustible a nivel de la

provincia de Barranca”.

1.3.4 Utilidad Metodoldgica

El instrumento disefiado para realizar la investigacion son encuestas,
entrevistas, éstos temas podra ser utilizados para aplicarlo en
investigaciones futuras, estableciendo técnicas y métodos que
contribuyan la optimizacién de sus recursos, incrementar los ingresos

para poder crear estrategias y tomar decisiones correctas.

14



La importancia de este trabajo de investigacion radica en que los
resultados que se obtengan podran servir para mejorar la rentabilidad

del grifo J.E.W. S.R.L., periodo 2013-2014.

1.3.5 Viabilidad de la investigacion

El proyecto de investigacion es viable ya que se adecua en base a
normativas contables, administrativas y financieras. Ademas se dispone
de los recursos humanos, econémicos y materiales para el desarrollo del

presente proyecto de investigacion.

1.3.6 Delimitacién de la Investigacion

El control interno se aplica a todo tipo de empresas, desde grandes a
pequefias empresas. Sin embargo para efectos de un trabajo de
investigacion esta aplicacién tiene que delimitarse de modo que pueda

desarrollarse en las mejores condiciones.

1.3.6.1 Delimitacién Tedrica

Este trabajo se desarrolla en el grifo JEW. SR.L. En la
provincia y distrito de Barranca, para el efecto coordinando
con la empresa nos facilitd toda la informacion necesaria y

requerida para la investigacion.

15



1.3.6.2 Delimitacion Temporal

Esta serd una investigacion de actualidad. Sin embargo vamos
a disponer de la informacién del grifo de los afios 2013 - 2014,

para efectos de identificar la rentabilidad de la empresa.

1.4. Hipdtesis

1.4.1. Formulacion de la Hipotesis

1.4.1.1. Hipotesis General

Si determinamos de qué manera influye el control interno,
entonces contribuye favorablemente en la rentabilidad financiera

del grifo J.E.W. S.R.L., periodo 2013-2014.

1.4.1.2. Hipdtesis Especifica

a) Si analizamos el ambiente de control, entonces influye
favorablemente a la rentabilidad financiera del grifo J.E.W.

S.R.L.

b) Si demostramos las actividades de control, entonces influye
favorablemente en la rentabilidad financiera del grifo J.E.W.

S.R.L.

c) Si analizamos la supervision de control, entonces influye
favorablemente en la rentabilidad financiera del grifo J.E.W.

SR.L.

16



1.5. Operacionalizacion de las Variables

1.5.1. Variable Independiente

Control Interno

1.5.2. Variable Dependiente

Rentabilidad financiera.

1.5.3. Variable Interviniente

El grifo J.E.W. S.R.L. de Barranca, periodo 2013 — 2014.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TIPO DE
VARIABLE
Capacitacion al
X1: Ambiente de | personal. o
Cualitativa
Control
Desempefio del
personal
X: Control X2: Actividades de Control de Compras Cualitativa
Interno control.

Control de Ventas

X3: Supervision

Implementacion
Resultados

Cuantitativa

de control.
Prevencion y
monitoreo.
v1: Estados E_stado_ de situacion
) ] financiera
financieros
Estado de resultado
Y :Rentabilidad - analisi o
N Y2: analisis L Cuantitativa
financiera financiero Ratios financieros

Analisis e
Interpretacion
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Il. MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes:

2.1.1 A Nivel Internacional

Mayorga (2012), investigacion sobre Disefio de un modelo de control
contable y financiero de centros de entretenimiento en Quito, de la
universidad tecnoldgica Israel, de la carrera de Licenciatura en

Contabilidad, para su correspondiente estudio y calificacion.!

1. Un modelo de control contable y financiero es un modelo de
control interno aplicado a la parte contable y financiera del negocio, que
da los lineamientos y politicas que un gerente, propietario o

administrador debe seguir en esta area

2. En Quito existen 63 bares afiliados a CAPTUR, la muestra
representativa para nuestro estudio fue de 49 bares a los que se realiz6
una encuesta de evaluacion para determinar la necesidad del modelo

propuesto.

3. Se realizaron cuestionarios de control interno para el anélisis de la
situacion actual y se determinaron debilidades en las principales cuentas
en dos aspectos principales, tanto en la autorizacion de transacciones

como en la salvaguarda de activos.

http://repositorio.uisrael.edu.ec/bitstream/47000/769/1/UISRAEL-EC-CPA-378.242-132.pdf
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Fatima Johana Paiva Acuiia, (2013), realizo una investigacion sobre
Control Interno y su Incidencia en la rentabilidad de empresa Cobros
del Norte S.A. de la Universidad UNAN-Managua, para su

correspondiente estudio.?

1. En lo que respecta al ambiente de control se encuentra una mala
segregacion de funciones, la que provoca que no se detecten errores
involuntarios, omisiones y exponiéndose a actos ilicitos, debido a que la
misma persona realiza la recepcion de los pagos de las facturas por
parte de los clientes, es la encargada de realizar los depdsitos, no se

realizan arqueos sorpresivos.

2. En el andlisis de rentabilidad que llevan este no es el adecuado
debido a que se basan en la relacion costo beneficio y todos los egresos
no estan contabilizadas correctamente pues los tienen incluidos en
otros centros de pagos, por lo tanto no se sabe correctamente si los

centros son rentables para la empresa.

3. Se debe contabilizar todos los egresos correctamente y calcular la
rentabilidad anual de cada centro de pago de manera que puedan tener

la informacion a tiempo y tomar las decisiones correctas.

%Revista cientifica de FAREM-Esteli, alo2- N°7- Julio — Setiembre, 2013 pag. web:
www.farem.unan.edu.ni/revistas/index.php/RCientifica/article/view/99
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Luis Alfredo Arguelles Ma. (2013), realizo la investigacion: La
supervision, su impacto en la rentabilidad financiera de las Pymes:
Sector manufacturero, de la universidad Auténoma de Campeche, el

cual menciona:®

1. Una empresa puede maximizar mejor los rendimientos para los
accionistas, si persigue estrategias que optimicen la rentabilidad. En
términos generales, mientras mas eficiente sea la entidad, mayor su
rentabilidad, lo que conduce a una mayor inversion de capital.

2. Como resultado de asociar la rentabilidad financiera y la
supervision que se aplica en las pequefias y medias empresas, del sector
manufacturero, indica un elemento importante a considerar en los
procesos de gestion, hay una gran fortaleza en la supervision, pero no
en los costos en los que se invierte, al obtener un cociente
proporcionalmente inverso rentabilidad — supervision.

3. El valor antes aludido, desde la perspectiva de la significacion
estadistica, es efectivo, dado que se comprob6 que es poco probable que

provenga de una poblacion cuya correlacion es cero.

Dorta Velazquez, José Andrés (2001) tesis: Un modelo integral de
control interno en el contexto de la universidad publica espafiola “,
universidad de las palmas de Gran Canaria-Espafia, departamento de
economia financiera y contabilidad, el objetivo de la tesis es investigar

lo relacionado al entorno del control interno, la integridad, el

3 ftp://ftp.repec.org/opt/ReDIF/RePEc/ibf/riafin/riaf-v6n3-2013/RIAF-V6N3-2013-2.pdf
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compromiso gque se asume, la autoridad y responsabilidad tanto de los

trabajadores como de las autoridades.

2.1.2 A Nivel Nacional

Sanchez (2012), realizo la investigacion sobre La investigacion de un
sistema de control interno en la empresa vidrieria Limatambo S.A.C. y
el efecto en su situacion econdmico — financiera de la universidad de
Trujillo 2012.4

1. Esta investigacion demuestra que con la implementacion de un
sistema de Control interno se produce un efecto positivo en la situacion
econdmica y financiera de la empresa.

2. Con la comparacién de los cambios que se produjeron como
resultado dela implementacion de un sistema de un control interno y el
andlisis de los estados financieros, se ha podido demostrar que hubo

efecto positivo en la situacion econdémica- financiera de la empresa.

Carbajal, (2014), realizo la investigacion, el control interno del efectivo
y su incidencia en la gestion financiera de la constructora A&J

Ingenieros S.A.C. para el afio 2014, de la universidad privada Antenor

4 Biblioteca digital , oficina de Sistemas e Informatica — UNT
http://dspace.unitru.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/123456789/765/hurtado_ericka.pdf?sequence=
1&isAllowed=y
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Orrego — 2014 , en la facultad de ciencias econdémicas de la escuela

académica profesional de contabilidad. °

1. Los resultados del trabajo de campo y la encuesta a los trabajadores
nos demuestran que la empresa requiere disefiar un control interno
con el fin de propiciar una seguridad razonable en la efectividad de
sus planes y programas relacionados al movimiento del efectivo o
equivalente del efectivo, proteger sus bienes y derechos, cumplir
con el entorno legal y lograr un mejor resultado en sus operaciones,
es decir, el control es la actividad preventiva de la empresa

2. En el diagndstico inicial realizado a la empresa se determina a la
falta de control interno del movimiento del efectivo, siendo esta la
causa para que la gestién financiera no cuente con informacion
confiable y oportuna en el momento de la toma de decisiones.

3. Se determind que de acuerdo a los resultados obtenido se mejora
significativamente la gestion financiera en la constructora A&J
Ingenieros SAC, tal como se puede observar en el estado de

ganancias y pérdidas de Abril del 2014.

Shttp://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/331/1/CARBAJAL_MARITA_CONTROL_INT
ERNO_GESTION_FINANCIERA. pdf
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2.2. Marco Tedrico

El control interné

Meigs (1977:21) en el Tomo | del libro "Principios de Auditoria "lo define
como “un conjunto de medidas cuyo propdsito basico es promover la
operacion eficiente de la organizacion, proteger los activos contra el
desperdicio y el uso ineficiente, promover la exactitud y confiabilidad en los
registros contables, alentar y medir el cumplimiento de las politicas de la

compafiia y evaluar la eficiencia de las operaciones”.

Henry Farol: El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad
con el PANM adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios
establecidos. Tiene como fin sefialar las debilidades y errores a fin de

rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.

Noya (2007:9-12), autor de la investigacion “El Control Interno en la gestion
financiera de una empresa comercializadora de gas licuado de petroleo”, hace
mencion que el problema es la falta de orden, tanto contable como
administrativo; sobre todo en las politicas, normas y procesos
administrativos, porque no estan bien definidos o porque no existe un manual
de control y lo que es méas no cuentan con un sistema de contabilidad ni de

gestion.

Existen diversas definiciones de control interno por lo cual se citaran varias y

se analizara algunas de ellas a continuacion: “Control Interno se denomina al
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conjunto de normas mediante las cuales se lleva a cabo la administracion
dentro de una organizacion, y también a cualquiera de los numerosos recursos
para supervisar y dirigir una operacion determinado o las operaciones en

general”®,

“El Control Interno abarca el plan de organizacion y los métodos coordinados
y las medidas adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar sus activos,
verificar la adecuacion y fiabilidad de la informacién de la contabilidad,
promover la eficacia operacional y fomentar la adherencia a las politicas

establecidas de direccion”.

“El Control Interno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las
funciones de los empleados y los procedimientos establecidos, de tal manera
que la administracion de un negocio puede depender de estos elementos para

obtener informacion més segura, proteger adecuadamente

Generalidades del Control Interno

El control interno debe garantizar la obtencion de informacion financiera
correcta y segura ya que esta es un elemento fundamental en la marcha del
negocio, pues con base en ella se toman las decisiones y formulan programas

de acciones futuras en las actividades del mismo.

®Bacon, Charles. “Manual de Auditoria Interna”. UTEHA., México D.F. 1996 2da edicién. P4ag. 5
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El sistema de control interno:

De una empresa es otro elemento muy importante que el responsable de
control de gestion tiene que asumir como objeto de supervision y control ya
que del control interno va a depender en buena parte que la informacion por

un lado y las operaciones que se realizan en la empresa sean validas y reales.

Segun Catacora (1996:126) Control Interno “es la base sobre el cual descansa
la confiabilidad de un sistema contable; el grado de fortaleza determinara si
existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los Estados
financieros. Una debilidad importante del Control Interno, o un sistema de
Control Interno poco confiable, representa un aspecto negativo dentro del

sistema contable”.

Aguirre (1997:55), hace mencion en su libro Contabilidad de Costos, que “el
Control Interno, conocido también como control de gestion, contempla a la
empresa en su totalidad, aplicando una serie de instrumentos necesarios para
conseguir eficiencia y eficacia en cada una de las operaciones que la empresa
realice. Contintia diciendo que el control debe realizarse en todas y cada una
de las areas en que se divide la empresa. Y algo muy importante que

menciona es que el control consiste en comparar lo real con lo planeado™.

También, Chacon (2002) destaca la importancia de tener un buen sistema de

control interno en las empresas, esto debido a lo practico que resulta al medir

la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se
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centra en las actividades bésicas que ellas realizan, pues de ello dependen
para mantenerse en el mercado. También el autor citado enfatiza que las
empresas que aplican controles internos en sus operaciones, les permite

conocer la situacion real de las mismas.

El Control Interno COSO (Commite of Sponsoring Organizations)

El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion,
la direccion y el resto de personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos en las siguientes categorias:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones

e Confiabilidad de la informacién financiera

e Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables

La primera categoria apunta a los objetivos basicos de la empresa, incluyendo
las metas de desempefio, de rentabilidad y salvaguardar de recursos.

La segunda estd relacionada con la preparacion y publicacién de estados
financieros intermedios y resumidos e informacion financiera derivada de
dichos estados, tales como ganancias por distribuir reportadas publicamente.
La tercera se ocupa del cumplimiento de las leyes y regulaciones a que la

empresa esta sujeta.
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El control interno puede juzgarse efectivo en cada una de las tres categorias,
respectivamente, si el consejo de directores y la administracion tienen

seguridad razonable sobre que:

e Comprenden la extensién en la cual se estan consiguiendo los objetivos de

las operaciones de la entidad.

e Los estados financieros publicados se estan preparando confiablemente;

e Se esta cumpliendo con las leyes y regulaciones aplicables.

e Puesto que el control interno es un proceso, su efectividad es un estado o

condicion del mismo en uno o0 mas puntos a través del tiempo.

Componentes del Control Interno
Cuantas veces citada el nuevo concepto de control interno esta constituido por
los siguientes componentes interrelacionados derivados de la forma de

gestionar la organizacion:

1. Ambiente de Control

Se entiende por Ambiente de Control al clima de control que se gesta o surge en la

conciencia individual y grupal de los integrantes de una organizacion, por la

influencia de la historia y cultura de la entidad y por las pautas dadas por la alta

direccion en referencia a la integridad y valores éticos. Otros factores relevantes

que ejercen su influencia en el Ambiente de Control son:
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Integridad y valores éticos. Se deben establecer los valores éticos y de
conducta que se esperan del recurso humano al servicio del Ente, durante
el desempefio de sus actividades propias. Los altos ejecutivos deben
comunicar y fortalecer los valores éticos y conductuales con su ejemplo.
Competencia. Se refiere al conocimiento y habilidad que debe poseer toda
persona que pertenezca a la organizacion, para desempefiar
satisfactoriamente su actividad.

Experiencia y dedicacion de la Alta Administracion. Es vital que
quienes determinan los criterios de control posean gran experiencia,
dedicacion y se comprometan en la toma de las medidas adecuadas para
mantener el ambiente de control.

Filosofia administrativa y estilo de operacion. Es sumamente
importante que se muestre una adecuada actitud hacia los productos de los
sistemas de informacion que conforman la organizaciéon. Aqui tienen gran
influencia la estructura organizativa, delegacién de autoridad vy

responsabilidades y politicas y précticas del recurso humano.

2. Evaluacién de Riesgos

Toda organizacion se encuentra sumergida en un medio ambiente cambiante

y turbulento muchas veces hostil, por lo tanto es de vital de importancia la

identificacion y analisis de los riesgos de importancia para la misma, de tal

manera que los mismos puedan ser manejados. La organizacion al establecer

su mision y sus objetivos debe identificar y analizar los factores de riesgo que
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puedan amenazar el cumplimiento de los mismos. La evaluacion de riesgos

presenta los siguientes aspectos sobresalientes:

- Objetivos: Todos los recursos y los esfuerzos de la organizacion estan
orientados por los objetivos que persigue la misma. Al determinarse los
objetivos es crucial la identificacion de los factores que pueden evitar su
logro.

- Objetivos de Informacion Financiera: son aquellos relacionados con la
obtencion de informacion financiera suficiente y confiable.

- Objetivos de Operacion: son los que pretenden lograr efectividad y
eficiencia de las operaciones.

- Objetivos de Cumplimiento: son los que se orientan a la adhesion a las

leyes, reglamentos y politicas emitidas por la administracion.

Analisis de riesgos y su proceso: Los aspectos importantes a incluir son

entre otros:

- Estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos.
- Evaluacion de la probabilidad de ocurrencia.
- Establecimiento de acciones y controles necesarios.

- Evaluacion periddica del proceso anterior.

3. Actividades de Control
Las actividades de control son procedimientos que ayudan a asegurarse que
las politicas de la direccion se llevan a cabo, y deben estar relacionadas con

los riesgos que ha determinado y asume la direccion.
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Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacién

y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboraciéon de un

mapa de riesgos, conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados

a evitarlos o minimizarlos, en muchos casos, las actividades de control

pensadas para un objetivo suelen ayudar también a otros: los operacionales

pueden contribuir a los relacionados con la confiabilidad de la informacion

financiera, estas al cumplimiento normativo y asi sucesivamente.

A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:

e Preventivo y correctivos.

e Manuales automatizados o informaticos.

e Gerenciales o directivos.

En todos los niveles de la entidad existen responsabilidades de control y es

preciso que los agentes conozcan individualmente cuales son las que les

competen, para ello se les debe explicar claramente tales funciones.

Las cuestiones que se exponen a continuaciéon muestran la amplitud

abarcadora de las actividades de control, viéndolas en su sentido méas general,

aunque no constituyen la totalidad de ellas:

¢ Analisis efectuados por la direccion

e Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas
funciones o actividades.

e Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad,
autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, recalcalos,
analisis de consistencia, pre numeraciones.

e Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.
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o Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros.

e Segregacion de funciones.

Aplicacion de indicadores de rendimiento:

Consideramos que en este componente debe incluirse todas las normativas
vigentes en el pais referida a los Subsistemas de Control Interno. A
continuacion mostramos un conjunto de actividades minimas a incluir en un
Manual de procedimientos de Control Interno a elaborar en las entidades,
respetando la regla general de que debe tenerse en cuenta las caracteristicas

especificas de la entidad.

Las Normas que integran las Actividades de Control son:
* Separacion de tareas y responsabilidades.

* Coordinacion entre areas.

* Documentacion.

* Niveles definidos de autorizacion.

* Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.
* Acceso restringido a los recursos, activos y registros.

* Rotacion del personal en las tareas claves.

* Control del sistema de informacion.

* Control de la tecnologia de Informacion.

* Indicadores del desempeiio.

« Funcion de auditoria interna independiente.
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Separacion de tareas y responsabilidades

Las tareas y responsabilidades, esenciales, relativas al tratamiento,
autorizacion, registro y revision de las transacciones y hechos, deben ser
asignadas a personas diferentes.

El proposito de esta norma es procurar un equilibrio conveniente de
autoridad y responsabilidad dentro de la estructura de organizacion.

Al evitar que las cuestiones fundamentales de una transaccion u operacion
queden concentradas en una misma persona 0 sector, se reduce
notoriamente el riesgo de errores, despilfarros o actos ilicitos y aumenta la
probabilidad que, de producirse, sean detectados.

En las entidades pequefias es necesario establecer un balance entre esta
separacion de tareas y responsabilidades y el beneficio que se puede
obtener de ellas, sin descuidar lo que nos costaria dividir funciones, por lo

que habria que reforzar la actividad de supervision y monitoreo.

Coordinacion entre areas

En una entidad, las decisiones y acciones de cada una de las areas que la
integran, requieren coordinacion. Para que el resultado sea efectivo, no es
suficiente que las unidades que lo componen alcancen sus propios
objetivos; sino que deben trabajar mancomunadamente para que se
alcancen, en primer lugar, los de la entidad.

La coordinacion mejora la integracion, la consistencia y la
responsabilidad y limita la autonomia. En ocasiones una unidad debe
sacrificar en alguna medida su eficacia para contribuir a la de la entidad

como un todo.
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Es esencial, en consecuencia, que funcionarios y empleados consideren
las implicaciones y repercusiones de sus acciones en relacion con la

entidad. Esto supone consultas dentro y entre las entidades.

Documentacion

La estructura de Control Interno y todas las transacciones y hechos
significativos, deben estar claramente documentados, y la documentacion
debe estar disponible para su verificacion.

Toda entidad debe contar con la documentacion referente a su Sistema de
Control Interno y a las cuestiones pertinentes de las transacciones y
hechos significativos.

La informacion sobre el Sistema de Control Interno puede figurar en su
formulacién de politicas y, basicamente, en el referido manual, incluira

datos sobre objetivos, estructuras y procedimientos de control.

Evaluacion del componente Actividades de Control

Comprobar que esté debidamente segregada y diferenciada (en la medida
de lo racionalmente posible) la responsabilidad de autorizar, ejecutar,
registrar y comprobar una transaccion, teniendo en cuenta la necesaria
coordinacion entre las distintas areas de responsabilidad definidas en la
entidad.

Verificar el registro y clasificacion oportuna de las transacciones y hechos
importantes, atendiendo a la importancia, relevancia y utilidad que ello
tiene para la presentacion razonable de los saldos en los estados

financieros.
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- Comprobar la realizacion de conteos fisicos, periddicos, de los activos y
su conciliacién con los registros contables.

- Evaluar la calidad y cumplimiento de los planes de rotacion en el
desempefio en las tareas claves del personal involucrado.

- Verificar que la direccion efectue andlisis, periodicos y sistematicos, de
los resultados obtenidos, comparandolos con periodos anteriores, con los
presupuestos y planes aprobados y otros niveles de analisis que les sean

Utiles.

4. Informacion y Comunicacion

La capacidad gerencial de una organizacion estd dada en funcién de la
obtencion y uso de una informacion adecuada y oportuna. La entidad debe
contar con sistemas de informacion eficientes orientados a producir informes
sobre la gestion, la realidad financiera y el cumplimiento de la normatividad
para asi lograr su manejo y control.

Los datos pertinentes a cada sistema de informacién no solamente deben ser
identificados, capturados y procesados, sino que este producto debe ser
comunicado al recurso humano en forma oportuna para que asi pueda
participar en el sistema de control. La informacién por lo tanto debe poseer
unos adecuados canales de comunicacion que permitan conocer a cada uno de
los integrantes de la organizacion sus responsabilidades sobre el control de
sus actividades. También son necesarios canales de comunicacion externa
que proporcionen informacion a los terceros interesados en la entidad y a los

organismos estatales.
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5. Supervision y Seguimiento

Planeado e implementado un sistema de Control Interno, se debe vigilar
constantemente para observar los resultados obtenidos por el mismo.

Todo sistema de Control Interno por perfecto que parezca, es susceptible de
deteriorarse por multiples circunstancias y tiende con el tiempo a perder su
efectividad. Por esto debe ejercerse sobre el mismo una supervision
permanente para producir los ajustes que se requieran de acuerdo a las

circunstancias cambiantes del entorno.

La Administracién tiene la responsabilidad de desarrollar, instalar y
supervisar un adecuado sistema de control interno. Cualquier sistema aunque
sea fundamentalmente adecuado, puede deteriorarse sino se revisa
periédicamente. Corresponde a la administracién la revision y evaluacion
sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas
de control. La evaluacion busca identificar las debilidades del control, asi
como los controles insuficientes o inoperantes para robustecerlos, eliminarlos
o implantar nuevos. La evaluacién puede ser realizada por las personas que
diariamente efectlan las actividades, por personal ajeno a la ejecucion de
actividades y combinando estas dos formas.

El sistema de control interno debe estar bajo continua supervision para
determinar si:

- Las politicas descritas estan siendo interpretadas apropiadamente y si se

llevan a cabo.
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- Los cambios en las condiciones de operacién no han hecho estos
procedimientos obsoletos o inadecuados v,

- Es necesario tomar oportunamente efectivas medidas de correccion
cuando sucedan tropiezos en el sistema. EIl personal de Auditoria interna
es un factor importante en el sistema de control interno ya que provee los
medios de revision interna de la efectividad y adherencia a los
procedimientos prescritos.

El papel de supervisor del control interno corresponde normalmente al

Departamento de Auditoria Interna, pero el Auditor Independiente al

evaluarlo periddicamente, contribuye también a su supervision.

RENTABILIDAD

Es una nocion que se aplica a toda accion economica en la que se movilizan
unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos
resultados. (Lopez Joaquin y Otros 2001) “Esto supone la comparacion entre
la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir
la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas,
segin que el analisis realizado sea a priori o0 a posteriori”.

El andlisis de costo-beneficio es una técnica importante dentro del ambito de
la teoria de la decision.

Pretende determinar la conveniencia de proyecto mediante la enumeracion y
valoracion posterior en términos monetarios de todos los costos y beneficios

derivados directa e indirectamente de dicho proyecto.
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Este método se aplica a obras sociales, proyectos colectivos o individuales,
empresas privadas, planes de negocios, etc., prestando atencién a la
importancia y cuantificacion de sus consecuencias sociales y/o econémicas.

¢ Rentabilidad econdmica, beneficio comparado con el total de recursos
empleados para obtener esos beneficios.

¢ Rentabilidad financiera, beneficio comparado con los recursos propios

invertidos para obtener esos benéficos.

LOS RATIOS DE RENTABILIDAD

Comprenden un conjunto de indicadores y medidas cuya finalidad es
diagnosticar si una entidad genera rentas suficientes para cubrir sus costes y
poder remunerar a sus propietarios, en definitiva, todas aquellas medidas que
colaboran en el estudio de la capacidad de generar plusvalias por parte de la

entidad.

Una entidad mercantil, con animo de lucro, tiene como objetivo a largo plazo
no so6lo obtener beneficios, sino también que la rentabilidad generada por sus
inversiones sea superior al coste de la financiacion que las mismas han

requerido.

El analisis de la rentabilidad empresarial puede estructurarse en tres

vertientes:

a) Estudio de la composicion de los elementos que generan la renta

(generalmente los activos o estructura economica).
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b) Examen de las componentes de la renta generada. En términos absolutos
viene expresada contablemente por el beneficio, por lo que se requiere un

examen exhaustivo de su composicion, ingresos y gastos.

¢) Uso de los ratios de rentabilidad y su desglose, que relacionan los dos
aspectos anteriores. Existen fundamentalmente dos tipos de ratios, de la

Rentabilidad Economica y los que representan a la Rentabilidad Financiera’.

Razoén de Rentabilidad Bruta sobre las Ventas:
Esta razén permite conocer el margen de utilidad bruta obtenida por el ente.

Se obtiene dividiendo la utilidad bruta entre las ventas netas, el coeficiente
muestra la utilidad obtenida en término monetario por cada nuevo sol de
ventas netas, o bien, multiplicando por 100 revela el porcentaje de utilidad

calculado también sobre las ventas netas.

Rentabilidad Bruta Sobre las Ventas = Utilidad Bruta
Ventas Netas

Razén de Rentabilidad Operativa (o Ratio de Utilidad de Operacion)

Como es sabido, la utilidad operativa se obtiene luego de deducir a las ventas
netas el costo de las ventas y los gastos de operacion (gastos de venta y gasto
de administracion), los cuales se tornan indispensable en las actividades

ordinarias del negocio, razon demas para que la administracion dedique sus

"http://www.expansion.com/diccionario-economico/ratios-de-rentabilidad.html
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mejores esfuerzos en controlarlos, pues, un cambio que no guarde relacion

con las ventas puede ser perjudicial.

Rentabilidad de Operacién = Utilidad Operativa
Ventas Netas
Razén de Rentabilidad de Utilidad Neta sobre Activo Total (o Utilidad

sobre inversidn)

Es un ratio que muestra el comportamiento de la Empresa para generar
ganancias utilizando el total de sus inversiones (activos). Se obtiene

dividiendo la utilidad neta por el activo total.

Rentabilidad de Inversion = Utilidad Neta

Activo Total
Rentabilidad Financiera
“El ROE trata de medir la rentabilidad que obtienen los duefios del grifo, es
decir, la rentabilidad de capital que han invertido directamente capital social y
de las reservas, que en definitiva son beneficios retenidos y que por tanto
corresponden a los propietarios.
Se puede concluir que la rentabilidad es el valor que obtiene los duefios de la

Empresa como beneficio sobre el valor invertido como capital propio.

ROE = Beneficio después de impuestos
Fondos propios promedio
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2.3. Marco Conceptual

Actividades de Control:

Politicas y procedimientos que ayuda a asegurar que las directivas
administrativas se lleven a cabo.

Ciclo de Inventarios y Almacenamiento:

Ciclo de transacciones que involucran el flujo fisico de los articulos a través
de la organizacion, lo mismo que con los costos relacionados.

Control:

Es el proceso por medio del cual las actividades de una organizacion quedan
ajustadas a un plan preconcebido de accién y el plan se ajusta a las actividades
de la organizacion.

Control Contable:

Es el sistema de autorizacién y aprobacién, separacion de obligaciones
concernientes al mantenimiento de registros e informes contables y los
implicados en la custodia de activos y operaciones a los controles fisicos de
activos y auditoria interna.

Control Interno:

Es una funcidn esencial de la Gerencia, es un factor basico que opera es una o
en otra forma en la administracion de cualquier organizacion.

Control de ventas:

La funcion de este sistema sirve para medir la actuacion de la fuerza de ventas
en relacién con las ventas pronosticadas, de tal forma que sea posible detectar

las variaciones significativas, y adoptar las medidas correctivas adecuadas.
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Costo de Mercaderia:

El costo de la mercaderia comprada incluye no solo el precio de compra sino
también los costos adicionales indispensables para tener el producto en
condiciones de venta.

COSO (Committee of Sponsoring Organization):

En un estudio define el Control Interno como aquel proceso que se encarga de
realizar el consejo de Administracion, la direccién y el colectivo restante de
una entidad, con el propoésito de otorgar un nivel razonable de confianza

El Ambiente De Control:

Que significa la actitud global, conciencia y acciones de directores y
administracion respecto del sistema de control interno y su importancia en la
entidad.

El estado de resultados:

Estado de rendimiento econdémico o estado de pérdidas y ganancias, s un
estado financiero que muestra ordenada y detalladamente la forma de como se
obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo determinado.

Estados Financieros:

Son informes que utilizan las instituciones para dar a conocer la situacion
econOmica, financiera y los cambios que experimenta la misma a una fecha o
periodo determinado. Esta informacion resulta atil para la administracion,
gestores, reguladores y otros tipos de interesados como los accionistas,

acreedores o propietarios.
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Ratios financieros:

También llamadas razones financieras o indicadores  financieros, son
coeficientes que proporcionan unidades contables y financieras de medida y
comparacion, a través de las cuales, la relacion entre si de dos
datos financieros directos, permiten analizar el estado actual o pasado de una
organizacion, en funcion a niveles optimos definidos para ella.

Rentabilidad:

Rendimiento, ganancia que produce una empresa y se caracteriza la eficiencia
econdmica del trabajo que la empresa realiza.

Rentabilidad Financiera:

Es reflejar el rendimiento de las inversiones. Para calcularla, suelen dividirse

los resultados obtenidos por los recursos o fondos propios que se emplearon.

2.4. Marco Legal

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU:

Articulo 58 “La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia social
de mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del pais, y actla
principalmente en las areas de promocién de empleo, salud, educacion,
seguridad, servicios publicos e infraestructura.

Articulo 59 “El Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la libertad
de trabajo y la libertad de empresa, comercio e industria. El ejercicio de estas
libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni a la seguridad

publica...
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Articulo 60 “El Estado reconoce el pluralismo econdmico. La economia
nacional se sustenta en la coexistencia de diversas formas de propiedad y de

empresa.”®

CODIGO DE COMERCIO:

Articulo 1”Comerciantes son comerciantes, para los efectos de este Codigo:
Los que, teniendo capacidad legal para ejercer el comercio, se dedican a él
habitualmente. Las comparfiias mercantiles o industriales que se constituyeren
con arreglo a este Codigo”

Articulo 2. “Los actos de comercio, sean 0 no comerciantes los que los
gjecuten, y estén o no especificados en este Cddigo, se regirdn por las

disposiciones contenidas en él; en su defecto.®

LEY N° 26887, LEY GENERAL DE SOCIEDADES:

Articulo58.- Sociedad de responsabilidad limitada es la que se constituye
entre socios que solamente estan obligados al pago de sus aportaciones, sin
que las partes sociales puedan estar representadas por titulos negociables, a la

orden o al portador.

8 CONSTITUCION POLITICA DEL PERU, fecha de promulgacion: 29-12-93, fecha de
publicacion: 30-12-93 .En vigencia a partir del 31-12-93 De conformidad con el Articulo 1 de la
Ley N° 27600, publicada el 16-12-2001.

% El Cddigo de Comercio peruano fue promulgado el 15 de Febrero de 1902 y entré en vigencia el
1° de Julio del mismo afio.
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NORMATIVIDAD DE LA ACTIVIDAD:

Ley N° 26221- OSINERGMIN.
Articulo 3° El Ministerio de Energia y Minas y el OSINERG son los

encargados de velar por el cumplimiento de la presente.°

Ley 26734 del Organismo Supervisor de Inversion en Energia
(OSINERG).

Articulo 1°: Créase el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y
Mineria (OSINERGMIN), como organismo regulador, supervisor Yy
fiscalizador de las actividades que desarrollan las personas juridicas de
derecho publico interno o privado y las personas naturales, en los subsectores
de electricidad, hidrocarburos y mineria, siendo integrante del Sistema
Supervisor de la Inversidn en Energia compuesto por el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y Proteccién de la Propiedad Intelectual y el
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia. Tiene personeria juridica de
derecho publico interno y goza de autonomia funcional, técnica,

administrativa, econdmica y financiera.!!

Reglamento de Seguridad para establecimientos de venta al publico de
combustibles derivados de hidrocarburos, aprobado por el D.S. N3054-93-EM.

Recepcién y Almacenamiento (Decreto N° 2407/83 Capitulo V)

10 publicada el 20 de Agosto de 1993

11 Articulo sustituido por el articulo 1 de la LEY N° 28964 publicada el 24/01/2007.
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Suministro de combustible al usuario (Decreto N° 2407/83 Capitulo VI)
Instrucciones a seguir en caso de incendio en Estaciones de Servicio durante el

suministro de combustible al usuario.

Cddigo tributario en el libro cuarto titulo I: articulo 175°.infracciones
relacionadas con la obligacién de llevar libros y/o registros o contar con
informes u otros documentos.?

En el Cddigo Tributario en el numeral 7 del articulo 87°, establece como
obligacion del deudor tributario conservar los libros y registros, llevados en
sistema manual, mecanizado o electrénico.*®

NIC 2. Inventarios, Esta norma explica el tratamiento que se le debe dar a las
existencias, la cantidad de coste que serd reconocido como activo y el
tratamiento hasta que los correspondientes ingresos ordinarios sean

reconocidos.

ASPECTO TRIBUTARIO LABORAL:

TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO TRIBUTARIO

Articulo 7°.-“Deudor tributario es la persona obligada al cumplimiento de la

prestacion tributaria como contribuyente o responsable.”

12D S N° 133-2013-EF aprueba el Texto Unico Ordenado del Cddigo Tributario, publicada el 22-
06-2013.

13D.S N° 133-2013-EF aprueba el Texto Unico Ordenado del Cddigo Tributario, publicada el 22-
06-2013.

4Caballero, B. (2011). NICs (1° Ed).Per: Lima.
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TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL IMPUESTO A LA

RENTA:
Articulo 28°.- “Son rentas de tercera categoria: Las  derivadas del
comercio, industria o mineria; o la explotacion agropecuaria, forestal,

pesquera u otros recursos naturales; prestacion de servicios comerciales,

industriales o de indole similar.

LAS NIIF Y LOS ESTADOS FINANCIEROS:

Los Estados Financieros son los documentos que deben preparar la empresa al

determinar el ejercicio contable.
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I1l. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipificacion de la Investigacion

3.1.1. Segun el fin: La investigacion es de tipo Aplicada, con la finalidad de
una busqueda y consolidacion del saber y la aplicacion de los

conocimientos.

3.1.2. Por su nivel: Es correlacional ya que se tiene como propdsito describir

las variables y analizar su incidencia en un momento dado

3.1.3. Disefio: No experimental-longitudinal, recolectan datos a través de
periodos especificados para hacer inferencias respecto al cambio,

determinantes y consecuentes
3.2. Poblacion y Muestra

El presente estudio de investigacion es descriptivo; porque analiza y estudia

los hechos y fenémenos de la realidad después de su ocurrencia®®.

3.2.1. Poblacion
La poblacion considerada para la presente investigacion esta
conformada por directivos, personal administrativo y contable que
labora en el grifo. J.E.W. S.R.L. Distrito de Barranca; que de acuerdo a
informacidn registrada en planilla, cuenta con quince personas que

trabajan dentro de la empresa, segun el siguiente detalle:

5CARRASCO DIAZ, S.(2005). “Metodologia de la Investigacion Cientifica”.- Editorial San
Marcos.- Primera Edicion. Peru. Pag. 71.
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Areas Directivos/ Trabajadores

Gerente General

Gerente administrativo

Personal de Contabilidad

Personal Administrativo

Auxiliar administrativo

N R, | |lwW|R,]| R

Personal de ventas

TOTAL 15

3.2.2. Muestra

Por ser la poblacion objetivo de estudio relativamente pequefia, no fue
necesario un muestreo estadistico. Por lo que tomamos en cuenta a
todos los trabajadores que laboran en el grifo J.E.W. SRL.

La recoleccidon de datos secundarios se hard mediante la revision del
material bibliografico y documental.®

Para recabar informacion de campo, se aplicaran las siguientes:

Técnicas de Recoleccién de datos:

v" Encuestas: Mediante esta técnica se podra tener conocimiento
acerca de la situacion del Grifo J.E.W. S.R.L., se realizé a las
personas que tienen responsabilidad en el cumplimiento de las

funciones de los demaés trabajadores.

18SIERRA BRAVO R. (1995). “Técnicas de investigacion Social Teoria y ejercicios”, Décima
edicién, Editorial Paraninfo 1995 Madrid.
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v' Analisis Documental: Se construyd textos e informes
especiales realizados en el area y en la organizacion asi como
hechos vinculados al tema.

Instrumentos de Recoleccion de datos:

v’ Cuestionario: Para recoger informaciéon en forma precisa de
aspectos importantes del grifo, también ver el desempefio de las
diversas funciones dentro del grifo.

v Ficha Resumen o Textual: Para la informacion recabada en la
Empresa J.E.W. S.R.L., en el distrito de Barranca, lo cual
permitira detectar las deficiencias en el Control Interno.

v" Fuentes

1. Libros y Registros Contables.

2. Estados Financieros.

3. Manual de Politicas Contables y Financieras.

4. Hechos y fendbmenos econémicos.

3.3. Técnicas de procesamiento de datos

Las técnicas de tabulacion y procesamiento de los datos recogidos se

efectuaran mediante los programas informaticos Excel y SPSS version 21.

Se aplicaréa los conocimientos estadisticos, para poder elaborar las frecuencias,

coeficientes, porcentajes, barras, que permitiran efectuar un analisis estadistico
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a fin de contrastar los resultados tanto con el marco teorico y las hipotesis

planteadas.

3.4. Forma de anélisis de las informaciones

Los datos obtenidos del Grifo J.E.W. S.R.L. serdn analizados con el fin de

interpretar los resultados, aplicando las siguientes técnicas:

Se realizé la validez de contenido haciendo uso de la técnica de “juicio de
expertos”, para lo cual se seleccionaron profesionales con estudios de
postgrado en administracion estratégica, quienes hicieron una revision de cada
item del instrumento y dieron sus sugerencias. Revisadas las sugerencias se

procedio a realizar las correcciones respectivas.

Posteriormente se ha realizado la validacion de los instrumentos aplicando la
prueba estadistica de confiabilidad el coeficiente de Cronbach, por ser el
adecuado para las escalas, obteniéndose un resultado superior a 0,70 en
promedio, lo que indico un alto grado de confiabilidad de que el instrumento

disefiado permitird medir los objetivos de la investigacion.

50



V.

RESULTADOS

4.1. Relacionados con el objetivo especifico N° 01: analizar en qué medida el
ambiente de control influye en la rentabilidad financiera del grifo J.E.W.

S.R.L.
CUADRO 1:
Estados Financieros
Siempre | Casi Siempre | A Veces| Total
. Recuento 1 0 0 1
Siempre -
Porcentaje 6.7% 0.0% 0.0% 6.7%
Ambiente PG Recuento 1 4 2 7
de Control Casi Siempre
Porcentaje 6.7% 26.7% 13.3% | 46.7%
A Veces Recuento 0 2 5 7
Porcentaje 0.0% 13.3% 33.3% | 46.7%
Recuento 2 6 7 15
Total -
Porcentaje |  13.3% 40.0% | 46.7% | 100.0%
FUENTE: Elaboracién propia del investigador.
GRAFICO 1:
35% -+ 33%
30% 27%
25% -
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o | H Siempre
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10%

5%
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7 7%
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00

Siempre

Casi Siempre

A Veces

Ambiente de Control

A Veces

Interpretacion:

Segun los resultados, se observa el 33% de los encuestados manifestaron que a

veces en un ambiente de control permite el manejo la elaboracion de los

estados financieros, el 27% respondi6 que casi siempre, y 7 % siempre.
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Cuadro 2: ¢Ud. Considera que el grifo realiza capacitaciones, para un

mejor desempefio en las funciones que se ejecutan?

Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0.0%
Casi Siempre 10 66.7%
A veces 5 33.3%
Nunca 0 0.0%
Total 15 100%

FUENTE: Elaboracion propia del investigador.

Grafico 2: ¢Ud. Considera que el grifo realiza capacitaciones, para un

mejor desempefio en las funciones que se ejecutan?

[ Frecuencia

l Porcentaje

Siempre  Casi Siempre

A veces Nunca

FUENTE: Elaboracién propia del investigador.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, el cuadro nos indica que el grifo realiza

capacitaciones para un mejor desempefio delas funciones que se ejecutan,

respondieron en un 66.7% casi siempre y un 33.3% a veces.
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Cuadro 3: ¢Se exige un nivel de competencia profesional y experiencia

para ejercer los cargos que ocupan?

Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 26.7%
Casi Siempre 3 20.0%
A veces 8 53.3%
Nunca 0 0.0%
Total 15 100%

FUENTE: Elaboracion propia del investigador.

Grafico3: ¢Se exige un nivel de competencia profesional y experiencia

para ejercer los cargos que ocupan?
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Siempre Casi A veces Nunca
Siempre

FUENTE: Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, el cuadro nos indica que el grifo exige un
nivel de competencia profesional y experiencia para ejercer los cargos que
ocupan, el 26.7 % respondié que siempre, un 20% casi siempre y un 53.3%

a veces.
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Cuadro 4: ¢Ud. cree que se documentan las funciones que comprenden

trabajos especificos?

Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 20.0%
Casi Siempre 5 33.3%
A veces 6 40.0%
Nunca 1 6.7%
Total 15 100%

FUENTE: Elaboracion propia del investigador.

Gréfico 4: ¢Ud. cree que se documentan las funciones que comprenden

trabajos especificos?

Casi
Siempre

Siempre

A veces

M Frecuencia

W Porcentaje

FUENTE: Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, el cuadro nos indica que se documentan las

funciones que comprenden trabajos especificos, ya que

solo un 20%

respondio siempre, el 33.3% casi siempre, un 40% a veces y un 6.7% nunca.
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Relacionado con el objetivo especifico N° 02: analizar en qué medida la

actividad de control influye en la rentabilidad financiera del grifo J.E.W.

S.R.L.
CUADRO 5:
Estados Financieros

Siempre | Casi Siempre | A Veces | Total
. Recuento 2 0 0 2

Siempre :
Porcentaje 13.3% 0.0% 0.0%| 13.3%
AdCt'(‘:"d?def’ Casi Recuento 0 4 3 7
& ~ONtrol | siempre [Porcentaje | 0.0% 26.7%| 20.0%| 46.7%
A Veces |Recuento 0 2 4 6
Porcentaje 0.0% 13.3% 26.7% | 40.0%
Recuento 2 6 7 15

Total -
Porcentaje| 13.3% 40.0% 46.7% | 100.0%

FUENTE: Elaboracién propia del investigador.

GRAFICO 5:
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Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, el cuadro nos indica que las actividades de
control permiten reflejar correctamente los importes en los estados
financieros, el cual se observa que el 13.3% respondié que siempre, un

46.67% casi siempre, a veces en un 40%.
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Cuadro 6: ¢Se realiza un control de inventarios diario del combustible?

Consideraciones | Frecuencia| Porcentaje
Siempre 1 6.7%
Casi Siempre 6 40.0%
A veces 7 46.7%
Nunca 1 6.7%
Total 15 100%

FUENTE: Elaboracion propia del investigador.

Gréfico 6: ¢Se realiza un control de inventarios diario del combustible?

o
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FUENTE: Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion:

Segun el cuadro nos indica que se realiza un control de inventarios diario de

combustible, solo el 6.7% respondi6é que siempre, un 40% casi siempre y un

46.7% a veces.
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Cuadro 7: ¢Ud. considera que se establecen politicas para la compra de

combustible?

Consideraciones | Frecuencia | Porcentaje
Siempre 5 33.3%
Casi Siempre 7 46.7%
A veces 3 20.0%
Nunca 0 0.0%
Total 15 100%

FUENTE: Elaboracion propia del investigador.

Graéfico 7: ¢Ud. considera que se establecen politicas para la compra de

combustible?
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FUENTE: Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion:

Segun el cuadro, nos indica que se establecen politicas de compra, en un

33.3% respondio6 que siempre, un 46.7% casi siempre, y un 20% a veces.
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Cuadro 8: ¢Para poder realizar un analisis de la situacion financiera del

grifo, se realiza un control de las ventas, mediante reportes de

cobranzas?
Consideraciones | Frecuencia | Porcentaje
Siempre 7 46.7%
Casi Siempre 6 40.0%
A veces 2 13.3%
Nunca 0 0.0%
Total 15 100%

FUENTE: Elaboracion propia del investigador.

Gréfico 8: ¢Para poder realizar un analisis correcto de la situacién
financiera del grifo, se realiza un control de las ventas, mediante reportes

de cobranzas?
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FUENTE: Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion:

Segln se observa en el cuadro, para poder realizar un analisis correcto de la
situacion financiera del grifo, se realiza un control de las ventas, mediante
reportes de cobranzas, el 46.7% respondieron que siempre, un 40 % casi

siempre 'y un 13.3% a veces.
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Cuadro 9: ¢Se revisa las politicas y procedimientos periddicamente para

determinar si continlan siendo apropiados para las actividades del

grifo?
Consideraciones | Frecuencia | Porcentaje
Siempre 3 20.0%
Casi Siempre 4 26.7%
A veces 7 46.7%
Nunca 1 6.7%
Total 15 100%

FUENTE: Elaboracion propia del investigador.

Grafico 9: ¢Se revisa las politicas y procedimientos periédicamente para
determinar si contindan siendo apropiados para las actividades del

grifo?
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FUENTE: Elaboracién propia del investigador.

Interpretacion:
De acuerdo al grafico, se revisa las politicas y procedimientos periddicamente
para determinar si contindan siendo apropiados para las actividades del grifo,

el 20% respondid siempre, casi siempre 26.7% y un 46.7% respondio a

Veces.

59



Relacionado con el objetivo especifico N° 03: analizar en qué medida la

supervision de control influye en la rentabilidad financiera del grifo J.E.W.

S.R.L.
CUADRO 10:
Andlisis Financieros
Siempre | Casi Siempre | A Veces [Nunca| Total
Casi Recuento 1 4 0 0 5
Siempre | porcentaje | 6.7% 26.7% 0.0% 0.0% | 33.3%
Supervision | A Veces | Recuento 0 0 5 1 6
Porcentaje | 0.0% 0.0% 33.3% | 6.7% | 40.0%
Nunca | Recuento 0 0 4 0 4
Porcentaje | 0.0% 0.0% 26.7% | 0.0% | 26.7%
Recuento 1 4 9 1 15
Total -
Porcentaje 6.7% 26.7% 60.0% 6.7% | 100.0%
FUENTE: Elaboracién propia del investigador.
GRAFICO 10:
Supervision
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FUENTE: Elaboracién propia del investigador.

Interpretacion:

Segun los datos de la encuesta, nos indica que una supervision influye en la

rentabilidad financiera, reflejan que casi siempre un 33.3%, a veces 40%, y

nunca un 26.7%.
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Cuadro 11: ¢Las operaciones y actividades de control se ejecutan, con
supervision permanente para una mejora continua, a fin de elevar la

rentabilidad financiera del grifo?

Consideraciones | Frecuencia | Porcentaje

Siempre 0 0.0%
Casi Siempre 6 40.0%
A veces 6 40.0%
Nunca 3 20.0%
Total 15 100%

FUENTE: Elaboracion propia del investigador.

Grafico 11: ¢Las operaciones y actividades de control se ejecutan, con
supervision permanente para una mejora continua, a fin de elevar la

rentabilidad financiera del grifo?
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FUENTE: Elaboracién propia del investigador.

Interpretacion:

Segun los datos obtenidos, las operaciones y actividades de control se ejecutan
con supervision permanente para una mejora continua a fin de elevar la
rentabilidad financiera del grifo, el 40% respondio casi siempre, al igual que a

veces, y un 20% nunca.
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Cuadro 12: ;Se revisa periodicamente los procesos de control para
asegurarse que los controles estan siendo aplicados, omitidos y si la

omision fue apropiada?

Consideraciones | Frecuencia | Porcentaje
Siempre 0 0.0%
Casi Siempre 5 33.3%
A veces 6 40.0%
Nunca 4 26.7%
Total 15 100%

FUENTE: Elaboracion propia del investigador.

Grafico 12: ¢Se revisa periodicamente los procesos de control para
asegurarse que los controles estan siendo aplicados, omitidos y si la

omision fue apropiada?
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FUENTE: Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion:

Segun el cuadro, se observa que se revisan periédicamente los procesos de
control para asegurarse que los controles estan siendo aplicados, omitidos y si
la omision fue apropiada, el 33.3% respondié casi siempre, un 40% a veces y

un 26.7% nunca.
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Cuadro 13: ¢Se conoce y emplea procesos para monitorear los riesgos de

que afectan a la organizacion?

Consideraciones | Frecuencia | Porcentaje
Siempre 1 6.7%
Casi Siempre 4 26.7%
A veces 9 60.0%
Nunca 1 6.7%
Total 15 100%

FUENTE: Elaboracion propia del investigador.

Grafico 13: ¢Se conoce y emplea procesos para monitorear los riesgos

que afectan a la organizacion?
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FUENTE: Elaboracién propia del investigador.

Interpretacion:
De acuerdo a los datos obtenidos, se conoce y emplea procesos para
monitorear los riesgos, solo un 6.7% respondié siempre, el 26.7%, respondio

casi siempre, el 60% a veces y un 6.7% nunca.
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Cuadro 14: (Se establecen y revisan periodicamente los objetivos

especificos para comprobar que continuten siendo relevantes?

Consideraciones | Frecuencia | Porcentaje
Siempre 1 6.7%
Casi Siempre 5 33.3%
A veces 5 33.3%
Nunca 4 26.7%
Total 15 100%

FUENTE: Elaboracién propia del investigador.

Gréfico 14: ;Se establecen y revisan periddicamente los objetivos

especificos para comprobar que continten siendo relevantes?
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FUENTE: Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion:
Segun el cuadro, se establecen y revisan periddicamente los objetivos se
observa que un 6.7% respondié siempre, 33.3% casi siempre, 33.3% a veces y

un 26.7% nunca.
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Relacionado con el analisis documental de la empresa:

> Ratio de Liquidez:

Ratio de Liquidez Corriente

2013 2014

Activo Corriente 2°855,129.03 3°127,016.92
Pasivo Corriente 927,434.37 1°’108,713.61

3.079 2.820

= 30.79 % 28.20%

e Esto indica, que por cada S/1.00 de deuda a corto plazo la empresa
cuenta con S/2.82, lo que en porcentaje representa un 28.20% para el
afio 2014, como observamos en el afio 2013 la liquidez corriente fue

de 3.079, lo que representa un 30.79%.

Ratio de Liquidez Severa o Prueba Acida

2013 2014

Act. — Existencias = 2°855,129.03 —235,433.10 3°127.016.92 —183,196.8

Pasivo Corriente 927,434.37 1°’108,713.61
= 2.825 2.655
= 28.25% 26.55%

e La liquidez severa por cada S/1.00 de deuda a corto plazo la empresa

cuenta con S/2.825, la cual nos da una liquidez severa de S/1.82 o que
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en porcentajes representa un 28.25% para el afio 2014, mientras que
en el afio 2013 la liquidez severa fue 1.65 0 que en porcentaje

representa un 26.55%.

Ratio de Disponibilidad

2013 2014

Efectivo v Equivalente de Efectivo = 1°209.853.21 1°165,749.25

Pasivo Corriente 927,434.37 1°’108,713.61
= 1.304 1.051
= 13.04% 10.51%

e Ladisponibilidad en el 2014 fue, por cada S/1.00 de deuda la empresa
contaba con S/1.051 o 10.51% de disponibilidad inmediata para
cubrir dicha deuda; lo cual nos muestra que la empresa, esta en la
posibilidad de poder cubrir, sin ningin problema sus obligaciones.
Mientras que en el 2013 tenian S/1.304 o0 13.04% de disponibilidad
inmediata para cubrir dicha deuda. lo cual permitié que cubra sus

obligaciones sin dificultades.

> Ratio de endeudamiento, solvencia o apalancamiento:

Ratio de endeudamiento a corto plazo

2013 2014
Pasivo corriente x 100 = 927,434.37 x 100 1,108,713.61 x 100
Patrimonio 2,459,278.73 2, 435,266.55
= 37.71 45.53
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e Este resultado nos indica que las deudas corrientes para el afio 2014
ascienden al 45.53%, respecto al patrimonio que cuenta la empresa y
para el aflo 2013 ascendieron en un 37.71%, respecto al patrimonio de

la empresa.

Ratio de endeudamiento a largo plazo

2013 2014
Pasivo no corriente x 100 = 6,543.16  x 100 5,501.99 x100
Patrimonio 2,459,278.73 2, 435,266.55
= 0.27% 0.23%

e Esto nos muestra que las deudas a largo plazo para el afio 2014
ascienden a un 0.23%, respecto al patrimonio que cuenta la empresa.
y para el afio 2013 ascendieron a un 0.27%, respecto al patrimonio de

la empresa.

Ratio de endeudamiento total

2013 2014
Total pasivo x 100 = _933,977.53 x 100 1,114,215.60 x 100
Patrimonio 2,459,278.73 2, 435,266.55
= 37.98% 45.75%

e Este resultado nos muestra que las deudas totales para el afio 2014
ascienden en un 45.75%, respecto al patrimonio de la empresa. y
para el afio 2013 ascendieron en un 37.98%, respecto al patrimonio de

la empresa.
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Ratio de solvencia

2013 2014
Total activo = 3, 427,288.97 3, 626,762.15
Total pasivo 933,977.53 1,114,215.60
= 3.67 3.25

Esto nos muestra que para el afio 2014 por cada S/1.00 de
obligaciones la empresa cuenta con S/3.25 de activo para poderlas
cubrir. y para el afio 2013 por cada S/1.00 de obligaciones la empresa

contaba con S/.3.67 de activo.

Ratio de Rentabilidad:

Ratio de Rentabilidad de la Inversion

2013 2014
Utilidad Neta x 100 = 802,404.60 x 100 562,174.77 x 100
Total Activo 3,427,288.97 3,626,762.15

= 2341% 15.50%

El resultado nos muestra que el uso Total del Activo, produjo una
rentabilidad del 15.50% para el 2014, mientras que en el afio 2013

obtuvo una rentabilidad de 23.41%, mucho méas que en el afio 2014.

Ratio de Rentabilidad del Patrimonio

2013 2014

Utilidad Neta x 100 = 802,404.60 x 100 562,174.77 x 100

Patrimonio 2,459,278.73 2, 435,266.55
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= 32.63 % 23.08 %

e Este resultado nos indica que la inversion efectuada en el afio 2014
por los socios, produjo una rentabilidad neta de 23.08%., mientras que
en el afo 2013 obtuvo una rentabilidad de 32.63 %, lo cual muestra

que en el afio 2013 fue mejor.

Ratio de Rentabilidad Bruta sobre Ventas

2013 2014

Utilidad Bruta x 100 = 1, 532,421.56 x 100 1, 260,477.74 x 100

Ventas Netas 6, 359,107.83 5, 407,012.93

= 2410 % 23.31%

e Este resultado nos muestra que en el afio 2014 se obtuvo una
rentabilidad bruta de 23.31% respecto a las ventas netas realizadas,

mientras que para el afio 2013 la rentabilidad bruta fue de 24.10 %.

Ratio de Rentabilidad Neta Sobre Ventas

2013 2014
Utilidad Neta x 100 = 802,404.60 x 100 562,174.77 x 100
Ventas Netas 6, 359,107.83 5, 407,012.93
= 1262% 10.40 %

e Este resultado nos muestra que en el afio 2014 se obtuvo una
rentabilidad neta de 10.40 % respecto a las ventas netas, mientras que

para el aflo 2013 la rentabilidad neta fue de 12.62 %.
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> Ratios de gestion, operativos o de rotacion:

Ratio de rotacion de cobro

2013 2014
Ventas netas = 6,359,107.83 5,407,012.93
Ctas. por cobrar comer. (Neto) 1, 362,421.56 1,679,218.78
= 4.67 3.22

e Este resultado nos indica que para el afio 2014 el movimiento de
cobranza por la venta al crédito son 3 veces, para recuperar el cobro
de dicha venta, mientras que para el afio 2013 el movimiento de
cobranza por la venta al crédito fue 5 veces, para recuperar el cobro de

dicha venta.

Ratio de periodo de cobro

2013 2014

Ctas x cobrar comer. (Neto) x360 = 1, 362,421.56 x 360 1, 679,218.78 x 360
Ventas netas 6, 359,107.83 5, 407,012.93

= 7713 111.80

e Este resultado nos muestra que cada crédito otorgado para el afio 2014
ha sido recuperado a los 111 dias, de haber efectuado dicha venta.
Mientras que para el afio 2013 cada crédito otorgado fue recuperado a

los 77 dias de haber efectuado dicha venta.
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Ratio de rotacion de inventarios

2013 2014
Costo de Ventas = 4, 826,868.27 4,146,535.19
Existencias 235,433.10 183,196.89
= 20.50 22.63

Este ratio en su resultado nos muestra que para el afio 2014, la empresa
cambio maés de 23 veces las existencias. Mientras que para el afio 2013
cambio 20 veces las existencias. No olvidemos que las variaciones de

almacenes, son por anos.

4.2. Contrastacion de la hipotesis

4.2.1. Prueba de la Hipotesis especifica N° 01

Si analizamos el ambiente de control, entonces influye favorablemente

con la rentabilidad financiera del grifo J.E.W. S.R.L.

1. Planteamiento de las hipétesis nula y alternativa:
Ho= El ambiente de control, no esta relacionada con la rentabilidad
financiera del grifo J.E.W. S.R.L.
Hi= El ambiente de control, si esta relacionada con la rentabilidad

financiera del grifo J.E.W. S.R.L.

2. Nivel de significancia:

a=5%=0.05
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3. Estadistico: Prueba Chi-cuadrado.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor ol (bilateral)
Chi-cuadrado de 95922 4 048
Pearson
Razon de 7,969 4 ,093
verosimilitudes
Asociacion lineal por 5,455 1 020
lineal
N de casos validos 15

a. 9 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es ,13.

gl=4 p-val = 0.048

4. Regla de Decision:
Si  a= 5%, con (f-1)(c-1) = (3-1)(3-1) = 4 grados de libertad

15.05,4 =9.488, la regla de decision es:
“Aceptamos la hipétesis nula si v, =9.592 < y; . , =9.488

Rechazamos la hipdtesis nula si y2, =9.592> 7(, .4 =9.488”
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Distribution Plot
Chi-Square, df=4

ZONA DE ACEPTACION

ZONA DE ACEPTACION

0 X=9.488

5. Interpretacion:

Por lo tanto la hipédtesis nula (Ho) se rechaza. Porque existe
evidencia suficiente para afirmar que hay una relacion entre el
ambiente de control, si estd relacionada con la rentabilidad
financiera del grifo J.E.W. S.R.L., con un nivel de significancia del

5%, y una confiabilidad del 95%.

4.2.2. Prueba de la Hipotesis especifica N° 02

Si  demostramos las actividades de control, entonces influye

favorablemente en la rentabilidad financiera del grifo J.E.W. S.R.L..
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Planteamiento de las hipoétesis nula y alternativa:

Ho= Las actividades de control, no estan relacionadas con la

rentabilidad financiera del grifo J.E\W. S.R.L.

Hi= Las actividades de control, si estan relacionadas con la
rentabilidad financiera del grifo J.E.W. S.R.L.

Nivel de significancia:

a=5%=0.05

Estadistico: Prueba Chi-cuadrado.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor | gl | Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson |15,850%| 6 ,003
Razon de verosimilitudes | 12,526 | 6 ,014
Asociacion lineal por lineal | 5,997 1 ,014
N de casos validos 15

a. 9 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es ,27.

=6 p-val = 0.003
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5.

Regla de Decision:

Si  a= 5%, con (f-1)(c-1) = (4-1)(3-1) = 6 grados de libertad

Xooss =12.592  laregla de decision es:
“Aceptamos la hipétesis nula si y/, =15.850 < ;((20_05’6) =12.592

Rechazamos la hipétesis nula si 2, =15.850 > ;((20_05]6) =12.592~

Distribution Plot
Chi-Square, df=6

ZONA DE ACEPTACION ZONA DE ACEPTACION

a=0.05

x =12.59

Interpretacion:

Por lo tanto la hipotesis nula (Ho) se rechaza. Porque existe
evidencia suficiente para afirmar que hay una relacion entre las
actividades de control, si estan relacionadas con la rentabilidad
financiera del grifo J.E.W. S.R.L., con un nivel de significancia del

5% y una confiabilidad del 95%.
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4.2.3. Prueba de la Hipotesis especifica N° 03

Si analizamos la supervision de control, entonces influye

favorablemente en la rentabilidad financiera del grifo J.E.W. S.R.L.

1. Planteamiento de las hipotesis nula y alternativa:
Ho= La supervision del control, no estd relacionada con la

rentabilidad financiera del grifo J.E\W. S.R.L.

Hi= La supervision del control, si esta relacionada con la

rentabilidad financiera del grifo J.E.W. S.R.L.

2. Nivel de significancia:

a=5%=0.05

3. Estadistico: Prueba Chi-cuadrado.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 161112 6 013
Pearson
Razon de 20,190 6 003
verosimilitudes
Asouam_on lineal 6,862 1 009
por lineal
N de casos validos 15

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es ,27.
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72, =16.111 gl=6 p-val = 0.013

Regla de Decision:

Si  a = 5%, con (f-1)(c-1) = (4-1)(2-1) = 6 grados de libertad

Xooss =12.592  laregla de decision es:
“Aceptamos la hipétesis nula si v, =16.111 < ;((20.0516) =12.592

Rechazamos la hiptesis nula si z, =16.111> y¢ . o =12.592”

Distribution Plot
Chi-Square, df=6

ZONA DE ACEPTACION ZONA DE ACEPTACION

a=0.05

x =12.59

Interpretacion:

Por lo tanto la hipotesis nula (Ho) se rechaza. Porque existe
evidencia suficiente para afirmar que hay una relacién entre la

supervision de control, si estd relacionada con la rentabilidad
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financiera del grifo J.E.W. S.R.L., con un nivel de significancia del

5% y un nivel de confiabilidad del 95%.
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V. DISCUSION

Objetivo especifico 01: Analizar en qué medida el ambiente de control

influye en la rentabilidad financiera del grifo J.E.W. S.R.L.

De acuerdo con nuestro marco teorico y de acuerdo a la informacion del
informe  COSO define al Ambiente de Control al clima de control que se
gesta o surge en la conciencia individual y grupal de los integrantes de una
organizacion, por la influencia de la historia y cultura de la entidad y por las
pautas dadas por la alta direccion en referencia a la integridad y valores
éticos. Segun los resultados se puede apreciar en el anexo 10.5, y el cuadroy
grafico N° 2 nos indica que el grifo realiza capacitaciones para un mejor
desempefio de las funciones que se ejecutan, en un 66.7% casi siempre ,
ademas en el cuadro y grafico N° 3 la empresa exige un nivel de
competencia profesional y experiencia para ejercer los cargos que ocupan, en
un 53.3% a veces, Yy con respecto al cuadro y grafico N° 4 estan
documentados las funciones que comprenden trabajos especificos, en un 40%
a veces, tal como se muestra en el cuadro y grafico N°15 se observa que se
aplica las normas contables, en un 40% casi siempre y a veces, ello se puede
contrastar estos resultados y la teoria con la prueba de hipdtesis especifica
donde el p-valor es de 0.048 que nos demuestra que existe evidencia

suficiente para afirmar que hay una relacion entre el ambiente de control, y la

79



rentabilidad financiera del grifo J.E.W. S.R.L., con un nivel de significancia
del 5%, y una confiabilidad del 95%.
Objetivo especifico 02: Demostrar de qué manera las actividades de

control influye en la rentabilidad financiera del grifo J.E.W. S.R.L.

De acuerdo con nuestro marco teorico y de acuerdo a la informacion del
informe COSO define a las actividades de control se ejecutan en todos los
niveles de la organizacion y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo
de la elaboracion de un mapa de riesgos, conociendo los riesgos, se disponen
los controles destinados a evitarlos o minimizarlos, en muchos casos, las
actividades de control pensadas para un objetivo suelen ayudar también a
otros: los operacionales pueden contribuir a los relacionados con la
confiabilidad de la informacidn financiera, estas al cumplimiento normativo y
asi sucesivamente, teniendo los resultados observamos en el cuadro y
grafico N°6 nos indica que se realiza un control de inventarios diario de
combustible, en un 46.7% , también se puede observar en el cuadro y grafico
N° 7 nos indica que la empresa establece politicas de compra, en un 46.7%
casi siempre, ademas en el cuadro y grafico N°8 en la empresa se realiza un
control de las ventas, mediante reportes de cobranzas, el 46.7% siempre, en
el cuadro y grafico N°9 indica que se esta revisando de forma periodica las
politicas y procedimientos para determinar si contindan siendo apropiados
para las actividades del grifo, en un 46.7% a veces, por ultimo en el cuadro
y grafico N°15 se consideran que se aplica correctamente las normas

contables para la elaboracion de los estados financieros, en un 40% casi
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siempre y a veces, estos resultados se contrastan con la teoria mediante la
prueba de hipdtesis especifica donde el p-valor es de 0.003 que nos
comprueba que existe evidencia suficiente para afirmar que hay una relacién
entre las actividades de control, y la rentabilidad financiera del grifo J.E.W.

S.R.L., con un nivel de significancia del 5% y una confiabilidad del 95%.

3 Analizar de qué manera la supervision de control influye en la

rentabilidad financiera del grifo J.E.W. S.R.L., periodo 2013-2014.

De acuerdo con nuestro marco teérico y de acuerdo a la informacion del
informe COSO define a la supervision de control en un sistema de Control
Interno, se debe vigilar constantemente para observar los resultados obtenidos
por el mismo y ejercerse sobre el mismo una supervisién permanente para
producir los ajustes que se requieran de acuerdo a las circunstancias
cambiantes del entorno, todo sistema de Control Interno por perfecto que
parezca, es susceptible de deteriorarse por maltiples circunstancias y tiende
con el tiempo a perder su efectividad. Por esto debe ejercerse sobre el mismo
una supervision permanente para producir los ajustes que se requieran de
acuerdo a las circunstancias cambiantes del entorno, segun los resultados se
puede observar en el cuadro y grafico N° 12 se revisa las politicas y
procedimientos periédicamente para determinar si contindan siendo
apropiados para las actividades del grifo, en un 46.7% a veces también se
observa en el cuadro y grafico N° 11 nos indica que las operaciones y

actividades de control se ejecutan con una supervision continua a fin de
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mantener y elevar su eficiencia y eficacia, en un 40% casi siempre, y en el
cuadro y grafico N° 13 se conoce y emplea procesos para monitorear los
riesgos, en un 60% a veces, ademas en los cuadros y graficos N° 19 y 20 se
aplican adecuadamente las razones financieras en un 53.3% estos resultados
junto con la teoria se demuestran con la contrastacion de la hipotesis
especifica donde el p-valor es de 0.013 que nos comprueba que existe
evidencia suficiente para afirmar que hay una relacion entre la supervision de
control, con la rentabilidad financiera del grifo J.E.W. S.R.L., con un nivel de

significancia del 5% y un nivel de confiabilidad del 95%.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA.- En relacion con el objetivo especifico 01, a raiz del andlisis realizado
hemos determinado que el ambiente de control tiene evidencia suficiente para
afirmar que existe una relacién con la rentabilidad financiera del grifo J.E.W.
S.R.L., obteniendo un p — valor del 0.048 que es menor al a = 0.05, con un
nivel de significancia del 5%, y una confiabilidad del 95%, donde la prueba de
hipétesis especifica, nos permite afirmar que si analizamos el ambiente de control,
entonces influye favorablemente a la rentabilidad financiera del grifo J.E.W.

S.R.L.

SEGUNDA.- En relacion con el objetivo especifico 02, después del analisis
realizado afirmamos que las actividades de control tienen evidencias suficientes
para afirmar que existe una relacion con la rentabilidad financiera del grifo J.E.W.
S.R.L., obteniendo un p — valor del 0.003 que es menor al o = 0.05, con un
nivel de significancia del 5%, y una confiabilidad del 95%, donde la prueba de
hipbtesis especifica nos permite afirmar si demostramos las actividades de
control, entonces influye favorablemente en la rentabilidad financiera del grifo

JEW.SR.L

TERCERA .- En relacion con el objetivo especifico 03 a raiz del analisis realizado
hemos determinado que la supervision de control tiene evidencia suficiente para
afirmar que existe una relacién con la rentabilidad financiera del grifo J.E.W.

S.R.L., obteniendo un p — valor del 0.013 que es menor al a = 0.05, con un

83



nivel de significancia del 5%, y una confiabilidad del 95%, donde la prueba de
hipdtesis especifica nos permite afirmar que si analizamos la supervision de
control, entonces influye favorablemente en la rentabilidad financiera del grifo

JEW.SR.L
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VII. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Aplicar y proporcionar metodos de gestion para poder obtener un
buen desempefio de sus actividades y funciones asignadas al personal y una
capacitacion continua, en cada una de sus areas, que conforman el Departamento
Contable y Administrativo, de esa manera tendremos mayores ingresos y esto se

verd reflejado en el estado de situaciones financieras del grifo J.E.W. SRL.

SEGUNDA: Para mejorar las actividades de control, se debe contabilizar todos
los egresos correctamente y calcular la rentabilidad financiera mensual y anual de
cada area de manera que puedan tener la informacion a tiempo y tomar decisiones
correctas, para evitar riesgos en las diversas operaciones que se realizan en el

grifo J.EW.

TERCERA: Para una supervision continua se debe asignar a un personal
capacitado para detectar los posibles riesgos que se presentan y a la vez motivar
al personal para cumplir el logro de los objetivos trazados por el grifo, de esa
manera estaremos mejorando el control interno, ofreciendo trabajo de calidad y

cumpliendo con las normas establecidas de control interno.

CUARTA: Fomentar en los estudiantes la investigacién sobre el control interno

y su influencia en la rentabilidad financiera, por ser un tema amplio y complejo.
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VIII.

PROGNOSIS

SITUACION DEL GRIFO

CONCECUENCIAS EN CASO DE
TOMAR ACCIONES

El control interno influye en
la rentabilidad financiera del
Grifo JEW. S.R.L.

La correcta implementacion
del control interno dentro del
grifo a mediano plazo, se
diagnostica sub desarrollo

Los resultados dentro de las diferentes
areas del grifo se veran, rigurosos.

Eso haré que el personal que labora se vea
perjudicado , y a la vez la rentabilidad
financiera ira mejorando por los cambios
realizados

El ambiente de control influye
en la rentabilidad financiera
del Grifo J.EW. S.R.L.

Segln los resultados falta de
colaboracion de los
trabajadores

El personal continuara sin aplicar
correctamente las politicas, normas, de
acuerdo a lo que establece la ley.

Se seguird aceptando personal no
calificado para los diferentes cargos.

Que a su vez generara atraso y muchas
veces una mala informacion entre las
areas administrativas y contable, que
afectara los resultados.

Las actividades de control
influye en la rentabilidad
financiera del Grifo J.E.W.
S.R.L.

No hay control adecuado en la
salida ni entrada de
combustible

El personal continuara con sus funciones,
sin ser corregidas, aumentando los costos,
no llevando un control adecuado.

Se obtendra resultados no fidedignos para
la elaboracion de los estados financieros,
afectando la rentabilidad financiera.

Y a la toma de malas decisiones.

La supervision influye en la
rentabilidad  financiera del
Grifo JEW. S.R.L.

El desarrollo de supervision se
pronostica regular

Se continuara sin realizar una supervision
continua a los procesos y actividades del
grifo, por lo que el riesgo aumentara, y no
se cumplira con los objetivos del grifo.
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10.1.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: “EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCFIA EN LA RENTABILIDAD FINANCIERA DEL GRIFO J.EW. S.R.L., 2013-2014”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE
VARIABLE DIMENSION INDICADORES TIPO DE ESTUDIO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE
. ) . ) . bi Capacitacion al personal. Aplicada, Correlacional

) . : Determinar de qué manera el [ EI control interno influye X1: Ambiente No experimental -
¢De qué manera el control interno | i infl 1al f bl | de Control perim

influye en  la rentabilidad control interno influye en la | favorablemente ~en a Desempefio del personal longitudinal

rentabilidad  financiera  del | rentabilidad financiera del

financiera del grifo J.EW. SR.L.,
periodo 2013 —2014?

grifo JEW. S.R.L., periodo
2013-2014.

grifo J.EW. S.R.L. Periodo
2013-2014.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢En qué medida el ambiente de

Analizar en qué medida el
ambiente de control influye en

El ambiente de control influye
favorablemente en la

X: Control Interno

X2: Actividades
de Control

Control de Compra

Control de Venta

Aplicada, Correlacional
No experimental -
longitudinal

X3: Supervision

Implementacion de
Resultados

Aplicada, Correlacional
No experimental -

control influye en la rentabilidad L . . - . : de control S
8 - - la rentabilidad financiera del | rentabilidad financiera del i : longitudinal
. . Prevencion y monitoreo
financiera del grifo J.E.W. S.R.L. grifo JEW. SR.L. grifo JEW. SR.L. y
:De qué manera las actividades de Demostrar de qué manera las | Las actividades de control VARIABLE flizrfgzi?e?ae situacion
éontr?:l influven en la rentabilidad actividades de control influyen | influyen favorablemente enla| DEPENDIENTE Y1: estados
financiera de%, rifo JEW. SRL | & la rentabilidad financiera del | rentabilidad financiera del financieros
’ | oifoJEW.SRL grifo JEW.SRL. Fstedo de resultado Aplicada , Correlacional
No experimental -

‘De qué manera la supervision Analizar de qué manera la|La supervision influye Y: Rentabilidad Ratios financieros longitudinal
;’nflu g en la renaabilidad supervision influye en la | favorablemente en la Financiera Y2: analisis

Y rentabilidad financiera del grifo | rentabilidad financiera del financiero

financiera del grifo J.E.W. S.R.L.

JEW.SR.L

grifo JE.W. S.R.L.

Interpretacion
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10.2. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL
“SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”

Filial-Barranca
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES
Escuela Profesional de Contabilidad
ENCUESTA DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL GRIFO “J.E.W.” S.R.L.
BARRANCA

INSTRUCCIONES: EI cuestionario es anonimo, lea atentamente casa uno de los
enunciados antes de contestar, sea honesto en sus respuestas, ellas permitiran un

diagnostico importante para la buena toma de decisiones empresariales.

1. GENERALIDADES

1.1. Edad

1.2. sexo

1.3. Grado de instruccién

1.4. Procedencia

1.5. rubro




AMBIENTE DE CONTROL
Capacitacion al personal:

2.1 ¢Ud. Considera que el grifo realiza capacitaciones, para un mejor desempefio
en las funciones que se ejecutan?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Aveces

d. Nunca

2.2 ¢Se exige un nivel de competencia profesional y experiencia para ejercer los
cargos que ocupan?

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

o0 o

Desempefio del personal:

2.3 ¢Ud. cree que se documentan las funciones que comprenden trabajos
especificos?

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

oo

ACTIVIDADES DE CONTROL

Control de compras

3.1 ¢Se realiza un control de inventario diario del combustible?
Siempre

Casi siempre

A veces
Nunca

oo o

3.2 ¢Ud. considera que se establecen politicas para la compra de combustible?

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

oo o

CONTROL DE VENTAS
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3.3. ¢Para poder realizar un andlisis de la situacion financiera del grifo, se realiza
un control de las ventas, mediante reportes de cobranzas?

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

oo

3.4. ¢Se revisa las politicas y procedimientos periédicamente para determinar si
contindan siendo apropiados para las actividades del grifo?

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

oo

4. SUPERVISION:
Implementacion de Resultados

4.1 ¢Las operaciones y actividades de control se ejecutan con supervision
permanente y mejora continua a fin de mantener y elevar su eficiencia y
eficacia?

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

oo o

4.2 ;Se revisa periddicamente los procesos de control para asegurarse que los
controles estan siendo aplicados, omitidos y si la omision fue apropiada?

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

oo o

Prevencion y monitoreo

4.3 ¢Se conoce y emplea procesos para monitorear los riesgos que afectan a la
organizacion?

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

oo o

4.4 ;Se establecen y revisan periddicamente los objetivos especificos para
comprobar que continden siendo relevantes?
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Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

o0 o

5. ESTADOS FINANCIEROS:
Estado de situacion financiera.
5.1 ;Se aplica las normas contables para la elaboracion delos estados financieros?

a. Siempre
b. Casi siempre
c. Aveces
d. Nunca

5.2 ¢Se suman y comparan en forma mensual las cuentas del libro mayorcon el
Balance General?

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

oo

Estado de Resultado

5.3 ¢ Todos los ingresos y egresos son contabilizados de una manera adecuada?

a. Siempre

b. Casi Siempre
c. Aveces

d. Nunca

5.4 ;Se toma como referencia el Estado de Resultados para evaluar la rentabilidad
financiera?

a. Siempre

b. Casi Siempre
c. Aveces

d. Nunca

6. ANALISIS FINANCIERO:

Ratios Financieros

6.1 ¢ Se utiliza adecuadamente las razones financieras para su analisis?

Siempre

Casi Siempre
A veces
Nunca

oo
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6.2 ¢Se hace la aplicacion correcta de las razones financieras para la determinacion
de las utilidades?

Siempre

Casi Siempre
A veces
Nunca

2o o
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10.3. Base de datos de las encuestas

X1=Ambiente | X2 = Actividades | X3 = Supervision | Y1= Estados Y 1= Analisis
de Control de Control de control Financieros Financieros
Siempre 0 4 3 1 5 7 3 0 0] 1 1 3| 4| 3] 1] 3] 5
Casi
Siempre 10 3 5 6 7 6 4 6 5/ 4 5 6| 8| 4| 9] 3| 6
A veces 5 8 6 7 3 2 7 6 6] 9 5 6| 3| 7| 4] 8] 3
Nunca 0 0 1 1 0 0 1 3 4, 1 4 0| O 1| 1| 1] 1
15| 15| 15| 15| 15 15| 15| 15 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15| 15
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10.4. Tabla de interpretacion de los resultados

Escala de correlacion (Para validacion de cuestionarios)

Correlacion negativa grande y perfecta -1
Correlacion negativa muy alta -0,9a-0,99
Correlacion negativa alta -0,7 a-0,89
Correlacion negativa moderada -0,4a-0,69
Correlacion negativa baja -0,2a-0,39
Correlacion negativa muy baja -0,01a-0,19
Correlacion nula 0
Correlacion positiva muy baja 0,01a0,19
Correlacion positiva baja 0,2a0,39
Correlacion positiva moderada 0,4a0,69
Correlacion positiva alta 0,7a0,89
Correlacion positiva muy alta 0,9a0,99
Correlacion positiva grande y perfecta 1
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10.5. Informacion financiera del Grifo J. E.W.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Del Al 31 de Diciembre del 2013- 2014
<Expresado en Nuevos Soles>

ACTIVO 2013 2014
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 1,209,853.21 1,165,749.25
Cuenta por cobrar comerciales 1,362,421.56 1,679,218.78
Cuenta por cobrar vinculadas 77,421.16 98,852.00
Existencias 235,433.10 183,196.89
TOTAL ACTIVO CORRIENTE ~2,885,129.03 ~ 3,127,016.92
ACTIVO NO CORRIENTE
Inm, maq y equipo (neto de depreciacion acum.) 661,258.36 635,355.35
Depreciacion de Inm. Mag. Y equipo -125,476.36 -141,041.20
Activos intangibles(neto de amortizacion acum.) 6,725.94 5,781.38
Amortizacion de Intangibles -348.00 -350.30
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE © 542,159.94  499,74523
TOTAL ACTIVO ~ 3,427,28897  3,626,762.15
PASIVO Y PATRIMONIO 2013 2014
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar comerciales 856,434.57 1,013,055.63
Cuentas por pagar a vinculadas 17,456.80 13,903.07
Tributos 53,543.00 81,754.91
TOTAL PASIVO CORRIENTE 927,43437 ~ 1,108,71361
PASIVO NO CORREINTE
Deudas a largo plazo 6,543.16 5,501.99
TOTA PASIVO NO CORRENTE 6,543.16 5,501.99
TOTAL PASIVO 93397753 © 1,114,.21560
PATRIMONIO NETO
Capital 556,000.00 556,000.00
Resultado acumulado de ejercicios anteriores 1,100,874.13 1,317,091.78
Resultado del ejercicio 802,404.60 562,174.77
TOTAL PATRIMONIO NETO 245927873  2,435,266.55

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 3,393,256.26 3,549,482.15

CONTADOR GERENTE GENERAL



“GRIFO J.E.W.” S.R.L.

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre de 2013 — 2014
<Expresado en Nuevos Soles>

2013 2014

Ventas 6,359,107.83 5,407,012.93
Costo de Ventas 4,826,686.27 4,146,535.19
Utilidad Bruta 1,532,421.56 1,260,477.74
Gastos Ventas 77,563.25; -97,803.02
Gastos Administrativos 274,856.50- -309,103.66
Otros Ingresos - -
Otros Gastos 21,055.0(; -32,875.25
Utilidad Operativa 1,158,946.81 820,695.81
Ingresos Financieros -
Gastos Financieros 12,654.5?; -17,589.00
Resultado Antes de Partic. 1,146,292.28 803,106.81
e Impuesto a la Renta -
Participaciones 8%
Impuesto a la Renta 30% 343,887.68 -240,932.04
Utilidad Neta 802,404.60 562,174.77

CONTADOR GERENTE GENERAL




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Del Al 31 de Diciembre del 2013- 2014

<Expresado en Nuevos Soles>

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo

Cuenta por cobrar comerciales

Cuenta por cobrar vinculadas

Existencias

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inm, maq y equipo( neto de depreciacion acum.)
Depreciacion de Inm. Mag. Y equipo

Activos intangibles(neto de amortizacién acuma)
Amortizacion de Intangibles

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar comerciales
Cuentas por pagar a vinculadas
Tributos
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORREINTE
Deudas a largo plazo
TOTA PASIVO NO CORRENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO NETO
Capital
Resultado acumulado de ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

CONTADOR

2013 2014
1,209,853.21 35.30%  1,165,749.25
1,362,421.56 39.75%  1,679,218.78

7742116  2.26% 98,852.00
23543310  6.87% 183,196.89
~ 2,885129.03 84.18%  3,127,016.92
661,258.36  19.29% 635,355.35
-125,476.36  -3.66% -141,041.20
6,725.94  0.20% 5,781.38
-348.00  -0.01% -350.30
© 54215994 15.82%  499,745.23
342728897 100.00%  3,626,762.15
2013 2014
856,43457 25.24%  1,013,055.63
17,456.80  0.51% 13,903.07
53543.00  1.58% 81,754.91
92743437 27.33%  1,108,713.61
6,543.16  0.19% 5,501.99
6,543.16  0.19% 5,501.99
T 93397753 2752%  1,114.215.60
556,000.00  16.39% 556,000.00
1,100,874.13  32.44%  1,317,091.78
802,404.60 23.65% 562,174.77
245927873 72.48%  2,435266.55
~ 3,393256.26 100.00%  3,549,482.15
GERENTE GENERAL

32.14%
46.30%
2.73%
5.05%
86.22%

17.52%
-3.89%
0.16%
-0.01%
13.78%
100.00%

28.54%
0.39%
2.30%

31.24%

0.16%
0.16%
31.39%

15.66%
37.11%
15.84%
68.61%
100.00%
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“GRIFO J.E.W.” SR.L.

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre de 2013 — 2014
<Expresado en Nuevos Soles>

2013 2014
Ventas 6,359,107.83  100.00% 5,407,012.93 100.00%
Costo de Ventas 4,826,686.27  75.90%  4,146,535.19 76.69%
Utilidad Bruta 1,532,421.56 24.10% 1,260,477.74 23.31%
Gastos Ventas 77,563.25; -1.22% -97,803.02 -1.81%
Gastos Administrativos 274,856.5(; -4.32% -309,103.66  -5.72%
Otros Ingresos - -
Otros Gastos 21,055.0(; -0.33% -32,875.25 -0.61%
Utilidad Operativa 1,158,946.81 18.22% 820,695.81 15.18%
Ingresos Financieros -
Gastos Financieros 12,654.53: -0.20% -17,589.00 -0.33%
Resultado Antes de Partic. 1,146,292.28 18.03% 803,106.81 14.85%
e Impuesto a la Renta
Participaciones 8%
Impuesto a la Renta 30% 343,887.68 5.41% -240,932.04  -4.46%

Utilidad Neta 802,404.60 12.62% 562,174.77 | 10.40%

CONTADOR GERENTE GENERAL
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10.6. Resultados

Cuadro 15: ¢Ud. considera que se aplica correctamente las normas

contables para la elaboracion de los estados financieros?

Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 20.0%
Casi Siempre 6 40.0%
A veces 6 40.0%
Nunca 0 0.0%
Total 15 100%

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a directivos
y personal del grifo J.E\W. S.R.L.

Graficol5: ¢Ud. considera, que se aplica correctamente las normas

contables para la elaboracion de los estados financieros?

M Frecuencia

@ Porcentaje

O B N W » U1 O

Siempre Casi A veces Nunca
Siempre

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a directivos
y personal del grifo J.E.W. S.R.L.

Interpretacion
Segun los datos obtenidos, consideran que se aplica correctamente las normas
contables para la elaboracién de los estados financieros, un 20% respondi6

siempre, el 40% casi siempre y un 40% a veces.
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Cuadro 16: ¢(Se suman y comparan en forma mensual las cuentas del

libro mayor con el Balance General?

Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 26.7%
Casi Siempre 8 53.3%
A veces 3 20.0%
Nunca 0 0.0%
Total 15 100%

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a directivos
y personal del grifo J.E.W. S.R.L.

Graficol6: ¢Se suman y comparan en forma mensual las cuentas del

libro mayor con el Balance General?

Porcentaje

Frecuencia

O R, N WA UIO N

Siempre Casi Siempre A veces Nunca

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a directivos
y personal del grifo J.E.W. S.R.L.

Interpretacion:
De acuerdo a los datos obtenidos, se suman y comparan en forma mensual las
cuentas, el 26.7% respondié siempre, un 53.3% casi siempre, un 20% a

Veces.
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Cuadro 17: ¢Todos los ingresos y egresos son contabilizados de una

manera adecuada?

Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 20.0%
Casi Siempre 4 26.7%
A veces 7 46.7%
Nunca 1 6.7%
Total 15 100%

FUENTE: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida de la encuesta a directivos
y personal del grifo J.EW. S.R.L.

Grafico 17: ¢Todos los ingresos y egresos son contabilizados de una

manera adecuada?

4 B Frecuencia

3 Porcentaje

1
0.00% 6.70% 6.70% ..70%

Siempre Casi Siempre A veces Nunca

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a directivos
y personal del grifo J.LE\W. S.R.L.

Interpretacion:
De acuerdo al cuadro, los ingresos y egresos son contabilizados de una
manera adecuada, el 20% menciono siempre, el 26.7% casi siempre, un

46.7% a veces y un 6.7% nunca.
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Cuadro 18: ;/Se toma como referencia el Estado de Resultados para

evaluar la rentabilidad financiera?

Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 6.7%
Casi Siempre 9 60.0%
A veces 4 26.7%
Nunca 1 6.7%
Total 15 100%

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida de la encuesta a directivos y
personal del grifo J.E.W. S.R.L.

Gréfico 18: ¢Se toma como referencia el Estado de Resultados para

evaluar la rentabilidad financiera?

@ Porcentaje

M Frecuencia

Siempre Casi

Siempre

A veces

Nunca

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a directivos y
personal del grifo J.E.W. S.R.L.

Interpretacion:

Como se observa en el cuadro, toman como referencia el estado de resultados para

evaluar la rentabilidad financiera solo un 6.7% siempre, un 60% casi siempre, el

26.7% vy un 6.70% nunca.
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Cuadro 19: ;Se utiliza adecuadamente las razones financieras para su

analisis?
Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 20.0%
Casi Siempre 3 20.0%
A veces 8 53.3%
Nunca 1 6.7%
Total 15 100%

FUENTE: Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a directivos y
personal del grifo J.E.W. S.R.L.

Grafico 19: ¢Se utiliza adecuadamente las razones financieras para su

analisis?
° 53.30¢
8
7
6
5 [ Porcentaje
4 M Frecuencia
3 2
2
: 6
. , , , 4
Siempre Casi Siempre A veces Nunca

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a directivos
y personal del grifo J.E.W. S.R.L.

Interpretacion:
De acuerdo al cuadro, se aplica adecuadamente las razones financieras para
su analisis se observé que el 20% respondieron siempre, el 20% casi siempre,

un 53.3% a veces, y un 6.7% nunca.
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Cuadro 20: ¢Se efectua la aplicacion correcta de las razones financieras

para la determinacion de las utilidades?

Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 33.3%
Casi Siempre 6 40.0%
A veces 3 20.0%
Nunca 1 6.7%
Total 15 100%

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a directivos
y personal del grifo J.E.W. S.R.L.

Gréfico 20: ¢Se efectia la aplicacion correcta de las razones financieras

para la determinacion de las utilidades?

1

38.30%

yil

D.00%

20.00%

.. =

%.70%

Siempre Casi Siempre

A veces

Nunca

[ Frecuencia

M Porcentaje

FUENTE: Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a directivos
y personal del grifo J.E.W. S.R.L.

Interpretacion:

Como se observa en el cuadro, el 33.3% respondié que siempre efectian una

correcta aplicacion de las razones financieras, un 40% casi siempre, 20% a

veces, y un 6.7% nunca.
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