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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realiz6 mediante un analisis externo,
imparcial e independiente de la problematica en la Caja Municipal de Ahorro y
Credito ICA del sector Financiero, ubicada en Avenida Grau N° 118 en el Distrito

de Barranca, Provincia de Barranca, Departamento de Lima.

La investigacion tiene como objetivo Evaluar de qué manera el control interno
influye en la recuperacién de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
ICA en el Distrito de Barranca, Periodo 2012., considerando que la efectiva
administracion de riesgo crediticio es una de las principales innovaciones en
materia de cumplimiento de objetivos y metas y lograr una mayor atraccion de
créditos en la poblacion y también en busca de mejorar la calidad del crédito, sin
embargo en el proceso de identificar un riesgo crediticio se encuentran algunas
dificultades y por ende no se logran en su totalidad los objetivos de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito ICA de acuerdo al proposito de la investigacion,
naturaleza de los problemas y objetivos formulados en el trabajo, el estudio a
realizar reune las condiciones suficientes para ser calificado como una

investigacion aplicada.

La hipotesis establece en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA si se
administra efectivamente los riesgos crediticios; entonces minimizaremos su

incidencia en la morosidad.

La aplicacion de estas herramientas de Control permitid identificar con mayor

precision los puntos de riesgo en los procesos evaluados y la evolucion de los



procesos internos, facilitando asi la aplicacion y ejecucion de las politicas y

técnicas en los procesos Cobranzas.

Los resultados de la investigacion confirman la hipétesis, por lo tanto se concluye
que el presente estudio de investigacion nos proporciona evidencia suficiente para
concluir que el Control interno influye favorablemente en la recuperacion de
crédito en la Caja Municipal Ica, con lo cual se va obtener informacion oportuna
y razonable para una adecuada gestion en las recuperaciones y evitar o reducir

perdidas e incrementar los ingresos por las cobranzas efectuadas.

Palabras Claves: Control interno, politicas, técnicas, y cobranza.



ABSTRACT

This research was conducted by an external, impartial and independent analysis of
the problems in the Municipal Savings and Credit ICA Financial sector located on
Avenida Grau No. 118 in the District of Barranca, Barranca Province, Department

of Lima.

The research aims to assess how the internal control influences the recovery of
loans in the Municipal Savings and Credit ICA in the District of Barranca, 2012.
Period, considering the effective credit risk management is a major innovations in
meeting objectives and goals and achieve greater attraction of credits in the
population and also looking to improve credit quality, however in the process of
identifying a credit risk are some difficulties and therefore not achieved fully the
objectives of the Municipal Savings and Credit ICA according to the purpose of
the investigation, nature of the problems and objectives formulated at work, your

study gathers sufficient conditions to qualify as applied research.

The hypothesis states in the Municipal Savings and Credit ICA if effectively

manage credit risks; then we will minimize their impact on de linquency.

The application of these tools to control more precisely identified risk points in
processes evaluated and evolution of internal processes, thus facilitating the
implementation and enforcement of policies and techniques in Cobranzas

processes.

The research results support the hypothesis therefore conclude that this research

study provides sufficient evidence to conclude that internal controls favorable



influence on credit recovery in Ica Municipal Fund, with which it will obtain
information timely and reasonable for proper management in recoveries and avoid

or reduce losses and increase revenue collections made.

Keywords: Internal control, political, technical, and billing.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica se encuentra desarrollando sus
actividades financieras desde el afio 2009 en servicio de la comunidad
Barranquina esta institucion se ha expandido a nivel del sector comercial ,
alcanzando una numerosa cartera de clientes, al punto de tener cuentas
incobrables a causa de los créditos proporcionados sin tener en cuenta el
respaldo econdmico de estos clientes ya que la informacion proporcionada
por estos son irreales sobre sus ingresos ; esto se debe a la escasa presencia
del control interno y as u vez de la falta de control de estas operaciones

financieras.

El control interno que se viene desarrollando en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Ica presenta incumplimiento de las cobranzas de
préstamos concedidos y su no incobrabilidad de las cuentas se debe a la
escasa presencia de politicas en la Caja Municipal de Ahorro y crédito ICA

y el incumplimiento de estas.

1.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La falencia propia por falta de control interno en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito nos da la probabilidad de que se incurra en pérdidas cada
vez mas ;De ahi que su proposito fundamental fue determinar la influencia

del control interno en la recuperacion de créditos en la Caja Municipal de
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Caja de Ahorro y Credito ICA, para lo cual se analizo el proceso de gestion
del area de Cobranzas y se confront6 con el marco tedrico , el cual sefiala
que una pieza clave de dentro de una organizacion y que para lograr la
eficiencia , eficacia y economia de los recursos que administra es necesario
contar con un eficiente sistema de control , el mismo que influird
favorablemente en la ética, prudencia y transparencia de éste , en el marco
de las normas de control interno y los nuevos paradigmas de gestion y
control institucional , monitoreando sistematicamente para determinar si
estd operando en la forma esperada o si es necesario hacer modificaciones y
asi evitar o reducir perdidas e incrementar los ingresos por las cobranzas

efectuadas.

1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1.2.1. PROBLEMA PRINCIPAL
a) ¢De qué manera el control interno influye en la recuperacion
de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA en

el distrito de Barranca, Periodo 2012?

1.1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
a) ¢De qué manera las politicas de control inciden en la
recuperacion de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito ICA en el distrito de Barranca, periodo 2012?

12



b) ¢En qué medida las técnicas de control influye en la
recuperacion de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Ica en el distrito de Barranca, periodo 2012?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1 Obijetivo Principal.
a) Evaluar de qué manera el control interno influye en la
recuperacion de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito ICA en el Distrito de Barranca, Periodo 2012.

1.2.2 Objetivos secundarios.

a) Conocer las principales politicas de control interno y su
incidencia en la recuperacion de Créditos, en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito ICA en el distrito de Barranca, periodo
2012.

b) Determinar las técnicas de control y su influencia en la
recuperacion de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito ICA en el distrito de Barranca, periodo 2012.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.
1.3.1 JUSTIFICACION TEORICA
La investigacion del Control Interno y su influencia en los créditos

de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica, aportard a la ciencia

13



contable con informacion de antecedentes para futuras

investigaciones.

1.3.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA
En la presente investigacion se empleara el método descriptivo la
cual se complementara con en analisis, sintesis deductivo e inductivo

entre otros.

Por cuanto se describe o analiza los componentes, mecanismos Yy
efectividad del control interno; y los resultados operativos,

financieros de la Caja Municipal de Ahorro Crédito ICA.

1.3.3 JUSTIFICACION PRACTICA
Los resultados de esta investigacién deben contribuir, al desarrollo de
nuevos elementos de andlisis para entender mejor la problemaética de la
morosidad de las Caja Municipal de Ahorro Crédito ICA, y por otro, a
derivar recomendaciones de politica de control para fortalecer a la entidad
financiera a través de instrumentos que mejoren la recuperacion de los
créditos y que estos influirdn favorablemente en la ética prudencia y
transparencia , en el marco de las normas de control interno y los nuevos
paradigmas de gestién , monitoreando sistematicamente para determinar si

este estd operando en la forma esperada o si es necesario hacer

14



modificaciones y asi evitar o reducir perdidas e incrementar los ingresos

por las cobranzas efectuadas.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION:

a) Trascendencia social.- Los resultados contribuirdn en la toma de
decisiones apropiadas en la Caja municipal de Ahorro y Crédito ICA
para el mejoramiento e implementacion de estrategias para la efectiva

administracion del riesgo crediticio asi poder minimizar la morosidad.

b) La disponibilidad de recurso: El presente trabajo de investigacion
cuenta con informacion para el desarrollo, ademas que se dispone de
medios necesarios como materiales tecnologia y la asesoria de
profesionales con experiencia en el campo, lo cual contribuira la
mejora de la gestion y aplicacion del control interno en la recuperacion

de créditos en la Caja Municipal de Ahorro Crédito ICA.

c) Por la Operatividad: La empresa de la investigacion se encuentra
operativa, el cual facilitara obtener la informacion necesaria para la

realizacion de la investigacion.

1.4 HIPOTESIS
1.4.1 Hipdtesis Principal.
El control interno influye favorablemente en la recuperacion de
créditos en la Caja municipal de ahorro y crédito ICA en el distrito

de Barranca, periodo 2012.
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1.4.2 Hipdtesis secundarias.
a) Las politicas de control interno incide favorablente en la
recuperacion de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y

Credito ICA en el distrito de Barranca, periodo 2012.

b) Las técnicas de control influye positivamente en la recuperacion
de técnicas de cobranzas, en la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito ICA en el distrito de Barranca, periodo 2012

15 VARIABLES
Modelo Teodrico:
Y= f(X)

Variables

Y: variable Dependiente: Recuperacion de créditos

X: Variable independiente: control interno

Indicadores
Indicadores de la variable Independiente
« Politicas de control.
Aplicacion de los Componentes de control interno.
« Técnicas de control.

Conocimiento de las politicas de control.

Indicadores de la variable dependiente

 Politicas de Recuperacion de Credito.

16



-Cobranza Preventiva.
Llamadas telefonicas.
-Cobranza Pre-Judicial.
Notificaciones.
-Cobranza Judicial.

Demanda judicial.

Técnicas de cobranza
Recordatoria.

Insistencia o Persuasion.

17



CAPITULO 1l

MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES
ANTECEDENTES NACIONALES
CHACON BASAGOITIA, Maykold Rodwin y ROSALES NORABUENA,
Richard Henrry en su tesis titulada “ EL CONTROL DEL RIESGO
CREDITICIO MEDIANTE UNA ADECUADA EVALUACION A LOS
CLIENTES DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO

TRUJILLO” S.A HUARAZ -2006. Concluye en:

e EI 80% de los analistas de crédito de la caja municipal de ahorro y
crédito de Trujillo tienen contrato a plazo fijo siendo el méximo de un
afio, igualmente no poseen suficiente experiencia como analista de

crédito.

e Los clientes de crédito de la caja municipal de ahorro y crédito de
Trujillo, no cumplen con presentar en su totalidad la documentacion
requerida para el otorgamiento de crédito, los que son regularizados

posteriormente trayendo consigo un elevado riesgo crediticio.

e Los clientes de la caja municipal de ahorro y crédito Trujillo muestran
endeudamiento con mas de 3 a 4 entidades financieras y no financieras

reflejandose un alto riesgo crediticio.

18



e La mayoria de los analistas de crédito de la caja municipal de ahorro y
crédito Trujillo no cumplen con las disposiciones complementarias de

la caja.

Elsa Violeta Hidalgo Benito, en la tesis Titulada : INFLUENCIA DEL
CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE GREDITOS Y
COBRANZAS EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE PRE- PRENSA
DIGITAL EN LIMA CERCADO,2010 ha determinado la importancia de
contar con un sistema de control interno en la gestion de créditos y
cobranzas, el mismo que influird favorablemente e la ética, prudencia y
transparencia de este, en el marco de la normas de control interno , el
informe coso y los nuevos paradigmas de gestion y control institucional ;
con lo cual se va a obtener informacion oportuna y razonable para una
adecuada gestion en el area de créditos y cobranzas y evitar o reducir
perdidas e incrementar los ingresos por los créditos otorgados y cobranzas

efectuadas.

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En la tesis d¢ MERCEDES BARRENO, Ana Moyota. Titulada “PLAN DE
RIESGO CREDITICO PARA DISMINUIR LA MOROSIDAD DE LOS
CLIENTES EN COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FERNANDO DAQUILEMA” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA
DURANTE EL ANO 2009, CONCLUYE:

e La mayoria de los socios tiene créditos de montos inferiores, que son

destinados a la agricultura, pocos son destinados al consumo.
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e Desde el punto de vista del analisis cuantitativo, se establece que la
Cartera de Crédito se ha incrementado de manera considerable en los
ultimos meses estudiados, esto nos permite opinar que la demanda de
créditos por parte de los clientes cada vez es més exigente, debido a las
facilidades en el otorgamiento y en los procesos del trdmite. También,
se puede deducir que la Cooperativa no presenta una cartera de
morosidad alta, y que sus indices de riesgo crediticio se encuentran por

debajo de los limites fijados por la Superintendencia de Bancos.

e La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema”, no cuenta
con una Area de Riesgos, que ayude a la evaluacion, control y
prevencion de riesgos frente a futuras eventualidades de factor

econdmico, natural, politica.*

2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
El estudio del presente trabajo de investigacion considera:
Revision, obtencion y consulta de literatura, tales como:
Efectividad del Control Interno

Filosofia del Control Interno

Debido al mundo econdmico integrado que existe hoy en dia se ha creado la
necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las

diversas areas administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y

! Mercedes Barreno, Ana Moyota. Titulada “Plan De Riesgo Creditico Para Disminuir La
Morosidad de los Clientes En Cooperativa De Ahorro Y Crédito Fernando Daquilema.
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responder a las nuevas exigencias empresariales, surge asi un nuevo
concepto de control interno donde se brinda una estructura comun el cual es

documentado en el denominado informe COSO.

El control interno posee cinco componentes que pueden ser implementados
en todas las empresas de acuerdo a las caracteristicas administrativas,
operacionales y de tamafo; los componentes son: un ambiente de control,
una valoracion de riesgos, las actividades de control (politicas y
procedimientos), informacion y comunicacion y finalmente el monitoreo o

supervision.

La implementacion del control interno implica que cada uno de sus
componentes estén aplicados a cada categoria esencial de la entidad
convirtiéndose en un proceso integrado y dinamico permanentemente, como
paso previo cada entidad debe establecer los objetivos, politicas y
estrategias relacionadas entre si con el fin de garantizar el desarrollo
organizacional y el cumplimiento de las metas corporativas; aungue el
sistema de control interno debe ser intrinseco a la administracion de la
entidad y busca que esta sea mas flexible y competitiva en el mercado se
producen ciertas limitaciones inherentes que impiden que el sistema como
tal sea 100% confiable y donde cabe un pequefio porcentaje de
incertidumbre, por esta razén se hace necesario un estudio adecuado de los
riesgos internos y externos con el fin de que el control provea una seguridad
razonable para la categoria a la cual fue disefiado, estos riesgos pueden ser
atribuidos a fallas humanas como la toma de decisiones errdneas, simples

equivocaciones o confabulaciones de varias personas, es por ello que es muy
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importante la contratacion de personal con gran capacidad profesional,
integridad y valores éticos asi como la correcta asignacion de
responsabilidades bien delimitadas donde se interrelacionan unas con otras
con el fin de que no se rompa la cadena de control fortaleciendo el ambiente
de aplicacion del mismo, cada persona es un eslabén que garantiza hasta
cierto punto la eficiencia y efectividad de la cadena, cabe destacar que la
responsabilidad principal en la aplicacion del control interno en la
organizacion debe estar siempre en cabeza de la administracion o alta
gerencia con el fin de que exista un compromiso real a todos los niveles de
la empresa, siendo funcion del departamento de auditoria interna o quien
haga sus veces, la adecuada evaluacion o supervision independiente del
sistema con el fin de garantizar la actualizacion, eficiencia y existencia a
través del tiempo, estas evaluaciones pueden ser continuas o puntuales sin
tener una frecuencia predeterminada o fija, asi mismo es conveniente
mantener una correcta documentacion con el fin de analizar los alcances de
la evaluacion, niveles de autorizacion, indicadores de desempefio e impactos
de las deficiencias encontradas, estos analisis deben detectar en un momento
oportuno como los cambios internos o externos del contexto empresarial
pueden afectar el desarrollo o aplicaciéon de las politicas en funcién de la

consecucion de los objetivos para su correcta evaluacion.
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DOCTRINA DEL CONTROL INTERNO.

1. CONCEPTO DE CONTROL:
Control es el proceso puntual y continuo que tiene por objeto
comprobar si la programacion y gestion se ha efectuado de conformidad

a lo planificado y alcanzado los objetivos programados.

El control es puntual, cuando se aplica eventualmente a ciertas areas,

funciones, actividades o personas.

El control es continuo cuando se aplica permanentemente. Comprende

al control previo, concurrente y posterior.

En general el control interno lo constituyen una serie de medidas,
procedimientos, métodos y formatos g a través de especialistas
designados para ese efecto, permiten a la empresa llevar a cabo sus
operaciones y cumplir con sus objetivos , evitando el desperdicio,

errores, pérdidas de tiempo y bienes.?

2. CONCEPTO DE CONTROL EFECTIVO:
El control es efectivo, cuando no entorpece las funciones
administrativas y operativas y ademas cuando se toman en cuenta las
sugerencias y recomendaciones de los 6érganos responsables del mismo
y cuando se aplican las medidas correctivas necesarias para optimizar la

gestion empresarial.

Andrade (2000), sostiene la siguiente teoria: El control efectivo consiste

en evaluar un conjunto de proposiciones financieras, economicas y

2 Alfredo, Mendoza Lépez, C.P. CONTROL INTERNO. BIBLIOTECA UNIVERSITARIA UANL.
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sociales, con la finalidad de determinar si las metas, objetivos, politicas,
estrategias, presupuestos, programas y proyectos de inversion emanados

de la gestion se estan cumpliendo de acuerdo a lo previsto.

El control efectivo, es el proceso de comprobacion destinado a
determinar si se siguen o no los planes, si se estan haciendo o no
progresos para la consecucion de los objetivos propuestos y el proceso

de actuacion, si fuese preciso, para corregir cualquier desviacion.

De forma maéas concisa, E. Gironella Mac Graw, citado por el
Informativo Caballero Bustamante®, denomina “Control interno
efectivo al plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que sirven para ayudar a los integrantes del gobierno de

las empresas en el mejor desempefio de sus funciones”

3. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO.
La determinacion de si un sistema de control es efectivo 0o no y su
influencia en el buen gobierno corporativo, constituye una toma de
postura subjetiva que resulta del andlisis de si estdn presentes y
funcionando eficazmente los cinco componentes: entorno de control,
evaluacion de  riesgos, actividades de control, informacion y

comunicacion y supervision.

Su funcionamiento efectivo proporciona un grado de seguridad
razonable de que una 0 mas de las categorias de objetivos establecidos

va a cumplirse.

? Informativo Caballero Bustamante (Informativo Auditoria). (2002).
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ESTANDARES DE CONTROL.
Son los mecanismos de control que forman parte de un Sistema de

Control.

Son Estandares de control, los Manuales de: Politicas, Riesgos, de
Organizacién y Funciones y Procedimientos; Reglamentos de: Control
Interno, Auditoria Interna, Auditoria Externa, De Organizacion y
Funciones; Plan Estratégico Institucional; Presupuesto; Programas de

Inversiones, Programas de Financiamiento y otros documentos.

Otros Estandares de control son los documentos fuente, libros
principales y auxiliares, estados financieros y los  estados
presupuestarios, las Memorias de los Consejos Directivos, los Informes
de Gerencia, etc.

OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO

Proteger los recursos de la organizacién

e Garantizar la eficiencia, eficacia y economia en todas las
operaciones de la organizacion.

e Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la
gestion.

e Asegurar la oportunidad, claridad y confiabilidad de la informacion

y los registros que respaldan la gestion.

e Aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos.
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PLAN DE DESARROLLO DE LA FUNCION DE CONTROL

INTERNO:

El plan de desarrollo de la funcion de control interno debe ser un producto
concertado entre la oficina de control interno y las directivas de la

organizacion Dicho plan debe contemplar los siguientes elementos basicos:
- Definicidon de la mision del sistema de control interno.
- Divisién de trabajo entra la linea de la organizacion.

- Cronograma de formalizacién, documentacion e implementacion de los

procesos y procedimientos.

- Formulacién de los documentos e implantacion de las demas procesos y

procedimientos de la organizacion.*

FUNCIONAMIENTO DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL
INTERNO:

AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son
por lo tanto determinantes del grado en que los principios de este ultimo

imperan sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.

EVALUACION DE RIESGOS
El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que

afectan las actividades de las organizaciones. A traves de la investigacion y

4 Cepeda Alonso, Gustavo — Auditoria y Control
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analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente
los neutraliza se evalla la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe
adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus componentes de
manera de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto a los

niveles de la organizacion (internos y externos) como de la actividad.

El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacion de riesgos. Si
bien aquéllos no son un componente del control interno, constituyen un

requisito previo para el funcionamiento del mismo.

ACTIVIDADES DE CONTROL
Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un
reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados

primordialmente hacia la prevencion y neutralizacion de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
organizacion y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la
elaboracion de un mapa de riesgos segun lo expresado en el punto anterior:
conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o
minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorias, segun el

objetivo de la entidad con el que estén relacionados:

= Las operaciones
» La confiabilidad de la informacion financiera
= El cumplimiento de leyes y reglamentos
De acuerdo con el COSO (1997), los sistemas de control interno funcionan a

distintos niveles de eficacia. De la misma forma, un sistema determinado
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puede funcionar de manera diferente en momentos distintos. Cuando un
sistema de control alcanza el estandar a continuacién, puede considerarse un

sistema “eficaz”. El control puede considerarse eficaz si:

i) Se estan logrando los objetivos operacionales de la entidad;
ii) Disponen de informacién adecuada hasta el punto de lograr los objetivos
operacionales de la entidad,;
iii) Si se prepara de forma fiable la informacion financiera, econémica y
patrimonial de la entidad; y, iv) Si se cumplen las leyes y normas

aplicables.

Mientras que el control es un proceso, su eficacia es un estado o condicion del
proceso en un momento dado, el mismo que al superar los indicadores o

estandares establecidos facilita la eficacia del buen gobierno empresarial.

Los Indicadores son parametros cualitativos y cuantitativos que detallan la
medida en la cual un determinado objetivo ha sido logrado. Al ser
instrumentos de medicion de las principales variables asociadas al
cumplimiento de los objetivos, constituyen una expresion cuantitativa de lo
que se pretende alcanzar y mediante la cual establece y mide sus propios

criterios de éxito, y proveen la base para el seguimiento de su desempefio.

Indicadores de Impacto: Se asocian a los lineamientos de politica y miden los

cambios que se espera lograr a mediano y largo plazo.

Indicadores de Resultado: Se asocian a objetivos generales y especificos y se

relacionan con las distintas dimensiones que abarca el proposito del objetivo.
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Indicadores de Producto: Se asocian a las acciones permanentes o temporales,

y miden los cambios que se van a producir durante su ejecucion.

Linea de Base: Es la primera medicion de los indicadores seleccionados para
medir los objetivos de una accion permanente o temporal, debe realizarse al
inicio del Plan con la finalidad de contar con una “base” que permita

cuantificar los cambios netos ocurridos en razén de su intervencion.

Por otro lado, se ha determinado que el control es eficaz, cuando no
entorpece las funciones del gerenciamiento corporativo y ademas cuando se
toman en cuenta las sugerencias y recomendaciones de los grupos de interées
del mismo y cuando se aplican las medidas correctivas necesarias para

optimizar el gerenciamiento corporativo de los gobiernos locales.

INFORMACION Y COMUNICACION:

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y
plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los
sistemas informaticos producen informes que contienen informacion
operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que permite

dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.

Dichos sistemas no s6lo manejan datos generados internamente, sino también
informacién sobre acontecimientos internos, actividades y condiciones
relevantes para la toma de decisiones de gestion asi como para la presentacion
de informacion a terceros. También debe haber una comunicacion eficaz en
un sentido mas amplio, que fluya en todas las direcciones a través de todos

los ambitos de la organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa.
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El mensaje por parte de la alta direccion a todo el personal ha de ser claro; las
responsabilidades del control han de tomarse en serio. Los empleados tienen
que comprender cuél es el papel en el sistema de control interno y como las
actividades individuales estén relacionadas con el trabajo de los demas. Por
otra parte, han de tener medios para comunicar la informacion significativa a
los niveles superiores. Asimismo, tiene que haber una comunicacién eficaz

con terceros, como clientes, proveedores, organismos de control y accionistas.

En la actualidad nadie concibe la gestiébn de una empresa sin sistemas de
informacion. La tecnologia de informacion se ha convertido en algo tan
corriente que se da por descontada. En muchas organizaciones los directores
se quejan de que los voluminosos informes que reciben les exigen revisar

demasiados datos para extraer la informacion pertinente.

En tales casos puede haber comunicacién pero la informacion esta presentada
de manera que el individuo no la puede utilizar o no la utiliza real y
efectivamente. Para ser verdaderamente efectiva la T debe estar integrada en
las operaciones de manera que soporte estrategias proactivas en lugar de

reactivas.

Todo el personal, especialmente el que cumple importantes funciones
operativas o financieras, debe recibir y entender el mensaje de la alta
direccion, de que las obligaciones en materia de control deben tomare en
serio. Asimismo debe conocer su propio papel en el sistema de control
interno, asi como la forma en que sus actividades individuales se relacionan

con el trabajo de los demas.
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Si no se conoce el sistema de control, los cometidos especificos y las
obligaciones en el sistema, es probable que surjan problemas. Los empleados
también deben conocer cémo sus actividades se relacionan con el trabajo de

los demas.

Debe existir una comunicacion efectiva a través de toda la organizacion.
El libre flujo de ideas y el intercambio de informacién son vitales. La
comunicacion en sentido ascendente es con frecuencia la mas dificil,
especialmente en las organizaciones grandes. Sin embargo, es evidente la

importancia que tiene.

Los empleados que trabajan en la primera linea cumpliendo delicadas
funciones operativas e interactlan directamente con el puablico y las
autoridades, son a menudo los mejor situados para reconocer y comunicar los

problemas a medida que surgen.

El fomentar un ambiente adecuado para promover una comunicacion abierta
y efectiva estd fuera del alcance de los manuales de politicas y
procedimientos. Depende del ambiente que reina en la organizacion y del

tono que da la alta direccion.

Los empleados deben saber que sus superiores desean enterarse de los
problemas, y que no se limitardn a apoyar la idea y después adoptaran
medidas contra los empleados que saquen a luz cosas negativas. En empresas
0 departamentos mal gestionados se busca la correspondiente informacion
pero no se adoptan medidas y la persona que proporciona la informacion

puede sufrir las consecuencias.
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Ademas de la comunicacion interna debe existir una comunicacion efectiva
con entidades externas tales como accionistas, autoridades, proveedores y
clientes. Ello contribuye a que las entidades correspondientes comprendan lo
que ocurre dentro de la organizacién y se mantengan bien informadas. Por
otra parte, la informacién comunicada por entidades externas a menudo

contiene datos importantes sobre el sistema de control interno.

SUPERVISION O MONITOREO:

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso
que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo
largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision
continuada, evaluaciones periddicas 0 una combinacion de ambas cosas. La
supervision continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye
tanto las actividades normales de direccion y supervision, como otras
actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones.
El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran
esencialmente de una evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los
procesos de supervision continuada. Las deficiencias detectadas en el control
interno deberan ser notificadas a niveles superiores, mientras que la alta
direccién y el consejo de administracion deberan ser informados de los

aspectos significativos observados.

“Todo el proceso debe ser supervisado, introduciéndose las modificaciones
pertinentes cuando se estime necesario. De esta forma el sistema puede

reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo a las circunstancias”.
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Es preciso supervisar continuamente los controles internos para asegurarse de
que el proceso funciona segun lo previsto. Esto es muy importante porque a
medida que cambian los factores internos y externos, controles que una vez
resultaron idoneos y efectivos pueden dejar de ser adecuados y de dar a la

direccion la razonable seguridad que ofrecian antes.

El alcance y frecuencia de las actividades de supervision dependen de los
riesgos a controlar y del grado de confianza que inspira a la direccion el
proceso de control. La supervision de los controles internos puede realizarse
mediante actividades continuas incorporadas a los procesos empresariales y
mediante evaluaciones separadas por parte de la direccion, de la funcion de
auditoria interna o de personas independientes. Las actividades de supervision
continua destinadas a comprobar la eficacia de los controles internos incluyen
las actividades periddicas de direccion y supervision, comparaciones,

conciliaciones, y otras acciones de rutina.

Luego del analisis de cada uno de los componentes, podemos sintetizar que

éstos, vinculados entre si:

« Generan una sinergia y forman un sistema integrado que responde de una

manera dindmica a las circunstancias cambiantes del entorno.

e Son influidos e influyen en los métodos y estilos de direccion aplicables en
las empresas e inciden directamente en el sistema de gestion, teniendo
como premisa que el hombre es el activo mas importante de toda

organizacion y necesita tener una participacion mas activa en el proceso de
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direccién y sentirse parte integrante del Sistema de Control Interno que se

aplique.

Estdn entrelazados con las actividades operativas de la entidad

coadyuvando a la eficiencia y eficacia de las mismas.

Permiten mantener el control sobre todas las actividades.

Su funcionamiento eficaz proporciona un grado de seguridad razonable de
gue una o0 mas de las categorias de objetivos establecidas van a cumplirse.
Por consiguiente, estos componentes también son criterios para determinar

si el control interno es eficaz.

Coadyuvan al cumplimiento de los objetivos organizacionales en sentido

general.

2.2.2 VARIABLE DEPENDIENTE.

Recuperacion de crédito

Importancia.

La recuperacion de crédito es el resultado de un medio importante de
colocacion de los productos en el mercado, por tanto la liquidez para el

capital de trabajo de la empresa depende de una gestion eficaz de cobranza

Politicas Generales de Recuperacion de Créditos
v Visitas especiales a clientes: estas se refieran a visitas a clientes en
estado de morosidad que han sido debidamente seleccionadas por el jefe

de recuperaciones y que por el monto o impacto en la zona de
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influencia del cliente necesitan un tratamiento especial y se efectuaran
conjuntamente con el analista de créditos, administrador y jefe regional

de agencias y jefe de créditos.

v Visitas a las agencias de provincias para supervision y seguimiento: se
realizaran visitas a las agencias y en ellos se priorizara las visitas a las
cuentas con mayores problemas (monto e impacto en la zona). Las
cuentas serdn seleccionadas por el area de recuperaciones (jefe de
recuperaciones, con apoyo del gestor de cobranza).las visitas de apoyo a
la gestion de cobranzas se coordinaran con la gerencia de créditos y se
contara con el apoyo de los jefes regionales, jefe de créditos,

supervisores y asistente de recuperaciones.

v Revision de expedientes para supervisar seguimiento de cartera: a fin de
dar cumplimiento a lo establecido en el primer punto de presente
capitulo, el jefe de recuperaciones, jefe de créditos o jefe regional de
agencias procederan de manera imprevista a revisar los expedientes de
los clientes, a fin de verificar el correcto archivo de las notificaciones y
por ende el seguimiento que se estd dando a las cuentas con problemas

de morosidad.

Si perjuicio de ello los supervisores de créditos pueden hacer una revision
minuciosa de los casos que le sean encomendados por el jefe de
recuperaciones, jefe de créditos y jefe regional de agencias, ademas de las
revisiones que deben efectuar de manera mensual de acuerdo a sus

funciones.
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GESTION DE RECUPERACIONES

5 dias antes de vencer
la cuota

Aviso de vencimiento

De 1 a 90 dias

-Notificacion prejudicial
-Envio de carta notarial

Mas de 90 dias

COBRANZA
PREVENTIVA

COBRANZA PRE-
JUDICIAL

COBRANZA
JUDICIAL

Responsable:
Operador de call

center.

Responsable:

-Analista de crédito.
-Coordinador de créditos
-Recuperador.

-Gestor de cobranzas.
-Administrador de agencias.
-Asistente de
recuperaciones

-Jefe de recuperaciones.
-Jefe de créditos.

-Jefe regional de agencias.

Responsable:
-Gestor judicial
-Negociador
-Asistente de

recuperaciones
-Jefe de

recuperaciones.

FUENTE: MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIIENTOS DE GESTION DE RECUPERACIONES DE LA CMAC ICA.

Acciones de negociacion.

El pago de los créditos debe ser realizado por el prestatario en forma

oportuna, cumpliendo con el cronograma de pagos pactado.

En caso de registrar atrasos en los pagos, el cliente recibira comunicaciones

escritas y vivitas del funcionario de crédito, quien se encargar de efectuar un

seguimiento de sus clientes morosos.

El funcionario de crédito no solamente visita al prestatario sino también se

comunica con su conyuge e incluso con la persona que interviene como
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garantia solidaria, con la finalidad de reforzar los mecanismos de presion y

conminacion para lograr la efectividad de los pagos.

Luego de agotar las gestiones de cobro administrativo se procede a la

cobranza por la via judicial, Ilegando incluso al embrago y remate de los

bienes que garantizan al crédito.

Alternativas de negociacion

1.

2.

Refinanciacion.

Dacion de pago.

. Subrogacion.
. Reprogramacion.
. Insolvencia.

. Quiebra.

Politicas Especificas de Recuperacion de Créditos.

1.

Cobranza preventiva:

La CMAC ICA S.A. priorizara la cobranza preventiva de créditos(antes
de su vencimiento),para lo cual cuenta con un sistema centralizado de
Ilamadas telefonicas ,el cual permitira realizar la gestion de la
cobranza de manera eficiente ,basicamente a clientes cuyo
comportamiento de pago son contrario a los términos convenidos en su
cronograma de pagos. La gestion de cobranza preventiva a través
del”Call Center” alcanza a los créditos refinanciados, reprogramados

y/o reestructurado.
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Cobranza Pre-Judicial:

2.1 Créditos en general:

Todo crédito, cualquiera fuera su clase, transcurrido la fecha de

vencimiento de las cuotas pactadas sin haberse cancelado las mismas,

automaticamente entran a un periodo de seguimiento y supervision

permanente, para determinar las razones de tal situacion, ademas de la

realizacion de visitas y entrega de notificaciones, de acuerdo al

siguiente cronograma.

a)

b)

Para cuentas con mora de 01 a 10 dias:_El seguimiento debera
efectuarse desde el primer dia de mora y estara a cargo del Analista
de Crédito, para lo cual se deberan entregar notificaciones o cartas
cuyos cargos de las mismas deberan ser debidamente archivadas en

el file del cliente bajo responsabilidad del analista.

Para cuentas con mora de 11 a 30 dias: El seguimiento estara a
cargo del Analista de Crédito, con el apoyo del notificador, en las
agencias donde hubiere, para lo cual se deberdn entregar
notificaciones o cuyos cartas cargo de las mismas deberan ser

archivadas en el file del cliente los cargos de los notificaciones.

Vencimiento mayor a 30 dias de atraso: Gestion de requerimiento
de pago a cargo del Analista de Credito con apoyo del
administrador de Agencias y entrega de Notificacion escrita(al

titular y fiador).Ademas, se contara con el apoyo de los Gestores de
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d)

f)

Cobranza con quienes se coordinara acciones de visitas grupales o

individuales.

Para cuentas con mora de 61 a 90 dias de atraso:_El seguimiento
estard a cargo del Gestor de Cobranza (en las agencias donde
hubiere), conjuntamente con el Analista de Crédito, Administrador

de Agencias y Jefe de Recuperaciones o

Asistentes de Recuperaciones o Jefe Regional de Agencias.
Se cursara una “Carta Notarial’, de considerarse necesario,
comunicando que se van a dar por vencidos todas las cuotas

pendientes de vencimiento y el inicio de la cobranza judicial.

Para cuentas con mora mayor a 90 dias y cuyo saldo de capital
sea igual o menor a s/.1, 500 o al tipo de cambio a la fecha:_El
seguimiento y gestion de recuperacion estara a cargo de los

Gestores de Cobranza, hasta que la cuenta sea castigada.

Para cuentas con mora mayor a 90 dias de atraso y cuyo saldo
de capital sea mayor a s/.4, 500 o al tipo de cambio a la fecha: El
seguimiento estara a cargo del gestor de cobranza quien reportara al
asistente de recuperaciones la situacion del crédito en el formato
“ficha de pesquisa de Bienes Inmuebles y muebles”, que
obligatoriamente deberd incluir las busqueda de muebles e
inmuebles de Registros Publicos. El Asistente de Recuperaciones
gestionara ante Registros Publicos las busquedas registrales de

propiedad inmueble y vehicular, de c/u de los participantes en las
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9)

operaciones crediticias, con la finalidad de transferir las cuentas,
previo analisis de costo/beneficio, al “Moddulo de Cobranza

Judicial”.

En caso las busquedas registrales resulten ser ‘“negativa”, se
continuaran las gestiones de cobranza, pudiendo transferirse dichas
cuentas al “Modulo Prejudicial sin demanda “y/o proceder a su
Castigo Contable, de ser el caso.

Por excepcion, podrén transferirse a cobranza judicial aquellas
cuentas con atraso mayor a 90 dias y cuyo saldo de capital sea
mayor a s/.1, 500 y hasta s/.4, 500 Nuevos Soles, siempre y cuando

se cumpla con el procedimiento sefialado en el presente acapite.

De los créditos con saldo de capital menor a s/. 10,000 o al tipo
de cambio a la fecha

Del paso de créditos al médulo de prejudicial sin demanda.-
Todos los créditos con saldo de deuda de capital menor s/.10.000
Nuevo Soles al llegar a los 60 dias de mora, previa autorizacién
del jefe regional, se podrian transferir hacia el “mddulo de
prejudicial sin demanda, con las mismas condiciones de un crédito

que ha sido trasladado a la cobranza judicial.

2.2 Cobranza Pre —Judicial de créditos a una sola cuota.

Para el caso de créditos otorgados a una sola cuota (tales como:

COFIGAS, AUTOGAS) y/ o a cuota libre, que haya transcurrido la

fecha de vencimiento de las cuotas pactadas sin haberse cancelado las
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mismas, automaticamente entran a un periodo de seguimiento y
supervision permanente, para determinar razones de tal situacion.,
ademas de la visitas y entregas de las notificaciones de acuerdo a un

cronograma.

2.3 Créditos refinanciados.

Se realizara la cobranza preventiva de los créditos refinanciados,
contando para ello, la operatividad del sistema de “call center”.

Sin perjuicio de lo sefialado, estas cuentas deberan ser visitadas por lo
menos una semana antes de la fecha de vencimiento de la cuota, a fin de
prevenir el incumpliendo en el pago de la misma, la visita deberé ser
mas consultiva que de cobranza, haciéndole ver al cliente que estamos
preocupados por la forma como se viene desarrollando el pago de la
deuda.

El asistente de refinanciaciones estard encargado del seguimiento y
control de la cartera de créditos refinanciados, debera coordinar con el
asistente de recuperaciones de provincias, el coordinador de créditos y
analista de créditos para las visitas a realizarse en agencia lejanas de la

zona de Ica.

3. Cobranza Judicial

3.1 Pase a judicial.

Se realizaréa la transferencia a cobranza judicial de aquellos créditos que
superen los 90 dias de atraso con saldos de capital mayor a s/ 4 500.00
nuevos soles o al tipo de cambio de la fecha, siempre y cuando se hayan

agotado las gestiones de recuperacion.
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3.2 Responsabilidades.

a) Administrador de agencia/analista de crédito

v

Responsabilidad directa y absoluta del traslado de los creditos

a cobranza judicial.

El comité de mora debera consignar mediante acta, los créditos

propuestos para el ejercicio de las acciones judiciales.

b) Jefe de recuperaciones.

v

Efectuar el seguimiento y evaluacion permanente de los
informes presentados por los gestores judiciales, realizando

supervision de los casos mas importantes.

De manera imprevista, el jefe de recuperaciones y asistente de
recuperaciones efectuaran visitas a los diferente juzgados a fin
de verificar in situ la forma se vienen llevado a cabo los

procesos judiciales.

3.3 Intervencion del gestor judicial.

El gestor judicial indefectiblemente dentro de los 5 (cinco) dias habiles

de recibido el expediente de creditos, debera ingresar la demanda al

juzgado respectivo.

Los datos del expediente judicial: numero, juzgado y secretaria deberan

ser incluidos en el informe mensual que debe presentar el gestor judicial

dentro de los 5(cinco) dias de vencido el mes, conforme al formato

establecido por la jefatura de recuperaciones.
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3.4 Seguimiento de la cobranza judicial.

Interpuesta la demanda, los gestores judiciales deberan remitir copia de
la demanda con el sello de recepcion de mesa de partes del poder
judicial a la jefatura de recuperaciones, asistentes o auxiliares de
recuperaciones y/o a los administradores de agencias, segun sea el caso;

acreditandose de esta manera su ingreso efectivo a cobranza judicial.

3.5 De las transacciones.

Transaccién es el acto juridico judicial o extrajudicial, mediante el cual
la Caja Municipal de Ahorro Crédito ICA y el CLIENTE haciendo
concesiones reciprocas deciden llegar a un acuerdo de pago de la deuda,
que se mantiene bajo la administracion y control del dpto. de

recuperaciones.

Las transacciones seran judiciales o extra judiciales. EI documento sera
presentado en el proceso judicial correspondiente, siendo de cargo del

cliente el pago de los impuestos judiciales.

4. Ajuste de deudas.

La Caja Municipal de Ahorro Crédito ICA considera que en situaciones
especificas, por diferentes razones justificadas es necesario otorgar
facilidades a los clientes, para lo cual se puede efectuar el reajuste de
parte de la deuda a clientes que se encuentren en condicion de vigentes,

judicial o en castigo.

La Caja Municipal de Ahorro Crédito ICA evaluara la situacion en el

tiempo de los créditos, de los cuales no se ha obtenido resultados
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positivos a través de la cobranza Judicial o Administrativa, gestionando
mediante el departamento de recuperaciones un acercamiento con el
cliente para la negociacion de la deuda a fin de recuperar en dinero

entregado en calidad de préstamo.

En todos los casos en que se realice un reajuste de deuda, el cliente o
garante debera de pagar por lo menos el integro del capital del capital

adeudado conforme se encuentren registrados en el sistema.

4.1 Condiciones para el ajuste de deudas.
v' Crédito vigente

v' La persona a cancelar debe ser el titular o garante

4.2 Ajuste de créditos castigados.
En el caso de que no existan garantias realizables para recuperar el

crédito se podra aplicar un reajuste de deuda.

4.3 Ajuste de creéditos judiciales.

De dar en caso de que las garantias reales sean inmuebles se va
considerar el precio de la tasacion y la posibilidad de recuperacion en
remate judicial, considerando la depreciacion del inmueble a remate
siempre y cuando el monto ofrecido por el cliente sea mayor a lo que

se estime recu perar.

5. Daciones en pago y adjudicaciones.
v’ Se aceptan daciones en pago cuando el crédito se encuentra en

condicion de vigente, judicial o castigado
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v Unicamente se podra aceptar en dacion de pago los inmueble
vehiculos o magquinarias industrial tasados por un perito
especialista diferente al que valué al momento del otorgamiento del
crédito.

v' El pago se asignara de la siguiente manera: créditos vencido
judiciales y castigados: CGMI (capital, gastos, intereses).

v’ Las daciones de pago deben ser aprobadas por el comité de

gerencia.

POLITICAS DE CREDITO

Son todos los lineamientos que utiliza el gerente financiero de una
empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado
cliente. La misma que implica la determinacion de la seleccién de crédito,
las normas de crédito y las condiciones de crédito. Sirven las politicas de

crédito a una empresa porque:

Dan la pauta para determinar si concede crédito a un cliente, asi como su

monto.

Conllevan a la empresa a tomar decisiones.
Utilizacion de fuentes de informacion adecuadas.
Utilizacion de métodos de analisis de créditos.

Las politicas de crédito representan la parte normativa y disciplinaria en
una institucion y tienen relacion directa desde la identificacion como

sujeto de crédito hasta el otorgamiento del mismo. Por ello, es importante
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conocer qué es una politica, su proposito y cuéles son las principales

dentro de una organizacion.

Son los lineamientos que rigen y garantizan la eficiente gestion del crédito,
los cuales emanan de los lineamientos de los directivos de cada entidad y

que reflejan como se pretende llegar a los objetivos previstos.

Para desarrollar todas las actividades crediticias, las instituciones deben

definir su portafolio de politicas y normas de crédito con el propdsito de:

Definir la politica que rige la normativa y los procedimientos de crédito

Definir las limitaciones del tratamiento a seguir en la atencion de las

solicitudes durante todo el ciclo crediticio

Definir la metodologia para la evaluacion de las solicitudes de créditos

Definir el procedimiento a seguir para la administracion de los créditos y

de todos los componentes para el control y seguimiento de la recuperacion

Enmarcarse en los pardmetros necesarios para la minimizacién del riesgo

crediticio.

TECNICAS DE COBRANZAS

En cualquier sistema de cobranzas las actividades se realizan generalmente
a través de las siguientes etapas.

Recordatorio.

Insistencia o persecucion.

Acciones 0 medidas drasticas.
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En cada una de las etapas mencionadas, se aplica una técnica que debe
corresponder a las actividades que se realizan en cada una de ellas; sin
embargo, antes de que una empresa inicie el procedimiento de cobranzas,
debe tener dentro de sus practicas de control actividades como envio de
estados de cuentas mensuales a los deudores y un sistema de recordatorio

del departamento de cobranzas.

El envio de estados de cuentas mensuales a los deudores es una de las
practicas mas comunes, tanto en crédito comercial como de consumidores.
Los estados de cuenta sirven para que el deudor pueda verificar los cargos
que se le han hecho en cuentas por sus compras, cargos financieros y los
abonos por sus pagos: Normalmente, la elaboracion de estos estados de
cuenta generalmente esta a cargo del departamento de contabilidad y su

forma depende de los métodos de registro que utilice la empresa.

No obstante, deben ser controlados por los funcionarios encargados de las
cobranzas. Generalmente muestran los saldos vencidos durante meses
anteriores y una descripcion de las facturas que se le han cargado en

cuenta y de los pagos del cliente.

Independientemente de la variedad de modelos que puedan existir en vista
de que cada empresa disefia el suyo de acuerdo a sus necesidades es
importante que se tenga en cuenta su utilidad como medio de recordatorio

y verificacion de operaciones con el cliente.
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En cuanto a la utilizacion del sistema de recordatorio del Departamento de
Cobranzas, en una empresa que maneja pocas cuentas por cobrar es
posible estudiar u observar cada caso en forma individual, en periodos de

tiempo relativamente cortos.

Para esto debe disponer de un registro suplementario, tarjeta indice o
archivo especial del cliente que le recuerde que se han hecho las gestiones

posibles para efectuar los cobros correspondientes.

En el caso de las compafiias que manejan muchas cuentas, no es practico
utilizar el mismo sistema de recordatorio sefialado anteriormente, sino uno
que de acuerdo a la gran cantidad de cuentas que maneja tenga como
objeto en primer lugar recordar al departamento de crédito las cuentas
vencidas que cada dia requieren su atencién y en segundo lugar registrar la
accion tomada en el esfuerzo de cobranza, asi como también la fecha en

que esta accion se tomo.

El trabajo hecho en esta forma contribuye a que se incurra en menos
repeticion de registros y menos actividad de oficina, lo cual hace mas

eficaz el sistema.

Los sistemas establecidos para empresas que manejan muchas cuentas, y

que se constituyen con el objeto sefialado anteriormente (mas que todo en

el manejo de crédito de consumidores) pueden variar en detalles,
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generalmente son un sistema de tarjetas de indice archivadas en orden de
fecha o un sistema de tarjetas de registro en el cual las cuentas se archivan
en orden alfabético y por fecha. Al respecto no se sugiere un modelo
particular de tarjeta, en vista de que sus especificaciones varian de acuerdo
al sistema de trabajo de cada empresa y sus politicas de cobro, segin se

trate de crédito comercial o crédito de consumidores.

a) La etapa del recordatorio.
Una vez que se haya cumplido con el envio de los estados de cuenta
mensuales, se procede a de revisar el registro de recordatorios del

departamento de cobranzas antes de iniciar el procedimiento de cobro.

El primer recordatorio manifiesta al cliente que no ha cumplido con su
pago habiendo ya pasado la fecha de vencimiento de su factura. Es normal,
que transcurran varios dias entre las fechas de vencimiento y las de
recordatorio. La primera notificacion de cobro, a manera de recordatorio,

debe ser moderada e impersonal.

La técnica en esta etapa puede consistir en un estado donde figura los
conceptos de la deuda, copia fotostatica o duplicado de facturas vencidas,
correspondencias a través de correo electrénico, llamadas telefénicas,
tarjetas impresas o estados de cuenta los cuales se envian a los deudores de

acuerdo al tiempo de atraso.

Estos recordatorios pueden ser repetidos si enviado un primer recordatorio

no se obtiene el pago de la cuenta en reclamo. Cualquiera de las
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modalidades de técnicas mencionadas que se utilicen en esta etapa es

principalmente con el propdésito de que:

El cliente recuerde que tiene pagos vencidos

El cliente pague a la brevedad posible.

Se evite el envio de un segundo o tercer recordatorio y en consecuencia, se

minimicen los gastos de cobranza.

Se puede dar el caso de que el cliente haya efectuado su pago, en fecha
posterior al envio del primer recordatorio y anterior al recibo de éste; en tal
circunstancia, es usual que en los medios utilizados se le exprese, que en
caso de haber efectuado el pago antes del recibo del recordatorio, haga

caso omiso de éste.

Asi los modelos de recordatorio podrian variar de acuerdo a las

condiciones de atraso en que se encuentre el cliente.

No obstante, el modelo de recordatorio a ser utilizado dependera del tipo
de respuesta que se haya obtenido de los clientes una vez que hayan sido
contactados y de las razones que expongan los clientes para no haber

realizado sus pagos oportunamente.

Una vez cumplida la etapa de recordatorio, y si las gestiones realizadas

fracasan, entonces la etapa siguiente es la de insistencia o persecucion.

b) Etapa de insistencia o persecucion.
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En esta fase del procedimiento de cobranzas, se busca un programa de
acciones sucesivas que se apliquen a intervalos regulares, segun la

compensacion de la cuenta con los esfuerzos que se realicen para cobrarla.

Tanto el programa de desarrollo como la técnica a utilizar dependen de la
naturaleza de la cuenta por cobrar, de como este clasificado el deudor, la
clase de negocio a que se dedique el acreedor y la politica para el

tratamiento de las cuentas vencidas.

La duracion de la etapa de insistencia puede ser corto o largo, puede
tomarse dias como también varios meses y por ello es necesario tomar en
consideracion el factor tiempo en relacion con los esfuerzos, en términos

monetarios, que se realicen para cobrar las cuentas.

La técnica aplicable en esta fase del procedimiento de cobro consistiria en
el uso de medios similares a los utilizados en la fase de recordatorio, pero
empleando en una forma mas enérgica o agresiva de tal manera que las
comunicaciones dirigidas al deudor se hacen con frecuencia, a intervalos

de tiempo cortos, en terminos enérgicos.

La insistencia puede ser mediante un envio constante de cartas,

correspondencias via fax o correo electronico; con frecuencia, con cierto

grado de determinacion.
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c) Etapa de acciones o medidas dréasticas

Una vez agotados los medios posibles en las etapas de recordatorio y
persecucion, no queda otro camino que emplear medidas drasticas en
contra del deudor, a pesar de que esto significa la ruptura de las relaciones

con éste.

Las técnicas mas utilizables en esta etapa son las siguientes:

Mediante los servicios de una agencia de cobranzas

Mediante el uso de abogados.

e Cobro mediante servicio de abogados
Cuando una cuenta se le entrega a un abogado, es con las
instrucciones de que proceda inmediatamente y en forma enérgica.
Utilizando este medio de cobranza el acreedor estd dispuesto a

terminar sus relaciones comerciales con el deudor.

Este medio de accion drastica es el mas enérgico de todos los
utilizables y posiblemente sea el maximo intento que se haga para
cobrar una cuenta vencida. Un abogado habil intentara una demanda al

serle entregada la cuenta para el cobro.

Inmediatamente gestionara el cobro total de la deuda y si esto es

imposible llegaria a un convenio a favor de su cliente.
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2.3 MARCO LEGAL.

Ley general del sistema financiero y del sistema de seguros y organica
de la superintendencia de banca y seguros, ley 26702 y sus

modificatorias.12/2013.

Manual de normas y procedimientos de Gestion de recuperaciones de la
Caja Municipal de Ahorro Crédito ICA. Aprobado por ACUERDO DE
DIRECTORIO N° 303-CMI-SA-2010, Modificado por: ACUERDO
DE DIRECTORIO N° 044-CMI-SA-2011. en fecha 14 de febrero del
2011. Modificado por: ACUERDO DE DIRECTORIO N° 278-CMI-
SA-2011. en fecha 29 de Agosto del 2011. Esta norma tiene como
Objetivo Principal: Establecer los mecanismos para proceder a la
recuperacion de créditos en condicion de vencidos, créditos en cobranza

judicial y créditos en condicion de castigados.

Manual de normas y procedimientos para el ejercicio de la cobranza
judicial de la Caja Municipal de Ahorro Crédito ICA. Aprobado por:
ACUERDO DE DIRECTORIO N° 512-CMI-SA-2011; emitido el 29
de diciembre del 2011: que tiene como objetivo principal: Establecer
los mecanismos y procedimientos para el ejercicio de la cobranza
judicial, respecto a los créditos que se han ejercitado las acciones

pertinentes para su recuperacion.
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2.4 TEORIAS
e Teoria del Dineroy el Creédito
Muchos han sido los estudios sobre estos temas y sus aportaciones han
sido sumamente valiosas para el entendimiento del problema del dinero,
por un lado, y por otro el del crédito. Se sefialaran algunos conceptos

que sobre este problema han apuntado diferentes autores:

» Hildebrand (1864, citado en Forstmann, 1960, p. 1) con su teoria de
las etapas del desarrollo econdmico, diferencia tres etapas
econdmicas para su estudio: La economia natural --en cuanto
adopta formas de la economia de trafico-- se caracteriza por el
hecho de que un bien es cambiado directamente contra otro. La
economia monetaria, se caracteriza por que cierto bien toma la
funcion de medio de cambio y también otras funciones,
especialmente la de unidad de cambio. De este modo no se realiza
un cambio directo, bien contra bien, sino un cambio indirecto
(Schumpeter), manifestandose este ultimo por el hecho de que,
debido a que se interpone el dinero, el cambio directo de la
“economia natural de cambio” se divide en dos partes
independientes: la venta y la compra. Finalmente, en la economia
crediticia el crédito reemplaza al bien de cambio de tal forma que
son vendidos “bienes contra promesa de recibir en el futuro el

mismo o analogo valor, o sea a crédito”.
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» Por su parte, Cassel (1914, citado en Forstmann, 1960, p. 2) sefiala
que el crédito, en su esencia intima, se funda en los bienes reales y
solo significa una transferencia de bienes de capital con el fin de
que sean explotados. En la economia natural de cambio esta
operacion se efectGa directamente transfiriendo los bienes que se
acreditan; en la economia monetaria de tréfico, se efectla
indirectamente transmitiendo el poder de disposicion sobre los
bienes de capital, en general, en su forma anonima de dinero, o

bien de las “disposiciones sobre el capital”.

» A suvez A. Hahn (1928, citado en Forstmann, 1960, p. 2) opina
para la comprension de los fendmenos crediticios que son tipicos
de la economia monetaria y que encuentran su expresion en el
fendmeno que suele llamarse “crédito adicional”, que es necesario
dedicar especial atencion al crédito en su forma monetaria sin
olvidar su caracter real, que lo vincula estrechamente a los bienes.
En vista de los efectos que produce dicho crédito “adicional”, es

denominado también “crédito inflacionario”.

» Al referirse al problema del dinero y del crédito, Albrecht
Forstmann en su libro Dinero y crédito (1960) sefalé que el
crédito, segun su esencia verdadera, es de caracter real y, segun su
forma de caracter monetario, el analisis del mismo presupone, por
un lado, un examen de sus fundamentos econémicos reales, y, por
el otro, la comprension de las relaciones monetarias que

determinan su estructura.
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Teniendo presente el contenido real del crédito, no es dificil
reconocer que éste, al fin y al cabo, no es otra cosa que “el permiso
de utilizar el capital de otra persona; en otra palabras: por su
intermedio pueden ser transferidos los medios de produccion”. (J.
St. Mill., 1857, citado en Forstmann, 1960, p. 8). El crédito, segun
su naturaleza, no es mas que la expresion de un modo especial de
mover el capital. La diferencia entre la economia natural del tipo de
la economia de trafico, y la economia monetaria de trafico reside en
que tal movimiento de capital se efectlia en la economia natural en
“natura”, es decir, o seca en forma directa, mientras que en la
economia monetaria de trafico se lleva a cabo por transferencia
indirecta del poder de disponer sobre el capital en la forma
anénima del dinero o de las “disposiciones sobre capital”. Esta
transferencia del poder de disponer sobre capital ofrece, como ya
hemos dicho, la posibilidad de transferir también poder “adicional”

de disponer sobre capital.

Sefiala Albrecht Forstmann (1960), que la falta de claridad y las
diferencias de opiniones existentes, justamente en estas cuestiones,
se deben sobre todo a que algunos reconocen tan solo el crédito
“mediador”, o sea aquel crédito otorgado de ahorros, rechazando el
crédito “adicional” o negando la posibilidad general de que pueda
haber semejante clase de crédito, mientras que otros reconocen s6lo
el crédito “adicional”, negando en el extremo la posibilidad de que

pueda haber un crédito “mediador”.
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El crédito establece una relacién de confianza que como tal
naturalmente tiene sélo importancia potencial y se transforma en
un fendmeno dindmico so6lo en el momento que el crédito se activa
en una forma de movimiento de capital; por lo anterior, el concepto
de crédito --a diferencia del de la operacidén crediticia-- es
solamente aplicable para expresar que se tiene confianza,
independiente de que ésta sea practicamente explotada o no. Se
habla entonces de que alguien “tiene” crédito o “disfruta” del
crédito en el sentido general de la palabra, cuando se le presta
confianza, pues sin la confianza del otorgador del crédito no se
efectGan estas operaciones. Al investigar lo que significa
“confianza” en la operacion crediticia, se reconoce el ofrecimiento
de una garantia de que el tomador del crédito cumplira con sus
obligaciones resultantes de la operacion de crédito y que, por
consiguiente, el dador de crédito no sufrird pérdidas. Es asi como la
seguridad ideal que ofrece la confianza puede ser remplazada por
una seguridad real y, por ende, el crédito real prendario remplaza al
crédito personal basado en la confianza. Es asi como mediante la
operacion crediticia, el dador del crédito transfiere directamente
poder de disposicion sobre los bienes al tomador del crédito, como
sucede en la economia natural, o indirectamente en la forma de
dinero, o sea de las disposiciones sobre capital, como sucede en la

economia monetaria.
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» Forstmann (1960) sefiala que el crédito consuntivo, es una
anticipacion de ingresos futuros; es destinado al consumo y no a la
producciéon de bienes. El crédito de produccion sirve para la
produccidn de bienes y que en general se puede denominar también
crédito de explotacion; y afirma que el crédito de inversion sirve

para la financiacion de inversiones reales.

25 MARCO CONCEPTUAL.

2.5.1 Politica de Créditos

Son todos los lineamientos que utiliza el gerente financiero de una empresa,
con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado cliente. La
misma que implica la determinacion de la seleccion de crédito, las normas
de crédito y las condiciones de crédito.

Son los lineamientos que rigen y garantizan la eficiente gestion del crédito,
los cuales emanan de los lineamientos de los directivos de cada entidad y

que reflejan como se pretende llegar a los objetivos previstos.®

2.5.2 Morosidad.

La morosidad se concepttia como la imposibilidad de cumplir con lo exigido
por la ley o con una obligacion contraida previamente .este término se usa
cuando el deudor no paga el interes o el principal de su deuda o incumple

otras obligaciones financieras a su vencimiento®

* 46 https:/Iwww.bmi.gob.sv
¢ ROSENBERG ,Jerry m. “diccionario de administracion y finanzas”p.27 |
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2.5.3 Sobreendeudamiento

Es la situacion en que se encuentra el ciudadano, familia 0 negocio (sea
persona o juridica) que ha contraido deudas en exceso y no puede hacer
frente a todas. Su pasivo supera el activo, no puede pagar y se convierte en
insolvente .se puede resumir como la excesiva deuda particular que impide
el nacleo familiar atender correctamente a sus compromisos de pagos, se
encuentra en una situacion de suspension de pagos o incluso de quiebra

técnica, en la que el valor de lo que posee es inferior a lo que debe.’

2.5.4 Integridad.
La calidad o estado de ser sanos principios morales, rectitud, honestidad y
sinceridad, el deseo de hacer las cosas correctas, profesor y mantener en alto

un conjunto de valores y expectativas.

2.5.5 Crédito.

Contrato por el cual una persona natural o juridica obtiene temporalmente
una cantidad de dinero. Este dinero prestado (crédito o préstamo) debe ser
devuelto conforme a las condiciones que se ha pactado en un contrato y en

un plazo determinado a cambio de una remuneracion en forma de intereses.

2.5.6 Riesgo de Credito.
Posibilidad de perdida a consecuencia del incumplimiento de las

obligaciones por parte del prestatario, es decir es la posibilidad de pérdidas

7 http://revista.consumer.es/web/es/20060 1 0 | Ipdflinforme.pdf
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por la imposibilidad o falta de voluntad de los deudores o contrapartes, o
terceros obligados para cumplir completamente sus obligaciones

contractuales registradas dentro o fuera del balance general.

2.5.7 Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA.

Una caja de ahorros es una entidad de crédito similar a un banco. Sélo se
diferencian por su caracter legislativo. En concreto, los bancos son
sociedades andnimas, mientras que las cajas de ahorro se rigen por la ley de
sociedades limitadas de caracter fundacional, motivo por el que deben
destinar, por ejemplo, una parte de sus dividendos a fines sociales o tienen
representacion gubernamental en su seno, aunque no por ello dejan de ser

privadas.

En el Perd existen cajas municipales, rurales y metropolitanas (en Lima).
Sin  embargo todas estas instituciones estdn normadas por la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) y tienen la misma proteccion

de ahorros que cualquier banco.

2.5.8 Préstamo:

Suma de dinero entregada al prestatario o usuario del crédito por un plazo
determinado, comprometiéndose a pagar una suma adicional (interés por
dicho crédito). Préstamo cuyo tipo de interés esta vinculado a la evolucion
de un determinado indice o a la remuneracion que reporte un determinado

instrumento financiero.
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2.5.9 Refinanciamiento de deuda:

Se considera como operacion refinanciada al crédito o financiamiento
directo, cualquiera sea su modalidad, respecto del cual se producen
variaciones de plazo y/o monto del contrato original que obedecen a
dificultades en la capacidad de pago del deudor. También se considera
operacion refinanciada cuando se producen los supuestos de novacion
(renovacién-nueva obligacién) contenidos en el Art. 1277 y siguientes del
Cadigo Civil, siempre que sean producto de las dificultades saldo contable o
contra saldo no disponible. Esto se aprecia claramente en una cuenta
corriente (pago de cheques) o en las tarjetas de crédito (consumos por

encima de la linea aprobada).

2.5.10 Estrategia:
Es un conjunto de acciones planificadas sisteméaticamente en el tiempo que

se llevan a cabo para lograr un determinado fin o mision.

2.5.11 Toma de decisiones:

Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las opciones o
formas para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes
contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial (utilizando
metodologias cuantitativas que brinda la administraciéon). La toma de
decisiones consiste, basicamente, en elegir una opcion entre las disponibles,
a los efectos de resolver un problema actual o potencial (aun cuando no se

evidencie un conflicto latente).
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Para tomar una decision, cualquiera que sea su naturaleza, es
necesario conocer, comprender, analizar un problema, para asi poder darle
solucion. En algunos casos, por ser tan simples y cotidianos, este proceso se
realiza de forma implicita y se soluciona muy rapidamente, pero existen
otros casos en los cuales las consecuencias de una mala o buena eleccion
pueden tener repercusiones en la vida y si es en un contexto laboral en el
éxito o fracaso de la organizacion, para los cuales es necesario realizar un
proceso mas estructurado que puede dar mas seguridad e informacion para
resolver el problema. Las decisiones nos atafien a todos ya que gracias a

ellas podemos tener una opinion critica.

2.5.12 Eficacia:
Es el nivel de consecucién de metas y objetivos. La eficacia hace referencia

a nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos.

2.5.13 Eficiencia:

Es la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros
conseguidos con el mismo es decir se dan cuando se utilizan menos
recursos para lograr un mismo objetivo. O al contrario, cuando se logran

mas objetivos con los mismos 0 menos recursos.

2.5.14 Recuperacion de Crédito.-
La recuperacién créditos es una actividad que tiene por objeto conseguir el
pago de un crédito cuando el deudor no llega a saldarlo o se rechaza a

cumplirlo.
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Antes de iniciar el camino judicial de hecho los bancos y las financieras que
conceden préstamos personales intentan primero conseguir un pago parcial

del crédito.

2.5.15 Refinanciacion:

Acto de remplazar una obligacion de deuda existente por otra obligacion de
deuda bajo diferentes términos. Los términos y condiciones de la
refinanciacion pueden variar ampliamente en funcion del pais, provincia o
estado, asi como en base a multitud de factores econémicos como el riesgo
inherente, el riesgo proyectado, la estabilidad politica del pais, la estabilidad
de la divisa, la regulacién bancaria, la capacidad de repago del prestatario y

la calificacion de crédito de un pais.

2.5.16 Dacidn de pago.

Se refiere por tanto al acto por el cual el deudor realiza, a titulo de pago, una
prestacion diversa de la debida al acreedor, quien acepta recibirla en
sustitucion de esta. A veces, en un sentido més restringido, por dacion en
pago se entiende concretamente la entrega de una cosa corporal o dinero
como equivalencia del cumplimiento de la obligacion originaria de dar,

hacer o no hace.®

2.5.17 Subrogacion.
Es un término empleado en Derecho relacionado con la delegacion o
reemplazo de obligaciones hacia otros; es un tipo de sucesion. Se trata de

un negocio juridico mediante el cual una persona sustituye a otra en

8 Bouvier's Law Dictionary, Dation en paiement, |1856.
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una obligacion. Por lo tanto, la subrogacion puede darse en cualquiera de las

dos posiciones de una obligacion: posicion deudora y acreedora.

+¢+ Subrogacion en la posicion del acreedor: Mediante un negocio juridico,
ya sea inter vivos (por ejemplo, la compraventa o la donacion) omortis
causa (por herencia), una persona adquiere la posicion de acreedor en
una deuda. Desde su comunicacion al deudor, este debera pagar ahora a

la persona que se ha subrogado en la posicion de acreedor.

++ Subrogacion en la posicion del deudor: Dado que el deudor es el
obligado al cumplimiento, es necesaria la autorizacion del acreedor para
una subrogacion, dado que puede ocurrir que el nuevo deudor no tenga
tantos bienes o esté suficientemente capacitado para cumplir la
obligacion. No es necesaria dicha autorizacion en caso de muerte del

deudor, si la subrogacion es por herencia.

2.5.18 Reprogramacion.

Accidn de reformular los programas mediante la verificacion y analisis del
proceso de programacion que permite la seleccién adecuada y oportuna de
las medidas correctivas necesarias al detectarse los desequilibrios entre las
metas programadas y las alcanzadas por cada una de las entidades
responsables, propiciando con ello un desarrollo adecuado de las actividades

conforme a lo programado.
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2.5.19 Insolvencia.
La insolvencia es una es una situacion juridica que se encuentra aquella
persona fisica 0 empresa cuando no pueda hacer frente al pago de sus

deudas.

Esta situacion se produce cuando el activo circulante es inferior al pasivo

exigible. La insolvencia también se llama quiebra o bancarrota.

2.5.20 Quiebra.

Estado juridico en que un empresario industrial o comercial se coloca,
cuando por déficits de operacion suspende los pagos de sus deudas. Dicho
estado juridico implica la liquidacion del activo del quebrado y la
distribucion del mismo entre sus acreedores en forma equitativa y de
conformidad con las leyes aplicables hasta por el importe total de los

mismos si fuere necesario.®

? www.unir.net
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CAPITULO 11l

MATERIALES Y METODOS

3.1 TIPIFICACION DE LA INVESTIGACION
3.1.1 Tipo de investigacion.
De acuerdo al propdsito de la investigacion, naturaleza de los problemas y
objetivos formulado en el trabajo, el presente estudio retne las condiciones
suficientes para ser Calificado como una investigacion aplicada; en razon
que para su desarrollo en la parte tedrica conceptual se apoy6 en
conocimientos sobre evaluacion de control interno y su aplicacion en area

de recuperacion de créeditos en las CMAC.

3.1.2 Nivel de la investigacion.
La presente investigacion es una investigacion descriptiva, luego explicativa

y finalmente correlacionada.

3.1.3 Metodologia de la investigacion.
En la presente investigacion se empled el método descriptivo la cual se

complementara con en analisis, sintesis deductivo e inductivo entre otros.

Por cuanto se describe o analiza los componentes, mecanismos Yy
efectividad del control interno; y los resultados operativos, financieros de la

CMAC ICA.
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3.1.4 Disefio de la investigacion.

El presente estudio es de naturaleza de las variables materia de

investigacion, responde a una investigacion por objetivos.

3.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Dimensiones Indicadores Tipo
- Aplicacion de los
Componentes de
(Xo): X1: Politicas de control. control interno Cualitativo

Control Interno

X2:Técnicas de control

- Conocimientos de las

politicas de control.

(Yo):
Recuperacién de
Créditos en la Caja
municipal de
ahorro y crédito
ICA en el distrito
de Barranca,
Periodo 2012.

Y 1lcréditos

- Cobranza Preventiva.
Visitas domiciliarias.
Llamadas telefdnicas.

- Cobranza Pre-Judicial.
Notificaciones.

- Cobranza Judicial.

Demanda judicial.

Y2: créditos

- Recordatoria.
- Insistencia o

Persuasion.

Cuantitativo
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3.3 POBLACIONY MUESTRA
3.3.1 Poblacion:
La poblacion en estudio esta constituida por 31 funcionarios ligadas a la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA

N: Poblacion Total

La unidad de estudio estd compuesta por los informantes clave.

Informantes Claves.
Funcionarios y trabajadores del area de recuperacion de créditos de la

CMAC ICA que son 31

Muestra:
La unidad de andlisis sera Caja Municipal de Ahorro Crédito ICA.

La muestra estard compuesta por 31 trabajadores.

Administrador general. 01
Cajeras. 03
Asesoras de venta 04

Funcionarios de negocios. 05

Area de recuperaciones. 08
Area de créditos. 10
Total: 31
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TECNICAS, INSTRUMENTOS Y FUENTES DE RECOLECCION DE
DATOS
De acuerdo a las variables que son tratadas en la investigacion, para obtener

datos sobre sus dominios, fue necesario aplicar los siguientes:

Técnicas:

1. La técnica del analisis documental.- de acuerdo a esta técnica se
utilizara instrumentos de recoleccion de datos tales como: fichas de
resumen y textuales, y para ello teniendo como fuente manuales,

normas de procedimientos de gestion y recuperacion de crédito.

2. La técnica de la encuesta.- utilizando como instrumento un
cuestionario, recurriendo como informantes a los trabajadores

encargados de la recuperacion de créditos (Recuperadores).

Instrumentos:

Los instrumentos q se utilizaran en las técnicas antes sefialadas seran:

e Cuestionario.

Fuentes:

La fuente de recoleccion de datos estard dada de manera directa y con la

personal idoneo y confiable.

Técnicas de Procesamiento de Datos

Los datos obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos ya

mencionados, se recurrid a los informantes o fuentes indicados en el punto

69



3.4

3.5

anterior, fueron ingresados al programa computarizado SPSS, y con ello
logramos precisiones porcentuales, el cual haremos un ordenamiento de

mayor a menor.

FORMA DE ANALISIS DE LAS INFORMACIONES.
Los resultados de las informaciones es presentadas en resimenes, cuadros,
gréficos y diagramas; que a partir de ello se formularan apreciaciones

objetivas.

Las apreciaciones correspondientes a informaciones de las variables, han de
ser utilizados como premisas para contrastar los objetivos de la

investigacion.

La informacion se utilizé para efectuar la prueba de Hipétesis, y finalmente
para hacer una contrastacion de los resultados con el marco referencial y con

cada una de las hipétesis generales y especificas.

FORMA DE TRATAMIENTO DE DATOS.

e Andlisis estadistico descriptivo de los datos acerca de las variables y sus
indicadores (medidas de tendencia central, varianzas, desviacion estandar
y afines).

e Elaboracion de tablas y graficos presentando la relacion de las variables,

con ayuda de los programas Excel y o SPSS v20.
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CAPITULO IV

41 RESULTADOS RELACIONADO CON CADA OBJETIVO DE LA
INVESTIGACION.

Segun encuestas.

TABLA N°01
Relacién entre el control interno y la recuperacion de créditos en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito ICA en el Distrito de Barranca, Periodo 2012.

Recuperacidn de crédito en la caja municipal de ahorro y crédito

Control interno en la caja municipal de ICA en el distrito de Barranca, 2012
ahorro y crédito ICA en el distrito de
Barranca, 2012 Inoportuna Oportuna Total
n % n % n %

Malo 13 41.9 1 3.2 14 45.2
Regular 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Bueno 3 9.7 14 45.2 17 54.8
Total 16 51.6 15 48.4 31 100.0

X?=17.389 gl=1  P-valor=0.000

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios de la entidad financiera
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GRAFICO N° 01

Relacion entre el control interno y la recuperacion de créditos en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito ICA en el Distrito de Barranca, Periodo 2012.
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INTERPRETACION. - De los resultados obtenidos es posible sefialar que el

45.2% de trabajadores, afirma que el control interno es bueno y la recuperacién de

crédito es oportuno, ademas también se observa que un 41.9% de los trabajadores

manifiesta que el control interno es malo y por ende la recuperacion de crédito

también es inoportuna en la Institucion.

Realizando el contraste no paramétrico de dependencia de variables, encontramos

un valor de chi cuadrado de 17.389 con 1 grado de libertad con un p-valor de

0.000 menor al 5%, del cual podemos concluir que existe una relacion

significativa entre el control interno y la recuperacion de créditos en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito ICA en el Distrito de Barranca, Periodo 2012 con

una seguridad de 95%.
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TABLA N° 02

Relacion entre politicas de control en control interno y la recuperacion de
créditos en la Caja Municipal de Ahorroy Crédito ICA en el Distrito de
Barranca, Periodo 2012.

Recuperacién de crédito en la caja municipal de ahorro y crédito ICA en
el distrito de Barranca, 2012

Politicas de control Inoportuna Oportuna Total
n % n % N %
Malo 13 41.9 1 3.2 14 45.2
Regular 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Bueno 3 9.7 14 45.2 17 54.8
Total 16 51.6 15 48.4 31 100.0

X?=17.389 gl=1  P-valor=0.000

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios de la entidad financiera
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GRAFICO N° 02

Relacion entre politicas de control en control interno y la recuperacion de
créditos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA en el Distrito de
Barranca, Periodo 2012.
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INTERPRETACION. - De los resultados obtenidos es posible sefialar que el
45.2% de trabajadores, afirma que las politicas de control en el control interno es
bueno y como consecuencia la recuperacién de crédito es oportuno, ademas
también se observa que un 41.9% de los trabajadores manifiesta que las politicas
de control en el control interno es malo y por ende la recuperaciéon de crédito

también es inoportuna en la Institucion.

Realizando el contraste no paramétrico de dependencia de variables, encontramos
un valor de chi cuadrado de 17.389 con 1 grado de libertad con un p-valor de
0.000 menor al 5%, del cual podemos concluir que existe una relacion
significativa entre las politicas de control interno y la recuperacion de créditos en
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA en el Distrito de Barranca, Periodo

2012 con una seguridad de 95%.
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TABLA N°O3

Relacion entre técnicas de control en control interno y la recuperacion de

créditos en la Caja Municipal de Ahorroy Crédito ICA en el Distrito de

Barranca, Periodo 2012.

Recuperacion de crédito en la caja municipal de ahorro y crédito
ICA en el distrito de Barranca, 2012

Técnicas de control

Inoportuna Oportuna Total
N % N % N %
Malo 10 32.3 1 3.2 11 355
Regular 4 12.9 1 3.2 5 16.1
Bueno 2 6.5 13 41.9 15 48.4
Total 16 51.6 15 48.4 31 100.0
X?=17.216 gl=2  P-valor=0.000

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios de la entidad financiera

GRAFICO N°03

Relacion entre técnicas de control en control interno y la recuperacion de
creditos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA en el Distrito de
Barranca, Periodo 2012.
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INTERPRETACION. - De los resultados obtenidos es posible sefialar que el
41.9% de trabajadores, afirma que las técnicas de control en el control interno es
bueno y como consecuencia la recuperacion de crédito es oportuno, ademas
también se observa que un 32.3% de los trabajadores manifiesta que las técnicas
de control en el control interno es malo y por ende la recuperacion de crédito

también es inoportuna en la Institucion.

Realizando el contraste no paramétrico de dependencia de variables, encontramos
un valor de chi cuadrado de 17.216 con 2 grados de libertad con un p-valor de
0.000 menor al 5%, del cual podemos concluir que existe una relacion
significativa entre las técnicas de control en el control interno y la recuperacion de
créditos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA en el Distrito de Barranca,

Periodo 2012 con una seguridad de 95%.
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TABLA N° 04

Relacion entre tiempo de desarrollo del control y el porcentaje de
recuperacion en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA en el
Distrito de Barranca, Periodo 2012.

¢Cada que tiempo
se desarrolla

¢Cuanto fue la recuperacion de crédito de la caja en el afio 2012?

25% 50% 75% 100% Total
control en la
institucion? n % n % n % n % n %
Anual 0 0.0 0 0.0 4 12.9 2 6.5 6 19.4
Semestral 0 0.0 13 41.9 5 16.1 0 0.0 18 58.1
Mensual 5 16.1 2 6.5 0 0.0 0 0.0 7 22.6
Total 5 16.1 15 48.4 9 29.0 2 6.5 31 100.0

X?=36.030 gl=6  P-valor=0.000

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios de la entidad financiera

Porcentaje

GRAFICO N° 04

Relacion entre tiempo de desarrollo del control y el porcentaje de
recuperacion en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA en el Distrito de
Barranca, Periodo 2012.
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INTERPRETACION. - De los resultados obtenidos es posible sefialar que el
41.9% de trabajadores, afirma que el tiempo de desarrollo del control es semestral
con un porcentaje de recuperacion de 50.0%, ademas se aprecia que un 16.1% de
los trabajadores manifiesta que el tiempo de desarrollo del control es mensual con

un porcentaje de recuperacion de 25% en la Institucion.

Realizando el contraste no paramétrico de dependencia de variables, encontramos
un valor de chi cuadrado de 36.030 con 6 grados de libertad con un p-valor de
0.000 menor al 5%, del cual podemos concluir que existe una relacién
significativa entre tiempo de desarrollo del control y el porcentaje de recuperacion
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA en el Distrito de Barranca, Periodo

2012, con una confianza de 95%.
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TABLA N°05

Relacion entre principales politicas de control y el porcentaje de
recuperacion en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA en el Distrito de
Barranca, Periodo 2012.

¢Cuéles son las ¢ Cuénto fue la recuperacion de crédito de la caja en el afio 2012?
principales politicas de 2504 50% 75% 100% Total
control que se aplican
en la recuperacion de n % n % n % n % n %

créditos?

Cobranza judicial o 00 O o00 7 226 0 00 7 226
Cobranza pre judicial 0 00 11 35 2 65 1 32 14 452
Cobranza preventiva 5 161 4 129 O 0.0 1 32 10 323
Total 5 161 15 484 9 290 2 65 31 1000

X?=33.421 gl=6 P-valor=0.000

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios de la entidad financiera

GRAFICO N° 05

Relacion entre principales politicas de control y el porcentaje de
recuperacion en la Caja Municipal de Ahorroy Crédito ICA en el Distrito de
Barranca, Periodo 2012.
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INTERPRETACION. - De los resultados obtenidos es posible sefialar que el
35.5% de trabajadores, afirma que las principales politicas de control que se
aplican en la recuperacion de créditos es la cobranza pre judicial con un
porcentaje de recuperacion de 50.0%, ademas se aprecia que un 22.6% de los
trabajadores manifiesta que las principales politicas de control que se aplican en la
recuperacion de créditos es con cobranza judicial con un porcentaje de

recuperacion de 75% en la Institucion.

Realizando el contraste no paramétrico de dependencia de variables, encontramos
un valor de chi cuadrado de 33.421 con 6 grados de libertad con un p-valor de
0.000 menor al 5%, del cual podemos concluir que existe una relacién
significativa entre las principales politicas de control que se aplican en la
recuperacion de créditos y el porcentaje de recuperacién en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito ICA en el Distrito de Barranca, Periodo 2012, con una confianza

de 95%.
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TABLA N° 06

Relacion entre clases de técnicas que se aplican y el porcentaje de
recuperacion en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA en el Distrito de

Barranca, Periodo 2012.

¢Qué clases de técnicas ¢ Cuanto fue la recuperacion de crédito de la caja en el afio 2012?

se aplicanen la 2504 50% 75%
recuperacion de

créditos?
Operativos
Visitas domiciliarias

Total

100% Total
n % n % n % n % n %
0O 00 5 161 7 226 1 32 13 419
5 161 10 323 2 6.5 1 3.2 18 58.1
5 161 15 484 9 290 2 6.5 31 100.0

X°=8.869 gl=3 P-valor=0.031

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios de la entidad financiera

Porcentaje

GRAFICO N° 06

Relacion entre clases de técnicas que se aplican y el porcentaje de
recuperacion en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA en el Distrito de
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INTERPRETACION. - De los resultados obtenidos es posible sefialar que el
32.3% de trabajadores, afirma que la técnica que se aplican en la recuperacion de
créditos en mayor proporcion es realizando visitas domiciliarias con un porcentaje
de recuperacién de 50.0%, ademas se aprecia que un 22.6% de los trabajadores
manifiesta que la técnica que se aplican en la recuperacion de créditos es haciendo

operativos con un porcentaje de recuperacion de 75% en la Institucion.

Realizando el contraste no paramétrico de dependencia de variables, encontramos
un valor de chi cuadrado de 8.869 con 3 grados de libertad con un p-valor de
0.000 menor al 5%, del cual podemos concluir que existe una relacién
significativa entre las técnicas que se aplican en la recuperacion de créditos y el
porcentaje de recuperacion en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA en el

Distrito de Barranca, Periodo 2012, con una confianza de 95%.
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TABLA N° 07

Relacion entre tiempo de desarrollo del control y a que se debe la
recuperacion en la Caja Municipal de Ahorroy Crédito ICA en el Distrito de

Barranca, Periodo 2012.

¢Cada que tiempo se

¢A qué se debe la recuperacion de créditos?

desarrolla control en la Direccion Técnicas Politicas Total
institucion? n % n % n % %
Anual 0 0.0 0 0.0 6 19.4 6 19.4
Semestral 7 22.6 9 29.0 2 6.5 18 58.1
Mensual 2 6.5 5 16.1 0 0.0 7 22.6
Total 9 29.0 14 452 8 258 31 100.0

Porcentaje

X?=22.328 gl=4 P-valor=0.000

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios de la entidad financiera

GRAFICO N° 07

Relacion entre tiempo de desarrollo del control y a que se debe la
recuperacion en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA en el Distrito de
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INTERPRETACION. - De los resultados obtenidos es posible sefialar que el
29.0% de trabajadores, afirma que el tiempo que se desarrolla control en la
institucion es semestral y que la recuperacion de créditos se debe a las técnicas
aplicadas, ademas se aprecia que un 19.4% de los trabajadores manifiesta que el
tiempo que se desarrolla control en la institucion es anual y que la recuperacion de

créditos se debe a las politicas de la Institucion.

Realizando el contraste no paramétrico de dependencia de variables, encontramos
un valor de chi cuadrado de 22.328 con 4 grados de libertad con un p-valor de
0.000 menor al 5%, del cual podemos concluir que existe una relacién
significativa entre el tiempo de desarrollo del control y a que se debe la
recuperacion en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA en el Distrito de

Barranca, Periodo 2012, con una confianza de 95%.
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TABLA N° 08

Relacion entre principales politicas de control y a que se debe la recuperacion
de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA en el Distrito de

Barranca, Periodo 2012.

¢Cuales son las ¢A qué se debe la recuperacion de creditos?
principales politicas de  pjreccion Técnicas Politicas Total
control que se aplican en
la recuperacion de n % n % n % n %
créditos?
Cobranza judicial 1 3.2 0 0.0 6 194 7 22.6
Cobranza pre judicial 8 258 5 161 1 3.2 14 452
Cobranza preventiva 0 0.0 9 29.0 1 3.2 10 323
Total 9 290 14 452 8 258 31 1000

X?=27.721 gl=4 P-valor=0.000

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios de la entidad financiera

GRAFICO N° 08

Relacion entre principales politicas de control y a que se debe la recuperacion
de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA en el Distrito de
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INTERPRETACION. - De los resultados obtenidos es posible sefialar que el
29.0% de trabajadores, afirma que la principal politica de control que se aplica en
la recuperacion de créditos es la cobranza preventiva y que la recuperacion de
créditos se debe a las técnicas aplicadas, ademas se aprecia que un 25.8% de los
trabajadores manifiesta que la principal politica de control que se aplica para la
recuperacion de créditos es la cobranza pre judicial y que la recuperacion de

créditos se debe a direccién en la Institucion.

Realizando el contraste no paramétrico de dependencia de variables, encontramos
un valor de chi cuadrado de 27.721 con 4 grados de libertad con un p-valor de
0.000 menor al 5%, del cual podemos concluir que existe una relacién
significativa entre las principales politicas de control y a que se debe la
recuperacion de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA en el

Distrito de Barranca, Periodo 2012, con una confianza de 95%.
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TABLA N°Q9

Relacion entre clases de técnicas que se aplican y a que se debe la
recuperacion de créditos en la Caja Municipal de Ahorroy Crédito ICA en el
Distrito de Barranca, Periodo 2012.

¢ Qué clases de técnicas se ¢A qué se debe la recuperacion de créditos?
aplican en la recuperacion  Direccion Técnicas Politicas Total

de créditos? n % n % n % n %
Operativos 5 161 1 3.2 7 226 13 419
Visitas domiciliarias 4 129 13 419 1 3.2 18 58.1
Total 9 290 14 452 8 258 31 100.0

X°=14.467 gl=2 P-valor=0.001

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios de la entidad financiera.

GRAFICO N° Q9

Relacion entre clases de técnicas que se aplican y a que se debe la
recuperacion de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA en el
Distrito de Barranca, Periodo 2012.
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INTERPRETACION. - De los resultados obtenidos es posible sefialar que el
41.9% de trabajadores, afirma que la clase de técnica que se aplica en mayor
proporcion es las visitas domiciliarias en la recuperacion de creditos y que la
recuperacion de créditos se debe a las técnicas aplicadas, ademas se aprecia que
un 22.6% de los trabajadores manifiesta que la clase de técnica que se aplica para
la recuperacion de créditos son los operativos y que la recuperacion de créditos se

debe a las politicas de la Institucion.

Realizando el contraste no paramétrico de dependencia de variables, encontramos
un valor de chi cuadrado de 14.467 con 2 grados de libertad con un p-valor de
0.000 menor al 5%, del cual podemos concluir que existe una relacién
significativa entre clases de técnicas que se aplican y a que se debe la
recuperacion de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA en el

Distrito de Barranca, Periodo 2012, con una confianza de 95%.
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4.2 PRUEBA DE HIPOTESIS.

Hipotesis Principal

a)

b)

d)

Planteamiento de las Hipotesis Estadisticas.

Ho: (o =0) El control interno no influye favorablemente en la

recuperacion de créditos en la Caja municipal de ahorro y crédito

ICA en el distrito de Barranca, periodo 2012.

Hi: (p = 0) El control interno no influye favorablemente en la

recuperacion de créditos en la Caja municipal de ahorro y crédito

ICA en el distrito de Barranca, periodo 2012.

Nivel de Significancia

Nivel de significancia =0.05

Muestra
Se considera las respuestas de los 31 trabajadores, los resultados de la

tabla 01.

Estadistico de Prueba
El estadistico de prueba es basicamente la formula del coeficiente de

correlacion de Spearman calculado con la siguiente formula:

r=1-222 _0.746
nin—1}

Con una distribucion t-student critico =6.033 calculado con 29 grados

de libertad
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e) Gréafico de areas de la distribucién

Areas de distribucion.
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Con 29 grados de libertad

0.4
0.3
gel
©
Rel
2 0.2
@
o
o1 Region de aceptacion Regi6n de rechazo
) Ho Ho
0.0
0 1.699  tc=6.033
t
f) Decision

Realizado la prueba estadistica del coeficiente de Spearman,
observamos que el estadistico tc=6.033, esta en la region de rechazo de
la Hipotesis nula (Ho), es decir el control interno influye
favorablemente en la recuperacion de créditos en la caja municipal de
ahorro y crédito ICA en el distrito de Barranca, periodo 2012, con una
confianza de 95%; por lo tanto, se cumple la hipétesis general de la

investigacion.
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Hipotesis Secundaria 1

a)

b)

d)

Planteamiento de las Hipotesis Estadisticas.

Ho: (o = 0) Las politicas de control interno no incide favorablemente en

la recuperacion de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito ICA en el distrito de Barranca, periodo 2012.

Hi: (o = 0) Las politicas de control interno incide favorablemente en la
recuperacion de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

ICA en el distrito de Barranca, periodo 2012.

Nivel de Significancia

Nivel de significancia =0.05

Muestra
Se considera las respuestas de los 31 trabajadores, los resultados de la

tabla 02.

Estadistico de Prueba
El estadistico de prueba es basicamente la formula del coeficiente de

correlacion de Spearman calculado con la siguiente formula:

&7, D
nin—1}

=0.608

r=1-—

Con una distribucién t-student critico =4.124 calculado con 29 grados

de libertad
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e) Grafico de areas de la distribucion

Areas de distribucion.
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f) Decision

Realizado la prueba estadistica del coeficiente de Spearman, observamos
que el estadistico tc=4.124, esta en la region de rechazo de la Hipotesis
nula (Ho), es decir Las politicas de control interno incide favorablemente
en la recuperacion de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
ICA en el distrito de Barranca, periodo 2012, con una confianza de 95%;

por lo tanto, se cumple la hip6tesis secundaria 1 de la investigacion.
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Hipotesis Secundaria 2

a) Planteamiento de las Hipdtesis Estadisticas.

Ho: (o =0) La técnica de control no influye positivamente en la

recuperacion de técnicas de cobranzas, en la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito ICA en el distrito de Barranca, periodo 2012.

Hi: (p = 0) La técnica de control influye positivamente en la
recuperacion de técnicas de cobranzas, en la Caja Municipal de

Ahorro y Credito ICA en el distrito de Barranca, periodo 2012.

b) Nivel de Significancia

Nivel de significancia =0.05

c) Muestra
Se considera las respuestas de los 31 trabajadores, los resultados de la

tabla 03.

d) Estadistico de Prueba
El estadistico de prueba es basicamente la formula del coeficiente de

correlacion de Spearman calculado con la siguiente formula:

&L D7
nin—1}

=0.858

r=1-—

Con una distribucion t-student critico =8.995 calculado con 29 grados

de libertad.
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e) Grafico de areas de la distribucion

Areas de distribucion.
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f) Decision

Realizado la prueba estadistica del coeficiente de Spearman, observamos
que el estadistico tc=8.995, estd en la region de rechazo de la Hipotesis
nula (Ho), es decir la técnica de control influye positivamente en la
recuperacion de técnicas de cobranzas, en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito ICA en el distrito de Barranca, periodo 2012, con una confianza de

95%; por lo tanto, se cumple la hipétesis secundaria 2 de la investigacion.
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CAPITULO V

DISCUSION

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo: Evaluar el control interno y su
influencia en la recuperacion de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito ICA en el Distrito de Barranca, Periodo 2012,.hallandose significados
resultados que coinciden con las bases tedricas y normas que se presentan en el

marco tedrico.

En la variable Independiente: Control Internos es el proceso puntual y continuo
que tiene por objeto comprobar si la programacion y gestion se ha efectuado de

conformidad a lo planificado y alcanzado los objetivos programados

En el cuadro N° 1 De los resultados obtenidos es posible sefialar que el 95% de
trabajadores, afirmo que si se desarrolla el control interno en la Institucion.
Control es el proceso puntual y continlio que tiene por objeto comprobar si la
programacion y gestion se ha efectuado de conformidad a lo planificado y

alcanzado los objetivos programados.

En Cuadro N°4.- Con respecto al tiempo en que se desarrolla el control en la
institucion el 50.00% de trabajadores afirmo que es semestral, el 12.9% manifestd
que es semestral y un 16.1% afirmo que es trimestral. El control es continuo
cuando se aplica permanentemente. Comprende al control previo, concurrente y

posterior.
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De los resultados obtenidos es posible sefialar que los trabajadores afirma que el
control interno ayuda a la recuperacion del crédito. El control interno ayuda con

los siguientes objetivos:

Proteger los recursos de la organizacion .

Garantizar la eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones de la

organizacion.

Garantizar la correcta y oportuna evaluacién y seguimiento de la gestion.

Asegurar la oportunidad, claridad y confiabilidad de la informacién vy los

registros que respaldan la gestion.

Aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos.

En la Caja la politica es de gestion de cobranza preventiva a través del”Call
Center” alcanza a los créditos refinanciados, reprogramados y/o reestructurado sus

deudas.

Variable Dependiente:

Recuperacion de Créditos Coincide con la teoria, Cassel (1914, citado en
Forstmann, 1960, p. 2) sefiala que el crédito, en su esencia intima, se funda en los
bienes reales y solo significa una transferencia de bienes de capital con el fin de
que sean explotados. En la economia natural de cambio esta operacion se efectia
directamente transfiriendo los bienes que se acreditan; en la economia monetaria
de trafico, se efectla indirectamente transmitiendo el poder de disposicion sobre
los bienes de capital, en general, en su forma anénima de dinero, o bien de las

“disposiciones sobre el capital”.
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En el cuadro N°5: El 35% de los trabajadores afirma que la principal politica de
control que se aplican en la recuperacion de créditos es la cobranza pre judicial, el
22.6% afirma que es la cobranza , estan sustentandos con las politicas de
cobranza que se realizan generalmente a traves de las siguientes etapas:

recordatorio. Insistencia o persecucion y acciones o medidas drasticas.

Las politicas de credito representan la parte normativa y disciplinaria en una
institucion y tienen relacion directa desde la identificacién como sujeto de crédito

hasta el otorgamiento del mismo.

En el cuadro N° 14: El 32.3% de los trabajadores afirma que existe técnicas de
cobranza que permiten disminuir el indice de morosidad realizando visitas
domiciliarias y un 22.6% de trabajadores afirmo que la tecnicas q se aplican son
realizando operativos con un porcentaje de recuperacion de 75% . Las técnicas
mas utilizables en esta etapa son las siguientes: Mediante los servicios de una

agencia de cobranzas y Mediante el uso de abogados.

El cobro mediante servicio de abogados, cuando una cuenta se le entrega a un
abogado, es con las instrucciones de que proceda inmediatamente y en forma
enérgica. Utilizando este medio de cobranza el acreedor esta dispuesto a terminar
sus relaciones comerciales con el deudor. Este medio de accion drastica es el més
enérgico de todos los utilizables y posiblemente sea el méaximo intento que se
haga para cobrar una cuenta vencida. Un abogado habil intentara una demanda al
serle entregada la cuenta para el cobro. Inmediatamente gestionara el cobro total

de la deuda y si esto es imposible llegaria a un convenio a favor de su cliente.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

El 58.1% de los funcionarios establecen que la caja municipal de Ahorro y
credito Ica. Barranca, desarrolla semestralmente el control Interno.
Asimismo la recuperacion de credito de la caja en el afio 2012 fue en un
57.1% del 100%. Entonces de los resultados obtenidos es posible sefalar que
el 54.8% de trabajadores afirman que el control interno ayuda a la

recuperacion del credito y un 45.2 % de trabajadores malo.

De los resultados obtenidos de la prueba de hipotesis general; el presente
estudio de investigacién nos proporciona evidencia suficiente para concluir
que el Control interno influye favorablemente en la recuperacion de crédito
en la Caja Municipal Ica, con lo cual se va obtener informacién oportuna y
razonable para una adecuada gestion en las recuperaciones y evitar o reducir

perdidas e incrementar los ingresos por las cobranzas efectuadas.

Las principales politicas del control interno que se desarrollan en la caja
municipal de ahorro y crédito Ica son: Cobranza Preventiva, 5 dias antes de
vencer la cuota, es desarrollado por el responsable operador de Call center.
Cobranza Prejudicial, de 01 a 90dias notificacion prejudicial y envié de
carta notarial, el responsable es el analista de crédito y Cobranza Judicial,

mas de 90 dias, gestionado por el gestor judicial.

El 32.3% de los trabajadores afirma que la principal politica de control de la

Caja Municipal es la cobranza preventiva, el 45.2 % prejudicial y 22.6%
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cobranza judicial.

De los resultados obtenidos de la prueba de hipotesis especifica 1; se
demuestra que el cumplimiento de las politicas de control incide
favorablemente a mejorar la recuperacion de créditos en la caja municipal de
ahorro y crédito ICA, Como P = 0.0002 < a = 0.05, entonces existen razones
suficientes para rechazar la hipotesis nula, ya que la aplicacion de las politicas

contribuird al logro de las metas y objetivos programados.

Las técnicas de control interno que se utilizan en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Ica para recuperar los créditos, son: visitas domiciliarias 58.1%,

operativos 41.9% y cartas notariales 0%.

De los resultados obtenidos de la prueba de hipétesis especifica 2; se
demuestra que la ejecucion de las técnicas de control en Caja Municipal Ica
influye positivamente en la recuperacion de créditos, Como P = 0.0000 < o. =
0.05, entonces existen razones suficientes para rechazar la hipotesis nula
quedando probado que el manejo eficaz y eficiente de las técnicas como

herramienta Util, minimizara perdidas.
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CAPITULO VII

RECOMENDACIONES

1.- El Control Interno siempre debe estar presente en las organizaciones para
tener un resultado positivo, teniendo en cuanta las politicas y técnicas
institucionales, considerando que la aplicacion de estrategias adecuadas para
el area de recuperaciones permitira mejorar la posicion financiera de la
entidad, se recomienda la aplicacion de los nuevos paradigmas de gestion y
control : Etica, Prudencia y Transparencia de la Gestion, monitoreando
sistematicamente para determinar si este esta operando en la forma esperada o

si es necesario hacer modificaciones.

2.- Se recomienda utilizar las politicas adecuadas en las cobranzas, por que segun
las estadisticas , el 54.8% de los trabajadores manifesto que si utilizan las
politicasy es muy bueno y solo un 45.2% manifesto g es malo , entonces con
la obtencion de resultados positivos se considera a las politicas como una
herramienta eficaz en la recuperacion de la credito, es por ello se recomienda,
visitas especiales a clientes: estas se refieran a visitas a clientes en estado de
morosidad que han sido debidamente seleccionadas por el jefe de
recuperaciones y que por el monto o impacto en la zona de influencia del
cliente necesitan un tratamiento especial y se efectuaran conjuntamente con el
analista de créditos, administrador y jefe regional de agencias y jefe de

créditos.
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3.- Se recomienda seguir un sistema de cobranza de las actividades tales como:

Envié de estados de cuenta mensuales a los deudores, para que puedan
verificar los cargos que se le han hecho en cuentas por sus compras,
cargos financieros y los abonos por sus pagos. Debe disponer de un
registro suplementario, tarjeta indice y archivo especial del cliente que le
recuerde que han hecho las gestiones posibles para efectuar los cobros

correspondientes.

Desarrollar una etapa de insistencia, puede ser corto y largo plazo, esta
etapa debe ser en una forma enérgica y mas agresiva, de tal manera que
las comunicaciones dirigidas al deudor se hacen en términos enérgicos.
La insistencia debe ser mediante un envié constante de cartas,
correspondencias via fax o correo electronico, con cierto grado de

determinacion.

Cobro mediante servicio de abogado, intentara una demanda para

desarrollar el cobro.
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ENCUESTA

‘EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA RECUPERACION
DE CREDITO EN LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO ICA

EN EL DISTRITO DE BARRANCA- PERIODO 2012”

A continuacion encontrara alternativas de respuestas; por lo que,
luego de leer la pregunta, sirvase responder y marcar con un aspa (x)
la respuesta — que a su criterio considere correcta.

1

¢ Se desarrolla control interno periédico a la institucién?

a) Siempre. ( )
b) Casi siempre. ( )
c) Algunas veces ( )
d) Nunca ( )

¢Cada que tiempo se desarrolla control en la institucién?

a) Mensual ( )
b) Trimestral ( )
c) Semestral ( )
d) Anual ( )
¢Cuanto fue larecuperacion de crédito de la caja en el afio 2012?
a) 100% ( )
b) 75% ( )
c) 50% ( )
d) 25% ( )
¢.Conoce Ud. el control interno?
a) Siempre. ( )
b) Casi siempre. ( )
c) Algunas veces. ( )
d) Nunca ( )
¢El control interno ayuda a la recuperacion de crédito?
a) Siempre. ( )
b) Casi siempre. ( )
c) Algunas veces. ( )
d) Nunca ( )

¢Conoce Ud. las Politicas de Control del area de recuperacién de
créditos en la Institucion?
a) Siempre.
b) Casi siempre.
c) Algunas veces.
d) Nunca

A~ NS~

)
)
)
)
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7 ¢Cuadles son las principales politicas de control que se aplican en
la recuperacion de créditos?

a) Cobranza preventiva. ( )
b) Cobranza pre judicial. ( )
c) Cobranza judicial. ( )

8 ¢Existe claridad de las politicas y normas de la Institucion en
cuanto a las operaciones de cobranza?

a) Siempre. ( )
b) Casi siempre. ( )
c) Algunas veces. ( )
d) Nunca ( )

9 ¢Las Politicas son las Adecuadas en cuanto a las Cobranzas?
a) Siempre. )
b) Casi siempre. )
c) Algunas veces. )
d) Nunca )

A~ NN~

10 ¢Las Politicas de control interno ayudan a la recuperacion
creditos?
a) Siempre.
b) Casi siempre.
c) Algunas veces.
d) Nunca

NSNS

)
)
)
)

11 ;conoce Ud. Las técnicas de control interno del area de
recuperacion de crédito?
a) Siempre.
b) Casi siempre.
c) Algunas veces.

)
)
)
d) Nunca )

A~~~

12 ;Qué clases de técnicas se aplican en la recuperacion de
créditos?
a) Visitas domiciliarias. ( )
b) Operativos. ( )
c) Cartas notariales. ( )

13 ¢La aplicacion de las técnicas de control interno interno favorece
en larecuperacion de los créditos?

a) Siempre. ( )
b) Casi siempre. ( )
c) Algunas veces. ( )
d) Nunca ( )

14 ;Existe formalmente técnicas de cobranza que permitan
disminuir el indice de morosidad?
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a)Siempre.

b) Casi siempre.
c) Algunas veces.
d) Nunca

—~ AN~ ~
— — — —

15 ¢Existe una adecuada funcién de supervision de cobranza?

a)Siempre. ( )
b) Casi siempre. ( )
c) Algunas veces. ( )
d) Nunca ( )

16 A qué se debe la recuperacion de créditos?.

a) Politicas ( )
b) Técnicas ( )
c) Direccion ( )
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA RECUPERACION DE CREDITO EN LA CAJA MUNICIPAL DE
AHORRO Y CREDITO ICA EN EL DISTRITO DE BARRANCA, PERIODO 2012”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

General :

General :

Hipotesis General:

Variable Independiente

¢De qué manera el control
interno influye  en la
recuperacion de créditos en la
Caja Municipal de Ahorro y
crédito ICA del Distrito de
Barranca — Periodo 2012?

Evaluar el control interno y

su influencia en la
recuperacion de créditos en
la Caja Municipal de

Ahorro y crédito ICA del
Distrito de Barranca -
Periodo 2012

El control interno influye
favorablemente en la mejora
de la recuperacion de créditos
en la Caja Municipal de
Ahorro y crédito ICA del
Distrito de Barranca — Periodo
2012

COTROL INTERNO

Dimensiones

Especificos Especificos: Hipdtesis Especifica:
a) ¢De qué manera las politicas | a) Conocer las principales | a) Las principales politicas de

de control inciden en la
recuperacion de créditos?

b) ¢En qué medida las técnicas
de control influye recuperacion
de créditos?

politicas de control interno
y como incide en la
recuperacion de créditos.

b) Determinar las técnicas
de control y su influencia en
la recuperacion de créditos.

control interno inciden
favorablente en la
recuperacion de créditos.

b) La ejecucion de las
técnicas de control influye
positivamente en la
recuperacion de créditos.

e Politicas de control.
Aplicacion de los Componentes de
control interno.

e Técnicas de control
Conocimiento de las politicas de
control.

Variable Dependiente

RECUPERACION DE CREDITOS
e Politicas de Recuperacion de
Crédito.

-Cobranza Preventiva.
Llamadas telefonicas
-Cobranza Pre-Judicial.
Notificaciones
-Cobranza Judicial
Demanda judicial
de

e Técnicas cobranzas

Recordatorio
Insistencia o Persuasion.

TIPO DE
INVESTIGACION

Investigacion aplicada.

NIVEL DE
INVESTIGACION
Descriptiva

METODOLOGIA DE
INVESTIGACION
Descriptiva.

DISENO DE LA
INVESTIGACION
No experimental

POBLACION
-31 administrativos

TECNICAS
-Encuestas
-Analisis documental
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