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RESUMEN

La siguiente investigacion tuvo como proposito determinar qué relacion existe
entre el planeamiento estratégico y la competitividad empresarial de la empresa

“Andrés Avelino Caceres de Cuncashca” - ESMAC S.A., Huaraz, 2016.

Se tratd de un estudio cualitativo, transaccional, no experimental y
correlacional; la técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta,
el instrumento aplicado fue el cuestionario, cuyos items estuvieron basados en
el método de Likert. Se estudi6 una Poblacion de 30 (treinta) personas
conformado por Directores, Gerente General, Administrador y demas
trabajadores de la empresa ESMAC S.A, también se contd con otra poblacién
complementaria conformada por (03) tres clientes y 03 (tres) proveedores con
la finalidad de revalidar los resultados de la poblacion en estudio. Ademas se
analizé la validez y confiabilidad del cuestionario segun el juicio de tres

expertos, el cual demostro la confiabilidad del instrumento de investigacion.

Como resultado, se ha confirmado que el Planeamiento Estratégico se
relaciona de manera directa con la Competitividad Empresarial de la empresa
de Servicios Multiples “Andrés Avelino Caceres de Cuncashca” — ESMAC S.A

de la ciudad de Huaraz, 2016.

Palabra clave: Planeamiento estratégico, Competitividad empresarial,

Rentabilidad y Capacidad de Innovacion.
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ABSTRACT

The following research aimed to determine the relationship between strategic
planning and business competitiveness of the company "Andrés Avelino

Caceres de Cuncashca" - ESMAC S.A., Huaraz, 2016.

It was a qualitative, transactional, non-experimental and correlational study; The
technique used for the data collection was the survey, the instrument applied
was the questionnaire, whose items were based on the Likert method. A
population of 30 (thirty) people, made up of Directors, General Manager,
Manager and other workers of the company ESMAC SA, was also studied.
Another complementary population was formed by (03) three clients and 03
(three) suppliers with the purpose To validate the results of the study
population. In addition, the validity and reliability of the questionnaire were
analyzed according to the judgment of three experts, which demonstrated the

reliability of the research instrument.

As a result, it has been confirmed that the Strategic Planning is directly related
to the Business Competitiveness of the company of Multiple Services "Andrés

Avelino Caceres de Cuncashca" - ESMAC S.A of the city of Huaraz, 2016.

Keyword: Strategic planning, Business competitiveness, Profitability and

Innovation capacity.
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l. INTRODUCCION

Todas las empresas tienen suefos, es decir, grandes objetivos que tratan de
alcanzar. Para el logro de estos, establecen una serie de actividades que les
permitiran acceder a los objetivos planteados. Los suefios son los grandes
elementos motivadores de las personas, y su realizacion requiere del desarrollo
de una serie de acciones o medidas, elementos que en el mundo empresarial
conformaria lo que se conoce con el nombre de planes. En la empresas, los
suefos, los objetivos y las actividades funcionan también de la misma manera,
no importa el tamafio de la organizacidon; todos estos elementos se trabajan
mediante el desarrollo del planeamiento estratégico (Marsano & Garcia Vega,

2008).

Sin embargo Munch (2008), indica que gran parte del éxito de cualquier
empresa depende de la planeacion estratégica, ya que planeacion es la
prevision de escenarios futuros y la determinacién de los resultados que se
pretenden obtener, mediante el analisis del entorno para minimizar riesgos, con
la finalidad de optimizar los recursos y definir las estrategias que se requieren

para lograr el propdsito de la organizacién con una mayor probabilidad de éxito.

En el Perd, cuando un empresario recién empieza, en la mayoria de casos no
cuenta con una proyeccion de largo plazo. Su empresa no presenta una
direccion clara, no hay objetivos definidos y, lo que es peor adn, no tiene un
norte especifico o direccion general que corresponda a la interrogante de:
¢adonde se esta dirigiendo la empresa? O ¢adonde vamos? Gran parte de los
pequefios, medianos y microempresarios no saben adonde se dirigen en

términos empresariales; su unica motivacion es el corto plazo, por lo que no



muestran indicios ni intenciones de proyeccion alguna. A estos se puede sumar
el problema de que muchos de estos empresarios no observan adecuadamente

lo que quieren los clientes (Marsano & Garcia Vega, 2008).

En la actualidad, la mayoria de los empresarios no tiene un enfoque de largo
plazo en sus acciones. No apuntan al futuro, debido a que las estrategias
planteadas por las gerencias organizacionales hoy en dia han descuidado en
llevar y manejar bien su direccion, es decir en disefiar planes estratégicos para
el logro de sus objetivos y metas planteadas. Por ello es importante destacar
gque una empresa que cuenta con un planeamiento estratégico formulado
adecuadamente, o por lo menos con objetivos y estrategias claras, sera exitosa

y competitiva en el mercado, enfrentando el futuro de una manera adecuada.

La Empresa de Servicios Multiples Andrés Avelino Caceres de Cuncashca
‘ESMAC” S.A., una empresa comunal, perteneciente a la mayor zona de
influencia de las operaciones de Barrick Misquichilca. Es una empresa
enfocada en diversos rubros, entre ellos: transporte de personal, ejecucion de
obras civiles, alquiler de maquinarias pesadas y entre otras. Su principal
activad es el servicio de transporte de personal y su primordial cliente es la

empresa Minera Barrick Misquichilca (MBM)

“‘ESMAC” S.A. como toda empresa, se ha esmerado en contar con una Misién,
Visibn y Valores que guien sus actividades empresariales, pero esta
claramente determinado que existen factores que modelan y determinan la
competitividad de la empresa, esto debido a que no se encuentra
estratégicamente preparados para atender otros mercados que sea

independiente de la Minera Barrick Misquichilca o para enfrentar los cambios



gue han de venir con el proceso de cierre de la empresa minera, lo cual peligra

la vida empresarial de “ESMAC” S.A.

Por consiguiente, se ha determinado estudiar el estado actual en el que se
encuentra el planeamiento estratégico, mediante el analisis de las fases que lo
conforman y si ésas se encuentra relacionadas con el determinado nivel de

competitividad empresarial que presenta “ESMAC” S.A.

Por tal razén, es importante responder a la siguiente interrogante: ;“ESMAC”
S.A cuenta con un plan estratégico? ¢ De contar con ello se pone en practica?
Para encontrar respuesta a la interrogante mencionada, se realizO una
entrevista preliminar al Gerente General y Administrador de dicha empresa, de

los cuales se encontr6 que:
La empresa cuenta con una MISION la misma que se muestra a continuacion:

“Somos una empresa dedicada a brindar el servicio de trasporte; consultoria y
ejecucion de obras civiles; y termofusion — HDPE - polietileno, integrada por un
equipo de profesionales, comprometidos en fijar nuevos estandares de
seguridad, calidad y competitividad superando las expectativas de nuestros
clientes; logrando nuevos niveles de éxito en cada unidad de negocios en los
que competimos para beneficio de nuestros accionistas, clientes,
colaboradores; contribuyendo asi al desarrollo econémico y social de nuestra

region’.

Del mismo modo se not6 la existencia de la VISION de la empresa, el cual se

encuentra planteado de la siguiente manera:



“Ser la organizacion con mayor experiencia en los rubros de transportes y
construccion de toda la region Ancash; con énfasis en el reforzamiento de
nuestros activos fijos para cada giro de negocio, con el afdn de ofrecer mayor
garantia a nuestros clientes, siendo reconocida por la entrega de servicios con
altos estandares de seguridad, calidad y competitividad, gracias a nuestros

colaboradores altamente calificados”.

Asi mismo la empresa cuenta con valores los cuales se lista a continuacion:

Compromiso con la calidad y la seguridad permanente.

e Trabajo de equipo.

e Competitividad y excelencia en el servicio.

e Responsabilidad y puntualidad.

e Superacion permanente.

En cuanto al analisis del entorno Interno “ESMAC” S.A cuentan con fortalezas

las cuales fueron mencionadas por el administrador de la siguiente manera:

e Contamos con 10 unidades propias (01 bus de cincuenta pasajeros, 05

minibuses, 2 camionetas, 2 minivanes).

e Actualmente contamos linea abierta de maquinarias pesadas con

FERREYROS S.A.

e Se cuenta con la confianza de nuestros clientes.

e Division de trabajo (Personal especializado por areas).



¢ No se registra antecedentes en INFOCORP.

e RNP (Registro Nacional de Proveedores) — Capitulo ejecutor de Obras

por un monto de S/. 9°130.020.00 con vigencia hasta 30.03.2017.

Siguiendo con el entorno Interno la empresa cuenta con las siguientes

debilidades:

e Se cuenta con las unidades T4K-952 (2008) y T1U-956 (2010) que

deben ser renovadas.

¢ No se cuenta con maquinaria de linea amarilla como recurso propio.

e No se cuenta con un profesional en el area comercial.

e No se cuenta con local propio y adecuado.

En cuanto al entorno externo, la empresa no cuenta con un analisis de factores
del entorno que propician el establecimiento y logro de los objetivos a pesar de

gue cuentan con las siguientes oportunidades:

e Record crediticio positivo al nivel de entidades financieras.

e Entrar al rubro de alquiler de maquinaria pesada por la etapa de cierre

de la minera.

e Participar en licitaciones publicas y privadas.

e Presencia de nuevos proyectos mineros.

Del mismo modo la empresa tiene presente la existencia de las siguientes

amenazas.



e Reduccién de servicios con nuestro cliente principal en la Minera Barrick

Misquichilca S.A.

e Incursion de nuevos competidores directos.

e Pérdida de valor adquisitivo de la moneda nacional.

e Conflictos sociales de MBM con otras comunidades.

e Los servicios son irregulares.

Tras la entrevista preliminar sostenida con el Administrador y el Gerente
General indican que tienen presente tanto las Oportunidades que deben
aprovechar, como las amenazas del entorno al que se encuentran expuestos
como empresa, sin embargo se observa que éstos no estan documentados,
tampoco existen estrategias para enfrentar las amenazas con a las fortalezas

internas, ni superar las debilidades aprovechando las oportunidades externas.

Al no contar con un analisis profundo y adecuado de su entorno interno y
entorno externo que pueda ser tomado como base, la empresa también carece
de objetivos estratégicos ya que estos no se han elaborado técnicamente; a
pesar de ello existe un disefio empirico de las metas que desean logra en un
lapso mayor a un afio, tienen en cuenta que deben desarrollar una serie de
actividades para lograr tales metas ideales pero no estan elaboradas de modo

documentado ni de manera estratégica.

Dada la situacion tampoco existe una etapa de Accion, Desarrollo y Evaluacion

en el que se plasmen de qué forma se desarrollaran las actividades, los



indicadores que evaluaran el desempefio, el logro de las metas ni los recursos

a emplear tras llevarse a cabo la implementacion de un plan estratégico.

Es asi como “ESMAC” S.A. no sigue un apropiado proceso de planeamiento
estratégico, debido a que solo cuenta con la fase filoséfica, es decir mision
vision y valores elaborados a adecuadamente y no difundidos ni interiorizados
por los miembros de la empresa. Por ende no cuentan con el producto final que
es un plan estratégico documentado, que es la herramienta principal en la

direccién y en la toma de decisiones de las empresas.

La competitividad es un aspecto que adquiere cada vez mayor relevancia en el
campo de las empresas, lo cual se deriva de las exigencias del entorno
econdémico actual enmarcado en el proceso de globalizacién. El ser competitivo
hoy en dia significa tener caracteristicas especiales que nos hacen ser
escogidos dentro de un grupo de empresas que se encuentran en un mismo

mercado buscando ser los seleccionados.

Se desea conocer por qué “ESMAC" S.A presentan un nivel de competitividad
determinado. Debido a ello se plantea la siguiente interrogante: ¢Cual es el
nivel de competitividad que presenta actualmente la empresa? Para encontrar
respuesta a la interrogante mencionada, se realizé una entrevista preliminar al
administrador y gerente general de dicha empresa, de los cuales se

encontraron que:

e Las capacidades de los Directores y Gerente General no se encuentran
enfocados en una direccion innovadora, se trata de un problema de falta
de liderazgo que apunta directamente a la cuspide y no admite

delegacion no permitiendo promover una cultura favorable a la



innovacion cambiando la forma de dirigir y capacitar a sus
colaboradores. Ello no permite una inversion en tecnologia y nuevos
servicios que diferencie a “ESMAC” S.A de las demas empresas que
también atienden a su cliente principal como es la Minera Barrick, ya que

ofrece casi los mismos servicios que sus competidores.

e El directorio y la gerencia consideran que no es necesario inversion en
investigacion y Desarrollo ya que implicaria una fuerte inversién que no
esta dentro de las capacidades financieras, no consideran necesario la
inversion en formacion, capacitacion y desarrollo de los empleados, ya
gue indican que es suficiente las capacitaciones de seguridad y salud
ocupacional que obliga la Minera Barrick a sus contratistas y que la gran
mayoria del personal no permanece por mucho tiempo dentro de la

empresa.

e En los ultimos afios ha crecido el numero de competidores en el
mercado participa la empresa. Durante los primeros afios de la llegada
de la empresa Minera Barrick Misquichilca, habia una minima cantidad

de empresas comunales enfocadas en proveer de servicios.

e En la actualidad se cuenta con mas de 30 empresas comunales
dispuestos a ofrecer cero incidentes y el precio mas bajo en servicios de
transporte de personal, alquiler de maquinarias pesadas, limpieza y
mantenimiento de carreteras y demas obras civiles dentro de las

instalaciones de la empresa minera.

La empresa “‘ESMAC” S.A, en el analisis de su entorno estratégico no sigue un

apropiado proceso de planeamiento estratégico, debido a que solo cuenta con



la fase filosofica, es decir mision vision y valores elaborados a adecuadamente
y no difundidos ni interiorizados por los miembros de la empresa. Por ende no
cuentan con el producto final que es un plan estratégico documentado, que es
la herramienta principal en la direccion y en la toma de decisiones de las
empresas. Esto partiria desde la falta de andlisis profundo de los factores
externos como internos que permitan establecer objetivos claros y estrategias
para alcanzarlos; ello sumado a la capacidad poco visionaria e innovadora de
los directores y la resistencia a la inversion en mejoras y crecimiento de la
empresa. La poca claridad de su patrticipacion en el mercado y rentabilidad es
notorio. Al parecer esto esta relacionado de manera directa con los indicios de

bajo o nulo nivel de competitividad, siendo una empresa mas de su entorno.

Por lo tanto, un bajo nivel de competitividad relacionado por la falta de un
proceso adecuado de planeamiento estratégico que sea pensando en el
crecimiento de ESMAC S.A. Esto puede conllevar que al cerrar Barrick
Misquichilca sus actividades mineras en la Regién Ancash, “‘ESMAC” S.A

desaparezca del mercado.

La situacion generada de falta de un proceso de planeamiento estratégico, que
sobrelleva a no contar con un plan estratégico cuyo contenido y aplicacion
garanticen el crecimiento de “ESMAC” S.A logrando una competitividad alta.
Determina para la empresa, la necesidad de implementar un proceso adecuado
de planeamiento estratégico en el que se obtenga en la elaboracién de un plan
estratégico basado en un andlisis profundo del entorno externo e interno de la
empresa. Del diagnostico encontrado surge como problema general: ¢Qué

relacion existe entre el Planeamiento Estratégica y la Competitividad



Empresarial de la Empresa de Servicios Mdltiples Andrés Avelino Caceres de
Cuncashca “ESMAC” S.A - Huaraz — 20167 Y como problemas especificos:
¢, Qué relacion existe entre el Planeamiento Estratégico y la Rentabilidad de la
empresa “ESMAC” S.A — Huaraz — 20167 Y ¢Qué vinculo existe entre el
Planeamiento Estratégico y la Capacidad de Innovacion de la empresa

“ESMAC” S.A — Huaraz — 20167

Como objetivo general se persigue: Determinar la relacion que existe entre el
Planeamiento Estratégico en la Competitividad Empresarial de la empresa
‘ESMAC” S.A — Huaraz — 2016. Y como objetivos especificos tenemos:
Establecer la relacion que existe entre el Planeamiento Estratégico y la
Rentabilidad de la empresa “ESMAC” S.A — Huaraz — 2016. Y determinar el
vinculo entre el Planeamiento estratégicos y la Capacidad de Innovacion de la

empresa “‘ESMAC” S.A — Huaraz — 2016.

Con la presente investigacion, se pretendio buscar mediante la aplicacion de
teorias y conceptos basicos de planeamiento estratégica y de competitividad,
encontrar el grado de relacidén que existe entre el Planeamiento Estratégico y la

Competitividad Empresarial de la empresa “‘ESMAC” S.A.

Para llegar al cumplimiento de los objetivos de estudio se empleé la técnica de
la encuesta a través del instrumento denominado cuestionario, el cual ayudo a
medir las dos variables: planeamiento estratégico y competitividad empresarial.
Por medio de la aplicacion del cuestionario se busco identificar las fases
filosofica, analitica, operativa y accion, desarrollo y evaluacion que

caracterizaron y definieron la situacién actual del planeamiento estratégico y
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cual es su grado de relacién con la competitividad empresarial presentada en la

empresa ESMAC S.A.

La razon fundamental que indujo a llevar a cabo esta investigacion es la
problematica que se presentd en la empresa “ESMAC S.A” de querer identificar
cudles son los fases que determinan un grado de relacion con la competitividad
empresarial, ya sea bajo o alto en la organizacion, para prOximamente lograr un
crecimiento y permanencia en el mercado en un tiempo y espacio que sea a
largo plazo, dejando de ser dependiente de su principal cliente como es Minera

Barrick.
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II.  HIPOTESIS

2.1.HIPOTESIS GENERAL

El Planeamiento Estratégico se relaciona de manera directa con la
Competitividad Empresarial de la Empresa de Servicios Mdltiples Andrés

Avelino Caceres de Cuncashca S.A — Huaraz — 2016.

2.2.HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. Existe una relacién directa entre el Planeamiento Estratégico y la
Rentabilidad de la Empresa de Servicios Mdltiples Andrés Avelino

Céceres de Cuncashca S.A — Huaraz — 2016.

2. El Planeamiento Estratégico se vincula de manera directa con la
Capacidad de Innovacién de la Empresa de Servicios Multiples Andrés

Avelino Caceres de Cuncashca S.A — Huaraz — 2016.

2.3.0PERACIONALIZACION DE VARIABLES

2.3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Planeamiento Estratégico

Chiavenato (2001), nos indica que para llevar adelante la planeacion
estratégica, la empresa requiere de subdivisiones graduales de los
planes hasta llega al nivel de ejecucién de tareas y operaciones

cotidianas.
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Proceso de la Planeacion Estratégico

Fase filosofica, esta fase del planeamiento estratégico esta
constituida por un conjunto de actividades de reflexion tendientes a
seleccionar el “deber ser’” que se contrapone al “es” o situacion

vigente que, por su condicion de insatisfactoria, se pretende superar.

Fase analitica, Consiste en el analisis del entorno general y del
sector industrial, denominado ambiente externo en el cual se
desenvuelve la organizacién, a fin de identificar las oportunidades y
amenazas; y el analisis de la realidad interna de la organizacion, cuya
finalidad es determinar las fortalezas y debilidades, comprendiendo el
diagnéstico de los recursos, capacidades y aptitudes centrales de la

organizacién (Villanueva, s.f.).

Fase Operativa, Consiste en la determinacion de los objetivos
estratégicos y la determinacion de las estrategias y cursos de accion
fundamentados en las fortalezas de la organizacion y que, al mismo
tiempo, neutralicen sus debilidades, con la finalidad de aprovechar las

oportunidades y contrarrestar las amenazas (Villanueva, s.f.).

Fase de Accion, Desarrollo y Evaluacién, La Fase de Accion,
Desarrollo y Evaluacion, consiste en la implementacion del plan, el
sistema de seguimiento y evaluacion del mismo, lo que incluye la
seleccidon de indicadores de resultado e impacto para la medicion del
desempeiio de la organizacion, la especificacion de los valores a
alcanzar para cada indicador y la estimacion de los recursos

financieros indispensables (Villanueva, s.f.).
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2.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Competitividad Empresarial:

La competitividad a escala de la empresa se define como la
competitividad que tiene ésta de producir bienes y servicios de calidad
superior a un menor costo que el de sus competidores. Asi mismo la
competitividad implica que la empresa es rentable en el largo plazo y
puede remunerar adecuadamente a sus empleados y brindar un

adecuado retorno a sus propietarios (Indacochea, 2016).

Competitividad y Capacidad de Innovacion

Martinez, et al.(2009) sugieren que los indicadores clave que inciden
en la competitividad son los indicadores externos que tienen que ver
con el entorno de los negocios, la tecnologia e innovacién que se
mide en la capacidad para lanzar nuevos productos al mercado, la
calidad, la gestion de los recursos humanos, las capacidades
directivas en el uso de nuevas herramientas de gestion, la
internacionalizacién entendida como la capacidad para llegar a los
mercados externos y el financiamiento como una fuente necesaria

para su permanencia (Maria, 2013).

Competitividad y Rentabilidad

Una empresa sera competitiva si es rentable, porque esta ofreciendo
productos diferenciados y mejores que los de su competencia, y
porque esta ayudando a mejorar el nivel de vida de la poblacidon

(Lawrence & Chad, 2012).
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indices de Rentabilidad

1. Margen de Utilidad Neta, Toma en cuenta la utilidad libre de
todos los costos, gastos, pagos de impuestos y otras salidas de
efectivo que haya realizado la empresa. EI margen de utilidad

neta se calcula de la siguiente manera:

Utilidad netal

Margen Neto de Utilidad = ———
Ventas netas

2. Rendimiento Sobre el Patrimonio (RSP), El rendimiento
sobre el patrimonio mide el rendimiento ganado sobre la
inversion de los accionistas comunes en la empresa. Por lo
general, cuanto més alto es este rendimiento, mas gana los

propietarios.

Utilidad netal
Rentabilidad del patrimonio = —
Patrimonio

Competitividad y Participacién de Mercado

Solleiro y Castafion (2005) sefialan que la competitividad es la
capacidad de una organizacibn para mantener o incrementar su
participacion en el mercado basada en nuevas estrategias
empresariales, en un sostenido crecimiento de la productividad, en la
capacidad inter empresarial para participar en negociaciones con
diferentes instituciones y otras compafiias dentro de su ambiente, en

la existencia de un ambiente competitivo determinado por el sector y
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el mercado de los consumidores y en politicas introducidas por los

gobiernos nacionales y alianzas econémicas regionales (Maria, 2013).

Cuadro de Operacionalizacion de las variables

VEUELIES Dimensiones Indicadores

e Declaracion de los
Valores,

e Declaracion de la Vision

e Declaracion de la Misién

1. Fase Filoséfica

Variable
Independiente: » * Fortalezgs
2. Fase Analitica e Oportunidades
e Debilidades
Estratégico” e Formulacion de los
3. Fase Operativa Objetivos Estratégicos.

e Determinacion de las
Estrategias

4. Accion, Desarrollo y e Planes Estratégicos de

Evaluacion Accion
e Control de los resultados

e Inversiéon en |+D

1. Capacidad de e Inversion en formacion y

Variable desarrollo de los
Innovacién empleados.
Dependiente: e Innovacion en direccion y
gestion
“Competitividad -  Margen de Utilidad Neta
| 2 Rentabilidad  Rendimiento Sobre el
Empresarial Patrimonio
3. Participacién en el ¢ Nivel de Ventas

e Principales

Mercado .
competencias
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. MARCO TEORICO

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Las investigaciones que se han podido recopilar, referentes al tema en

estudio, son las siguientes:

El Bachiller en Administrador de Empresas, Rivera Loarca Juan Ramon
(2014), en su estudio “Planeacién Estratégica Para Aumentar La
Competitividad En Las Escuelas De Espafiol De La Ciudad De
Quetzaltenango — Guatemala.” Plante6 como objetivo Determinar la
importancia de la planeacion estratégica como herramienta para
aumentar la competitividad, en las escuelas de espariol de la ciudad de
Quetzaltenango, trabajo con una muestra de 35 personas Todas ellas
directores de los centros de espafiol o escuelas de espariol de la ciudad
de Quetzaltenango. Como conclusion determiné que la Planeacion
Estratégica Si Aumenta la Competitividad de las escuelas de Espafiol de
la Ciudad de Quetzaltenango, ya que traza un camino a largo plazo y lo
visualiza, por lo que se pueden anticipar ciertos hechos
contraproducentes y por lo mismo plantear algunas estrategias que
puedan ayudar a solucionar cualquier tipo de inconvenientes vy
aprovechar al maximo las oportunidades que presente el ambiente
externo. Se pudo establecer por medio del trabajo de campo que la
mayoria de los encuestados no poseen un conocimiento amplio acerca
de la planeacion estratégica, sin embargo existe un pequefio grupo de
personas que poseen conocimientos acerca de la misién y visién en su

mayoria con respecto a elementos de planeacion estratégica, en menor
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cantidad poseen conocimientos acerca de la matriz FODA y evaluacion,
debido a ello se determind que las empresas no utilizan en gran medida
lo que es la planeacion estratégica en sus actividades, por lo que
generalmente y de acuerdo a lo observado realizan planeaciones
Gnicamente a corto plazo. Se comprob6 que la mayor parte de directores
de escuelas de espafiol no tienen claramente definido el concepto de
mision y vision de la organizacion, por lo que resulta dificil para ellos
localizar el camino adecuado para que la empresa pueda alcanzar un
alto nivel de desempefio y crear ventajas competitivas en relacién a

instituciones similares.

Los Bachilleres en Administracion, Bringas B, Hussein E. y Olazabal C.
Pedro A. (2014), en su estudio: “Plan Estratégico Para Mejorar La
Competitividad Del Instituto Superior Leonardo Da Vinci En El Distrito De
Trujillo 2014.” Plantearon como objetivo conocer la influencia que tiene
el Plan Estratégico para mejorar la competitividad del Instituto Superior
Leonardo Da Vinci en el distrito de Trujillo, trabajaron con una muestra
de 295 alumnos y 84 trabajadores distribuidos de la siguiente manera:
Administrativos (30), Docentes (54). Y llegaron a la conclusion que la
elaboracion y ejecuciéon de un plan estratégico influye de manera
positiva en mejorar la competitividad del Instituto Superior Leonardo Da
Vinci, determinando por anticipado cuéales son los objetivos que deben
alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlos. La empresa segun su
analisis FODA y la matriz MEFI, posee una ventaja competitiva que es la
creatividad e innovacién para llegar a su publico objetivo calificandolos

como Verdaderos Héroes del Progreso, proyectando una imagen sélida
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y de prestigio, ante sus clientes, proveedores, competidores y entidades
financieras que el Instituto Superior Leonardo Da Vinci es calificado por
sus alumnos como un lugar de ambientes agradables, comodos, con
equipos y medios tecnoldgicos idéneos, que brinda un nivel académico
acorde al mercado con docentes calificados, brindando una calidad
educativa asumida por todo el personal, logrando profesionales que
contribuyan al progreso social, politico y econdmico del pais. A través de
la encuesta que el Instituto es considerado por el personal docente y
administrativo como una entidad educativa competitiva debido a su plan

estratégico y calidad educativa.

Los bachilleres en administracion, Guillen Rosales Tito Bautista y Paucar
Maguifia Alejandro Vladimir (2007), en su tesis titulada planeacion y
productividad del Gobierno Local de Coyllur de la ciudad de Huaraz.
Determinaron como objetivo determinar el nivel de influencia de la
planeacién estratégica en la productividad del Gobierno Local
mencionado, para lo cual trabajaron con una muestra de 70 familias.
Como conclusion determinaron que la carencia de una planeacion
estratégica influye desfavorablemente en la productividad del gobierno
local del centro poblado de Coyllur, asi mismo existe deficiencia en el
uso de recursos y solo se ha cumplido con pocos obijetivos, los cuales

no son del todo acertados por lo que no hay eficiencia.

Los tesistas en administracion, Alvarado lozano Alfredo Herbeth vy
Ramirez Gomez Grady Lisbet (2013), en su estudio competitividad y

rentabilidad en la empresa multisectorial de Ayash de la ciudad de

19



Huaraz, plantearon como objetivo determinar la relacion que existe entre
la competitividad y la rentabilidad en la empresa mencionada, trabajaron
con una muestra de 32 trabajadores, siendo esta la poblacion total y
llegaron a conclusion de que si existe una relacion significativa
moderada entre la competitividad y la rentabilidad en la empresa
multisectorial de Ayash, ademas de que los recursos de la empresa
tanto los tangibles e intangibles son usados de forma deficiente, puesto
gue no se aprovechan toda su capacidad, esto ya sea por la falta de
conductores o por la deficiente gestién logistica. Por otra parte las
capacidades de los jefes no son suficientes para lograr la motivacién

necesaria tanto moral como econdmica a los trabajadores.

Estas tesis nos permitiran confrontar los resultados que obtengamos a partir del
desarrollo de nuestra investigacion y explicar las diferencias y/o semejanzas

encontradas.

3.2.BASES TEORICAS

3.2.1. Definicion de Estrategia

El concepto de estrategia nace de la palabra griega strategos, jefe del
ejército. Tradicionalmente utilizada en el terreno de las operaciones
guerreras, solo en una época bastante reciente este término se ha aplicado
a otras actividades humanas y, en particular, a las actividades econémicas

(Wanty & Halberthal, 1971).

Una estrategia es el patron o plan que integra las principales metas y

politicas de una organizacion y, a la vez, establece la secuencia
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coherente de las acciones a realizar. Una estrategia adecuadamente
formulada ayuda a poner orden y asignar, con base en sus atributos y
sus deficiencias, los recursos de la organizacion, con el fin de lograr
una situacion viable y original, asi como anticipar los posibles cambios
en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes

(Mintzberg & Quinn, 1993).

Segun Robert y Dias (2000), nos indican que la palabra estrategia
puede adquirir diferentes significados en distintos contextos y para
personas distintas. Asi mismo, la estrategia se puede definir como un
conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un fin; es el
plan que fija el gerente de la empresa para alcanzar sus metas y
objetivos, la idea de futuro que tiene, a donde quiere llegar con su

empresay como lo va a conseguir (GALICIA, 2010).

De acuerdo con Koontz y Weihrich (2001), la estrategia consiste en la
determinacién de los objetivos béasicos a largo plazo de una empresa
y la adopcion de los cursos de accion y la asignaciéon de los recursos

necesarios para su cumplimiento.

Para Garrido (2006), la estrategia es un elemento en una estructura
de cuatro partes. Primero estan los fines a alcanzar; en segundo lugar
estan los caminos en los que los recursos seran utilizados; en tercer
lugar, las tacticas, las formas en que los recursos que han sido
empleados han sido realmente usados y por ultimo, en cuarto lugar

estan los recursos como tales, los medios a nuestra disposicion. Para
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este autor el éxito de una estrategia dependera de multiples factores

entre otros:

Lo acertado de nuestro anadlisis de recursos, capacidades,

fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades,

e La evaluacion que hayamos podido hacer de nuestros

competidores,

e La evolucion del entorno y su consonancia con nuestras

previsiones, planes y calculos,

e Las acciones de la competencia.

En este tenor, Castafieda (2009), considera que estrategia es un plan
gue permite a la empresa obtener una ventaja importante sobre sus

competidores.

Finalmente, Porter (2008), considera que las estrategias permiten a
las organizaciones obtener una ventaja competitiva por tres vias: el
liderazgo en costos, la diferenciaciéon y enfoque. Segun Porter la
estrategia competitiva debe de ser fruto de una perfecta competencia
de la estructura del sector y sus cambios tanto en el ambito nacional
como internacional y afiade que para competir se debe cuidar el

manejo de cinco fuerzas a saber:

e La amenaza de nuevos competidores,

e La amenaza de productos o servicios sustitutos,
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e El poder de negociacion con los proveedores,

e El poder de negociacion con la competencia,

e Larivalidad entre las empresas.

3.2.2. Definicion de Planeamiento Estratégico

Existen un sin namero de definiciones acerca de la planeacion
Estratégica y de los distintos elementos que la conforman, entre los

cuales se pueden mencionar:

Segun Chiavenato (2001), la estrategia empresarial es la
determinacién de la posicion futuro de la empresa, en especial frente
a sus productos y mercados, su rentabilidad, su tamafio, su grado de
innovacion y sus relaciones con sus ejecutivos, sus empleados y
ciertas instituciones externas. Esta posicion estratégica debe
equilibrarse mediante la planeacidn estratégica de la empresa, que se

elabora a partir de tres actividades basicas:

e Analisis ambiental: andlisis de las condiciones y variables
ambientales, sus perspectivas actuales y futuras, las
coacciones, contingencias, desafios y oportunidades percibidos

en el contexto ambiental.

e Analisis organizacional: andlisis de condiciones actuales y
futuras de la empresa, recursos disponibles y recursos

necesarios (incluida la tecnologia), potencialidades, fortalezas
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y debilidades de la empresa, estructura organizacional,

capacidad y competencia.

e Formulacion de estrategias: toma de decisiones globales y
amplias que produciran efectos en el futuro de la empresa, en
un determinado horizonte estratégico, es decir, en un

determinado horizonte temporal a largo plazo.

Asimismo Chiavenato (2001), nos indica que la planeacion estratégica
debe apoyarse en una multiplicidad de planes situados en la parte
inferior de la estructura de la organizacion. Para llevar adelante la
planeacién estratégica, la empresa requiere de subdivisiones
graduales de los planes hasta llega al nivel de ejecucion de tareas y
operaciones cotidianas. De este modo, la planeacién estratégica
requiere planes tacticos y cada uno de estos exige planes
operacionales que combinan actividades para obtener efectos
sinérgicos. En otros términos, la planeacion estratégica se define en
el nivel institucional de la empresa, pero exige la participacion
conjunta de los demas niveles empresariales: nivel intermedio
(mediante planes tacticos) y nivel operacional (mediante planes

operacionales).

Para Fernandez (2004), la planeacion estratégica nos indica las
acciones a emprender para conseguir los fines teniendo en cuenta la
posicibn competitiva relativa, y las previsiones e hipotesis sobre el

futuro.
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Armijo (2011), nos menciona que la planificacion estratégica consiste
en un ejercicio de formulacién y establecimiento de objetivos de
caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento

de los cursos de accion para alcanzar dichos objetivos.

3.2.3. Caracteristicas de la Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica presenta las siguientes caracteristicas:

e Estad proyectada a largo plazo, por lo menos en términos de

sus efectos y consecuencias (Chiavenato, 2001).

e Estd orientada hacia las relaciones entre la empresa y su
ambiente de tarea y, en consecuencia, esta sujeta a la
incertidumbre de los acontecimientos ambientales. Para
enfrentar la incertidumbre, la planeaciéon estratégica basa sus

decisiones en los juicios y no en los datos (Chiavenato, 2001).

¢ Incluye la empresa como totalidad y abarca todos sus recursos
para obtener el efecto sinérgico de toda la capacidad y
potencialidad de la empresa, la respuesta estrategia incluye un

comportamiento global y sistémico (Chiavenato, 2001).

3.2.4. Modelo del Proceso de Planeacion Estratégica

La identificacion de la vision, misién, objetivos y estrategias existentes
de una empresa es el punto de partida légico de la direccion
estratégica porque la situacién actual de una empresa podria excluir

ciertas estrategias e incluso dictar un curso particular de accion. Toda
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empresa posee una vision, una misidn, objetivos y estrategias, aun

cuando estos elementos no se hayan disefiado, escrito o comunicado

de manera consciente. Para saber hacia dénde se dirige una empresa

es necesario conocer donde ha estado. El siguiente modelo, segun

David (2003). Sustenta justamente lo mencionado anteriormente:
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Tomado de “Conceptos de administracion estratégica”, de David, 2003,

pag. 60.

3.2.4.1. Declaracién de la Vision

La visibn de una compafiia expone cierto estado futuro deseado;

expresa, con frecuencia a grandes rasgos, lo que la compafia trata

de alcanzar. Nokia, el fabricante de teléfonos moviles (inalambricos)

mas grande del mundo, opera con una visibn muy sencilla aunque

26



3.24.2.

poderosa: “Si puede ser movil, jlo sera!” Esta visién implica que no
s6lo la telefonia de voz sera movil (ya lo es), sino que sera el
sistema principal de otros servicios basados en datos, como
procesamiento de imagenes y navegacion en internet. Esta vision ha
llevado a Nokia a desarrollar aparatos telefénicos méviles con
multimedia que no soélo se pueden usar para la comunicacion de voz,
sino también para tomar fotografias, navegar en internet, participar
en juegos y manipular la informacién personal y corporativa (Gareth

& Charles, 2009).

La vision estratégica define las aspiraciones de los directivos para la
empresa mediante una panoramica del “lugar a donde vamos” y
razones convincentes por las cuales es sensato para el negocio. Asi,
una vision estratégica encamina a una organizaciéon en un rumbo
particular, proyectandola por €l en preparacion del porvenir al
comprometerse a seguirlo. Una vision estratégica articulada con
claridad comunica las aspiraciones de la directiva a todos los
interesados y contribuye a canalizar la energia del personal en una

direccién comun (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2012).

Declaraciéon de la misiéon

El primer componente del proceso de administracion estratégica es
declarar la mision organizacional, la cual debe proporcionar la
estructura o el contexto dentro del cual se formularan las estrategias.
Una declaracion de mision contiene cuatro componentes: la

expresion de la razon de ser de una compafia u organizacion —el
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3.2.4.3.

motivo de su existencia— que normalmente se conoce como mision;

(Gareth & Charles, 2009).

Por otro lado, Tompson, Peteraf, Gamble y Strickland (2012), nos
indican que la mision describe el propdsito y el negocio actual de la
empresa: “quiénes somos, qué hacemos y por qué estamos aqui’.
Las declaraciones de mision en los informes anuales o los sitios web
de las empresas suelen ser muy breves; algunas comunican mejor

gue otras lo sustancial de la empresa.

Objetivos Estratégicos

Una vez que se ha establecido, la filosofia, la vision y la misién, se
determina los objetivos, que indican los resultados o fines que la
empresa desea lograr en un tiempo determinado. Los objetivos
representan los resultados que la empresa espera obtener, son fines

por alcanzar (Munch, 2011).

Los objetivos deben reunir las siguientes caracteristicas:

e Establecerse a un tiempo especifico.

e Determinarse cuantitativamente.

e Su redaccién debe iniciar con un verbo en infinitivo.

En ocasiones, existe cierta discrepancia en cuanto a la diferencia
entre objetivos y metas, tal situacibn proviene de que esta
terminologia ha sido traducida del inglés; sin embargo, es

conveniente aclarar que las metas, en esencia, son lo mismo que los
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objetivos tacticos o departamentales, ya que las metas, por lo
regular, se determinan a corto plazo, y se fijan con posterioridad a
los objetivos estratégicos. En este texto se utilizara el término

objetivo por ser el mas aceptado (Munch, 2011).

3.2.4.3.1. Clasificacion de los Objetivos

En funcion del area que abarquen y del tiempo en el que se

establezcan los objetivos, pueden ser:

e Estratégicos o generales. Se refieren a toda la

empresa y se establecen a largo plazo (Munch, 2011).

e TAacticos o departamentales. Se determinan para un
area, gerencia o departamento de la empresa, se
subordinan a los objetivos generales, y se establecen a

corto o mediano plazos (Munch, 2011).

e Operacionales o especificos. Se establecen en niveles
0 secciones de la empresa, se refieren a actividades
mas detalladas, e invariablemente son a corto plazo. Se
determinan en funcion de los objetivos departamentales

y, obviamente, de los generales (Munch, 2011).

3.2.4.3.2. Lineamientos para Establecer Objetivos

Aparte de que los objetivos deben siempre reunir las
caracteristicas ya comentadas, al establecerlos es

imprescindible observar ciertos lineamientos:
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e Definirlos por escrito.

e No confundirlos con los medios o0 estrategias para

alcanzarlos.

e Al determinarlos, recordar las seis preguntas clave de la
administracion: ¢qué, como, donde, quién, cuando y por

que?

e Los objetivos deben ser perfectamente conocidos y

entendidos por todos los miembros de la organizacion.

e Deben ser estables; los cambios continuos en los

objetivos originan conflictos y confusiones.

e Deben ser medibles para su comparacion.

La importancia de la fijacion de objetivos es tal, que el proceso
de administracion por objetivos es un medio utilizado

frecuentemente en las empresas (Munch, 2011).

3.2.4.4. Estrategias

El término estrategia proviene del griego strategas, que significa uso
y asignacion de recurso. Las estrategias son alternativas o cursos de
accion que muestran los medios, los recursos y los esfuerzos que

deben emplearse para lograr los objetivos (Munch, 2011).

A través de las estrategias se plantea como lograr especificamente

y de la mejor manera los objetivos. Por ello es que existen tantas
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3.2.4.5.

estrategias como objetivos se definan en una organizacion (Munch,

2011).

Analisis Externo

El segundo componente del proceso de administracion estratégica
es el andlisis del ambiente operativo externo de la organizacion. El
propésito fundamental de este analisis es identificar las
oportunidades y amenazas estratégicas que existen en el ambiente
operativo de la organizacion que pueden influir en la forma en que se
intente alcanzar la mision. En esta etapa se deben examinar tres
ambientes interrelacionados: el ambiente de la industria en el que
opera la compafia, el ambiente nacional o del pais y el
macroambiente o el ambiente socioecondmico mas amplio. Analizar
el ambiente industrial impone llevar a cabo una valoracion de la
estructura competitiva de la industria en la que opera la compafiia,
incluyendo su posicién competitiva y sus principales rivales. También
se debe analizar la naturaleza, etapa, dinAmica e historia de la
industria. Como muchos mercados de la actualidad se han
globalizado, analizar el ambiente de la industria también significa
evaluar el efecto de la globalizacion en la competencia que se
desarrolla en el sector. Analizar el macroambiente consiste en
estudiar los factores macroeconémicos, sociales, gubernamentales,
legales, internacionales y tecnolégicos que puedan influir en la

compania y su industria (Gareth & Charles, 2009).
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3.2.4.6.

3.2.4.7.

Analisis interno

El analisis interno, tercer componente del proceso de planeacion
estratégica, se concentra en revisar los recursos, la capacidad y las
aptitudes de una empresa. El propoésito es detectar las es detectar
las fortalezas y debilidades de la organizacion (Gareth & Charles,

2009).

Analisis FODA

El siguiente componente del pensamiento estratégico implica
generar un conjunto de alternativas estratégicas u opciones de
estrategias futuras por seguir, dadas las fortalezas y las debilidades
internas de la compafia y sus oportunidades y amenazas externas.
Por lo general, la comparacion de las fortalezas (strengths), las
debilidades (weaknesses), las oportunidades (opportunities) y las
amenazas (threats) se conoce como analisis FODA (analisis FODA,
por sus siglas en espafiol). Su propdsito central es identificar las
estrategias para aprovechar las oportunidades externas,
contrarrestar las amenazas, acumular y proteger las fortalezas de la
companiia, y erradicar las debilidades. De manera mas general, el
propdsito de un analisis FODA es crear, reforzar o perfeccionar un
modelo de negocio especifico de la compafila que intensifique,
adecue o0 combine mejor sus recursos y capacidades con las

demandas del ambiente en el que opera (Gareth & Charles, 2009).

Los administradores comparan y contrastan las diversas estrategias

alternativas posibles entre si y después identifican el conjunto de
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éstas que crearan y sostendran una ventaja competitiva. Las

estrategias se dividen en cuatro categorias principales:

La estrategia de funciones, dirigida a mejorar la eficacia
operacional de una compafila en areas tales como
manufactura, mercadotecnia, administracion de material,
desarrollo de producto y servicio al cliente (Gareth & Charles,

2009).

La estrategia de negocio, que comprende el tema competitivo
general de la empresa, la forma en que se posiciona en el
mercado para ganar una ventaja competitiva y las diferentes
estrategias de posicionamiento que se pueden utilizar en los
diferentes entornos de la industria, por ejemplo, liderazgo en
costos, diferenciacion, enfoque en un nicho o segmento de la
industria en particular o alguna combinacion de éstas (Gareth

& Charles, 2009).

La estrategia global se refiere a la forma de expandir las
operaciones fuera del pais de origen a fin de crecer y
prosperar en un mundo en el que la ventaja competitiva se

determina a nivel global (Gareth & Charles, 2009).

La estrategia corporativa responde a las principales
preguntas: ¢en qué negocio 0 negocios se debe participar
para maximizar la rentabilidad y crecimiento de la utilidad a

largo plazo de la organizacién y como se debe introducir ésta
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e incrementar su presencia en estos negocios para obtener

una ventaja competitiva? (Gareth & Charles, 2009).

3.2.5. Estrategias Clave de Negocio

Existen otro tipo de estrategias que normalmente utilizan todas las
empresas a nivel corporativo y que son establecidas en la alta
direccién o por los accionistas, se refieren a cuestiones del destino de
la empresa y no a estrategias especificas de las areas funcionales;
son cuatro estrategias basicas que definen el rumbo que puede tomar
la empresa, son de caracter general y trascendental, y se toman en

cuenta al elaborar el plan estratégico:

3.2.5.1. Estrategias de crecimiento

Se plantean en empresas que han tenido un desempefo
altamente satisfactorio en cuanto a utilidades, demanda,
mercado y clientes, y que, sin haber, abarcado completamente
la totalidad del mercado, sus recursos le permiten continuar
creciendo. Las estrategias de crecimiento  deben
fundamentarse en un estudio de factibilidad. Es una de las
estrategias mas importantes ya que responde a preguntas
como: ¢la empresa debe expandir su tamafio y sus
operaciones?, ¢cuantas plantas nuevas y sucursales deberan
crearse?, ¢cuanto crecimiento deberd darse?, ¢qué tan
rapido?, ¢dénde y como deberia ocurrir? Las estrategias de

crecimiento a su vez pueden ser:
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3.2.5.2. Estrategias de integracion

Su propdsito es el incremento de la eficiencia y del control de

todas las operaciones mediante la realizacion de actividades y

procesos que normalmente llevan a cabo otras organizaciones

ajenas a la empresa, siempre y cuando éstos le sean

redituables. La integracion se puede dar en tres sentidos:

Hacia delante. Su finalidad es lograr un alto grado de
dominio sobre los sistemas de distribucién, para lo cual
la empresa que produce se dedica también a distribuir,
es decir, la empresa productora crece estableciendo sus
centros de distribucion, eliminando asi a los

intermediarios (Munch, 2011).

Hacia atrds. Se realiza para obtener un mayor control
sobre los sistemas de suministros, es decir, de los
proveedores de la empresa, para evitar problemas en la
adquisicion de la materia prima, lo que se logra cuando
la organizacién produce sus propios insumos. Por
ejemplo, una empresa fabricante de cosméticos que
establece una planta para fabricar sus envases,

empaques, etcétera (Munch, 2011).

Horizontal. Se refiere a efectuar un mejor control sobre
los elementos de la competencia, mediante alianzas o

fusiones estratégicas (Munch, 2011).
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3.2.5.3. Estrategias intensivas

Se utilizan con el fin de aprovechar las oportunidades que se
presenten para intensificar la penetracion, el desarrollo de
productos, servicios y mercados existentes. Son una alternativa
de crecimiento; de acuerdo con el grado y tipo, las estrategias

intensivas pueden ser:

e Desarrollo de producto. Se pretende incrementar las
ventajas competitivas mediante el desarrollo de
productos nuevos o la mejora de los actuales, de
manera que éstos se vuelvan mas competitivos (Munch,

2011).

e Desarrollo de mercado. Su finalidad es lograr una
expansion de los productos de la empresa a traves de la
penetracion en nuevos mercados y/o nichos de mercado

(Munch, 2011).

3.2.5.4. Estrategias de consolidacion

Su propésito es lograr un equilibrio entre todas las areas de la
organizacion, mediante el desarrollo econémico y tecnoldgico
integral de la empresa, con lo cual obtienen una mayor
estabilidad y desarrollo. Se refieren a continuar la mejora con
los productos y mercados actuales pero en un proceso
continuo de expansion, abarcando una mayor participacion en

el mercado (Munch, 2011).
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3.2.5.5. Estrategias de diversificacion

Estas tienen sentido cuando la empresa no encuentra muchas
oportunidades para el desarrollo futuro de sus actuales
productos, o cuando las oportunidades en otras ramas son

superiores. Existen tres tipos de diversificacion:

e Concéntrica. La finalidad de ésta es agregar un nuevo
producto o servicio que sea compatible con la linea de
productos que maneja la empresa, aprovechando la
tecnologia, el estilo de gestidn y los recursos existentes

(Munch, 2011).

e Horizontal. Su funcion basica es la de buscar la
satisfaccion de los clientes actuales de la empresa,
mediante una nueva linea de productos, sin que exista
relacion tecnolégica con los productos actuales (Munch,

2011).

e Conglomerada. Se aplica cuando se busca una

diversificacién total de la empresa (Munch, 2011).

3.2.5.6. Estrategia de estabilidad organizacional

Se utiliza cuando no se desea continuar creciendo, pero se
mantiene la posicion en el mercado; para ello se realizan un
analisis que comprende la revision de la mision y una
evaluacion de las oportunidades que se le presentan a la

empresa, ademas de que se evallan los riesgos, los
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escenarios y el rendimiento de la inversion. Se determinan la
amplitud, la rentabilidad y la estabilidad del mercado en
relacion con el grado de certeza referente a la competencia y al
entorno, y se evalla la conveniencia de continuar con los
mismos productos y mercados conservando la posicion actual.
De hecho, el mantener la participacion en el mercado es un

proceso dificil en un mundo tan competitivo (Munch, 2011).

Estrategia de contraccion

El concepto contraccidon se refiere a una revision y evaluacion
de los mercados existentes, con el objeto de determinar
aquellos que son mas rentables y los no redituables. Como
resultado de esta evaluacién, las lineas de productos o
mercados se agrupan de tal manera que se reduce el numero
de ellos. En otras palabras, se eliminan las lineas de producto
0 productos no redituables y se enfocan todos los recursos a
los que tienen una mayor aceptacion en el mercado y generan

mas utilidades (Munch, 2011).

La contraccibn se realiza cuando la empresa se ha
diversificado a tal grado que los costos de produccién
aumentan. Su finalidad es lograr que todos los productos sean
rentables. La ventaja de aplicar esta estrategia es que se
reducen los costos de produccion al no tener que fabricar una

gran diversidad de productos. La posible desventaja es que se
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corre el riesgo de perder a consumidores en el momento de

retirar el producto (Munch, 2011).

Estrategias combinadas

Cuando los objetivos de rendimiento que busca la empresa no
se alcanzan con la aplicacién de una sola estrategia se recurre
a la mezcla de dos 0 mas estrategias, para lo que es necesario
efectuar una evaluacion cuidadosa, de tal forma que la
empresa aplique dos o mas estrategias con el fin de optimizar
recursos. Los diferentes tipos de estrategias deben elegirse de
acuerdo con la vision, la mision y con los objetivos de la
organizacién, y con un analisis exhaustivo del entorno. Las
estrategias seleccionadas formaran parte del plan estratégico.
En la figura 2.3 aparece la clasificacion de las estrategias

(Munch, 2011).

Se hace notar que éstas son las estrategias clave de un
negocio, pero que ademas existen muchas otras estrategias
especificas que deben ser establecidas por cada organizacion
de acuerdo con sus caracteristicas para lograr los objetivos

(Munch, 2011).

e La participacion y el compromiso de los directivos en la
implantacion de las estrategias favorecen que los

miembros de la organizacion confien y acepten el plan.
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e La estrategia deberd relacionarse con la misién, la visién

y los objetivos de la empresa, es decir, ser consistente.

e La estrategia debera presentar una respuesta adaptativa

al medio externo, asi como a los cambios.

e La estrategia debera facilitar la creacion de una ventaja

competitiva.

3.2.6. Proceso de la Planeacion Estratégica

3.2.6.1. Fase filos6fica

Esta fase del planeamiento estratégico esta constituida por un
conjunto de actividades de reflexidn tendientes a seleccionar el
“deber ser” que se contrapone al “es” o situacion vigente que, por
su condiciébn de insatisfactoria, se pretende superar. Es una
situacion ideal a alcanzar y que, por lo tanto, define un estado
futuro deseado. Se trata, entonces, de una imagen proyectada
“‘hacia delante” mediante la cual se bosqueja la realidad como
pretende que ésta sea en el futuro en contraste con la situacion

actual (Villanueva, s.f.).

De acuerdo con P. Drucker en esta fase 0 momento del concepto
de empresa, los planeadores estratégicos disefian una contracara
de la situacion problematica en la situacién-objetivo a lograr. La
imagen del futuro seleccionado, se configura también con un
conjunto de factores previos como son: ideologias, filosofia

personal, cultura, representacion de sus intereses, definiciones
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politicas; todos ellos elementos estructurantes y sustantivos de sus

formas de comprender el mundo o de interpretarlo (Villanueva, s.f.).

En la fase filosdfica, los objetivos de largo plazo son esquemas
referenciales para demarcar los objetivos de mediano plazo y
éstos, a la vez, las referencias para establecer los de corto plazo.
(Villanueva, s.f.). Asimismo en esta primera fase o etapa filosofica
del proceso de reflexion y planificacion estratégica, ha de ser capaz
de especificar los fines generales de la empresa que, en rasgos
generales, responden a las siguientes cuestiones: ¢qué empresa
quiere tener? ¢Cual es la meta o fin fundamental de su empresa?
¢, Qué productos tiene o quiere tener ya que mercado quiere servir?
¢, Qué criterios 0 politicas de gestion desea seguir? ¢Qué
meta/objetivo se propone alcanzar? ¢Qué valores y principios
quiere respaldar? (Centros Europeos de Empresas Innovadoras de

la Comunidad Valencia, 2008).

Fase analitica

Consiste en el andlisis del entorno general y del sector industrial,
denominado ambiente externo en el cual se desenvuelve la
organizacion, a fin de identificar las oportunidades y amenazas; y el
andlisis de la realidad interna de la organizacion, cuya finalidad es
determinar las fortalezas y debilidades, comprendiendo el
diagnéstico de los recursos, capacidades y aptitudes centrales de
la organizacion (Villanueva, s.f.). La fase analitica del Planeamiento

Estratégico es la mas extensa y estudia desde diferentes angulos
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posibles las partes esenciales de la organizacion y el entorno en la
gue actua, estableciendo una relacion entre ellas. Se realiza desde
una doble perspectiva temporal (actual y futura) y tiene como
objetivo el desarrollo de acciones estratégicas, mediante el analisis
de los factores que la integran y la identificacion y diagndstico de
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades (Villanueva,

s.f.).

La empresa no es ninguna isla, se desenvuelve en un marco de
actuacion determinado por factores que tienen una incidencia en el
comportamiento de la misma, lo que se hace necesario el estudio y

analisis en esta fase (Villanueva, s.f.).

El entorno de la organizacion puede imponer serias limitaciones u
ofrecer importantes oportunidades, por lo que se hace necesario en
esta fase entender esta influencia; asi mismo, puede ser que la
organizacién tenga competencias Unicas para construir a partir de
ellas, o que tenga que desarrollarlas; y también es probable que las
expectativas y objetivos de los stakeholders que influyen en la
organizacién o la cultura de la organizacién desempefien un papel

importante en el logro de su vision y mision (Villanueva, s.f.).

Johnson y Scholes , sefialan que el analisis estratégico se ocupa
de entender la relacion entre las distintas fuerzas que influyen en la
organizacion y su eleccion de estrategias. Distinguen entre
‘estrategia extendida” y “estrategia ajustada”. La estrategia

ajustada se refiere a la necesidad de identificar las oportunidades
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del entorno y crear una estrategia que haga que los recursos se
adecuen a esas oportunidades. La estrategia extendida afirma que
las estrategias deben crearse a partir de las competencias y
recursos unicos de una organizacion, buscando los mercados en
los que dichas competencias tengan un valor especial, o creando

nuevos mercados a partir de esas competencias.

Esta fase analitica comprende un doble andlisis: el analisis del
entorno (general y del sector) y del interno o de las capacidades de

la organizacion (Villanueva, s.f.).

Después de la definicidn de la esencia de la empresa, realizada en
la etapa filosofica anterior y de la eleccion de la actividad o
actividades a realizar, hemos llegado al punto en que es preciso
realizar una profunda reflexion sobre cual es la realidad actual del
negocio y cuales sus perspectivas o potenciales futuras (Centros
Europeos de Empresas Innovadoras de la Comunidad Valencia,

2008).

Etapa operativa

Consiste en la determinacion de los objetivos estratégicos y la
determinacibn de las estrategias y cursos de acciéon
fundamentados en las fortalezas de la organizacion y que, al
mismo tiempo, neutralicen sus debilidades, con la finalidad de
aprovechar las oportunidades y contrarrestar las amenazas. La
organizacion debe determinar sus sentido de direccion que le

proporciona la determinacion de sus objetivos estratégicos, que
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seran una guia para la accion, priorizando y centralizando la
energia directiva y de toda la empresa. Asociado a la
determinacion de los objetivos se formulan las estrategias, que son
la manera que tiene la organizacion para conseguir sus objetivos a
partir de la mision y visién y conforme a sus valores (Villanueva,

s.f.).

Estas grandes actividades que debe desarrollar el planeador
estratégico, estan conformando lo que se denomina la fase
operativa del plan estratégico y comprende la generacién de los
objetivos estratégicos, la formulacion de las estrategias (Villanueva,

s.f.).

Son los fines a los que deben dirigirse los esfuerzos de un grupo
humano. Los objetivos deben ser claros en cuanto a que deben ser
atendidos por el personal de la empresa y sefialados por la alta
direcciébn. Los objetivos deben ser cuantitativos, es decir,
expresando en volumen, cantidad, porcentaje, ademas de ser
escritos con un tiempo especifico de realizacion para medir su
eficiencia y oportunidad (Centros Europeos de Empresas

Innovadoras de la Comunidad Valencia, 2008).

Fase de Accion, Desarrollo y Evaluacion

La Fase de Accion, Desarrollo y Evaluacion, consiste en la
implementacion del plan, el sistema de seguimiento y evaluacion
del mismo, lo que incluye la seleccion de indicadores de resultado

e impacto para la medicion del desempefio de la organizacion, la
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especificacion de los valores a alcanzar para cada indicador y la
estimacion de los recursos financieros indispensables (Villanueva,

s.f.).

En esta fase, a través de la elaboracion de los Planes Estratégicos
de Accion (P.E.A.) el planeador estratégico vincula el Plan
Estratégico que tiene una dimension de largo plazo, con el Plan
Operativo cuya dimension es de corto plazo. Dicho de otra manera,
los Planes Estratégicos de Accion, son un tipo de plan de mediano
plazo que traducen los grandes objetivos estratégicos, en objetivos
intermedios, los mismos que a su vez serviran para plantearse

objetivos operativos o de corto plazo (Villanueva, s.f.).

De otro lado en esta fase se establece las revisiones vy
modificaciones que deben efectuarse dentro del contexto del plan
estratégico completo, lo cual incluye el pensamiento estratégico (la
articulacion de los valores, visibn y misién).Que basicamente
consiste en la implementacion del plan, el sistema de seguimiento y
evaluacion del mismo, lo que incluye la seleccién de indicadores de
resultado e impacto para la medicion del desempefio de la
organizacion, la especificacion de los valores a alcanzar para cada
indicador y la estimacién de los recursos financieros indispensables

(Villanueva, s.f.).

La construccion de indicadores de desempefio constituye la cuarta
y Ultima etapa del proceso de elaboracion del plan estratégico.

Comprende la seleccion de indicadores de impacto, resultado y
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producto, asi como la fijacion de metas a nivel fisico y financiero
(Centros Europeos de Empresas Innovadoras de la Comunidad

Valencia, 2008).

Estas cuatro fases interactlan estatica y dinamicamente. Asi, el
analisis de las fortalezas y debilidades se realizan respecto de las
oportunidades y amenazas externas, y ambos componentes de la
fase analitica adquieren sentido Unicamente en relacion a la mision
y vision de la organizacién. Si no hay suficiente coincidencia entre
la misién de la organizacion, sus capacidades y las demandas del
entorno, entonces estaremos frente a una organizacion que
desconoce su real utilidad. Por el contrario un claro sentido de lo
gque es la misibn permite guiar las decisiones sobre qué
oportunidades y amenazas considerar, y cuales desechar. Un
efectivo plan estratégico ayuda a balancear estas tres fuerzas, a
reconocer potencialidades y limitaciones, a aprovechar los desafios

y a encarar los riesgos (Villanueva, s.f.).

Los objetivos estan ligados a las estrategias, las politicas vy
estructuras organizacionales necesarios para su logro y deben ser
evaluados permanentemente para extender o acortar su vigencia o
simplemente reemplazarlos por otros objetivos, los cuales a la larga
podrian llevar a una nueva formulacién de la filosofia de la
organizacion (Villanueva, s.f.). Segun Villanueva, en la siguiente
tabla se muestra los cuatro aspectos del proceso de programacion

estratégica:
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TABLA N° 2.3: PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

FASES INSTRUMENTOS/METODOLOGIAS RESULTADOS
e Matriz para determinar los Valores
Filoséfica Estratégicos. e Declaracion de los Valores,
¢ Hoja de Trabajo para elaborar la Visién y la Visién y Misién
Misién

¢ Andlisis del Entorno General y del sector

Analitica (Matriz EFE) e Oportunidades y Amenazas

¢ Andlisis del Interno (recursos, capacidadesy |[e Fortalezas y Debilidades
aptitudes centrales) (Matriz EFI)

e Formulacion de los

Operativa e Areas y Factores Estratégicos Criticos. Objetivos Estratégicos.
¢ Matrices FODA, PEEA, IE, MGE y MPEC e Determinacion de las
Estrategias
Accion, Desarrollo y ¢ Indicadores de Desempefio . Plangs Estratégicos de
Evalua'ci()n e Lista de Verificacion para la evaluacion del Accion
plan e Control de los resultados

Fuente: Tomado de “Planeamiento Estratégico”, de Villanueva, s.f., pag. 16.

3.2.7. Conceptos de Competitividad

Es importante sefalar que, a pesar del significativo niumero de
trabajos que hoy dia existen sobre el tema de la competitividad, no

hay consenso sobre el propio concepto.

"Es la capacidad de una empresa para, rivalizando con otras, alcanzar
una posicion competitiva favorable que permita la obtencién de un
desempeiio superior a las empresas de la competencia” (Rubio &
Aragon, 2006). Para Lall, Albadalejo y Mesquita (2005), el concepto
de competitividad proviene de la bibliografia sobre administracion de
empresas, y viene a ser la base para el analisis estratégico
empresarial; "Las compafiias compiten para captar mercados y
recursos, miden la competitividad segun su participacion relativa en el
mercado o su rentabilidad y utilizan la estrategia de la competitividad

para mejorar su desempefio" (Maria, Pensamiento y Gestion, 2012).
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Desde la perspectiva macroecondémica, la competitividad es entendida
como la capacidad de un pais para, en condiciones de mercado
abierto, producir bienes y servicios para los mercados nacionales e
internacionales, al tiempo que se mantiene o aumenta la renta

nacional (Porter, 1987) (Maria, Pensamiento y Gestion, 2012).

Desde la perspectiva meso, la competitividad es entendida como la
capacidad de un sector para mantener o aumentar, en condiciones de
libre competencia, su participacion en los mercados interior y exterior,
a la vez que mantiene un crecimiento satisfactorio de las rentas reales

generadas por su actividad (Maria, Pensamiento y Gestion, 2012).

Finalmente, desde la perspectiva microecondémica, la competitividad
designa la capacidad de una empresa para producir bienes y servicios
destinados a los distintos mercados donde compite, manteniendo o
incrementando su cuota de participacion relativa en este o estos junto
con su nivel de rentabilidad (Hitt, Irelend & Hoskisson, 2004). Al
respecto, es desde la perspectiva microecondémica que se realizo este
estudio porque permite analizar como las capacidades de gestidon y
organizaciéon interna de cada empresa, determinan su propia

competitividad (Maria, Pensamiento y Gestion, 2012).

Para Porter (1987) la innovacion es el elemento clave que explica la
competitividad de las naciones, los sectores empresariales y las
propias empresas, al afirmar que la competitividad de una nacién

depende de la capacidad de su industria para innovar y que una
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3.2.8.

empresa logra ventaja competitiva cuando realiza de forma sostenible

innovaciones para el mercado (Maria, Pensamiento y Gestion, 2012).

Por su parte, Corona (2008) sostiene que la competitividad es una
variable multifactorial que tiene relacién con la formacion empresarial,
las habilidades administrativas, laborales y productivas, la gestion, la
innovacion y el desarrollo tecnologico. Segun este autor, para explicar
la competitividad empresarial se requiere de una base multifactorial y
sistémica de la propia dinamica empresarial (Maria, Pensamiento y

Gestidn, 2012).

Asi, la competitividad requiere arreglos institucionales diversos que
incluyen las estrategias de mercado, la dinamica de la competencia y
las estrategias respecto En este sentido, la innovaciébn es una
condicion necesaria, pero no suficiente para alcanzar la
competitividad, porque una empresa no compite contra otra u otras
empresas sino contra toda la base institucional, de apoyo financiero,
de generacion y aplicacién de tecnologia, de subsidios y apoyos que
generan las naciones; es decir, que las empresas expresan la
competitividad de los sistemas productivos en los que estan inmersas

(Maria, Pensamiento y Gestién, 2012).

Competitividad Empresarial

La competitividad a escala de la empresa se define como la
competitividad que tiene ésta de producir bienes y servicios de calidad
superior a un menor costo que el de sus competidores. Asi mismo la

competitividad implica que la empresa es rentable en el largo plazo y
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puede remunerar adecuadamente a sus empleados y brindar un

adecuado retorno a sus propietarios (Indacochea, 2016).

Segun Indacochea (2016), una empresa es competitiva si puede
vender los bienes y servicios que produce y, a su vez, tener una
participacion rentable en el mercado. Aspecto importante y esencial
para sustentar la competitividad lo constituye la innovacion, que
puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de una empresa.
Solo las empresas capaces de redescubrir y reinventarse
permanentemente en términos de nuevos productos y servicios en el
mercado son competitivas. Asimismo, la innovacién abarca cambios
en la cultura de las organizaciones y a tecnologia, y mejoras o

cambios en sus actividades.

Lawton, refiere que el objetivo de la empresa es sobrevivir y ser
rentable en la competencia mundial. Asi mismo sefiala que mientras
las empresas, llevadas por la necesidad de ser rentables constituyen

el mercado final para competir (Indacochea, 2016).

Solleiro y Castafion (2005), sefialan que el desempefio competitivo de
la empresa depende en primera instancia de su capacidad para
administrar los elementos internos que se encuentran bajo control,
complementario a esto sefialan que la competitividad también
depende de la calidad de las interacciones que la firma tiene
establecidas con una serie de factores tanto internos como externos

(Maria, 2013).
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Asimismo, de acuerdo con la OCDE (1992, citado en Solleiro y
Castanon), los elementos que influyen a la competitividad en las

empresas son.

» Gestion exitosa de los flujos de produccidén, materias primas e

inventarios (Maria, 2013).

+ (Gestion exitosa de los mecanismos de interaccion entre
planeacién, mercadotecnia, investigacion y desarrollo formal,

disefio, ingenieria y produccion industrial (Maria, 2013).

* La capacidad para combinar actividades de investigacion y
desarrollo e innovacién en cooperacion con universidades y

otras empresas (Maria, 2013).

« La capacidad para incorporar definiciones mas exactas de
caracteristicas de la demanda y evolucion de mercados en el

disefio y produccion de estrategias (Maria, 2013).

« La capacidad para organizar con éxito relaciones

interempresariales con proveedores y clientes (Maria, 2013).

* Mejora de las capacidades de los trabajadores a través de la
inversion en entrenamiento especializado y en la generaciéon de
altos niveles de responsabilidad en los trabajadores de

produccion (Maria, 2013).

Por dltimo, Martinez, et al.(2009) sugieren que los indicadores clave

que inciden en la competitividad son los indicadores externos que
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tienen que ver con el entorno de los negocios, la tecnologia e
innovacion que se mide en la capacidad para lanzar nuevos productos
al mercado, la calidad, la gestibn de los recursos humanos, las
capacidades directivas en el uso de nuevas herramientas de gestion,
la internacionalizacion entendida como la capacidad para llegar a los
mercados externos y el financiamiento como una fuente necesaria

para su permanencia (Maria, 2013).

3.2.9. Los componentes del Diamante de la Competitividad

3.2.9.1. Condiciones de los factores

Se refiere a la situacion del sector respecto de lo que comunmente
se llama dotacion de los factores, es decir los inputs necesarios
para competir en una industria. Las condiciones de los factores no
depende solo de los factores en si — recursos humanos, recursos
fisicos, conocimientos, capital e infraestructura — sino del grado de
eficiencia y efectividad con que se les explote. Ademas no todo los
factores tienen la misma importancia para ser competitivos

(Indacochea, 2016).

Los factores basicos comprenden los recursos naturales, el clima,
la situacion geografica, la mano de obra no especializada o
semiespecializada. Los factores avanzados incluyen la
infraestructura, los recursos humanos altamente especializados y el

soporte en ciencia y tecnologia (Indacochea, 2016).
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3.2.9.2.

3.2.9.3.

Condiciones de la demanda

Por condiciones de la demanda se entiende la composicion, el
tamafno, el ritmo de crecimiento y el grado de complejidad del
mercado interno que al estimular la mejora y la innovacion se
convierte en un determinante de la competitividad (Indacochea,

2016).

Respecto de la composicion, la idea es que un mercado interno
segmentado, de compradores exigentes y de necesidades
precursoras pueden presionar a las empresas al constante
perfeccionamiento. En cuanto al tamafio y el ritmo de crecimiento
del mercado, las economias de escala que justifican la inversion y
desarrollo pueden impulsar la competitividad al incentivar las

inversiones (Indacochea, 2016).

Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas

Es el contexto en el que se crean, organizan y gestionan las
empresas, asi como la naturaleza de la rivalidad entre ellas. Parte
de este contexto deriva de que en el ambito nacional existen
practicas y enfoques de gestibn comunes a las empresas. Porter
menciona, entre otras, la formacion y la orientacién de los lideres,
el peso de la iniciativa individual, los medios para la toma de
decisiones, la actitud hacia las actividades internacionales, y la
relacion entre los trabajadores y los directivos. Los objetivos de las

empresas y de las personas desempefian también un papel
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importante; por ejemplo, las motivaciones y los compromisos

(Indacochea, 2016).

Las empresas del grupo estratégico son empresas semejantes que
adoptan un posicionamiento competitivo semejante dentro de la
industria o sector en el cual se insertan; pueden o no tener
diferencias sistemas de produccién, de mercadeo o logisticos, pero

siguen estrategias semejantes segun objetivos (Indacochea, 2016).

3.2.10. El nivel micro de competitividad

Para Lall, Albadalejo y Mesquita (2005), el concepto de competitividad
proviene de la bibliografia sobre administracion de empresas, y viene a
ser la base para el analisis estratégico empresarial; "las compariias
compiten para captar mercados y recursos, miden la competitividad
segun su participacion relativa en el mercado o su rentabilidad y utilizan
la estrategia de la competitividad para mejorar su desempefio" (Maria,

2013).

Al respecto de la rentabilidad este requisito para ser competitiva, lo

sefiala también la Industry Canada como vemos a continuacion:

Una empresa es competitiva si es rentable. Lo cual implica que su
costo promedio no excede del precio de mercado de su producto. Asi
también, su costo no excede del costo promedio de sus competidores.
Si no es asi, entonces implica que tiene una productividad mas baja o
paga precios mas elevados por sus insumos, o por ambas razones

(Industry Canada 1995, citado en Solleiro y Castafion, 2005). Asimismo
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sefialan que la competitividad es la capacidad de una organizacion
para mantener o incrementar su participacion en el mercado basada en
nuevas estrategias empresariales, en un sostenido crecimiento de la
productividad, en la capacidad inter empresarial para participar en
negociaciones con diferentes instituciones y otras compafias dentro de
su ambiente, en la existencia de un ambiente competitivo determinado
por el sector y el mercado de los consumidores y en politicas
introducidas por los gobiernos nacionales y alianzas economicas

regionales (Maria, 2013).

Conjuntando los conceptos anteriores tenemos que la competitividad
de una empresa depende de la productividad, la rentabilidad, la
posicion competitiva, la participacién en el mercado interno y externo,

las relaciones.

Flexibilidad: La habilidad para reaccionar ante los cambios y producir
facilmente nuevos productos. Implica la posibilidad interempresariales,
el sector, el entorno macroeconémico y la infraestructura regional

(Maria, 2013).

Debemos considerar que en el futuro, las Unicas empresas
competitivas serdn aquellas que cumplan al mismo tiempo con cuatro

criterios (Esser, Hillebrand, Messner, Meyer-Stamer, 1994):

Eficiencia: Los indicadores son la productividad del trabajo y del capital.
Es preciso optimizar los dos; si se acentua unilateralmente uno solo de
los indicadores (como ocurrio en el pasado con la productividad del

trabajo) el resultado final puede ser generalmente la inefectividad
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3.2.11.

Calidad: Un indicador que adquiere creciente importancia sobre todo
para paises en desarrollo -cuya performance referida al aseguramiento
continuo de la calidad es cuestionada con frecuencia - es la
certificacion basada en la normativa ISO 9000 (Maria, 2013)de cambiar
el volumen, cambiar la forma de procesar los productos y la utilizacion

de materiales distintos (Maria, 2013).

Rapidez: En las empresas lideres se calcula en base a la capacidad de
generar innovaciones en sucesion rapida; uno de los indicadores de la
capacidad innovadora es el porcentaje de productos lanzados al
mercado en los ultimos dos a cuatro afios, comparado con la gama
entera de manufacturas. Para otras empresas, rapidez es la capacidad
de reproducir sin demora las innovaciones de empresas lideres. Y,
ademas, la capacidad de adaptarse muy pronto a nuevas expectativas
de la clientela, a los cambios de la moda y a circunstancias similares

(Maria, 2013).

Competitividad y rentabilidad

Una empresa serda competitiva si es rentable, porque esta ofreciendo
productos diferenciados y mejores que los de su competencia, y porque
esta ayudando a mejorar el nivel de vida de la poblacién (Lawrence &

Chad, 2012).

La rentabilidad nos permite hacer un analisis completo que mas alla de
indicadores como el valor actual neto, el periodo de retorno de la
inversion, la tasa interna de retorno, la estructura de costos, los puntos

de equilibrio, el andlisis de sensibilidad; etc.; nos permite realizar un
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importante analisis que da cuenta de la salud integral de la empresa: el

rendimiento de las utilidades (Lawrence & Chad, 2012).

3.2.11.1. indices de Rentabilidad

Existen muchas medidas de rentabilidad. En conjunto, estas

medias permiten a los analistas evaluar las utilidades de la

empresa respecto a un nivel determinado de ventas, cierto nivel

de activos o la inversion de los propietarios. Sin utilidades, una

compafia no podria atraer capital externo. Los duefios, los

acreedores y la administracién prestan mucha al incremento de

las utilidades debido a la gran importancia que el mercado otorga

a las ganancias (Lawrence & Chad, 2012).

Margen de Utilidad Neta

Toma en cuenta la utlidad libre de todos los costos,
gastos, pagos de impuestos y otras salidas de efectivo que
haya realizado la empresa. Es la utilidad que género la
empresa sobre los ingresos que obtuvo. Como también el
margen de utilidad neta mide el margen del porcentaje que
gueda de cada doélar de ventas después de que se
dedujeran todos los costos y gastos, incluyendo intereses,
impuestos y dividendos de acciones preferentes. Cuanto
mas alto es el margen de utilidad neta de la empresa,
mejor. El margen de utilidad neta se calcula de la siguiente

manera.
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Utilidad netal

Margen Neto de Utilidad =
Ventas netas

El margen de utilidad neta es una medida comUnmente
referida que indica el éxito de la empresa en cuanto a las
ganancias obtenidas de las ventas. Los margenes de
utilidad neta adecuados difieren considerablemente entre
las industrias. Un margen de utilidad neta de 11% o menos
no seria raro para una empresa de comestibles, en tanto
que un margen de utilidad neta del 10% seria bajo para

una joyeria (Lawrence & Chad, 2012).

Rendimiento Sobre el Patrimonio (RSP)

El rendimiento sobre el patrimonio mide el rendimiento
ganado sobre la inversion de los accionistas comunes en la
empresa. Por lo general, cuanto mas alto es este
rendimiento, mas gana los propietarios El rendimiento

sobre el patrimonio se calcula de la siguiente manera:

Utilidad netal
Rentabilidad del patrimonio = ———

Patrimonio

3.3.DEFINICION DE TERMINOS

Actividad: accion o series emprendidas para producir los resultados

inmediatos planeados (David, 2003).
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Andlisis del entorno: el analisis del entorno consiste en un estudio
minucioso de los factores o condiciones internas o externas pueden

afectar el plan (David, 2003).

Andlisis FODA: el andlisis FODA consiste en detectar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que pueden afectar el logro de

los planes (Miunch Galindo, 2008).

Estrategias: Las estrategias son alternativas o cursos de accion que
muestran los medios, los recursos y los esfuerzos que deben

emplearse para lograr los objetivos (Munch, 2011).

Externa: son factores o condiciones cuyo origen es ajeno a la
empresa, pero que pueden tener efecto decisivo en el desarrollo de
sus actividades, y constituyen oportunidades y amenazas (Minch

Galindo, 2008).

Filosofia: conjunto de valores, practicas y creencias que son la razén
de ser de la empresa y representan el compromiso de la organizacién

ante la sociedad (Munch Galindo, 2008).

Implantacién de estrategia: la implantacion estratégica significa
movilizar a los empleados y gerentes para poner en accion las

estrategias formuladas (David, 2003).

Internas: también se le conoce como fortalezas y debilidades, se
originan dentro de la empresa y pueden influir en el logro de los planes

(Minch Galindo, 2008).
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Misidon: Una declaracién de la mision identifica el alcance que tienen
las operaciones de una empresa en términos del producto y del
mercado. Para David, la declaracion de la misién responde a la

pregunta ¢ cuél es nuestro negocio? (David, 2003).

Objetivos estratégicos: resultados especificos que se desean
alcanzar, medibles y cuantificables a un tiempo, para lograr la mision

(Minch Galindo, 2008).

Politicas: Las politicas son los medios que permite alcanzar los
objetivos anuales. Las politicas incluyen directivas, reglas vy
procedimientos establecidos para apoyar esfuerzos dirigidos al logro
de los objetivos enunciados. Las politicas son guias para la toma de
decisiones y para manejar situaciones repetitivas o recurrentes (David,

2003).

Plan tactica: un plan tactico es un esquema detallado que define los
elementos para llevar a cabo el plan estratégico (Minch Galindo,

2008).

Planes: los planes son el disefio o esquema detallado de lo que habra

de hacerse en el futuro (Minch Galindo, 2008).

Rentabilidad: estas medias permiten a los analistas evaluar las
utilidades de la empresa respecto a un nivel determinado de ventas,
cierto nivel de activos o la inversibn de los propietarios (Minch

Galindo, 2008).
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Vision: Para David, la declaraciéon de la vision responde a la pregunta
“¢ En qué nos queremos convertir?” Elaborar la declaracion de la vision
a menudo se considera como el primer paso en la planeacion

estratégica (David, 2003)
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IV. MATERIAL Y METODOS

4.1.TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion realizada fue de tipo correlacional, porque se buscoé
encontrar de qué manera las fases filosofica, analitica, operativa y de
Accion Desarrollo y Evaluacion del planeamiento estratégico se
relacionaban con la competitividad empresarial de ESMAC S.A. de la
ciudad de Huaraz, en base a la informacion extraida por medio de la
descripcion y observacion del estado del planeamiento estratégico de la
empresa, explicando los hechos o fendmenos que se relacionaron con la
competitividad de la empresa y estableciendo su interrelacion. Al nivel de
los objetivos especificos, también se llevé a cabo la investigacion de tipo
correlacional ya que se pretendido medir el grado de relacién o grado de
asociacion existente entre la variable planeamiento estratégico y la
dimensién rentabilidad, variable planeamiento estratégico y dimensién

capacidad de innovacion.

Para alcanzar los objetivos planteados y para analizar las certezas de las
hipétesis formuladas, el presente estudio se realizdé siguiendo un tipo de

enfoque cualitativo.

El disefio de la investigacién que se utilizé fue no experimental, porque no
se manipularon deliberadamente las variables, y los individuos fueron
observados en su contexto natural, pues las variables independientes ya
ocurrieron. Ademas, no se realizd ninguna manipulacion deliberada de
variables. A la vez, fue transversal debido a que los datos se recolectaran

en un tiempo unico, con el proposito de describir las variables y analizar su
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incidencia en un momento determinado. Segun la planificacion de la toma
de datos fue prospectivo ya que los datos recogidos para el estudio fueron
primarios. Segun el numero de variables de interés fue analitico, porque se
hablé de dos variables en investigacion. Y correlacional, porque el objetivo
fue describir los grados de relacion o asociacion entre las dos variables en

un momento determinado.

4.2.PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION Y/O DISENO ESTATICO

4.2.1. POBLACION

Poblacion A

En la poblacion A, el objeto de estudio en la que aplicé la presente
investigacion fueron: los directivos, gerente general, administrador, y
trabajadores de ESMAC S.A de la ciudad Huaraz, ascendiendo a un

total de 30 personas en el afio 2016.

EMPRESA "ESMAC" S.A N
Directores 6
Gerente General 1
Administrador 1
Supervisor de Seguridad 1
Asistente Administrativo 1
Asistente de Supervision 1
Coordinador de equipos y conductores 1
Conductores 18
Total 30
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Poblacion B

En la poblacién complementaria al objeto de estudio, se aplico la
presente investigacion fueron: los proveedores y clientes de ESMAC

S.A de la ciudad Huaraz, ascendiendo a un total de 06 personas en

el afo 2016.

EMPRESA "ESMAC" S.A N
Proveedores 3
Clientes 3
Total 6

4.2.2. MUESTRA

Debido a que poblacion fue pequefa, se utilizé el tipo de muestreo

denominado censo. Para el estudio se tomo el total de la poblacién.

4.3.INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para el presente estudio de investigacién se cont6 con informacion primaria
mediante la aplicacion de un cuestionario que recopild directamente
informacion oral y escrita transmitida por quienes fueron objeto de estudio,
dicho instrumento se obtuvo mediante la informacién secundaria del
analisis de contenido de referencias bibliogréaficas sobre el tema de estudio,

estudios de investigacion, entre otras.

64



4.4. TECNICAS E INTRUMENTOS DE INVESTIGACION

En el estudio de investigacion se realizé una encuesta como técnica en la
recoleccion de la informacion, y el instrumento fue un cuestionario, el cual
se aplicé a todos los trabajadores de la Empresa de Servicios Multiples
Andrés Avelino Caceres de Cuncashca S.A, ya que es una poblacion de

menor cantidad de personas.

El cuestionario estuvo conformado por un total de 40 preguntas, cuyas
alternativas se encontraron distribuidas en una escala de Likert, donde se
calificé desde Definitivamente Si (item 1) hasta Definitivamente No (item 5).
Las 32 primeras preguntas estuvieron dirigidas a determinar las 4
dimensiones: fases filosofica, analitica, operativa y accion, desarrollo y
evaluacion de la primera variable (Planeamiento Estratégico), y las 8
Gltimas preguntas determinaron la segunda variable (Competitividad
Empresarial) compuesta por 3 dimensiones: capacidad de innovacion,

rentabilidad y participacion en el mercado.

La validacion del instrumento que se utilizo fue mediante el juicio de tres (3)
expertos, donde se obtuvo un valor de 66%, lo cual es aceptable. Asimismo
el grado de confiabilidad se realizé por el Alfa de Cronbach, obteniéndose

un valor de 72.9%, que significa que la fiabilidad es favorable.

4.5. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez culminada la recoleccion de informacion, se procedié a la
codificacion de variables y su tabulacion en el programa SPSS y la hoja de

calculo de Microsoft Office Excel, todos los datos captados por medio del
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cuestionario pasaron al respectivo andlisis para lo cual se usaron los

siguientes programas informaticos.

¢ Ingreso de la informacién: Excel de Microsoft Office 2010.

e Procesamiento de datos: Programa: PASW Statistics 20 (SPSS).

En el tratamiento de la informacion se utilizé el analisis bivariado mediante
la aplicacién de técnicas estadisticas descriptivas para describir la relacién
de las variables de estudio; asi mismo, para la contratacién de hipétesis y
la determinacion de las interrelaciones que existen entre las variables, se

utilizé la prueba de Pearson y la prueba de correlacion de Spearman.

Para determinar el nivel de correlacion entre el planeamiento estratégico y
la competitividad empresarial, se utilizé el analisis de correlacion bivariado
mediante la aplicacion de la prueba de correlacion de Spearman. También
se utilizd las graficas de burbujas para explicar el nivel de relaciéon o

asociacion de la variable independiente y la dependiente.
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V. RESULTADOS

5.1.RESULTADO DE LA INVESTIGACION

En este acapite se presenta los principales resultados de la investigacion,
realizadas a los trabajadores, para el cual se busca conocer el grado de
relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad empresarial
de la Empresa de Servicios Mdultiples Andrés Avelino Caceres de
Cuncashca — “ESMAC” S.A., al nivel especifico conoceremos cual es el
grado de relacion existente entre la variable planeamiento estratégico y la
dimensién rentabilidad, variable planeamiento estratégico y dimension

capacidad de innovacion en la competitividad empresarial.

5.1.1. Resultados de la Variable Planeamiento Estratégico

A continuacién se presentan las tablas del 1 al 32, que muestran los

resultados de la variable del planeamiento estratégico.

Tabla 1: Razén de ser de la empresa donde trabajo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 1 3%
Indeciso 0 0%
Probablemente si 17 57%
Definitivamente si 12 40%
Total 30 100%

De la tabla 01, se observa que el 57% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. probablemente si conozcan la razén de ser de
la empresa, mientras que el 3% de los mismos probablemente no

conozcan la razon de ser de la empresa ESMAC S.A.
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Tabla 2: La empresa promueve el conocimiento de la mision

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 13 43%
Probablemente no 14 47%
Indeciso 0 0%
Probablemente si 3 10%
Definitivamente si 0 0%
Total 30 100%

De la tabla 02, se observa que el 47% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que la empresa probablemente no
promueve el conocimiento de la mision, mientras que el 10% de los
mismos consideran que la empresa probablemente si promueve el

conocimiento de la mision.

Tabla 3: La empresa cuenta con una visién

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 3 10%
Indeciso 1 3%
Probablemente si 17 57%
Definitivamente si 9 30%
Total 30 100%

De la tabla 03, se observa que el 57% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que la empresa probablemente si
cuente con una vision, mientras que el 3% de los mismos se

encuentra indecisos que la empresa cuente con una vision.
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Tabla 4: La vision es conocida por todo el personal

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 11 37%
Probablemente no 16 53%
Indeciso 0 0%
Probablemente si 3 10%
Definitivamente si 0 0%
Total 30 100%

De la tabla 04, se observa que el 53% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que probablemente el personal no
conozca la vision de la empresa, mientras que el 10% de los mismos
consideran que probablemente el personal si conozca la vision de la

empresa.

Tabla 5: Existencia de valores empresariales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 10 33%
Indeciso 1 3%
Probablemente si 16 53%
Definitivamente si 3 10%
Total 30 100%

De la tabla 05, se observa que el 53% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que probablemente si conozcan de
la existencia de los valores empresariales que guian la conducta de

los colaboradores, mientras que el 3% de los mismos se encuentran.
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Tabla 6: Los valores de la empresa han sido difundidos de manera

formal
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 22 73%
Probablemente no 8 27%
Indeciso 0 0%
Probablemente si 0 0%
Definitivamente si 0 0%
Total 30 100%

De la tabla 06, se observa que el 73% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que definitivamente los valores de
la empresa no se han difundido de manera formal, mientras que el
27% de los mismos consideran que probablemente los valores de la

empresa no se han difundido de manera formal.

Tabla 7: La empresa han identificad claramente sus fortalezas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 1 3%
Indeciso 2 7%
Probablemente si 26 87%
Definitivamente si 1 3%
Total 30 100%

De la tabla 07, se observa que el 87% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que la empresa probablemente si
han identificado claramente sus fortalezas, mientras que el 3% de los
mismos consideran que la empresa probablemente no han

identificado claramente sus fortalezas.

70



Tabla 8: Conocimiento de las fortalezas de la empresa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 5 17%
Indeciso 0 0%
Probablemente si 21 70%
Definitivamente si 4 13%
Total 30 100%

De la tabla 08, se observa que el 70% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que probablemente si tengan
conocimiento de cada una de las fortalezas de la empresa, mientras
que el 13% de los mismos consideran que definitivamente si tienen

conocimiento de cada una de las fortalezas de la empresa.

Tabla 9: Se cuenta con unidades vehiculares propias

Respuesta Frecuencia Porcentaje
No 0 0%
Si 30 100%
Total 30 100%

De la tabla 09, se observa que el 100% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que un punto fuerte de la empresa

es que cuentan con unidades vehiculares propias.
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Tabla 10: Personal capacitado y con experiencia

Respuesta Frecuencia Porcentaje
No 0 0%
Si 30 100%
Total 30 100%

De la tabla 10, se observa que el 100% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que un punto fuerte de la empresa

es que cuentan con personal capacitado y con experiencia.

Tabla 11: Cliente que confian en la empresa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
No 0 0%
Si 30 100%
Total 30 100%

De la tabla y figura 11, se observa que el 100% de los colaboradores
de la empresa ESMAC S.A. consideran que una de las fortalezas de

la empresa es que cuentan con clientes que confian en la empresa.
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Tabla 12: Oportunidades que se presentan en el mercado

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 2 7%
Indeciso 1 3%
Probablemente si 26 87%
Definitivamente si 1 3%
Total 30 100%

De la tabla 12, se observa que el 87% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que la empresa probablemente si
aprovechan oportunamente las ocasiones favorables que se
presentan en el mercado, mientras que el 3% de los mismos
consideran que la empresa definitvamente si aprovechan
oportunamente las ocasiones favorables que se presentan en el

mercado.

Tabla 13: El cierre de mina es una oportunidad para ingresar al

alquiler de maquinarias pesadas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
No 0 0%
Si 30 100%
Total 30 100%

De la tabla 13, se observa que el 100% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. afirman creer gque la etapa de cierre de mina es
una oportunidad para que la empresa donde trabajo ingrese con

mayor énfasis al rubro de alquiler de maquinarias pesadas.
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Tabla 14: Capacidades para invertir en licitaciones con el estado

Respuesta Frecuencia Porcentaje
No 0 0%
Si 30 100%
Total 30 100%

De la tabla 21, se observa que el 100% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. afirman contar con las capacidades necesarias
para invertir en licitaciones con el estado para ejecucion de obras

civiles.

Tabla 15: Puntos débiles de la empresa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 1 3%
Indeciso 0 0%
Probablemente si 25 83%
Definitivamente si 4 13%
Total 30 100%

De la tabla 15, se observa que el 83% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que probablemente si tengan claro
sobre cuales son los puntos débiles de la empresa, mientras que el
3% de los mismos consideran que probablemente no tengan claro

sobre cuales son los puntos débiles de la empresa.
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Tabla 16: No se cuenta con local propio y adecuado

Respuesta Frecuencia Porcentaje
No 0 0%
Si 30 100%
Total 30 100%

De la tabla 16, se observa que el 100% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. afirman que el punto débil s no contar con local

propio y adecuado.

Tabla 17: La empresa cuenta con buses de afio de fabricacién

antigua
Respuesta Frecuencia Porcentaje
No 0 0%
Si 30 100%
Total 30 100%

De la tabla 17, se observa que el 100% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. afirman empresa cuenta con dos buses de afio
de fabricacién antigua, siendo esta una debilidad significativa, ya que

guedarian fuera del estandar exigido por Barrick.
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Tabla 18: La empresa afronta las eventualidades negativas del

entorno
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 1 3%
Probablemente no 12 40%
Indeciso 2 7%
Probablemente si 14 47%
Definitivamente si 1 3%
Total 30 100%

De la tabla 18, se observa que el 47% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que la empresa probablemente si
afronten adecuadamente las eventualidades negativas del entorno,
mientras que el 3% de los mismos consideran que la empresa
definitvamente si afronten adecuadamente las eventualidades

negativas del entorno.

Tabla 19: El proceso de cierre de Barrick es una amenaza

Respuesta Frecuencia Porcentaje
No 0 0%
Si 30 100%
Total 30 100%

De la tabla 19, se observa que el 100% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. afirman que el proceso de cierre progresivo de
las operaciones de Barrick que culmina en 2018 es una amenaza, ya
gue la empresa donde trabajo no tiene experiencia en atencién a

otros clientes.
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Tabla 20: Los competidores directos de la empresa es una

amenaza
Respuesta Frecuencia Porcentaje
No 0 0%
Si 30 100%
Total 30 100%

De la tabla 20, se observa que el 100% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. afirman que la incursibn de nuevos
competidores directos en los rubros de la empresa donde trabajo es

una amenaza.

Tabla 21: La empresa ha formulado objetivos a largo plazo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 5 17%
Probablemente no 15 50%
Indeciso 1 3%
Probablemente si 9 30%
Definitivamente si 0 0%
Total 30 100%

De la tabla 21, se observa que el 50% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que la empresa probablemente no
ha formulado objetivos de largo plazo que permita su sostenimiento
futuro, mientras que el 3% de los mismos se encuentran indecisos Si
la empresa ha formulado objetivos de largo plazo para su

sostenimiento futuro.
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Tabla 22: Los objetivos se encuentran documentados

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 19 63%
Probablemente no 11 37%
Indeciso 0 0%
Probablemente si 0 0%
Definitivamente si 0 0%
Total 30 100%

De la tabla 22, se observa que el 63% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que definitivamente de existir los
objetivos estratégicos éstos no se encuentren documentados,
mientras que el 37% de los mismos consideran que probablemente de
existir los objetivos estratégicos éstos no se encuentren

documentados.

Tabla 23: Existen estrategias formuladas para alcanzar objetivos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 4 13%
Probablemente no 14 47%
Indeciso 8 27%
Probablemente si 4 13%
Definitivamente si 0 0%
Total 30 100%

De la tabla 23, se observa que el 47% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que probablemente no existan
estrategias formuladas para alcanzar objetivos, mientras que el 13%
de los mismos consideran que probablemente si existan estrategias

formuladas para alcanzar objetivos.
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Tabla 24: Las estrategias se desarrollan para potenciar las

fortalezas
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 1 3%
Probablemente no 14 47%
Indeciso 12 40%
Probablemente si 3 10%
Definitivamente si 0 0%
Total 30 100%

De la tabla 24, se observa que el 47% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que probablemente estas
estrategias no se desarrollaron para potenciar las fortalezas, mientras
que el 3% de los mismos consideran que definitivamente estas

estrategias no se desarrollaron para potenciar las fortalezas.

Tabla 25: Las estrategias contribuyen en las oportunidades del

entorno
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 19 63%
Indeciso 7 23%
Probablemente si 4 13%
Definitivamente si 0 0%
Total 30 100%

De la tabla 25, se observa que el 63% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que probablemente estas
estrategias no estan formuladas de tal manera que contribuyan al
aprovechamiento de las oportunidades del entorno, mientras que el

13% de los mismos consideran que probablemente estas estrategias
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si estan formuladas de tal manera que contribuyan al

aprovechamiento de las oportunidades del entorno.

Tabla 26: Las estrategias se orientan a cambiar las debilidades en

fortalezas
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 20 67%
Indeciso 9 30%
Probablemente si 1 3%
Definitivamente si 0 0%
Total 30 100%

De la tabla 26, se observa que el 67% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que probablemente estas
estrategias no se orientan a cambiar las debilidades en fortalezas,
mientras que el 3% de los mismos consideran que probablemente
estas estrategias si se orientan a cambiar las debilidades en

fortalezas.

Tabla 27: Las estrategias se desarrollan para disminuir los efectos

negativos de las amenazas

¢Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 1 3%
Probablemente no 18 60%
Indeciso 7 23%
Probablemente si 4 13%
Definitivamente si 0 0%
Total 30 100%

De la tabla 27, se observa que el 60% de los colaboradores de la

empresa ESMAC S.A. consideran que probablemente estas
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estrategias no se desarrollaron para disminuir o atenuar los efectos
negativos de las amenazas, mientras que el 3% de los mismos
consideran que definitivamente estas estrategias no se desarrollaron

para disminuir o atenuar los efectos negativos de las amenazas.

Tabla 28: Las estrategias se desarrollan para disminuir los efectos

negativos de las amenazas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 1 3%
Probablemente no 16 53%
Indeciso 4 13%
Probablemente si 8 27%
Definitivamente si 1 3%
Total 30 100%

De la tabla 28, se observa que el 53% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que la empresa probablemente no
despliega recursos para la ejecucion de las estrategias, mientras que
el 3% de los mismos consideran que la empresa definitivamente no

despliega recursos para la ejecucion de las estrategias.
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Tabla 29: Tiempos y mecanismos de control para las estrategias

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 2 7%
Probablemente no 17 57%
Indeciso 9 30%
Probablemente si 2 7%
Definitivamente si 0 0%
Total 30 100%

De la tabla 29, se observa que el 57% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que la empresa probablemente no
ha programado los tiempos y no ha establecido los mecanismos de
control para las estrategias, mientras que el 7% de los mismos
consideran que la empresa definitivamente no ha programado los
tiempos y no ha establecido los mecanismos de control para las

estrategias.

Tabla 30: Resultados obtenidos con los resultados esperados

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 2 7%
Probablemente no 17 57%
Indeciso 1 3%
Probablemente si 10 33%
Definitivamente si 0 0%
Total 30 100%

De la tabla 30, se observa que el 57% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que la empresa probablemente no
compara los resultados obtenidos con los resultados esperados,
mientras que el 3% de los mismos se encuentran indecisos de que la
empresa compare los resultados obtenidos con los resultados

esperados.
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Tabla 31: Logro de la vision, objetivos estratégicos y las

estrategias planificadas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 2 7%
Probablemente no 20 67%
Indeciso 6 20%
Probablemente si 2 7%
Definitivamente si 0 0%
Total 30 100%

De la tabla 31, se observa que el 67% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que la empresa probablemente no
evalla periddicamente el logro de su visién, objetivos estratégicos y
las estrategias planificadas, mientras que el 7% de los mismos
consideran que la empresa probablemente si evalla periddicamente
el logro de su visidn, objetivos estratégicos y las estrategias

planificadas.

Tabla 32: Planeamiento estratégico en general

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 5 17%
Probablemente no 21 70%
Indeciso 1 3%
Probablemente si 3 10%
Definitivamente si 0 0%
Total 30 100%

De la tabla 32, se observa que el 70% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que en general probablemente no
perciben la existencia de planeamiento estratégico efectivo en la

empresa, mientras que el 3% de los mismos se encuentran indecisos
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que en general perciban la existencia de planeamiento estratégico

efectivo en la empresa.

5.1.2. Resultados de la variable Competitividad

A continuacion se presentara las tablas del 33 al 40, que muestran la

los resultado de la variable Competitividad empresarial.

Tabla 33: Inversion en investigaciones y tecnologia

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 2 7%
Probablemente no 15 50%
Indeciso 0 0%
Probablemente si 13 43%
Definitivamente si 0 0%
Total 30 100%

De la tabla 33, se observa que el 50% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que la empresa probablemente no
invierte en investigaciones y tecnologia para su desarrollo, mientras
gue el 7% de los mismos consideran que la empresa definitivamente

no invierte en investigaciones y tecnologia para su desarrollo.
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Tabla 34: Inversion para potenciar las habilidades y capacidades

intelectuales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 9 30%
Probablemente no 13 43%
Indeciso 0 0%
Probablemente si 8 27%
Definitivamente si 0 0%
Total 30 100%

De la tabla 34, se observa que el 43% de los colaboradores de
ESMAC S.A. consideran que la empresa probablemente no invierte en
desarrollar y potenciar nuestras habilidades y capacidades
intelectuales, mientras que el 27% de los mismos consideran que la
empresa probablemente si invierte en desarrollar y potenciar nuestras

habilidades y capacidades intelectuales.

Tabla 35: Los altos directivos mejoran su estilo de direccion y

mandato
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Definitivamente no 5 17%
Probablemente no 19 63%
Indeciso 2 7%
Probablemente si 4 13%
Definitivamente si 0 0%
Total 30 100%

De la tabla 35, se observa que el 63% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que los altos directivos de la
empresa probablemente no mejoran constantemente su estilo de

direccibn y mandato, mientras que el 7% de los mismos se
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encuentran indecisos sobre las mejoras constantes de estilo de

direccién y mandato de los altos directivos de la empresa.

Tabla 36: Ganancias netas en relacién a las de sus competidores

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy bajas 0 0%
Bajas 4 13%
Moderadas 25 83%
Altas 1 3%
Muy altas 0 0%
Total 30 100%

De la tabla 36, se observa que el 83% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que las ganancias netas de la
empresa en relacion a la de sus competidores es moderada, mientras
gue el 3% de los mismos consideran que las ganancias netas de la

empresa en relacion a la de sus competidores es alta.

Tabla 37: Ganancias de los accionistas respecto a sus

inversiones
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Muy bajas 0 0%
Bajas 4 13%
Moderadas 26 87%
Altas 0 0%
Muy altas 0 0%
Total 30 100%

De la tabla 37, se observa que el 87% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. perciben que las ganancias de los accionistas
respecto a sus inversiones son moderadas, mientras que el 13% de
los mismos perciben que las ganancias de los accionistas respecto a

sus inversiones son bajas.
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Tabla 38: Nivel de ventas de la empresa comparacion a los

competidores

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy bajas 1 3%
Bajas 0 0%
Moderadas 26 87%
Altas 3 10%
Muy altas 0 0%
Total 30 100%

De la tabla 38, se observa que el 87% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. perciben que el nivel de ventas de la empresa
donde trabaja en comparacién a los competidores es moderada,
mientras que el 3% de los mismos perciben que el nivel de ventas de
la empresa donde trabaja en comparacion a los competidores es muy

baja.

Tabla 39: Competidores existen en el mercado

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente no 0 0%
Probablemente no 2 7%
Indeciso 1 3%
Probablemente si 18 60%
Definitivamente si 9 30%
Total 30 100%

De la tabla 39, se observa que el 60% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que probablemente si tienen
conocimiento de cuantos competidores existen en el mercado y

quienes son los fundamentales, mientras que el 3% de los mismos se
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encuentran indecisos de tener conocimiento de cuantos competidores

existen en el mercado y quienes son los fundamentales.

Tabla 40: Nivel de competitividad empresarial en general

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy bajas 0 0%
Bajas 22 74%
Regular 7 23%
Altas 1 3%
Muy altas 0 0%
Total 30 100%

De la tabla 40, se observa que el 74% de los colaboradores de la
empresa ESMAC S.A. consideran que en general el nivel de
competitividad que perciben dentro de la empresa es baja, mientras
que el 3% de los mismos consideran que en general el nivel de

competitividad que perciben dentro de la empresa es alta.

5.1.3. Relacion entre el Planeamiento Estratégico y la Competitividad

A continuacién se presentan la siguiente tabla, en el cual se muestra
la relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad

empresarial.
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Tabla 41: Relacion entre el planeamiento estratégico en la

competitividad empresarial

Competitividad

empresarial
Correlacion de Pearson 294
Planeamiento
estratégico
N 30

Se observa en la tabla 42 la correlacion bivariada de Pearson de
ambas variables: Planeamiento Estratégico y Competitividad
Empresarial con un valor positivo. Es decir ElI Planeamiento
Estratégico se relaciona en un 29.4% con la competitividad
Empresarial. Es asi como el determinado nivel de Competitividad
empresarial esta relacionado de manera directa con el Planeamiento

Estratégico de la empresa “ESMAC” S.A.

5.1.4. Relacién entre el Planeamiento Estratégico y la Rentabilidad

A continuacion se presentan siguiente la tabla, en la cual se muestra
la relacién entre el planeamiento estratégico y la rentabilidad de la

empresa ESMAC S.A.
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5.1.5.

Tabla 42: Relacion entre el planeamiento estratégico vy

rentabilidad

Rentabilidad
Correlacién de Spearman .042
Planeamiento
estratégico
N 30

Como se muestra en la tabla 42, existe un nivel de relacion o
asociacion de 4.2%, el cual indica la existencia de un nivel de
correlacion positiva y directa entre el Planeamiento Estratégico y
Rentabilidad de la empresa ESMAC S.A — Huaraz 2016. Es asi como
la Rentabilidad esta determinado por el Planeamiento Estratégico en
un 4.2%. Por lo tanto se acepta la primera hipétesis especifica de

investigacion.

Vinculo entre el Planeamiento Estratégico y la Capacidad de

Innovacioén

A continuacion se presentan la siguiente tabla, donde se muestra el

vinculo entre planeamiento estratégico y la capacidad de innovacion.
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Tabla 43: Vinculo entre el planeamiento estratégico y capacidad

de innovacioén

Capacidad de

innovacion
Correlacion de 105
Spearman
Planeamiento
estratégico
N 30

Como se muestra en la tabla 43, existe un nivel de asociacion de
12.5%, el cual al ser un valor positivo y mayor que el cero, se dice que
existe un vinculo positiva o directa entre Planeamiento Estratégico y
Capacidad de Innovacion de la empresa ESMAC S.A — Huaraz 2016.
Es asi como la Capacidad de Innovacién est4 determinado por el
Planeamiento Estratégico en un 12.5%. Por lo tanto se acepta la

segunda hipétesis especifica.

5.2.CONTRASTACION DE HIPOTESIS

La contrastacién de las hipotesis se probé mediante el coeficiente de
correlacién de Pearson para la hipotesis general, debido a que ambas
variables presentan normalidad en los datos, y el coeficiente de correlacion
de Spearman ya que las dimensiones de la variable competitividad

empresarial no cumplen el supuesto de normalidad en los datos.
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Tabla 44: Prueba de normalidad de los datos

- Shapiro-Wilk
(;/ir?]r;?]bslgé Resultado
Estadistico gl Sig.

Planeamiento 939 30 085 Normal
estratégico
Competitividad 978 30 778 Normal
empresarial
Capacidad — de 4,5 30 032 No
Innovacion normal
Rentabilidad 569 30 000 No

' ' normal
Participacion en el 878 30 003 No
Mercado normal

5.2.1. HIPOTESIS GENERAL

5.2.1.1. Hipotesis de Investigacion

El Planeamiento Estratégico se relaciona de manera directa con la
Competitividad Empresarial de la Empresa de Servicios Multiples

Andrés Avelino Caceres de Cuncashca S.A — Huaraz — 2016.
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Tabla 45: Relacion del planeamiento estratégico con la

competitividad empresarial

Competitividad

empresarial
Correlacion de Pearson 294
Planeamiento
estratégico
N 30

Se observa en la tabla 45 la correlacion bivariada de Pearson de
ambas variables: Planeamiento Estratégico y Competitividad
Empresarial con un valor positivo. Es decir ElI Planeamiento
Estratégico se relaciona en un 29.4% con la competitividad
Empresarial. Es asi como el determinado nivel de Competitividad
empresarial esta relacionado de manera directa con el
Planeamiento Estratégico de la empresa “ESMAC” S.A. Por lo

tanto, se acepta la hipotesis general de investigacion.
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Tabla 46: Planeamiento estratégico y la competitividad

empresarial
Competitividad empresarial
Planeamiento : Total
- Baja Alta
estratégico
n % n % n %
Inadecuado 15 50% 5 17% 20 67%
Adecuado 6 20% 4 13% 10 33%
Total 21 70% 9 30% 30 100%
g2 17% 13%
%,_E' | 50% \"} 20%
S _
Inadecuado Adecuado

Planeamiento estratégico
Figura 2: Planeamiento estratégico y competitividad empresarial
De la tabla 46 y figura 01, se observa que el 50% de los
colaboradores de la empresa ESMAC S.A. consideran que existe

un inadecuado planeamiento estratégico y a su vez consideran

gue el nivel de competitividad empresarial es baja.
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5.2.1.2. Primera Hipotesis Especifica

Existe una relacién directa entre el Planeamiento Estratégico y la
Rentabilidad de la Empresa de Servicios Multiples Andrés Avelino

Caceres de Cuncashca S.A — Huaraz — 2016.

Tabla 47: Relacién entre el planeamiento estratégico y

rentabilidad

Rentabilidad
Correlacién de Spearman .042
Planeamiento
estratégico
N 30

Como se muestra en la tabla 47, existe un nivel de relacion o
asociacion de 4.2%, el cual indica la existencia de un nivel de
correlacion positiva y directa entre el Planeamiento Estratégico y
Rentabilidad de la empresa ESMAC S.A — Huaraz 2016. Es asi
como la Rentabilidad esta determinado por el Planeamiento
Estratégico en un 4.2%. Por lo tanto se acepta la primera

hipotesis especifica de investigacion.
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Tabla 48: Planeamiento Estratégico y Rentabilidad

Rentabilidad
: Total
Planear'nlgnto Baja Alta
estratéegico
n % n % n %
Inadecuado 3 10% 17 57% 20 67%
Adecuado 2 7% 8 27% 10 33%
Total 5 17% 25 83% 30 100%
e | 57% . 27%
“'E' . 10% _ 7%
Inadecuado Adecuado

Planeamiento estratégico

Figura 3: Planeamiento estratégico y Rentabilidad

De la tabla 47 y figura 02, se observa que el 57% de los
colaboradores de la empresa ESMAC S.A. consideran que existe
un inadecuado planeamiento estratégico y a su vez consideran
gue el nivel de rentabilidad es alta. Esto explica lo comprobado en
la hipétesis en cual se expresa que la rentabilidad y el
planeamiento estratégico se relacionan directamente en un
pequefio porcentaje ya que habria otros factores diferentes al
planeamiento estratégico que intervienen y hacen mas rentable la

empresa.
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5.2.1.3. Segunda Hipoétesis especifica

El Planeamiento Estratégico se vincula de manera directa con la
Capacidad de Innovacion de la Empresa de Servicios Mdltiples

Andrés Avelino Céaceres de Cuncashca S.A — Huaraz — 2016.

Tabla 49: Vinculo entre el planeamiento estratégico vy

capacidad de innovacién

Capacidad de

innovacion
Correlacion de 105
) Spearman
Planeamiento
estratégico
N 30

Como se muestra en la tabla 48, existe un nivel de asociacion de
12.5%, el cual al ser un valor positivo y mayor que el cero, se dice
que existe un vinculo positiva o directa entre Planeamiento
Estratégico y Capacidad de Innovacion de la empresa ESMAC
S.A — Huaraz 2016. Es asi como la Capacidad de Innovacion esta
determinado por el Planeamiento Estratégico en un 12.5%. Por lo

tanto se acepta la segunda hipotesis especifica.
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Tabla 50: Planeamiento Estratégico y Capacidad de

Innovacioén
Capacidad de Innovacion
. Total
Planearpl_ento Baja Alta
estratégico
N % n % n %
Inadecuado 15 50% 5 17% 20 67%
Adecuado 7 23% 3 10% 10 33%
Total 22 73% 8 27% 30 100%
5
gg ) -17% . 10%
%E‘ | 50% ) 23%
8 - N
Inadecuado Adecuado

Planeamiento estratégico

Figura 4: Planeamiento estratégico y la Capacidad de Innovacién

De la tabla 49 y figura 03, se observa que el 50% de los
colaboradores de la empresa ESMAC S.A. consideran que existe un
inadecuado planeamiento estratégico y a su vez consideran el que

nivel de capacidad de innovacion es baja.
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VI. DISCUSION

En este capitulo, se presenta una descripcion del fin central de esta
investigacion cuyo propoésito fue conocer el qué relacion existe entre el
Planeamiento Estratégico y la Competitividad Empresarial de la Empresa de
Servicios Mdltiples Andrés Avelino Caceres de Cuncashca (ESMAC S.A). De
acuerdo a los resultados obtenidos, se podria anticipar que se logré cubrir este
objetivo. Cabe mencionar que el nivel de planeamiento estratégico en la
empresa esta relacionado de manera directa con el nivel de competitividad

empresarial, aunque con un nivel de asociaciéon no muy alta.

Respecto a la primera hipotesis planteada en la que se pronostico que el
planeamiento estratégico (un desarrollo determinado de la fase filosofica,
analitica, Operativa, y de accion desarrollo y evaluacion) tendrian una relaciéon
directa con la determinacién de un nivel de competitividad empresarial. El
planeamiento estratégico esta relacionado en un 29.4% con la competitividad
Empresarial. En ese sentido, también habria otros factores que intervienen
para la determinacion de la competitividad empresarial de ESMAC S.A. Esto es
concordante con Munch (2008), quien indica que gran parte del éxito de
cualquier empresa depende de la planeacion estratégica, ya que planeacion es
la prevision de escenarios futuros y la determinacion de los resultados que se
pretenden obtener, mediante el analisis del entorno para minimizar riesgos, con
la finalidad de optimizar los recursos y definir las estrategias que se requieren
para lograr el proposito de la organizacion con una mayor probabilidad de
competitividad y éxito. Por su parte, Fernandez (2004), manifiesta que la

planeacion estratégica nos indica las acciones a emprender para conseguir los
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fines teniendo en cuenta la posicion competitiva relativa, y las previsiones e
hipotesis sobre el futuro. Del mismo modo El Bachiller en Administrador de
Empresas, Rivera Loarca Juan Ramoén (2014), en su estudio “Planeacion
Estratégica Para Aumentar La Competitividad En Las Escuelas De Espafiol De
La Ciudad De Quetzaltenango — Guatemala.” Planted como objetivo Determinar
la importancia de la planeacion estratégica como herramienta para aumentar la
competitividad, en las escuelas de espafiol de la ciudad de Quetzaltenango.
Como conclusion determind que la Planeacion Estratégica Si Aumenta la
Competitividad de las escuelas de Espariol de la Ciudad de Quetzaltenango, ya
que traza un camino a largo plazo y lo visualiza. Es asi como ESMAC S.A
tendria factores diferentes al Planeamiento Estratégico que intervienen en la
determinaciéon de su nivel de competitividad, dichos factores serian el
empirismo sus altos mandos como directores y Gerente General y las
facilidades de acceso a oportunidad que tienen por ser una empresa comunal

de la mayor zona de influencia de Barrick.

Respecto a la segunda hipotesis se formuld la existencia de una relacion
directa entre la primera variable (Planeamiento Estratégico) y una dimension de
la segunda variable (Rentabilidad). Una vez efectuada la investigacion se
obtuvo como resultado la aceptacién de la Hip6tesis planteada. De esa manera
se observa un 4.2% de nivel de relacién entre la variable y la dimension, siendo
ésta directa y positiva. Esto indica que mientras exista un Planeamiento
Estratégico adecuado habra un nivel de rentabilidad alto, del mismo modo, ante
un Planeamiento Estratégico inadecuado habra un nivel de rentabilidad bajo.
Lo cual no significa que la rentabilidad de ESMAC S.A no depende soélo del

Planeamiento Estratégico ya que si bien es cierto existe nivel de asociacion
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positiva, ésta es también baja. Al respecto también se realiz6 un analisis de
indices de Rentabilidad de la empresa, como son (Margen de Utilidad Neta y
Rendimiento Sobre el Patrimonio), en el cual se determina que durante el afio
2014, ESMAC S.A tuvo un Margen de Utilidad Neta de 3.53% y en el afio 2015,
un 7.35%, lo cual indica que la empresa esta en una buena posicion para ganar
utilidades en el mercado actual a diferencia del afio 2014. Del mismo modo se
determind el Rendimiento Sobre el Patrimonio, siendo en el afio 2014 un
12.40% y en el afio 2015 un 22.84%, esto indica de que el rendimiento ganado
sobre la inversion de los accionistas comunes en la empresa fue mas alta en el
afio 2015, es decir mayor ganancia percibida por los propietarios de la empresa
ESMAC S.A. (Ver anexo N° 04). Los mismos indicadores de Rentabilidad
fueron comparados con dos de sus principales competidores, encontrandose a
la Empresa Ramon Castilla Contratistas Generales S.A como competidor
principal en el rubro de ejecucién de Obras Civiles se le ubica por encima de
ESMAC S.A con niveles mas altos de Margen de Utilidad Neta y Rendimiento
Sobre el Patrimonio (18.9% y 46% respectivamente). (Ver Anexo N° 04) Por
otra parte, se tiene a la empresa Corporaciéon Shecta S.A como un competidor
directo en el rubro de Transporte de Personal, se ubica con indicadores de
rentabilidad por debajo de ESMA S.A teniendo un Margen de Utilidad Neta =
6.9% y Rendimiento Sobre el Patrimonio = 18%). (Ver Anexo N° 04). Lo
manifestado es concordante con Indacochea (2016), quien explica que una
empresa es competitiva si puede vender los bienes y servicios que produce y, a
Su vez, tener una participacion rentable en el mercado; ademas refiere que el

objetivo de la empresa es sobrevivir y ser rentable en la competencia mundial.
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Segun lo observado, ESMAC S.A es una empresa rentable en el mercado, pero

dicha rentabilidad no esta determinado solo por el Planeamiento Estratégico.

En lo concerniente a la tercera hipoétesis se consideré que el planeamiento
estratégico se vinculaba de manera directa con la capacidad de innovacion de
la empresa. Luego de haber realizado el analisis, se constaté que dicha
hipotesis se acepta, ya que existe una correlacion entre la Variable y la
Dimension, siendo éste del 12.5%., lo cual demuestra que el planeamiento
estratégico esta asociado o vinculado de manera directa y positiva con la
capacidad de Innovacion. Es decir el bajo nivel de Capacidad de innovacion
gue posee ESMAC S.A no se debe a un planeamiento estratégico inadecuado,
esto partiria desde la falta de iniciativa de innovacion de los propios directores.
“"Esto también es reflejado por los clientes, los cuales el 66.7% indican que
ESMAC S.A probablemente no invierte en tecnologia de vanguardia, el 100%
de los tres clientes encuestados manifiestan que los altos directivos no
invierten en innovacién de direccion y gestion. Ademas el 100% de los tres
proveedores encuestados creen que los altos directivos de ESMAC S.A no
invierten en la consecucion de las mejores herramientas de innovacion. Como
menciona Indacochea (2016) Un aspecto importante y esencial para sustentar
la competitividad lo constituye la innovacién, que puede marcar la diferencia
entre el éxito y el fracaso de una empresa. Solo las empresas capaces de
redescubrir y reinventarse permanentemente en términos de nuevos productos
y servicios en el mercado son competitivas. Asimismo, la innovacion abarca

cambios en la cultura de las organizaciones y la tecnologia.
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Los resultados de la reciente investigacion fueron alcanzados a través de
encuestas y visitas realizadas en el las instalaciones de la empresa, quedando
asentado las actividades mencionadas por medio de fotografias y cuestionario

llenados.

El instrumento —cuestionario- que se aplico en la investigacion fue previamente
validada por tres expertos quienes observaron y recomendaron mejoras y
perfecciones para la obtencion de resultados lo mas exactos posibles. Asi
mismo el instrumento de investigacion paso por la prueba de fiabilidad
mediante el coeficiente alfa de cronbach, obteniendo un valor favorable o

aceptable.

En el caso de las limitaciones de la investigacion, debido a que se cuenta con
una poblacién pequefia y se utiliza el tipo de muestreo denominado censo no
se encontré un nivel alto de correlacion entre las variables investigadas, esto
podria variar si la poblaciéon en estudio fuera de mayor cantidad encontrandose
un mayor grado de correlacién. Ademas no es posible generalizar a partir de
los resultados obtenidos, ni extender los resultados a mdltiples contextos
organizacionales. Otro inconveniente reside en el momento de llevar a cabo la
recogida de datos, lo que queremos decir exactamente es que los resultados
se obtuvieron en un momento temporal Unico, lo que podria interferir en las
relaciones encontradas entre las variables. Mientras mayor nimero de estudios
existan sobre la relacion entre estas dos variables, mayor certeza empirica se

tendra de esta relacion, y se aportara valiosa informacion para estudios futuros.
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VII. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de la investigacion y las herramientas
estadisticas aplicadas se ha aceptado la hipotesis general, determinando
de ese modo que el Planeamiento Estratégico se relaciona de manera
directa con la Competitividad Empresarial de la empresa “ESMAC” S.A —

Huaraz — 2016.

Se ha establecido que existe una relacion directa entre el Planeamiento
Estratégico y la Rentabilidad de la empresa ESMAC S.A — Huaraz — 2016,
con un nivel de asociacion positiva pero baja, aceptandose de ese modo

la primera hipoétesis especifica planteada

Se ha aceptado la segunda hipétesis especifica, determinando que existe
un vinculo directo entre el Planeamiento estratégico y la Capacidad de
Innovacion de la empresa “ESMAC” S.A — Huaraz — 2016, con un nivel de

correlacion positiva pero no muy alta.
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Vill. RECOMENDACIONES

Es de gran importancia la implementaciéon de un adecuado Planeamiento
Estratégico dentro de las empresas para lograr ventajas competitivas
perdurables, haciendo de éste modo que la empresa sea mas competitiva.
Esto muchas veces no es acorde al 100% con la realidad, como es el caso
de ESMAC S.A; la mayoria de los gerentes o duefios de pequefias,
medianas 0 microempresas no cuentan con un planeamiento estratégico
adecuado, lo cual no significa que no tengan indices de competitividad
positivas. Pero se debe tener en cuenta que un adecuado Planeamiento
estratégico permite mejorar la organizacion de la empresa entre sus areas
operativas, tacticas y estratégicas, conduciendo a los mismos hacia el logro
de objetivos estratégicos y permitiendo preparar al futuro, aunque sea
impredecible. ESMAC S.A. debe establecer un profundo analisis de la su
Mision, Vision, Valores, FODA y de mas factores necesarios para asi dar
inicio a un planeamiento adecuado que tenga como producto la
implementacion y ejecucion de un plan estratégico documentado, con lo
cual la empresa mejoraria en gran medida en todos los aspectos logrando
ventajas competitivas duraderas y de éste modo lograr ser una empresa
competitiva, con lo cual estaria preparado para un escenario futuro en el
que no tenga que depender de Minera Barrick como Unico fuente de

ingreso.

Para lograr una competitividad empresarial, es necesario contar con
ventajas competitivas, del mismo modo, un indicador financiero es el que

refleja econdbmicamente la competitividad de una empresa. ESMAC S.A no
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realiza un adecuado planeamiento estratégico pero cuenta con indices de
rentabilidad positivas, ello se podria potenciar si se implementa y ejecuta
un plan estratégico documentado en el que se establezca como objetivos
estratégicos niveles de rentabilidad superiores a las actuales y establecer
claramente las estrategias y actividades que se deberan llevar a cabo para

poder alcanzarlos en un tiempo determinado.

El perfil de una empresa competitiva también depende de la capacidad de
innovacion con la que cuenta la empresa. Si bien es cierto el nivel de
capacidad de innovacién de ESMAC no esta determinado en gran medida
por su planeamiento estratégico. Se debe fomentar la inversion en la
mejora de direccion y liderazgo del cuerpo de directores, adquisicion de
herramientas tecnolégicas que hagan mas eficiente determinados
procedimientos y mejoren la calidad del servicio a los clientes, esto haria

de ESMAC una empresa competitiva.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de Consistencia

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE LA EMPRESA “ESMAC”S.A

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DEF. CON. V. DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL La planeacion -La investigacién serd4 de tipo
estratégica: Consiste en | X1 = Fase Filosdfica. | correlativo por naturaleza porque
¢Qué relacion existe | Determinar la relacion del | El Planeamiento Estratégico | Independient |un ejercicio de | X2 = Fase Analitica. | se busca encontrar las relaciones
entre el Planeamiento | Planeamiento  Estratégico | se relaciona de manera e formulacion y | X3 = Fase Operativa. | de las fases filoso6fica, analitica,
Estratégica en la|en la Competitividad | directa en la Competitividad X) = establecimiento de | X4 = Accién, operativa y de Accién Desarrollo
Competitividad Empresarial de la empresa | Empresarial de la empresa | Planeamiento | objetivos de caracter | Desarrollo y y Evaluacion del planeamiento
Empresarial de la|“ESMAC” S.A — Huaraz —|“ESMAC” S.A — Huaraz —| Estratégico | prioritario, cuya | Evaluacion. estratégico que afectan a la
Empresa de Servicios | 2016. 2016. caracteristica  principal competitividad empresarial de la
Mltiples Andrés Avelino es el establecimiento de empresa “ESMAC” S.A. de la
Céceres de Cuncashca los cursos de accion cuidad de Huaraz.
“ESMAC” S.A - Huaraz — para alcanzar dichos
20167 objetivos. - El disefio de la investigacion es
no experimental, porque no se
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Competitividad manipularan deliberadamente las

¢ Qué relacion existe entre
el Planeamiento
Estratégico y la
Rentabilidad de la
empresa “ESMAC” S.A —
Huaraz — 20167?

¢ Qué vinculo existe entre
el Planeamiento
Estratégico y la
Capacidad de Innovacién
de la empresa “ESMAC”
S.A — Huaraz — 2016?

Establecer la relacion que
existe entre el
Planeamiento Estratégico y
la Rentabilidad de la
empresa “‘ESMAC” S.A —
Huaraz — 2016.

Determinar el vinculo entre
el Planeamiento
estratégicos y la Capacidad
de Innovacion de la
empresa “ESMAC” S.A -
Huaraz — 2016.

Existe una relacién directa

entre el Planeamiento

Estratégico y la Rentabilidad
de la empresa “ESMAC” S.A

— Huaraz — 2016.

El Planeamiento Estratégico
se vincula de manera directa

con la Capacidad de
Innovacion de la empresa
“‘ESMAC” S.A — Huaraz —
2016.

Dependiente
(Y) =
Competitivida
d Empresarial

empresarial: la
competitividad a escala
de la empresa se define
como la competitividad
que tiene ésta de
producir bienes y
servicios de calidad
superior a un menor
costo que el de sus
competidores. Una
empresa es competitiva
si puede vender los
bienes y servicios que
produce y, a su vez,
tener una participacion
rentable en el mercado.

Y1 = Capacidad de
Innovacion.

Y2 = Rentabilidad.

Y3 = Participacion en
el Mercado.

variables.

- La poblacion objeto de estudio
en la que aplicard la presente
investigacion de la empresa
“ESMAC” S.A de la ciudad Huara
ascendiendo a un total de 36
personas.

- La técnica de la observacion de
campo; la técnica de la encuesta.

- Los datos obtenidos mediante
la aplicacién de las técnicas e
instrumentos antes indicados,
recurriendo a los informantes o
fuentes también explicados,
seran incorporados o ingresados
a los programas especiales de
cémputo como Excel 2010 y el
SPSS 20.
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$0183n4 50130 Cs3

UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

pEL ESFUERIO DE SUS
il —
o i b
i A*'&)ﬁ

UNaspih

CUESTIONARIO

A continuacion se presentan una serie de preguntas, elaboradas con el propdésito de determinar
la relacidn que existe entre el Planeamiento Estratégico y La Competitividad Empresarial de la
Empresa de Servicios Multiples Andrés Avelino Caceres de Cuncashca de la ciudad de Huaraz;
para ello se le pide responder las siguientes preguntas con sinceridad y absoluta libertad.

Lea usted con atencidn y marca con aspa (X) en una sola alternativa.

Cargo: Sexo: Edad:

VARIABLE INDEPENDIENTE: Planeamiento Estratégico

Variable: Planeamiento Dimension: Fase Indicador: Declaracion de
Estratégico Filoséfica la Mision

1. Conozco la razon de ser de la empresa donde trabajo

5 Definitivamente Si...................oooiil. ]
4  Probablemente Si............coovviiiiiiiiiiiniiiinnn.. ]
3 INAECISO. .. oo ]
2 Probablemente no...........ccooviiiiiiiiiiiii. ]
1 Definitivamente N0..............cceviuininininennn... ]

5  Definitivamente Si..........oovvueeeeeeeieeeeennn... ]

4 Probablemente Si........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiannnn. ]

3 INAECISO. .. oo ]

2 Probablemente NO........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiia ]

1 Definitivamente N0..............cceviuininininennn... ]
Variable: Planeamiento Dimension: Fase Indicador: Declaracion de
Estratégico Filosofica la Vision

3. La empresa donde trabajo cuenta con una vision

5  Definitivamente Si...........vveeeeeuieeeieiiannann., ]
4  Probablemente Si..........coovvvriiiiiiiiiiininnnnn.n. ]
3 INECISO. ..o ]
2 Probablemente no...........coooviiiiiiiiiii. ]
1 Definitivamente N0............covvviuinieninininnnn.n. ]



4. Lavision de la empresa donde trabajo es conocida por todo el personal

Definitivamente si

Indeciso............

PN WwhsO

Probablemente si..

Probablemente no.
Definitivamente no

Variable: Planeamiento
Estratégico

Dimension: Fase
Filosofica

Indicador: Declaracion de
los Valores

5. Sé de la existencia de los valores empresariales que guian mi conducta y la de mis

compafieros de trabajo

Probablemente si..

PN WO

Definitivamente si
Probablemente si.
Indeciso............
Probablemente no

PN WwsO

Definitivamente si.

Indeciso.............

Definitivamente n0..............cccoevveviieenennn..) ]

Variable: Planeamiento

Estratégico

Dimension: Fase
Analitica

Indicador: Fortalezas

7. Laempresa donde trabajo ha identificado claramente cuéles son sus fortalezas

5 Definitivamente Si...........ccoiviiiiiiiiiiiii. ]
4  Probablemente Si..........oovvviiiiiiiiiiiiinniennnnn. ]
3 INAECISO.....oviiiii e

2 Probablemente No..........coooiiiiiiiiiiiiis ]
1 Definitivamente no...............coooiiiiinnn. ]

Definitivamente si

Indeciso............

RN w o

Probablemente no.
Definitivamente no

Probablemente Si.......cooeeeeeieeseiieiiiiiianaannn.. ]




9. Un punto fuerte de la empresa donde laboro es que contamos con unidades
vehiculares propias

10. La empresa donde trabajo cuenta con personal capacitado y con experiencia, lo
cual es uno de nuestro punto fuerte.

11. Una de las fortalezas de la empresa donde trabajo es que contamos con cliente que
confia en nosotros.

2 Sh i, J

L N ]
Variable: Planeamiento Dimension: Fase Indicador:
Estratégico Analitica Oportunidades

12. Considero que la empresa aprovecha oportunamente las ocasiones favorables que
se presentan en el mercado

5 Definitivamente si.................ooooeiiiii ]
4  Probablemente Si............coovviiiiiiiiiiiniiiinnn.. ]
3 INAECISO. .. oo ]
2 Probablemente no...............ccooiiiiiiiiiiinn... ]
1 Definitivamente N0...............cceviuinininininnn... ]

13. Creo que la etapa de cierre de mina es una oportunidad para que la empresa donde
trabajo ingrese con mayor énfasis al rubro de alquiler de maquinarias pesadas.

14. Contamos con las capacidades necesarias para invertir en licitaciones con el estado
para ejecucion de obras civiles.




Variable: Planeamiento Dimension: Fase

Estratégico Analitica Indicador: Debilidades

15. Tengo en claro cuales son los puntos débiles de la empresa donde trabajo

5 Definitivamente Si...............cooiiiiiiii. [
4 Probablemente Si.........coeeeeeeeeeinieiaiannn.. ]
3 INAECISO. e ]
2 Probablemente no.............cooiiiiiiiiiiinn. ]
1 Definitivamente NO..............ceuevininininininn... ]

17. La empresa cuenta con dos buses de afio de fabricacion antigua, siendo esta una
debilidad significativa, ya que quedarian fuera del estandar exigido por Barrick.

2 Sh J
L N ]
Variable: Planeamiento Dimension: Fase . ]
L . Indicador: Amenazas
Estratégico Analitica

18. Considero que la empresa donde trabajo afronta adecuadamente las eventualidades
negativas del entorno

5 Definitivamente si.................ooooiiiiiii ]
4  Probablemente Si..........ccoovviviiiiiiiiiinnnnnn.... ]
3 INAECISO. ..ot ]
2 Probablemente no...........ccooeviiiiiiiiiiiin. ]
1 Definitivamente N0...............ccoeveevinininn.n... ]

19. El proceso de cierre progresivo de las operaciones de Barrick que culmina en 2018
es una amenaza, ya que la empresa donde trabajo no tiene experiencia en atencién
a otros clientes.

20. La incursion de nuevos competidores directos en los rubros de la empresa donde
trabajo es una amenaza



Variable: Planeamiento
Estratégico

Dimension: Fase
Operativa

Indicador: Formulacién
de los Objetivos
Estratégicos

21. En la empresa donde trabajo se ha formulado objetivos de largo plazo que permita
el sostenimiento futuro

5 Definitivamente Si........o.oeeeeeeeeeeeerenanananain) ]
4 Probablemente Si.......cooeeeeeseeeeeaeieeaiaaaaann.., ]
3 INAECISO. e ]
2 Probablementeno..............coooiiiiiiii

1 Definitivamente N0.......oooviveiii

22. De existir los objetivos estratégicos, éstos se encuentran documentados

5  Definitivamente Si........eeeeeeeeeeeeeneeenennennnnnnd ]
4  Probablemente Sl........cooeeeeeeeuiiianeeiiaanan, ]
3 INAECISO. e ]
2 Probablemente NO.........ovveveeieeieeieeiei, ]
1 Definitivamente N0.........oovveeeeieeeeieeinnnn, ]

Variable: Planeamiento
Estratégico

Dimension: Fase
Operativa

Indicador: determinacion
de las Estrategias

23. Existen estrategias formuladas para alcanzar objetivos

5  Definitivamente Si.......ccoovvviiiiiiiiniiiieiiiinnd ]
4  Probablemente Si............ccooeviiiiiiiiiiiiiiinnn ]
3 INABCISO. et 1
2 Probablemente NO.........ooveieieeiieieaiien, J
1 Definitivamente N0..............ovveueueninenenan...) ]
24. Estas estrategias se desarrollan para potenciar las fortalezas
5  Definitivamente Si.......ccovvviiiiiiiiiiiiiiiinnnn. [
4  Probablemente Si...........ccovviiiiiiiiiiinnnnnnn.. ]
3 INECISO....u e [l
2 Probablemente no...................ociiiiiii ]
1 Definitivamente no............oovvvviiiiiiiiinnnnnnn. ]
25. Estas estrategias estan formuladas de tal manera que contribuyen en el
aprovechamiento de las oportunidades del entorno
5 Definitivamente Si........cccovvviiiiiiiiiiiiiiiind ]
4  Probablemente Si.............cccoeiiiiiiiiiiiiiiinn. ]
3 INECISO. ... e ]
2 Probablementeno.......................oo. ]
1 Definitivamente no............c.ooovvvviiiiiiiinnnnnn. ]



26. Estas estrategias se orientan a cambiar las debilidades en fortalezas

5 Definitivamente Si.............cccoevviiiiinininnnnn. ]
4  Probablemente Si............ccooeiiiiiiiiiiiiiiiinnn ]
3 INABCISO. et 1
3 Probablementeno.................ccooiiiiiiinn.. ]
1 Definitivamente n0..........ccovvviviiiiiieiiiiinnnnn. ]

27. Dichas estrategias también se desarrollan para disminuir o atenuar los efectos
negativos de las amenazas

5  Definitivamente Si..........cocoevivieeiinneeennn... ]
4  Probablemente Si..........ccovvviiiiiiiiinnnnnnn... ]
3 IndeciSO.......cooiiiiiiiiiii ]
2 Probablementeno..............ccooiiiiiiiiiiiinn.. 1
1 Definitivamente N0.............coovviiiinnieeannnn.. ]

Variable: Planeamiento Dimension: Fase Accion Indicador: Planes
Estratégico Desarrollo y evaluacion Estratégicos de Accion

28. La empresa despliega recursos (humanos, financieros, materiales u otros) para la
ejecucion de las estrategias

5 Definitivamente Si.......cooovvvviiiiiiiiiiieiiiinnd ]
4 Probablemente Si..........oveeeeeenieeeeiienananannn, J
3 INAECISO. .o ]
2 Probablemente NO............coeeuueeeieeeeiieneea. ]
1 Definitivamente no............oooevviviiiiiiiinnnnnn. ]

29. La empresa ha programado los tiempos y establecido los mecanismos de control
para la las estrategias

5  Definitivamente Si.......ccoovvviiiiiiiiniiiiiniinnnind

4  Probablemente Si...........ccovvvviiiiiiiiiiinnnnn... E
3 INAECISO. e ]
2 Probablemente no..................occiiiiiiii ]
1 Definitivamente no............oovvvviviiiiiiiinnnn. 1

Variable: Planeamiento Dimension: Fase Accion Indicador: Control de los
Estratégico Desarrollo y evaluacion resultados

30. La empresa compara los resultados obtenidos con los resultados esperados

5 Definitivamente Si.......ccovvvviiiiiiiiiiiieiiiinnnn. [
4 Probablemente Si..........oooeeeeieeeieiaiaiaeaenn, ]
3 INECISO. ...oveeieei e ]
2 Probablemente NO............oeeuueeeieeeeiienena. ]
1 Definitivamente no.............cocoeviiniiiiinni...ld 1]




31. La empresa evalua periédicamente el logro de su vision, objetivos estratégicos y
las estrategias planificadas

5  Definitivamente Si.........ooeeeeeeeeeereeenenennn, |
4 Probablemente Si..........ooveeieieeeieiaiaeaiaenn, ]
3 INUECISO. .. et Il
2 Probablemente no............ccooiiiiiiiiiii ]
1 Definitivamente n0............ccoevviiiiiiiinnnen..d ]

32. En general, percibo que la existencia de planeamiento estratégico en la empresa es

efectiva:
5  Definitivamente Si........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiinnn. [
4 Probablemente Si..........ooeeieieeeieieieiaeannn, ]
3 INAECISO. e ]
2 Probablemente NO............oveeueeeiieeeiieeees. ]
1 Definitivamente no............ooovvvvviiiiiiinnnnnn. ]

VARIABLE DEPENDIENTE: Competitividad Empresarial

Varlablg._ . Dimension: Capacidad de Indicador: Inversion en
Competitividad .

. Innovacion 1+D
Empresarial

33. Percibe que la empresa donde trabaja invierte en investigaciones y tecnologia para
el desarrollo de la empresa

5  Definitivamente Si.........eeueeeeeeuueuunnnnnnnnnnns ]

4 Probablemente Si..........oooeeeieeeeiiaiiinin, ]

3 INAECISO. .o ]

2 Probablemente no...........oovveeiiiiiiiieee, ]

1 Definitivamente no.........c.coovvvviiiiiiinnnnnnnnnnnnd ]
Variable: . L . Indicador: Inversion en

L Dimension: Capacidad de -,
Competitividad gt Formacion y Desarrollo
. Innovacion

Empresarial de los Empleados

34. La empresa invierte en desarrollar y potenciar nuestras habilidades y capacidades

intelectuales
5 Definitivamente Si.........ccovviiiiiiiiiiiiiiiind ]
4 Probablemente Si..........ooveeeeieieieiaieiaeannn, ]
3 INECISO. ..o e Il
2 Probablemente no....................coooiiii ]
1 Definitivamente no.............cooovvvviiiiiiiinnnnnn. ]




Varlable_:._ . Dimensién: Capacidad de Indicador: Innovacion en
Competitividad . . - o

. Innovacion Direccion y Gestion
Empresarial

35. Los altos directivos de la empresa donde trabajo, mejoran constantemente su estilo
de direccién y mandato

5  Definitivamente si.............ccoeuuieneininnenniii) ]

4 Probablemente Si..........ooveeeeieeeieiaiaaaenn, ]

3 INAECISO. .o ueneee e ]

2 Probablemente no............ccoiiiiiiiiiii ]

1 Definitivamente n0............ccoevviiniiiiinniin..d ]
Variable: Indicador: Margen de
Competitividad Dimension: Rentabilidad - :

. Utilidad Neta

Empresarial

36. Segln su percepcidn, cdmo son las ganancias netas de la empresa en relacion a las
de sus competidores

5 Muyaltas.....cooeiiiiiii e ]

4 AAS...o ]

3 Moderadas.............uuuuueeeeeeeeeee ]

2 BaJaS........iiiieeiie e ]

1 MuyBajas......cooooiiiiiiii ]
Variable: . -
Competitividad Dimension: Rentabilidad ;(r)lglrceaedlo;étl‘?’ier:g:]r;yento
Empresarial

37. Segln su percepcidn, cdmo son las ganancias de los accionistas (duefios) respecto
a sus inversiones

5 Muyaltas.....ccooeiiiiiiii ]
4 AIS. ..., ]
3 MOGEIAdAS. . eeeeee e ]
2 BajaS........ccoiiiiiiieee e ]
1 MuyBajas.....coooiiiiiiii ]




\éslrrr:aglc?t:ividad Dimension: Participacion en el Indicador: Nivel de
pEtIth Mercado Ventas
Empresarial

38. Segun su percepcion como es el nivel de ventas de la empresa donde trabaja en
comparacion a los competidores

5 Muyaltas......ocoviiiiiiiiiii []

4 AAS...c ]

3 MOAEradas. ..........vuueeeiieeee e ]

2 Bajas......cciiiiii ]

1 MuyBajas......ccooiiiiiiiiiii ]
\éslrfr:%k;![?t.ividad Dimension: Participacion en el Indicador:_PrincipaIes

. Mercado competencias

Empresarial

39. Tengo conocimiento de cuantos competidores existen en el mercado y quienes son
los fundamentales

5  Definitivamente Si.......ccovvviiiiiiiiiiiieiiiinnn. ]
4 Probablemente Si........o.oeeeeieieeeieieieiaeannn, J
3 INAECISO. e ]
2 Probablemente NO............oeeuueeeiieeeiieneeae, ]
1 Definitivamente no............oooevvivviiiiiinnnnnn. ]

5 Muyalta...ooooooiiiiiii L]
A ARt L]
3 Regular.........ooooiiii ]
2 BaJAi.iiii ) ]
1 MuyBaja......ooooiii ]




Anexo 03: Cuestionario aplicado a la poblacion B
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CUESTIONARIO PARA CLIENTES

A continuacion se presentan una serie de preguntas, elaboradas con el propdésito de determinar
la relacion que existe entre el Planeamiento Estratégico y La Competitividad Empresarial de la
Empresa de Servicios Multiples Andrés Avelino Céceres de Cuncashca de la ciudad de Huaraz;
para ello se le pide responder las siguientes preguntas con sinceridad y absoluta libertad.

Lea usted con atencién y marca con aspa (X) en una sola alternativa.

Razén Social del Cliente:

Cargo:

Edad: Sexo:

Servicio que le Ofrece ESMAC S.A:

Tiempo que es cliente de ESMAC S.A:

VARIABLE DEPENDIENTE: Competitividad Empresarial

Varlablg._ . Dimensién: Capacidad de Indicador: Inversion en
Competitividad !

. Innovacion 1+D
Empresarial

01. Desde la perspetiva del servicio que ESMAC S.A le ofrece, percibe que cuenta con
tecnologia de vanguardia

5 Definitivamente Si.......coouvvviiiiiiiiiiiiiieiininnns ]
4 Probablemente Si...........cccoveeueeneeeuaiinainnn, ]
3 INAECISO. e e ]
2 Probablemente No.........coooiiiiiiiiiiiiiia, ]
1 Definitivamente n0............ccoovvivvviiiiiiinnnnnnn.. ]




Variable: . o . Indicador: Inversion en
. Dimension: Capacidad de -
Competitividad . Formacion y Desarrollo
. Innovacion
Empresarial de los Empleados

02. Usted cree que ESMAC S.A cuenta con el personal més capacitado y calificado a
diferencia de las deméas empresas de su entorno

5 Definitivamente Si............cvvveeriineiniennnn.n. ]

4  Probablemente Sl........oveeeeeeisieeieiiaaaennn, Il

3 INAECISO. cu et ]

2 Probablemente no.................ooiiiiiiii ., ]

1 Definitivamente N0..........ccovvviviiiennieiieennnn.. ]
Variable: . o . . i L

S Dimension: Capacidad de Indicador: Innovacion en
Competitividad . . - i
. Innovacion Direccion y Gestion

Empresarial

03. Cree que los altos directivos de ESMAC S.A estan innovando constantemente en
su modo de prestar sus servicios

5 Definitivamente Si............ccoveeriinieninennnn.n. ]
4 Probablemente Sl.......ooeeeeeeeeeieeiieiiaaaennann, ]
3 INAECISO. e vt ]
2 Probablemente No..........coovviiiiiiiiiiiii i, 1]
1 Definitivamente n0...........coovvvviiiiiiiiiiinnninn.. ]

04. En general, segun su percepcion, ESMAC S.A es una empresa innovadora en
comparacion a sus competidores

5 Definitivamente Si............cccoveiiiineieinennnnn... ]

4  Probablemente Si.............cooeiiiiiiiiiiiii, ]

3 INAECISO. e nee ettt ]

2 Probablemente no.................ooiiiiiiiiiiin ., ]

1 Definitivamente no.................ccoeviiiiininn.. ]
Varlablg:_ . . L Indicador: Nivel de
Competitividad Dimension: Recursos Humanos -

. Responsabilidad

Empresarial

05. Considera que el personal de ESMAC S.A cumple sus funciones de manera
responsable, al momento de prestarle sus servicios

5 Definitivamente Si............ccoveeriiininininnnn... J
4  Probablemente Si.............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, ]
3 INACCISO. e enee et J
2 Probablemente no................ooiiiiiiiiiii ., ]
1 Definitivamente n0.............coovveiiinieiiinnnenn. ]




Varlable_:._ . Dimensién: Participacion en el Indicador: Principales
Competitividad .

. Mercado competencias
Empresarial

06. Usted cree que ESMAC S.A se encuentra por encima de sus competidores

5  Definitivamente Si..........coeevvvvieiiinneeinnninn.. ]
4 Probablemente Si..........ooveeieieieieieieiaeannn, ]
3 INABCISO. e ]
2 Probablemente NO............oeeuueeeieeeeiieeein. ]
1  Definitivamente N0.........covvvvviiiiiinnnnnnnnn.n. ]

07. A pesar de la presencia de muchas empresas que ofrecen los mismos servicios que
su representada busca, seguird prefiriendo a ESMAC S.A

5  DefInitivamente Sl......oveueeeeeeeeeeieeeeeanennnan, ]
4 Probablemente Si.........ooeeeeeinieeeainn, ]
3 INABCISO. e ]
2 Probablemente NO...........vveveeieeeieeeei, ]
1 Definitivamente NO.......oovvveeeeeeeeeeiaaneneennd ]
Variable: Dimensién: Satisfaccion de los Indicador: Calidad de
Competitividad - servicio
) Clientes
Empresarial

08. Usted considera de CALIDAD el servicio que le brinda ESMAC S.A

5 Definitivamente Si..........coeviiiiiiiiiiiiiiinn. ]
4 Probablemente Si...........cooveeeeeueeninniannennn, ]
3 INAECISO. .o ]
2 Probablemente NO............oeeuueeeiieeeiieneeae, ]
1  Definitivamente N0........ccovvvvvviiiiiinininennn.n. ]

09. El servicio que ESMAC S.A le brinda, cubre con sus expectativas

5  Definitivamente Si.......coovvviiiiiiiiiiiiiniinnnin. ]
4 Probablemente Si..........ooovviiiiiiiiiiiiiiinnnnnn. ]
3 INABCISO. e ]
2 Probablemente NO...........vveeeeeeeeeiiieeeeeie, ]
1  Definitivamente N0........ccovvvvvviiiiiinininennn.n. []
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CUESTIONARIO PARA PROVEEDORES

A continuacién se presentan una serie de preguntas, elaboradas con el proposito de determinar
la relacion que existe entre el Planeamiento Estratégico y La Competitividad Empresarial de la
Empresa de Servicios Multiples Andrés Avelino Céaceres de Cuncashca de la ciudad de Huaraz;
para ello se le pide responder las siguientes preguntas con sinceridad y absoluta libertad.

Lea usted con atencion y marca con aspa (X) en una sola alternativa.

Razén Social del Proveedor:

Cargo:

Servicio que provee a ESMAC S.A:

Tiempo que es proveedor de ESMAC S.A:

VARIABLE DEPENDIENTE: Competitividad Empresarial

Va”abl(?'. . Dimensién: Capacidad de Indicador: Inversién en
Competitividad o

. Innovacion 1+D
Empresarial

01. Desde la perspetiva del servicio que ofrece a ESMAC S.A, percibe que invierten
en adquisicion de la mejor tecnologia

5 Definitivamente Si.............oeveeviniiiininnn.n. ]
4 Probablemente Si.........oveeeeeeeeeeeeeiiinininn. |
3 INAECISO. e u et ]
2 Probablemente no............cooeeviiiiiiiiiiiiin., ]
1 Definitivamente n0...........ccevvvviiiinnnneennnn.. )
Variable: Indicador: Inversién en

Competitividad Dlmen3|p,n: Capacidad de Formacién y Desarrollo
Innovacion

Empresarial de los Empleados

02. ¢ Usted cree que ESMAC S.A cuenta con el personal mas capacitado?

5 Definitivamente Si.........c.cooviviiviiiiinniennann..d O
4  Probablemente Si.............ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiininn ]
3 INACCISO. e nee et J
2 Probablemente no................cooiiiiiiiiiiiiii, ]
1 Definitivamente n0.............coovveiiinieiiinnnenn. ]




Variable: Competitividad
Empresarial

Dimensién: Capacidad
de Innovacion

Indicador: Innovacién en
Direccion y Gestion

03. Cree que los altos directivos de ESMAC S.A invierten en la consecucion de las
mejores herramientas de innovacién

= N W B WO

Definitivamente Si............cccoeeiiviiiiinineennn....
Probablemente Si............ccoooiiiiiiiiiiiiiiinn,
INdeCiSO. ..o,
Probablemente no................coooiiiiiiiiiii .,
Definitivamente n0................ccooeiiiiniiiiinninn..

04. En general, segun su percepcion, ESMAC S.A es una empresa innovadora en
comparacion a sus competidores

=N W AR Ol

Definitivamente Si..........oovvviieinniiieeeiiiinnnnn..
Probablemente Si...........coovviiiiiiiiiiiiiiiia,
INdeCiSO...oivii e,
Probablemente no............oooviiiiiiiiii
Definitivamente N0...........ovvviiiiieiiiiinnninn..




Anexo 04: Frecuencias
CLIENTES

01. Desde la perspectiva del servicio que ESMAC S.A le ofrece, percibe

gue cuenta con tecnologia de vanguardia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
gimbab'eme”te 1 33.3 33.3 33.3
Validos E:)obablemente 5 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

El 66.7% de los tres clientes encuestados manifiestan que ESMAC S.A

probablemente, no cuenta con tecnologia de vanguardia.

02. Usted cree que ESMAC S.A cuenta con el personal més capacitado y

calificado a diferencia de las demas empresas de su entorno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

gimbab'eme“te 1 33.3 33.3 33.3
Validos Elgobablemente 5 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

El 66.7% de los tres clientes encuestados manifiestan que ESMAC S.A

probablemente, no cuenta con el personal mas capacitado y calificado



03. Cree que los altos directivos de ESMAC S.A estan innovando

constantemente en su modo de prestar sus servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

validos Ero"bab'ememe 3 100.0 100.0 100.0

El 100% de los tres clientes encuestados indican que probablemente los altos
directivos de ESMAC S.A estan innovando constantemente en su modo de

prestacion de servicios.

04. Considera que el personal de ESMAC S.A cumple sus funciones de

manera responsable, al momento de prestarle sus servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

validos gimbab'eme”te 3 100.0 100.0 100.0

El 100% de los tres clientes encuestados consideran que el personal de

ESMAC S.A cumple sus funciones de manera responsable

05. Usted cree que ESMAC S.A se encuentra por encima de sus

competidores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Probablemente

Sj 1 33.3 33.3 33.3
Véalidos Elgobablemente 5 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

El 66.7% de los tres clientes encuestados manifiestan que ESMAC S.A

probablemente, no se encuentra por encima de sus competidores.



06. A pesar de la presencia de muchas empresas que ofrecen los mismos

servicios que su representada busca, seguira prefiriendo a ESMAC S.A?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
girobablemente > 66.7 66.7 66.7
Validos E:Jobablemente 1 333 33.3 100.0
Total 3 100.0 100.0

El 66.7% de los tres clientes encuestados manifiestan que probablemente

seguiran prefiriendo a ESMAC S.A.

07. Usted considera de CALIDAD el servicio que le brinda ESMAC S.A

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
gi“)bab'eme”te 1 33.3 33.3 33.3
Vélidos Elroobablemente > 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

El 66.7% de los tres clientes encuestados consideran que el servicio que brinda

ESMAC S.A probablemente no sea de calidad.

08. El servicio que ESMAC S.A le brinda, cubre con sus expectativas

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
gimbab'eme“te 1 33.3 33.3 33.3
Validos Elgobablemente 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

El 66.7% de los tres clientes encuestados consideran que ESMAC S.A les

bridan un servicio que probablemente no cubre sus expectativas.



PROVEEDORES

01. Desde la perspectiva del servicio que ofrece a ESMAC S.A, percibe

gue invierten en adquisicion de la mejor tecnologia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
E{Obab'eme”te 1 33.3 33.3 33.3
Validos E:Jobablemente 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

El 66.7% de los tres proveedores encuestados consideran que probablemente

ESMAC S.A no invierte en adquisicién de la mejor tecnologia.

02. Usted cree que ESMAC S.A cuenta con el personal més capacitado

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
gimbab'ememe 1 33.3 33.3 33.3
validos | 4eciso 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

El 66.7% de los tres proveedores encuestados se encuentran indecisos acerca

de que ESMAC cuente con el personal mas capacitado

03. Cree que los altos directivos de ESMAC S.A invierten en la

consecucion de las mejores herramientas de innovacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

validos E:)Obab'ememe 3 100.0 100.0 100.0

El 100% de los tres proveedores encuestados creen que los altos directivos
probablemente no invierten en la consecucion de las mejores herramientas de

innovacion.



04. En general, segun su percepcion, ESMAC S.A es una empresa

innovadora en comparacion a sus competidores

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Indeciso 1 33.3 33.3 33.3
validos Ero"bab'ememe 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

El 66.7% de los proveedores consideran que ESMAC S.A probablemente no

sea una empresa innovadora en comparacion con sus competidores.



Anexo 05: Estado Financieros

BALANCE GENERAL DE LA EMPRESA ESMAC S.A — ANO 2015

ESMAC

S. A

R. U. C. Nro. 20531006276

BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2,0

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

10. CAJA Y BANCOS

101. Dinero en efectivo
12 CLIENTES

121. Facturas por Cobrar

26 SUMINISTROS DIVERSOS
261. Existencias

SUB TOTAL ACT. CTE.

ACTIVO NO CORRIENTE

33 INMUEBLES MAQ. Y EQUIPOS
Inmuebles Mag. Y Equipo S/. 684,687.00
Arrendamiento Financiero S/. 929,435.00
39 DEP. Y AMORT. ACUMULADA
391. Dep. Maquinarias y Equipo
38 CARGAS DIFERIDAS
381. Intereses por Devengar
389. Cargas Dif. Diversas

SUB TOTAL ACT. NO CTE.

TOTAL ACTIVO

144,795.00

HUARAZ - ANCASH

66,010.00

15,841.00

62,944.00

1,614,122.00

- 225,291.00

55,796.00

1,444,627.00

1,589,422.00

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

40 TRIBUTOS POR PAGAR 47,583.00
Impto. A la Renta

41 REMUNERACIONES POR PAGAR 4,864.00
411. C. T. S. Trabajadores 52,447.00

PASIVO NO CORRIENTE

45 OBLIGACIONES FINANCIERAS 527,509.00
452. Contratos de Arrendamiento F. -
SUB TOTAL PASIVO CTE. 579,956.00

PATRIMONIO

50 CAPITAL 456,501.00
501. Capital Social

56 CAPITAL ADICIONAL -
561. Capital Adicional

59 RESULTADOS ACUMULADOS 552,965.00
Afio 2,014 S/. 322,355.00
Afio 2,015 S/.  230,610.00
SUB TOTAL PATRIMONIO 1,009,466.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,589,422.00

Huaraz, 31 de Diciembre de 2,015




ESTADO DE GANACIAS Y PERDIDAS ESMAC S.A — ANO 2015

ESMAC S A

R. U. C. N° 20531006276
HUARAZ - ANCASH

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL 31-12-2015

(EN NUEVOS SOLES)

70 VENTAS S/. 3,138,814.00

69 COSTO DE VENTAS S/. - 2,082,465.00

PERDIDA. MATERIALES UTILIZdos

SUB TOTAL S/. 1,056,349.00

92 GASTOS ADMINISTRATIVOS S/. - 159,748.00

93 GASTOS DE VENTAS S/. - 522,366.00

94 GASTOS FINANCIEROS S/. - 53,944.00

UTILIDAD BRUTA SI. 320,291.00

IMPUESTO A LA RENTA 28% S/. 89,681.48

UTILIDAD NETA S/. 230,609.52

HUARAZ, 31 DE DICIEMBRE DE 2,015




BALANCE GENERAL — RAMON CASTILLA CONTRATISTAS GENERALES

(Competidor principal de ESMAC en el rubro de ejecucion de Obras Civiles)

S.A - ANO 2015

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 Y 2015
(Expresado en Nuevos Soles)

ACTIVO Totales PASIVO Y PATRIMONIO Totales
2015 2015
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja/Bancos 83,386.76 | Cuentas por Pagar 132,227.50
Egﬁ:‘éfcsia(gg”tas por Cobrar 106,631.66 | Proveedores 93,947.01
Eeulaezit:;azc;rSCobrar a partes 55,429.35 | Tributos por Pagar 85,217.70
Otras Cuentas por Cobrar 13,958.80 | Remuneraciones por pagar 78,293.00
Suministros Diversos 88,450.00
TOT ACTIVO CORRIENTE 347,856.57 | TOTAL PASIVO CORRIENTE 389,685.20
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Arrendamiento financiero 1,757,172.79 | Deudas a Largo Plazo 100,278.18
ggg’tg?b'es Maquinaria y Equipos 769,812.72 | Beneficios Sociales 35,874.00
(-) Depreciacion y Amort. Acumul -217,366.00
Cargas Diferidas 77,121.30
TOT ACTIVO NO CORRIEN 2,386,740.81 | TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 136,152.18
PATRIMONIO
Capital 975,347.00
Capital adicional 0.00
Resultados Acumulados 1,233,413.00
TOTAL PATRIMONIO 2,208,760.00
TOTAL ACTIVO 2,734,597.38 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,734,597.38




ESTADO DE GANACIAS Y PERDIDAS — RAMON CASTILLA

CONTRATISTAS GENERALES S.A — ANO 2015

(Competidor principal de ESMAC en el rubro de ejecucion de Obras Civiles)
RAMON CASTILLA CONTRATISTAS GENERALES SA
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
(Expresado en Nuevos Soles)

70 | VENTAS S/. 5,368,142.20
69 | COSTO DE VENTAS S/. - 3,003,443.00
SUB TOTAL S/. 2,364,699.20
92 [ GASTOS ADMINISTRATIVOS S/. - 354,814.00
93 [ GASTOS DE VENTAS S/. - 522,366.00
94 [ GASTOS FINANCIEROS S/. - 71,967.00
UTILIDAD BRUTA S/. 1,415,552.20
IMPUESTO A LA RENTA 28% SI. 396,354.62
UTILIDAD NETA S/. 1,019,197.58




BALANCE GENERAL - CORPORACION SHECTA — ANO 2015

(Competidor principal de ESMAC en el rubro de transporte de personal)

CORPORACION SHECTA
HUARAZ - ANCASH

BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2,015

ACTIVO

PASIVO

ACTIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

10. CAJA Y BANCOS 39,678.22 40 TRIBUTOS POR PAGAR 31,582.00
101. Dinero en efectivo Impto. A la Renta
12 CLIENTES 9,887.20 41 REMUNERACIONES POR PAGAR 2,567.00
121. Cuentas por Cobrar 411. C. T. S. Trabajadores 34,149.00
PASIVO NO CORRIENTE
26 SUMINISTROS DIVERSOS 67,011.79 45 OBLIGACIONES FINANCIERAS 199,879.71
261. Existencias 452. Contratos de Arrendamiento F. -
SUB TOTAL ACT. CTE. 116,577.21 SUB TOTAL PASIVO CTE. 234,028.71
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO
33 INMUEBLES MAQ. Y EQUIPOS 828,861.88 50 CAPITAL 159,189.04
Inmuebles Maq. Y Equipo S/.319,746.88 501. Capital Social
Arrendamiento Financiero S/. 509,115.00
39 DEP. Y AMORT. ACUMULADA - 105,241.00 56 CAPITAL ADICIONAL -
391. Dep. Maquinarias y Equipo 561. Capital Adicional
38 CARGAS DIFERIDAS 55,796.00 152,356.47
381. Intereses por Devengar 59 RESULTADOS ACUMULADOS 350,419.87
389. Cargas Dif. Diversas Afio 2,014 S/. 322,355.00
Afio 2,015 S/.  230,610.00
SUB TOTAL ACT. NO CTE. 779,416.88 SUB TOTAL PATRIMONIO 661,965.38
TOTAL ACTIVO 895,994.09 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 895,994.09

Huaraz, 31 de Diciembre de 2,015




ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS CORPORACION SHECTA - ANO
2015

(Competidor principal de ESMAC en el rubro de transporte de personal)

CORPORACION SHECTA S.A

R. U. C. N° 20531006276
HUARAZ - ANCASH

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL 31-12-2015

(EN NUEVOS SOLES)

70]VENTAS S/. 1,701,601.74
69]COSTO DE VENTAS S/. - 992,989.76
PERDIDA. MATERIALES UTILIZdos
SUB TOTAL S/. 708,611.98
92|GASTOS ADMINISTRATIVOS S/. - 120,988.09
93|GASTOS DE VENTAS S/. - 372,334.00
94|GASTOS FINANCIEROS S/. - 49,983.00
UTILIDAD BRUTA S/. 165,306.89
IMPUESTO A LA RENTA 28% S/. 46,285.93
UTILIDAD NETA S/. 119,020.96




Anexo 6: indices de Rentabilidad

EMPRESA DE SERVICIO MULTIPLES ANDS AVELINO CACERES DE
CUNCASHCA - ESMAC S.A.
Margende  Margen de Margen de Rentabilidad

ANO 2014 Utilidad Utilidad ANO 2015 Utilidad de
Neta Neta Neta Patrimonio

S/. 96,576.20 S/.  230,609.52

0.0353275 0.073470273

S/. ,733,740.00 S/. 3,138,814.00

Rentabilidad Rentabilidad Rentabilidad Rentabilidad
ANO 2014 de de ANO 2015 de de
Patrimonio  Patrimonio Patrimonio  Patrimonio

S/.96,576.20 0.123997504 12.40% S/. 230,609.52 0.22844704 22.84%

S/. 778,856.00 S/. 1,009,466.00

Margen de Utilidad Neta: Se muestra un margen de utilidad de 3.53%, el cual
es baja en comparacion al margen de utilidad del afio 2015 (7.35%) por lo que
podemos ver que la empresa esta en una mejor posicién para ganar utilidades

en el mercado actual.

Rendimiento sobre el Patrimonio:

Se observa un rendimiento de 22.84% de rendimiento ganado sobre la
inversion de los accionistas comunes en la empresa durante el afio 2015 el

cual es superior a los resultados obtenidos en el afio 2014.



CORPORACION SHECTA S.A

Utilidad netal 6.99%
Ventas netas

Margen Neto de Utilidad =

Utilidad netal
Rentabilidad del patrimonio =

Patrimonio 17.98%

RAMON CASTILLA CONTRATISTAS GENERALES S.A

Utilidad netal

Margen Neto de Utilidad =
8 Ventas netas 18.99%

Utilidad netal
Rentabilidad del patrimonio = ———

Patrimonio 46.14%

Comparaciéon De indices De Rentabilidad: Se observa que la Empresa
Ramon Castilla Contratistas Generales S.A como competidor principal de
ESMAC en el rubro de ejecucion de Obras Civiles se le ubica por encima de
ESMAC S.A con niveles més altos de Margen de Utilidad Neta y Rendimiento

Sobre el Patrimonio (18.9% y 46% respectivamente).

Por otra parte, se tiene a la empresa Corporacion Shecta S.A como un
competidor directo en el rubro de Transporte de Personal, se ubica con
indicadores de rentabilidad por debajo de ESMA S.A teniendo un Margen de

Utilidad Neta = 6.9% y Rendimiento Sobre el Patrimonio = 18%).



Anexo 7: Fotos

Aplicacién del instrumento




DATOS GENERALES:

Anexo 8: Instrumentos de Validacion

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del informante

Cargo e institucién donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Nie2 fecltmia folu Deczele - OnBoN Crcafe eracs o
Titulo del estudio: v .
ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque el porcentaje, segiin intervalo.
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
-209, o) o, -809 &
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
b 11 16 21 26 31 36 | 41 46 51 56 | 61 66 71 76 81 86 1 91 Q6
10 15 20 25 30 35 40 | 45 50 55 60 | 65 70 | 75 80 | 85 Q0 | 95 100
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje “

apropiado.

(0]

é.OBJETIVIDAD

‘actividades,

Esta expresado en conductas
observables en
una organizacion.

20

3.ACTUALIDAD

Adecuado el avance de la
ciencia y la tecnologia.

Lo

4.ORGANIZACION

Existe una organizacién légica
coherente.

1?0

5.SUFICIENCIA

Comprende los aspectos
(indicadores, sub  escalas,
dirensiones) en cantidad vy
calidad.

Fo

6. INTENCIONALIDAD

Adecvado para valorar la
influencia de la V... en la V.D.
o la relacion entre ambas, con
determinados sujetos y
contexto.

7.CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedrico-
cientificos.

8.COHERENCIA

Entre los indices, indicadores y
las dimensiones.

9.METODOLOGIA

La estrategia responde al
propésito del diagnéstico.

10. PERTINENCIA

Es otil y adecvado para la
investigacion

PROMEDIO 78

OPINION DE APLICABILIDAD:

[X] Procede su aplicacién
Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
=l No procede su aplicacién

Hugis?s | £1200&

5069 S

G432Y9¢s)

Lugary fecha

DNL N#

r-j%‘aﬁm

Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del informante

Cargo e institucion dende lhora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Titulo del estudio:

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque el porcentaje, segin intervalo.

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
-209 0 0 -809 _1000,
INDICADORES CRITERIOS 00-20% ) 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
6 11 16 | 21 | 26 | 31 36 | 41 | 46 | 51 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 86 4 91 96
10 | 15 | 20 | 25 [ 30 [ 35 | 40 [ 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
1.CLARIDAD Esta f.ormuludo con lenguaje
apropiado. x
p Esta expresado en conductas
2.OBJETIVIDAD actividades, observables en
una organizacion. )d
3. ACTUALIDAD Atdec.uudo el avance de la
ciencia y la tecnologia. )0
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica /\d
coherente.
Comprende  los  aspectos
(indicadores, sub  escalas,
5, SURICIENCIN dimensiones) en cantidad vy X
colidad.
Adecuado para valorar la
influencia de la V.I. en la V.D.
6.INTENCIONALIDAD | o la relacién entre ambas, con )d
3 determinados sujetos y
contexto.
7. CONSISTENCIA B.osa'd.o en aspectos tedrico- )V
cientificos.
8.COHERENCIA Entt e. los :r.lduces, indicadores y /(
las dimensiones.
La estrategia responde al
RNEIOROI OGN prepésito del diagnéstico. )0
10. PERTINENCIA Es Wl y jodeeseds pan g F
investigacion
PROMEDIO 75

OPINION DE APLICABILIDAD:

[] Procede su aplicacién
Procede su aplicacién previo levantamienzo de las observaciones que se adjuntan
0 No procede su aplicacién

272 [fg20/ ¢

JF T I

//j‘M%uA‘L.

FELCrE332

Lugary fecha

DNI. N¢

qimm défexperto [

Teléfono

7




VALIDACION DEL INSTRUMENT:D DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apcllidos y nombres del informante Cargo e institucién dondle Layora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
22l e 7ol 122 Lrcoghe - SRS O Cucshlenerie [Tentynes Sakizcr Yesscllyn
Titulo del estudio: o / Neloweo /&"14’7!‘ briforua
ASPECTOS DE VALIDACION:
Celoque el p_rcentaje, seg'in intcivalo.
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
209 21-409 1-60 -809 X 0
INDICADORES CRITERIOS oo S » S 61-80% S1-100%
0 6 1] 16 | 21 26 | 31 36 | 41 46 | 51 | 56 | 61 66 | 71 76 | 81 86 1 91 96
I 5 10 | 15 120 | 25|30 | 35|40 |45 [ 50| 55|60 | 65| 70| 75 |80 [ 85| 90 | 95 100
5 Esta formulado con lenguaje
1.CLARIDAD dEFplags. 3 +5
. Esta expresado en conductas
2.OBJETIVIDAD actividades, observables en 5
una orgaonizacion. .
3. ACTUALIDAD Atdec.uodo el avance de la r
ciencia y la tecnologia. o 7
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica +
coherente. B
Comprende los aspectos
(indicadores, sub  escalas,
SSUREIENCA dimensiones) en cantidad y 4
calidad.
Adecuado para valorar la
influencia de la V... en la V.D.
6.INTENCIONALIDAD | o la relacién entre ambas, con
determinados sujetos y F I
contexto. Loy
7. CONSISTENCIA B‘csa'd.o en aspectos tedrico- [ 76
cientificos. |
== PR 5
8. COHERENCIA Entre. los n:ld:ces, indicadores y —
las dimensiones. | 7
Q.METODOLOGIA. | '@ estrotegla  responde: ol 7
propdsito del diagnéstico. .
10. PERTINENCIA £ ol &y sdeeinde: para; o 74
investigacion i .
o PROMZDIO 75 Fromedic 7§ 3
Procede su aplicacion
OPINION DE APLICABILID.\D: Procede su aplicacién previo levantamien:o de las observaciones que se adjuntan
|j Nao procede su aplicacién
7
o/ | Hy20LE i . = -
Filde y2 /72705 /= 9¥7 93335
Lugar y fecha DNL N¢ " Firfna del experto Teléfono




