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RESUMEN
La realizacion del presente trabajo de investigacion titulado: Financiamiento y su
efecto en el crecimiento de las agencias de viajes de turismo en el distrito de
Huaraz, afio 2017; trata de resolver los problemas que tienen las pequefias y
medianas empresas basicamente en el aspecto de su financiamiento, siendo por lo
general escaso y de alto costo lo que hace que muchas empresas salgan del mercado

0 sean poco competitivos.

El objetivo de la investigacion es analizar si el financiamiento genera efectos en el
crecimiento de las agencias de viajes de turismo en el distrito de Huaraz, de tal
manera que sus efectos repercutan en el plano econémico y social incrementando
la rentabilidad de manera eficaz, mejorando la calidad de vida del empresario y

creando futuros puestos de trabajo.

En la investigacion se identifica, que el financiamiento genera efectos positivos en
el crecimiento en las agencias de viajes demostrandose que el comportamiento de
la tasa de interés, es inversamente proporcional en la decision de solicitar los

préstamos en el mercado del sistema financiero bancario y no bancario.

El desarrollo de la investigacion obedece a una estructura generalmente aceptada y

aplicada para este nivel de estudios.

Palabras clave: Financiamiento, Crecimiento, Agencias, tasa de interés.
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ABSTRACT
The realization of this research work entitled: financing and its effect on the
growth of tourism travel agencies in the District of Huaraz, year 2017; It tries to
solve the problems that small and medium-sized companies have basically in the
aspect of their financing, being generally scarce and of high cost which makes many

companies leave the market or are not competitive.

The objective of the research is to analyze whether the financing generates effects
on the growth of the tourism travel agencies in the district of Huaraz, in such a way
that its effects impact in the economic and social plane increasing the profitability
in a way Effective, improving the quality of life of the entrepreneur and creating

future jobs.

In the research it identifies, that the financing generates positive effects on the
growth in the travel agencies showing that the behavior of the interest rate, is
inversely proportional in the decision to apply the loans in the market Of the

banking and non-banking financial system.

The development of the research is due to a generally accepted and applied structure

for this level of studies.

Key words: financing, growth, agencies, interest rate.
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I. INTRODUCCION
Uno de los desafios mas grandes no sélo en el Perl sino a nivel internacional es
encontrar mecanismos para que las pequefias empresas financien su crecimiento y
mejoren su competitividad. En los ultimos afios se ha venido apreciando que las
empresas que desarrollan sus operaciones en nuestro pais, vienen necesitando del
apoyo financiero via las diversas modalidades de financiamiento existentes y que
brindan las entidades financieras (bancos, cajas, financieras, entre otros) para poder
alcanzar un mayor desarrollo y consolidarse como empresas emergentes y lograr su
sostenibilidad en el tiempo, en razon de las actuales exigencias y condiciones de
mercado, las mismas que exigen mayores opciones en cuanto a los servicios que

prestan.

Las Micro y Pequefias empresas representaron un 13.6% del total de la produccion
nacional. Asimismo, se registr6 5.2 millones de micro y pequefias empresas
ubicadas en su mayoria en zonas urbanas (89.3%). Estos negocios emplean a ocho
millones de personas, es decir, un 47.4% de la poblacion econdmicamente activa

(PEA) del pais (Crece Negocios, 2013)

El acceso al sistema financiero permite a las Mype tener mayor capacidad de
desarrollo, ampliar y realizar eficientes operaciones y acceso a créditos en mejores
condiciones. Para esto deben estar formalizadas, para facilitar la evaluacion del
crédito y disminuir la percepcidn del riesgo ante una entidad financiera. Al obtener
un financiamiento y aplicando una gestién eficiente del crédito, las empresas

incrementan el porcentaje de rentabilidad adecuada que permita financiar sus



operaciones de corto, mediano y largo plazo, asi como recompensar a Sus

accionistas y porgue no, a los empleados (Banco Central de Reserva del Pert, 2008)

El 88 % de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) del departamento de
Ancash, trabaja en micro, pequefias 0 medianas empresas. De este total, el 69.2 %
trabaja en las microempresas, el 9.6 % trabaja en pequefias empresas y el 9.2 % en
medianas empresas; mientras que, apenas el 11% de la poblacion ancashina trabaja

en grandes empresas (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica , 2012).

De otro lado, las entidades financieras viene poniendo limitaciones para otorgar
créditos a las Medianas y Pequefias Empresas (MYPES), principalmente referido a
las garantias que deben dar para la devolucion de los préstamos o financiamientos,
lo cual no permite que las mismas puedan ampliar el panorama empresarial en el
cual se desenvuelven. Dicha situacion repercute en el crecimiento que se espera en
este tipo de empresas; ya que existen muchos inconvenientes financieros que no
permiten una mayor amplitud de este sector. “El sistema financiero ha excluido a
las pequefias empresas del acceso a servicios financieros, ya que segln
estimaciones realizadas en el pais el 51% de la poblacién no tiene acceso a ellos,

pese a la descentralizacién geografica de los servicios financieros” (Castillo, 2017,

pag. 10).

Las MYPES en nuestro pais, son empresas muy particulares y tienen una forma de
trabajo que se desenvuelve en un entorno familiar, en base a la experiencia de sus

propietarios, a los logros obtenidos, a la cantidad de trabajo que realizan, a los



ingresos diarios que tienen, a la informalidad también en la que trabajan, a la poca
disposicion al cambio de parte de sus duefios o administradores, a la forma de
trabajar sin una organizacion definida, entre otros aspectos que son importantes y
que las entidades financieras saben y por ello no son sujeto de crédito, pese que en
los ultimos afios se vienen haciendo esfuerzos desde las entidades e instituciones
publicas y privadas por mejorar esta situacion formalizando a las MYPEs e

insertandolas en el mercado y especificamente en el sistema financiero.

Es importante precisar que las Pymes de nuestro pais enfrentan diversos obstaculos

para acceder a un préstamo como lo mostramos en la Figura 1.

Proceso de El banco evalua el El banco solicita una El cliente invierte el £l cliente amortiza el préstamo
P historial crediticio del ~ garantia para asegurar  préstamo en su negocio
preStamo para cliente el préstamo
las PyMEs: =
==
KRR —> o ||| o 5
al
Obstaculos clave No existe un £l solicitante del El cliente no tiene el La alta tasa de morosidad de
I d historial confiable préstamo carece de conocimiento financiero los préstamos a las PyMES
en,e procesode o jienteoes garantia 0 administrativo para aumenta su riesgo, lo que
prestamo para  costoso recolectarlo invertir el préstamo de resulta en menos préstamos
las PyMEs: manera exitosd a este tipo de empresas

Figura 1. Proceso de préstamo para las Pymes.

Fuente: Revista IPA (INNOVATIONS FOR POVERTY ACTION) Acceso al
financiamiento para las pequefias y medianas empresas.

Al 2013, la estructura de los créditos a medianas y pequefias empresas por tipo de
institucion es de un 11% por parte de la banca y un 64% por parte del sistema
financiero no bancario, tal como se observa en la Figura 2. Al respecto se puede

distinguir que las Mypes en nuestro pais tienen mayor acceso a creditos de la No

banca, posiblemente se deba a la mayor rapidez y menor exigencia de requisitos.



Banca No Banca

89%

11%
36%

B Créditos MYPE WM Resto de créditos
Fuente: Balances de comprobacion.

Figura 2. Estructura de los créditos a medianas y pequefias empresas por tipo de
institucion.

Fuente: Banco Central de Reserva del Peru - Endeudamiento de las medianas y
pequefias empresas con el sistema financiero - 2013.

Para marzo de los ultimos tres afios, la tasa de interés del sistema bancario fluctua

segun el tipo de banca, podemos ver la Tabla 1, para el caso de las medianas y

pequefias empresas la menor tasa de interés es ofertada principalmente por la banca.

Tabla 1: Tasas de Interés Activas del Sistema Financiero en porcentajes.
MOMNEDA NACIONAL

Grandes Medianas Pequefas Micro

Corporativos em < em < em < em < Consumo Hipotecario
Banca Mar.15 52 6,6 9,8 21,2 34,4 40,6 8,6
Mar. 16 6,3 7.2 10,7 20,3 35,5 42,9 9,1
Mar.17 5.8 7.5 10,5 21,5 36,7 45,2 8,7
Financieras Mar.15 - - 16,8 29,8 491 60,1 12,5
Mar. 16 - - 19,6 30,2 49,3 60,9 12,6
Mar.17 - - 20,5 30,5 57,3 61,1 13,5
om Mar.15 9.3 - 17,8 27,6 38,7 30,0 14,7
Mar. 16 11,0 - 17,7 27,5 38,2 29,9 13,3
Mar.17 8,6 - 17,3 26,7 371 32,7 14,6
CRAC Mar.15 10,3 - 15,9 28,0 40,2 35,5 -
Mar. 16 14,5 - 16,9 27,2 40,2 34,4 -
Mar.17 10,4 10,3 11,4 27,2 39,2 39,5 -

Fuente: Banco Central de Reserva del Pert - Endeudamiento de las medianas y
pequerias empresas con el sistema financiero - 2013.

El comportamiento de morosidad de las medianas empresas ha mostrado durante el
periodo 2011 — 2013 un incremento sostenido, pasando de un 4.93% en marzo 2011

a un 6.89% en marzo 2013. Por otro lado la morosidad de las pequefias empresas



también ha mostrado durante el periodo 2011 — 2013 un incremento, pasando de un
7.61% en marzo 2011 a un 9.10% en marzo 2013. Para ambos casos la tasa de

morosidad es superior al promedio del total de empresas. (Tabla 2).

Tabla 2: Ratio de Morosidad de las Empresas con el Sistema Financiero en
porcentajes.

Mar.11 Mar.12 Set.12 Dic.12 Mar.13

Total deuda de empresas 3,26 3,16 3,40 3,48 3,53
Moneda nacional 4,13 451 5,05 5,04 5,54
Moneda extranjera 2,49 2,01 1,99 1,91 1,98
Empresas corporativas 0,26 0,19 0,28 0,28 0,11
Moneda nacional 0,06 0,05 0,05 0,07 0,04
Moneda extranjera 0,39 0,26 0,40 0,38 0,14
Grandes empresas 0,80 0,76 0,70 0,62 0,64
Moneda nacional 0,27 033 0,31 0,34 0,43
Moneda extranjera 1,02 0,92 0,84 0,73 0,72
Medianas empresas 4,89 412 4,51 4,58 4,91
Moneda nacional 493 5,09 6,06 6,37 6,89
Moneda extranjera 4,86 3,66 3,74 3,65 3,86
Pequenas empresas 747 7,70 7,96 7,83 8,74
Moneda nacional 7,61 7,93 8,35 8,15 9,10
Moneda extranjera 7,00 6,73 6,11 6,19 6,82
Microempresas 5,96 543 5,90 537 6,05
Moneda nacional 6,11 5,61 6,10 5,57 6,24
Moneda extranjera 3,90 3,01 2,78 2,41 2,90

Fuente: Banco Central de Reserva del Perl - Endeudamiento de las medianas y
pequerias empresas con el sistema financiero — 2013.

Dentro de las principales instituciones que prestan servicios de financiamiento a las
MYPES en el 2012 (ver Tabla 3), el 94.3% de los conductores de las MYPES,
identificé a los Bancos como las Instituciones financieras que en sus ciudades
prestan servicios financieros., en importancia siguen las Cajas Municipales con

31.5%, EDPYME con 12.6% y la Caja Rural con 8.5%, entre otros.

A nivel de capital departamental, se observa un comportamiento similar al descrito

en el parrafo anterior; con excepcién de Huancayo, donde se identificé a las



EDPYME como una de las instituciones mas importantes (50.6%) y en Piura a la

Caja Municipal (95.8%).

Tabla 3: Instituciones conocidas por las medianas y pequefias empresas que prestan
servicios de financiamiento, segun capital departamental 2011 en porcentajes.

Capital mypes  Banco 0 ¥ mpywe  oNG oOtras
departamental 1/ municipal rural

Total 17 647 94,3 3,5 8,5 12,6 19 33
Lima - Callao 13 437 96,0 17,6 26 7.8 1.5 37
Arequipa 1348 81,7 78,4 18,7 36,3 4,2 25
Trujillo 1165 93,8 73,2 44,5 18,2 2,6 1,5
Chiclayo 540 846 60,9 19,8 20,2 21 0,7
Huancayo 398 914 86,5 24,7 50,6 43 22
lquitos 420 94,9 65,8 13.4 0,3 0,0 3,8
Piura 339 94,8 9,8 33,0 50,4 83 29

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y
Pequefia empresa 2012.

En el distrito de Huaraz existen 72 agencias de viajes turisticas® que operan
actualmente. Pese a su gran fuerza laboral, ain no consiguen el despegue, muchas
de las empresas de servicio turistico son organizaciones econOmicas de
subsistencia. Esto implica que las empresas enmarcadas en éste &ambito, debido a su
pequefio capital son inestables, poseen equipos de trabajo simples, combinan la
actividad empresarial con la doméstica y por el bajo nivel de conocimiento
empresarial brindan servicios inadecuados que muchas veces no satisface al cliente,
provocando su estancamiento o colapso, trayendo consigo la crisis de gestion y
como consecuencia una crisis econdmica que afectaria a la poblacién Huaracina,

razon por la cual formulamos el problema como sigue.

1 Relacion de agencias de viaje Huaraz proporcionada por IPERU — PROMPERU.



1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Problema principal
¢Cual es el efecto que tiene el financiamiento en el crecimiento de las agencias de

viajes de turismo en el distrito de Huaraz, afio 2017?

Problemas especificos

1. ¢Cdémo influye la tasa de interés en la solicitud de préstamos en las agencias de
viajes de turismo en el distrito de Huaraz, afio 2017?

2. ¢Qué efectos tiene el sistema financiero bancario y no bancario en el crecimiento

de las agencias de viajes de turismo en el distrito de Huaraz, afio 2017?

1.2 OBJETIVOS
Objetivo general
Analizar si el financiamiento genera efecto en el crecimiento de las agencias de

viajes de turismo en el distrito de Huaraz, afio 2017.

Obijetivos especificos

1. Analizar de qué manera influye la tasa de interés en la solicitud de préstamos en
las agencias de viajes de turismo en el distrito de Huaraz, afio 2017.

2. Analizar los efectos del sistema financiero bancario y no bancario en el
crecimiento de las agencias de viajes de turismo en el distrito de Huaraz, afio

2017.



1.3 JUSTIFICACION

El financiamiento de las medianas y pequefias empresas del sector turismo es un
problema a nivel nacional, regional y local que se reflejan en el crecimiento
econdémico de tales; dentro del sector turismo encontramos empresas hoteleras,
restaurantes, oficinas de informacion y agencias de viajes, que contribuyen en

brindar su servicio al turismo interno y receptivo en el distrito de Huaraz.

Debido a ello, el presente trabajo de investigacion pretende analizar el efecto del
financiamiento en el crecimiento econémico de las agencias de viajes de turismo en
el distrito de Huaraz. Cabe recalcar que estas empresas alin no muestran una gestion
eficiente del financiamiento que permita su crecimiento econémico sostenido y
convertirse en grandes empresas que mejoren la calidad de vida de la poblacién

Huaracina.

Econdmica

La presente investigacion brinda informacion atil que en mediano y largo plazo
arrojaran beneficios econdmicos sustanciales que permitiran el crecimiento
sostenido de estas agencias de viajes, asi como del poder adquisitivo de la

poblacion.

Social
Al obtener un crédito, las agencias de viajes podran lograr incrementar su

rentabilidad de manera eficaz, mejorando la calidad de vida del empresario y



creando futuros puestos de trabajo para la poblacion Huaracina, por lo tanto no solo

sera beneficiado el empresario sino también la sociedad.

Tedrica

Esta investigacion se realiza con el propdsito de aportar al conocimiento existente
sobre los efectos que genera el financiamiento en el crecimiento de las agencias de
viajes de turismo, cuyos resultados de esta investigacion podra sistematizarse en
una propuesta a tomar en cuenta en el crecimiento de las pequefias empresas, ya
que se pretende demostrar que el crecimiento mediante incremento de rentabilidad

de tales depende en gran magnitud del financiamiento.

1.4 HIPOTESIS
Hipotesis general
El acceso del financiamiento incide positivamente en el crecimiento de las agencias

de viajes de turismo en el distrito de Huaraz, afio 2017.

Hipotesis especifica

1. Latasa de interés influye inversamente proporcional en la solicitud de préstamo
en las agencias de viajes de turismo en el distrito de Huaraz, afio 2017.

2. El sistema financiero bancario y no bancario tienen efectos positivos en el
crecimiento de las agencias de viajes de turismo en el distrito de Huaraz, afio

2017.



1.5 VARIABLES

Variable independiente

Financiamiento (X)

Variable dependiente

Crecimiento de las agencias de viajes de turismo (Y)

Operacionalizacion de variables

Tabla 4: Operacionalizacion de variables

. TIPO DE FUENTE

VARIABLE DIMENSION VARIABLE INDICADORES ESCALA DE DATOS
Acceso a préstamo Nominal Encuesta
L - . Tasa de interés Escala Encuesta

Financiamiento Econémico Independiente

Monto Escala Encuesta
Garantias Nominal Encuesta
Tiempo en el marcado Nominal Encuesta
Crecimiento Econdmico Dependiente  |Sucursales Razon Encuesta
Crecimiento de las ganancias Escala Encuesta

Elaboracion propia
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Il. MARCO REFERENCIAL
2.1 ANTECEDENTES
A nivel internacional
Eliminando barreras: El financiamiento a las pymes en América Latina.
(Ferraro, 2011).
Como teldn de fondo la investigacion despliega la falta de sistemas financieros
desarrollados en la mayoria de los paises de la region, una baja intermediacion y
reducidos niveles de acceso al crédito para las empresas de menor tamafio. Las
dificultades para cumplir con los requisitos que solicitan las instituciones bancarias
en cuanto a informacion y garantias exigidas, ademas de las altas tasas de interés,
figuran entre las principales causas por las cuales estas empresas no recurren al
crédito bancario. El estudio se enfoca en la dinamica de las instituciones e
instrumentos financieros en paises como la Argentina, Colombia y México y
destaca los principales cambios e iniciativas innovadoras que arrojan buenos
resultados. Se incluye también un trabajo sobre la configuracién del sistema
financiero, donde se identifican espacios y propuestas de politica orientados a

mejorar el acceso de las pymes al crédito y al financiamiento.

Como se ha sefialado en el documento de la CEPAL La hora de la igualdad: Brechas

por cerrar, caminos por abrir, el acceso al crédito es uno de los temas que merecen

especial atencion en el disefio y la implementacion de politicas publicas.
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Por ejemplo, la existencia de un marco regulatorio que defina un estatuto para las
pymes Y la unificacién de los criterios de clasificacion de empresas en cada pais es

esencial para la preparacion y ejecucion de politicas.

Comprender la heterogeneidad del universo de las pymes permite disponer de una
plataforma de instrumentos de fomento diferenciados. Gracias a la focalizacion de
las politicas es posible atender las distintas problematicas que enfrentan estas
empresas y aprovechar las diferentes potencialidades de crecimiento. Este enfoque
valora las pymes como piezas fundamentales del entramado productivo, ya que
contribuyen al crecimiento econémico, a la creacion de empleo calificado y a la

distribucion mas equitativa del ingreso.

Avanzar hacia un sistema financiero inclusivo y orientado a apoyar a las pymes
implica complementar la facilitacion del crédito con mejoras para realizar
inversiones e incentivos a la innovacion e incorporacién de tecnologia para reducir
las brechas productivas y empresariales. Este tipo de desarrollo financiero obliga a
enfrentar la pronunciada heterogeneidad entre agentes a fin de facilitar el acceso y
las condiciones de las micro, pequefias y medianas empresas al crédito y generar

mercados mas equitativos y una economia mas dinamica.

12



A nivel nacional

Tesis: Efectos del financiamiento en las medianas y pequefias empresas.
(Marquez Castillo, 2007).

El objetivo del estudio es conocer la importancia que tiene el Financiamiento en el

desarrollo de las Medianas y Pequefias empresas del Distrito de Surquillo.

Llega a las siguientes conclusiones; La Mediana y Pequefia empresa en el pais es
fuente generadora de riqueza y por ende la importancia que tiene un financiamiento
eficaz para el desarrollo de tales permite lograr su capital de trabajo y poder

desarrollar una competitividad absoluta.

Se ha determinado que el buen funcionamiento del sistema de gestion
administrativo permite una buena evaluacion y efectividad de sus operaciones
crediticias con todo tipo de empresas con la mision de emitir informes oportunos

para lograr un retorno oportuno de los créditos dados por las ventas efectuadas.

Se ha establecido que el estudio, evaluacion y el apoyo que se debe brindar a las
Medianas y Pequefias empresas en lo concerniente a su politica de créditos es
esencial porque de ella depende lograr una buena gestion e en los proyectos en que

la empresa se embarco.

Lograr optimizar los recursos con los que cuenta la Mediana y pequefia empresa a

través de la informacion financiera oportuna, que con veracidad y confianza

muestra la interpretacion de Estados Financieros y se pueda tomar decisiones para
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desarrollar este sector empresarial Se establece que es muy importante el record
crediticio de una Mediana y Pequefia empresa para que el sector financiero no le
quite el apoyo brindado porque no es tan facil acceder a un crédito debido a la

cartera pesada que manejan los bancos.
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2.2  MARCO TEORICO

2.2.1. TEORIA DE LA EMPRESA

Definicion

En lineas generales, segun (Maza Vilcherres, 2004) se puede definir esta teoria
como el estudio del comportamiento de las organizaciones empresariales, de su
desenvolvimiento empresarial, es decir, de cbmo compran las materias primas, de
las técnicas y métodos de produccién que utilizan, acerca de las cantidades que

utilizan y como fijan los precios.

Teoria Tradicional de la Empresa

La teoria tradicional de la empresa esta basada en el modelo clésico, el cual supone
que la empresa pretende maximizar beneficios (diferencia entre el ingreso total y el
costo total) con una estructura de mercado de competencia perfecta. En estas
condiciones las decisiones se toman en forma marginal, es decir, el empleador
ajustara las variables bajo su control hasta que sea imposible aumentar los
beneficios, lo que significa evaluar el beneficio adicional o marginal que es
decreciente y su analisis puede hacerse en el corto y largo plazo dependiendo de la

variabilidad de los factores de la produccion.

Teoria Moderna de la Empresa

Las interpretaciones mas recientes tienen en cuenta las complejas caracteristicas de
las empresas modernas, que suelen tener varias lineas de produccion y en las que
asumir decisiones se logra en mayor o menor medida de una forma descentralizada.

Asi, segun las concepciones modernas, las empresas prefieren aplazar los objetivos
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de la maximizacion de ganancias para lograr beneficios satisfactorios e intentan

maximizar las ventas o el crecimiento de la empresa.

¢ Como se mide el crecimiento empresarial? (NUfiez Montenegro, 2017)

Cada empresa debe tener sus propias métricas para la medicién de su crecimiento.

Son muchas las herramientas financieras para determinar si la empresa y los

negocios que tiene estan teniendo un crecimiento real y sostenido.

Cuando hablamos de crecimiento, podemos hablar de:

e El crecimiento de las ventas

La meta de la mayoria de los empresarios estd enfocada en incrementar las ventas

de sus negocios. El éxito y el crecimiento lo miden en funcion del crecimiento de

sus ventas. No siempre méas ventas son mas ganancias. Estd muy bien que una de

las métricas del crecimiento empresarial sea el crecimiento de las ventas. Este

crecimiento en ventas debe ser medido en varias dimisiones:

- Las ventas en valores absolutos segin la moneda local.

- Las ventas convertidas en una moneda extranjera si la empresa es importadora o
exportadora de una parte importante de sus materias primas.

- Las ventas en unidades vendidas de cada uno de sus productos, es decir cantidad
vendida.

- Las ventas del “tiquete promedio”, es decir la venta que se hace en promedio a
cada cliente que llega al negocio o la venta promedio por factura.

- La participacion que tiene la empresa en el mercado, es decir el porcentaje o
lugar que ocupa la empresa dentro de su mercado meta, nicho de mercado, pais

0 region.
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Por supuesto se espera que estas cinco meétricas crezcan a través del tiempo. Los
empresarios suelen medir su crecimiento para plazos de un afio; pero lo ideal es
plantear metas mas de corto plazo y compararlas con tiempos iguales. Es
recomendable comparar las ventas mensuales para los mismos meses de este afio
con afios anteriores, ventas semanales, ventas diarias e incluso, en negocios como
restaurantes, ventas por turnos y, en fabricas, ventas por lineas de productos para

periodos comparables.

e El crecimiento de las ganancias

Un indicador més fuerte para medir el crecimiento empresarial es el crecimiento de
las ganancias, podemos hablar de:

- Laganancia bruta.

- El margen de contribucion.

- La ganancia operativa.

- La ganancia neta antes de la carga financiera.

- La ganancia antes de los impuestos.

- Las ganancias después de los impuestos.

- Las ganancias por accion.

- Los dividendos declarados.

El crecimiento del Flujo de Caja
El indicador por excelencia, desde el punto de vista financiero, y accesible para

nuestros paises o empresas que no cotizan en bolsa, deberia ser el Flujo de Caja
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Neto. El Flujo de Caja es el resultado de restar los ingresos que recibe la empresa

menos los egresos o salidas de efectivo.

Los ingresos pueden ser por:

- Ventas de contado.

- Cobro de las ventas a créditos.

- Otros ingresos extraordinarios.

- Los egresos de efectivos seran entonces:

- Los pagos a proveedores de las facturas de compras a crédito.

- Las compras de contado.

- Los pagos de gastos fijos.

- Los pagos de planilla o nGminas, cargas sociales y prestaciones legales.

- Los pagos por deudas que tiene la empresa.

El Flujo Neto de Caja lo utilizamos como el principal indicador para medir el valor
actual de una empresa, descontando los flujos de caja proyectados a una tasa de
descuento razonable que usualmente es el rendimiento deseado por los

inversionistas.
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2.2.2. AGENCIAS DE VIAJES

Definicion

Segln el Manual de buenas précticas para agencias de viajes y turismo?, la mision
de una empresa prestadora de servicios como las agencias de viajes es satisfacer las
necesidades de los consumidores y para lograr esto, debe contar con adecuadas
instalaciones, herramientas tecnoldgicas y una Optima organizacion comercial,

financiera y administrativa, que le permita desarrollarse eficientemente.

Las agencias funcionan como intermediarias cuando gestionan un servicio en
nombre de una tercera persona. Este servicio es la reserva, la distribucion y la venta
de productos turisticos, permitiendo acercar el producto al cliente y multiplicar los
puntos de venta. La mediacién es la que la define, es su esencia y desarrolla su

objeto social.

Su funcion de intermediaria entre el cliente y el prestador del servicio turistico
puede llegar a ser dificultosa, de tal suerte que tendra que responder a cada uno por
la actitud del otro. Por lo general esta funcion de intermediaria la realizan las
agencias minoristas, que ofrecen, principalmente, los siguientes servicios:

- Reservar boletos de cualquier tipo de transporte.

- Reservar habitaciones y otros alojamientos.

- Alquiler de alojamiento (casa, bungalds, departamentos), ofertas hoteleras y no

hoteleras.

2 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2013) en el marco de sus funciones mediante el Plan
Nacional de Calidad Turistica del Peri — CALTUR, elabor6 el Manual de buenas précticas para
agencias de viajes y turismo, p. 15.
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- Alquiler de coches, con o sin chofer.

- Reservar entradas para monumentos, museos, teatros y otros espectaculos.
- Contratar servicios de guias de turistas para visitas y excursiones.

- Comprar o adquirir guias turisticas.

- Coordinar actividades deportivas.

Las agencias de viaje ademas de organizar, planean, venden y operan un programa
turistico tomando en cuenta la oferta y las actividades que se pueden realizar en el
pueblo o ciudad que se visitard. Los diversos servicios que se incluyen en el
programa deben contemplar las tendencias y requerimientos del cliente, ser

novedosos, tener un valor agregado y ser competitivos con respecto al mercado.

Clasificacion

Existen diversos criterios para clasificar las agencias de viajes, de acuerdo al
Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo, en el Capitulo 11l Articulo 7°, se
clasifican de acuerdo:

De acuerdo con la naturaleza de sus ventas

Agencias mayoristas: organizan toda clase de servicios turisticos para su
ofrecimiento a la agencias minoristas, no pudiendo ofrecerlos directamente al
consumidor, sino mediante las minoristas.

Agencia minoristas: ofrecen al consumidor el producto organizado por una
agencia mayorista.

Agencia mayoristas-minoristas: combinan la posibilidad de ambas actividades.
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Agencias de viajes de publicidad: se orientan de acuerdo con el area donde
operan: a) si la agencia esta ubicada en un lugar turistico, su publicidad se dirige
hacia la informacion y venta de los servicios de interés para el viajero en ese punto,
tipos de excursiones, eventos locales, alquiler de autos, facilidades cambio de
moneda y b) si la agencia esta situada en un lugar que genera turismo hacia otro
distinto, su publicidad esta encaminada a la venta de tours y servicios a clientes

potenciales. Las agencias minorista y mayorista pueden hacer uso de ambos tipos.

De acuerdo con la actividad que realizan
Agencias emisoras: se localizan dénde esta la gente que tiene intencion de viajar.
Agencias receptivas: estan ubicadas donde llega el turismo de masas.

Agencia emisora-receptiva: realizan simultineamente las dos actividades.

Segun el trafico de viajeros

Emisoras (outgoing): envian viajeros a areas geograficas distintas del lugar donde
se encuentran.

Receptivas (incoming): atienden o atraen turistas de otras areas geograficas al
lugar donde se localizan.

Emisoras-receptivas: organizan el trafico en ambos sentidos, mas de la tercera

parte de las agencias estan en esta clasificacion.

De acuerdo con el producto o mercado que manejan

Producto: viajes de trabajo, investigacion, vacacional, todo incluido, transito,

sencillo, familiarizacion (para difusion de servicios turisticos), incentivo.
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Mercado: estudiantes, deportistas, familias, personas que viajan solos, tercera

edad, recién casados.

Funciones

Es preciso tener en consideracion las funciones principales de administracion y
organizacion que requieren para su 6ptimo desempefio, indistintamente del tamarfio
de la agencia, segun (Saldafia Calderon , 2012) debe tener las siguientes funciones:
Funcion financiera. Se refiere a la administracion de los recursos econdémicos de
la agencia e incluye identificar y analizar el capital con que cuenta, su estructura
econdmica financiera, elaborar y ejercer un presupuesto con base en esa estructura
y desarrollar un sistema adecuado de ingresos y egresos, cobros y pagos.

Funcion administrativa. Incluye planeacion, organizacion, direccién y ejecucion
de las actividades propias de las agencias de viaje. En las pequefias las realiza el
director, en las estructuras grandes, se dividen entre los diversos departamentos que
la integran.

Funcion comercializadora. Implica las acciones oportunas para dar a conocer el
producto turistico al consumidor. Son las actividades de mercadotecnia necesarias
para la venta de sus productos, lo que conlleva gastos, en ocasiones elevados.
Funcion contable. Es el registro contable, obligatorio y rentable, para su adecuado
manejo, el conocimiento de su desarrollo y la toma de decisiones.

Funcion practica. Alude al disefio, proyeccion y operacion de los productos
turisticos.

Funcion social. Se ocupa del factor humano, tanto de los empleados, formacion

técnica de atencion al cliente, como el trato al consumidor.
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Estructura®

Agencias de viajes pequefias

Direccién
general

Gerencia de Gerencia de
comercializacion operacion

contabilidad y
administracion

Figura 3: Estructura de una agencia de viaje pequefia.
Fuente: Estructura y administracion de Agencias de Viajes. Saldafia Calderén.
Estas tres areas son basicas para la organizacion, administraciéon y funcionamiento

de la agencia de viajes pequefia.

En la gerencia o departamento de comercializacion se disefia, elabora y etiqueta el
costo del producto turistico. Aqui se encuentran los puntos de ventas y se contratan

los servicios a terceros (hoteles, transportistas, restaurantes, entre otros).

En el area de operaciones se realizan las reservaciones de hoteles, visitas turisticas,
boletos, entradas a espectaculos especiales, restaurantes y cualquier otra actividad

incluida en el programa turistico.

3 Saldafia Calderdn, 2012, p. 19
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Finalmente, el departamento de contabilidad y administracion es el encargado de
registrar la venta y ejecucion de cada operacién que se lleva a cabo, de igual forma

todos los movimientos bancarios y de pagos a los proveedores.

Agencias de viajes grandes

Direccion general

1 1 | ) | | |
D. de desarrollo D, de ). Tinanciera y ). SEMVICIO & L. OE recursa D. técnica

Figura 4: Estructura de una agencia de viaje grande.
Fuente: Estructura y administracion de Agencias de Viajes. Saldafia Calderon.

La variante que se muestra de una agencia grande, esta relacionada con el desarrollo
y expansion de la empresa, lo que repercute en carga laboral y por ende en una

estructura mayor para desempeiiarla.

2.2.3.FINANCIAMIENTO EMPRESARIAL

Definicion

El financiamiento empresarial puede definirse segun (Dominguez Gémez , 2005)
como la obtencidén de recursos o medios de pago, que se destinan a la adquisicion
de los bienes de capital que la empresa necesita para el cumplimiento de sus fines.
Segun su origen, las fuentes financieras suelen agruparse en financiacion interna y
financiacion externa; también conocidas como fuentes de financiamiento propias y

ajenas.
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Interna

¢ Reservas.

¢ Provisiones.

e Previsiones.

¢ Ampliacion del
Patrimonio.

Financiacion Empresarial

[~

Sin Garantia
» Cuentas por
pagar.

=]

| Con Garantia

—

« Efectos por
pagar.

« Cobros C_X C Inventario
anticipados ¢ Cesion de D _Gravamgn sobre el
« Pasivos cuentas por |nventar|o. o _
estables. pagar. ¢ Recibo de fideicomiso.
« Linea de + Venta de * Através de
crédito. cuentas por almacenadotas.
pagar.

Figura 5: Estructura de una agencia de viaje pequefia

Fuente: Propuesta de una alternativa de Financiamiento para el Hotel Playa de Oro
Varadero. Dominguez Gémez.

Otra definicion de financiamiento dice, Existe un precepto que se conoce como la
ley de las Finanzas y que expresa lo siguiente: “Toda adquisicién de Activos fijos
corrientes debe realizarse con financiamiento de corto plazo y toda adquisicion de

Activos Fijos o0 no corrientes debe hacerse con financiamiento de largo plazo”

(Universidad del Pacifico, 2003, pag. 132).

Teorias

Teoria de Modigliani y Miller (Brealey & Myers, 1993).

Estos autores fueron los primeros en desarrollar un analisis tedrico de la estructura
financiera de las empresas cuyo objetivo central es estudiar sus efectos sobre el

valor de la misma.

La teoria tradicional plantea que la estructura financiera optima sera aquella que

maximice el valor de mercado de la empresa y minimice el costo del capital. Esta
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estructura de no ser apropiada puede representar una restriccion a las decisiones de

inversion y por lo tanto, al crecimiento de la empresa.

Este analisis consta de dos etapas: en una primera etapa, establecen la
independencia del valor de la firma respecto a su estructura de financiamiento, en
una segunda etapa, la toma en consideracion del impuesto sobre el ingreso de las
sociedades los conducen a concluir que hay una relacion directa entre el valor de la

empresa y su nivel de endeudamiento.

En ella participan las variables de ingresos, costos variables, costos fijos,
depreciaciones, intereses financieros, impuestos, costos de deuda, costos de capital.
Todas estas variables interrelacionadas permiten definir la rentabilidad financiera

de la organizacion.

La tesis de M&M se fundamenta en tres proposiciones las cuales son:

Proposicion | de M&M. Explica que el valor de la empresa s6lo dependeré de la
capacidad generadora de renta de sus activos sin importar en absoluto de déonde han
emanado los recursos financieros que los han financiado; es decir, tanto el valor
total de mercado de una empresa como su costo de capital son independientes de su
estructura financiera, por tanto, la politica de endeudamiento de la empresa no tiene

ningun efecto sobre los accionistas.

Proposicion 1l de M&M. Explica que la rentabilidad esperada de las acciones

ordinarias de una empresa endeudada crece equitativamente a su grado de
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endeudamiento; es decir, el rendimiento probable que los accionistas esperan
obtener de las acciones de una empresa que pertenece a una determinada clase, es

funcién lineal de la raz6n de endeudamiento.

Proposicion 11l de M&M. Explica que la tasa de retorno de un proyecto de
inversion ha de ser completamente independiente a la forma como se financie la
empresa, y debe al menos ser igual a la tasa de capitalizacion que el mercado aplica
a empresas sin apalancamiento y que pertenece a la misma clase de riesgo de la
empresa inversora; es decir, la tasa de retorno requerida en la evaluacion de

inversiones es independiente de la forma en que cada empresa esté financiada.

Tipos de financiamiento (Brisefio, 2010).

Financiamiento a corto plazo, esta conformado por:

Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la empresa,
del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por
cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de recursos.

Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas
obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones funcionales.
Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero durante un
periodo convenido de antemano.

Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste en los
pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los
bancos, las compariias de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas

industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes.
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Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar: Consiste en vender las
cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o comprador de
cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado previamente, con el fin de

conseguir recursos para invertirlos en ella.

Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de financiamiento,
se utiliza el inventario de la empresa como garantia de un préstamo, en este caso el
acreedor tiene el derecho de tomar posesion de esta garantia, en caso de que la

empresa deje de cumplir.

Financiamiento a largo plazo, esta conformado por:

Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista
(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de una accionista, dentro de
la organizacion a la que pertenece.

Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la
promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha determinada,
junto con los intereses calculados a una tasa determinada y en fechas determinadas.
Arrendamiento financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de los
bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos
bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta especifica,
las estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las necesidades de cada

una de las partes.
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2.2.4.SISTEMA FINANCIERO PERUANO

El sistema financiero peruano esta conformado por el conjunto de instituciones
bancarias, financieras y demas empresas e instituciones, debidamente autorizadas
por la Superintendencia de Banca y Seguros, que operan en la intermediacion
financiera, encargadas de la circulacion del flujo monetario y cuya tarea principal
es canalizar el dinero de los ahorristas hacia quienes desean hacer inversiones

productivos (Damian Castillo, 2016).

Instituciones que conforman el sistema financiero

Bancos

Financieras

- Banco de la nacion

- Compafiia de seguros
- COFIDE

- Bolsa de valores

- Banco de inversiones
- AFP

- Sociedad Nacional de Agentes de Bolsas

Entre reguladores y de control del sistema financiero

Banco central de reserva del Pertu (BCRP): encargado de regular la moneday el
crédito del sistema financiero. Sus principales funciones son:

- Emision de billetes y monedas

- Laregulacion de la oferta monetaria
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- Laadministracion de las reservas internacionales (RIN)
- Propiciar que las tasas de interés de las operaciones del sistema financiero, sean

determinadas por la libre competencia, regulando el mercado.

Superintendencia de banca y seguros (SBS): La Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP es el organismo encargado de la regulacion y supervision del
Sistema Financiero de Seguros y del Sistema Privado de Pensiones en el Perq, asi
como de prevenir y detectar el lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
Su objetivo primordial es preservar los intereses de los depositantes, de los

asegurados y de los afiliados al Seguro Privado de Pensiones.

Comisidén nacional supervisora de empresas Yy valores (CONASEV): institucion
publica del sector economia y finanzas, cuya finalidad es promover el mercado de
valores, velar por el adecuado manejo de las empresas y normar la contabilidad de

las mismas.

Clases

- Sistema financiero bancario

Este sistema esté constituido por el conjunto de instituciones bancarias que operan
en el pais. Esta integrado por:

Banco Central de Reserva

Banco de la Nacion

Empresas bancarias
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Banco de Comercio, Banco de Crédito del Perd, Banco Interamericano de Finanzas
(BanBif), Banco Financiero, BBVA Continental, Citibank, Interbank, MiBanco,
Scotiabank Pert, Banco GNB Per(, Banco Falabella, Banco Ripley, Banco
Santander Peru, Banco Azteca, Banco Cencosud, ICBC PERU BANK.

Banca estatal

Agrobanco, Banco de la Nacion, COFIDE, Fondo MiVivienda.

- Sistema financiero no bancario

Empresas financieras Amerika, Crediscotia, Confianza, Compartamos, Credinka,
Efectiva, Proempresa, Mitsui, Oh!, Qapaq, TFC.

Cajas rurales de ahorro y crédito (CRAC)

Cajas rurales de ahorro y crédito de Incasur, de Los Andes, Prymera, Sipan, del
Centro y Raiz.

Cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC)

Cajas municipales de ahorro y crédito de Arequipa, Cusco, Santa, Truijillo,
Huancayo, Ica, Maynas, Paita, Piura, Sullana y Tacna.

Cajas municipales de ahorro y popular (CMCP)

Caja Metropolitana de Lima.

Edpymes

Acceso Crediticio, Alternativa, BBVA Consumer Finance, Credivision,

Inversiones La Cruz, Mi Casita, Marcimex, Solidaridad y GMG Servicios Perd.
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Servicios que brindan las instituciones financieras

Operaciones y servicios

Estan referidos al conjunto de operaciones que brindan las instituciones financieras
a sus clientes.

Las entidades financieras tienen tres tipos genéricos de operaciones de activo:

Operaciones de préstamo: se dan de varios tipos en funcién de las garantias y de

la finalidad, como prestamos de garantia real y préstamos de garantia personal.

Operaciones de crédito: las operaciones mas usadas son cuentas de crédito y

tarjetas de crédito.

Operaciones de intermediacion: son prestaciones de servicios que no son

estrictamente financieros, como el leasing, factoring, el descuento comercial, etc.

2.2.5. TASA DE INTERES
Definicion: el interés es el precio que alguien paga (PRESTATARIO) por usar el
dinero de otra persona (PRESTAMISTA) durante un periodo determinado. La tasa

de interés se expresa como un porcentaje anual.

La tasa de interés existe para compensar la pérdida de poder adquisitivo del dinero
en el tiempo. (Banco Central de Reserva del Perd, 2006).
Para el PRESTATARIO: Necesita dinero, para cubrir ciertas necesidades

(comprar un auto, empezar un negocio, etc.) y pagara ese dinero en el futuro con un
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cargo adicional (tasa de interés ACTIVA), la cual compensa a quien le presté el
dinero (PRESTAMISTA) por la pérdida de poder adquisitivo del dinero en el

tiempo, y le cubre los riesgos como los costos que asume.

Para el DEPOSITANTE: Quiere guardar su dinero (capital) como medio de
ahorro o para cubrir ciertas necesidades futuras y no quiere que ese dinero pierda
poder adquisitivo en el tiempo. Por ello, recibe una tasa de interés (PASIVA), de

modo que en el futuro recibira el capital + intereses.

Para el PRESTAMISTA:

1. Lo compensa de la inflacion: los soles que recibira después de un afio no valen
igual (no compran lo mismo) que aquéllos que entrego o prestd hoy.

2. Le cubre el riesgo de que el PRESTATARIO no pueda (o no quiera) pagar el
préstamo.

3. Le cubre los costos asociados al préstamo, ya que la tasa de interés (ACTIVA)

compensa.

Tipos de tasas de interés

Los bancos cobran diferentes tasas de interés (ACTIVAS) a sus clientes de acuerdo
con los ingresos del prestatario y al uso del crédito: Comercial (Empresas),
Hipotecario (Familias para compra de vivienda), Consumo (Personas naturales —

Tarjetas de crédito) y Microempresa (Pequefias y medianas empresas).
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Asimismo, los bancos pagan diferentes tasas de interés (PASIVAS) al publico
segun el tipo de deposito: Cuenta corriente, Ahorro, Plazo hasta 30 dias y Plazo mas

de 360 dias.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Actividades turisticas*: son aquellas derivadas de las interrelaciones entre los
turistas, prestadores de servicios y el estado.

Agencias de viajes®: Las Agencias de Viajes, son empresas conocidas como
intermediarios entre los turistas y los prestadores de servicios turisticos.
Consideradas el canal clasico de comercializacion de los viajes. Son consideradas
el colectivo mas importante dentro del sistema de distribucion turistica y venta de
productos turisticos que conlleva viajes.

Capital®: total de recursos fisicos y financieros que posee un ente econémico,
obtenidos mediante aportaciones de los socios accionistas, destinados a producir
beneficios.

Capacidad de Endeudamiento’: es la cantidad considerada como méaxima posible
por parte de alguien a la hora de recibir un préstamo y comprometiéndose a devolver
integramente el mismo junto a unos intereses sin poner en riesgo su posicion
econdmica en particular.

Capacidad de Pago®: Se entiende asi a la prevision de fondos producidos por el
desarrollo normal de la empresa durante un periodo determinado y que es factible
destinar al pago del principal e intereses de una obligacion contraida, sin que la
empresa se vea perjudicada en su capital de trabajo.

Crecimiento de la empresa®: forma en la que la empresa realiza su expansion

economica. El crecimiento interno conlleva a las inversiones necesarias para el

4 Segln la Organizacién Mundial del Turismo — Glosario basico.

°> Milio Balanza & Cabo Nadal, 2000.

® Seglin Enciclopedia de Economia.

" http://economipedia.com/definiciones/capacidad-de-endeudamiento.html
8 Flores Soria, Jaime. Contabilidad Gerencial.

% http://economipedia.com/definiciones/capacidad-de-endeudamiento.html
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incremento de la capacidad productiva. En tanto el crecimiento externo supone
expandir la actividad a traves de la compra de otras empresas.

Créditos'®: Se define como una promesa de pago, implicando el cambio de una
riqueza futura; es una prerrogativa de comprar ahora y pagar a una fecha futura, en
la actualidad es un sistema moderno de comercializacion mediante el cual una
persona o entidad asume un compromiso de pago futuro (deudor) por la aceptacion
de un bien o servicio ante otra persona o entidad (acreedor); en cual los pagos de
las mercancias se aplazan a través del uso general de indice de rentabilidad.
Empresa de Servicios!!: es aquella cuya actividad principal es ofrecer un servicio
(intangible) con el objetivo de satisfacer necesidades colectivas, cumpliendo con su
ejercicio econémico (fines de lucro). Estas empresas pueden ser publicas, privadas
0 mixtas, cuando son publicas es porque el Estado esta en mejor capacidad de
cumplir con esta actividad que un particular (y son empleadas para cubrir las
Ilamadas necesidades publicas), pero generalmente al ser empresas privadas la
calidad del servicio es mejor.

Financiamiento®?: se designa con el término de Financiamiento al conjunto de
recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una empresa, actividad,
organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo una determinada
actividad o concreten algln proyecto, siendo uno de los mas habituales la apertura

de un nuevo negocio.

10 Aching Guzman, Cesar. Matematicas financieras para toma de decisiones.
1 http://conceptodefinicion.de/empresa-de-servicios/
12 https://www.definicionabc.com/economia/financiamiento.php
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Liquidez!®: la liquidez es la capacidad de la empresa de hacer frente a sus
obligaciones de corto plazo, también se define como la capacidad que tiene una
empresa para obtener dinero en efectivo.

Microcréditos'*: Aquellas operaciones financieras destinadas a la iniciacion,
mejora, continuidad de actividades empresariales de muy reducida dimension con
la marginalidad de acceso a fuentes de financiacion formal.

Microempresa’®: Son el tipo mas pequefio de actividad de empresa en paises en
vias de desarrollo, es una de los vehiculos méas importantes disponibles para las
personas de bajos ingresos que puedan emplearse en actividades productivos y
generar ingresos para sus familias. El sector de la micro empresa es heterogéneo y
varia en composicién, tamafo, etc.

Morosidad'®: es la imposibilidad de cumplir con lo exigido por la ley o con una
obligacion contraida previamente. Normalmente, este vocablo se usa cuando el
deudor no paga el interés o el principal de su deuda o incumple otras obligaciones
financieras a su vencimiento.

Rentabilidad’: en la literatura econémica, aunque el término de rentabilidad se
utiliza de forma muy variada, y son muchas las aproximaciones doctrinales que
inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina a la
rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo produce

los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta

13 http://www.elmundo.com.ve/diccionario/liquidez.aspx

14 Rosario D. Cruz Toledo, Melissa Gémez Quiroz. Banca Comercial y los microcréditos.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (2001).

15 Rosario D. Cruz Toledo, Melissa Gémez Quiroz. Banca Comercial y los microcréditos.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (2001).

16 Seguin Diccionario de Administracion y Finanzas.

7 Acedo Ramirez, Ayala Calvo, & Rodriguez Osés. (2005).
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generada y los medio utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccién
entre alternativas o a juzgar por la eficiencia de la acciones realizadas, segun que el
analisis sea a priori 0 a posteriori.

Servicios'®: Es cualquier acto o desempefio que una parte puede ofrecer a otra que
es en esencia intangible y no da origen a la propiedad de algo. Su produccién podria
estar ligada o no a un producto fisico.

Turismo®: es el conjunto de relaciones y fendémenos que se producen como
consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su lugar

de residencia, siempre que no esté motivado por razones lucrativas.

18 https://www.definicionabc.com/economia/servicio.php
19 Seglin la Organizacién Mundial del Turismo — Glosario basico.
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24 MARCO LEGAL

ASOCIACION PERUANA DE AGENCIAS DE VIAJE Y TURISMO
(ASOCIACION PERUANA DE AGENCIAS DE VIAJE Y TURISMO, 2009)

Es una Persona Juridica de Derecho Privado sin fines de lucro, fundada en Lima el
27 de Mayo de 1947. Gracias a la Resolucion Directoral N° 080-78 IT/DGT, del 04
de Abril de 1978, APAVIT goza de reconocimiento oficial como la entidad que
representa a las Agencias de Viajes y Turismo del Per(, debidamente autorizadas,
ademas se sujeta a las normas sobre asociaciones civiles del ordenamiento juridico
peruano. APAVIT como toda institucién tiene:

Como objetivo: Promover el desarrollo, el fortalecimiento de turismo y de las
actividades que coadyuvan a su logro o le brindan facilidades, propulsar las
actividades y proteger los intereses de las Agencias de Viajes y turismo con miras
a su perfeccionamiento y progreso. Asimismo, organiza acciones para la
preservacion del patrimonio natural y cultural de nuestro pais y de naturaleza

comercial.

Como mision: “Buscar el propdsito fundamental para hacer crecer a nuestras
empresas, con metas que cumplan los objetivos y procedimientos éticos de todo
profesional vinculado al turismo, logrando asi la completa satisfaccion y paz

comercial”.

Toda Agencia de Viajes y Turismo asociada a APAVIT da signos de que su

producto ofrecido sea de calidad. Ademéas, APAVIT es miembro activo de la
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Camara Nacional de Turismo (CANATUR) permitiendo asi a los asociados de la

Institucion la utilizacion de la marca de la Camara.

APAVIT, obtiene el reconocimiento internacional, afios antes de la Segunda Guerra
Mundial, a personal iniciativa de un Peruano don Enrique Barrios Llosa, quien
convoca a un grupo de ciudadanos de distintas nacionalidades para formar un grupo
de trascendencia internacional, naciendo oficialmente el 20 de Abril de 1957 la
Confederacion de Organizaciones Turisticas de la América Latina (COTAL),
actualmente miembro activo de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) con
el Unanime reconocimiento como las mas grandes Asociaciones Turisticas del
Mundo. Integrada por 21 paises miembros activos. Asimismo, cada integrante
activo de la asociacion APAVIT estd permitido usar la membrecia de la

Confederacion de Organizaciones Turisticas de la América Latina.

Con lo cual, las Agencias de Viaje proporcionan una mayor seguridad al turista para

escoger un producto de estas instituciones, que aventurarse con una agencia de

viajes o turismo informal.
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I1l. METODOLOGIA
3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
Tipo de estudio: la presente investigacion es descriptiva y correlacional,
Descriptiva debido a que se detalla la estructura y el comportamiento del
financiamiento y las agencias de viajes de turismo. Correlacional, porque se analiza

la relacion existente entre estas variables de estudio.

Disefio de la investigacion: La investigacién utilizé un disefio no experimental, ya
gue no se manipularon deliberadamente las variables, los datos se recopilaron de
fuentes primarias para después analizarlos. Asimismo, el analisis se realiz6 en
forma transversal, puesto que se recopil6 informacion a nivel local de las agencias

de viajes en el afio 2017.

3.2 POBLACION Y MUESTRA
Poblacion
La presente investigacion comprende todas las agencias de viajes de turismo

registradas en el distrito de Huaraz, el nimero total de esta poblacién es 72 agencias.

Muestra

El tamafio de la muestra es igual a la poblacion de estudio. Por ello se aplicara un

censo a las 72 agencias turisticas.
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3.3 FORMULACION DE LA HIPOTESIS
Modelo econdmico: en base al marco tedrico hallado la presente investigacion
afirma que el crecimiento de las agencias de viajes de turismo en el distrito de
Huaraz, en el afio 2017 esta en funcion al financiamiento; para ello se plantea el
siguiente modelo econémico:

Y = f(X)

(CR) = f(Fi)

Dénde:
Y: Crecimiento de las agencias de viajes, CR

X: Financiamiento, Fi

3.4 FUENTES, INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE
DATOS
TECNICAS: Informacion primaria (Encuesta).

INSTRUMENTOS: Cuestionarios, Entrevistas, fichas bibliograficas.

3.5 PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS

Programa IBM SPSS version 22

Los datos obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta a los representantes de
cada agencia turistica, seran ingresados al software estadistico SPSS version 22,
con ello se realizard precisiones porcentuales, estadigrafos descriptivos e

inferenciales y las cruces que consideran las subhipotesis.
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3.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS INFORMACIONES
Para el analisis e interpretacion de la informacion:

e Mostraré los cuadros de distribucion de frecuencias y porcentaje.

e Tablas de contingencia

¢ Interpretacion de graficos.

Para contrastar las hipétesis se procedera mediante la Prueba Chi-Cuadrada.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE DATOS GENERALES

Tabla 5: Distribucion de frecuencia - régimen empresarial.

Régimen Frecuencia  Porcentaje Porcfe_ntaje
valido
Persona Natural 13 18,1% 18,1
Valido  Persona Juridica 59 81,9% 81,9
Total 72 100,0% 100,0

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

Régimen
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0 T T
FPersona Matural Persona Juridica

Figura 6: Gréfico de barras - régimen empresarial.
Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

Interpretacion: El 81.94% de agencias turisticas del distrito de Huaraz son de

personeria juridica y un 18.06% de personeria natural.
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Tabla 6: Distribucion de frecuencia - grado de instruccion del encuestado.

Grado de instruccion del . . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

encuestado vélido

- Superior 72 100,0% 100,0
Val

aldo -l 72 100,0% 100,0

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

Grado de instruccion del encuestado

100

80—

B0

Porcentaje

40+

ol

Superior

Figura 7: Grafico de barras - grado de instruccion del encuestado
Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Los resultados muestran que al 100% de los encuestados tienen un

grado de instruccién académica superior.

45



4.2. PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS RELACIONADOS CON

CADA OBJETIVO DE INVESTIGACION.

FINANCIAMIENTO

Tabla 7: Distribucion de frecuencia - manera como financia su empresa.

¢,De qué manera financia su . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
empresa? valido
Préstamos de amigos
> gosy 3 4,.2% 4,2
familiares
Préstamos financieras 68 94,4% 94,4
Vélido  Autofinanciamiento 1 1,4% 1,4
Total 72 100,0% 100,0
Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia
¢De qué manera financia su empresa?
1001
80
2 60
|
404
204
. [ {a17% 1 . ——{1 3geg——
Préstamos de an;igus y familiares Préstamos financieras AMO‘Tﬂﬁﬁf&rﬂo

Figura 8: Grafico de barras - manera como financia su empresa.
Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

46



Interpretacion: El 94.44% de agencias turisticas del distrito de Huaraz se financia
mediante Préstamos financieros, un 4.17% con préstamos de amigos y familiares y

un 1.39% mediante el autofinanciamiento.

Tabla 8: Distribucion de frecuencia - actualmente tiene préstamos con alguna
entidad financiera.

¢Actualmente tiene préstamos con . . Porcentaje
. . . Frecuencia  Porcentaje .
alguna entidad financiera? valido
Si 54 75,0% 75,0
Vélido No 18 25,0% 25,0
Total 72 100,0% 100,0

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

éActualmente tiene préstamos con alguna entidad financiera?

a0

60—

40

Porcentaje

75,00%)
20
o T T
Si Mo

Figura 9: Gréafico de barras - actualmente tiene préstamos con alguna entidad
financiera.

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje

Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la actualidad, el 75% de agencias turisticas del distrito de

Huaraz Si tienen préstamos con alguna entidad financiera y el 25% No tienen

ningdn préstamo.
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Tabla 9: Distribucion de frecuencia - entidad financiera que dio el préstamo.

¢ Que entidad financiera le dio el . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

préstamo? valido
Ac,tualmente no tiene 18 25 0% 250
préstamos

Vilido Financiera 7 9,7% 9,7
Caja municipal 43 59,7% 59,7
Bancos 4 5,6% 5,6
Total 72 100,0%0 100,0

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

¢ Qué entidad financiera le dio el préstamo?

60
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o
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Actualmente no tiene Financiera Caja municipal Bancos

prestamos

Figura 10: Grafico de barras - entidad financiera que dio el préstamo.

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje

Elaboracion: Propia

Interpretacion: EI 59.72% de agencias turisticas del distrito de Huaraz accedieron

a un préstamo de las Cajas Municipales, el 9.72% de una Financiera y el 5.56% de

Bancos.
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Tabla 10: Distribucion de frecuencia - tasa de interés y decision de préstamo.

¢Latasa de interés influye ensu . . Porcentaje
. L ) Frecuencia Porcentaje .

decision de solicitar un préstamo? valido
Ni de acuerdo nien 9 12.5% 125
desacuerdo

Valido De acuerdo 53 73,6% 73,6
Totalmente de acuerdo 10 13,9% 13,9
Total 72 100,0% 100,0

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

iLatasa de interés influye en su decisién de solicitar un préstamo?

80

B0

Porcentaje
.
(=]
1

12,50% 13,69%

T T T
Mi e acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

8]

Figura 11: Grafico de barras - tasa de interés y decision de préstamo.

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje

Elaboracion: Propia

Interpretacion: El 73.61% de agencias turisticas del distrito de Huaraz esta De
acuerdo en que la Tasa de interés influye en su decision de solicitar un préstamo, el

13.89% estd Totalmente de acuerdo y el 12.50% esta Ni de acuerdo ni es

desacuerdo.
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Tabla 11: Distribucién de frecuencia - tasa de interés que paga por el préstamo.

¢A qué tasa de interés paga el . . Porcentaje
, Frecuencia Porcentaje .
préstamo? valido
Actualmente no tiene
] 18 25,0% 25,0
préstamos
Valido 2.5% a 5% mensual 50 69,4% 69,4
5.5% a 8% mensual 4 5,6% 5,6
Total 72 100,0% 100,0
Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia
LA queé tasa de interés paga el préstamo?
60
'E' 40—
o
207
L [Ese%]
o Actualments no Itiene prestamos 25%a 5‘3\'{: mensual 55%a 8‘3|B mensual

Figura 12: Grafico de barras - tasa de interés que paga por el préstamo.

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje

Elaboracion: Propia

Interpretacion: El 69.44% de agencias turisticas del distrito de Huaraz paga una

tasa de interés de entre un 2.5% a 5% mensual y el 5.56% paga una tasa de interés

de entre 5.5% a 8% mensual.
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Tabla 12: Distribucion de frecuencia - garantias como obstaculo para acceder al
préstamo.

¢Las garantias exigidas por las . . Porcentaje
. . . Frecuencia Porcentaje .

entidades financieras son un valido
En desacuerdo 1 1,4% 14
Ni de acuerdo nien 12 16.7% 16.7

Valido desacuerdo

De acuerdo 54 75,0% 75,0
Totalmente de acuerdo 5 6,9% 6,9
Total 72 100,0% 100,0

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

iLas garantias exigidas por las entidades financieras son un obstaculo para
acceder a los créditos?

a0

60—

Porcentaje

7 75,00%

209

={1 3g%.}= Eoax]]

T T T
En desacuerdo Mi cle acuerdo nien De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 13: Grafico de barras - garantias como obstaculo para acceder al préstamo.
Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje

Elaboracion: Propia

Interpretacion: ElI 75% de agencias turisticas del distrito de Huaraz estd De
acuerdo en que las Garantias son un obstaculo para acceder a un préstamo, el
16.67% estd Ni de acuerdo ni es desacuerdo, el 6.94% esta Totalmente de acuerdo

y un 1.39% esta En desacuerdo en que las Garantias son un obstaculo para acceder

a un préstamo.
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Tabla 13: Distribucion de frecuencia - garantias que piden las entidades financieras.

¢Para obtener el préstamo que le . . Porcentaje
. . Frecuencia Porcentaje .
pidieron en garantia? vélido
grzgz:‘f:te no tiene 18 25,0% 25,0
Vélido
Aval 54 75,0% 75,0
Total 72 100,0% 100,0

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

¢ Para obtener el préstamo que le pidieron en garantia?

30

Porcentaje

Actualmente no tiene prestamos Aval

Figura 14: Grafico de barras de las garantias que piden las entidades financieras.
Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

Interpretacion: El 75% de agencias turisticas del distrito de Huaraz que

actualmente tienen préstamos les pidieron como garantia un Aval para acceder a un

préstamo bancario.
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Tabla 14: Distribucion de frecuencia - monto del préstamo.

¢Aproximadamente que cantidad . . Porcentaje
i , . Frecuencia  Porcentaje "
de dinero le presto la entidad valido
Actualmente no tiene 18 25 0% 250
prestamos
Valido De 1001 a 5000 27 37,5% 37,5
De 5001 a 10 000 21 29,2% 29,2
De 10 001 a més 6 8,3% 8,3
Total 72 100,0% 100,0

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

Aproximadamente que cantidad de dinero le presté la entidad financiera?

40

30

20

Porcentaje

Actualmente no tiene
prestamos

Figura 15: Grafico de barras - monto del préstamo.
Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

De 1001 a 5000 De 5001 a 10000 De 10001 a mas

Interpretacion: El 35.50% de agencias turisticas del distrito de Huaraz se presto
una cantidad entre 1001 a 5000 soles, el 29.17% se prest6 una cantidad entre 5001

a 10 000 soles y el 8.33% de 10 001 a més.
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Tabla 15: Distribucion de frecuencia — como siente el apoyo de las entidades

financieras.
; COmo se siente con el apoyo que . . Porcentaje
¢ . . poyod Frecuencia Porcentaje 1 )
recibe de las entidades valido
Insatisfecho 5 6,9% 6,9
Ni satisfecho ni
0,
Valido insatisfecho 19 26,4% 26,4
Satisfecho 48 66,7% 66,7
Total 72 100,0% 100,0

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

<Cémo se siente con el apoyo que recibe de las entidades financieras?

60—

2
£ 40+
[=
[
g ——
H 66 67%
o

20

26,39%
5,94%
o T T T
Insatisfecha Ni satisfecho ni insatisfecho Satisfecho

Figura 16: Grafico de barras — como siente el apoyo de las entidades financieras.

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

Interpretacion: El 66.67% de agencias turisticas del distrito de Huaraz se siente

Satisfecho con el apoyo que recibe de las entidades financieras,

el 26.39% se

encuentra Ni Satisfecho Ni Insatisfecho mientras que el 6.94% se siente

Insatisfecho con el apoyo que reciben de las entidades financieras.
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Tabla 16: Distribucidén de frecuencia - créditos que brindan las entidades son
oportunos.

¢, Cree que los créditos que . . Porcentaje
. . . . Frecuencia Porcentaje .
brindan las entidades financieras valido
En desacuerdo 60 83,3% 83,3
Valido Ni de acuerdo nien 12 16,7% 16,7
desacuerdo
Total 72 100,0% 100,0

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

¢ Cree que los créditos que brindan las entidades financieras son oportunos a su
requerimiento?

100

807

Porcentaje

a0 83,33%

207

T T
En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o

Figura 17: Grafico de barras - créditos que brindan las entidades son oportunos.
Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje

Elaboracion: Propia

Interpretacion: El 83.33% de agencias turisticas del distrito de Huaraz esta en

Desacuerdo en que los créditos son oportunos a sus requerimientos, mientras que

un 16.67% estd Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo.
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Tabla 17: Distribucién de frecuencia - si el financiamiento contribuye en el
crecimiento de las agencias.

¢ El financiamiento contribuye en ) . Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje L1

el crecimiento de su empresa? valido
En desacuerdo 1 1,4% 1,4
Ni de acuerdo ni en 3 4.2% 42

vValido desacuerdo

De acuerdo 59 81,9% 81,9
Totalmente de acuerdo 9 12,5% 12,5
Total 72 100,0%0 100,0

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

&El financiamiento contribuye en el crecimiento de su empresa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuery

En desacue

I T T T T T
[} 20 40 &0 a0 100

Porcentaje

Figura 18: Gréafico de barras de si el financiamiento contribuye en el crecimiento

de las agencias.
Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

Interpretacion: El 81.94% de agencias turisticas del distrito de Huaraz esta De
Acuerdo con que el financiamiento contribuye en el crecimiento de su empresa, el
12.50% esta Totalmente de Acuerdo, el 4.17% estd Ni de Acuerdo Ni en
Desacuerdo y un 1.39% esta en Desacuerdo que el financiamiento contribuye en el

crecimiento de su empresa.
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CRECIMIENTO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Tabla 18: Distribucion de frecuencia - antigiiedad de la empresa.

¢Cuantos afos tiene en el . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
mercado? valido
De 6 a 15 afios 48 66,7% 66,7
vlido De 16 a 25 afios 22 30,6% 30,6
> a 25 afios 2 2,8% 2,8
Total 72 100,0% 100,0

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

¢ Cuantos afios tiene en el mercado? . Cuantos afios tiene en
el mercado?

WD 6 a 15 afios
B De 16 a 25 arfios
[O> a 25 afios

Figura 19: Grafico circular - antigiiedad de la empresa.

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje

Elaboracion: Propia

Interpretacion: El 66.67% de agencias turisticas del distrito de Huaraz tiene entre

6 a 15 afnos en el mercado, el 30.56% tiene entre 16 a 25 afos en el mercado y el

2.78% tiene mas de 25 afios en el mercado.

57



Tabla 19: Distribucion de frecuencia - agencias sucursales.

¢ Tiene agencias sucursales? Frecuencia  Porcentaje Po\:c;ir(;tjue
Si 5 6,9% 6,9
Vélido No 67 93,1% 93,1
Total 72 100,0% 100,0
Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia
¢ Tiene agencias sucursales? LT&%%;%?:;;“
Osi
([

Figura 20: Grafico circular - agencias sucursales.
Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

Interpretacion: El 93.06% de agencias turisticas del distrito de Huaraz No tienen

sucursales, mientras que existe un 6.94% que Si tiene agencias sucursales.
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Tabla 20: Distribucion de frecuencia - unidades
agencia turistica.

moviles con las que cuenta la

¢Cuantas unidades moviles tiene . . Porcentaje
.. Frecuencia Porcentaje .

para prestar su servicio? valido
Ninguno 32 44 4% 44 4
Con 1 vehiculo 18 25,0% 25,0
Vilido Con 2 vehiculos 8 11,1% 11,1
Con 3 vehiculos 9 12,5% 12,5
De 4 a més vehiculos 5 6,9% 6,9

Total 72 100,0%0 100,0

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

¢ Cuantas unidades moviles tiene para prestar su servicio?

De 4 a mas vehiculos

Con 3 vehiculos

Con 2 vehiculos

Con 1 vehiculo

Porcentaje

Figura 21: Gréafico de barras de unidades moviles con las que cuenta la agencia

turistica.
Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

Interpretacion: El 44.44% de agencias turisticas del distrito de Huaraz No tiene
ninguna unidad mavil para prestar su servicio, el 25% de agencias cuentan con 1
vehiculo, el 11.11% tienen 2 vehiculos, el 12.50% de agencias cuenta con 3

vehiculos y el 6.94% de agencias poseen de 4 a mas vehiculos para prestar su

servicio.
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Tabla 21: Distribucion de frecuencia - inversion de su préstamo.

¢En qué fue invertido su . . Porcentaje
. Frecuencia  Porcentaje 1

préstamo? valido
Actualmente no tiene 18 25 0% 25.0
prestamos

Vélido Capital de trabajo 28 38,9% 38,9
Adquisicion de bienes 26 36,1% 36,1
Total 72 100,0% 100,0

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

EnN qué fue invertido su préstamo?

40—

30—

207

Porcentaje

Actualmente no tiene prestamos Adquisicidn de bienes

Figura 22: Grafico de barras de inversion de su préstamo.
Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

Capital de trabajo

Interpretacion: El 38.89% de agencias turisticas del distrito de Huaraz invirtieron
el dinero prestado en capital de trabajo, mientras que un 36.11% lo invirtié en

adquisicion de bienes (compra de vehiculos modernos).
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Tabla 22: Distribucion de frecuencia - crédito obtenido incrementa la ganancia.

¢ Con el crédito obtenido considera . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Ud. Que ha incrementado la valido
Actualmente no tiene 18 25 0% 250
prestamos

Vélido Si 40 55,6% 55,6
No 14 19,4% 19,4
Total 72 100,0% 100,0

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

& Con el crédito obtenido considera Ud. Que ha incrementado la ganancia de su
empresa?

G0

S0

40

30

Porcentaje

55,56%

2071

25 ,00%
o [25.00%]

0 T T

T
Actualmente no tiene prestamos =) Mo

Figura 23: Grafico de barras - crédito obtenido incrementa la ganancia.
Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

Interpretacion: El 55.56% de agencias turisticas del distrito de Huaraz considera
que Si ha incrementado la ganancia de su empresa, mientras que un 19.44%

considera que No ha incrementado la ganancia de su empresa.
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Tabla 23: Distribucion de frecuencia - porcentaje de incremento de sus ganancias.

¢En qué porcentaje se ) ) Porcentaje

. . Frecuencia Porcentaje .
incrementaron sus ganancias en el valido

Actualmente no tiene 18 25, 0% 250

prestamos

< al 10% 7 9,7% 9,7
Valido De un 11% a un 20% 23 31,9% 31,9

De un 21% a un 30% 10 13,9% 13,9

No tuvo ganancias 14 19,4% 194

Total 72 100,0% 100,0

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

&En qué porcentaje se incrementarz%rjllssgs ganancias en el 2017 respecto al

40—

30—
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o iy gg gg g
R 2 R R 23
22 ® 2 3

Figura 24: Grafico de barras - porcentaje de incremento de sus ganancias.

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje

Elaboracion: Propia

Interpretacion: El 31.94% de agencias turisticas del distrito de Huaraz considera
gue sus ganancias incrementaron entre un 11% a 20%; el 9.72% considera que sus
ganancias incrementaron solo el 10%; el 13.89% considera que sus ganancias

incrementaron entre un 21% a 30% Yy un grupo representativo de 19.44% No

incrementaron sus ganancias.
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Tabla 24: Distribucion de frecuencia - crecimiento de la agencia turistica.

¢Al final de ejercicio tuvo . . Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje L)
crecimiento? valido
Actualmente no tiene
18 25,0% 25,0
prestamos
Vélido Si 40 55,6% 55,6
No 14 19,4% 19,4
Total 72 100,0% 100,0

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

¢Al final de ejercicio tuvo crecimiento?

G0

50

.
[=]
1

Porcentaje
]
1

207

Actualmente no tiene prestamos Si Ma

Figura 25: Grafico de barras - crecimiento de la agencia turistica.
Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

Interpretacion: El 55.56% de agencias turisticas del distrito de Huaraz Si tuvo

crecimiento, mientras que el 19.44% No tuvo crecimiento.
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4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
<% HIPOTESIS GENERAL
El acceso del financiamiento incide positivamente en el crecimiento de las agencias

de viajes de turismo en el distrito de Huaraz, afio 2017.

Variables:
Independiente: Financiamiento

Dependiente: Crecimiento

Resultados:

Tabla 25: Tabulacion cruzada de las variables financiamiento y crecimiento.

TABULACION CRUZADA ¢AlTinal de ejerciclo tuvo
¢Actualmente tiene préstamos con Actualmente ' Total
alguna entidad financiera?*; Al final de 1o tiene Si No
ejercicio tuvo crecimiento?
prestamos
Recuento 0 40 14 54
; Actualmente . % dentro_de {,AI
ticene préstamos Si |final de ejercicio 0,0% 100,0 {100,0 75.0%
con alguna tvo Y %
entidad crecimiento?
. . Recuento 18 0 0 18
financiera? % dentro de J Al
(FINANCIAMIE No |final de e'erc(fcio
NTO) tuvlo 100,0% | 0,0% | 0,0% | 25,0%
crecimiento?
Recuento 18 40 14 72
% dentro de /Al
Total final de ejercicio 100.0% 100,0 {100,0 100.0%
tuvo ’ % % '
crecimiento?

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia
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Tabla 26: Prueba Chi cuadrado de las variables financiamiento y crecimiento.
Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Valor gl . g .
asintética
Chi-cuadrado de
72,0002 2 ,000
Pearson
N de casos validos 72
Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia
Grafico de barras
40 Al final de
ejercicio tuvo
crecimiento?
Actualmente no
:tiene prestamos
% Si
CINo

207

Recuento

Si No

¢Actualmente tiene préstamos con alguna entidad
financiera?

Figura 26: Grafico de barras de las variables financiamiento y crecimiento.

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje

Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla cruzada y el grafico de barras, se encontr6 una relacion
significativa al relacionar las variables Financiamiento (Obtencion de préstamo) y

Crecimiento, confirmado esto con una prueba Chi cuadrada con una valor de 72.00

con 2 grados de libertad.
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Se observa que el acceso a un préstamo genera una mayor proporcion de
crecimiento en las agencias de viaje de turismo en la ciudad de Huaraz en el afio

2017.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

Planteamiento de hipotesis

Hipdtesis Nula (Ho): El acceso del financiamiento no incide positivamente en el
crecimiento de las agencias de viajes de turismo en el distrito de Huaraz, afio 2017.
Hipotesis Alternativa (H1): El acceso del financiamiento incide positivamente en
el crecimiento de las agencias de viajes de turismo en el distrito de Huaraz, afio

2017.

Nivel de significancia

Trabajando con una confianza de 95%, entonces el nivel de significancia es de 5%.

Estadigrafo
N (fo—fo)?
X = Zf—

Con Grados de libertad = (N° filas — 1) x (N° columnas — 1).
Donde:
fo : Frecuencia observada

fe - Frecuencia esperada
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Resultado
X E (fO fe)z
: T

X?=72.0; 2 grados de libertad

Buscando en la tabla con a = 0.05 y 2 grados de libertad
El valor tedrico es de X% =5.9915
El valor calculado es de X?=72.0

X2>X?

Discusidn y conclusion

Rechazar la hip6tesis nula, debido a que en valor X? (valor calculado) es mayor al
valor X (valor teorico), de esta manera llegamos a la conclusion de que El acceso
del financiamiento incide positivamente en el crecimiento de las agencias de viajes

de turismo en el distrito de Huaraz, afio 2017; con una significancia de 95%.

< HIPOTESIS ESPECIFICA 1

La tasa de interés influye inversamente proporcional en la solicitud de préstamo en
las agencias de viajes de turismo en el distrito de Huaraz, afio 2017.

Variables:

Independiente: Tasa de interés

Dependiente: Obtencién de préstamo
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Resultados:

Tabla 27: Tabulacion cruzada de las variables tasa de interés y financiamiento.

TABULACION CRUZADA
¢La tasa de interés influye en su decision de

¢Actualmente
tiene préstamos

solicitar un préstamo?*¢Actualmente tiene con alguna entidad Total
. . . . financiera?
préstamos con alguna entidad financiera? Si No
. Recuento 1 8 9
Ni de
0,
acuerdo ni 'Act/ﬁzg?r?;ﬁ;edteiene
en ¢ 1,9% | 44,4% | 12,5%
desacuerdo prest_amos_con a}lguna
entidad financiera?
¢Latasa de Recuento 44 9 53
interés influye % dentro de
ensu _d(_éClSlon De acuerdo (;Actualmente tiene 815% | 50.0% | 73.6%
de solicitar un préstamos con alguna
préstamo? entidad financiera?
Recuento 9 1 10
0,
Totalmente 'Act/ljaﬂfr?gnotedfiene
de acuerdo| ¢ 16,7% | 5,6% | 13,9%
préstamos con alguna
entidad financiera?
Recuento 54 18 72
% dentro de
Total @Actualmente tiene 100.0% | 100,0% | 100,0%
préstamos con alguna
entidad financiera?

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia

Tabla 28: Prueba Chi cuadrado de las variables tasa de interés y financiamiento.

Pruebas de Chi-cuadrado

Chi-cuadrado de

N de casos validos

Pearson

Valor al
22,6102 2
72

Sig. asintodtica

,000

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje
Elaboracion: Propia
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Grafico de barras
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¢Latasa de interés influye en su decision de
solicitar un préstamo?

Figura 27: Grafico de barras de las variables tasa de interés y financiamiento.
Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje

Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla cruzada y el gréfico de barras, se encontr6 una relacién
significativa al relacionar las variables Tasa de interés y Financiamiento,
confirmado esto con una prueba Chi cuadrada con una valor de 22.610 con 2 grados

de libertad. Se observa que la tasa de interés influye inversamente proporcional en

la decision de solicitar un préstamo.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula (Ho): La tasa de interés no influye inversamente proporcional en
la solicitud de préstamo en las agencias de viajes de turismo en el distrito de Huaraz,
afio 2017.

Hipotesis alternativa (Hi1): La tasa de interés influye inversamente proporcional
en la solicitud de préstamo en las agencias de viajes de turismo en el distrito de

Huaraz, afio 2017.

Nivel de significancia

Trabajando con una confianza de 95%, entonces el nivel de significancia es de 5%.

Estadigrafo
(f 0 f e)z
X2 = E T

Con Grados de libertad = (N° filas — 1) x (N° columnas — 1).
Donde:
fo : Frecuencia observada

fe : Frecuencia esperada

Resultado
(fO fe)z
X2 — § T

X% =22.610; 2 grados de libertad
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Buscando en la tabla con o = 0.05 y 2 grados de libertad
El valor tedrico es de X% =5.9915
El valor calculado es de X?= 22.610

X2>X?

Discusidn y conclusion

Rechazar la hip6tesis nula, debido a que en valor X? (valor calculado) es mayor al
valor X2 (valor tedrico), de esta manera llegamos a la conclusion de que La tasa de
interés influye inversamente proporcional en la solicitud de préstamo en las
agencias de viajes de turismo en el distrito de Huaraz, afio 2017; con una

significancia de 95%.

%  HIPOTESIS ESPECIFICA 2

El sistema financiero bancario y no bancario tienen efectos positivos en el
crecimiento de las agencias de viajes de turismo en el distrito de Huaraz, afio 2017.
Variables:

Independiente: Sistema financiero bancario y no bancario

Dependiente: Crecimiento

71



Resultados:

Tabla 29: Tabulacion cruzada de las variables entidad financiera y crecimiento.

TABULACION CRUZADA
¢ Qué entidad financiera le dio el

¢Al final de ejercicio tuvo
crecimiento?

préstamo?*; Al final de ejercicio tuvo  [Actualmente no S No Total
crecimiento? tiene prestamos
Recuento 18 0 0 18
Actualmente no 0&??”? ge
tiene prestamos| ¢ Tinal de 100,0% 0,0% | 0,0% | 25,0%
gjercicio tuvo
crecimiento?
Recuento 0 5 2 7
% dentro de
o Financiera | (Al final de 00% | 125% |143% | 9,7%
¢ Qué entidad ejercicio tuvo
financiera le crecimiento?
dioel Recuento 0 32 11 43
préstamo? % dentro de
Caja municipal (_,Al_fl_nal de 0,0% 80.0% | 78.6% | 59.7%
ejercicio tuvo
crecimiento?
Recuento 0 3 1 4
% dentro de
¢Al final de 0,0% 75% | 7.1% | 5,6%
gjercicio tuvo
crecimiento?
Recuento 18 40 14 72
% dentro de
Total ¢Al final de 100,0%  |100,0%|100,0%| 100,0%

ejercicio tuvo
crecimiento?

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje

Elaboracion: Propia

Tabla 30: Prueba Chi cuadrado de las variables entidad financiera y crecimiento.

Pruebas de Chi-cuadrado

Sig.
Val [ L
alor 9 asintotica
Chi-cuadrado de 72,0407 5 000
Pearson
N de casos validos 72

Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje

Elaboracion: Propia
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Grafico de barras
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Figura 28: Grafico de barras de las variables entidad financiera y crecimiento.
Fuente: Encuesta a las Agencias de Viaje

Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla cruzada y el grafico de barras, se encontr6 una relacion
significativa al relacionar las Entidad financiera y Crecimiento, confirmado esto
con una prueba Chi cuadrada con una valor de 72.040 con 6 grados de libertad.

Se observa que el sistema financiero bancario no contribuye en el crecimiento tanto

como el sistema financiero no bancario el cual permite el crecimiento de las

agencias de viaje de turismo en la ciudad de Huaraz, en el afio 2017.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula (Ho): El sistema financiero bancario y no bancario no tienen
efectos positivos en el crecimiento de las agencias de viajes de turismo en el distrito
de Huaraz, afio 2017.

Hipotesis alternativa (Hu): El sistema financiero bancario y no bancario tienen
efectos positivos en el crecimiento de las agencias de viajes de turismo en el distrito

de Huaraz, afio 2017.

Nivel de significancia

Trabajando con una confianza de 95%, entonces el nivel de significancia es de 5%.

Estadigrafo
(f 0 f e)z
X2 = E T

Con Grados de libertad = (N° filas — 1) x (N° columnas — 1).
Donde:
fo : Frecuencia observada

fe : Frecuencia esperada

Resultado
(fO fe)z
X2 — § T

X2 =72.040; 2 grados de libertad

74



Buscando en la tabla con a = 0.05 y 6 grados de libertad
El valor tedrico es de X% =12.5916
El valor calculado es de X2 = 72.040

X2>X?

Discusidn y conclusion

Rechazar la hip6tesis nula, debido a que en valor X? (valor calculado) es mayor al
valor X? (valor tedrico), de esta manera llegamos a la conclusion de que El sistema
financiero bancario y no bancario tienen efectos positivos en el crecimiento de las
agencias de viajes de turismo en el distrito de Huaraz, afio 2017; con una

significancia de 95%.
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4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

1. Coincidimos con (Saavedra & Hernandez, 2008, pags. 122-134) que
afirman que en Ameérica Latina, las microempresas y pymes cumplen un papel
preponderante desde el punto de vista social como creadoras de empleo e
instrumento de cohesion y estabilidad al brindar oportunidades a colectivos
semi 0 escasamente calificados, centralizando sus acciones en sectores
caracterizados por presentar barreras que limitan sus operaciones, segun
refiere. Dentro de las Mypes en nuestra localidad se encuentran las agencias
turisticas que también son generadoras de empleo y dan oportunidad a mano
de obra semi calificada; es por ello que muchas veces el servicio que se presta
al turista no satisface sus perspectivas.

2. El financiamiento es un conjunto de recursos monetarios para llevar a
cabo una actividad econdmica, es este sentido el rapido y facil acceso a ello
contribuye en el mejor desempefio de actividades y por ende un crecimiento
de las empresas que lo solicitan (Crece Negocios, 2013); estamos de acuerdo
con la premisa puesto que el financiamiento genera efectos positivos en el
crecimiento de las agencias turisticas, ya que les permite tener liquidez para
invertir en la prestacion de servicios, pero a su vez tener capacidad de gestion
financiera y administrativa permitiria dar un buen uso del financiamiento y
como ende un crecimiento sostenido.

3. (Ferraro, 2011) Las dificultades para cumplir con los requisitos que
solicitan las instituciones bancarias en cuanto a informacién y garantias
exigidas, ademas de las altas tasas de interés, figuran entre las principales

causas por las cuales estas empresas no recurren al crédito bancario.
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La presente investigacion muestra que la decision del empresario en solicitar
un préstamo, recae principalmente en el monto de la tasa de interés que va a
pagar, de ser alta limita al empresario solicitar un préstamo y tener liquidez
para realizar sus operaciones.

4.  Dentro de este contexto, cabe resaltar lo manifestado por (Gil, 2007)
sefialando que dentro de los mecanismos de financiamiento utilizados por las
empresas desde su creacion, el correspondiente a la oferta publica ocupa los
ultimos lugares de preferencia. Por lo general, el empresario presenta cierto
rechazo a este tipo de financiamiento, las razones que argumentan refieren
fundamentalmente aspectos como el engorroso papeleo, asi como letargo en
el procesamiento y otorgamiento de los créditos. Es asi que, a falta de niveles
de eficiencia en este sector, acude a otras modalidades como el
financiamiento familiar, a través de terceros y en menor medida al
proveniente de la banca privada. En tal caso para la presente investigacion las
agencias turisticas del distrito de Huaraz 2017, acuden mayormente a la banca

privada pese a lo engorroso del trdmite.
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V. CONCLUSIONES

1. A mayor acceso al financiamiento mayores efectos positivos en el crecimiento

de las agencias de viajes de turismo en el distrito de Huaraz, afio 2017,
Los tramites engorrosos para los préstamos empresariales y los costos bancarios
generan fracasos en la obtencidn de préstamos y por ende un menor crecimiento
por la baja movilidad de recursos financieros. Los Bancos y financieras piden
demasiados requisitos, siendo lo clasico pedir avales, garantias, hipotecas y
otros documentos intrascendentes que lo Unico que hace es desanimar a los
empresarios de las agencias turisticas.

2. Latasa de interés es primordial para el empresario en la decision de solicitar un
préstamo, el 69.44% paga una tasa de interés entre 2.5% a 5% mensual vy el
59.7% obtuvo un crédito de una Caja municipal. Los responsables de la
administracion y gestion de las agencias, no tienen la capacitacion suficiente
para resolver problemas financieros, por lo tanto generan ineficiencia en la
actividad empresarial.

3. El sistema financiero bancario y no bancario generan efectos positivos en el
crecimiento de las agencias turisticas, siendo el sistema financiero no bancario
la que tiene mayores colocaciones debido a su menor complejidad en cuanto a
exigencia de requisitos. Por los resultados obtenidos, se aprecia que muchas de
las agencias turisticas solo requieren de microcréditos en temporadas turisticas
y no para invertir en compra de bienes, muchas de las agencias no cuentan con
vehiculos propios para brindar su servicio, la gran mayoria de ellos que
accedieron a un préstamo lo invirtieron en capital de trabajo (pago a conductores,

alquiler de vehiculos, combustible, viaticos.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los empresarios de las agencias de viajes de turismo solicitar
capacitaciones en gestion empresarial a las entidades financieras, para poder
hacer uso eficiente de los préstamos y poder lograr el crecimiento sostenido de
sus empresas.

2. Se sugiere que el tramite de financiamiento sea mas &gil en cuanto a los plazos
y requisitos que imponen las entidades financieras, debido a la gran importancia
que tiene un financiamiento dentro de la empresa asi le permitira desarrollar y
avanzar en las diferentes areas la gestion, objetivos y metas establecidas.

3. Las instituciones financieras, en general requiere ciertos ajustes de importancia
respecto al financiamiento de la mediana empresa. El proceso de conocer a los
nuevos clientes, puede hacerse mas corto si se ingresa mas a fondo al
conocimiento de los procesos internos de la empresa. De este modo se puede
saber realmente la necesidad de los fondos y el tiempo adecuado para la
recuperacion de los créditos otorgados.

4. Se recomienda que las autoridades locales involucradas promuevan y fomenten

el turismo local.
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ANEXQOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

INDICADORES

DISENO DE
INVESTIGACION

INSTRUMENTOS
(andlisis de datos)

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢Cudl es el efecto que tiene el
financiamiento en el crecimiento
de las agencias de viajes de
turismo en el distrito de Huaraz,
afio 2017?

Analizar si el financiamiento
genera efecto en el crecimiento de
las agencias de viajes de turismo
en el distrito de Huaraz, afio
2017.

El acceso del financiamiento incide|
positivamente en el crecimiento de las|
agencias de viajes de turismo en el distrito
de Huaraz, afio 2017.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especifica

1. ¢(Cémo influye la tasa de
interés en la solicitud de
préstamos en las agencias de
viajes de turismo en el distrito de
Huaraz, afio 2017?

2. ¢Qué efectos tiene el sistemal
financiero bancario y no bancario
en el crecimiento de las agencias
de viajes de turismo en el distrito
de Huaraz, afio 2017?

1. Analizar de qué manera influye
la tasa de interés en la solicitud de
préstamos en las agencias de
viajes de turismo en el distrito de
Huaraz, afio 2017.

2. Analizar los efectos del
sistema financiero bancario y no
bancario en el crecimiento de las
agencias de viajes de turismo en
el distrito de Huaraz, afio 2017.

1. La tasa de interés influye inversamente|
proporcional en la solicitud de préstamo en
las agencias de viajes de turismo en el
distrito de Huaraz, afio 2017.

2. El sistema financiero bancario y no
bancario tienen efectos positivos en el
crecimiento de las agencias de viajes de|
turismo en el distrito de Huaraz, afio 2017.

Acceso al préstamo
Tasa de interés
Monto
Garantfas
Tiempo en el mercado

Crecimiento de las ganancias

Sucursales

Tipo descriptiva y
correlacional, disefio no
experimental

Encesta y Entrevista
Uso de software como
IBM SPSS version 22

82




3OS DEPENDE EL PR

UNIVERSIDAD NACIONAL
“SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO

2
8
2
2
/9

)/
&

FACULTAD DE ECONOMIA Y
CONTABILIDAD

DE VIAJE EN TURISMO DE LA

CIUDAD DE HUARAZ

Objetivo: Explicar El efecto del financiamiento en el crecimiento de las agencias
de viajes de turismo en el distrito de Huaraz, afio 2017.

Instrucciones: La presente encuesta es anénima y confidencial, por lo que se le
solicita responder las siguientes interrogantes con veracidad y honestidad.

A.DATOS GENERALES
1. Nombre de la empresa

2. Régimen
a) Persona natural
b) Persona juridica

3. Grado de instruccién
a) Primaria

b) Secundaria

c) Superior

B. FINANCIAMIENTO

1. ;De qué manera financia su
empresa?

a) Prestamos de amigos y familiares

b) Prestamos financieros

¢) Autofinanciamiento

d) Otros; especifique..................

2. ¢Actualmente tiene préstamos con
alguna entidad financiera?

3. ¢Qué entidad financiera le dio el
préstamo?

a) Financiera

b) Caja municipal

c¢) Cajarural

d) Bancos

4. iLa tasa de interés influye en su
decision de acceder a un préstamo?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

83

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

5. ¢A qué tasa de interés paga el
préstamo?

a) <2% mensual

b) 2.5% a 5% mensual

c) 5.5% a 8% mensual

d) 8.5% a méas

6. ¢Las garantias exigidas por las
entidades financieras son un
obstaculo para acceder a los
créditos?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

7. ¢Para obtener el préstamo que le
pidieron en garantia?

a) Aval

b) Hipotecario

c) Prendario

d) Convenio

e) Otro

8. ¢Aproximadamente que cantidad
de dinero le prestdo la entidad
financiera?

a) < a 1000

b) De 1001 a 5000

c¢) De 5001 a 10 000

d) De 10 001 a mas



9. ¢Como se siente con el apoyo que
recibe de las entidades financieras?

a) Totalmente insatisfecho

b) Insatisfecho

c¢) Ni satisfecho ni insatisfecho

d) Satisfecho

e) Totalmente satisfecho

10. ¢Cree que los créditos que
brindan las entidades financieras
son oportunos a su requerimiento?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

11. ¢El Financiamiento contribuye
en el crecimiento de su empresa?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

C.CRECIMIENTO DE
AGENCIAS DE VIAJE

LAS

~

1. ;Cuantos afios tiene en el
mercado?

a) <ab afios

b) De 6 a 15 afios

c) De 16 a 25 afios

d) a 25 afios

2. ¢ Tiene agencias sucursales?

3. ¢Con cuantas unidades mdviles
cuenta para prestar su servicio?

a) Ninguno

b) Con 1 vehiculo

c¢) Con 2 vehiculos

d) Con 3 vehiculos

e) De 4 a mas vehiculos
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4. ¢En qué fue invertido su préstamo?
a) Capital de trabajo

b) Adquisicion de bienes

c¢) Contratar personal

d) Otros

5. ¢Con el crédito obtenido considera

Ud. Que ha incrementado la
ganancia de su empresa?

a) Si

b) No

6. ¢En qué porcentaje se

incrementaron sus ganancias en el
2017 respecto al 20167

a) <al 10%

b) De un 11% a un 20%

c) De un 21% a un 30%

a. al 30%

7. (Al final del tuvo
crecimiento?

a) Si

b) No

ejercicio



