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RESUMEN

El proposito fundamental fue determinar la incidencia del fortalecimiento de
capacidades en actividades productivas en la asociatividad organizacional de los
artesanos del Centro Poblado de Carhuayoc, Distrito de San Marcos, Ancash, esto,
a partir del problema evidenciado por la vision cortoplacista y los escases de
objetivos de largo aliento observados en la organizacion naciente de esta comunidad

andina.

Se presenta detalladamente el procesamiento y analisis de los datos de la poblacién
constituida por 200 socios pertenecientes a la asociacion de artesanos del CP de
Carhuayoc, San Marcos, en Ancash. Su tamafio de muestra fue 131. Para la
recoleccion de datos se utilizaron las encuestas con su respectivo cuestionario
usandose indicadores que estan delimitados por las dimensiones propias de las

politicas sociales.

Finalmente, se presenta resultados que confirman que el fortalecimiento de
capacidades en actividades productivas incide en la asociatividad organizacional de
los artesanos del CP de Carhuayoc, Distrito de San Marcos, Ancash. Se evidencia
que el nivel de fortalecimiento de capacidades en actividades productivas de los
artesanos es bajo, siendo débil la asociatividad organizacional en esta comunidad

de Ancash, Peru.

Palabras claves: Actividades Productivas, Asociatividad organizacional.

xii



ABSTRACT

The main purpose was intended to determine the incidence of capacity in productive
activities in organizational association of artisans of the Town Center Carhuayoc,
District of San Marcos, Ancash, this, from the problem evidenced by the
shortsightedness and shortages long observed breath objectives in the emerging

organization of this Andean community.

processing and analysis of population data consisting of 200 members belonging to
the association of artisans CP Carhuayoc, San Marcos, Ancash is presented in
detail. Sample size was 131. For data collection surveys were used with their
respective questionnaire being used indicators that are defined by the characteristics

of the social political dimensions.

Finally, results confirming that strengthening capacities in productive activities
affects the organizational association of artisans CP Carhuayoc, District of San
Marcos, Ancash is presented. It is evident that the level of productive capacity
building activities of craftsmen is low, being weak organizational associativity in

this community of Ancash, Peru.

Keywords: Productive Activities, organizational associativity.
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I. INTRODUCCION

En el afio de 2010 la Municipalidad Distrital de San Marcos desarrollé un proyecto
a favor de los pobladores del Centro Poblado de Carhuayoc, Distrito de San Marcos,

Provincia de Huari, Departamento de Ancash.

La idea consistio en desarrollar capacidades en el tema del fortalecimiento de
actividades productivas a favor de los pobladores pertenecientes a la Asociacion de

Artesanos de la Comunidad.

Por lo anterior, se evidencid problemas relacionados con los niveles productivos en
esta comunidad que iban deteriorandose a tal punto que se convirtié en un tema de
preocupacion entre las autoridades, familias de esta jurisdiccion. Ante este
panorama se formulé un proyecto para resolver el tema. Este proyecto planteé un
conjunto de talleres de capacitacion para la mejora de los productos elaborados
por los pobladores de la zona, pero, por sobre todo, la preocupacién principal del
proyecto fue el fortalecimiento de capacidades en actividades productivas en el
mercado meta, eje fundamental para el desarrollo rural de esta comunidad de

Ancash.

En esta comunidad, por ende, se reforzaron los talleres de capacitacion a fin de
desarrollar el tema de la aprension. De esta manera se buscé menguar el
cortoplacismo a través del entendimiento y puesta en practica de la vision
empresarial. Los miembros de este centro poblado debido a sus limitaciones
pedagdgicas y administrativas tenian dificultades en la definicion de funciones y
sus roles. Por ello los instrumentos administrativos no eran una herramienta de

orientacion organizacional, menos aun para lograr niveles de calidad en los
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productos que elaboraban de manera artesanal. Hoy dia es preciso elaborar
productos que sintonicen perfectamente en el mercado. Ese no era el caso en esta
comunidad sanmarquina por el desconocimiento de la promocién, la distribucién y

la definicion de precios, por ejemplo.

Para contrarrestar el problema, el proyecto formulado y ejecutado estuvo disefiado
para mejorar la organizacién de la asociacion de artesanos productores en
términos de fortalecimiento de capacidades a fin de también mejorar concretamente
los productos en base al cuero y los tejidos a telar. De igual manera se planted
realizar acciones orientadas a mejorar los niveles de produccion de los productos
para su consiguiente comercializacién coherente a un mercado con necesidades

orientadas a esta oferta de producto rural.

Para ello fue necesario trabajar en el tema del capital humano. Concretamente se
plante6 mejorar y consolidar la asociatividad organizacional pues el trabajo o la
labor de los artesanos habia tenido debilidades en su gestion organizacional. (Pinilla

& Fernandez, 2011)

Se buscé incrementar no solamente el nimero de miembros democraticamente
participativos, sino también el nimero de acuerdos establecidos en sus reuniones.
De igual forma los medios de produccion en uso tenian que tener una relevancia

junto con la firma de convenios que demanda el estatuto de la comunidad.

En el tema de la asociatividad, se observd, por ejemplo, que habia una débil
aplicacion de medios de produccion que hacian fragil la sostenibilidad
organizacional del grupo en San Marcos. A esto se suma el importante aspecto

relacionado con la participacion ciudadana, entendida como esa fortaleza de los
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pobladores para mostrar cambios favorables al quehacer vecinal, la preocupacion

para definir roles y servicios en la mejora de vida de los pobladores.

Y es que, uno de los mayores problemas que se suscitan en las asociaciones civiles
en las jurisdicciones rurales del Departamento de Ancash es la debilidad de su
compromiso entre sus colabores, socios y autoridades en el momento, aspecto
importante en la asociatividad de las organizaciones. Esta afirmacion no esta
exenta de la realidad en el Centro Poblado de Carhuayoc debido a que en una
reciente visita realizada por el investigador se advirtié algunas manifestaciones

adversas a los objetivos del proyecto que se requieren evaluar.

La vision cortoplacista es un factor imperante. Asi, en el caso de la Asociacién de
Artesanos del Centro Poblado de Carhuayoc, sus miembros no definen sus objetivos
de largo aliento, hay escases de compromiso, existe desconfianza entre sus

miembros por la ausencia de capital social.

En vista de esta situacién, la Municipalidad Distrital de San Marcos, como se
indicd, tuvo la iniciativa de desarrollar un proyecto denominado “Fortalecimiento
de capacidades en actividades productivas para los artesanos del Centro Poblado
de Carhuayoc”. Su ejecucién concretada amerita ahora un diagndstico que es
necesario evaluar en términos sociales, asi emerge el objetivo de la presente

investigacion.

En razon a que el fortalecimiento de capacidades en actividades productivas en el
Centro Poblado de Carhuayoc, Distrito de San Marcos, Ancash, cumple un rol
importante en la efectividad del fortalecimiento de las capacidades de sus

pobladores, el presente trabajo busca tener un impacto significativo en analizar y
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describir estos esfuerzos a nivel social. Esto incidira en realizar lineamientos para
mejores propuestas en el area del fortalecimiento de capacidades, la definicion de
los objetivos y la medicion de estos esfuerzos. De esta manera las entidades
cooperantes lograran sus objetivos responsablemente los cuales redundaran en

mayores beneficios sociales para estos pobladores y la sociedad en general.

Se ha logrado realizar esta investigacion en el interés de mejorar las labores sociales
en esta parte del pais a partir de propuestas coherentes, responsables y éticos este
tema es meritorio pues este estudio, se espera, contribuya a comprobar en términos
de investigacion al analizar la influencia del fortalecimiento de capacidades en

actividades productivas a favor de la comunidad.

Como justificacion metodoldgica, en este trabajo se aplico la metodologia
cientifica para identificar el problema, para después de analizar las teorias, formular
soluciones a través de la hipotesis; asi como identificar los objetivos que orientan
de la investigacion. Todo esto mediante la aplicacion de todos los elementos

metodolégicos correspondientes.

Como problema general se planted la interrogante ¢COomo incide el
fortalecimiento de capacidades en actividades productivas en la asociatividad
organizacional de los artesanos del Centro Poblado de Carhuayoc, Distrito de San
Marcos, Ancash?. Y como problemas especificos: ¢Cual es el nivel de
fortalecimiento capacidades en actividades productivas de los artesanos del Centro
Poblado de Carhuayoc, Distrito de San Marcos? ¢(Como es la asociatividad
organizacional de los artesanos del Centro Poblado de Carhuayoc, Distrito de San

Marcos, Ancash?



1.1. Objetivos

Objetivo General:
Determinar cdmo incide el fortalecimiento de capacidades en actividades

productivas en la asociatividad organizacional de los artesanos del Centro Poblado

de Carhuayoc, Distrito de San Marcos, Ancash.

Objetivos Especificos:

a) Medir el nivel de fortalecimiento capacidades en actividades productivas de los

artesanos del Centro Poblado de Carhuayoc, Distrito de San Marcos.

b) Evaluar la asociatividad organizacional de los artesanos del Centro Poblado de

Carhuayoc, Distrito de San Marcos



1.2. Hipotesis

Hipotesis General
El fortalecimiento de capacidades en actividades productivas incide poco en la

asociatividad organizacional de los artesanos del Centro Poblado de Carhuayoc,

Distrito de San Marcos.

Hipotesis Especificas

a. El nivel de fortalecimiento de capacidades en actividades productivas de los
artesanos del Centro Poblado de Carhuayoc, Distrito de San Marcos, es
bajo.

b. La asociatividad organizacional de los artesanos del Centro Poblado de

Carhuayoc, Distrito de San Marcos, es débil.

1.3. Variables

Variable Independiente:
Fortalecimiento de capacidades en actividades productivas = X
Variable Dependiente:

Asociatividad organizacional = Y



1.4. Operacionalizacion de Variables

Variable Descripcion Dimensiones Indicadores
Capacitacion TaIIer_e 3 C!?
capacitacion
Aprension
Vision
Proceso de empresarial
dotacion de Organizacion Definicion de
conocimientos y funciones
Independiente: | habilidades que Instrumentos
X permiten a un administrativos
(Fortalecimiento | grupo humano Calidad de
de capacidades | integrarse al producto
en actividades | mercado en Produccion Oferta
productivas.) | virtud de la coherente al
creacion de un mercado
producto. Definicién de
precios
e Distribucion
Comercializacion -
Promocion
Gestion de
ventas
Numero de
Gestion miembros
Organizacional Numero de
La asociatividad acuerdos
esun mecan_ismo Socios que
de cooperacion conoce el uso
en donde cada Aplicacion de de los medios
participante, sin medios de de produccion.
Dependiente: | PErder produccion % de medios

Y
(Asociatividad
organizacional)

necesariamente
su independencia,
decide
voluntariamente
participar en un
esfuerzo conjunto
para la busqueda
de un objetivo
comun.

de produccion
en uso

Sostenibilidad Convenios

organizacional Estatuto
Miembros

L habiles
Participacion N( d
ciudadana umero de
propuestas

hechas




Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
A Nivel Nacional:

Maria Gonzales Rodriguez (2009): “La relacion entre el programa de
formacion empresarial y la Asociatividad organizacional”. Tesis para optar el

Grado de Magister en Gerencia Social. UPC, Lima.

La tesista define la situacidn problematica indicando que si se analiza el contexto
de la formacion para la empresa, la cantidad de planes, programas, cursos y acciones
de formacion dirigidas a la asociatividad que son, en muchos casos, muy diferentes,
porque distintas son las instituciones que la organizan. Ademas, hay que decir que
los procesos mencionados sirven para valorar cada proceso. Estos supuestos
justifican esta tesis que tiene como objetivo valorar la calidad de programas de
formacion, evaluando, su disefio, su desarrollo practico y los resultados que se

obtienen para la asociatividad organizacional.

Esta fundamentacion, sirvio como referente para concretar y definir el disefio de
investigacion. Esta revision y fundamentacion teérica permitio definir y adoptar un
perfil de formador, con unas capacidades y competencias especificas, tras analizar
las distintas aportaciones y estudios realizados en este campo. Por otra parte, es
necesario, también, analizar los distintos modelos de formacidén que conducen a
adoptar un modelo concreto para la asociatividad: el modelo contextual-critico en

la empresa.

Para el andlisis de los mismos se ha utilizado una metodologia interpretativa,

complementando metodologias cualitativas y cuantitativas, asumiendo la



implicacion de varios instrumentos de recogida de informacion y varias fuentes de
informacidn, bajo el principio de la triangulacion.
En el proceso de investigacion evidencia que los programas de formacion

empresarial tienen como referente el modelo de formacion contextual critico y

asumen muy poco el papel critico e innovador para la asociatividad.

De todo este andlisis la tesista indica que se debe seguir insistiendo en la formacién
empresarial para tener trabajadores reflexivos y criticos. En este sentido, los
programas y acciones de formacion a favor de la asociatividad, deben ser de calidad
pues deben potenciar estas capacidades, ademas de las propias de disefio y
desarrollo empresarial.

Mirabent Perozo, Gloria (1990). Revista Pedagogica Cubana. Afio Il. Abril-
Junio N°06. La Habana.

Un taller pedagdgico es una reunion de trabajo donde se unen los participantes en
pequefios grupos o equipos para hacer aprendizajes practicos segun los objetivos
que se proponen y el tipo de asignatura que se organice. Puede desarrollarse en un

local pero también puede darse al aire libre.

No existe un taller donde no se realicen actividades practicas manuales o
intelectuales. Se puede afirmar que el taller tiene como objetivo la demostracion
practica de las leyes, ideas, teorias, las caracteristicas y los principios que se

estudian; la solucién de las tareas con contenido productivo.

Por eso el taller pedagdgico resulta una via idonea para formar, desarrollar y
perfeccionar habitos, habilidades y capacidades que le permitan al alumno operar

en el conocimiento y al transformar el objeto, cambiarse a si mismos.



Arnobio Maya Betancourt (2007) “El Taller educativo ;Qué es? Fundamentos,
cémo organizalo y dirigirlo, cobmo evaluarlo” 2da Edicion. Cooperativa

Editorial Magisterial. Bogota.Colombia.

El taller es por excelencia el centro de actividad teorico practico, es decir el taller
visto como tiempo-espacio para la vivencia, la reflexion y la conceptualizacion
como sintesis del pensar, el sentir y el hacer como lugar para la participacion y el
aprendizaje, lugar de manufactura y mente factura donde confluyen pensamientos,
sentimientos y accion, siendo el taller es el lugar del vinculo, la participacion, la
comunicacion y por ende lugar de producciéon social de objetos, hechos vy
conocimientos.

Leonor Rios Romero (2007): “El Trabajo en Equipo en el marco de la

Asociatividad Organizacional”. Investigacion presentada para obtener el

grado académico de Magister en Ciencias Sociales. UPC, Lima.

La relevancia del estudio con relacion al trabajo en equipo permitird en un primer
momento ubicarnos en aquel enfoque social de la gestion de asociatividad, se trata
de acercarse a las rutinas organizativas en las interacciones de convivencia

cotidiana en el ambiente social-laboral.

El marco tedrico indica que el equipo que constituye el motor de la sociedad, se
caracteriza por manifestar todo un proceso de adaptacion y aprendizaje en su
proceso de desarrollo. Ellos asumen comportamientos tipicos cognitivos en sus
primeras integraciones. Esto es la observacion, evaluacion y aprendizaje de las
habilidades de interrelacion, “teorias de uso y de accion”, con actuaciones de union,

conflicto y/o evasién. Ello les permitira lograr la consolidacion y el aprendizaje en
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sus acciones y desempefios. Razon esencial para tomar en cuenta perfiles de

competencias basadas en la asociatividad organizacional.

En la medida en que hay una orientacion hacia modelos participativos de
entendimiento reflexivo el compromiso sera mas efectivo, democratico y coherente
a las exigencias del entorno. En suma, posibilitara un desarrollo basado en la

responsabilidad social de cada uno de los miembros que integran el equipo.

La conclusion de esta interesante investigacion indican que en una realidad
divergente, compleja y sistémica en donde la interaccion y la interdependencia de
la estructura, personas, acciones, ambiente y tecnologia se combinan para alcanzar
el éxito esperado se debe tomar en cuenta no sélo la prevision, la continuidad y la
estabilidad en las acciones a ejecutar sino también trascender a lo imprevisible, a la
discontinuidad y a la inestabilidad producto del comportamiento e intervencion de

los miembros en la toma de decisiones.

Esta reflexion aspira a ser racional y consciente de la pluralidad de visiones sobre
la organizacion. Por esa razon, parte de una concepcidn organizativa con
caracteristicas culturales y sociales peculiares a la coyuntura social a la que
pertenecen. En este ambiente, el equipo de trabajo construye de manera conjunta la
mejor forma de organizar, planificar y participar con el fin de lograr una

asociatividad organizacional.

Mariana de Cardenas Romero (2010): “Evaluacion experimental de una

metodologia de capacitacion en trabajo en equipo en el ambito
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organizacional”. Tesis para optar el titulo de Licenciada en Psicologia con

mencion en Psicologia Social, UPC, Lima.

Esta investigacion buscé resaltar la importancia de realizar mediciones que
permitan evaluar las modificaciones en la autopercepcion del desempefio del
personal de una empresa tras la aplicacion de un taller de capacitacion en trabajo en
equipo, para hacer énfasis en la necesidad de controlar la calidad del proceso y
corroborar el alcance de los objetivos planteados durante la etapa de diagnostico de
necesidades de capacitacion y asi permitir la retroalimentacion del propio sistema
de capacitacion y del sistema de la organizacion participante. Parece oportuno
considerar que este tipo de talleres se lleven a cabo con una recopilacién previa de
informacion cualitativa que sirva de insumo para un disefio del taller mas

contextualizado al ambito laboral y caracteristicas de los participantes.

Con base en lo anterior, se concluye que la efectividad de un proceso de
capacitacion es necesario disefiar mecanismos de control que midan la calidad del
proceso y corroboren el alcance de las metas planteadas durante la etapa de
diagnostico de necesidades de capacitacion. Asi, el objetivo de este momento es
realizar un seguimiento, tanto del entrenamiento en si mismo, como de las
modificaciones en la conducta de los participantes una vez concluida su instruccion,

a fin de poder tomar acciones correctivas de ser necesarias.
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2.2. Bases tedricas

A. Fortalecimiento de Capacidades en Actividades Productivas

A.1. Concepto de Capacidades en Actividades Productivas

De acuerdo a Salvador (2006). Se parte de la premisa que las capacidades en
actividades productivas son “...aquellas que una comunidad realiza en el afan de
generar algun tipo de beneficios para la comunidad en su conjunto. Dicho de otra
manera, es toda actividad que ayuda a producir bienes, servicios, como, energia,

alimentos, vestidos, productos basicos. ” (Salvador, 2006, pags. 77-80)

Asi mismo se dice que las capacidades en actividades productivas ayudan al ser

humano a lograr un pleno desarrollo fisico, espiritual, y mental.

A.2. El fundamento de las capacitaciones

Gorostegui confirma que, las capacitaciones deben orientarse a dotar de
conocimiento a cada uno de los miembros de una organizacion. Para el caso de una
comunidad, sus bases suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de desempefio,
o descripciones de perfil de puesto. Dados los cambios continuos en la actividad de
las organizaciones, practicamente ya no existen puestos de trabajo estaticos.

(Gorostegui, 1998).

Las capacitaciones, segun Enke (2011), estan referidas a la preparacién permanente
de los asociados en aquellas areas donde muestren dificultades para su desempefio
eficaz. Para esto es importante identificar esas necesidades y priorizar aquellas

acciones formativas en beneficio de la organizacion.

13



De acuerdo al MEM (2010), cada persona debe estar preparado para ocupar las
funciones que requiera la asociacion. Por ello, el cambio influye sobre lo que cada
persona debe saber, y también sobre la forma de llevar a cabo las tareas. Ejemplos
de los temas a tomarse en cuenta, fueron: Esta asociacion, como toda organizacion,
tuvo la necesidad de tomar conocimientos que nacen de la diferencia entre lo que

una persona deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que sabe realmente.

La capacitacion es un proceso importante a tomarse en cuenta. En todos los casos
hay que reforzar el conocimiento del coste de los productos y el sentido de
responsabilidad comercial para asegurar la calidad del producto y el cumplimiento

de plazos.

Resolver estas debilidades y superarlas, es el reto de los beneficiarios y la
comunidad en su conjunto y de esta manera contar, mejorar e incrementar ingresos

econdémicos y asi mejorar los niveles socioeconémicos y de vida.

La situacion descrita en los parrafos anteriores es de tipo estructural y tiene que ser
resuelta en forma global, es decir con infraestructura y asistencia técnica, en el mas
breve plazo, aprovechando la coyuntura de la existencia de recursos econémicos
provenientes del canon minero, los mismos que por ser temporales (mientras
permanezca la actividad minera en la zona o los precios de los minerales estén en
alza), se tiene que desarrollar actividades productivas que generen un crecimiento

sostenible en la poblacion beneficiaria. (MEM, 2010)
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Tabla 1: Matriz de involucrados

Grupo de
involucrados

Problemas
Percibidos

Intereses

Estrategia

Municipalidad
Distrital de San
Marcos

-Limitados servicios
de capacitacion a los
artesanos.

-Cumplimiento de sus
funciones, busca el
desarrollo social y
econémico de sus
pobladores a través del uso
de los recursos del Canon.

-Coordinar con la
Municipalidad del Centro
Poblado de Carhuayoc.

-Delegar la formulacion
del estudio de
Preinversion a nivel de
perfil y ejecucion del
proyecto.

Municipalidad del
Centro Poblado de
Carhuayoc

-Escasa
representatividad en su
comunidad.

-Mejorar el nivel de la
produccion artesanal.

-Coordinar con la
Municipalidad Distrital de
San Marcos.

Club de Madres
“Virgen Purisima
de Carhuayoc”

-Bajo Nivel de
capacitacion técnica,
organizativa y de
gestion.

-Falta de motivacion
para participar en
decisiones gremiales.

-Asegurar para sus
integrantes mejores
condiciones de vida.

-Constancia en las
actividades de apoyo y de
mantenimiento del
proyecto.

Asociacion de
Madres

-Bajo Nivel de
capacitacion técnica,
organizativa y de

-Asegurar para sus

-Constancia en las
actividades de apoyo y

_ gestion. integrantes mejores S
Carhuayinas condiciones de vida. mantenimiento del
-Falta de proyecto.
formalizacion legal.
-Asegurar que sus -Solicitar a la

Asociacion de
Artesanos “Hijos

-Desconfianza en
participacion por
engafios de algunas

integrantes cuenten con
mejores ambientes de

Municipalidad Distrital de
san Marcos para que se

de Carhuayoc” CoS . produccion y sean realice la implementacion
instituciones privadas. - .
capacitados. de ambientes adecuados.
-Bajo Nivel de
Artesanos capacitacion tecnica, - Asegurar para sus -Constancia en la

talabarteros de
Runtu

organizativa y de
gestion.

-Informalidad

integrantes mejores
condiciones de vida.

actividad de apoyo y
capacitacion.

Comunidad de
Carhuayoc y
Anexos

-Prevalece intereses de
grupos al de la
comunidad.

-Rivalidad y
antagonismos de
grupos.

-Asegurar para los
miembros de la comunidad
mejores condiciones de
vida.

-Solicitar a la
Municipalidad Distrital de
San Marcos para que se
ejecute el proyecto.
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A.3. La Organizacion

La organizacion es “una institucion en las que las personas se unen en sus
esfuerzos, realizando tareas complejas, para lograr objetivos comunes
(individuales y colectivos). Las personas pueden realizar por si solas actividades
complejas. De ahi la importancia de las organizaciones. El hecho de trabajar
coordinados entre si para unos objetivos comunes no impide que las personas,
dentro de la organizacion, busquen objetivos individuales” (CarePer(, 2012, pags.

11-12).

Como manifiesta Rojas (2004), cacen en la historia con una finalidad concreta. En
el ejemplo de las legiones romanas era controlar la paz en los territorios
conquistados, las personas, dentro de las organizaciones, cumplen una funcién

determinada, la coordinacidn y union de estas tareas lleva a los objetivos comunes.

En la organizacion se deja notar las personas trabajando juntas. Sin embargo, dentro
de las organizaciones, se tiene a dos 0 mas grupos trabajando juntos. Hay tres

niveles: (i) individuo, (ii) grupo y (iii) organizacion.

La influencia de las organizaciones en actividades productivas viene de los albores
de la humanidad. Habia divisiones de tareas ya en las primeras tribus, pero de
manera conjunta se logra unos objetivos. Dentro de las organizaciones hay

objetivos comunes.

Debe entenderse que son entidades legales independientes, tienen capacidad para

contratar, realizar intercambios, transacciones. En ese sentido son soberanas.
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Una buena teoria es muy util y practica. Se define como una “...serie de conceptos

y principios que describen y explican el fenomeno de las organizaciones. Por ello,

han de ser aplicables a cualgquier situacion y momento” (Rojas, 2004, pags. 55-54).

Una organizacion se desarrolla a traves de:

Tabla 2: Formas de desarrollar la organizacion

La experiencia

La
investigacion

Talleres de
capacitacion

Aprension

Observando los
fendmenos,
reflexionando
sobre ellos, y
construyendo
un marco.

Se analizan,
planteando
una serie de
hipotesis,
contandolas y
mejorandolas.

A través de
experiencias

ensefianza-aprendizaje.

Estas actividades
cognitivas consolidan
nuevas apreciaciones
de préacticas y métodos
que fortalecen los
objetivos de una
organizacion.

Toda experiencia
de aprendizaje
genera un
conocimiento que
debe ser evaluado,
medido. Se trata
de comprender
cuanto ha
asimilado el
participante en
estos talleres de la
comunidad.

Rojas (2004), indica que unos puntos de referencia que ayudan a entender el

fendmeno de las organizaciones y ademas, da pautas para ayudar en la direccion de

organizaciones. Sin embargo, hay muy pocas personas gque dirigen organizaciones

y gque no conocen la teoria de la organizacion.

Las metas de una organizacion pueden resumirse, de manera no exhaustiva, en los

siguientes grandes apartados:

a) Crear una vision empresarial compartida entre los socios de la

organizacion
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b)

d)

f)

9)
h)

)

K)

Definir las funciones de manera clara y coherente con los objetivos
organizacionales

Formular instrumentos administrativos que creen condiciones para la
sostenibilidad de la organizacion. Son manuales, procedimientos y
reglamentos.

Crear una “cultura abierta”, para solucionar problemas.

Complementar la autoridad que comporta el papel o estatus, con la autoridad
que proporciona el conocimiento y la competencia.

Situar las responsabilidades de toma de decisiones y solucién de problemas
lo més cerca posible de las fuentes de informacion.

Crear confianza entre personas y grupos de toda la organizacion.

Hacer que la competencia sea mas pertinente para las metas del trabajo y
Ilevar al maximo los esfuerzos cooperativos.

Crear un sistema de recompensas en el que se reconozca, tanto el logro de
las metas de la organizacion, como el desarrollo de las personas.
Intensificar en las personas el sentimiento de que ellas son los duefios de los
objetivos de la organizacion.

Aumentar el auto-control y la auto-direccion de las personas que forman

parte de la organizacion.

En toda actividad organizada se plantea una division del trabajo y una coordinacion

de esas tareas para llegar al trabajo final. Todo esto lleva a distribuir, asignar y

coordinar las tareas dentro de la organizacion. Existen tres formas distintas de

entender la estructura de la organizacion (Rojas, 2004).
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Hay tres formas de entender la estructura de la organizacion son muy parecidas,
ayudan a las personas a entender la organizacion y a situarse en ella por medio de
las relaciones entre individuos. Los elementos que componen la estructura de la

organizacion son tres:

Tabla 3: Formas de Estructura Organizacional

Individuos: Grupos Estructura formal
Desempefian la Conjunto de personas | Se distinge entre (i) formal (la
actividad y tienen una | unidas por vinculos de | voluntad de la direccion, la que ellos
serie de objetivos a amistad, trabajo, etc. disponen) e (ii) informal (grupos,
cumplir. que tienen unos relaciones socio-afectivas,

intereses. espontaneas y no previstas).

Fuente: (Rojas, 2004)

La estructura formal y la informal, juntas constituyen la estructura real de la
organizacion. No se puede entender la estructura real de la organizacion sin atender
a la estructura informal, es decir, sin tener en cuenta la influencia de los grupos de

la organizacion.

La estructura determina el dominio o &mbito de la organizacion, es la forma en la
cual se han distribuido actividades dentro de la organizacion. También confiere
estabilidad a la organizacion en el sentido de constituir una especie de estado de
equilibrio, de punto de acuerdo entre los intereses de los grupos...en donde existe
ese modelo de informacidon y comunicacion que de estabilidad a la organizacion.

Esto no quiere decir que las estructuras no se modifiquen ni se alteren a lo largo del
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tiempo, aunque tengan tendencia a quedarse estables. La estructura de la
organizacion es algo mas que un organigrama (que omite factores importantes como

la estandarizacion o la formulacién de las tareas).

La estructura surge a partir de una idea de una persona que quiere poner en marcha
un proyecto. Con una serie de personas se pone en marcha el proyecto y se
desarrolla la estructura de la organizacion (division de tareas...). Esta estructura no
es inmutable porque el desarrollo de la actividad, los intereses de las
personas...plantean propuestas que los grupos hacen suyas y hacen que las

estructuras vayan adaptandose a ellas (CarePeru, 2012).
La Vision empresarial

En el mismo documento elaborado por CarePeru que cita a Céspedes (2011), toda
persona gque desee crear una empresa puede hacerlo para ello debe tener en cuenta
que el objetivo final de una idea se convierta en un proyecto real, es importante que
el futuro empresario analice y tenga en cuenta los factores internos y externos que
optimizan o afectan su negocio ya que el proyecto empresarial puede ser viable para
lo cual es necesario cumplir con la puesta en marcha del proyecto, generar ventas y

producir en el tiempo inicialmente planteado.

Los factores externos que afectan un proyecto empresarial y que tiene incidencia
directa en las debilidades y fortalezas generan efectos trascendentales para la
empresa, las cuales pueden llevar al éxito o al fracaso de la misma y son las
variables : EI Mercado, la competencia, las politicas macroecondémica que definen
los gobierno, los problemas sociales y los efectos ambientales, siendo los factores

internos los que debe evaluar el empresario para asegurar su permanencia en el
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mercado y estos son: competitividad, gestion, eficacia y efectividad, por eso es
importante que el empresario conozca muy bien el proyecto que se implementa y
todo lo que involucra su desarrollo corporativo. En el caso del objeto de estudio, la

comunidad, se tuvo el siguiente diagndstico preliminar para su vision empresarial:

Tabla 4: FO de la Comunidad

Fortalezas Debilidades
i . e Carencia de recursos
e Buenas relaciones sociales econémicos para cubrir las
entre los habitantes necesidades més urgentes de las
e Capacidad de integracion familias.
e Deseo de participar en e Poca comunicacién entre lo
actividades de beneficio urbano y lo rural
comunitario e Falta de conocimientos sobre
o Deseo de organizarse los procesos de asociatividad
parael desarrollo de las e Niveles de escolaridad bajos en
actividades de la organizacion los habilidades
e Solidaridad destacada e Familias numerosas
* Grupo de lideres en formacion. e Migracion al interior y exterior
¢ Falta de formacion humana

Fuente: (Céspedes, 2011)

Tabla 5: DA de la Comunidad

Oportunidad Amenazas

e Ruptura de asociacion
e Analfabetismo
e Delincuenciay problemas

e Integrar mas miembros a los
procesos de asociatividad
e Promover y desarrollar

Gividad | 6 sociales
actividades para fa gestion y e Poca conciencia de compromiso
obtencidn de recursos social

materiales y econémicos

e Participacion en talleres
vocacionales

e Elaboracion de proyecto de
beneficio comunitario

e Falta de informacién sobre la
realidad nacional

e Migracion masivo

e Pobreza extrema alta
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e Generar fuentes de trabajos e Desnutricion en nifios y ancianos

a través de proyectos e Desnutricion en nifios y ancianos
e Promover los lideres e Desintegracion familiar
e Adquirir conocimiento e Baja autoestima
e Juventud emprendedora e Desconocimiento sobre procesos

de asociatividad

Existen elementos integradores en lo que son las fortalezas, sus buenas relaciones
entre los habitantes y un deseo de querer cooperar para su desarrollo a través de la
elaboracion, gestion de proyectos de beneficio comunitario, utilizando el recurso
humano sobre todo los lideres que estan en formacién y sobre todo una juventud
emprendedora. Pero también no se debe olvidar la falta de conocimiento sobre
asociatividad organizacional, bajo nivel de escolaridad. Las familias numerosas, la
emigracion que provoca una desintegracion familiar, llevando a los pobladores a
una baja autoestima y una depresion social, mostrado en un desinterés para algunas

actividades.

Las funciones de la organizacion

La creacion de esta junta no solo le da un caracter de institucion al grupo de
participantes con deseos de asociarse, sino que le permite establecer
responsabilidades (deberes y derechos) a los miembros del grupo para definicion

de funciones.

“Toda persona perteneciente al grupo asociativo, tiene una funcion que cumplir;
en tal sentido conviene que se definan en correspondencia con las necesidades del
grupo, funciones especificas para cada miembro. La Asamblea general la

componen los socios adscritos a la organizacion y se instalara por la mayoria de
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los socios activos, podra haber representaciones de socios, pero cada socio no

podra llevar mas de una representacion”. (CEPAL, 2012)

Las resoluciones se acordaran por mayoria de votos, salvo en lo referente a la

disolucién de la Asociacion.

La Asamblea General se reunira ordinariamente cuatro veces al afio, con intervalos
de tres meses y extraordinariamente cuando sea convocada por la Junta Directiva,

por iniciativa propia o a solicitud de diez socios.

En las Asambleas Generales ordinarias se trataran los asuntos comprendidos en la

agenda y las que propongan los socios.

En las Asambleas Generales extraordinarias sélo se tratardn los asuntos
comprendidos en la convocatoria y cualquier decision sobre otros aspectos no

comprendidos en la agenda serd “nula”.

La convocatoria a Asambleas Generales Ordinarias o extraordinarias, se haran por
medio de un aviso escrito con ocho dias de anticipacion para las primera y con
cuarenta y ocho horas para las segundas, indicandose en las mismas el lugar, dia y
hora en que han de celebrarse. Si a la hora sefialada no pudiera celebrarse la sesion
esta se llevara a cabo una hora después del mismo dia; en este ultimo caso, las
decisiones que se adopten seran obligatorias aun para aquellos que legalmente

convocados no asistieran.

Instrumentos administrativos
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De hecho, que se requieren recursos administrativos que den o generen vigencia a
la organizacion. Por ejemplo, en términos mas practicos, el plan operativo de una

comunidad.

La ventaja de contar un plan operativo es porque el grupo podra definir sus metas,
actividades, sub actividades y tareas que son necesarias para alcanzar los objetivos
que han sido establecidos y ademas, detallar las responsabilidades para los
miembros del grupo de modo que estos se identifiquen con las acciones que
realicen. En este plan se desarrolla un cronograma de ejecucion, los costos de
realizar las actividades y las posibles fuentes de financiamiento. Los planes
operativos que se elaboren deberan contar con un sistema de seguimiento y
monitoreo que permita medir el avance del grupo y en alguna medida, verificar las
actividades que sean necesarias modificar, reestructurar, eliminar o afiadir para

beneficio de los asociados. (CEPAL, 2012)

Un elemento importante para la asociacion, es crear una base de sustentacion
econdmica que le permita a la asociacién enfrentar las demandas de sus asociados
0 para la contraparte de algunos proyectos solicitados y aprobados. Se t rata de
impulsar una cultura de ahorro de cara a la sostenibilidad, a través de cuotas,

contribuciones especiales, ahorro de ciertos porcentajes de alguno de los beneficios.

Elaboracion de un plan de contingencia Por medio de los planes de contingencia,
las organizaciones se preparan para enfrentar situaciones o debilidades que
provocan la pérdida de capacidad de actuacion del grupo y que no estan previstas o

que se consideran con poca probabilidad de suceder y que, en el caso de darse,
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provocarian consecuencias con impactos decisivos en la asociacion. Este plan de
contingencia debe tener nuevas metas, actividades de reemplazamiento del grupo,

acciones de capacitaciones novedosas, captacion de nuevos socios y otros.

A.4. La Produccion en las organizaciones comunitarias

De acuerdo a Enke (2011), la produccién en las organizaciones comunitarias nace
de la propia asociacién gracias al impulso de sus potencialidades, bajo nuevos
patrones econdmicos y ambientales. Se requiere, por tanto, superar el formato
primario-exportador de una plataforma productiva, y provocar cadenas
empresariales competitivas (transformacion) en las comunidades. Implica construir
una nueva estructura de produccion en las organizaciones comunitarias basada en
cinco pilares estratégicos para la generacion de un (i) producto de calidad con una

(ii) oferta coherente hacia el mercado:

1) Crecimiento sostenido de la produccion, con el mayor valor agregado posible
y con una sistematica incorporacion de tecnologias que eleven sustancialmente
las productividades de las empresas especificas o conglomerados empresariales;

2) Acumulacion de los rendimientos de las inversiones realizadas, para reciclarlas
en nuevas funciones de produccion; especialmente en las localidades que dieron
origen a tales rendimientos;

3) Distribucion equitativa de los rendimientos y ganancias obtenidas, entre los
varios actores que participan en el proceso;

4) Respeto de los emprendimientos empresariales, particularmente los de caracter

extractivo (pesca, bosques, minas), al medio ambiente y a los derechos que
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sobre sus territorios tienen las comunidades campesinas y nativas. EI emblema
de “Responsabilidad Social y Ambienta” deberia se traducida en hechos o
compromisos inexcusables;

5) Fortalecimiento de las infraestructuras de apoyo a la produccion;

especialmente de los sistemas viales y energéticos.

En esta linea se requiere una particular atencion al sector rural, que sigue siendo el
méas marginado y el que menos oportunidades dispone en cuanto a tecnologias

competitivas, activos e insumos para capitalizacion, crédito. (Enke, 2011)

Concepto de Calidad en el Producto:

De acuerdo a Rojas (2004), "El primer supuesto erroneo es que calidad significa
bueno, lujoso, brillo o peso. La palabra "calidad" es usada para darle el
significado relativo a frases como "buena calidad”, "mala calidad" y ahora a
"calidad de vida". Calidad de vida es un cliché porque cada receptor asume que el
orador dice exactamente lo que €l (ella) "el receptor”, quiere decir. Esa es
precisamente la razén por la que se define a la calidad como "Conformidad con
requerimientos”, si asi es como se va a manejar lo mismo en negocios. Los
requerimientos tienen que estar claramente establecidos para que no haya
malentendidos. Las mediciones deben ser tomadas continuamente para determinar
conformidad con esos requerimientos. La no conformidad detectada es una ausencia
de calidad. Los problemas de calidad se convierten en problemas de no conformidad

y la calidad se convierte en definicion.” (Rojas, 2004)
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La calidad tiene que estar definida en términos de satisfaccion del cliente.

La calidad es multidimensional. Es virtualmente imposible definir calidad de un
producto o servicio en términos de una simple caracteristica o agente. Hay
definitivamente diferentes grados de calidad. Como calidad es esencialmente
equitativo a la satisfaccion del cliente, la calidad del producto A es mayor a la
calidad del producto B, para un cliente en especifico. Es decir, si A satisface las

necesidades del cliente en un mayor grado que lo hace B.

é N

Falta de constancia
en los propésitos

Costo excesivo de Enfasis en las
garantias ganancias a CP

Evaluacion por
rendimiento,
clasificacién de
méritos o revision
anual de resultados

Costos médicos
excesivos.

Gerencia de la

compaiiia basandose
solo en cifras

Movilidad de los
ejecutivos

Figura 1: Las 7 enfermedades mortales de la gerencia

Una «categoria menor» de obstaculos incluye:

1. Descuidar la planificacion a largo plazo.
2. Confiar solamente en la tecnologia para resolver problemas.
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3. Buscar ejemplos que seguir en lugar de desarrollar soluciones.

4. Excusas tal como «nuestros problemas son diferentes».

5. Una escuela obsoleta que creia que la habilidad de gestion se puede ensefar
en la clase

6. Confianza en el departamento de control de calidad en lugar de en los

gestores, supervisores, gerentes de compras y trabajadores.

7. Culpar a los trabajadores que solamente son responsables del 15% de los
errores, mientras el sistema deseado por los gerentes es responsable del 85%
de las consecuencias indeseadas.

8. Confiar en la inspeccién de calidad en lugar de mejorar la calidad del

producto. (Rojas, 2004)

A.5. La Comercializacion en las Actividades Productivas

Davis (2010), manifiesta que es una forma de comunicacion econdémica de un sujeto
individual o colectivo con otro en un proceso subjetivo que se promueve a si mismo
a través solo de aquel tipo de relacion social que lleva a la reciprocidad entre
individuos o colectivos, se denomina comercializacion comunitaria al trato

econdmico entre gente o pueblos que crea un vinculo ético entre ambos.

La comercializacion comunitaria es un actuar y un sentimiento subjetivo que por la
mutua pertenencia a un grupo - la comunidad - empuja a todo individuo a pensar en
lo que implican y conllevan sus actos para él mismo, para el colectivo al cual

pertenece a comercializacion de los productos agropecuarios es una etapa tan
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importante como la produccion, y en muchas casas puede implicar diferencias

significativas en la rentabilidad de la actividad (Davis, 2010).

El mercado de commodities en las zonas rurales se comporta casi como un mercado
de competencia perfecta, donde vendedores y compradores tienen alto grado de
atomizacion, y, si bien es cierto que los productores no pueden influenciar el
mercado por ese gran grado de atomizacion que presentan, hay herramientas a su
disposicion que permiten que un productor logre diferenciarse de otro que
comercializa el mismo producto: calidad del producto, cobertura de precios,

contratos anuales de produccion, son algunas de ellas.

L —> Talleres de capacitacion
Capacitacion > Aprension

—>Visién empresarial
Organizacion ——> Definicién de funciones
Asociacion de —> Instrumentos administrativos
Artesanos
—> Calidad de producto
Produccidn —> Oferta coherente al mercado

—> Definicion de precios
—> Distribucidn

—> Promocion
—>Gestidn de ventas

Comercializacion

Figura 2: Oportunidades de Comercializacion en las Comunidades
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Gestion de ; Definiciéon

ventas de precios

Promocion Distribucion

Figura 3: Fases de comercializacion

El aprovechamiento de los recursos naturales disponibles articuldndolos en
funciones de produccion que se concretan en empresas 0 cadenas productivas, debe
efectuarse bajo normas que efectivamente eviten la depredacion de los capitales
naturales (bosques, aguas, peces, minerales), la contaminacion ambiental en todas

sus facetas y el ataque a los derechos de las comunidades donde los recursos existen.

Esta rueda representa los cuatro valores fundamentales con lo que todo poblador

rural debe desarrollar en el quehacer comercializador que le ofrece el entorno.

La ética, como valor universal incluye la oferta de los bienes y servicios tal como
el cliente los va a apreciar, ademas del respeto hacia los pobladores de las zonas
rurales quienes tienen un alto porcentaje de participacion a la hora de declarar un

producto de interés en el mercado. (Davis, 2010)

La ecologia, ademas de la preservacion del ambiente, incluye un principio de que
toda accion que se realice en nombre del comercio rural no repercutira

negativamente sobre las partes involucradas.
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En conclusién, el trabajo en equipo y en red, constituye una estrategia para la
comercializacion, pues el trabajo de los actores se complementa entre si y de esta

manera se podria crear un sistema efectivo de desarrollo empresarial rural.

..............
-----
......

100% 100%
Etica. Ecologia

100% 100%
Trabajo en

Servicio Equipo

.
ot

........
............

Figura 4: La rueda de valores para la comercializacion
Fuente: (CarePer(, 2012)

La comercializacién es un proceso dinamico donde interactian diferentes
elementos que contribuyen a que la venta se realice, teniendo como premisa la

satisfaccion de las necesidades del cliente. (Pinilla & Fernandez, 2011)

Cliente: No es quien compra nuestros productos, sino alguien que tiene necesidades
a fin de satisfacerlas, por tanto, es la “Via de Satisfaccion de Necesidades y

Expectativas Humanas”. Los clientes son ademas:

a) Personas que utilizan sus productos o servicios.
b) Personas que se ven afectadas o beneficiadas por su producto o servicio.
C) Personas que venden o suministran sus productos a otros.

d) Los miembros de su equipo de trabajo.
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f)
9)
h)

Personas que estan directamente subordinadas a usted o que usted se le
subordina (por los objetivos de trabajo).

Personas que estan a su alrededor en su centro de trabajo.

Personas que dependen del éxito de la Empresa.

Usted mismo. (La fuente de motivacion mas importante es la propia

motivacién suya). MSc. Bernarda Mercedes Aldama Orta, 2005.

El Enfoque
hacia el
cliente
El b » I
. El Equipo
Mer_chandls de Ventas.
ing.
La
Comunicaci El Proceso
on en las de Venta.
Ventas. La
¥ Supervision X
y
Motivacion
del Equipo
de ventas.

Figura 5: El Enfoque hacia el cliente

Fuente: (Pinilla & Fernandez, 2011)
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B. Asociatividad Organizacional
B.1. Concepto de Asociatividad Organizacional

De acuerdoa Enke (2011), la asociatividad es un mecanismo de cooperacién en
donde cada participante, sin perder necesariamente su independencia, decide
voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto para la basqueda de un objetivo

comun.

La Asociatividad Organizacional “...es una estrategia para enfrentar los mercados
globalizados y la creciente y fuerte competencia proveniente de otras

organizaciones en un territorio”

La asociatividad organizacional es un enfoque que reconoce la importancia

estratégica del trabajo conjunto (articulado) entre las organizaciones

Surge como mecanismo de cooperacion entre las organizaciones pequefias y

medianas que estan enfrentando un proceso de globalizacion.

En este mecanismo de cooperacion entre pequefias y medianas empresas, cada
empresa decide voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los otros
participantes para la basqueda de un objetivo comdn manteniendo su independencia

juridica y autonomia gerencial. (Enke, 2011)
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B.2. Gestion Organizacional
La gestion organizacional hace posible en las comunidades que exista un mayor
numero de ciudadanos, pobladores y vecinos comprometidos con el éxito de su

gestion social. (Enke, 2011)

Con una clara cultura de gestion organizacional, se puede conducir a la definicién

de nuevas estrategias.

Es imprescindible en una etapa de contingencia buscar lideres para relanzar al grupo
a una nueva etapa de desarrollo organizacional, esto es también necesario en un
periodo donde se estd cambiando la vision y se estan definiendo nuevas estrategias.
No se puede olvidar la integracion de hombres y mujeres para esta funcion tan

importante y con las nuevas perspectivas de lideres. Lideres para el cambio.

Ventajas de la gestion organizacional

a) Posibilidad de tener convenios o acuerdos entre dos 0 mas organizaciones.
b) Incremento de la produccion y productividad.

c) Mayor poder de negociacion.

d) Mejora el acceso a tecnologias de productos o procesos y a financiamiento.
e) Se comparte riesgos y costos.

f) Reduccion de costos.

g) Mejora de la calidad y disefio.

h) Mejora la gestion de la cadena de valor (mayor control).

i) Mejora la gestion del conocimiento técnico productivo y comercial.
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Una forma de describir el concepto es hablar del objeto de estudio. En ese sentido,
la evidencia de la gestion organizacional es el nimero de acuerdos, sesiones y
miembros comprometidos con muestras de interés y participacion, directa e
indirecta, en la ejecucion de proyectos y tareas para superar la problematica de la
baja productividad de los artesanos del Centro Poblado de Carhuayoc del Distrito
de San Marcos. Ademas, mejorar sus condiciones de asociatividad de los artesanos

del referido centro poblado.

En También estuvieron involucrados en el desarrollo del proyecto las autoridades
locales del Centro Poblado de Carhuayoc, autoridades comunales y autoridades del

Distrito de San Marcos en Ancash.

Los productores artesanales se comprometieron en empadronarse y formalizarse en

torno a su gremio para la ejecucion del proyecto.
Como se ha indicado, los beneficiarios directos fueron los artesanos de Carhuayoc.

Los dirigentes de estos anexos tuvieron que hacer el esfuerzo para dejar de lado los
conflictos personales para que los pobladores de estos lugares se beneficien de la

ejecucion del proyecto.

Este proyecto tuvo como objetivo beneficios para 196 asociados (miembros
habiles). Estos actores asumieron el compromiso de participar activamente en la
gjecucion, seguimiento y monitoreo del proyecto, otorgar el terreno para el taller
artesanal, etc. Como beneficiarios indirectos se tuvieron a los habitantes del Centro
Poblado de Carhuayoc, toda vez que la actividad que desarrollan estos artesanos, es

una actividad de gran presencia en sus jurisdicciones. Asimismo, se considero a
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todos los agentes que participan en la cadena de valor de los productos artesanales

(comerciantes, productores de materias primas, etc.).

La participacion organizada de los beneficiarios, en forma conjunta con las
autoridades locales y distritales garantizaria la sostenibilidad que el proyecto

requiere, de esta manera se deberia garantizar el éxito del proyecto.

De acuerdo a Magill (2009), para que la gestion organizacional tenga un
fundamento y una proyeccion social entre los pobladores, el Gobierno Local del
Distrito de San Marcos fue la entidad responsable de la operacion del proyecto por
medio de su Gerencia de Desarrollo Social. Dado el tipo de proyecto de
Fortalecimiento de Capacidades para Artesanos se recomendd que la ejecucién de
este proyecto se realice bajo la modalidad de Administracion Directa. Asimismo,
para un adecuado seguimiento y monitoreo, se hizo necesaria la participacion
organizada de los beneficiarios artesanos de Carhuayoc para que se encarguen de

monitorear y supervisar la ejecucién del proyecto.

Fue importante involucrar en la ejecucion a las autoridades locales, alcalde del
Centro Poblado, Presidente de la Comunidad, Teniente Gobernador y asociaciones

civiles.

El Gobierno Local del Distrito de San Marcos fue el responsable de la operacién
del proyecto por medio de su Gerencia de Desarrollo Social. Dado el tipo de
proyecto de Fortalecimiento de Capacidades de los Productores Artesanales en el
CP de Carhuayoc, Anexos y Runtu, se recomienda que la ejecucion de este proyecto
se realice bajo la modalidad de Administracion Directa. Asimismo, para un

adecuado seguimiento y monitoreo, se hace necesaria la participacion organizada
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de los beneficiarios (artesanos de Carhuayoc, Runtu, Club de Madres Virgen
Purisima de Carhuayoc, Madres Carhuayinas, Asociacion de Artesanos Hijos de
Carhuayoc) para que se encarguen de monitorear y supervisar la ejecucion del

proyecto.

Se determind incluir en la ejecucion a las autoridades locales, alcalde del Centro
Poblado, Presidente de la Comunidad, Teniente Gobernador, asociaciones civiles
de Carhuayoc, artesanos de los anexos, de tal manera que garanticen el éxito del

proyecto. (Magill, 2009)

B.3. Aplicacion de los medios de produccion

De acuerdo a Avila (2012), en una sociedad o comunidad que requiere alcanzar
méritos en la elaboracion de productos gracias a la asociatividad, se requiere el uso
de medios y objetos de trabajo que participan en el proceso de produccién y que el

hombre utiliza para crear los bienes materiales.

Los medios de produccion son medios de trabajo las cosas con que el hombre actia
sobre la naturaleza y sobre los objetos de trabajo con el fin de producir bienes
materiales. Asi, son medios de trabajo las maquinas, las maquinas-herramientas, el
utillaje, los motores, diferentes aparatos, los edificios e instalaciones destinados a
la produccién, los medios de transporte y de comunicacion y la tierra. La funcién
determinante tanto en el proceso productivo como en el desarrollo de las relaciones
sociales, corresponde a los instrumentos de produccion (maquinaria, instalaciones,

etc.).
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Es objeto de trabajo todo aquello a que se aplica el trabajo humano todo lo que es
objeto de elaboracion con el fin de adaptarlo al consumo personal y productivo:
hulla, menas, petroleo, gas natural, algodon, lino, lana etc.. Algunos de los objetos
de trabajo los proporciona directamente la naturaleza, otros son productos del
trabajo (materiales en bruto o materias primas). Bajo el capitalismo, los medios de
produccién son propiedad privada de los capitalistas o de los monopolios y
constituyen un capital, es decir, un medio de explotar el trabajo asalariado. Los
trabajadores carecen de tales medios y se ven obligados a vender su fuerza de
trabajo a los capitalistas y a crear para éstos plusvalia. Bajo el socialismo, los
medios de produccién pertenecen a la sociedad, son propiedad social dejan de
constituir un instrumento de explotacion del hombre por el hombre y se convierten
en fondos de produccion de la economia socialista. La propiedad social socialista
ofrece amplios horizontes para que los medios de produccion crezcan sin cesar,

rapidamente, y se perfeccionen.

En base a acuerdos entre actores que cubren una serie de etapas y operaciones de
produccion, transformacion, distribucion y comercializacién de un producto o linea
de productos (bienes o servicios). Implica division de trabajo en la que cada agente

0 conjunto de agentes realiza etapas distintas del proceso productivo. (Avila, 2012)

B.4. Sostenibilidad organizacional
De acuerdo a lineamientos recogidos por la CEPAL (2012), se enumeran que, una
organizacion debe practicar los siguientes puntos para generar sostenibilidad

organizacional:
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a. Elegir y dar posesion a los miembros de la Junta Directiva.

b. Lograr convenios con organizaciones que coadyuven los objetivos de la
comunidad
C. Elaborar un estatuto con equilibrio de poderes capaz de dar sostenibilidad a

la organizacion. Aprobar el reglamento interno de la Asociacion.
d. Acordar la peticion de la personalidad juridica y aprobacion de estos
estatutos, al Consejo Municipal respectivo.

e. Cumpliry hacer cumplir los presentes estatutos y reglamentos que se dicten.

La Junta Directiva esta integrada por once miembros propuestos en Asamblea General.
La nominacidn de los cargos seré la siguiente: Presidente, Vicepresidente, Secretario,

Pro-secretario, Tesorero, Pro-Tesorero y vocales.

Los cargos de la Junta Directiva seran ad honorem, sin embargo, cuando el socio o
directivo trabaje en actividades particulares y eventuales para la Asociacion, podra
cobrar una retribucion convencional o cuando por el volumen de trabajo o las

circunstancias lo ameriten.

Son atribuciones de la Junta Directiva elaborar los proyectos de estatutos de la

Asociacion y proponerlos en Asamblea General. Otros que se indican, son:

a. Tramitar el reconocimiento legal de la Asociacién conforme a la ley.

b. Determinar la firma de convenios con otras instituciones

C. Convocar a la Asamblea General a reuniones ordinarias y extraordinarias.
d. Vincularse con las organizaciones del Estado, municipalidad y con las

entidades privadas que tengan que trabajar en la region en proyectos de

desarrollo humano y econémico.
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Participar en las investigaciones, planeacion, ejecucion y evaluacion de
programas, proyectos de mejoramiento de la comunidad.

Informar peridédicamente a la Asamblea General de las actividades que
desarrollan, presentar el plan Anual de Trabajo y el Presupuesto
correspondiente e informar a los organismos que cooperaran con el
desarrollo de sus programas de trabajo.

Velar que el patrimonio de la Asociacién para la consecucion de sus fines.
Autorizar y controlar los gastos de los recursos econémicos.

Velar por el cumplimiento de los deberes y obligaciones de los afiliados.
Tomar medidas necesarias para cumplir las disposiciones emanadas de la
Asamblea General y las que crea conveniente dictar.

Resolver a su prudente arbitrio las situaciones excepcionales no previstas en
estos estatutos.

Presentar a consideracion y aprobacion de la Asamblea General en la sesion
ordinaria anual sus actividades de trabajo.

Ejercer las deméas actividades que se determinen en las leyes

correspondientes y en estos estatutos.

Por otro lado, el presidente de la Junta Directiva, presidira y dirigira las sesiones de

Asamblea General y de Junta Directiva autorizando con su firma los acuerdo que

emanen de las mismas y coordinara las actividades de la Asociacion y tendra la

representacion legal de la Asociacion y seran autorizados por la Junta Directiva.

El vicepresidente colaboraré con el presidente, lo sustituird en casos de ausencia o

de impedimento de este y todo lo demés que fuese concerniente a actividades de la
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asociacion y comunales. El secretario sera el 6rgano de comunicacion y llevara el
inventario de los bienes de la Asociacion, y en ausencia de este lo hara el pro-
secretario. El secretario de actas tendréd a su cargo los libros de actas de sesiones
que celebren la Asamblea General y la Junta Directiva y de todo lo demas que fuere

pertinente.

El Tesorero sera el depositario de los fondos y bienes de la Asociacion y llevara los
libros de Contabilidad o las Cuentas de las mismas. Dara cuenta a la Junta Directiva
en cada sesion del estado econdomico. Todos los fondos seran depositados en una
Institucion bancaria o Crediticia, para lo cual se abrira una cuenta a nombre de la

Asociacion debiendo registrar su firma con la del Presidente de la Asociacion.

El representante legal vela por el estricto cumplimiento del Codigo Municipal, la
ordenanza municipal respectiva, asi como los presentes estatutos y las leyes de la
materia y los demas acuerdos tomados por la Asamblea General y Junta Directiva.
Los vocales colaboraran con la Junta Directiva en la medida en que estos le
consideren necesario, en todo caso sustituiran a los miembros de la Junta Directiva

que faltasen. (CEPAL, 2012, pégs. 27-30).

B.5. Proceso de Participacion Ciudadana

Pinilla (2011) enfatiza que el proceso de la asociatividad organizacional se inicia a
través de las personas en su proceso de acercamiento a fin de tener miembros
habiles y un nimero de propuestas hechas con coherencia a favor de la poblacion.

(Pinilla & Fernandez, 2011)
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Estos componentes promueven la asociatividad como un mecanismo de desarrollo
y se realizan acciones para la creacion e integracion del grupo asociativo

conformado por pasos légicos y de crecimiento:

1. Miembros hébiles en el listado de miembros. Se hace una lista de los
integrantes quienes deben ser motivados a la asociatividad con sus datos
generales de cada participante, real o potencial.

2. Propuestas hechas en el plan de trabajo. Es parte de la agenda de la tercera
reunion dirigida por el comité gestor en coordinacién con el facilitador para la
elaboracion del plan de trabajo el cual debera contener metas y objetivos claros,
de corto y mediano plazo que su ejecucion no implique un sacrificio demasiado
fuerte, se sugiere en la medida de lo posible no crearse expectativas muy altas
en relacién al cumplimiento del plan inicial y de esta manera los participantes

van creando una cultura de planificacion dentro de su propia organizacion.

Otros aspectos para concebir el proceso de participacion ciudadana toma en cuenta:

1. Planificacién del proceso asociativo. En este periodo sera necesario planificar
la ruta critica que debera seguir el grupo en su proceso de crecimiento y
desarrollo organizacional.

2. Diagnostico sectorial. Constituye el punto de partida del proceso asociativo,
las caracteristicas del recurso humano; las fortalezas con que se cuentan en
todos los niveles de la vida del ser humano. Ver, ademas las oportunidades
actuales y potenciales. Pero también medir debilidades y amenazas que puedan

bloquear las metas propuestas. Debera identifica r los enlaces hacia a delante y

42



hacia atras con otras Instituciones publicas (Alcaldias, Ministerio de
Gobernacion y otras) o privadas (ONGs Universidades y todas aquellas que
sean de desarrollo humano) y si es de caracter productiva identificar la cadena
productiva, los proveedores y establecer mercado de clientes actuales y
potenciales.

Convocatoria. La invitacion se realiza por diferentes medios: radio, tv, prensa,
en este caso se hace por medio de cartas, visitas domiciliarias, personalmente a
cada uno del miembro para que se le otorgue la debida importancia e invitarles
a una reunién para tratar asuntos relacionados con el proceso asociativo. Esta
comunicacion debe ser enviada por la institucion o lider que esté promoviendo
la asociatividad y firmada por el responsable con un minimo de tres dias y un
méaximo de quince antes de la fecha en que se prevé la reunion. En la primera
reunion, debe participar el consultor o técnico perito en asociatividad y también
el que la esta promoviendo para elaborar la agenda de trabajo que debe contener
algunos elementos como palabras de bienvenida, presentacion de asistentes,
objetivos de la reunion y otros.

Creacion de un comité gestor. Normalmente se hace en una segunda reunion
convocada para la fecha y hora que se acuerde por todos después de haberse
realiza do la primera. Este comité debe estar formado por tres miembros que
asistan a la reunién y tiene como objetivo incorporar a los participantes
motivados a los procesos de asociacion organizativa. Su papel seré velar a través
de diferentes acciones la permanencia de la organizacion; identificar a otros

lideres para capacitarlos e incorporarlos.

43



2.3. Definicion de Términos

Actitud. Se describe por las evaluaciones cognitivas permanentes, favorables o
desfavorables, sentimientos emocionales y tendencias de accion de una persona

hacia algun objeto o idea. (Mercado, 2012)

Articulacion Comercial. Relacion sostenida entre empresas ofertantes y
demandantes la cual puede ser mediada o animada por un agente intermediario,

bréker o gestor de negocios.

Articulacion Comercial: Relacion sostenida entre oferta (pequefios productores) y
demanda (empresas medianas y grandes, sector estatal y/o mercados
internacionales), la cual puede ser mediada o animada por un agente intermediario,

broker o gestor de negocios. (Ongallo, 2015)

Asociatividad: Enfoque que reconoce la importancia estratégica del trabajo

conjunto (articulado) entre las organizaciones productivas. (Martin, 1995)

Cadena Productiva: Es un sistema constituido por un conjunto de actor@s y la
sucesion de operaciones de produccion, transformacién y comercializacion de un
producto o grupo de productos en un entorno determinado, con el objetivo de buscar
incrementar los ingresos y empleabilidad de pequefios productores y/o empresarios.

(Johnston, 2002)

Cluster: Agrupamiento de empresas y/o productores interconectadas que dependen
entre si por objetivos comunes y/o necesidades complementarias y que, ademas,

comparten un espacio territorial. (MEM, 2010)
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Empresa Competitiva: Empresa que responde a estandares demandados por el

mercado. Una empresa competitiva opera con criterios de calidad. (Magill, 2009)

Joint Venture. Se constituye una nueva sociedad creada por dos 0 mas empresas
con personalidad juridica independiente, pero realiza una actividad empresarial
supeditada a las estrategias competitivas de las empresas propietarias. Esta forma
de cooperacion implica la aportacion de fondos, tecnologia, personal, bienes

industriales, capacidad productiva o servicios. (Johnston, 2002)

Proceso de certificacion: Proceso mediante el cual un productor o conjunto de
productores obtienen reconocimiento a la ejecucion de un determinado proceso.
Este reconocimiento lo emite una entidad especializada y da valor competitivo a la

Empresa. (Katz & Kahn, 1977).

Redes de cooperacion. Conjunto de empresas que comparten informacion,
procesos 0 conglomeran ofertas, sin renunciar a funcionar de manera independiente.
No existe una relacion de subordinacién. Mantienen diversos vinculos cooperativos

para realizar acciones conjuntas coordinadas (CEPAL, 2012).
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Estudio o Investigacion

De acuerdo a la técnica de contrastacion

Es Explicativa, porque a través de ella se ha podido explicar como influye el
fortalecimiento de capacidades en actividades productivas en el tema de la
asociatividad organizacional perteneciente a los artesanos del Centro Poblado de

Carhuayoc, Distrito de San Marcos en Ancash.

Es Descriptiva, porque ha permitido describir la realidad sobre Fortalecimiento de
capacidades en actividades productivas. Esto, gracias al uso de una metodologia

cualitativa con respecto al objetivo principal y los objetivos especificos.

3.2. Disefio de la investigacion

Investigacion de Campo: Pues se hizo a través de la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
variable alguna. Con ello se usaron las medias de dispersion (valores que sirvieron
para estudiar la representatividad de las medidas de posicién centrales) y las
medidas de asociacion y correlacién (para contrastar la correlacion o la

independencia entre las dos variables)

3.3. Poblacién o universo
La poblacién estuvo constituida por 200 socios pertenecientes a la asociacion de
artesanos del CP de Carhuayoc, San Marcos, Ancash. Cada socio es representante

de una familia de este CP.
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3.4. Unidad de Analisis y Muestra

Se obtuvo aplicando el muestreo aleatorio. Para determinar el tamafio de muestra

de 131 que se encuentran ubicados en la comunidad de Carhuayoc. La formula fue:

no 2 *pa(N)
S’(N -1 +2Z%pq

B 1.96% *0.5x0.5(200)
0.05°(200 —1)+1.96°x0.5x0.5

Donde:
N = poblacion
Z =1.96, para un nivel de confianza del 95%
S =0.05 como margen de error
p = probabilidad de éxito
q = probabilidad de fracaso

n = Tamano de muestra

3.5. Instrumentos de recopilacion de datos
Para la recoleccion de datos se utilizaron las encuestas (técnica) con su respectivo

cuestionario, como instrumento.
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3.6. Analisis Estadistico e interpretacion de la informacion

Para el andlisis de datos se utilizo el analisis estadistico, a través de la estadistica
descriptiva para las variables tomadas individualmente las mismas que se presentan
en una distribucion de frecuencias, especificamente en graficas. Este analisis se
realizd de acuerdo con la codificacion que se establecio para la recoleccion de datos.
Se efectuo el registro en una base de datos preparada para las mediciones a través
del programa SPSS v21; éste indica los porcentajes de acuerdo al numero de
incidencias de las variables. Los porcentajes obtenidos facilitaron la elaboracion de
gréficas de cada una de las variables establecidas para este aporte de investigacion.
De los resultados del andlisis de datos se obtuvieron las conclusiones vy

recomendaciones.

Interpretacion de datos
Una vez finalizado el anélisis de datos, se pasé a la interpretacion, que es el andlisis

racional de los resultados obtenidos aplicando las distintas técnicas programadas en
la presente investigacion para generar las discusiones, conclusiones y

recomendaciones.

3.7. Localidad e Institucién donde se ejecut6 el proyecto
Localidad: Centro Poblado de Carhuayoc, San Marcos, Huari, Ancash, Perd.
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IV. RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion se han obtenido de las encuestas
efectuadas a los miembros del Centro Poblado de Carhuayoc, Distrito de San
Marcos, y en base a los resultados de la confiabilidad y validez del instrumento que
se detalla a continuacion las graficas respecto a como se comporta las variables de

investigacion correspondientes.

4.1. Resultados de las Encuestas

Tabla 6: Género

Frecuencia Porcentaje

Vélido Masculino 79 60,3
Femenino 52 39,7
Total 131 100,0

Como se aprecia en este cuadro, la organizacién tiene una mayoria de varones

(60.3%), seguido por mujeres en un 39.7%.

Tabla 7: Edad

Frecuencia Porcentaje

Valido Entre 46 -55afios 64 48,9
Entre 25- 35 afios 27 20,6
Entre 36 -45 afos 24 18,3
Menor de 25 afios 16 12,2
Total 131 100,0
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En este resultado, en términos porcentuales se aprecia que un 25% esta representado

por miembros mayores a los 55 afios, seguido de quienes estan en el rango de 46 a

55 afos (24%).

Tabla 8: Se realizaron talleres de capacitacion en la organizacion

Frecuencia Porcentaje
Vélido Siempre 99 75,6
Casi siempre 12 9,2
A veces 9 6,9
Casi nunca 8 6,1
Nunca 3 2,3
Total 131 100,0

Como se aprecia en este cuadro, los miembros de las organizaciones en su mayoria

(75.6%), recibieron charlas de capacitacion, mientras que un 9.2%, respondieron

con un “casi siempre”.

Tabla 9: Afirma haber recibido conocimientos Utiles en talleres (Aprension)

Frecuencia Porcentaje

Valido

Siempre 102
Casi siempre 12

Casi nunca 8

A veces 8
Nunca 1
Total 131

77,9
9,2
6,1
6,1
8

100,0
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Como se puede apreciar en el cuadro analizado, en su mayoria los miembros de la
organizacion (78%), afirmaron que siempre habian adquirido conocimientos

organizacionales Utiles al asistir a las charlas de capacitacion.

Tabla 10: Conoce la definicion de *"Vision Empresarial™

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi nada 45 34,4
Nada 40 30,5
Completament 35 26,7
e
Casi lo conoce 11 8,4
Total 131 100,0

En el presente resultado se aprecia que el 34% de los encuestados no conoce la

definicion de “Vision Empresarial”.

Tabla 11: Conocimiento de las funciones de cada miembro de la organizacion

Frecuencia Porcentaje

Vélido Completamente 100 76,3
Casi lo conoce 12 9,2
Nada 9 6,9
Casi nada 8 6,1
De manera 2 1,5
regular
Total 131 100,0
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La mayoria (76%) de los encuestados manifestd conocer las funciones de los
directivos de la organizacion de productores artesanales. Un 9.2% manifesto que si

casi conocia las funciones de cada miembro de la organizacion.

Tabla 12: Conocimiento de los instrumentos de gestion de la organizacion

Frecuencia Porcentaje

Valido Nada 46 351
Casi nada 39 29,8
Completament 35 26,7
e
Casi lo conoce 11 8,4
Total 131 100,0

La mayoria (35%) de los encuestados manifestd no conocer los instrumentos de
gestion de la organizacion (MOF, ROF), mientras que un 29.8% indic6 conocer

“casi nada” dichas herramientas administrativas de gestion.

Tabla 13: Domina el concepto de ""Calidad de producto™

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 44 33,6
Casinunca 41 31,3
Siempre 35 26,7
Casi siempre 11 8,4
Total 131 100,0
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Como se aprecia en este cuadro, solo un 8.46% de encuestados conoce el término

“Calidad del producto”, en oposicion a un 33.6% que no conoce la definicion del

termino planteado.

Tabla 14: La oferta de productos se relaciona con el mercado

Frecuencia Porcentaje

Valido

Siempre 101
Casi siempre 12
A veces 9
Casi nunca 7
Nunca 2

Total 131

77,1
9,2
6,9
5,3
1,5

100,0

Ante la pregunta “la oferta de los productos es coherente y orientado al mercado”,

la respuesta mayoritaria (77%) indican que si creian que la oferta si esta orientada

al mercado, en oposicion a un 1.5% que no cree en esto.

Tabla 15: Los precios se definen adecuadamente

Frecuencia Porcentaje

Valido

Siempre 102
Casi siempre 12

Casi nunca 8

A veces 8
Nunca 1
Total 131

77,9
9,2
6,1
6,1
8

100,0
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Como se aprecia en este cuadro, la mayoria (78%) manifestd que si, se definen los

precios de manera adecuada, al tanto que el 9.2% oriento sus respuestas a un “casi

siempre”.

Tabla 16: Usan un canal de distribucién para sus productos

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 98 74,8
Casi siempre 12 9,2
A veces 10 7,6
Casi nunca 8 6,1
Nunca 3 2,3
Total 131 100,0

Los resultados a la presente pregunta arrojaron que un 75%, si manifestaba que

existia un canal de distribucion de sus productos.

Tabla 17: Realizan actividades de promocién para sus productos

Frecuencia Porcentaje
Vélido Siempre 64 48,9
Casi nunca 27 20,6
Nunca 20 15,3
Casi siempre 12 9,2
A veces 8 6,1
Total 131 100,0
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La presente pregunta muestra que un 49% respondio afirmativamente que siempre

se realizan actividades de promocion. Un 20.6% dijo que casi hunca se desarrollan

estas actividades.

Tabla 18: Desarrollan una adecuada gestion de ventas

Frecuencia Porcentaje

Vélido Siempre
Casi siempre
Casi nunca
A veces
Nunca

Total

102

12

131

77,9
9,2
6,1
6,1

8

100,0

El resultado de la pregunta acerca de la existencia de una adecuada gestion de

ventas mostrd que un 78% dijo que si habia una gestion de ventas mientras que un

9.2% manifestd que casi siempre se hacia esa tarea, parte del marketing.

Tabla 19: Es numero de miembros es suficiente para la organizacion

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Definitivamente, si 98 74.8
Creo que si 16 12,2
Posiblemente 9 6,9
Posiblemente no 7 53
Definitivamente no 1 8
Total 131 100,0
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Ante la pregunta planteada se aprecia que el 75% de encuestados dice que el numero
de miembros que integran la organizacion es suficiente para su régimen, mientras

que el 12.2% manifestd “creo que si”.

Tabla 20: Se desarrollan acuerdos con frecuencia

Frecuencia Porcentaje

Vélido Siempre 99 75,6
Casi siempre 13 9,9
A veces 10 7,6
Casi nunca 8 6,1
Nunca 1 8
Total 131 100,0

El presente cuadro indica que el 76% de encuestados manifestd que en esta
organizacion del Callejon de Huaylas se desarrollan acuerdos institucionales y un

9.9% respalda también esta orientacion con una respuesta de “casi siempre”.

Tabla 21: Los socios conocen los medios de produccion

Frecuencia Porcentaje

Vélido Siempre 99 75,6
Casi nunca 16 12,2
Casi siempre 12 9,2
Nunca 2 1,5
A veces 2 1,5
Total 131 100,0

56



Como se aprecia en este cuadro, la mayoria (76%), manifesto que los miembros de
la organizacién conocen los medios de produccién, luego se tiene un 9.2% que

también respalda esta respuesta gracias a un “casi siempre”.

Tabla 22: Los medios de produccion se usan adecuadamente

Frecuencia Porcentaje

Valido Definitivamente, si 101 77,1
Creo que si 11 8,4
Posiblemente no 9 6,9
Posiblemente 9 6,9
Definitivamente no 1 8
Total 131 100,0

Ante esta pregunta planteada el 77% de los encuestados dijo que si se usan los

medios de produccion de manera adecuada.

Tabla 23: Se firman convenios bilaterales

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi nunca 85 64,9
Nunca 33 25,2
Siempre 12 9,2
Casi siempre 1 8
Total 131 100,0

A la pregunta acerca de la firma de convenios las dos terceras partes manifestaron
que casi nunca se hace este logro, luego un 25.2% respondié que “nunca” se

establecen este tipo de firmas bilaterales.
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Tabla 24: Conoce el Estatuto de manera suficiente

Frecuencia Porcentaje

Posiblemente no 52 39,7
Definitivamente no 40 30,5
Definitivamente, si 28 21,4
Creo que si 11 8,4
Total 131 100,0

En esta parte del cuestionario la mayoria de los miembros de esta institucion
dijeron que posiblemente no conocen el Estatuto de manera suficiente. También un
30.5% sustento que definitivamente no conocen este documento importante dentro

de esta asociacion de productores.

Tabla 25: Hay miembros habiles en la organizacion

Frecuencia Porcentaje

Definitivamente, si 101 77,1
Posiblemente no 15 11,5
Creo que si 12 9,2
Definitivamente no 3 2,3
Total 131 100,0

A la pregunta acerca de los miembros habiles en la organizacion, caracteristica

inherente a la gestién administrativa de toda asociacion civil, se recibié como
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respuesta mayoritaria que definitivamente si existen miembros habiles dentro de eta

organizacion de productores.

Tabla 26: Las propuestas se dan con frecuencia

Frecuencia Porcentaje

Véalido  Siempre 98 74,8
Casi siempre 12 9,2
A veces 9 6,9
Casi nunca 7 53
Nunca 5 3,8
Total 131 100,0

A la interrogante de las propuestas que se dan con frecuenta, “siempre” fue la
respuesta en un 75%. Es decir, 3 de cada 4 personas respalda la idea que las
propuestas son una fuente de participacion. Luego un 9.2% dijo que casi siempre

se dan las propuestas con frecuencia en estas reuniones institucionales.
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4.2. Andlisis de Confiabilidad
El Alfa de Cronbach se aplicara para determinar la validez y confiabilidad de las

encuestas realizadas a la poblacion en estudio.

Cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1, mayor es la fiabilidad de la escala.
Ademas, en determinados contextos y por tacito convenio, se considera que valores
del alfa superiores a 0,7 o 0,8 (dependiendo de la fuente) son suficientes para

garantizar la fiabilidad de la escala.

Tabla 27: Anélisis de fiabilidad del instrumento

N %

Casos Vaélido 19 100,0
Excluido? 0 0
Total 11 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos

,932 19

Se aprecia la cifra de 0.932 el mismo que indica que el instrumento es fiable.
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4.3. Correlacién de variables

Tabla 28: Correlacion de variables

Fortalec de Capac Product*Asociativ Org tabulacion cruzada

Asociativ Org

Bajo Medio Alto Total
Fortalec de Capac Product Bajo  Recuento 37 8 0 45
% del total 28,2% 6,1% 0,0% 34,4%
Medio Recuento 28 15 0 43
% del total 21,4% 11,5% 0,0% 32,8%
Alto Recuento 2 9 32 43
% del total 1,5% 6,9% 24,4% 32,8%
Total Recuento 67 32 32 131
% del total 51,1% 24,4% 24,4% 100,0%

Predominantemente, el 28.8 % de los miembros de esta asociacion tienen una

relacién directa entre el fortalecimiento de capacidades productivas y la

asociatividad organizacional a nivel “bajo”.

4.4. Contrastacion de Hipotesis

a. Hipdétesis de investigacion

El fortalecimiento de capacidades en actividades productivas incide poco en la

asociatividad organizacional de los artesanos del CP de Carhuayoc, Distrito de San

Marcos.

b. Funcién de prueba

Se utilizé la correlacion de Spearman, debido a que se cuentan con las sumas de

rangos de cada una de las variables.
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c. Célculos:
Correlacion de Spearman: p = 0.731

Tabla 29: Correlaciones

Fortalec de Capac  Asociativ

Product Org
Rho de Fortalec de Capac Coeficiente de 1,000 7317
Spearman Product correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 131 131
Asociativ Org Coeficiente de 731" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 131 131

En esta tabla se aprecia que existe una incidencia de predominio a un nivel del 73%
desde la wvariable “Fortalecimiento de capacidades productivas” hacia la

“Asociatividad organizacional”.
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Figura 6: Correlacion de variables

4.5. Hipotesis especifica 1

El nivel de fortalecimiento de capacidades en actividades productivas de los

artesanos del CP de Carhuayoc, Distrito de San Marcos, es bajo.

Nivel de Fortalecimiento de Capacidades Productivas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Valido Bajo 45 34,4 34,4
Medio 43 32,8 32,8
Alto 43 32,8 32,8
Total 131 100,0 100,0

Como se aprecia en la tabla existe un predominio del nivel bajo en un 34.4%, por
encima de los otros niveles, por lo tanto, se acepta la hipotesis de trabajo que califica

a esta variable como “bajo”.

4.6. Hipotesis Especifica 2

La asociatividad organizacional de los artesanos del CP de Carhuayoc, Distrito de

San Marcos, es débil.

Fortalecimiento de Capacidades Productivas

Frecuencia % % valido
Vélido Bajo 45 34,4 34,4
(Déhil)
Medio 43 32,8 32,8
Alto 43 32,8 32,8
Total 131 100,0 100,0
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La hipotesis que se ha plantado se acepta por cuanto el nivel de bajo o débil es la
que mayor numero de frecuencias (45) recoge. Por lo tanto, el 34.4% avala la

hipdtesis de trabajo, es decir, se respalda que la asociatividad organizacional de los

artesanos es bajo.
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V. DISCUSION

De acuerdo a la teoria revisada, es importante destacar que la asociatividad de
capacidades en actividades productivas busca afianzar la alta productividad de los
artesanos a través de la asociatividad organizacional a fin de que los integrantes de
esta organizacion realicen un trabajo de calidad en la confeccion de monturas y
tejidos a punto a favor de los artesanos del Centro Poblado de Carhuayoc, en razon
a que éstos utilizaban técnicas de produccion deficientes, herramientas inadecuadas,
pero sobre todo para generar altos niveles de asociatividad en esta organizacion de
artesanos. Generalmente utilizaban sus domicilios como lugar de trabajo, exentos
de un centro de produccion centralizado. También se pudo observar la falta de
capacitacion para fortalecerse como agremiacién, alta rivalidad y conflictos

internos. (Berger, 2011)

Algo gue se evidencia en el trabajo de investigacion que toma como punto de
analisis un centro poblado del Distrito de San Marcos en Ancash es que, la
formalizacidn organizacional se hace imperante para el éxito de las organizaciones
que logren proyectar objetivos comunes. Con ello, la transformacion de materiales
primarios del distrito en articulos de servicio y/o decorativos se torna, rentable y de
identificacion jugando un papel protagonico en la vida econdmica del centro
poblado. Por ello, la orientacion para su formalizacion comercial y legal, a la par
en el trazo de metas y objetivos mucho mas ambiciosos es el fin del presente
proyecto junto a la generacion de las condiciones de asociatividad entre los

integrantes del quehacer artesanal. (Céspedes, 2011)
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Se reitera en el trabajo con sus resultados que es necesario que los artesanos en sus
diferentes vertientes por motivos propios se han agrupado en Asociaciones,

Gremios y similares, armonizandose a las leyes y normas vigentes. (Avila, 2012)

La Municipalidad Distrital de San Marcos hizo eco y planted la potencializacion
dentro de los lineamientos de la formalizacién técnico legal, como la permanente
actualizacion, capacitacion y promocion de la produccién de artesanias en el distrito
de San Marcos para adquirir niveles de comercializacion esperados con la
consecuente satisfaccion economica y la elevacién de niveles de vida

principalmente del sector involucrado e indirectamente a la poblacién del distrito.

Este proyecto buscdé mejorar las capacidades productivas sostenibles a traves de
adiestramiento en la gestion empresarial de los artesanos. Para ello, se enmarcé
dentro de los lineamientos y funciones de la Municipalidad Distrital de San Marcos
de la Provincia de Huari, en lo referente a la atencion de necesidades basicas de la
poblacion a través del desarrollo de obras que promocionen sus capacidades.

(Céspedes, 2011)

La teoria revisada concuerda en el hecho que el proyecto nacié como una inquietud
de los beneficiarios, autoridades locales y distritales expresado y planteadas en el
presupuesto participativo habiendo sido recogido por las autoridades distritales. El
Distrito de San Marcos con capital del mismo nombre se encuentra ubicado en la
sierra norte en el flanco oriental de la Cordillera Blanca, jurisdiccion de la Provincia

de Huari, departamento de Ancash y tiene una extension urbana de 33,4 hectareas.
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Desde hace algunos afios la presencia de la actividad minera, en Yanacancha,
incluida Antamina, con varias minas pequefias, y en Contonga, ha contribuido poco
al movimiento comercial. Con la explotacion de Antamina por la Compariia Minera
Antamina la mineria se ha convertido relativamente en la actividad de mayor
generacion de producto bruto, que dinamiza a otras actividades, principalmente a
través del mercado laboral, por trabajos de servicios a la mina, directos o indirectos,
y por empleos generados en funcién de las relaciones comunitarias. En la zona alta
de San Marcos, se ha preparado desde 1998 el reinicio de la explotacion de la mina
Contonga con tecnologia mas moderna (Contonga era antes de Cia. Minera Gran

Bretafia - explotacion hasta 1990 -, ahora de Compafiia Minera Huallanca).

Dada la fragmentacion de la propiedad en unidades muy pequefias, frecuentemente
de menos de una hectarea, un nivel tecnoldgico bastante bajo, poca infraestructura
de riego y la relativa lejania de los principales mercados, la agricultura es
primordialmente de autosubsistencia, pero la mayoria de las unidades agricolas
tiene un porcentaje de produccion para el mercado, principalmente de cereales
(maiz choclo, maiz cancha, trigo, cebada y avena), y secundariamente de papa,
cebolla, ajo, hortalizas, oca, mashua, olluco, chocho, y kiwicha, en diferentes

ecosistemas, determinados principalmente por la altura.

Como se ha revisado en el estado del arte, en la década del 90 una pequefia parte de
las unidades agricolas se especializd, con cierto éxito, en la produccién de ajo, pero
al parecer la ruptura de la cadena comercial implicé la casi desaparicion de ese
cultivo. En la parte baja del valle se cria ganado porcino y caprino, en la altura,

ganado vacuno, ovino y camélidos americanos. En la comunidad de Huaripampa
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hay un proyecto comunal para la promocion de esta crianza, que ha bajado de 1000

cabezas a 200 cabezas en los ultimos 3 afios, por deficiencias de gestion.

La crianza de ovinos y vacunos se realiza con los pastos naturales existentes en las
zonas altas, pobres en nutrientes, lo cual, junto con deficiencias de manejo, da como

resultado un pobre rendimiento en leche y carne.

En cuanto a las aves de corral que se crian en la zona, las principales son: pollos de
engorde, gallinas de postura, gallos, pavos y patos. Cabe sefialar el aumento en la

crianza de cuyes, en los Ultimos 3 afios, a raiz de proyectos de promocion.

En el distrito se encuentra en todos los poblados artesania textil utilitaria de calidad
bastante buena, principalmente para el autoconsumo. Destacan los de Carhuayoc,
Pacas, Carash y Huancha. Se trata de la elaboracidn, mediante telares, de frazadas,
chompas, ponchos y otras vestimentas de lana de oveja, que principalmente viene

de la propia crianza.

Respecto a talleres, en el marco teorico se halla que un taller pedagogico es una
reunion de trabajo donde se unen los participantes en pequefios grupos 0 equipos
para hacer aprendizajes practicos segun los objetivos que se proponen y el tipo de
asignatura que se organice. Este concepto se ha entendido en la comunidad porque
sus miembros plantean temas y las desarrollan. Por eso, es posible realizarse en un
local pero también puede darse al aire libre. Se sabe que, teéricamente, no existe un
taller donde no se realicen actividades practicas manuales o intelectuales y
justamente eso es lo que las familias de San Marcos realizan con acierto. Se puede

decir que el taller tiene como objetivo la demostracion practica de las leyes, ideas,
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teorias, las caracteristicas y los principios que se estudian; la solucién de las tareas
con contenido productivo. Por eso el taller pedagdgico resulta una via idonea para
formar, desarrollar y perfeccionar habitos, habilidades y capacidades que le
permitan al alumno operar en el conocimiento y al transformar el objeto, cambiarse
a si mismos. (Mirabent Perozo, 1990). Ademas, el taller es por excelencia el centro
de actividad tedrico practico, es decir el taller visto como tiempo-espacio para la
vivencia, la reflexién y la conceptualizacion como sintesis del pensar, el sentir y el
hacer como lugar para la participacion y el aprendizaje, lugar de manufactura y
mentefactura donde confluyen pensamientos, sentimientos y accion, siendo el taller
es el lugar del vinculo, la participacion, la comunicacion y por ende lugar de
produccién social de objetos, hechos y conocimientos. (Arnobio Maya 2007).
Concretamente, en la realidad se percibe (Tabla N°15 y N° 16) que la mayoria de
integrantes de la organizacion como se ha enfatizado manifiestan que en algln
momento si han realizado talleres de capacitacién a los integrantes de la
organizacion. Asimismo la mayoria de integrantes y asistentes a los talleres son
miembros varones, aspecto que muestra la iniciativa por parte de los padres de
familia. De igual forma la mayoria de miembros de la organizacion asistieron entre
dos y tres talleres de capacitacion, aspecto que, de hecho, convierte a esta

comunidad como una legitima muestra de desarrollo civico y responsable.

El concepto de aprension es toda experiencia de aprendizaje pues genera un
conocimiento que debe ser evaluado, medido debidamente. Se trata pues de
comprender cuanto ha asimilado el participante en estos talleres de la comunidad.

Ofrece unos puntos de referencia que ayudan a entender el fendmeno de las
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organizaciones y ademas, otorga pautas para ayudar en la direccion de
organizaciones. Sin embargo, hay muy pocas personas en la comunidad de
Carhuayoc que dirigen organizaciones y que no conocen la teoria de la
organizacion. En el diagnostico, se halla que la gran mayoria de miembros de la
organizacion que asistio a los talleres de capacitacion dijo que recibio
conocimientos utiles impartidos por los capacitadores en los talleres desarrollados.
Este aspecto contrastado con la realidad muestra que las asociaciones no tienen
representatividad ante sus asociados, los artesanos Carhuayoc no han podido
trabajar coordinadamente. No hay un liderazgo real por parte de los dirigentes por
lo que en las esporadicas convocatorias a reuniones sélo participan con una actitud
pasiva el 15% de los asociados (8 a 9 miembros). Tampoco existe una organizacion
debidamente establecida y representativa de los artesanos. Carecen de motivacién
para participar en grupo organizado. Desconocen técnicas que le permitan

identificar nichos de mercado nacionales e internacionales.

Otro concepto que se ha tomado en cuenta en esta investigacion es la vision
empresarial. Al respecto, se sabe que toda persona que desee crear una empresa
puede hacerlo para ello debe tener en cuenta que el objetivo final de una idea se
convierta en un proyecto real, el emprendimiento generado de los artesanos de
Carhuayoc, es importante, pero también es vital que el futuro empresario analice y
tenga en cuenta los factores internos y externos que optimizan o afectan su negocio
ya que el proyecto empresarial puede ser viable para lo cual es necesario cumplir
con la puesta en marcha del proyecto, generar ventas y producir en el tiempo

inicialmente planteado. Los factores externos que afectan un proyecto empresarial
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y que tiene incidencia directa en las debilidades y fortalezas generan efectos
trascendentales para la empresa, las cuales pueden llevar al éxito o al fracaso de la
misma y son las variables: EI Mercado, la competencia, las politicas
macroeconomica que definen los gobierno, los problemas sociales y los efectos
ambientales, siendo los factores internos los que debe evaluar el empresario para
asegurar su permanencia en el mercado y estos son: competitividad, gestion,
eficacia y efectividad, por eso es importante que el empresario conozca muy bien
el proyecto que se implementa y todo lo que involucra su desarrollo corporativo, tal
como se lee en el Manual para la Creacidén de Empresas escrito por Galindo, Carlos.
En nuestro estudio, se aprecia que un gran porcentaje de integrantes de la
organizacion manifesto que conoce la definicidn de “Vision Empresarial”. ESo es
importante porque se puede enunciar que esta asociacion tiene en claro el propdsito

de hacer empresa.

Otro elemento que se ha tomado en cuenta en esta investigacion es la Definicion
de funciones de los directivos de la organizacion. Al respecto, se sabe que toda
“Toda persona perteneciente al grupo asociativo, tiene una funcion que cumplir; en
tal sentido conviene que se definan en correspondencia con las necesidades del
grupo, funciones especificas para cada miembro. La Asamblea general la componen
los socios adscritos a la organizacion y se instalard por la mayoria de los socios
activos, podra haber representaciones de socios, pero cada socio no podra llevar

mas de una representacion”. (CEPAL, 2009).

En el estudio realizado, se aprecia que la mayoria de integrantes de la organizacion

manifestdo que no conoce las funciones de los directivos de la organizacion de
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productores artesanales. Eso indica que los miembros activos de la asociacion no

tienen en claro sus deberes y derechos que asumen dentro de la organizacion.

Cuando se hace referencia al concepto de Definicion de Instrumentos
Administrativos se estd tomando en cuenta a que los Instrumentos
administrativos contienen en forma explicita, ordenada y sistematica informacion
sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y procedimientos de los
organos de una institucion; asi como las instrucciones o acuerdos que se consideren
necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al personal, teniendo como marco

de referencia los objetivos de la institucion. (CEPAL, 2009).

En el diagnodstico realizado, se halla que la gran mayoria de miembros de la
organizacion dijo no conocer los instrumentos administrativos de la
organizacion. (Ver Tabla 20). Cuando se refiere el concepto de calidad del
producto, punto de suma importancia que deben tener muy en claro los miembros
de la comunidad de Carhuayoc, esto referido a que el primer supuesto erréneo es
que calidad significa bueno, lujoso, brillo o peso. La palabra **calidad™ es usada
para darle el significado relativo a frases como "buena calidad”, "mala calidad" y
ahora a "calidad de vida". Calidad de vida es un cliché porque cada receptor asume
que el orador dice exactamente lo que él (ella) "el receptor”, quiere decir. Esa es
precisamente la razén por la que define calidad como "Conformidad con
requerimientos”, si asi es como se maneja. Esto es lo mismo en negocios. Los
requerimientos tienen que estar claramente establecidos para que no haya
malentendidos. Las mediciones deben ser tomadas continuamente para determinar

conformidad con esos requerimientos. La no conformidad detectada es una ausencia
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de calidad. Los problemas de calidad se convierten en problemas de no

conformidad y la calidad se convierte en definicion.” (Leon & Minaya, 2010)

La calidad tiene que estar definida en términos de satisfaccion del cliente. La
calidad es multidimensional. Es virtualmente imposible definir calidad de un
producto o servicio en términos de una simple caracteristica o agente. Hay
definitivamente diferentes grados de calidad. Como calidad es esencialmente
equitativo a la satisfaccion del cliente, la calidad del producto A es mayor a la
calidad del producto B, para un cliente en especifico. Es decir, si A satisface las
necesidades del cliente en un mayor grado que lo hace B. También se tiene al
pionero del concepto de “Calidad Total”, Edward Deming quien desarrollo 14
postulados los que estan centrados en crear constancia en la mejora de productos y
servicios, con el objetivo de ser competitivo y mantenerse en el negocio, ademas
proporcionar puestos de trabajo adoptando una nueva filosofia de cooperacién en
la cual todos se benefician, y ponerla en practica ensefiandola a los empleados,
clientes y proveedores. Buscar tener un solo proveedor para cada item, basandose
en una relacion de largo plazo de lealtad y confianza, mejorar constantemente y por
siempre los sistemas de produccion, servicio y planeamiento de cualquier actividad.
Esto va a mejorar la calidad y la productividad, bajando los costos constantemente,
establecer programas de capacitacion en el trabajo, establecer lideres, reconociendo
sus diferentes habilidades, capacidades y aspiraciones. Asimismo menciono las 7
enfermedades mortales de la gerencia, siendo la principal la falta de constancia en
los propositos, asi como en el énfasis en las ganancias a corto plazo y los dividendos

inmediatos (Deming W. Edwards.1989).
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En el diagndstico, se halla que la gran mayoria de miembros de la organizacion dijo
que domina el concepto de calidad del producto. Con ello se evidencia la
importancia de la oferta coherente al mercado. Al respecto, se sabe que los
artesanos de Carhuayoc estan produciendo articulos clasicos que conocen, no existe
innovacion y también se sabe que la Comercializacion en las Actividades
Productivas es una forma de comunicacion economica de un sujeto individual o
colectivo con otro en un proceso subjetivo que se promueve a si mismo a traves
solo de aquel tipo de relacion social que lleva a la reciprocidad entre individuos o
colectivos, se denomina comercializacion comunitaria al trato economico entre
gente o pueblos que crea un vinculo ético entre ambos. La comercializacién
comunitaria es un actuar y un sentimiento subjetivo que por la mutua pertenencia a
un grupo - la comunidad - empuja a todo individuo a pensar en lo que implican y
conllevan sus actos para él mismo, para el colectivo al cual pertenece a
comercializacion de los productos agropecuarios es una etapa tan importante como
la produccion, y en muchos casas puede implicar diferencias significativas en la

rentabilidad de la actividad (Davis, 2010).

El mercado de commodities en las zonas rurales se comporta casi como un mercado
de competencia perfecta, donde vendedores y compradores tienen alto grado de
atomizacion, vy, si bien es cierto que los productores no pueden influenciar el
mercado por ese gran grado de atomizacion que presentan, hay herramientas a su
disposicion que permiten que un productor logre diferenciarse de otro que
comercializa el mismo producto: calidad del producto, cobertura de precios,

contratos anuales de produccion, son algunas de ellas.
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En el diagndstico, se halla que la mayoria de integrantes de la organizacion si cree
que la oferta que realizan si estd orientada al mercado donde realizan sus

actividades econdmicas.

La definicién de precios es otro concepto que se ha tomado en cuenta en esta
investigacion. Al respecto, el precio es el valor en moneda que se le asignara a un
bien o servicio segun corresponda. En tanto, a la hora de fijar un precio, ademas
del valor que tenga en si el bien o el servicio, seran determinantes también para su
definicion cuestiones como el esfuerzo, atencion y tiempo gue se le hayan destinado
a ese bien o servicio para su consecucion o produccion. Asimismo, es de suma
importancia el promover la asociatividad y eficiencia para reducir costos en cadena
de produccion de tejidos de punto y monturas de cabalgar, asimismo priorizar la
exportacion dirigida al segmento de altos ingresos para generar mayor valor
agregado. En el diagndstico, se observa que la mayoria de miembros de la
organizacion asiste a las reuniones donde se definen los precios de los productos

ofertados.

Cuando se aprecia la importante actividad de promocién de los productos, implica
la Participacion en las principales ferias nacionales e internacionales para
posicionar los productos mejorados artesanalmente, asi como concretar una alianza
estratégica entre el centro piloto de tejidos artesanales de Carhuayoc y el Gobierno
Distrital de San Marcos para realizar exposicién de productos en la Sala de
exposiciones del centro piloto y en un ambiente que designe la municipalidad en su
local nuevo. A demas el proyecto utilizara las instalaciones de disefio electronico y

sistemas de internet del centro piloto de tejidos planos.
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Asimismo, con respecto a la Distribucion, el productor envia los productos
directamente a los centros de venta y distribucion haciendo uso de la tecnologia de
comunicacion e informacion. De igual forma los artesanos organizados Yy
capacitados, estaran en condiciones de seleccionar los sistemas mas adecuados de

distribucién de acuerdo a las situaciones dindmicas.

Los productos para la venta local y Nacional seran distribuidos a los centros de
venta y exposicion, ubicados en los circuitos turisticos de Callejon de Huaylas,
Conchucos y los mercados de Lima. En la realidad, en el tema de Distribucién y
Comercializaciéon (Tabla N°24 y TablaN° 25), la mayoria de integrantes de la
organizacion manifestaron que si conocian la existencia de un canal de distribucion
de sus productos, asimismo la mayoria de integrantes dijo que si conocian las

actividades de promocidn de los productos que realiza la organizacion.

Es importante hablar de la gestién de ventas, el cual es “Un proceso dinamico
donde interacttan diferentes elementos que contribuyen a que la venta se realice,
teniendo como premisa la satisfaccion de las necesidades del cliente”. Elementos
fundamentales de la Gestién de Ventas: El Enfoque hacia el cliente, EI Equipo de
Ventas, El Proceso de Venta, La Supervision y Motivacién del Equipo de ventas,
La Comunicacion en las Ventas, EI Merchandising, enfocado siempre hacia el
cliente, cabe preguntarnos entonces ¢Quién es el cliente?, el cliente, Es quien
compra nuestros productos, sino alguien que tiene necesidades para satisfacer, por
tanto es la “Via de Satisfaccion de Necesidades y Expectativas Humanas”. Los
clientes son, ademas, personas que utilizan sus productos o servicios, personas que

se ven afectadas o beneficiadas por su producto o servicio, personas que venden o
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suministran sus productos a otros, los miembros de su equipo de trabajo, Personas
que dependen del éxito de la Empresa, usted mismo. (La fuente de motivacion mas
importante es la propia motivacion suya). MSc. Bernarda Mercedes Aldama Orta,

2005

En el diagndstico, se ve que la mayoria de miembros de la organizacion manifestd

que en la organizacion se desarrolla una adecuada gestion de ventas.

Se aprecia con los resultados que, con el proyecto de Fortalecimiento de
Capacidades de los Artesanos se pretendio elaborar un producto exportable de alta
calidad con una montura de Texano, con las siguientes caracteristicas: (i) De
materiales de la més alta calidad, cincelado hecho a mano por artesanos quienes le
dan el golpe con la fuerza justa para que los grabados duren por afos. (ii) Montura
stper comoda por el disefio de su asiento hecho de material suave con doble capa
de material acojinado, todo esto forrado con una piel suave llamada "oscaria
Americana” que combina la resistencia con la suavidad, el cuerpo de la montura
esta hecho con vaqueta 100% de cuero de res de la mejor calidad. Los estribos estan
tejidos a mano con piel, ademas de llevar refuerzo en las pisaderas para mayor
durabilidad. EI proyecto a través de 50 artesanos de Caserio de Runtu debe vender
1,016 monturas por afio cubriendo la demanda local, regional y Nacional; es
necesario participar también en la exportacion de monturas al igual que Paraguay
en los nichos de mercado de Estados Unidos y Japon, con aproximadamente 1,000

monturas de alta calidad por afio de calidad certificada.

Con la utilizacion de sistemas de comercializacion electronica, disefio de mediante

software de computadoras se planted lograr mayor competitividad de los artesanos

77



de la zona, que permitira ingresar al mercado nacional con un volumen de ventas
de 50,000 nuevos soles mensuales con 5 asociaciones(Pymes) de productores en el
corredor economico de Callejon de Conchucos con venta de productos diversos de
innovacion permanente y requerimientos captados en las ferias de exposicion, las
ventas seran orientados a los turistas de todos los estratos economico gque ingresan

a este corredor economico atraidos por el Monumento de Chavin de Huantar.

Otro concepto importante tomado en cuenta es la Gestidbn Organizacional,
considerado como la direccion con eficiencia y eficacia de las organizaciones, los
cuales son sistemas sociales compuestos por individuos que, mediante la utilizacion
de recursos financieros, materiales y humanos, desarrollan un sistema de
actividades interrelacionadas y coordinadas para el logro de un objetivo comun,

dentro de un contexto con el que interactGan de manera permanente.

En el diagndstico, la mayoria de miembros de la organizacion manifesto que si es
miembro activo de la organizacion. Asimismo, un gran porcentaje de miembros
activos dijo haber participado en al menos un acuerdo entre la empresa y otros
instituciones interesadas en los productos que ofertan al mercado. En el diagnéstico,
con respecto a que si los miembros se conocian entre si, la mayoria manifestd que

si se conocen entre ellos y se reconocen como tales.

El comercio se asienta principalmente en la capital del distrito, que cuenta con
algunos negocios con un surtido significativo de viveres, abarrotes, materiales de
escritorio, electrodomésticos y mercancias diversas. Los domingos se realizan las
ferias agropecuarias, formales e informales, en las que existe un fuerte intercambio

comercial, que se relaciona principalmente con la bajada de los pobladores de las
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distintas comunidades al centro de San Marcos para comercializar los excedentes

de la produccidn agricola y ganadera, aprovechando esta bajada para abastecerse.

Complementando los datos anteriormente sefialados, se consigna un cuadro relativo
al potencial agropecuario de la provincia de Huari. Una de las zonas con mayor
vocacion artesanal de la Region de Ancash es el Callejon de Conchucos,
especificamente los distritos de San Marcos y Chavin de Huantar de la provincia de
Huari. Existen diferentes lineas de actividad artesanal que van desde los textiles
planos hasta el tallado en madera, y a pesar de contar con una gran riqueza cultural,
este sector de la poblacion no ha podido superar su situacion de pobreza, por los
bajos niveles de ingresos que obtienen por esta actividad, a pesar de ser su principal

fuente de ingresos.

Se debe indicar que, hubo intento de contribuir a solucionar a la problematica de
los artesanos de Carhuayoc, a través de instituciones privadas (IDESI), iniciando
un proceso de desarrollo productivo y comercial de la actividad artesanal de la zona,
pero la no participacion y compromiso de los beneficiarios, a parte de la desunion

de sus dirigentes e integrantes no contribuyeron al éxito de la iniciativa.

Luego del diagndstico productivo y el sondeo de mercado, se encontraron que existe
un gran potencial en esta actividad. Los artesanos del Centro Poblado de Carhuayoc
para el caso de textiles planos es la comunidad con mayor poblacion de artesanos
con el 33 % de la zona del Callejon de Conchucos. Le sigue Pacash 30%, Carash
22% y Huaripampa 8%. La artesania en cuero se desarrolla fundamentalmente en
la localidad de Runtu, donde existen aproximadamente unas 50 familias dedicadas

a esta actividad, fabricando basicamente monturas de cuero.
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En el caso de tejidos de punto, la poblacién comprometida esta conformada
integramente por mujeres, amas de casa que apoyan a la economia familiar; este
grupo ha tenido dificultad en cuanto a la disponibilidad de materia prima, utilizando
para elaborar sus productos lana sintética lo que le reduce competitividad en el
mercado; por esta actividad ellas alcanzan un ingreso promedio de S/. 100.00

mensuales, no contaban con ningun tipo de organizacion.

Otro concepto muy importante que se ha tomado en cuenta en esta investigacion es
la Definicion de medios de produccion de la organizacion, este es un punto que
las familias involucradas en la organizacidn no estan considerando ni maximizando
los medios de produccion de los que disponen. Al respecto, se sabe que un medio
de produccion es un recurso que posibilita a los productores la realizacién de algln

trabajo, generalmente para la produccién de un articulo.

Principales Medios de Produccion: En el modo de produccion capitalista hay
sujetos que poseen los medios de produccion, llamense burgueses (quienes lo
pusieron en practica para sustituir al modo de produccién feudal) capitalistas,
terratenientes 0 empresarios, segln sea el momento histérico. Para hacer funcionar
los medios de produccidn, contratan una fuerza de trabajo, la cual esta formada
por los trabajadores los cuales sélo cuentan con eso, su fuerza de trabajo, y hacen
funcionar los medios de produccion de los cuales no son duefios. Hay ocasiones,
en donde el trabajador cuenta con los medios, pero no tiene el capital suficiente para
trabajar por si mismo, por lo que necesita vender su trabajo a un comprador, el cual

se convierte en cliente y patron al mismo tiempo.

80



Medio de produccion socialista: En el socialismo, los medios de produccion
pertenecen a los propios trabajadores que los utilizan y se estatuye que cada uno de
ellos sea retribuido con el fruto mismo de su trabajo o una cantidad equivalente. Por
otro lado, en el socialismo de estado de corte bolchevista, los medios de
produccidn son en teoria, de todos y para todos, es decir, no hay duefios de los
medios de produccion, aunque quien ostenta el poder (Clase politica gobernante)
es quien en la practica decide y actia como duefio. La sociedad pone en
funcionamiento los medios de produccién que son para beneficio de la comunidad
y no de una elite que detenta su propiedad para su beneficio particular. En el
socialismo de Marx los medios de produccidén no pertenecen a los capitalistas
(empresarios), sino a los mismos trabajadores, que son los que realmente poseen la
fuerza de trabajo capaz de hacer que tales medios produzcan bienes y servicios. De

esta forma, no existe explotacion capitalista y el excedente de la produccion.

En el diagndstico, con respecto a que si los miembros activos conocen los medios
de produccidn de la organizacion, la mayoria manifestd que si las conocen. De la
misma forma con respecto al uso que se da a los medios de produccion existentes
en la organizacién la mayor parte de miembros manifestd que so6lo se utiliza entre

un 10% y 50% de los mismos.

Es de suma importancia el tema de Sostenibilidad organizacional, puesto que es
una realidad actual que el respeto al medioambiente, la politica social y la
transparencia informativa, son aspectos que debe considerar cualquier empresa que
desee mantener una posicion de liderazgo, lo que hace se valoren cada dia en mayor

medida los planteamientos de *‘sostenibilidad™ de las empresas, que vayan mas
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alla de los meros resultados economicos. En tal sentido la sostenibilidad, no debe
ser vista solo desde una perspectiva medioambiental sino integral, es decir como
una responsabilidad social donde la empresa exista con vitalidad renovada, como
contribuyente al bienestar econdmico- social. Se puede, sefialar que la extension del
ciclo de vida de la empresa tiene un importante contenido econémico y social,
quizas decisivo. El desarrollo sostenible y la sustentabilidad se han entendido, no
como un producto hacia el cual haya que aspirar o como un camino por el cual todos
deban transitar las organizaciones, sino como procesos de cambio que pueden ser
conducidos por ciertos principios, pero que tienen que ser construidos localmente

con base en procesos de reflexion critica y de acuerdo con los diferentes contextos.

En el diagndstico, la mayoria de miembros de la organizacion dijo que tan solo
conocen entre de entre uno y dos convenios firmados por los directivos de la
organizacion con otras instituciones. (Ver Tabla 32). Asimismo un gran porcentaje
de miembros activos manifestd que si se encuentra empadronado oficialmente en la
organizacion. En el diagndstico, con respecto al conocimiento de los estatutos por

los miembros de la organizacion, la mayoria manifesté no conocerlos en absoluto.

Definitivamente este aporte de investigacion abre un abanico de posibilidades para
realizar mayores investigaciones que se puedan desprender del tema del
fortalecimiento de capacidades de produccién y la asociatividad organizacional,
sobretodo en un area importante donde el auge minero deberia dejar constancia del
anhelo del desarrollo social y del desarrollo sostenible. Un aspecto que también se
puede mencionar es la llamada “paradoja de la riqueza que conlleva a la pobreza”,

también conocida como la paradoja de la abundancia. Este fendmeno social y
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econdmico, se refiere a la paradoja de que paises y regiones con una abundancia de
recursos naturales, especialmente de fuentes puntuales de recursos no renovables,
como minerales y combustibles, tienden a tener un menor crecimiento econoémico
y resultados de desarrollo peores que los paises con menos recursos naturales.
Como mencionan los autores, hay una hipotesis que apunta a muchas razones
diferentes, incluyendo una disminucion de la competitividad de otros sectores
econdmicos (causada por la apreciacion del tipo de cambio real, cuando los ingresos
provenientes de estos recursos ingresan en la economia), la volatilidad de los
ingresos provenientes de estos recursos naturales debido a la exposicién a los
vaivenes del mercado mundial de los productos basicos, la mala gestion de los
recursos gque hace el gobierno, o la presencia de instituciones débiles, ineficaces,
corruptas e inestables (posiblemente debido al flujo de ingresos reales o previstos,
provenientes de actividades extractivas, que son facilmente desviados). Esta idea
comenzd a surgir en la década de 1980. El término maldicion de los recursos se
utilizé por primera vez por Richard Auty en 1993 para describir como los paises
ricos en recursos naturales no podian usar esa riqueza para impulsar sus economias
y cOmo, en contra de toda intuicion, estos paises tuvieron un crecimiento econémico
menor que los paises sin una abundancia de recursos naturales. Eso es lo que ocurre
en el Distrito de San Marcos, en Ancash y muchos centros poblados cuyo
crecimiento o mejora social y econémica se ha postergado en los Gltimos afios. Las
costumbres de cohesion social a favor del trabajo comunitario, la preservacion de
productos importantes como el tejido del poncho andino, la hegemonia de intereses

con el trabajo del ayllu, son aspectos ancestrales que se estan dejando en el olvido
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debido al facilismo, la abundancia del dinero mal distribuido, elementos que pueden

tomarse como objeto de estudio en el esfuerzo de investigacion en la UNASAM.

Por otro lado, dificultades que se podrian describir en el desarrollo de esta
investigacion descansan en el hecho de indicar que el acceso a este centro poblado
es dificultoso. Debe existir una conexiéon con los lugarefios para obtener las
respuestas a las preguntas y el idioma, el quechua, diferente al que se utiliza en el
Callejon de Conchucos. Algo que también se debe poner en relieve es la pregunta
sobre si ambas variables tienen una autocorrelacion mutuamente dependiente o una

realmente es una variable independiente como se plantea en esta investigacion.

De hecho, esta investigacion sienta bases para realizar otros temas tomando en
cuenta los lineamientos de la metodologia cientifica. Actualmente se muestran
diferentes aspectos que podrian nacer de las funciones o responsabilidades de la
municipalidad, por ejemplo de San Marcos, que son, entre otras, promover y
conducir el desarrollo econdmico y social del Distrito de San Marcos de acuerdo a
una calificada priorizacion y planificacion de sus necesidades; proporcionar al
ciudadano el ambiente adecuado para la satisfaccion de sus necesidades vitales en
aspectos de vivienda, salubridad, ecologia y medio ambiente, abastecimiento,
educacién, cultura, recreacion, deportes, turismo, transportes y comunicaciones, y
asegurar la presencia organizada de los vecinos en el gobierno local, mediante
acciones de participacién vecinal en la prestacion de servicios publicos locales, en
el cumplimiento de las normas municipales, en la ejecucion de obras comunales y

en el ejercicio del derecho de peticion.
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VI. CONCLUSIONES

1. El estudio y sus resultados apuntan a afirmar que el fortalecimiento de
capacidades en actividades productivas incide poco en la asociatividad
organizacional de los artesanos del CP de Carhuayoc, Distrito de San Marcos a
un nivel del 73%. Se asevera que este centro poblado tiene a este factor como
un elemento social para la mejora de su asociatividad.

2. Se evidencia que el nivel de fortalecimiento de capacidades en actividades
productivas de los artesanos del CP de Carhuayoc, Distrito de San Marcos, es
bajo en razén a que los logros han sido muy débiles dentro de su practica
asociativa.

3. Laasociatividad organizacional de los artesanos del CP de Carhuayoc, Distrito
de San Marcos, es débil. Esta es una conclusion que se evidencia por practicas
de baja responsabilidad, compromiso y definicion dentro de los miembros que
conforman la asociacion. Con ello se evidencia que no existe una gran
diferencia de habilidades técnicas, las que serian una dificultad para cumplir
con un pedido comercial mas amplio y con plazos mas estrictos. Son pocos los
artesanos que manejan adecuadamente el acabado de los productos. Tienen
limitaciones para elaborar nuevos disefios por falta de creatividad. Tienen poca

vision empresarial y comercial.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Sensibilizar a la poblacion y desarrollar mayores talleres complementarios a fin
de fortalecer las capacidades en actividades productivas de los artesanos del
Centro Poblado de Carhuayoc, Distrito de San Marcos. Esta tarea debe
realizarse por intermedio de la Municipalidad Distrital de San Marcos a través
de la Gerencia de Desarrollo Econdmico, asimismo buscar alianzas estratégicas
con la Compafiia Minera Antamina, puesto que el Centro Poblado se encuentra
dentro del ambito de influencia minera.

2. Organizar y desarrollar talleres de capacitacion para el fortalecimiento de
capacidades en actividades productivas de los artesanos del Centro Poblado de
Carhuayoc en las areas que presentan falencias significativas a nivel de
capacidades, de acuerdo a lo encontrado en el estudio realizado. Esto debe de
ser disefiado y ejecutado por los directivos de la organizacion con asesoria
externa especializada. Para ello, generar una demanda de temas a conocer, La
demanda de capacitaciones no sélo serd un elemento importante para el
desarrollo del grupo asociativo, y se sugiere que estos procesos de capacitacion
que se organicen sean de corta duracion y con temas de interés para la
organizacion y se debera contar con la colaboracion de las instituciones pablicas
y privadas y organizaciones que promueven la asociacion de grupos humanos.
Por otro lado, se tiene como recurso claro la Asistencia Técnica. Es un
mecanismo para la solucién de problemas focales y deben ser contratados sélo
en aquellos casos en que se entiendan necesario para resolver un problema

particular y que sea el resultado de un andlisis interno de la organizacion.
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3. Fortalecer la asociatividad organizacional de los artesanos del CP de
Carhuayoc, mediante alianzas estratégicas con organismos no gubernamentales,
puesto que de ello dependera el futuro de la organizacion y su desarrollo. Esto
buscando concebir u obtener desarrollo socio-econdmico a través de la
consecucion de fases de desarrollo iniciando con el periodo de estructuracion
donde los participantes definan su rol dentro de la comunidad. La asociacion
debe promover actividades en conjunto, lo cual implica que actie como grupo
asociativo, para estar en capacidad de iniciar su proceso de desarrollo
organizacional y avanzar en el proceso a través de diferentes acciones en un
ambiente de confianza entre los miembros y su subsiguiente valoracién del
trabajo en conjunto para el beneficio comunitario y un claro mejoramiento
potencial en el horizonte. Para ello, la Municipalidad Distrital de San Marcos
debe responder con acciones concretas a favor del CP en la construccién de
nuevas capacidades que hoy no tienen o son débiles, de manera que puedan
desarrollarse y prosperar con mejores posibilidades. En esencia se trata de poner
en juego politicas publicas efectivas en sus diferentes campos de competencia
que contribuyan al desarrollo de dichas capacidades. Deben hacerlo, porque en
esta comunidad andina, cuyo tamafio, diversidad y limitaciones de articulacion,
es improbable que otro nivel de organizacion pueda cumplir ese papel, con las
posibilidades de adaptacion, de articulacion en el territorio y durante el plazo
que requiere el desarrollo de capacidades organizacionales como se plantea en

el estudio.
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Matriz de Consistencia

Problema i
Objetivo Hipotesis Varlsable Indicadores
General Indep Independiente
Talleres de
El capacitacion

¢Cémo incide el
fortalecimiento de
capacidades en
actividades
productivas en la
asociatividad
organizacional de
los artesanos del
Centro Poblado de
Carhuayoc, Distrito
de San Marcos,

Determinar como
incide el
fortalecimiento de
capacidades en
actividades
productivas en la
asociatividad
organizacional de
los artesanos del
CP de Carhuayoc,
Distrito de San

fortalecimient
o de
capacidades
en actividades
productivas
incide poco en
la
asociatividad
organizacional
de los
artesanos del
CP de

Fortalecimiento de capacidades en actividades
productivas

Aprensién

Vision empresarial
Definicion de
funciones

Instrumentos
administrativos

Calidad de producto
Oferta
Definicion de precios

Ancash? Marcos, Ancash. Cgrhl_Jayoc, Distribucién
Distrito de
San Marcos. Promocion
Gestion de ventas
Especificos Dep Dependiente
a) El nivel de

a) ¢Cual es el nivel
de fortalecimiento
de capacidades en
actividades
productivas de los
artesanos del CP de
Carhuayoc, Distrito
de San Marcos?

b) ¢Como es la
asociatividad
organizacional de
los artesanos del
CP de Carhuayoc,
Distrito de San
Marcos, Ancash?

a) Medir el nivel
de fortalecimiento
de capacidades en
actividades
productivas de los
artesanos del CP de
Carhuayoc, Distrito
de San Marcos.

b) Evaluar la
asociatividad
organizacional de
los artesanos del
CP de Carhuayac,
Distrito de San
Marcos

fortalecimient
o de
capacidades
en actividades
productivas de
los artesanos
del CP de
Carhuayoc,
Distrito de
San Marcos,
es bajo.

b) La
asociatividad
organizacional
de los
artesanos del
CP de
Carhuayoc,
DSM, es
débil.

Asociatividad organizacional

NUmero de acuerdos
NUmero de miembros

% de socios gque conoce
medios de produccion.

% de medios de
produccién en uso

NUmero de convenios
Estatuto
Miembros habiles

NUmero de propuestas
hechas.
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Tabla 30: Distancias aproximadas hacia los CP

Tiempo empleado | Tiempo empleado a
De San Marcos a: | Distanciaen Km.
en vehiculo pie

Carhuayoc 4 20 minutos 1 hora 20 minutos
Challhuayaco 11 50 minutos 2 horas 30 minutos
Huaripampa Bajo 35 15 minutos 45 minutos
Pichit Quinhuaragra 17 50 minutos 3 horas
Pichilu San Pedro 19 1 hora 3 horas 20 minutos
Catac 82 2 horas 8 horas

Tabla 31: Poblacion de Carhuayoc

2011
Distrito y Centro Poblado
Habitantes %
San Marcos 10,725 100%
Carhuayoc 1,278 12%




Tabla 32: Distribucion de la poblacion del CP de Carhuayoc por edades

Rango Frecuencia Porcentaje (%0)
Menos de 17 afios 3 11
De 18 a 25 afios 30 114
De 26 a 30 afios 33 8.7
De 31 a 35 afios 31 11.8
De 36 a 40 afios 35 13.3
De 41 a 45 afios 27 10.3
De 46 a 50 afios 22 8.4
De 51 a 55 afios 24 9.1
Mas de 55 afios 68 25.9
Total 263 100.0
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Tabla 33: Caracteristicas educativas del Centro Poblado de Carhuayoc

San Marcos | Carhuayoc
Caracteristica
Cifras Abs. Cifras Abs.
EDUCATIVAS
1.Poblacién analfabeta segun género 167 169
61 57
Hombres
106 112
Mujeres
2. NIVEL EDUCATIVO
106 126
Sin Nivel 56 19
Inicial Preescolar 484 336
Primaria 319 124
] 209 9
Secundaria
Superior

Fuente: Censo Nacional IX de Poblacion y IV de Vivienda 1993-INEI
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Tabla 34: Caracteristicas sociales del Centro Poblado de Carhuayoc

San Marcos Carhuayoc
Caracteristica

Cifras Abs. Cifras Abs.
Caracteristicas Sociales
1. Estado Civil
Conviviente(a) 107 78
Casado(a) 385 157
Soltero(a) 349 181
Otros 61 32
2. Jefatura de Hogar 318 153
Hombre 239 124
Mujer 79 29
3. De la Mujer
Promedio hijos por mujer (40 a 49 afios) 6 7
Mujeres de 15 a 49 con mas de 4 hijos 66 43
Madres Solteras (12 a 49 afios) 20 5
Del12a19 0 0
De 20 a 29 5 2
De 30 a 49 15 3
Madres Adolescentes (12 a 19 afios) 2 1

Fuente: Censo Nacional IX de Poblacion y IV de Vivienda 1993-INEI
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Tabla 35: Caracteristicas del hogar y vivienda del CP de Carhuayoc

Caracteristica San Marcos | Carhuayoc
DEL HOGAR Y VIVIENDA
Total de Viviendas 415 184
Total de Hogares 318 153
1. TAMANO PROMEDIO DE HOGAR 4.36 4.71
2. TIPO DE VIVIENDA (Ocupada y 415 184
Desocupada) 402 177
Casa independiente 5 0
Vivienda improvisada 11 v
Otros 197 151
3. TENENCIA DE LA VIVIENDA (Ocupadas) 171 135
Propia el 1
Alquilada 0 0
Ocupada de hecho 55 15
Otros
4. SERVICIOS DE LA VIVIENDA 297 151
ABASTECIMIENTO DE AGUA 253 66
De red publica dentro y fuera de la viv. 9 o5
Pilon de uso pablico 0 0
Camidn cisterna o similar 35 60
Otros , 207 151
SERVICIO HIGIENICO CONECTADO A: 130 1
Red publica dentro y fuera de la vivienda 29 17
A pozo ciego 0 negro 6 0
Otros 139 133
No tiene 297 151
ALUMBRADO ELECTRICO 238 6
Se tiene 59 145
No tiene

Fuente: Censo Nacional IX de Poblacion y 1V de Vivienda 1993-INEI
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Universidad Nacional “Santiago Antunez de Mayolo”
Escuela de PostGrado
Maestria en Administracion

“El Fortalecimiento de Capacidades en Actividades Productivas y la Asociatividad Organizacional de
los Artesanos del Centro Poblado de Carhuayoc, Distrito de San Marcos, Ancash, 2012™

INSTRUCCIONES: Agradecemos su contribucién para pedirle que tenga la amabilidad de responder las
siguientes interrogantes con mucha sinceridad. La presente encuesta es confidencial. Gracias

1. DATOS GENERALES:

1.1. Género: a- Masculino b- Femenino O
1.2. Nivel de Instruccion:
a-Primaria & b- Secundaria O c-Técnico 0 d- Universitario 0 e- Ninguno O

1.3. Cargo en la Asociacion:
a) Miembro ©  b- Directivo O

2. Datos de estudio: Fortalecimiento de Capacidades

2.1. ¢Participa Ud. de los talleres que organiza la Asociacion?
a- Sio b- No O (Pasaralapregunta2.2)

2.2. Lo aprendido en esos talleres, ;le es util?.
a- Sio  b-No O

2.3. ;Conoce Ud. la vision de la asociacion?.
a- Sic  b-No O

2.4. ;Sabe Ud. las funciones de cada cargo la organizacion de la asociacion?.
a- Sic  b-No O

2.5. ¢Haleido los documentos de gestion de la Asociacion? (MOF, ROF, Reglamento).
a- Sioc b-No O
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4
]

)
LS ]

. ¢Considera que los productos de la asociacion tienen calidad?

Si O b- Mas omenos c¢- No O

. ¢Crean ustedes productos que solicita el mercado?

Si O b- Aveces ¢ No O

. ¢ Utilizan un método o técnica para determinar los precios de sus productos?

Si o b- No O

3. Datos de estudio: Asociatividad Organizacional

. ¢ Tienen el numero suficiente de acuerdos en la Asociacion?

Si O b- No O

. ¢ Tienen el numero suficiente de miembros en la Asociacién?

Si o b- No O

. ¢ Conoce Ud. como deben aplicarse las herramientas o maquinarias para realizar la produccion de

sus productos?
Sio b-No O

. De todos las herramientas o maquinarias que tiene la asociacion ¢ Cuanto se utiliza?

Todos o b-Lamayoria T c¢-Unnumeroregular = d-Pocos O

. ¢La asociacion tiene el suficiente nimero de convenios?

Si O b-No O ¢ NS/NR

. El estatuto jLes es util?

Si O b-No O ¢ NS/NR
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