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RESUMEN
El presente trabajo trata sobre la incidencia del capital intelectual en la rentabilidad
de las empresas bancarias en el Per(, periodo 2010 — 2014. Tuvo como objetivo
determinar la incidencia del capital intelectual en la rentabilidad de las empresas
bancarias privadas que operan en el Per(. La hipdtesis planteada fue: el capital
intelectual incide en el incremento de la rentabilidad (economica y financiera) de
las empresas bancarias en el Pert, mediante su reconocimiento y uso adecuado. Esta
es una investigacion de tipo descriptiva — correlacional; para la recoleccion de datos
se aplico la técnica de analisis documental, utilizando como instrumentos fichas de
resumen, usando como fuente los estados financieros auditados y la memoria anual
de cada uno de los bancos publicados en la Superintendencia de Banca y Seguros;
se proceso la informacidn con software SPSS version 24, lo que nos permitio llegar
a la siguiente conclusién: el Capital Intelectual incide en el incremento de la
rentabilidad de las Empresas Bancarias, mediante su reconocimiento y uso
adecuado; incide en la rentabilidad econémica, mediante el conocimiento del nivel
de competitividad en el sector financiero. El capital intelectual incide en la
rentabilidad financiera, mediante el manejo efectivo de los recursos propios de la
empresa. Se recomienda a los funcionarios, gestionar el capital intelectual de

manera permanente para mejorar la rentabilidad,

Palabras clave: Capital Intelectual, Rentabilidad, Bancos.



ABSTRACT

The present work deals with the incidence of intellectual capital in the profitability
of banking companies in Peru, period 2010 - 2014, aimed at determining the impact
of intellectual capital on the profitability of private banking companies operating in
Peru. The hypothesis was: intellectual capital affects the increase of the profitability
(economic and financial) of the banking companies in Peru, through their
recognition and proper use. This is a descriptive - correlational research, for data
collection the documentary analysis technique was applied, using as summary
records, using as source the audited financial statements and the annual report of
each of the banks published in the Superintendence of Banking and Insurance, we
processed the information with SPSS software version 24, which allowed us to
reach the following conclusion: Intellectual Capital influences the increase of the
profitability of Banking Companies, through their recognition and proper use; Has
an impact on economic profitability, through knowledge of the level of
competitiveness in the financial sector. The intellectual capital affects the financial
profitability, through the effective management of the company's own resources.
Officials are recommended to manage intellectual capital, to improve profitability,
on a permanent basis.

Keywords: Intellectual Capital, Profitability, Banks.
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1.1.

CAPITULO I. INTRODUCCION

IDENTIFICACION, FORMULACION Y PLANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA

1.1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La rentabilidad debe medir la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus

recursos financieros. Cada empresa los utiliza para obtener beneficios. Estos

recursos son, por un lado, el capital (que aportan los accionistas) y, por otro,

la deuda (que aportan los acreedores). A esto hay que afadir las reservas: los

beneficios que ha retenido la empresa en ejercicios anteriores con el fin de

autofinanciarse (estas reservas, junto con el capital, constituyen los “Fondos

Propios™).

Segun el Banco Central de Reserva del Perti (BCRP, 2014):
El sistema financiero, en general, se mantiene solido, lo que se
refleja en sus adecuados indicadores de suficiencia de capital,
calidad de activos, eficiencia en la gestion, rentabilidad y liquidez.
Sin embargo, en los Gltimos doce meses, se observa un aumento de
los indicadores de morosidad, principalmente en los créditos a las
pequefas y medianas empresas, asi como en los de consumo, que ha
afectado en mayor medida a las entidades financieras especializadas
en esos segmentos.
El ratio de cartera morosa como proporcion de las colocaciones
brutas del sistema financiero aumentd en los ultimos doce meses,
particularmente en los créditos de consumo, a las MYPE vy a las

medianas empresas. Ello afectd principalmente a las entidades



especializadas en esos segmentos, por lo que han venido ajustando
su politica de otorgamiento de créditos a fin de mejorar la calidad de

Su cartera.

Tabla 1.1

Ratio de morosidad de las empresas con el sistema financiero %

Mar-12 Mar-13  Dic-13 Mar-14

Total Empresas 3.22 3.44 3.78 3.94
Moneda Nacional 4.57 5.60 5.26 5.45
Moneda Extranjera 2.04 2.02 2.20 2.36
Empresas Corporativas 0.17 0.10 0.07 0.09
Moneda Nacional 0.05 0.04 0.02 0.06
Moneda Extranjera 0.24 0.14 0.12 0.12
Grandes Empresas 0.78 0.66 0.68 0.72
Moneda Nacional 0.34 0.45 0.41 0.40
Moneda Extranjera 0.94 0.74 0.81 0.92
Medianas Empresas 4.21 5.00 5.61 5.67
Moneda Nacional 5.19 6.96 7.48 7.54
Moneda Extranjera 3.75 3.94 4.46 4.47
PEQUENAS EMPRESAS 7.74 8.77 9.68 10.56
Moneda Nacional 7.93 9.10 9.83 10.66
Moneda Extranjera 6.89 6.96 8.72 9.93
MICROEMPRESAS 5.44 6.07 6.00 6.50
Moneda Nacional 5.62 6.25 6.04 6.58
Moneda Extranjera 3.05 2.98 4.58 4.25
Fuente: Banco Central de Reserva del Per( (2014)
(p. 13)



De lo descrito, podemos inferir que la morosidad en las colocaciones
efectuadas por las empresas bancarias se ha incrementado afio tras afio con el
consiguiente impacto en la rentabilidad econdmica y financiera. El capital
intelectual comprende tres elementos: a) capital humano, referido al personal
del banco quienes toman decisiones de otorgar los préstamos; b) capital
estructural, referido a los procedimientos y practicas establecidos en cada
entidad para otorgar los préstamos; c) capital relacional, referido a la cartera
de clientes y los vinculos que desarrolla el banco con cada uno de ellos. En
este caso los intereses de los préstamos constituyen la fuente principal de
ingresos de los bancos, las que en dltima instancia se convierten en
rentabilidad econémica (ROA) y rentabilidad financiera (ROE). Empero la
morosidad no solo implica la pérdida de ingresos por intereses, sino también
la pérdida del capital otorgado en préstamo, por ello el impacto en la

rentabilidad es ain mayor.

El indicador de rentabilidad ROA (utilidad neta anual sobre
activos) de la banca y de las entidades no bancarias se redujo en
los ultimos doce meses. Esta reduccion se ha dado en un contexto
en el cual los créditos han disminuido su tasa de crecimiento anual
y los activos liquidos han venido creciendo, por las medidas
prudenciales implementadas por las entidades financieras ante el
incremento de la morosidad. Ademas, las tasas de interes activas
se han reducido en algunos segmentos, por la mayor competencia

entre las entidades financieras.



Tabla 1.2

Utilidad Neta sobre Activos %

Mar-12 Mar-13 Dic-13 Mar-14

Total sistema 2.4 2.1 2.0 1.9
Banca 2.4 2.1 2.0 2.0
No bancaria 2.5 2.1 1.7 15

Financieras 3.0 2.7 1.9 1.7
Cajas municipales 2.5 1.8 1.7 1.6
Cajas rurales 0.7 0.5 0.1 -
Edpymes 0.4 1.4 1.2 0.8
Banco de la Nacion 2.8 2.6 2.4 2.5

Fuente: Banco Central de Reserva del Per(.
(BCRP, 2014, p. 18)

De la presente tabla podemos denotar que el ROA en las empresas bancarias
disminuye debido al incremento de la tasa de morosidad y la competitividad
entre las empresas bancarias.

Ambos factores (morosidad y competitividad) tienen que ver con el uso
inadecuado del capital intelectual. El capital humano tiene que ver con los
trabajadores y funcionarios de las empresas bancarias, quienes son los
encargados de las evaluaciones de crédito, y realizar todas las operaciones
bancarias. El capital estructural, que se refiere a las politicas y normas de las
empresas bancarias, en las cuales se establece las condiciones de créditos y
demas operaciones. Y el capital relacional que tiene que ver con el entorno
de los bancos, es decir clientes, acreedores y competencia.

Segun el Diario Pera 21 (05/02/2015):



En bancarizacion, el Per( se ubica en el puesto 11 de un total de 18
paises de la region. Chile alcanza 78% en este indicador, mientras

gue en nuestro pais apenas representa el 30%.

En la ultima década, el Producto Bruto Interno (PBI) se ha

duplicado; asimismo, la bancarizacion solo ha aumentado 50%.

El acceso al crédito permite que las familias tengan la posibilidad de
financiar la compra de sus activos como una casa o un vehiculo, y
que las empresas cuenten con capital de trabajo para adquirir

maquinarias e insumos.

Existe una baja bancarizacion. Este bajo nivel de acceso se explica,
basicamente, por dos razones: La primera es la falta de puntos de
oferta financiera que incluye oficinas, cajeros y agentes. En 2014,
uno de cada dos distritos a nivel nacional no cuenta con un punto de
atencion, segun el Instituto  Nacional de Estadistica e

Informética (INEI).

La segunda corresponde a barreras culturales. Hay una considerable
cantidad de personas que no hacen uso del sistema financiero por
desconocimiento. Ademas, hay otro grupo que es reacio a utilizar
estos servicios. Asi, del 30% de los peruanos que ahorran, solo un
9% lo hace en una entidad financiera formal, de acuerdo con el
Banco Mundial.

La baja bancarizacion se debe a que los bancos no reconocen adecuadamente

al capital intelectual. En este punto se refiere al capital estructural, ya que no


http://peru21.pe/noticias-de-economia-peruana-2267
http://peru21.pe/noticias-de-inei-3698
http://peru21.pe/noticias-de-inei-3698

cuentan con oficinas ubicadas estratégicamente a nivel nacional y de esta
manera no dan a conocer sus servicios adecuadamente, lo que también influye
con el capital relacional.

Segun la Superintendencia de Banca y Seguros (2014).

RENTABILIDAD

El indicador de rentabilidad patrimonial anualizada de las empresas
financieras fue 9,05% a diciembre de 2014, lo que significa una caida de 4,45
pp con respecto a diciembre del afio anterior. Similar comportamiento registro
el indicador de rentabilidad sobre activos, al ubicarse en 1,56%, 0,45 pp por

debajo del valor reportado en diciembre de 2013. (p. 18)

Empresas Financieras: ROE y ROA
(En porcentaje)
240 - 40
10 - 35
18,0 - 30
15,0 - 25
120 L 20
o - 15
£l - 1.0
3 - 05
Dic-11 Dic-12 Dic-13 Dic-14
N ROEfan) w0 der

El capital intelectual es el conjunto de activos intangibles, mas importantes
de las empresas basados en el conocimiento de esa organizacion, la
informacidn intangible (que no es visible), y, por tanto, que debe ser medida
tomando en cuenta sus componentes que posee y que producen valor.

En la actualidad los esfuerzos corporativos por reducir los costos y aumentar

la rentabilidad se enfocan principalmente en la reingenieria y el adecuado



control de los recursos materiales, sin poner énfasis en el capital humano,
que comprende el trato y atencion del personal del banco a los clientes;
capital estructural, manuales de procedimientos, las practicas bancarias,
normas y politicas internas del banco; capital relacional, vinculos con los
clientes tales como monitorear sus actividades econdémicas, su capacidad de
generar efectivo, oportunidades de negocios, etc. La eficiencia o deficiencia
en los aspectos descritos originan créditos mal colocados, desconfianza al
aperturar una cuenta, cobranza deficiente y baja recuperacién. Como es
I6gico, todo ello incide en la rentabilidad econémica y financiera de cada

banco y por consiguiente del sistema bancario peruano.

De lo descrito en el parrafo anterior podemos inferir, que, entre otras, tales
son las causas de la disminucion de la rentabilidad del sistema bancario
peruano a traves del tiempo. Es decir, el efecto como es obvio es la menor

rentabilidad en el tiempo.

En este contexto surge la interrogante: ;,como incide el capital intelectual en

la bancarizacion y por ende en la rentabilidad de las empresas bancarias?

1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL:
¢De qué manera el capital intelectual incide en la rentabilidad de las

Empresas Bancarias en el Perd, periodo 2010 - 2014?



PROBLEMAS ESPECIFICOS:

1) ¢De qué manera el capital humano, estructural y relacional incide
en la rentabilidad econdmica de las Empresas Bancarias en el
Per( periodo 2010 — 2014?

2) ¢De qué manera el capital humano, estructural y relacional incide
en la rentabilidad financiera de las Empresas Bancarias en el Per(

periodo 2010 — 2014?

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la incidencia del capital intelectual en la rentabilidad de

las Empresas Bancarias en el Peru periodo 2010 — 2014.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1) Determinar la incidencia del capital humano, estructural y
relacional en la rentabilidad econdmica de las Empresas Bancarias
en el Peru periodo 2010 — 2014.
2) Determinar la incidencia del capital humano, estructural y
relacional en la rentabilidad financiera de las Empresas Bancarias

en el Peru periodo 2010 — 2014.



1.3. JUSTIFICACION
Justificacion Econdmica: La presente investigacion se realizd considerando
que la gestion del capital intelectual permitira a los bancos que operan en el
Peri mejorar su performance en cuanto a la rentabilidad econémica y
financiera. Se justifica econdmicamente porque el costo de la investigacion
ha sido S/. 5,750.00. Sin embargo, consideramos que los beneficios que

obtengan los bancos seran largamente superiores a dicho monto.

Justificacion Social: El capital intelectual es una herramienta de creacién de
valor para las empresas que buscan una mayor competitividad en el mercado.
Esto se refiere tener una mejor cartera de clientes, mejorar la recaudacion de
la empresa y tener una mayor presencia en el mercado. En consecuencia se
justifica socialmente porque se beneficiaran los inversionistas y acreedores
de los bancos, también los clientes y la sociedad en su conjunto, porque se
promueve la eficiencia del sistema bancario peruano.

Justificacion Tedrica: esta investigacion aporta evidencia empirica sobre
algunos indicadores del capital intelectual y su uso en las entidades bancarias
del Per( y su correlato con la rentabilidad econdémica y financiera. El tema de
capital intelectual es relativamente nuevo; tal es asi que hasta la fecha no
existe obligatoriedad de informar tampoco indicadores estandar de medicion,
como se puede apreciar en la literatura presentada en el marco teorico del

presente informe.



VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion fue factible porgque se cont6 con:

v

v

Recursos Materiales: Computadoras, libros, utiles de escritorio.
Recursos Tecnologicos: Software varios e internet.

Recursos Financieros: Se contd con los recursos financieros suficientes
para realizar la investigacion.

Recursos Humanos: Investigadores, especialistas y asesor.

Tiempo: El tiempo fue el necesario que se requiere para realizar la
investigacion.

Informacién: Se contd con informacién suficiente de las 2 variables
(Variable independiente: Capital intelectual, Variable dependiente:
Rentabilidad) de manera que la investigacion sea analizada

satisfactoriamente.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

>

>

>

Teorica.

— Teorias del Capital intelectual.
— Teorias de la rentabilidad.
Temporal.

Periodo 2010 — 2014.

Espacial.

Empresas Bancarias Privadas en el Perd.

10



1.4. HIPOTESIS
Hipotesis General
El capital intelectual incidio en el incremento de la rentabilidad de las
Empresas Bancarias en el Perd, periodo 2010 — 2014, mediante su

reconocimiento y uso adecuado.

Hipotesis Especificas

a) El capital humano, estructural y relacional incide en la rentabilidad
econdmica de las Empresas Bancarias en el Perd, periodo 2010 — 2014,
mediante el reconocimiento del capital intelectual como un activo de las
empresas.

b) EIl capital humano, estructural y relacional incide en la rentabilidad
financiera de las Empresas Bancarias en el Pert, periodo 2010 — 2014,
mediante el manejo efectivo de los recursos propios existentes en las
empresas.

1.5. VARIABLES
Se realiza a través de la relacion de variables:
Y =F(X)
Donde:
X = Variable independiente (Capital Intelectual).

Y = Variable dependiente (Rentabilidad).

11



CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES

A NIVEL INTERNACIONAL:

Marte Barrera (2013) Determinantes de la rentabilidad de la banca

dominicana en la primera década del siglo XXI:
El indice mensual de actividad econOmica estd asociado
positivamente con la rentabilidad, mientras que guarda relacion
negativa con la capitalizacion. La crisis financiera local tuvo un
impacto de escalon en la morosidad, que se refleja en una relacién
significativa y positiva con la rentabilidad. En términos de los
resultados obtenidos, se presentan como objeto de estudio el punto
optimo en el que se logra obtener mayor rentabilidad relacionada a
las variables que presentan puntos de inflexion tales como la

concentracion y la eficiencia. (p. 57)

Medina Mita (2009). Determinantes de la Rentabilidad del Sistema Bancario
Boliviano Mediante Modelos de Datos de Panel 2000 — 2008: “Las variables
0 areas en las que se deben concentrar las entidades para incrementar su
rentabilidad son: nivel de capitalizacion o solvencia bancaria; cartera de
créditos; spread bancario; liquidez o disponibilidades de efectivo; nivel de

gastos administrativos.” (p.144)

Alama Salazar (2008). Capital Intelectual y Resultados Empresariales en las

Empresas de Servicios Profesionales de Espafia.

12



Se establece relaciones causales entre los componentes del capital
intelectual y sus dimensiones con los distintos tipos de resultados
empresariales, concretamente resultados de mercado, resultados
financieros y resultados de innovacion, pues en la literatura revisada
se suele vincular s6lo con resultados financieros, de modo que este
modelo causal presenta un panorama mas amplio y enriquecedor. (p.

175)

Segui Méas (2007) La gestién del capital intelectual en las entidades

financieras. Caracterizacion del capital humano en las cooperativas de

crédito.

La informacion financiera tradicional necesita incorporar otro tipo
de informacion referente al capital intelectual de las empresas. Si los
intangibles son los principales factores en la creacion de valor de los
negocios actuales, so6lo asi la informacion financiera sera Gtil a los
usuarios en términos de relevancia y transparencia. De este modo, la
informacion financiera que no contemple los intangibles
dificilmente estimara correctamente los potenciales beneficios
futuros de su inversion y, por lo tanto, dificilmente se podra acabar
con los rendimientos positivos anormales fruto de las asimetrias en

la informacion. (p. 309)

Rodriguez y Villafranca (2005) Importancia del Capital Intelectual y su

Medicion Contable dentro de las Organizaciones.

13



Que el Capital Intelectual es el Activo Intangible menos estudiado y
el de mayor importancia dentro de las organizaciones. El capital
Intelectual no se le puede determinar valor en términos cuantitativos,
por eso no se reflejan en los estados financieros tradicionales de las
Organizaciones. Los activos Intangibles como, por ejemplo, el
Capital Intelectual constituyen una base sostenible de una empresa u
organizacion. Bajo este concepto se recogen estos activos
intangibles de la empresa, no reflejados en los estados contables y
financieros tradicionales o basicos, pero que contribuyen a la

creacion de valor. (p. 40)

Pacheco Rivera (2005) Capital Intelectual: Un Estudio de su Inclusion como

Activo Organizacional.
En el mundo competitivo actual, caracterizado por un uso intensivo
del conocimiento y un progreso vertiginoso en las nuevas
tecnologias de la informacién, los activos mas valiosos de las
empresas ya no son los tangibles tales como las maquinarias y los
edificios, sino los intangibles que tienen su origen en los
conocimientos, habilidades de las personas que forman parte de la
empresa; en el conjunto de aptitudes organizativas de esta que le
permiten satisfacer los requerimientos del mercado y en el valor de
las relaciones de la organizacion con la gente con la cual hace

negocios. (p. 117)
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A NIVEL NACIONAL:

Carrasco Tineo (2014) Analisis Comparativo de Rentabilidad, Eficiencia y
Concentracion Entre Bancos y Micro financieras Durante El Periodo 2005 —
2011: “El sistema bancario y micro financiero denotan un alto nivel de
rentabilidad y eficiencia, diferenciados siempre por el enfoque y tamafio de
las instituciones que forman parte de cada sistema, tanto la bancaria como la

micro financiera.” (p. 74)
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. CAPITAL INTELECTUAL
Stewart (1998) afirma que, “el Capital Intelectual es el material
intelectual, conocimiento, informacién, propiedad intelectual y

experiencia que son utilizados para crear riquezas.” (p. 69).

Segun Edvinsson y Malone (1999), afirman que: "Capital Intelectual
es la posesion de conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia
organizacional, relaciones con clientes y destrezas profesionales, que
dan a una empresa una ventaja competitiva en el mercado". (pp. 17-

21).

Para Tovar (2002), “El Capital intelectual es el conjunto de Activos
de una empresa que no estan reflejados en los estados financieros, pero

generan o generaran valor en el futuro” (p. 24).

Para Brooking (1997), “el capital intelectual hace referencia a la
combinacion de activos inmateriales que permite funcionar a la

empresa.” (p.25).

ELEMENTOS DEL CAPITAL INTELECTUAL:

Los elementos principales de la base del capital Intelectual, se les

puede expresar de la siguiente manera:
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Segun Medellin (2000):

Capital Humano: Conocimiento, habilidades, creatividad y
capacidad de aprender, que poseen las personas y equipos de la
organizacion y que son Utiles para la misma.

Capital Estructural: Conocimiento que la organizacion
explicita, sistematiza e internaliza, que forman parte de la
capacidad organizacional y de los cuales depende la eficiencia y
eficacia de la organizacion.

Capital Relacional: Esta determinado por el conjunto de

relaciones que la empresa mantiene con el exterior.

El Capital intelectual considerado como combinacién de activos

inmateriales o intangibles lo conforman cuatro clases de activos, como

se muestra a continuacion:

— Activos De mercado. - Activos que aseguran que los clientes

conozcan la identidad de la empresa y lo que hace. Se derivan de
una relacion benéfica de la empresa con su mercado y sus clientes.
Proporcionan ventajas competitivas a la empresa.

Ejemplos:

«  Marcas corporativas.

» Capacidad para detectar clientes.

« Lalealtad de los clientes.

« Porcentaje de clientes que repiten sus pedidos.

«  Canales de distribucion.
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« Lareserva de pedidos.
«  Contratos de licencia.

« Capacidad de franquiciar.

— Activos De propiedad intelectual. - Activos corporativos

protegidos legalmente que proporcionan valor a los sistemas y
paquetes tecnoldgicos de la empresa.
Ejemplos:

« Lagestion adecuada de una cartera de patentes.

» Ingresos por licencias.

»  Derechos de copyright.

« Los secretos industriales.

— Activos Centrados en el individuo. - Cualificaciones que

conforman al hombre o mujer y que hacen que sean lo que son. No
son propiedad de la empresa.
Ejemplos:
Capacidad para:
« Disefiar una estrategia.
«  Evaluar un activo.
« Manejar una maquina.
«  Negociar un contrato.
«  Dirigir un proyecto.
« Elaborar una patente.

* Vender un servicio.
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— Activos de infraestructura. - Elementos que definen la forma de

tr

abajo de la organizacion y que aportan orden, seguridad,

correccion y calidad. Contexto para que los empleados trabajen y

se comuniquen entre si. Formas 0 modos de uso de las tecnologias.

E

jemplos:
Una fuerza de trabajo con capacidad de iniciativa.
Cultura corporativa
Una filosofia de gestion ad-hoc y efectiva.
La capacidad para vincularse con terceros.
La capacidad de interconexién informatica.
El uso de la red.

Bases de datos actualizadas.

(pp. 5-7).

Desde la 6ptica de Koulopoulos (2000):

Capital Humano: comprende la competencia, conocimientos,
valores y potencial innovador dentro de la organizacion.

El Capital de la Economia de Mercado: incluye los canales de
distribucion y mercadotecnia de una empresa, su red de socios por
alianzas estratégicas, la lealtad y capacidad de generacion de
ideas por parte de sus clientes y proveedores.

El Capital Estructural: es la infraestructura innovadora de la
empresa, el medio por el cual los capitales humanos y el capital

de la economia de mercado se apalancan y finalmente se
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convierten en capital financiero y utilidad. El capital estructural
incluye la capacidad de cambio, el liderazgo de los gerentes,
aprendizaje y trabajo de equipo en la organizacién, sus
estrategias, vision, cultura, sistemas informaticos, base de datos,
patentes e innumerables cuestiones que son las fuentes verdaderas
del potencial del valor y de la ventaja competitiva.

(pp.47- 49).

Desde la dptica de Edvinsson:

Capital Humano: que corresponde al conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas de las personas
que componen las organizaciones.
Capital Estructural: conocimiento desarrollado y explicitado
por las organizaciones, integrado por los siguientes elementos:
— Capital Clientes: Activos relacionados con los clientes
(marcas registradas, fidelidad del cliente, lista de clientes).
— Procesos: Referido a la forma como la organizacion afiade
valor a través de las diferentes actividades que desarrolla.
— Capacidad de innovacién: entendida como la capacidad de
mantener el éxito de la organizacion a través del desarrollo

de nuevos productos o servicios. (pp. 26-28).
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Segun Rivero (2009):

Componente Humano

Comprende el conocimiento, la competencia, los valores y el
potencial innovador de los individuos dentro de la organizacion y
su capacidad de aprender. Tiene como caracteristica distintiva
que las empresas no lo pueden comprar, solo contratarlo durante
un tiempo determinado y utilizarlo en ese periodo.

Por ello es sumamente importante la accion empresarial destinada
a atraerlo, desarrollarlo y tratar de fidelizarlo, asi como también
hacer funcionar la gestion de desempefio, tendiente a medirlo y
controlarlo con la mayor eficiencia y eficacia posible.
Componente Estructural

Es el conocimiento que la organizacion consigue explicitar,
sistematizar e internalizar y que en un principio puede estar
latente en las personas y equipos de la empresa.

Quedan incluidos todos aquellos conocimientos estructurados de
los que depende la eficacia y la eficiencia interna de la empresa:
los sistemas de informacién y comunicacion, la tecnologia
disponible, los procesos de trabajo, las patentes, los sistemas de
gestion. Es propiedad de la empresa, queda en la organizacion
cuando sus personas lo abandonan.

Componente Relacional

Es el grupo de activos intangibles que mide la relacion que un

ente tiene con sus clientes, sus canales de distribucion,
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proveedores, competidores, alianzas, entre otros. ES, en esencia,
el conjunto de interacciones que mantiene la organizacion con su
entorno exterior.
e Componente Social
Incluye aspectos relacionados con el entorno, o sea, con el medio
ambiente, compromiso social, imagen organizacional, la ética y
el buen gobierno de la organizacion.
(pp. 21-25).
El capital intelectual, se refiere al conjunto de conocimientos,
habilidades, relaciones y demas valores que posee la empresa para
poder desarrollarse mejor en el mercado donde se desemperie, y sea
mas competitiva.
Esta conformado por tres elementos: capital humano (se refiere a las
habilidades y destrezas de los colaboradores de la empresa, que
permite un mejor desarrollo de la misma), capital estructural (se
refiere a la organizacion interna de la empresa) y el capital relacional
(se refiere a las relaciones con el exterior que mantiene la empresa,

como las relaciones con clientes, proveedores, etc.)

Modelo de Medicion del Capital Intelectual

Para la estructuracion, valoracion, administracion, medicion y reporte
de medicion del capital intelectual, en el mundo empresarial se han
desarrollado varios modelos, entre los cuales hemos escogido el

modelo Skandia y el modelo Intelect.
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El Modelo de Skandia.
Disefado por Edvinsson y Malone, es una forma de medir el proceso
de creacion de activos en la empresa. Edvinsson desarroll6 una teoria
del “Capital Intelectual” que incorpora elementos del “Balanced Save
Card”, Kaplan y Norton.
En los métodos economicos tradicionales se utiliza normalmente el
capital financiero Unicamente, pero la empresa Sueca Skandia
propone el “Esquema de Skandia de Valor”, donde se propone que el
Capital Intelectual esta compuesto por: Capital Humano y Capital
Estructural.
Edvinsson y Malone, proponen una ecuacion para calcular el Capital
Intelectual de la empresa, de modo que se pueden realizar
comparaciones entre empresas.

Capital Intelectual Organizativo =1 x C 11— (N/X)
C = Es el valor del capital intelectual en unidades monetarias.
I = Es el coeficiente de eficiencia con que la organizacion esta
utilizando dicho capital.
N = Es igual a la suma de los valores decimales de los nueve anides
de eficiencia propuestos por estos autores.
X = Es el nimero de estos indices.
Los elementos de esta ecuacion se obtienen a partir de indicadores
desarrollados para cada uno de los cinco enfoques propuestos por el

Navegador Skandia.
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Grafico 2.1. Modelo Skandia

= ENFOQUE FINANCIERD

ENFOQUE |« ENFOQUE | prpoouE

CLIENTE PROCEROS

ENFOQUE DE RENOVACION Y
DESARROLLO

( Edvinsson y Malone, 1997, pp. 29-31)

Modelo Intelect (EUROFORUM, 1998)

El modelo responde a un proceso de identificacion, seleccion,
estructuracion y medicion de activos hasta ahora no evaluados de
forma estructurada por las empresas.

Pretende ofrecer a los gestores informacion relevante para la toma de
decisiones y facilitar informacion a terceros sobre el valor de la
empresa. EI modelo pretende acercar el valor explicitado de la
empresa a su valor de mercado, asi como informar sobre la capacidad
de la organizacion de generar resultados sostenibles, mejoras

constantes y crecimiento a largo plazo.

Caracteristicas del Modelo
*  Enlaza el Capital Intelectual con la Estrategia de la Empresa.

»  Esun modelo que cada empresa debe personalizar.
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* Esabierto y flexible.

*  Mide los resultados y los procesos que los generan.
« Aplicable.

*  Vision Sistémica.

. Combina distintas unidades de medida.

Grafico 2.2 Modelo Intelect

| “alor de Brmpresa |
|
| |
| acives Tangbles | | Acivos btangles |
o T - vy Ta
Capital Fisico  Cipital Financiers ¢, Edmachral €. Relacional

Estructura del Modelo Intelect:

Bloques.- Es la agrupacion de Activos Intangibles en funcion de su
naturaleza (Capital Humano, Capital Estructural y Capital
Relacional).

Elementos.- Son los activos intangibles que se consideran dentro de
cada bloque. Cada empresa en funcion de su estrategia y de sus
factores criticos de éxito, elegird unos elementos concretos
Indicadores.- Es la forma de medir o evaluar los elementos. La

definicion de indicadores debe hacerse en cada caso particular.
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Capital Humano

Se refiere al conocimiento (explicito o tacito) Gtil para la empresa que
poseen las personas y equipos de la misma, asi como su capacidad
para regenerarlo; es decir, su capacidad de aprender. EI Capital
Humano es la base de la generacién de los otros dos tipos de Capital
Intelectual. Una forma sencilla de distinguir el Capital Humano es que
la empresa no lo posee, no lo puede comprar, sélo alquilarlo durante

un periodo de tiempo.

Capital Estructural

Es el conocimiento que la organizacion consigue explicitar,
sistematizar e internalizar y que en un principio puede estar latente en
las personas y equipos de la empresa. Quedan incluidos todos aquellos
conocimientos estructurados de los que depende la eficacia y
eficiencia interna de la empresa: los sistemas de informacion y
comunicacion, la tecnologia disponible, los procesos de trabajo, las
patentes, los sistemas de gestion, el Capital Estructural es propiedad
de la empresa, queda en la organizacion cuando sus personas la
abandonan. Un solido Capital Estructural facilita una mejora en el
flujo de conocimiento e implica una mejora en la eficacia de la

organizacion.
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Capital Relacional

Se refiere al valor que tiene para una empresa el conjunto de relaciones
que mantiene con el exterior. La calidad y sostenibilidad de la base de
clientes de una empresa y su potencialidad para generar nuevos
clientes en el futuro, son cuestiones claves para su éxito, como
también lo es el conocimiento que puede obtenerse de la relacién con

otros agentes del entorno (alianzas, proveedores,...).

Dimensiones incorporadas:

Presente/Futuro: estructuracion y medicion de los activos intangibles
en el momento actual y sobre todo, revelar el futuro previsible de la
empresa, en funcion a la potencialidad de su Capital Intelectual y a los

esfuerzos que se realizan en su desarrollo.

Interno/Externo: debemos identificar intangibles que generan valor
desde la consideracion de la organizacion como un sistema abierto. Se
consideran los activos internos (creatividad personas, sistemas de
gestion de la informacidn,) y externos (imagen de marca, alianzas,

lealtad,).

Flujo/Stock: el modelo tiene un caracter dinamico, ya que no solo
pretende contemplar el stock de capital intelectual en un momento
concreto del tiempo, sino también aproximarse a los procesos la

conversion entre los diferentes bloques de Capital Intelectual
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2.2.2.

Explicito/Téacito: no sélo se consideran los conocimientos explicitos
(transmisibles), sino también los mas personales, subjetivos y dificiles
de compartir. El adecuado y constante transvase entre conocimientos
tacitos y explicitos es vital para la innovacion y el desarrollo de la
empresa.

(pp. 60 — 65)

RENTABILIDAD

Segun Rees (1990), se denomina rentabilidad al beneficio econémico
obtenido por una actividad comercial que implique la oferta de bienes
y servicios. La rentabilidad es el criterio que mueve el desarrollo de
las empresas de capitales y las empuja a la innovacion constante, a la
busqueda de nuevos mercados, nuevas oportunidades de negocios, etc.
La rentabilidad se calcula en funcién de un capital total involucrado o
invertido y se expresa en porcentajes; asi, por ejemplo, si un capital
de cien mil délares genera un beneficio de diez mil délares en un afio

se dice que se tiene una rentabilidad del diez por ciento anual. (p.190)

TIPOS DE RENTABILIDAD (Garcia Padilla, 2015)

a. RENTABILIDAD ECONOMICA

Indica cual es el rendimiento con respecto al total de la inversion en
activos. Su resultado indica cuél es el porcentaje de utilidad que se
genera por cada peso invertido en activos.

B Utilidad Neta

ROA=——-—"—
Total Activos x
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Asimismo, una organizacion puede comparar este resultado con el
costo promedio ponderado de capital (WACC, por las siglas en
inglés), lo que pondria en andlisis la relacion entre el costo de los
recursos y el rendimiento obtenido por ellos. EI WACC consiste en el
costo financiero total, tanto el que cobran los acreedores como el que
requieren los accionistas. Suponga que la empresa MGSA tiene un
WACC de 10%, resultado de la mezcla de la tasa de interés que le
cobran sus acreedores y del rendimiento que esperan ganar sus
propietarios, [si el ROA 8.5%]. Si fuera el caso, es evidente que la
empresa no genera los rendimientos suficientes para cubrir las
exigencias financieras de los inversionistas. Con alguien quedara mal,
tal vez no sea con los acreedores que por lo general exigen y tienen
garantias sobre los recursos puestos en préstamo, entonces
obviamente quedard mal con los propietarios, los cuales tendran que

conformarse con el importe residual.

Cuanto mayor sea el resultado del ROA mejor serd el indice de
rentabilidad. Una empresa siempre debe tratar de mejorar su importe
de utilidad neta, ademés debe empefiarse en hacer un uso eficiente de
los activos invertidos. Si se incrementa la utilidad crece el ROA, y lo
mismo ocurre si se disminuye la inversion en activos. No
necesariamente es mejor tener altos volimenes de inventarios, de
cuentas por cobrar, de activos fijos o incluso de efectivo en bancos. El
analista de los estados financieros siempre debe tener en mente que

los activos provienen de la deuda o del capital, y ambos tienen un
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costo financiero. La Unica manera de justificar altos niveles de activos,
es gue estos generen rendimientos mayores al costo financiero por
obtenerlos.

(pp. 276-277).

b. RENTABILIDAD FINANCIERA

Por mucho, esta es la medida maés utilizada e importante para los
usuarios de la informacion financiera. Esta razon indica el porcentaje
de utilidad neta que obtienen los propietarios sobre el capital invertido
en la compafiia. Es el rendimiento sobre la inversion de los
propietarios, tanto por el capital aportado, como lo es el capital social,

o por el ganado, como son las utilidades retenidas.

Utilidad Neta

ROE =
Capital Contable x

100

La empresa GMSA logré obtener 16.02% de rendimiento con respecto
al capital invertido por sus propietarios. Cuanto mayor sea el
porcentaje del ROE, mejor sera la rentabilidad de la compafiia. Las
acciones y estrategias para incrementarlo pueden ser muchas y muy
variadas. En relacion con la féormula del ROE, puede decirse que al
incrementar la utilidad neta y disminuir el capital invertido sera
suficiente para generar mayor rentabilidad, casi nada. Decirlo es méas

que sencillo, hacerlo puede resultar tan complicado como el hecho de
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2.2.3.

que todas las empresas dia a dia buscan la manera de hacerlo, algunos

lo logran, la mayor parte no lo hace. (p. 277).

EMPRESAS BANCARIAS

Un banco es una institucion de tipo financiero que, por un lado,
administra el dinero que les deja en custodia sus clientes y, por el otro,
utiliza éste para prestarselo a otros individuos o empresas aplicandoles
un interés, lo que consiste en una de las variadas formas que tiene de

hacer negocios e ir ampliando el dinero de sus arcas.

En tanto, se denomina "banca" o sistema financiero (término tan
comentado y en boga por estos dias como consecuencia de las corridas
y la inestabilidad que se produjeron tras la crisis suscitada en los
Estados Unidos en 2008 y su repercusion sostenida en Europa en el
marco de la puesta en duda del "Estado de bienestar") al conjunto de

bancos que conforman la economia de un pais determinado.

Respecto de los origenes de los bancos, desde que existe el hombre
como un ser social que trabaja y adquiere alimentos y bienes para
sobrevivir, ha habido intercambios de estos Gltimos o de monedas,
segun correspondiese y segun la época, claro esta. Sin embargo, no
sera hasta aproximadamente el siglo XV que se fundara el primer
banco, mas precisamente serd en 1406 en Génova, ltalia, bautizado el
Banco di San Giorgio. Vale destacar que los antiguos imperios
europeos contaban con monedas de circulacion elaboradas

fundamentalmente en metales nobles, pero el papel moneda como hoy

31



lo conocemos es uno de los tantos inventos asiaticos que fueron dados
a conocer en Occidente tras los viajes de Marco Polo a la China de

tiempos mongoles.

Existen dos tipos de operaciones bancarias, las pasivas y las activas.
Las pasivas, también conocidas en el lenguaje interno como las de
captacion, son aquellas a través de las cuales el banco recibe o
recolecta dinero directamente de las personas y que se hacen reales
para el banco a través de los depdsitos bancarios. Estos movimientos
incluyen las operaciones que se realizan de modo tangible o virtual en
cuentas corrientes, cajas de ahorro y plazos fijos. Las dos primeras se
caracterizan por su movilidad, en tanto la Gltima debe esperar a la
fecha de vencimiento del plazo para hacerse del dinero. Esta ultima
herramienta facilita al usuario o cliente la posibilidad de contar con un
determinado interés sobre el capital original, el cual suele ser mayor
en funcién del tiempo en el cual cada individuo deja esos fondos bajo

la estructura del banco.

En cambio, las operaciones activas o de colocacion permiten ubicar
ese dinero que viene de las pasivas de nuevo en circulacion en la
economia, a traves de los préstamos a personas 0 empresas como antes
consigndbamos. En este rubro se incluyen tanto los denominados
préstamos personales como aquellos dirigidos a la financiacion de un

inmueble, conocidos como créditos hipotecarios.

Actualmente y como consecuencia de las necesidades de esta sociedad

globalizada y de consumo en la que habitamos, los bancos se han visto
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forzados a ampliar sus servicios y de este modo ampliar asi también
sus ingresos. Venden monedas extranjeras, negocian acciones, bonos,
ofrecen tarjetas de créditos con importantes beneficios y premios a los
que mas consumen, entre otros. Asimismo, han diversificado su tarea
en el marco del complejo sistema financiero moderno, por lo cual el
cliente bancario puede participar de algunas operaciones
anteriormente reservada para especialistas. Entre estas alternativas
sobresalen los fondos comunes de inversion y la operacion en bolsa,
recomendados para clientes particulares que buscan asumir el costo de
un mayor riesgo financiero con la posibilidad de lograr un mayor

rédito.

Ademas, las actividades de los bancos modernos han llegado al plano
digital. Al margen de la innovacién que representaron los cajeros
automaticos y las terminales de autoservicio en décadas pasadas, los
sistemas de banca electrénica (homebanking) se han convertido en
recursos que permiten a los usuarios ganar tiempo y evitar las demoras
surgidas de las multiples tareas que efectian los empleados de estas
instituciones. Mediante las plataformas digitales, los clientes de todo
el mundo pueden efectuar gestiones, trabajar con sus cuentas, comprar
moneda extranjera, renovar o modificar sus operaciones a plazo fijo,
transferir fondos, pagar impuestos y servicios y realizar variadas
tareas desde el simple ambito de una computadora doméstica

conectada a Internet.
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Operaciones Bancarias Tipicas
Muchas de estas operaciones bancarias basicas se derivan de
parametros de los Estados Financieros secundarios y primarios

creando nuevos indices para medir.

Operaciones Pasivas

Conformadas por aquellas operaciones por las que el banco capta,
recibe o recolecta dinero de las personas.

Las operaciones de captacion de recursos, denominadas operaciones
de caracter pasivo se materializan a través de los depdsitos. Los

depdsitos bancarios pueden clasificarse en tres grandes categorias:

o Cuentas corrientes.
o Cuenta de ahorro o libreta de ahorros.

o Deposito a plazo fijo.

Las cuentas, por tanto, son totalmente liquidas. La diferencia entre
ambas es que las cuentas corrientes pueden ser movilizadas mediante
cheque y pagaré, mientras que en los depositos a la vista es necesario
efectuar el reintegro en ventanilla o a través de los cajeros
electrénicos, pero no es posible ni el uso de cheques ni pagarés. Otra
diferencia es que, en los depdsitos a la vista, el banco puede exigir el

preaviso.

Los depdsitos a plazo pueden ser movilizados antes del vencimiento
del plazo, a cambio del pago de una comision, que nunca puede ser

superior en importe al montante de los intereses devengados.
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Estos depdsitos, dependiendo del tipo de cuenta, pagan unos intereses

(intereses de captacion).

Operaciones Activas

La colocacion permite poner dinero en circulacion en la economia; es
decir, los bancos generan nuevo dinero del dinero o los recursos que
obtienen a través de la captacion y, con estos, otorgan créditos a las
personas, empresas u organizaciones que los soliciten. Por dar estos
préstamos el banco cobra, dependiendo del tipo de préstamo, unas
cantidades de dinero que se Ilaman intereses (intereses de colocacion)

y comisiones.

Encaje bancario

De los fondos que los bancos captan es obligado mantener una parte
liguida como reserva para hacer frente a las posibles demandas de
restitucion de los clientes, lo que recibe el nombre de encaje bancario.
Tienen un caracter improductivo, puesto que no pueden estar

invertidos.

Otra parte de los recursos se destina a activos rentables. Dentro de
estos activos rentables una primera parte se compone de los activos

rentables en:

Préstamos y créditos
Clasificaciones de préstamos
Se pueden desarrollar maltiples clasificaciones acerca de los

préstamos:
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Por la naturaleza de los bienes prestados: de dinero (en el que
nos centraremos en este tema), de cosas muebles fungibles y

préstamo de titulos valores.

Por la moneda objeto del préstamo: en moneda nacional o

extranjera.

Por el tipo de interés: a interés fijo y variable, prepagable o

postpagable.

Por el sistema de amortizacion, al final del préstamo, siguiendo

un sistema francés, aleman, americano, etc.

Por la existencia de garantias del cumplimiento de las
obligaciones, pueden ser reales (prendas, hipotecas, depositos,

etc.) o personales (aval).

Préstamo sindicado, en los que los fondos entregados al
prestatario proceden de una pluralidad de prestamistas
(sindicato), si bien esta pluralidad no significa que haya varios
prestamistas, desde el punto de vista juridico es un dnico

contrato.

Préstamo participativo, en el que el prestamista, con
independencia del pacto de intereses, acuerda con el prestatario

la participacion en el beneficio neto que éste obtenga.

Préstamo para operaciones bursatiles de contado, vinculado con

una operacion de compra o venta de valores.
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Cuentas de crédito

Las cuentas de crédito son operaciones por las que el Banco concede
crédito al cliente (acreditado) por un cierto plazo, (puede establecer su
prérroga automatica) y hasta una suma determinada que pone a
disposicion del cliente. El cliente viene obligado a satisfacer al Banco
una comision de apertura, a reintegrar al Banco el saldo a su favor que
arroje la cuenta de crédito al tiempo de la cancelacion y liquidacién
de la misma y a pagar intereses por las cantidades dispuestas, y otra

parte menor por las cantidades no dispuestas.

El descuento de efectos

El descuento de efectos, como via de financiacion a las empresas,
consiste en una operacién por la que un banco anticipa a una persona
el importe de un crédito pecuniario que ésta tiene contra un tercero,
con deduccidén de un interés o porcentaje y a cambio de la cesion de

crédito mismo salvo buen fin.

Cartera de valores
La segunda parte de los activos rentables esta constituida por la cartera
de valores donde se distingue renta fija por una parte tanto publica

como privada y renta variable por otra.

Cesiones temporales de activos
Un tercer tipo de operacion efectuada por los bancos serian las
cesiones temporales de activos, constituyen una modalidad en la que

las entidades de crédito ceden a un cliente una parte de un activo (por
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ejemplo, un crédito) de su propiedad, lo que les permite recuperar de

un tercero una proporcion de mismo a cambio de un rendimiento.

Margen de intermediacion

Sabiendo que los bancos pagan una cantidad de dinero a las personas
u organizaciones que depositan sus recursos en el banco (intereses de
captacion) y que cobran dinero por dar préstamos a quienes los
soliciten (intereses de colocacion), cabe preguntarse de donde obtiene
un banco sus ganancias. La respuesta es que los tipos de interés de
colocacion, en la mayoria de los paises, son mas altos que los intereses
de captacion; de manera que los bancos cobran méas por dar recursos
que lo que pagan por captarlos. A la diferencia entre la tasa de interés
de colocacion y la de captacion se le denomina margen de
intermediacion. Los bancos, por lo tanto, obtienen mas ganancias
cuanto mas grande sea el margen de intermediacion.

Tasa interés de colocacion — tasa de interés de captacion = margen de

intermediacion.

Prestacion de servicios

En la actualidad, el cambio en las necesidades de las empresas,
familias e instituciones, ha reconducido la actividad bancaria
orientandola a los servicios, que se convierten en su principal fuente
de ingresos por la reduccion de margen de intermediacion, reduccion
mas acusada cuanto mas maduro es el sistema financiero de un pais y

cuanto mas bajos son los tipos de interés. Los medios de pago (tarjetas,
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cheques, transferencias), garantizar el buen fin del comercio
internacional entre las partes, asegurando la solvencia en importacion-
exportacion, intermediacion en mercados financieros y operaciones
con grandes empresas e instituciones publicas, marcan el enfoque de
la banca como empresas de servicios financieros universales. Mencion
aparte merecen las importantes participaciones empresariales de la
gran banca, otra gran fuente de negocio y poder para estas
instituciones, llegando a formar poderosos grupos multinacionales

con intereses en las mas diversas areas.

Clases de Banco
Segun el origen del capital:
o Banca publica: el capital es aportado por el estado.
o Banca privada: el capital es aportado por accionistas
particulares.
o Banco mixto: su capital se forma con aportes privados y

publicos.
Segun el tipo de operacion:

e Bancos corrientes: son los mayoristas comunes con que opera el
publico en general. Sus operaciones habituales incluyen depdsitos
en cuenta, caja de ahorro, préstamos, cobros, pagos y cobros por
cuentas de terceros, custodia de articulos y valores, alquileres de

cajas de seguridad, financieras, etc.

e Banco especializado: tienen una finalidad crediticia especifica.
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Banco de emision: actualmente se preservan como bancos

oficiales, estos bancos son los que emiten dinero.

Bancos Centrales: son las casas bancarias de categoria superior
que autorizan el funcionamiento de entidades crediticias, las

supervisan y controlan.

Bancos de segundo piso: son aquellos que canalizan recursos
financieros al mercado a través de otras instituciones financieras
que actGan como intermediarios. Se utilizan, fundamentalmente,

para canalizar recursos hacia sectores productivos.

Banco de desarrollo: Su objetivo fundamental es el de facilitar el

acceso al financiamiento a personas fisicas y morales.

(DEFINICION ABC — BANCO, 2015)
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2.3. MARCO CONCEPTUAL
Activo: representacion financiera de un recurso obtenido por la empresa
como resultado de eventos pasados, de cuya utilizacion se esperan beneficios

econdmicos futuros. (Bricefio y Hoyos, 2002, p 55)

Activo Intangible: pueden ser clasificados como activos o competencias.
Como activos se refieren a derechos de propiedad intelectual como las
patentes, marcas o0 ciertas tecnologias de la informacién, y como
competencias se refieren a los conocimientos de los empleados, clientes o
proveedores, los cuales son recursos mas dificiles de retener puesto que

depende de las personas. (Hallk, 1992, pp 135-144)

Balance general: Documento que muestra detalladamente los valores que
integran los rubros activo, pasivo y capital en las cuentas de mayor, Ilamadas

también cuentas de balance. (Cardenas y Daza, 2004, p 58)

Banco: Institucion intermediaria de crédito, que recibe capitales del publico
que no sabe o no quiere emplearlos y concede préstamos, descuentos y
anticipos a comerciantes, productores e industriales, o sea, a las personas

fisicas y morales. (Céardenas y Daza, 2004, p 64)

Capital Estructural: Se refiere a los mecanismos y estructuras de la
organizacion que pueden ayudar a los empleados en su busqueda de
rendimiento intelectual 6ptimo y rendimiento general de la empresa. (Bontis,

1998, p 66)
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Capital Humano: Esta conformado por el conocimiento, los valores, la
creatividad, destrezas, potencial de innovacion, talento, experiencias y
competencias de los individuos dentro de la organizacion. Su caracteristica
mas importante es que las empresas no lo pueden comprar, sélo contratarlo
por un tiempo determinado Y utilizarlo en ese periodo. (Euroforum, 1998, p

105)

Capital Intelectual: EI capital intelectual es la suma de todos los
conocimientos que poseen los empleados y que otorgan a la empresa una

ventaja competitiva. (Stewart, 1998, p.16)

Capital Relacional: el capital relacional es el conocimiento de los canales de

comercializacion y relaciones con los clientes. (Bontis, 1998, p 67)

Estados Financieros: Son los resuimenes contables de los recursos con que
cuenta una organizacion. Los estados financieros indican activos (recursos
propios que pueden medirse en términos monetarios), también indican las
fuentes de obtencion de fondos (que permitieron la adquisicion de los
recursos) divididas en dos categorias: Pasivos y Patrimonio Neto. (Bricefio y

Hoyos, 2002, p 314)

Estado de resultados: El estado de pérdidas y ganancias o estado de
resultados que es el nombre correcto y méas genérico, se define como: un
estado financiero que muestra la utilidad o pérdida que sufre el capital
contable de la empresa como consecuencia de las operaciones practicadas en

un periodo determinado, mediante la descripcion de los diferentes conceptos
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de ventas, ingresos, costos y gastos que las mismas provocan. (Cardenas y

Daza, 2004, p 140)

Utilidad: Caracteristica de gran nimero de bienes, que los hace propicios
para satisfacer necesidades. Valor de un cierto resultado o pago para alguien;
el placer o disgusto que alguien infiere a un resultado. Propiedad de una
erogacion que posee la caracteristica de tener un valor continuado. (Cardenas

y Daza, 2004, p 262).
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2.4. MARCO LEGAL
Ley N° 26702, Texto Concordado de la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia

de Bancay Seguros (2001).

Articulo 1°.- ALCANCES DE LA LEY GENERAL.

La presente ley establece el marco de regulacion y supervision a que se
someten las empresas que operen en el sistema financiero y de seguros,
asi como aqueéllas que realizan actividades vinculadas o
complementarias al objeto social de dichas personas.

Salvo mencidn expresa en contrario, la presente ley no alcanza al Banco
Central.

Articulo 2°.- OBJETO DE LA LEY.

Es objeto principal de esta ley es propender al funcionamiento de un
sistema financiero y un sistema de seguros competitivos, solidos y
confiables, que contribuyan al desarrollo nacional.

Articulo 65°.- APLICACION DE UTILIDADES.

Las utilidades del ejercicio se determinan luego de haber efectuado
todas las provisiones dispuestas por la ley, determinadas por la
Superintendencia o acordadas por la propia empresa.

Articulo 66°.- PRELACION PARA LA APLICACION DE LAS
UTILIDADES.

El orden de prelacion para la aplicacion de las utilidades del ejercicio

de las empresas de los sistemas financiero y de seguros, es el siguiente:
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1. Para la recomposicion del capital minimo, segun lo exigido por los
articulos 16°, 17°y 18°.

2. Para la constitucion, por las empresas del sistema financiero, de la
reserva legal o, en su caso, para su reconstitucion hasta el limite a
que se refiere el segundo parrafo del articulo 69°.

3. Para la constitucién, por las empresas del sistema de seguros, del
fondo de garantia a que se refiere el articulo 305°, o, en su caso, para
su reconstitucién hasta el limite a que se refiere el segundo parrafo
del articulo 69°.

4. Para la constitucion de reservas facultativas o la distribucion de
dividendos.

Esta ley regula y supervisa a todas las empresas que operan en el

sistema financiero y de seguros, asi mismo les proporciona solidez y

confiabilidad. Se relaciona con la delimitacion espacial de la

investigacion que son las empresas bancarias privadas en el Perd.

Ley N°26887, Ley general de sociedades (1997).
Articulo 221°.- Memoria e informacion financiera
Finalizado el ejercicio el directorio debe formular la memoria, los
estados financieros y la propuesta de aplicacién de las utilidades en caso
de haberlas. De estos documentos debe resultar, con claridad y
precision, la situacion economica y financiera de la sociedad, el estado

de sus negocios y los resultados obtenidos en el ejercicio vencido.
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Los estados financieros deben ser puestos a disposicion de los
accionistas con la antelacion necesaria para ser sometidos, conforme a

ley, a consideracion de la junta obligatoria anual.

Articulo 222°.- La memoria
En la memoria el directorio da cuenta a la junta general de la marcha y
estado de los negocios, los proyectos desarrollados y los principales
acontecimientos ocurridos durante el ejercicio, asi como de la situacion
de la sociedad y los resultados obtenidos.
La memoria debe contener cuando menos:
v Laindicacion de las inversiones de importancia realizadas durante
el ejercicio;
v' Laexistencia de contingencias significativas;
v" Los hechos de importancia ocurridos luego del cierre del ejercicio;
v Cualquier otra informacion relevante que la junta general deba
conocer; Y,

v Los demas informes y requisitos que sefiale la ley.

Articulo 223°.- Preparacion y presentacion de estados financieros
Los estados financieros se preparan y presentan de conformidad con las
disposiciones legales sobre la materia y con principios de contabilidad

generalmente aceptados en el pais.

Esta ley hace referencia a la obligatoriedad de las empresas a presentar

sus estados financieros y sus memorias, asi mismo menciona el
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contenido de dichas memorias. La preparacion y presentacion de los
estados financieros es en base a las normas internacionales de

contabilidad.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION
Para el presente trabajo el tipo de investigacion es aplicada; esta investigacion
tiene como proposito dar solucidn a situaciones o problemas concretos e
identificables. La investigacion aplicada parte del conocimiento generado por
la investigacion basica, tanto para identificar problemas sobre los que se debe

intervenir como para definir las estrategias de solucion.

El nivel de investigacion del trabajo es descriptivo — correlacional. El estudio
descriptivo busca especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.
Miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fenomeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico,
describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie
de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi

describir lo que se investiga.

La investigacion correlacional tiene como finalidad determinar el grado de
relacién o asociacién no causal existente entre dos o mas variables. Se
caracterizan porque primero se miden las variables y luego, mediante pruebas
de hipotesis correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima
la correlacion. Aunque la investigacion correlacional no establece de forma
directa relaciones causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas
de un fendmeno. Este tipo de investigacion descriptiva busca determinar el

grado de relacion existente entre las variables.

48



3.2.

El disefio de la investigacion es no experimental; es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, es una investigacion donde no
se buca variar intencionalmente las variables independientes. Lo que se hace
en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal y como se dan
en su contexto natural, para después analizarlos. De hecho, no hay
condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los

sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad.

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
Para el presente trabajo de investigacion, la poblacion fue constituida por
todas las empresas bancarias comerciales existentes en el Peru:
BANCOS COMERCIALES:
a) BBVA Banco Continental
b) Banco Cencosud
c) Citibank
d) Banco de Comercio
e) Banco de Crédito del Peru
f) Banco Financiero
g) Banco Interamericano de Finanzas (BanBif)
h) Interbank
i) MiBanco
j) Scotiabank Peru

k) Banco GNB Peru
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3.3.

I) Banco Falabella

m) Banco Santander Peru S.A.
n) Banco Ripley

0) Banco Azteca

p) Deutsche Bank

(Banco Central de Reserva del Pera, 2015).

3.2.2. MUESTRA

La presente investigacion fue una evaluacion censal por lo que no se requiere

muestra.

FORMULACION DE LA HIPOTESIS Y/O
ECONOMETRICO.

R = F(CI)

Donde:

R: Rentabilidad.

CI: Capital Intelectual.

F: Funcion de.

MODELO
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Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
NUmero de empleados.
CAPITAL HUMANO Funcionarios.
VARIABLE Funcionarias
INDEPENDIENTE: Numero de oficinas nacionales.
X =CAPITAL CAPITAL ESTRUCTURAL NUmero de paises donde opera la matriz.
INTELECTUAL Numero de Productos y Servicios
Participacion en el mercado.
CAPITAL RELACIONAL ) _
Nivel de morosidad
VARIABLE RENTABILIDAD ECONOMICA Roa — Jtlidad Neta
Total Activos
DEPENDIENTE: __
Utilidad Neta
Y = RENTABILIDAD. | RENTABILIDAD FINANCIERA ROE 100

- Capital Contable x
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3.4. FUENTES, INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOPILACION DE

DATOS.

Fuentes

Las fuentes para la recoleccion de datos fueron:

o Estados Financieros Auditados, presentados a la Superintendencia de
Banca y Seguros.

o Memorias anuales presentados a la Superintendencia de Banca y
Seguros.

o Fichas RUC.

o Paginas Web.

o Pagina Web de la Superintendencia del Mercado de Valores y Banco

Central de Reserva del Peru.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados en el presente trabajo de investigacion son:
e Fichas Textual.

e Fichas Resumen.

e Cuestionario.

Técnica
La técnica para la recoleccion de datos empleada en el presente trabajo de
investigacion fue:

e Andlisis Documental.

e Encuesta.
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3.5.

3.6.

3.7.

PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS.
Creacion de base de datos en funcién a cada una de los indicadores y
variables, de tal manera que permita relacionarlas segun los objetivos de la

investigacion.

PROCESAMIENTO DE DATOS.

Las técnicas para el procesamiento de datos empleados en el presente trabajo
de investigacion fueron:

e Microsoft Excel

e Software de Estadistica; SPSS Version 24.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS INFORMACIONES.

Para contrastar las hipotesis se empleo la prueba estadistica Chi - cuadrado.
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CAPITULO IV. RESULTADOS.

4.1. PRESENTACION DE DATOS GENERALES.
4.1.1. FORMA LEGAL DE CONSTITUCION.

Grafico 4.1. Forma de Constitucion.

= Sociedad Anénima

16; 100%

Fuente: elaboracion propia segun analisis documental.

Los bancos del sistema financiero peruano en su totalidad su forma legal de
constitucion es el de Sociedad Andnima. Bajo esta condicion estas empresas
tienen sus acciones valorizadas en la Bolsa de Valores, no tienen un nimero
méaximo de accionistas, y debido al rubro en el que se encuentran presentan

sus estados financieros auditados a la Superintendencia de Banca y Seguros.
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4.1.2. ANOS DE OPERACION EN EL PERU.

Gréfico 4.2. Namero de Afos operando en el Perd. al 2014.
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Fuente: elaboracion propia segun analisis documental.

Este grafico nos muestra que el banco con mayor antigliedad en el Per0 es el
Banco de Crédito del Pert con 125 afios operando, el que le sigue es el
Interbank con 117 afios, con una diferencia con el primero de 8 afos; luego
en tercer lugar esta el Citibank con 94 afios, con una diferencia del segundo
por 23 afios, por lo que deja notar el liderazgo de los dos primeros por el
tiempo de operacion; en cuarto lugar esta el BBVA Banco Continental con
63 afios trabajando en el Perd, dista del tercero por 31 afios; en quinto lugar
estd el Banco Financiero con 28 afios; Banco interamericano de Finanzas 24
afos; Scotiabank Pert 22 afios; Banco Ripley 19 afios; Banco Falabella 18
afios; MiBanco 16 afios, se nota que desde el quinto lugar el Banco Financiero
no se llevan mucha diferencia con la llegada de los siguientes bancos hasta

MiBanco; en el puesto 11 esta el Banco de Comercio con 10 afios; puesto 12
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el Banco GNB Per0 con 8 afios; luego siguen el Deutsche Bank Peru, Banco
Santander Peru, Banco Azteca cada uno con 7 afios; y por ultimo el Banco
Cencosud que empieza a laborar desde el 2011 y al 2014 (afio de estudio)

recién cuenta con 3 afios, con una diferencia del primero de 122 afios.

4.1.3. TIPO DE OFICINA DE OPERACIONES

Gréfico 4.3. Tipo de Oficina.

1 Subsidiaria

Fuente: elaboracidn propia segun analisis documental.

En su mayoria los bancos del Sistema Financiero son Subsidiarias, es decir
las oficinas principales de cada uno de los bancos no estan en el Perd, laboran
en el Perd, pero dan sus reportes a la Principal, estan bajo las ordenes y

decisiones de la Principal en la mayoria de casos.
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4.1.4. ORIGEN DE LOS INVERSIONISTAS MAYORITARIOS.

Gréfico 4.4. Origen de los Inversionistas mayoritarios de los Bancos.

mEXTRANJERO =NACIONAL

Fuente: elaboracidn propia segun analisis documental.

Este grafico permite ver que a pesar de ser subsidiarias todos los bancos, los
inversionistas mayoritarios de todos ellos no sean también extranjeros, sino
que hay inversionistas nacionales. En un 69%, que representa a 11 bancos son
extranjeros, y en la diferencia de 31% de los bancos, lo que representa unos

5 bancos son nacionales.
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4.1.5. PAIS DE ORIGEN DE LAS EMPRESAS BANCARIAS.

Gréfico 4.5. Pais de Origen de los bancos.
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Fuente: elaboracidn propia segun analisis documental.

Este grafico permite ver que un 31% de las empresas bancarias se originan en
el Per; estos son: BBVA Banco Continental, Banco Ripley, Interbank,
Mibanco y Banco de Comercio; esto nos indica que a pesar de todos son
subsidiarias, hay bancos que se originan en el Per(. Luego esta Espafia con
un 13 % donde se encuentran el Banco Interamericano de Finanzas y el Banco
Santander Peru; seguido por Canada con un 13% donde se encuentran
Scotiabank y el Banco GNB Pert. También Chile con un 13 % con los bancos:
Banco Falabella y Banco Cencosud. Después todos los demas siguen con un
6%, lo cual representa a un solo banco; en detalle son: Alemania (Deutsche
Bank Per(), Bermuda (Banco de Crédito del Per), Ecuador (Banco

Financiero), Estados Unidos (Citibank) y México (Banco Azteca).
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4.1.6. PAIS AL CUAL PERTENECEN AL 2014.

Gréfico 4.6. Pais al que pertenecen en el 2014.
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Fuente: elaboracion propia segun analisis documental.

En el presente gréfico se ven los cambios al 2014 en cuanto a que pais
pertenecen cada empresa bancaria. Primero esta Espafia con un 19% (BBVA
Banco Continental, Banco Interamericano de Finanzas y Banco Santander
Per(); se observa un cambio con respecto al origen en el Banco BBV A Banco
Continental; seguido por Pert con un 19% (Interbank, Banco Ripley y Banco
de Comercio); luego estd Bermuda con un 13% (Banco de Crédito del Pert y
Mibanco), aqui se ve el cambio de propietario con respecto a donde se origina
en Mibanco. Luego Chile con un 13% mantiene a los mismos bancos de su
origen (Banco Falabella y Banco Cencosud). Los demas mantienen un 6%,
que representa un solo banco; estos son: Alemania (Deutsche Bank Peru),

Canada (Scotiabank, que en este caso ha perdido uno), Colombia (Banco
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4.2.

GNB Peru, un cambio al 2014), Ecuador (Banco Financiero), Estados Unidos

(Citibank) y México (Banco Azteca).

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS RELACIONADO CON

CADA OBJETIVO DE INVESTIGACION.

4.2.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

Se realizo la encuesta al gerente de cada agencia de los bancos. Se elaboraron

las tablas de contingencia con los resultados de la encuesta, tomando en

cuenta cada una de las dimensiones de ambas variables.

Tabla 4.1
Capital Humano*ROA
ROA
Regular ~ Bueno Total
Capital Humano  Bueno Recuento 4 12 16
% del total 25,0%  75,0% 100,0%
Total Recuento 4 12 16
% del total 250%  75,0% 100,0%
Fuente: elaboracion propia segin encuesta.
Tabla 4.2
Capital Estructural*ROA
ROA
Regular ~ Bueno Total
Capital Estructural Bueno  Recuento 4 12 16
% del total 25,0%  75,0% 100,0%
Total Recuento 4 12 16
% del total 250%  75,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia segun encuesta.
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Tabla 4.3.
Capital Relacional * ROA

ROA
Regular ~ Bueno Total
Capital Relacional Regular  Recuento 0 4 4
% del total 0,0% 250%  25,0%
Bueno Recuento 4 8 12
% del total 25,0% 50,00  75,0%
Total Recuento 4 12 16
% del total 25,0%  75,0% 100,0%
Fuente: elaboracion propia segin encuesta.
Tabla 4.4
Capital Humano * ROE
ROE
Bueno Total
Capital Humano  Bueno Recuento 16 16
% del total 100,0% 100,0%
Total Recuento 16 16
% del total 100,0% 100,0%
Fuente: elaboracion propia segin encuesta.
Tabla 4.5
Capital Estructural * ROE
ROE
Bueno Total
Capital Estructural Bueno  Recuento 16 16
% del total 100,0% 100,0%
Total Recuento 16 16
% del total 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracidn propia segun encuesta.
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Tabla 4.6
Capital Relacional * ROE

ROE
Bueno Total
Capital Relacional Regular  Recuento 4 4
% del total  25,0%0  25,0%
Bueno Recuento 12 12
% del total 75,0%  75,0%
Total Recuento 16 16

% del total 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia segin encuesta.

De las tablas elaboradas en base a la encuesta, se observé que la mayoria de
los bancos calificaron los indicadores del capital intelectual como buenos, por
lo que también calificaron a los indicadores de rentabilidad como bueno. De
este modo se observd una incidencia entre el capital intelectual y la

rentabilidad de los bancos.

4.2.2. RESULTADOS DEL ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS
FINANCIEROS DE LAS ENTIDADES.
Para el andlisis de los datos, se tomo en cuenta la informacion obtenida de:
los estados financieros de cada banco y de cada periodo, las memorias
anuales, paginas web de cada banco. Estos datos obtenidos (ver anexo N° 2)
se convirtieron en porcentajes en base al total obtenido por cada afio y por
cada indicador, asi se obtuvo los datos que representan al sistema bancario en
el Peru por afio y por banco; y de estos se promedié por cada banco; y luego
se hizo el promedio del sector, que en los indicadores de capital intelectual
era 6.25% vy en los indicadores de rentabilidad, fueron en el caso del ROA

1.96% y para el ROE 23.60%. Entonces en base a dicho promedio se califica,
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si es mayor al promedio, se otorga la calificacion de BUENO, si es menor al

promedio la calificacion de MALO.

Leyenda:

Promedio del sector por afio = suma de porcentajes de todos los bancos
namero de bancos.

Promedio por cada banco = suma de porcentajes de todos l0s afios
namero de afos

Calificacion = el promedio del promedio del sector es la base para la

calificacion. Si es mayor a dicho promedio, se califica como BUENO y

si es menor se califica como MALO.

Formulas para todas las tablas de aqui en adelante dentro del capitulo de
presentacion y analisis de datos relacionado con cada objetivo de

investigacion.

4.2.3. Capital intelectual.

a) Capital Intelectual Humano del 2010 al 2014
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Tabla 4.7

Nuamero de empleados en relacion al sector.

BANCOS 2010 2011 2012 2013 2014  Promedio Calificacion

Banco de Crédito del Perl 3491% 37.51% 39.14% 39.46% 44.22%  39.05% Bueno
Interbank 13.67% 12.71% 11.70% 11.86% 11.22% 12.23% Bueno
BBVA Banco Continental 10.13% 955% 887% 9.34% 8.69% 9.32% Bueno
Scotiabank Peru 8.23% 8.48% 7.78% 8.41% 8.08% 8.20% Bueno
MiBanco 767% 7.14% 7.74% 6.63% 5.84% 7.01% Bueno
Banco Azteca 755% 7.06% 6.19% 6.16% 5.64% 6.52% Bueno
Banco Financiero 3.68% 3.75% 4.18% 4.00% 3.37% 3.80% Malo
Banco Falabella 3.76% 3.80% 353% 3.95% 3.64% 3.74% Malo
Banco Ripley 3.12% 2.81% 258% 254% 2.45% 2.70% Malo
Banco Interamericano de Finanzas  1.81% 1.93% 2.19% 2.46% 2.34% 2.15% Malo
Banco GNB Peru 211% 1.73% 159% 1.48% 1.16% 1.61% Malo
Citibank 156% 1.74% 150% 1.32% 1.18% 1.46% Malo
Banco de Comercio 161% 163% 148% 135% 1.19% 1.45% Malo
Banco Cencosud 0.00% 0.00% 1.41% 0.90% 0.84% 0.63% Malo
Banco Santander Peru S.A. 0.13% 0.12% 0.11% 0.10% 0.11% 0.11% Malo
Deutsche Bank 0.05% 0.04% 0.04% 0.04% 0.04% 0.04% Malo
Promedio Sector 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25%

Fuente: elaboracion propia segun analisis de memorias anuales y estados financieros auditados de cada banco.



En la presente tabla se puede observar el porcentaje del nimero de
empleados en relacion del sector financiero peruano, tomado del
numero total de empleados por cada afio de estudio, que son: 46,250
(2010), 49,630 (2011), 57,058 (2012), 57,421 (2013) y 67,757(2014)
(ver anexo n° 2), del promedio de los 5 afios tanto de cada uno de los

bancos, como del sector se realizé la calificacion de cada banco.

En primer lugar, se encuentra el Banco de Crédito del Perd, con un
promedio de 39.05%, muestra una tendencia creciente desde el 2010
hasta el 2014, por su promedio obtiene la calificacion de bueno. En
segundo lugar, Interbank, con un promedio de 12.23%, muestra una
tendencia decreciente durante los 5 afios estudiados, también con la
calificacion de bueno; con una diferencia de 26.82%. En tercer lugar,
estd el BBVA Banco Continental con un promedio de 9.32%, muestra
una tendencia decreciente desde el 2012 al 2014, y también la
calificacion de bueno; con respecto del segundo tiene una diferencia de
2.91%. En cuarto lugar, esta Scotiabank con un promedio de 8.20%,
muestra una tendencia decreciente desde el 2012 al 2014, con una
calificacion de bueno. En quinto lugar, MiBanco con un promedio de
7.01%, muestra una tendencia decreciente desde el 2012 y también
cuenta con la calificacion de bueno. En sexto lugar Banco Azteca con
un promedio de 6.52%, muestra una tendencia decreciente y este es el

ultimo banco con la calificacion de bueno en este indicador.

A partir del séptimo lugar los bancos se encuentran con la calificacion

de malo. Y estos son: en séptimo lugar Banco Financiero con un 3.80%
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de promedio de los cinco afios, y una tendencia decreciente desde el
2012. En octavo lugar Banco Falabella con un 3.74% de promedio, una
tendencia cambiante durante los 5 afios, una situacion de sube y baja.
En noveno lugar Banco Ripley con un 2.70% de promedio y una
tendencia decreciente durante los 5 afios. En décimo lugar Banco
Interamericano de Finanzas con un 2.15% de promedio, con una
tendencia creciente hasta el 2014 y luego en el 2015 cae. En décimo
primer lugar Banco GNB con un 1.61% de promedio, con una tendencia
decreciente durante los 5 afios. En décimo segundo lugar Citibank con
un 1.46% de promedio, con una tendencia decreciente desde el 2011.
En décimo tercer lugar Banco de Comercio con un 1.45% de promedio,
con una tendencia decreciente desde el 2011. En décimo cuarto lugar
Banco Cencosud con un 0.63% de promedio, mustra una tendencia
decreciente. En décimo quinto lugar Banco Santander con un 0.11% de
promedio de los cinco afios estudiados y durante este periodo muestra
una tendencia decreciente. Y en décimo sexto lugar Deutsche Bank con
0.04%, con una tendencia estable durante los 5 afos; que tiene una
diferencia con el primer lugar de 39.01%, lo que deja ver una gran

diferencia con el banco lider en este indicador.

También muestra la tabla que los lideres son los que tienen una mayor

antigtiedad en el mercado financiero.
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Tabla 4.8

Funcionarios varones en relacién al total del sector

BANCOS 2010 2011 2012 2013 2014 Promedio Calificacion

Banco de Crédito del Perl 23.67% 24.43% 2254% 24.15% 23.60% 23.68% Bueno
MiBanco 9.47% 9.09% 9.58% 8.24% 8.43% 8.96% Bueno
Banco de Comercio 6.51% 8.24% 7.04% 852% 7.02% 7.47% Bueno
Banco Interamericano de Finanzas 6.51% 6.53% 7.32% 7.39% 6.74% 6.90% Bueno
Banco Financiero 592% 7.95% 7.04% 6.53% 6.46% 6.78% Bueno
Scotiabank Per( 592% 5.68% 4.79% 511% 5.06% 5.31% Malo
Banco Falabella 533% 4.83% 5.07% 4.83% 4.78% 4.97% Malo
Banco Ripley 4.44% 4.26% 507% 4.26% 5.90% 4.79% Malo
BBVA Banco Continental 5.03% 4.83% 4.79% 4.26% 4.21% 4.62% Malo
Citibank 4.44% 455% 451% 4.55% 5.06% 4.62% Malo
Interbank 5.03% 4.55% 4.23% 4.26% 4.49% 4.51% Malo
Banco Azteca 533% 455% 4.23% 3.98% 4.21% 4.46% Malo
Banco GNB Per 533% 3.69% 3.94% 3.41% 4.21% 4.12% Malo
Banco Santander Peru S.A. 444% 3.98% 3.94% 3.69% 3.65% 3.94% Malo
Deutsche Bank 2.66% 2.84% 2.82% 256% 2.53% 2.68% Malo
Banco Cencosud 0.00% 0.00% 3.10% 4.26% 3.65% 2.20% Malo
Promedio Sector 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25%

Fuente: elaboracidn propia segun analisis de las memorias anuales de cada banco.
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En la presente tabla se puede observar el porcentaje del nimero de
funcionarios hombres en relacion al total del sector, tomado del total de
funcionarios hombre por afio son: 338 (2010), 352 (2011), 355 (2012),
352 (2013) y 356 (2014), (ver anexo n° 2), y del promedio de los 5 afios
tanto de cada uno de los bancos como del sector. También en base al

promedio se realizo la calificacion de cada banco.

En primer lugar, se encuentra Banco de Crédito del Perd, con un
promedio de 23.68%, y con la calificacion de bueno. En segundo lugar,
MiBanco, con un promedio de 8.96%, con la calificacidén de bueno; con
una diferencia de 14.72%. En tercer lugar, estd Banco de Comercio con
un promedio de 7.47%, también con la calificacion de bueno; con
respecto del segundo tiene una diferencia de 1.49%. En cuarto lugar,
estd Banco Interamericano de Finanzas con un promedio de 6.90%, con
una calificacion de bueno. En quinto lugar, Banco Financiero con un
promedio de 6.78%, y este es el Gltimo banco con la calificacion de

bueno en este indicador.

A partir del sexto lugar los bancos se encuentran con la calificacion de
malo. Y estos son: en sexto lugar Scotiabank con un 5.31% de promedio
de los cinco afios. En séptimo lugar Banco Falabella con un 4.97% de
promedio. En octavo lugar Banco Ripley con un 4.79% de promedio.
En noveno lugar estdn BBVA Banco Continental y Citibank con un
4.62% de promedio. En décimo lugar Interbank con un 4.51% de
promedio. En décimo primer lugar Banco Azteca con un 4.46% de

promedio. En décimo segundo lugar Banco GNB con un 4.12% de
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promedio. En décimo tercer lugar Banco Santander con un 3.94% de
promedio. En décimo cuarto lugar Deutsche Bank con un 2.68% de
promedio de los cinco afios estudiados. Y en décimo quinto lugar Banco
Cencosud con 2.20%, que tiene una diferencia con el primer lugar de
21.48%, lo que deja ver una gran diferencia con el banco lider en este

indicador.

Se observa que la tendencia no es estable, es decir, en algunos afios
crece el indicador y en otros decrece. Para el 2014 la mayoria de los

bancos baja en este indicador.
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Tabla 4.9

Funcionarios mujeres en relacién al total del sector

BANCOS 2010 2011 2012 2013 2014  Promedio Calificacién

Banco de Crédito del Perl 17.24% 18.64% 26.67% 27.50% 26.19% 23.25% Bueno
MiBanco 13.79% 13.56% 14.67% 12.50% 11.90% 13.28% Bueno
Banco Interamericano de Finanzas 12.07% 11.86% 5.33% 8.75% 10.71%  9.75% Bueno
Citibank 10.34% 10.17% 8.00% 7.50% 7.14% 8.63% Bueno
Interbank 6.90% 6.78% 6.67% 6.25% 5.95% 6.51% Bueno
Banco Falabella 6.90% 8.47% 5.33% 5.00% 5.95% 6.33% Bueno
Banco GNB Peru 345% 5.08% 9.33% 5.00% 4.76% 5.53% Malo
Scotiabank Peru 517% 6.78% 5.33% 5.00% 3.57% 5.17% Malo
BBVA Banco Continental 517% 5.08% 4.00% 3.75% 3.57% 4.32% Malo
Banco Santander Per( S.A. 517% 3.39% 2.67% 3.75% 3.57% 3.71% Malo
Banco Financiero 517% 3.39% 2.67% 250% 2.38% 3.22% Malo
Deutsche Bank 517% 3.39% 2.67% 250% 2.38% 3.22% Malo
Banco Azteca 1.72% 169% 2.67% 3.75% 3.57% 2.68% Malo
Banco Ripley 0.00% 0.00% 1.33% 3.75% 3.57% 1.73% Malo
Banco de Comercio 1.72% 169% 1.33% 1.25% 2.38% 1.68% Malo
Banco Cencosud 0.00% 0.00% 1.33% 1.25% 2.38% 0.99% Malo
Promedio Sector 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25%

Fuente: elaboracidn propia segun analisis de las memorias anuales de cada uno de los bancos.



En la presente tabla se puede observar el porcentaje del nimero de
funcionarios mujeres en relacion al total del sector, el total de
funcionarios mujeres por cada afio son: 58 (2010), 59 (2011), 75 (2012),
80 (2013) y 84 (2014) (ver anexo n° 2). Tambien en base al promedio

se realizo la calificacion de cada banco.

En primer lugar, se encuentra Banco de Crédito del Perd, con un
promedio de 23.25%, con la calificacion de bueno. En segundo lugar,
MiBanco, con un promedio de 13.28%, con la calificacion de bueno;
con una diferencia de 9.97%. En tercer lugar, estd Banco
Interamericano de Finanzas con un promedio de 9.75%, con la
calificacion de bueno; con respecto del segundo tiene una diferencia de
3.53%. En cuarto lugar, esta Citibank con un promedio de 8.63%, con
una calificacion de bueno. En quinto lugar, Interbank con un promedio
de 6.51%. En sexto lugar Banco Falabella con un 6.33%, y este es el

ultimo banco con la calificacion de bueno en este indicador.

A partir del séptimo lugar los bancos se encuentran con la calificacion
de malo. Y estos son: en séptimo lugar Banco GNB con un 5.53% de
promedio de los cinco afios. En octavo lugar Scotiabank con un 5.17%
de promedio. En noveno lugar BBVA Banco Continental con un 4.32%
de promedio. En décimo lugar estan Banco Santander con un 3.71% de
promedio. En décimo primer lugar estdn Banco Financiero y Deutsche
Bank con un 3.22% de promedio. En décimo segundo lugar Banco
Azteca con un 2.68% de promedio. En décimo tercer lugar Banco

Ripley con un 1.73% de promedio. En décimo cuarto lugar Banco de
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Comercio con un 1.68% de promedio. En décimo quinto lugar Banco
Cencosud con 0.99%, que tiene una diferencia con el primer lugar de
22.26%, lo que deja ver una gran diferencia con el banco lider en este

indicador.

Esto nos muestra una variacion en la tendencia, que al igual que el
anterior indicador no se muestra estable, lo que se demuestra en la baja

y el alta de la tendencia.

Los bancos lideres casi son los mismos que en la tabla anterior,
muestran el liderazgo de los mas antiguos y experimentados en el

mercado de intermediacion financiera.
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b) Capital Intelectual Estructural del 2010 al 2014.
Tabla 4.10

Oficinas Nacionales en relacion al total del sector

BANCOS 2010 2011 2012 2013 2014 Promedio Calificacion

Banco de Crédito del Perl 20.69% 20.63% 19.93% 19.54% 20.23% 20.21% Bueno
BBVA Banco Continental 1552% 16.54% 16.55% 15.20% 15.65% 15.89% Bueno
Interbank 14.70% 14.49% 14.31% 13.11% 13.29% 13.98% Bueno
Scotiabank Peru 10.66% 10.88% 10.43% 16.42% 16.34% 12.95% Bueno
Banco Azteca 8.14% 6.98% 9.18% 858% 7.87% 8.15% Bueno
MiBanco 7.00% 7.04% 6.44% 556% 5.51% 6.31% Bueno
Banco Financiero 7.19% 6.73% 5.08% 3.90% 3.66% 5.31% Malo
Banco Interamericano de Finanzas 341% 3.73% 4.15% 4.14% 4.03% 3.89% Malo
Banco Falabella 2.78% 3.13% 2.84% 2.92% 2.82% 2.90% Malo
Banco Santander Per( S.A. 259% 2.83% 2.73% 2.83% 3.29% 2.85% Malo
Banco de Comercio 1.83% 1.74% 158% 156% 1.34% 1.61% Malo
Banco Ripley 1.32% 1.32% 1.42% 1.32% 1.44% 1.36% Malo
Banco GNB Peru 151% 150% 1.20% 1.07% 0.74% 1.21% Malo
Deutsche Bank 1.39% 1.32% 1.20% 1.07% 1.02% 1.20% Malo
Banco Cencosud 0.00% 0.00% 1.91% 1.80% 2.22% 1.19% Malo
Citibank 1.26% 1.14% 1.04% 0.97% 0.56% 0.99% Malo
Promedio Sector 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25%

Fuente: elaboracion propia segun analisis de los estados financieros y memorias anuales de cada uno de los bancos.



En la presente tabla se puede observar el porcentaje del nimero de
oficinas a nivel nacional en relacion al sector, donde el total de oficinas
dentro del pais por cada afio son: 1,585 (2010), 1,663 (2011), 1,831
(2012), 2,052 (2013) y 2,160 (2014) (ver anexo n° 2). También se
observa que en base al promedio se realizé la calificacion de cada

banco.

En primer lugar, se encuentra el Banco de Crédito del Perd, con un
promedio de 20.21%, con la calificacion de bueno. En segundo lugar,
BBVA Banco Continental con un promedio de 15.89%, con la
calificacidn de bueno; con una diferencia de 4.32%. En tercer lugar, esta
el Interbank con un promedio de 13.98%, con la calificacion de bueno;
con respecto del segundo tiene una diferencia de 1.91%. En cuarto
lugar, esta Scotiabank con un promedio de 12.95%, con una calificacion
de bueno. En quinto lugar, banco Azteca con un promedio de 8.15%, y
también cuenta con la calificacion de bueno. En sexto lugar MiBanco
con un promedio de 6.31%, y este es el tltimo banco con la calificacién

de bueno en este indicador.

A partir del séptimo lugar los bancos se encuentran con la calificacion
de malo. Y estos son: en séptimo lugar Banco Financiero con un 5.31%
de promedio de los cinco afios. En octavo lugar Banco Interamericano
de Finanzas con un 3.89% de promedio. En noveno lugar Banco
Falabella con un 2.90% de promedio. En décimo lugar Banco Santander
con un 2.85% de promedio. En décimo primer lugar Banco de Comercio

con un 1.61% de promedio. En décimo segundo lugar Banco Ripley con
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un 1.36% de promedio. En décimo tercer lugar Banco GNB con un
1.21% de promedio. En décimo cuarto lugar Deutsche Bank con un
1.20% de promedio. En décimo quinto lugar Banco Cencosud con un
1.19% de promedio de los cinco afios estudiados. Y en décimo sexto
lugar Citibank con 0.99%, que tiene una diferencia con el primer lugar
de 19.22%, lo que deja ver una gran diferencia con el banco lider en

este indicador.

En la mayoria de los bancos la tendencia no es estable, esto demuestra

un crecimiento en algunos y una baja en otros.

Los lideres atn se mantienen desde las tablas de capital humano, no hay

mucha variacion entre ellos.
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Tabla 4.11

Paises donde opera la Matriz en relacion al total de paises

BANCOS 2010 2011 2012 2013 2014 Promedio Calificacion

Deutsche Bank 21.52% 21.58% 21.71% 27.95% 27.10% 23.97% Bueno
Citibank 16.36% 16.41% 16.82% 21.65% 20.99% 18.45% Bueno
Banco GNB Peru 26.36% 25.84% 24.77% 157% 153% 16.01% Bueno
BBVA Banco Continental 8.48% 8.51% 8.56% 12.99% 12.60% 10.23% Bueno
Banco Santander Peru S.A. 758% 7.60% 7.65% 9.84% 9.54% 8.44% Bueno
Banco de Crédito del Per( 3.64% 3.65% 3.67% 4.72% 4.58% 4.05% Malo
Banco Interamericano de Finanzas 3.03% 3.04% 3.06% 3.94% 3.82% 3.38% Malo
Banco Azteca 242% 2.43% 2.45% 2.76% 2.67% 2.55% Malo
Scotiabank Pert 212% 2.13% 2.14% 2.76% 2.67% 2.36% Malo
Banco Cencosud 1.52% 1.82% 183% 2.36% 2.29% 1.97% Malo
MiBanco 1.21% 1.22% 1.22% 157% 4.58% 1.96% Malo
Banco Financiero 152% 152% 1.83% 2.36% 2.29% 1.90% Malo
Banco Falabella 1.52% 152% 153% 1.97% 1.91% 1.69% Malo
Interbank 1.21% 1.22% 1.22% 157% 1.53% 1.35% Malo
Banco Ripley 1.21% 1.22% 1.22% 157% 1.53% 1.35% Malo
Banco de Comercio 0.30% 0.30% 0.31% 0.39% 0.38% 0.34% Malo
Promedio Sector 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25%

Fuente: elaboracion propia segun analisis de las memorias anuales de cada banco.



En la presente tabla se puede observar el porcentaje del nimero de
paises donde opera la matriz en relacion del total de paises, donde el
total de paises donde operan las matrices de cada banco, por cada afio
son: 330 (2010), 329 (2011), 327 (2012), 254 (2013) y 262 (2014) (ver
anexo n° 2). También se observa que en base al promedio se realizé la

calificacion de cada banco.

En primer lugar, se encuentra el Deutsche Bank, con un promedio de
23.97%, que muestra una tendencia creciente hasta el Gltimo afio donde
se mantiene estable, con la calificacion de bueno. En segundo lugar,
Citibank con un promedio de 18.45%, con la calificacion de bueno
muestra una tendencia creciente hasta el 2013 y después decae
ligeramente; tiene una diferencia de 5.52% con respecto del primer
lugar. En tercer lugar, esta el Banco GNB con un promedio de 16.01%,
con la calificacion de bueno, muestra una tendencia decreciente hasta
el 2012 y en el 2013 decae en un 23.2%; con respecto del segundo tiene
una diferencia de 2.44%. En cuarto lugar, estd BBVA Banco
Continental con un promedio de 10.23%, con una calificacion de bueno
y ademas muestra una tendencia creciente hasta el 2013 y luego decae
ligeramente. En quinto lugar, Banco Santander con un promedio de
8.44%, con una tendencia creciente y luego decae ligeramente para el
2014; y este es el ultimo banco con la calificacion de bueno en este

indicador.

A partir del sexto lugar los bancos se encuentran con la calificacion de

malo. Y estos son: en sexto lugar Banco de Crédito con un 4.05% de
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promedio de los cinco afios, con una tendencia creciente hasta el 2013
y luego decae ligeramente. En séptimo lugar Banco Interamericano de
Finanzas con un 3.38% de promedio, con una tendencia creciente hasta
el 2013 y luego decae ligeramente. En octavo lugar Banco Azteca con
un 2.55% de promedio, con una tendencia creciente hasta el 2013 y
luego decae ligeramente. En noveno lugar Scotiabank de Finanzas con
un 2.36% de promedio, con una tendencia creciente hasta el 2013 y
luego decae ligeramente. En décimo lugar Banco Cencosud con un
1.97% de promedio, con una tendencia creciente hasta el 2013 y luego
decae ligeramente. En décimo primer lugar MiBanco con un 1.96% de
promedio, mostrando ademas una tendencia creciente durante los 5
afios. En décimo segundo lugar Banco Financiero con un 1.90% de
promedio, con una tendencia creciente. En décimo tercer lugar Banco
Falabella con un 1.69% de promedio, con una tendencia creciente hasta
el 2013 y luego decae ligeramente. En décimo cuarto lugar Interbank y
Banco Ripley con un 1.35% de promedio de los cinco afios estudiados
y con una tendencia creciente hasta el 2013 y luego decae ligeramente.
En décimo quinto lugar Banco de Comercio con un 0.34%, que tiene
una diferencia con el primer lugar de 23.63%, lo que deja ver una gran

diferencia con el banco lider en este indicador.

Muestra ademas esta tabla el cambio de liderazgo en el mercado, pasa
a ser en este caso Deutsche el lider y el Banco de crédito pasa a sexto

lugar.
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Tabla 4.12

Variedad de productos que ofrecen los bancos:

BANCOS 2010 2011 2012 2013 2014  Promedio Calificacion

Banco de Crédito del Per( 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Bueno
Banco Ripley 60.00% 60.00% 100.00% 100.00% 100.00% 84.00% Bueno
MiBanco 60.00% 60.00% 80.00% 100.00% 100.00% 80.00% Bueno
Scotiabank Peru 60.00% 66.67% 66.67% 80.00% 100.00% 74.67% Bueno
Citibank 66.67% 60.00% 66.67% 80.00% 80.00%  70.67% Bueno
Interbank 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% Bueno
Banco Azteca 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% Bueno
Banco de Comercio 66.67% 60.00% 60.00% 53.33% 40.00% 56.00% Malo
Deutsche Bank 40.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 56.00% Malo
Banco Falabella 40.00% 53.33% 53.33% 53.33% 60.00% 52.00% Malo
Banco GNB Peru 40.00% 40.00% 60.00% 60.00% 60.00% 52.00% Malo
Banco Santander Peru S.A. 40.00% 40.00% 53.33% 60.00% 60.00% 50.67% Malo
Banco Interamericano de Finanzas  40.00% 40.00% 46.67% 53.33% 53.33%  46.67% Malo
BBVA Banco Continental 40.00% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00%  40.00% Malo
Banco Financiero 40.00% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00%  40.00% Malo
Banco Cencosud 0.00% 0.00% 40.00% 40.00% 40.00% 24.00% Malo
Promedio Sector 50.83% 52.50% 61.67% 65.42% 66.25% 59.33%

Fuente: elaboracion propia segun analisis de memorias anuales de cada banco.
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En la presente tabla se puede observar la variedad de productos y
servicios que ofrece cada banco en relacion al sector, y el promedio de
los 5 afios tanto de cada uno de los bancos como del sector. También en
base al promedio se realizo la calificacion de cada banco. Ademas, se
tomo6 como base de analisis un total de 15 productos financieros como
el 100%. Estos productos son:

e Crédito Pymes.

Credito hipotecario.
e Credito de consumo.
e Tarjeta de crédito.

e Deposito a plazo fijo.
e Deposito a la vista.

e Deposito de ahorros.
e Cuenta corriente.

e Seguro.

e Compensacion por tiempo de servicios.
e Cuenta sueldo.

e AFP.

e Leasing financiero.

e Factoring.

En primer lugar, se encuentra Banco de Crédito del Per(, con un
promedio de 100%, y con la calificaciébn de bueno muestra una

estabilidad durante los 5 afios. En segundo lugar, Banco Ripley, con un
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promedio de 84%, con la calificacion de bueno; con una diferencia de
16%. En tercer lugar, esta MiBanco con un promedio de 80%, y con la
calificacion de bueno; con respecto del segundo tiene una diferencia de
1.33%. En cuarto lugar, esta Scotiabank con un promedio de 74.67%,
con una calificacién de bueno. En quinto lugar, Citibank con un
promedio de 70.67%. En sexto lugar Interbank y Banco Azteca con un
60%, y estos son los ultimos bancos con la calificacidn de bueno en este
indicador.

A partir del séptimo lugar los bancos se encuentran con la calificacion
de malo. Y estos son: en séptimo lugar Banco de Comercio y Deutsche
Bank con un 56% de promedio de los cinco afios. En octavo lugar
Falabella y GNB con un 52% de promedio. En noveno lugar Banco
Santander con un 50.67% de promedio. En décimo lugar estan banco
Interamericano de Finanzas con un 46.67% de promedio. En décimo
primer lugar estdn BBVA Banco Continental y Banco Financiero con
un 40% de promedio. En décimo segundo lugar Banco Cencosud con
24%, que tiene una diferencia con el primer lugar de 76%, lo que deja
ver una gran diferencia con el banco lider en este indicador.

Se muestra ademas en la tabla que la tendencia en la mayoria de los
bancos es creciente desde el 2010 hasta el 2014. Ademas, se tiene a la
referencia de 15 productos y estos son tomados del Banco de Crédito,

y esto explica el porqué del 100% de su promedio.
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c) Capital Intelectual Relacional del 2010 al 2014.
Tabla 4.13

Participacion en el mercado bancario peruano

BANCOS 2010 2011 2012 2013 2014 Promedio Calificacién

Banco de Crédito del Perl 30.80% 28.17% 29.01% 31.91% 34.94% 30.97% Bueno
BBVA Banco Continental 18.33% 18.61% 19.33% 17.64% 16.20% 18.02% Bueno
Scotiabank Peru 15.87% 16.89% 16.74% 15.12% 14.23% 15.77% Bueno
Interbank 13.31% 1259% 11.78% 11.53% 12.16% 12.28% Bueno
Mibanco 6.07% 594% 5.44% 5.02% 3.95% 5.28% Malo
Banco Falabella 3.04% 3.56% 351% 3.46% 3.28% 3.37% Malo
Banco Financiero 2.34% 275% 294% 3.14% 3.00% 2.83% Malo
Banco Interamericano de Finanzas  1.73% 2.01% 2.06% 249% 2.79% 2.22% Malo
Banco Ripley 2.22% 229% 191% 211% 1.89% 2.08% Malo
Citibank 2.53% 233% 211% 1.69% 1.44% 2.02% Malo
Banco Azteca 1.10% 142% 1.82% 2.31% 2.54% 1.84% Malo
Banco GNB Perl 1.19% 1.44% 1.45% 1.35% 1.32% 1.35% Malo
Banco de Comercio 0.95% 1.11% 0.95% 0.94% 0.82% 0.95% Malo
Banco Santander Peru 0.31% 050% 0.68% 0.65% 0.62% 0.55% Malo
Banco Cencosud - - 0.01% 0.61% 0.79% 0.47% Malo
Deutsche Bank 0.20% 0.38% 0.25% 0.05% 0.02% 0.18% Malo
Promedio Sector 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25%

Fuente: Elaboracion propia segun analisis de estados financieros auditados de cada uno de los bancos



La tabla 4.13 refleja el porcentaje (%) de participacion de cada uno de los
bancos en el mercado peruano durante los periodos 2010, 2011, 2012, 2013 y
2014; calculada en base a los ingresos anuales del sistema financiero,
obtenidos por cada afio: 18,995,581 (2010), 21.849,266 (2011), 24,911,687
(2012), 26,745,213 (2013) y 29,822,458 (2014) (ver anexo n° 2), asi como el
promedio obtenido de los cinco periodos. En el mercado de intermediacion
financiera bancaria del Perd, el Banco de Crédito del Pert fue lider con una
participacion promedio de 30.97%; tuvo una tendencia creciente a partir del
afio 2011 al 2014. En el segundo lugar se encuentra el BBVA Banco
continental con 18.02%, en el periodo 2012 tuvo mayor participacion a partir
del cual empezo6 de decrecer hasta el 2014 con una diferencia de -2.41%;
existe una brecha amplia en el promedio de 12.95% con respecto al Banco de
Crédito del Peru. En el tercer lugar el Scotiabank Peru con 15.77%, a partir
del periodo 2011 tuvo una tendencia decreciente hasta el 2014 con una
diferencia de -2.66%. En el cuarto lugar Interbank con 12.28%, del periodo
2010 al 2013 tuvo una tendencia decreciente, pero en el 2014 empez0 a crecer.
En el quinto lugar Mibanco con 5.28%, del periodo 2010 al 2014 tuvo una
tendencia decreciente, asi mismo, existe una brecha amplia en el promedio de
7% con respecto al banco Interbank. En el sexto lugar el Banco Falabella con
3.37%, tiene una tendencia decreciente a partir del periodo 2011 al 2014, con
una diferencia de 0.28%. En el séptimo lugar el Banco Financiero con 2.83%,
tuvo una tendencia creciente del periodo 2010 al 2013 pero en el 2014 esa
tendencia cambio llegando al 3%. En el octavo lugar el Banco Interamericano
de Finanzas con 2.22%, este banco tuvo una tendencia creciente del 2010 al

2014 con una diferencia favorable de 1.06%. En el noveno lugar el Banco
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Ripley con 2.08%, del periodo 2012 al 2013 tuvo una tendencia creciente,
pero al 2014 esa tendencia cambio llegando al 1.89%. En el décimo lugar
Citibank con 2.02%, tuvo una tendencia decreciente del periodo 2010 al 2014
con una diferencia de -1.09%. En el décimo segundo lugar el Banco Azteca
con 1.84%, tuvo una tendencia creciente de 1.44% desde el periodo 2010 al
2014. En el décimo segundo lugar el Banco GNB Peru con 1.35%, tuvo una
tendencia creciente del periodo 2010 al 2012 pero a partir de ahi empez6 a
decrecer hasta el 2014 llegando a un 1.32%. En el décimo tercer lugar el
Banco de Comercio con 0.95%, del periodo 2012 al 2014 tuvo una tendencia
decreciente con una diferencia de -0.13%. En el décimo cuarto lugar el Banco
Santander Peru con 0.55%, del periodo 2012 al 2014 tuvo una tendencia
decreciente con una diferencia de -0.06%. En el décimo quinto lugar el Banco
Cencosud con 0.47%, del periodo 2012 al 2014 tuvo una tendencia creciente
con una diferencia favorable de 0.78%, en los periodos 2010 y 2011 no se
muestran datos porque aun no iniciaba sus actividades. En el dltimo lugar se
encuentra Deutsche Bank con 0.18%, tuvo una tendencia decreciente a partir

del periodo 2012 al 2014 llegando al 0.02%.

Asi mismo la tabla 09 muestra la calificacion que le corresponde a cada banco
en base al promedio determinado que es 6.25%. Se muestra 4 bancos con

calificacion bueno y 12 bancos con calificacién malo.
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Tabla 4.14

Nivel de morosidad en relacion a la cartera morosa del sector

BANCOS 2010 2011 2012 2013 2014 Promedio Calificacion

Deutsche Bank 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00% Bueno
Banco Santander Per( 0.05% 0.04% 0.04% 0.10% 0.10% 0.07% Bueno
Banco de Comercio 1.09% 101% 1.04% 0.66% 1.20% 1.00% Bueno
Banco Interamericano de Finanzas 0.85% 1.05% 1.02% 1.35% 1.68% 1.19% Bueno
Banco GNB Peru 1.70% 2.14% 2.04% 1.34% 1.63% 1.77% Bueno
Citibank 391% 242% 1.77% 1.36%  0.80% 2.05% Bueno
Banco Cencosud - - 0.00% 0.75% 12.32% 2.61% Bueno
Banco Financiero 432% 3.42% 2.95% 2.92% 1.08% 2.94% Bueno
Banco Ripley 517% 6.83% 4.89% 4.19% 3.57% 4.93% Bueno
Banco Falabella 6.36% 6.22% 5.96% 5.40% 2.50% 5.29% Bueno
BBVA Banco Continental 10.58% 9.93% 11.54% 12.50% 4.17% 9.74% Malo
Interbank 11.99% 10.96% 10.87% 8.21%  8.87% 10.18% Malo
Banco Azteca 753% 567% 6.35% 8.32% 28.63% 11.30% Malo
Mibanco 11.69% 12.60% 12.22% 10.72% 9.82% 11.41% Malo
Scotiabank Peru 13.95% 14.50% 14.86% 12.68% 10.79%  13.36% Malo
Banco de Crédito del Per( 20.81% 23.20% 24.44% 29.50% 12.87% 22.16% Malo
Promedio Sector 6.25% 6.25% 6.25% 6.25%  6.25% 6.25%

Fuente: Elaboracién propia segun analisis de las memorias anuales de cada uno de los bancos



La tabla 4.14 refleja el nivel de morosidad que corresponde a cada banco del
total de la cartera morosa del sector bancario, durante los periodos 2010,
2011, 2012, 2013 y 2014; calculada por el nivel de ingresos de cada afio por
el porcentaje obtenido por afio, (ver anexo n° 2), asi como el promedio
obtenido de los cinco periodos. En el mercado de intermediacion financiera
bancaria del Perd, el banco con un indice favorable fue el Banco Santander
Per que tuvo el nivel mas bajo de morosidad con un promedio de 0.07%,
esto debido a que su participacion de mercado fue baja; en el 2011 y 2012 su
nivel de morosidad se mantuvo con 0.04% pero al 2013 tuvo un leve
incremento de 0.06% llegando al 0.10% indice que se mantuvo en el 2014.
En el segundo lugar se encuentra el Banco de Comercio con 1%, en el periodo
2013 tuvo el mejor indice de 0.66% la cual se incrementd levemente en un
0.54% llegando al 1.20% en el periodo 2014. En el tercer lugar el Banco
Interamericano de Finanzas con 1.19%, en el periodo 2010 tuvo el mejor
indice de 0.85% la cual se incrementd levemente en un 0.83% llegando al
1.68% el 2014. En el cuarto lugar el Banco GNB Pert con 1.77%, en el
periodo 2013 tuvo el mejor indice de 1.34% la cual se incrementd levemente
en un 0.29% llegando al 1.63% el 2014. En el quinto lugar Citibank con
2.05%, en el periodo 2013 tuvo un indice de 1.36% la cual disminuy6 a 0.80%
en el 2014. En el sexto lugar el Banco Cencosud con 2.61%, en el periodo
2013 tuvo el mejor indice de 0.75% la cual se increment6 en un 11.57%
llegando al 12.32% en el 2014; en los periodos 2010 y 2011 no se muestran
datos por que aun no iniciaba sus actividades y respecto al periodo 2013 no
se encontrd informacion. En el séptimo lugar el Banco Financiero con 2.94%,
en el periodo 2010 tuvo un indice mas alto de 4.32% la cual disminuyd
considerablemente en un 3.24% llegando al 1.08% para el 2014. En el octavo
lugar el Banco Ripley con 4.93%, en el periodo 2011 tuvo el indice més alto
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de 6.83% la cual disminuyd considerablemente en un 3.26% llegando al
3.57% para el 2014. En el noveno lugar el Banco Falabella con 5.29%, en el
periodo 2010 tuvo el indice méas alto de 6.36% la cual disminuyd
considerablemente en un 3.86% llegando al 2.50% para el 2014. En el décimo
lugar el BBVA Banco Continental con 9.74%, en el periodo 2013 tuvo el
indice mas alto de 12.50% la cual disminuy6 considerablemente en un 8.33%
Ilegando al 4.17% para el 2014, existe una brecha amplia en el promedio de
4.45% con respecto al Banco Cencosud. En el décimo primer lugar Interbank
con 10.18%, en el periodo 2013 tuvo el mejor indice de 8.21% la cual se
incremento en un 0.66% llegando al 8.87% en el 2014. En el décimo segundo
lugar el Banco Azteca con 11.30%, en el periodo 2011 tuvo el mejor indice
de 5.67% la cual se incremento considerablemente en un 22.96% llegando al
28.63% en el 2014. En el décimo tercer lugar el Mibanco con 11.41%, en el
periodo 2011 tuvo el indice mas alto de 12.60% la cual disminuy6 en un
2.78% llegando al 9.82% para el 2014. En el décimo cuarto lugar Scotiabank
Per( con 13.36%, en el periodo 2012 tuvo el indice més alto de 14.86% la
cual disminuy6 en un 4.07% llegando al 10.79% para el 2014. En el décimo
quinto lugar se encuentra el Banco de Crédito del Pert con 22.16%, en el
periodo 2013 tuvo el indice mas alto de 29.50% la cual disminuy6 en un
16.63% llegando al 12.87% para el 2014. Asi mismo, existe una brecha
amplia en el promedio de 8.80% con respecto al Scotiabank Per(. Respecto a
Deutsche Bank no se encontro informacion sobre el nivel de morosidad.

Asi mismo la tabla 10 muestra la calificacion que le corresponde a cada banco
en base al promedio determinado que es 6.25%. Se muestra 10 bancos con

calificacion bueno y 6 bancos con calificacién malo.
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4.2.2. Rentabilidad.
a) Rentabilidad Economica del 2010 al 2014.
Tabla 4.15

Rentabilidad Econdmica de empresas bancarias

BANCOS 2010 2011 2012 2013 2014  Promedio Calificacién

Banco Ripley 467% 433% 433% 4.07% 3.23% 4.13% Bueno
Banco Falabella 6.57%  456% 3.58% 3.32% 2.56% 4.12% Bueno
BBVA Banco Continental 2.66% 267% 251% 2.31% 2.14% 2.46% Bueno
Interbank 257%  2.71% 2.42% 2.18% 2.17% 2.41% Bueno
Banco Azteca 4.00% 3.44% 1.85% 0.95% 1.42% 2.33% Bueno
Scotiabank Peru 237%  2.45% 241% 1.97% 2.01% 2.24% Bueno
Deutsche Bank 131% 161% 1.78% 3.03%  3.08% 2.16% Bueno
Banco de Crédito del Per( 1.71% 2.00% 1.67% 168%  1.65% 1.74% Bueno
Banco Interamericano de Finanzas 1.16% 1.26% 1.38% 1.39% 1.04% 1.25% Malo
Citibank 0.85% 1.17% 144% 0.98% 0.61% 1.01% Malo
Mibanco 220% 2.12% 1.24% 059% -1.18% 0.99% Malo
Banco de Comercio 1.06% 1.03% 0.90% 0.64% 1.13% 0.95% Malo
Banco Financiero 095% 0.75% 0.82% 0.86%  0.90% 0.86% Malo
Banco Santander Peru 0.39% 0.62% 0.87% 1.06% 1.09% 0.81% Malo
Banco GNB Peru -1.89% -158% 0.02% 0.39% 0.71% -0.47% Malo
Banco Cencosud - - - -2.82% -1.06%  -1.94% Malo
Promedio Sector 191% 182% 1.70% 1.41% 1.34% 1.64%

Fuente: Elaboracion propia segun analisis de estados financieros auditados de cada uno de los bancos



La tabla 4.15 refleja la eficiencia de un banco en el uso de sus activos para
generar utilidades durante los periodos 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014,
calculada por afio (ver anexo n° 3), asi como el promedio obtenido de los
cinco periodos. El Banco Ripley fue lider con un indice promedio de 4.13%,
a partir del 2010 (4.67%) tuvo una tendencia decreciente llegando al periodo
2014 con un 3.23%, expresando una diferencia de 1.44%. En el segundo lugar
el Banco Falabella con 4.12%, existe una brecha minima de 0.01% con
respecto al Banco Ripley; el banco Falabella a partir del 2010 (6.57%) tuvo
una tendencia decreciente llegando al periodo 2014 con un 2.56%,
expresando una diferencia de 4.01%. En el tercer lugar el BBVA Banco
Continental con 2.46%, a partir del 2011 (2.67%) tuvo una tendencia
decreciente llegando al periodo 2014 con un 2.14%, reflejando una diferencia
de 0.53%. En el cuarto lugar Interbank con 2.41%, a partir del 2011 (2.71%)
tuvo una tendencia decreciente llegando al periodo 2014 con un 2.17%,
expresando una diferencia de 0.54%. En el quinto lugar el Banco Azteca con
2.33%, en el periodo 2013 tuvo el indice mas bajo de 0.95% la cual se
incrementd levemente en un 0.47% llegando al 2014 con 1.42%. En el sexto
lugar el Scotiabank Pert con 2.24%, del periodo 2013 (1.97%) al 2014
(2.01%) tuvo una tendencia creciente con una diferencia de 0.04%. En el
séptimo lugar el Deutsche Bank con 2.16%, a partir del 2010 (1.31%) tuvo
una tendencia creciente llegando al periodo 2014 con un 3.08%, reflejando
una diferencia de 1.77%. En el octavo lugar el Banco de Crédito del Pert con
1.74%, a partir del 2011 (2%) tuvo una tendencia decreciente llegando al
periodo 2014 con un 1.65%, reflejando una diferencia de 0.35%. asi mismo,

existe una brecha en el promedio de 0.42% con respecto al Deutsche Bank.
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En el noveno lugar el Banco Interamericano de Finanzas con 1.25%, del
periodo 2013 (1.39%) al 2014 (1.04%) tuvo una tendencia decreciente con
una diferencia de 0.35%. En el décimo lugar Citibank con 1.01%, a partir del
2012 (1.44%) tuvo una tendencia decreciente llegando al periodo 2014 con
un 0.61%, reflejando una diferencia de 0.83%. En el décimo primer lugar
Mibanco con 0.99%, a partir del 2010 (2.20%) tuvo una tendencia decreciente
Ilegando al periodo 2014 con un indice negativo de -1.18%. En el décimo
segundo lugar el Banco de Comercio con 0.95%, del periodo 2010 (1.06%)
al 2013 (0.64%) tuvo una tendencia decreciente a partir de ahi se incrementd
levemente en un 0.49% llegando al 2014 con 1.13%. En el décimo tercer lugar
el Banco Financiero con 0.86%, del periodo 2013 (0.86%) al 2014 (0.90%)
tuvo una tendencia creciente con una diferencia de 0.04%. En el décimo
cuarto lugar el Banco Santander Pert con 0.81%, a partir del periodo 2010
(0.39%) tuvo una tendencia creciente llegando al 2014 con 1.09% reflejando
una diferencia de 1.70%. En el décimo quinto lugar el Banco GNB Per( con
un indice negativo de -0.47%, a partir del periodo 2010 (-1.89%) tuvo una
tendencia creciente llegando al 2014 con 0.71%; existe una brecha minima en
el promedio con respecto al Banco Santander Peru. En el Gltimo lugar se
encuentra Banco Cencosud con un indice negativo de -1.94%, del periodo
2013 (-2.82%) al 2014 (-1.06%) tuvo una tendencia creciente.

Asi mismo la tabla 11 muestra la calificacion que le corresponde a cada banco
en base al promedio determinado que es 1.64%. Se muestra 8 bancos con

calificacion bueno y 8 bancos con calificacion malo.
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b) Rentabilidad Financiera del 2010 al 2014.

Tabla 4.16

Rentabilidad Financiera de empresas bancarias

BANCOS 2010 2011 2012 2013 2014 Promedio Calificacion

BBVA Banco Continental 41.78%  40.73% 39.86% 36.46% 33.83%  38.53% Bueno
Interbank 41.18% 38.61% 32.03% 33.13% 31.82%  35.35% Bueno
Banco Falabella 42.85% 35.33% 30.75% 29.64% 25.97%  32.91% Bueno
Banco Azteca 37.77% 33.94% 26.85% 19.59% 33.02% 30.23% Bueno
Banco Ripley 35.83% 29.42% 33.44% 29.32% 21.37%  29.88% Bueno
Banco de Crédito del Per( 29.92% 30.94% 28.18% 27.92% 27.99%  28.99% Bueno
Scotiabank Peru 28.23% 27.34% 25.61% 24.30% 24.42%  25.98% Bueno
Banco Interamericano de Finanzas  23.70%  23.74% 25.56% 22.76% 19.41%  23.03% Bueno
Banco de Comercio 18.16% 17.20% 14.09% 10.53% 17.05%  15.41% Malo
Banco Financiero 15.24% 11.65% 14.97% 17.33% 16.55%  15.15% Malo
Mibanco 36.07% 25.04% 15.02% 7.99% -12.71% 14.28% Malo
Deutsche Bank 9.18%  12.45% 14.83% 15.81% 17.52%  13.96% Malo
Citibank 11.22% 15.22% 18.72% 15.08% 9.23% 13.89% Malo
Banco Santander Peru 544%  12.23% 1250% 17.14% 16.72%  12.80% Malo
Banco Cencosud - - - -9.74% -3.15% -6.44% Malo
Banco GNB Peru -25.17% -23.35% -2.86% 5.42% 9.57% -7.28% Malo
Promedio Sector 21.96% 20.66% 20.60% 18.92% 18.04%  20.03%

Fuente: Elaboracion propia segun analisis de estados financieros auditados de cada uno de los bancos
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La tabla 4.16 refleja la capacidad de un banco para generar utilidades
con el uso del capital invertido en ella durante los periodos 2010, 2011,
2012, 2013 y 2014; (ver anexo n° 3), asi como el promedio obtenido de
los cinco periodos. EI BBVA Banco Continental fue lider con un indice
promedio de 38.53%, a partir del 2010 (41.78%) tuvo una tendencia
decreciente llegando al periodo 2014 con un 33.83%, expresando una
diferencia de 7.95%. En el segundo lugar Interbank con 35.35%, a partir
del periodo 2010 (41.18%) al 2012 (32.03%) tuvo una tendencia
decreciente, pero al 2013 esa tendencia cambio incrementandose
levemente en 1.10% llegando al 33.13%; para el 2014 ese indice
disminuyo al 31.82% expresando una diferencia de 1.31%. En el tercer
lugar el Banco Falabella con 32.91%, a partir del 2010 (42.85%) tuvo
una tendencia decreciente llegando al periodo 2014 con un 25.97%,
reflejando una diferencia de 16.88%. En el cuarto lugar el Banco Azteca
con 30.23%, a partir del 2010 (37.77%) tuvo una tendencia decreciente
Ilegando al periodo 2013 con un 19.59% reflejando una diferencia
amplia de 18.18%, para el 2014 se incrementd en un 13.43% llegando
al 33.02%. En el quinto lugar el Banco Ripley con 29.88%, a partir del
periodo 2010 (35.83%) tuvo una tendencia decreciente llegando al 2014
con un 21.37% reflejando una diferencia amplia de 14.46%. En el sexto
lugar el Banco de Crédito del Pert con 28.99%, en el periodo 2011 tuvo
un indice alto de 30.94% la cual disminuyo en un 2.95% para el 2014
Ilegando a 27.99%. En el séptimo lugar Scotiabank Peru con 25.98%, a

partir del periodo 2010 (28.23%) tuvo una tendencia decreciente
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Ilegando al 2014 con un 24.42%, reflejando una diferencia de 3.81%.
En el octavo lugar el Banco Interamericano de Finanzas con 23.03%, a
partir del 2012 (25.56%) tuvo una tendencia decreciente llegando al
periodo 2014 con un 19.41%, expresando una diferencia de 6.15%. asi
mismo, existe una brecha en el promedio de 2.95% con respecto al
Scotiabank Perd. En el noveno lugar el Banco de Comercio con
15.41%, a partir del periodo2010 (18.16%) tuvo una tendencia
decreciente llegando al 2013 con un 10.53% reflejando una diferencia
amplia de 7.63%, para el 2014 se incrementd en un 6.52% llegando al
17.05%. En el décimo lugar el Banco Financiero con 15.15%, a partir
del 2011 (11.65%) tuvo una tendencia creciente llegando al 2013 con
un 17.33% reflejando una diferencia amplia de 5.68 %, para el 2014
disminuyo levemente en un 0.78% llegando al 16.55%. En el décimo
primer lugar Mibanco con 14.28%, a partir del 2010 (36.07%) tuvo una
tendencia decreciente llegando al periodo 2014 con un indice negativo
de -12.71%. En el décimo segundo lugar el Deutsche Bank con 13.96%,
del periodo 2010 (9.18%) al 2014 (17.52%) tuvo una tendencia
creciente expresando una diferencia favorable de 8.34 %. En el décimo
tercer lugar Citibank con 13.89%, a partir del 2010 (11.22%) tuvo una
tendencia creciente llegando al 2012 con un 18.72% reflejando una
diferencia amplia de 7.50%, para el 2014 disminuyé en un 9.49%
Ilegando al 9.23%. En el décimo cuarto lugar el Banco Santander Pert
con 12.80%, a partir del 2010 (5.44%) tuvo una tendencia creciente

llegando al 2013 con un 17.14% reflejando una diferencia amplia de
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11.70%, para el 2014 disminuyo6 levemente en un 0.42% llegando al
16.72%. En el décimo quinto lugar el Banco Cencosud con un indice
negativo de -6.44%, del periodo 2013 (-9.74%) al 2014 (-3.15%) tuvo
una tendencia creciente, existe una brecha amplia en el promedio con
respecto al Banco Santander Per(. En el dltimo lugar se encuentra
Banco GNB Peru con un indice negativo de -7.28%, a partir del periodo
2010 (-25.17%) tuvo una tendencia creciente llegando al 2014 con
9.57%, reflejando una diferencia de 34.74%.

Asi mismo la tabla 12 muestra la calificacion que le corresponde a cada
banco en base al promedio determinado que es 20.03%. Se muestra 8

bancos con calificacion bueno y 8 bancos con calificacion malo.

94



4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS.

Relacion de Variables:

Tabla 4.17

Capital Intelectual * Rentabilidad.

Recuento
Rentabilidad
Bueno Malo Total
Capital Bueno 5 0 5
intelectual Malo 3 8 11
Total 8 8 16

Contrastacion:

Contrastacion de la hipotesis general: “El capital intelectual incide en el

incremento de la rentabilidad de las Empresas Bancarias en el Perd, periodo

2010 — 2014, mediante su reconocimiento y uso adecuado.”

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion  Significacion  Significacion

asintotica exacta exacta
Valor Df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,273 1 ,007
Correccion de continuidad ® 4,655 1 ,031
Razon de verosimilitud 9,290 1 ,002
Prueba exacta de Fisher ,026 ,013
N de casos validos 16

a. 2 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 2.50.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2.
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Segun los resultados obtenidos: X1 =7,273 y P =0.007 se rechaza la hipétesis
nula y en consecuencia se acepta la hipotesis de investigacion. Lo que nos
permite afirmar que existe dependencia entre el Capital Intelectual y la

Rentabilidad en las empresas bancarias del Perd.

Tabla 4.18
Capital Intelectual Humano * ROA

Recuento
ROA
Bueno Malo Total
N° empleados Bueno 5 1 6
Malo 3 7 10
Total 8 8 16
Tabla 4.19
Capital Intelectual Estructural * ROA
Recuento
ROA
Bueno Malo Total
N° oficinas Per0  Bueno 5 1 6
Malo 3 7 10
Total 8 8 16
Tabla 4.20
Capital Intelectual Relacional * ROA
Recuento
ROA
Bueno Malo Total
Participacion mercado Bueno 4 0 4
Malo 4 8 12
Total 8 8 16
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Contrastacion:

Contrastacion de la hipdtesis especifica: “El capital humano, estructural y
relacional incide en la rentabilidad econdmica de las Empresas Bancarias en
el Peru, periodo 2010 — 2014, mediante el conocimiento del nivel de

competitividad que tiene la empresa en el sector financiero.”

Pruebas de chi-cuadrado Capital humano*ROA

Significacion Significacion Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 4,267% 1 ,039

Correccion de continuidad ® 2,400 1 121

Razon de verosimilitud 4557 1 ,033

Prueba exacta de Fisher ,119
N de casos validos 16

,059

a. 2 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 3.00.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2.

Segun los resultados obtenidos: X1 = 4,267 y P = 0.039 se rechaza la
hipédtesis nula y en consecuencia se acepta la hipétesis de investigacion. Lo
que nos permite afirmar que existe dependencia entre el Capital Intelectual

Humano y la Rentabilidad Econdmica en las empresas bancarias del Perd.
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Pruebas de chi-cuadrado Capital Estructural*ROA

Significacion Significacion Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,267 1 ,039
Correccion de continuidad ® 2,400 1 121
Razon de verosimilitud 4557 1 ,033
Prueba exacta de Fisher ,119 ,059

N de casos validos 16

a. 2 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 3.00.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2.

Segun los resultados obtenidos: X1 = 4,267 y P = 0.039 se rechaza la hipotesis
nula y en consecuencia se acepta la hipétesis de investigacion. Lo que nos
permite afirmar que existe dependencia entre el Capital Intelectual Estructural

y la Rentabilidad Econdmica en las empresas bancarias del Peru.

Pruebas de chi-cuadrado Capital Relacional*ROA

Significacion Significacion  Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5333 1 ,021
Correccion de continuidad ® 3,000 1 ,083
Razon de verosimilitud 6,904 1 ,009
Prueba exacta de Fisher 077 ,038

N de casos validos 16
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a. 2 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 2.00.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2.

Segun los resultados obtenidos: X1 =5,333 y P =0.021 se rechaza la hipétesis
nula y en consecuencia se acepta la hipotesis de investigacion. Lo que nos
permite afirmar que existe dependencia entre el Capital Intelectual Relacional
y la Rentabilidad Econdmica en las empresas bancarias del Perd.

Tabla 4.21
Capital Intelectual Humano * ROE

Recuento
ROE
Bueno Malo Total
N° empleados Bueno 5 1 6
Malo 3 7 10
Total 8 8 16
Tabla 4.22
Capital Intelectual Estructural * ROE
Recuento
ROE
Bueno Malo Total
N° oficinas Perl Bueno 5 1 6
Malo 3 7 10
Total 8 8 16
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Tabla 4.23
Capital Intelectual Relacional * ROE

Recuento
ROE
Bueno Malo Total
Participacion mercado  Bueno 4 0 4
Malo 4 8 12
Total 8 8 16

Contrastacion:

Contrastacion de la hipdtesis especifica: “El capital humano, estructural y
relacional incide en la rentabilidad financiera de las Empresas Bancarias en
el Per(, periodo 2010 — 2014, mediante el manejo efectivo de los recursos

propios existentes en las empresas.”

Pruebas de chi-cuadrado Capital Humano*ROE

Significacion Significacion Significacion

asintotica exacta exacta
Valor Df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,2672 1 ,039
Correccion de continuidad ® 2,400 1 121
Razon de verosimilitud 4,557 1 ,033
Prueba exacta de Fisher ,119 ,059

N de casos validos 16

a. 2 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 3.00.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Segun los resultados obtenidos: X1 = 4,267 y P = 0.039 se rechaza la

hipdtesis nula y en consecuencia se acepta la hipétesis de investigacion. Lo

100



gue nos permite afirmar que existe dependencia entre el Capital Intelectual

Humano y la Rentabilidad Financiera en las empresas bancarias del Peru.

Pruebas de chi-cuadrado Capital Estructural*ROE

Significacion Significacion Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,267° 1 ,039
Correccion de continuidad ® 2,400 1 121
Razon de verosimilitud 4,557 1 ,033
Prueba exacta de Fisher ,119 ,059

N de casos validos 16

a. 2 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 3.00.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Segun los resultados obtenidos: X1 = 4,267 y P = 0.039 se rechaza la
hipétesis nula y en consecuencia se acepta la hipétesis de investigacion. Lo
gue nos permite afirmar que existe dependencia entre el Capital Intelectual

Estructural y la Rentabilidad Financiera en las empresas bancarias del Perd.
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Pruebas de chi-cuadrado Capital Relacional*ROE

Significacion Significacion Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5333 1 ,021
Correccion de continuidad ® 3,000 1 ,083
Razon de verosimilitud 6,904 1 ,009
Prueba exacta de Fisher 077 ,038

N de casos validos 16

a. 2 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 2.00.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Segun los resultados obtenidos: X1 = 5,333 y P = 0.021 se rechaza la
hipdtesis nula y en consecuencia se acepta la hipétesis de investigacion. Lo
que nos permite afirmar que existe dependencia entre el Capital Intelectual

Relacional y la Rentabilidad Financiera en las empresas bancarias del Perd.

4.4. DISCUSION DE RESULTADOS.
a) Se plantea que para el incremento de la rentabilidad de las empresas
bancarias se debe reconocer y usar adecuadamente el capital intelectual.
Segun Edvinsson y Malone (1997): el capital Intelectual es la posesion
de conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia organizacional,
relaciones con clientes y destrezas profesionales, que dan a una empresa
una ventaja competitiva en el mercado. Estd formado por tres
componentes, que son: capital humano, capital estructural y capital

relacional.
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b)

En base a las encuestas realizadas a los funcionarios de las entidades
bancarias, se ha podido observar que hubo incidencia entre los
componentes del capital intelectual y la rentabilidad de los bancos.
Tomando en cuenta la calificacion otorgada para cada componente del
capital intelectual, mientras méas aceptable sea, mayor sera la

rentabilidad.

En la contrastacion de la hipotesis, se puede observar que la rentabilidad
incrementa cuando los componentes del capital intelectual son
reconocidos y usados efectivamente, tal como muestran los resultados.
Para esta contrastacion de las hipotesis se ha tomado de cada uno de los
componentes del Capital Intelectual un indicador relevante: nimero de
empleados (capital humano), numero de oficinas en el pais (capital
estructural) y participacién en el mercado (capital relacional). Los
resultados de la investigacion muestran que los bancos tienen
deficiencias con el reconocimiento del capital intelectual, esto conlleva a

una baja rentabilidad.

La rentabilidad econémica (ROA), mide la rentabilidad de una empresa
con respecto a los activos que posee. EI ROA nos da una idea de cuan
eficiente es una empresa en el uso de sus activos para generar utilidades.
Este indicador es independiente a la estructura financiera de la empresa,
de acuerdo a la teoria el uso y reconocimiento eficiente del capital
intelectual incrementa la rentabilidad econémica.

En la realidad, podemos ver que las empresas con una rentabilidad

econdmica calificada de buena, es decir mayor o igual al promedio del
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sistema financiero, 2%, se debe a que toman en cuenta al capital

intelectual y lo valoran dentro de la empresa.

La rentabilidad financiera (ROE), mide la rentabilidad de una empresa
con respecto al patrimonio que posee. EI ROE nos da una idea de la
capacidad de una empresa para generar utilidades con el uso del capital
invertido en ella. Este indicador es dependiente a la estructura financiera
de la empresa. En teoria el uso y reconocimiento del capital intelectual
eficientemente incrementa en la rentabilidad financiera.

En base a los resultados se observa que, los bancos con una rentabilidad
financiera mayor al promedio del sistema financiero, 18%, la cual es
calificada de buena, utilizan adecuadamente al capital intelectual dentro

de la empresa.
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1)

2)

CONCLUSIONES

Incidencia del capital intelectual en la rentabilidad de las Empresas Bancarias

en el Peru periodo 2010 — 2014.

El capital intelectual compuesto por el capital humano, estructural y relacional
incidié en la rentabilidad de las Empresas Bancarias en el Perd, en los periodos
2010 — 2014. Sin embargo, no se muestra como anexo en la informacion
financiera de dichas empresas, por ello no se sabe cual es su valia dentro de las
empresas. El capital intelectual se mide a través de diversos indicadores tales
como porcentaje (%), unidad monetaria, unidad fisica, frecuencia, etc.
dificultando su reconocimiento dentro de las empresas. Por otra lado, gran parte
de las empresas han obtenido la rentabilidad deseada, concordante con los
niveles buenos en indicadores del capital intelectual. Ello nos permite inferir
que el Capital Intelectual ha incidido en el incremento de la rentabilidad de las
Empresas Bancarias en el Perd, en los periodos 2010 — 2014; es decir, a mejor

uso del capital intelectual mayor rentabilidad.

Incidencia del capital humano, estructural y relacional en la rentabilidad

econdmica de las Empresas Bancarias en el Per( periodo 2010 — 2014.

El capital humano, estructural y relacional incide en la rentabilidad econémica
de las Empresas Bancarias en el Per(, en los periodos 2010 — 2014, mediante
el reconocimiento del capital intelectual como un activo de las empresas. Ya
que la rentabilidad econémica mide el uso adecuado de los activos que posee

una empresa, para poder generar beneficios, dentro de estos activos se
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3)

encuentra el capital intelectual. Un uso adecuado del capital intelectual se da
cuando, en la empresa se capacita y motiva al personal de la empresa (capital
humano), se promueve el cumplimiento de las normas internas, se mejoran las
oficinas de atencion (capital estructural) y mejora la relacion con sus clientes y
entorno en general (capital relacional); algunas de las empresas bancarias usan
inadecuadamente y no reconocen al capital intelectual dentro de sus activos, lo

que conlleva a una baja rentabilidad econdmica.

Incidencia del capital humano, estructural y relacional en la rentabilidad

financiera de las Empresas Bancarias en el Peru periodo 2010 — 2014.

El capital humano, estructural y relacional incide en la rentabilidad financiera
de las Empresas Bancarias en el Per(, periodo 2010 — 2014, mediante el manejo
efectivo de los recursos propios existentes en las empresas, dentro de estos
recursos se considera al capital intelectual. La estructura financiera de las
empresas bancarias, estd compuesta en sus aspectos mas relevantes por: pasivo
(obligaciones con el publico) y patrimonio (aportes); la relacion de estos
componentes entre si es de un 90/10. No se toma en cuenta al capital intelectual
dentro del patrimonio de las empresas, esto implica que no se muestre
realmente el valor de los recursos propios existentes en la empresa; es decir

que se muestra una rentabilidad financiera baja.
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b)

RECOMENDACIONES

A los funcionarios de las empresas bancarias, se recomienda gestionar el
capital intelectual lo que contribuirda en su rentabilidad, mediante la
implementacién de un sistema de control y medicion de capital intelectual y
larentabilidad, en el cual se tenga en cuenta la valoracion de cada componente
del capital intelectual, capital humano, estructural y relacional, de acuerdo a
las necesidades de cada banco; y este a su vez se refleje en la rentabilidad.
Recomendamos el uso del modelo de medicion y valoracion del capital
intelectual, mostrado en el anexo N° 6, anexarlo también a los estados
financieros y asi mostrar el reconocimiento y uso adecuado del capital

intelectual dentro de la empresa.

Recomendamos seguir el ejemplo del Banco de Crédito del Perd, respecto a
la gestion del capital intelectual dentro de su organizacidn, el cual refleja una

rentabilidad mayor al promedio del sector. (ver anexo N° 7).

Los funcionarios de las empresas bancarias deberan considerar al capital
intelectual como uno de sus activos mas importantes dentro de la empresa,
para que sigan generando buenos beneficios econémicos; mediante un control
de activos que posea la empresa, donde se pueda reconocer al capital
intelectual como parte del activo de la empresa, de manera permanente y
eficaz; tomar en cuenta el anexo N° 6 de la presente investigacion, como un

sistema de control del capital intelectual dentro de las empresas; y de ser
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necesario incorporar al rubro de otros activos a los indicadores que le

corresponda.

Los funcionarios de las empresas bancarias deberan reconocer al capital
intelectual dentro de su capital, ya que el capital intelectual es propio de la
empresa, como un recurso que les permite generar una mayor rentabilidad
financiera, mediante la incorporacion del capital intelectual dentro de las
actividades, operaciones y servicios que brinda la empresa, de manera
permanente y constante; usando el anexo N°6 dentro la informacion
financiera, y de ser necesario incorporando al capital contable de la empresa

los indicadores que le correspondan.
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a)

b)

PROGNOSIS

Si no se implementa un sistema de control y medicion para la gestion del capital
intelectual se dejara en la inercia su contribucion en la rentabilidad econémica
y financiera de las empresas bancarias del Perd, y en el tiempo se va ir
deteriorando dicha contribucion, es decir, se estima una rentabilidad economica
y financiera baja, generando insatisfaccion a los propietarios de cada una de las

empresas bancarias.

Sino se considera al capital intelectual como uno de los activos mas importantes
dentro de las empresas bancarias, no se sabra los beneficios econdmicos que se
pueda obtener al realizar la incorporacion del capital intelectual dentro de los
activos intangibles, ademas de reducir la competitividad de las empresas en el
mercado de intermediacion financiera, debido al uso inadecuado de los

recursos, generando insatisfaccion a los accionistas.

Si no se reconoce al capital intelectual dentro del patrimonio de las empresas
bancarias, como un elemento que les permita generar una mayor rentabilidad
econdmica y financiera, no se aprovechara al maximo los recursos con los que
cuenta la empresa, reduciendo las oportunidades de abarcar nuevos retos en el
ambito financiero. Ademas de limitar a los trabajadores en el desarrollo de sus

capacidades.
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ANEXOS
ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

CAPITAL INTELECTUAL Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LAS EMPRESAS BANCARIAS EN EL PERU, PERIODO 2010 - 2014.
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ANEXO 02: FICHA RESUMEN.

INDICADORES DE CAPITAL INTELECTUAL

INDICADORES DE RENTABILIDAD

) NUMER Homgr MUJER NUMERO o N°DE  PARTICIP .\ UTILIDAD
BANCOS ANO ODE ES ES DE DE PRODUC ~ ACION EN DE uTiLIDAD  ANTESDE = o) rpivon ACTIVO
FUNCI  OFICINAS TOSY EL IMPUESTOS
EMPLE FUNCIO PAISES/MA MOROSI NETA 10 TOTAL
DOS  NARIOS ONARI  NACIONA TRIZ SERVICI MERCAD o~ = E
oS LES oS 0 ° INTERESES
2010 4686 17 3 246 28 6 18.33% 1.04 1,006309.00 1,413,84000 3,384,114.00 37,790,321.00
2011 4740 17 3 275 28 6 19.30% 0.92 1,128,988.00  1509,158.00  3,705,063.00  42,242,407.00
'ﬁmn'zﬁglo 2012 5059 17 3 303 28 6 19.75% 1.19 124554500 168528600 422833700  49,690,775.00
2013 5363 15 3 312 33 6 18.42% 174 1,304,302.00  1,783,059.00  4,890,811.00  56,538,437.00
2014 5455 15 3 338 33 6 17.33% 2.23 1,343719.00  1,886,79500 5578,024.00  62,882,694.00
2010 5 0.00%
2011 6 0.00% -775.00 -775.00 25,735.00 28,595.00
Banco 2012 804 11 1 35 6 6 0.01% 0.22 -21,429.00 -31,360.00 26,006.00 72,960.00
Cencosud
2013 514 15 1 37 6 6 0.49% 3.03 -11,583.00 -15,851.00 162,823.00 411,407.00
2014 527 13 2 48 6 6 0.68% 4.24 -5,458.00 -4,955.00 157,395.00 515,615.00
2010 721 15 6 20 54 10 2.53% 2.69 41,048.00 79,162.00 705731.00  4,815,814.00
2011 863 16 6 19 54 9 2.21% 1.79 57,671.00 89,701.00 589,269.00  4,912,058.00
Citibank 2012 854 16 6 19 55 10 2.05% 167 78,943.00 114,825.00 613,31500  5493,173.00
2013 759 16 6 20 55 12 2.10% 1.98 66,827.00 102,187.00 677,742.00  6,804,354.00
2014 742 18 6 12 55 12 1.96% 2.1 39,908.00 66,614.00 72151500  6,567,063.00
2010 744 22 1 29 1 10 0.95% 1.69 14,943.00 22,270.00 122,606.00  1,411,819.00
ggr?]‘;"rgg 2011 811 29 1 29 1 9 0.96% 158 16,635.00 23,711.00 137,824.00  1,618,946.00
2012 845 25 1 29 1 9 0.85% 2.18 14,464.00 21,268.00 150,972.00  1,599,182.00
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2013 774 30 1 32 1 8 0.81% 172 10,496.00 16,530.00 156,960.00  1,650,795.00
2014 745 25 2 29 1 6 0.73% 57 18,540.00 30,887.00 181,117.00  1,643,327.00
2010 16148 80 10 328 12 15 30.80% 1.35 1,209,341.00  1,657,009.00 5539,050.00 70,915,162.00
2011 18616 86 11 343 12 15 30.90% 1.42 1,438,99400 1947,668.00  6,295653.00  72,088,096.00
Banco de
Créditodel 2012 22330 80 20 365 12 15 31.96% 1.68 1,505912.00 2,047,356.00  7,266,053.00  90,397,199.00
Perd 2013 22657 85 22 401 12 15 33.49% 2.27 1,649299.00 229307200 8721249400 97,943,214.00
2014 27750 84 22 437 12 15 36.36% 23 1,007,089.00  2782,629.00  9,942,222.00 115*658'505'0
2010 1704 20 3 114 5 6 2.34% 2.82 32,973.00 52,590.00 344,980.00  3,454,263.00
2011 1859 28 2 112 5 6 2.41% 2.14 33,842.00 44,224.00 379,521.00  4,502,572.00
Fir‘?;:‘;‘;m 2012 2385 25 2 93 6 6 2.63% 2 43,646.00 64,730.00 432,48800  5,322,854.00
2013 2297 23 2 80 6 6 2.84% 2.28 56,211.00 81,639.00 471,017.00  6,568,647.00
2014 2116 23 2 79 6 6 2.73% 3.34 64,003.00 97,789.00 590,697.00  7,132,287.00
2010 839 22 7 54 10 6 1.73% 0.76 54,107.00 78,419.00 330,855.00  4,650,903.00
Banco 2011 958 23 7 62 10 6 1.80% 0.9 66,777.00 91,852.00 386,950.00  5,293,534.00
'“te;?)rgzr'ca 2012 1249 26 4 76 10 7 1.89% 0.99 82,224.00 116,380.00 455259.00  5,974,342.00
Finanzas 2013 1412 26 7 85 10 8 2.41% 133 106,280.00 150,720.00 662,192.00  7,627,528.00
2014 1468 24 9 87 10 8 2.66% 1.64 95,479.00 140,206.00 722,32400  9,215,630.00
2010 6321 17 4 233 4 9 13.31% 152 497,541.00 686,403.00  1,667,025.00  19,332,087.00
2011 6307 16 4 241 4 9 12.43% 15 540,928.00 755,087.00  1,955558.00  19,997,204.00
Interbank 2012 6673 15 5 262 4 9 11.83% 1.84 570,446.00 760,578.00  2,374392.00  23,540,263.00
2013 6813 15 5 269 4 9 11.90% 175 647,090.00 87859500  2,651,640.00  29,698,834.00
2014 7040 16 5 287 4 9 12.01% 2.49 708,686.00 984701.00  3,09497400 32,715,058.00
MiBanco 2010 3548 32 8 111 4 9 6.07% 3.11 97,143.00 140,733.00 390,131.00  4,408,436.00
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2011 3544 32 8 117 4 9 5.63% 3.66 10942300  151,98500  606,983.00  5,154,581.00
2012 4419 34 11 118 4 12 5.19% 4.48 68,311.00 96,473.00 642,202.00  5,526,599.00
2013 3806 29 10 114 4 16 4.09% 5.24 35,209.00 52,461.00 656,422.00  5,969,216.00
2014 3667 30 10 119 12 16 3.24% 6.98 -67,570.00 7498200 58982100  5,708,029.00
2010 3808 20 3 169 7 9 15.87% 151 688,360.00  975464.00  3,455349.00  29,042,205.00
2011 4210 20 4 181 7 10 15.57% 1.48 78849500  1,105398.00  4,042,732.00  32,126,627.00
SCOS:%""”" 2012 4437 17 4 191 7 10 15.02% 1.77 82142500 118505500  4,627,479.00  34,105,268.00
2013 4828 18 4 337 7 12 14.87% 2.06 857,957.00  1,224,97400  5040,366.00  43,634,513.00
2014 5071 18 3 353 7 15 13.83% 2.43 942,837.00  1,379,024.00  5,646,063.00  46,990,319.00
2010 978 18 2 24 87 6 1.19% 221 -65,511.00 -68,317.00 27144700  3,462,999.00
2011 859 13 3 25 85 6 1.56% 2.56 -53,386.00 -65,644.00 28107600  3,387,145.00
Ba”ggrgNB 2012 905 14 7 22 81 9 1.34% 28 693.00 11,04200  385809.00  3,842,284.00
2013 852 12 4 22 4 9 1.18% 2.43 14,118.00 21,688.00 399,930.00  3,631,597.00
2014 725 15 4 16 4 9 1.17% 1.69 31,224.00 47,932.00 500,661.00  4,369,537.00
2010 1738 18 4 44 5 6 3.04% 313 112,302.00  164,677.00 38431600  1,710,043.00
2011 1888 17 5 52 5 8 3.19% 3.01 104779.00 15302000 43306800  2,296,151.00
FaBlgg‘;fla 2012 2016 18 4 52 5 8 3.23% 3.38 101,880.00 146,209.00 47548200  2,845,665.00
2013 2270 17 4 60 5 8 3.00% 3.84 107,867.00  157,355.00  530,829.00  3,251,533.00
2014 2284 17 5 61 5 9 2.88% 3.57 103,100.00  151,381.00  582,962.00  4,032,635.00
2010 58 15 3 41 25 6 0.31% 0.23 6,419.00 7,577.00 139,341.00  1,656,610.00
Banco 2011 58 14 2 47 25 6 0.42% 0.13 14,241.00 18,785.00 153,571.00  2,285,710.00
ii”ﬁ?gf’,if 2012 60 14 2 50 25 8 0.60% 0.13 24,857.00 32,385.00 250,166.00  2,849,509.00
2013 60 13 3 58 25 9 0.65% 0.39 34,226.00 48,376.00 282,198.00  3,225,379.00
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2014 71 13 3 71 25 9 0.66% 0.43 42,650.00 60,952.00 364,635.00  3,926,605.00
2010 1444 15 0 21 4 9 2.22% 3.84 51,734.00 80,787.00 225488.00  1,107,675.00
2011 1394 15 0 22 4 9 2.20% 5.13 52,818.00 81,654.00 277,541.00  1,218,915.00
Banco Ripley ~ 2012 1472 18 1 26 4 15 1.96% 5.11 55,207.00 82,844.00 247,70400  1,273,564.00
2013 1459 15 3 27 4 15 1.71% 4.89 60,076.00 90,237.00 307,777.00  1,475,977.00
2014 1536 21 3 31 4 15 1.55% 37 50,036.00 75,384.00 352,828.00  1,551,368.00
2010 3492 18 1 129 8 9 1.10% 9.53 13,426.00 20,717.00 54,852.00 335,407.00
2011 3502 16 1 116 8 9 1.13% 6.89 16,057.00 23,851.00 70,272.00 467,258.00
Banco Azteca 2012 3530 15 2 168 8 9 1.45% 6.95 14,976.00 22,889.00 85,248.00 810,297.00
2013 3536 14 3 176 7 9 1.81% 8.86 10,788.00 18,813.00 96,036.00  1,140,876.00
2014 3538 15 3 170 7 9 1.99% 9.81 16,589.00 37,194.00 112,625.00  1,169,913.00
2010 21 9 3 22 71 6 0.20% 0 10,352.00 12,178.00 132,593.00  789,550.00
2011 21 10 2 22 71 9 0.29% 0 16,068.00 18,516.00 148,677.00  997,843.00
D‘E“;f]‘;(he 2012 20 10 2 22 71 9 0.24% 0 19,628.00 24,957.00 168,305.00  1,102,177.00
2013 21 9 2 22 71 9 0.22% 0 23,254.00 30,289.00 191,582.00  767,481.00
2014 22 9 2 22 71 9 0.22% 0 24,264.00 34,148.00 194,896.00  787,872.00
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ANEXO 03: CALCULO DE INDICADORES (ROE Y ROA)
FORMULA ROA: UTILIDAD NETA/ ACTIVO TOTAL
FORMULA ROE: UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS E INTERESES/ PATRIMONIO

BANCOS ARO DATOS GENERALES INDICADORES DE
RENTABILIDAD
UTILIDAD UTILIDAD ACTIVO TOTAL  INGRESOS ROA ROE
NETA ANTESDE  PATRIMONIO ANUALES
IMPUESTOS E
INTERESES
BBVA Banco 2010 1,006,309.00 141384000  3,384,114.00 37,790,321.00 3,481,141.00 3% 42%
Continental 5571 1,128,988.00 1,509,158.00  3.705,063.00 42,242,407.00 4,216,618.00 3% 41%
2012 1,245,545.00 168528600  4,228,337.00 49,690,775.00 4,920,047.00 3% 40%
2013 1,304,302.00 1783059000  4.890,811.00 56,538,437.00 4,925,971.00 2% 36%
2014 1,343.719.00 1,886,79500  5,578,024.00 62,882,694.00 5,167,926.00 2% 34%
Banco Cencosud 2010 - 0% 0%
2011 775.00 -775.00 25,735.00 28,595.00 43.00 3% 3%
2012 -21,429.00 -31,360.00 26,006.00 72,960.00 1,859.00 20%  -121%
2013 -11,583.00 -15,851.00 162,823.00 411,407.00 130,639.00 3% -10%
2014 5,458.00 -4,955.00 157,395.00 515,615.00 201,703.00 1% 3%
Citibank 2010 41,048.00 79.162.00 705,731.00 4,815,:814.00 481,535.00 1% 11%
2011 57,671.00 89,701.00 589,269.00 4,912,058.00 481,929.00 1% 15%
2012 78,943.00 114,825.00 613,315.00 5,493,173.00 510,734.00 1% 19%
2013 66,827.00 102,187.00 677,742.00 6,804,354.00 560,954.00 1% 15%
2014 39,008.00 66,614.00 721,515.00 6,567,063.00 585,009.00 1% 9%
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Banco de 2010 14,943.00 22,270.00 122,606.00 1,411,819.00 181,320.00 1% 18%
Comercio 2011 16,635.00 23,711.00 137,824.00 1,618,946.00 209,098.00 1% 17%
2012 14,464.00 21,268.00 150,972.00 1,599,182.00 212,486.00 1% 14%

2013 10,496.00 16,530.00 156,960.00 1,650,795.00 216,856.00 1% 11%

2014 18,540.00 30,887.00 181,117.00 1,643,327.00 219,108.00 1% 17%

Banco de Crédito 2010 1,209,341.00 1,657,009.00 5,539,050.00 70,915,162.00 5,851,188.00 2% 30%
del Perd 2011 1,438,994.00 1,947,668.00 6,295,653.00 72,088,096.00 6,752,157.00 2% 31%
2012 1,505,912.00 2,047,356.00 7,266,053.00 90,397,199.00 7,960,883.00 2% 28%

2013 1,649,299.00 2,293,072.00 8,212,494.00 97,043,214.00 8,958,262.00 2% 28%

2014 1,907,089.00 2,782,629.00 9,942,222.00 115,650,505.00 10,843,985.00 2% 28%

Banco Financiero 2010 32,973.00 52,590.00 344,989.00 3,454,263.00 443,668.00 1% 15%
2011 33,842.00 44,224.00 379,521.00 4,502,572.00 526,456.00 1% 12%

2012 43,646.00 64,730.00 432,488.00 5,322,854.00 655,687.00 1% 15%

2013 56,211.00 81,639.00 471,017.00 6,568,647.00 759,692.00 1% 17%

2014 64,003.00 97,789.00 590,697.00 7,132,287.00 813,140.00 1% 17%

Banco 2010 54,107.00 78,419.00 330,855.00 4,650,903.00 328,534.00 1% 24%
'”tergm:;i;::" de 011 66,777.00 91,852.00 386,950.00 5,293,534.00 392,718.00 1% 24%
2012 82,224.00 116,380.00 455,259.00 5,974,342.00 470,507.00 1% 26%

2013 106,280.00 150,720.00 662,192.00 7,627,528.00 645,629.00 1% 23%

2014 95,479.00 140,206.00 722,324.00 9,215,630.00 791,875.00 1% 19%

Interbank 2010 497,541.00 686,403.00 1,667,025.00 19,332,087.00 2,528,208.00 3% 41%
2011 540,928.00 755,087.00 1,955,558.00 19,997,204.00 2,716,917.00 3% 39%

2012 570,446.00 760,578.00 2,374,392.00 23,540,263.00 2,046,895.00 2% 32%
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2013 647,090.00 878,595.00 2,651,640.00 29,698,834.00 3,182,640.00 2% 33%
2014 708,686.00 984,701.00 3,094,974.00 32,715,058.00 3,581,630.00 2% 32%
MiBanco 2010 97,143.00 140,733.00 390,131.00 4,408,436.00 1,153,931.00 2% 36%
2011 109,423.00 151,985.00 606,983.00 5,154,581.00 1,229,059.00 2% 25%
2012 68,311.00 96,473.00 642,202.00 5,526,599.00 1,293,917.00 1% 15%
2013 35,209.00 52,461.00 656,422.00 5,969,216.00 1,093,952.00 1% 8%
2014 -67,570.00 -74,982.00 589,821.00 5,708,029.00 965,199.00 -1% -13%
Scotiabank Pert 2010 688,360.00 975,464.00 3,455,349.00 29,042,205.00 3,015,545.00 2% 28%
2011 788,495.00 1,105,398.00 4,042,732.00 32,126,627.00 3,401,148.00 2% 27%
2012 821,425.00 1,185,055.00 4,627,479.00 34,105,268.00 3,742,309.00 2% 26%
2013 857,957.00 1,224,974.00 5,040,366.00 43,634,513.00 3,976,621.00 2% 24%
2014 942,837.00 1,379,024.00 5,646,063.00 46,990,319.00 4,125,316.00 2% 24%
Banco GNB Peru 2010 -65,511.00 -68,317.00 271,447.00 3,462,999.00 225,975.00 -2% -25%
2011 -53,386.00 -65,644.00 281,076.00 3,387,145.00 341,642.00 -2% -23%
2012 693.00 -11,042.00 385,809.00 3,842,284.00 332,799.00 0% -3%
2013 14,118.00 21,688.00 399,930.00 3,631,597.00 315,934.00 0% 5%
2014 31,224.00 47,932.00 500,661.00 4,369,537.00 348,091.00 1% 10%
Banco Falabella 2010 112,302.00 164,677.00 384,316.00 1,710,043.00 576,871.00 7% 43%
2011 104,779.00 153,020.00 433,068.00 2,296,151.00 697,199.00 5% 35%
2012 101,880.00 146,209.00 475,482.00 2,845,665.00 803,555.00 4% 31%
2013 107,867.00 157,355.00 530,829.00 3,251,533.00 803,561.00 3% 30%
2014 103,109.00 151,381.00 582,962.00 4,032,635.00 858,064.00 3% 26%
2010 6,419.00 7,577.00 139,341.00 1,656,610.00 58,999.00 0% 5%
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Banco Santander 2011 14,241.00 18,785.00 153,571.00 2,285,710.00 92,490.00 1% 12%
Perd S.A. 2012 24,857.00 32,385.00 259,166.00 2,849,509.00 150,704.00 1% 12%
2013 34,226.00 48,376.00 282,198.00 3,225,379.00 174,630.00 1% 17%

2014 42,650.00 60,952.00 364,635.00 3,926,605.00 197,781.00 1% 17%

Banco Ripley 2010 51,734.00 80,787.00 225,488.00 1,107,675.00 422,245.00 5% 36%
2011 52,818.00 81,654.00 277,541.00 1,218,915.00 480,551.00 4% 29%

2012 55,207.00 82,844.00 247,704.00 1,273,564.00 487,950.00 4% 33%

2013 60,076.00 90,237.00 307,777.00 1,475,977.00 456,149.00 4% 29%

2014 50,036.00 75,384.00 352,828.00 1,551,368.00 463,062.00 3% 21%

Banco Azteca 2010 13,426.00 20,717.00 54,852.00 335,407.00 208,100.00 4% 38%
2011 16,057.00 23,851.00 70,272.00 467,258.00 247,779.00 3% 34%

2012 14,976.00 22,889.00 85,248.00 810,297.00 362,187.00 2% 27%

2013 10,788.00 18,813.00 96,036.00 1,140,876.00 483,775.00 1% 20%

2014 16,589.00 37,194.00 112,625.00 1,169,913.00 593,982.00 1% 33%

Deutsche Bank 2010 10,352.00 12,178.00 132,593.00 789,550.00 38,321.00 1% 9%
2011 16,068.00 18,516.00 148,677.00 997,843.00 63,462.00 2% 12%

2012 19,628.00 24,957.00 168,305.00 1,102,177.00 59,168.00 2% 15%

2013 23,254.00 30,289.00 191,582.00 767,481.00 59,948.00 3% 16%

2014 24,264.00 34,148.00 194,896.00 787,872.00 66,587.00 3% 18%
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ANEXO 04: RESULTADOS - PORCENTAJES - PROMEDIO

NUMERO NUMER N° DE
NU“SERO HOMBRES MUJERES DE O DE PRODUC P?:IIQJILCEIEA NIB/IIEEL
EMPRESA BANCARIA EMPLEA FUNCIONA FUNCION OFICINAS PAISES TOSY EL MOROSI ROA ROE
DOS RIOS ARIOS NACIONA /MATRI SERVICI MERCADO DAD
LES z 0S

EEX&EQCO 9.32% 4.62% 4.32% 1589%  10.23%  4.27% 18.02% 974%  2.46%  38.53%
Banco Cencosud 0.63% 2.20% 0.99% 1.19% 1.97%  2.33% 0.47% 261%  -1.94%  -6.44%
Citibank 1.46% 4.62% 8.63% 0.99%  18.45%  7.46% 2.02% 205%  1.01%  13.89%
Banco de Comercio 1.45% 7.47% 1.68% 1.61% 034%  6.06% 0.95% 096%  0.95%  15.41%
E:rnuco de Crédito del 39.05% 23.68% 23.25% 2021%  4.05%  10.66% 30.97% 2216%  1.74%  28.99%
Banco Financiero 3.80% 6.78% 3.22% 5.31% 1.90%  4.27% 2.83% 204%  0.86%  15.15%
(?:’;‘;g;:ztg;ame”cano 2.15% 6.90% 9.75% 3.89% 338%  4.91% 2.22% 119%  1.25%  23.03%
Interbank 12.23% 4.51% 6.51% 13.98%  1.35%  6.40% 1228%  10.18%  2.41%  35.35%
MiBanco 7.01% 8.96% 13.28% 6.31% 1.96%  8.58% 5.28% 11.41%  0.99%  14.28%
Scotiabank Per( 8.20% 531% 5.17% 12.95%  2.36%  7.83% 1577%  13.36%  2.24%  25.98%
Banco GNB Per 1.61% 4.12% 5.53% 121%  16.01%  5.43% 1.35% 177%  -047%  -7.28%
Banco Falabella 3.74% 4.97% 6.33% 2.90% 1.69%  5.49% 3.37% 529%  4.12%  32.91%
gaA”CO Santander Perd 0.11% 3.94% 3.71% 285%  8.44%  5.30% 0.55% 007%  081%  12.80%
Banco Ripley 2.70% 4.79% 1.73% 1.36% 135%  8.73% 2.08% 493%  413%  29.88%
Banco Azteca 6.52% 4.46% 2.68% 8.15% 255%  6.40% 1.84% 11.30%  2.33%  30.23%
Deutsche Bank 0.04% 2.68% 3.22% 1.20%  2397%  5.91% 0.18% 0.00%  2.16%  13.96%
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ANEXO 05: CALIFICACION EN BASE AL PROMEDIO

EMPRESA BANCARIA NUMERO HOMBRE MUJERES NUMERODE  NUMERO N° DE PARTICIPA NIVEL  CAPITA ROA ROE RENTA
DE S FUNCION OFICINAS DE PRODUCTO CIONEN EL DE L BILIDA
EMPLEADO  FUNCION ARIOS NACIONALES  PAISES/ SY MERCADO  MOROSI  INTELE D
S ARIOS MATRIZ  SERVICIOS DAD CTUAL

BBVA Banco Bueno Malo Malo Bueno Bueno Malo Bueno Malo Bueno Bueno Bueno Bueno
Continental
Banco Cencosud Malo Malo Malo Malo Malo Malo Malo Bueno Malo Malo Malo Malo
Citibank Malo Malo Bueno Malo Bueno Bueno Malo Bueno Malo Malo Malo Malo
Banco de Comercio Malo Bueno Malo Malo Malo Malo Malo Bueno Malo Malo Malo Malo
Banco de Crédito del Bueno Bueno Bueno Bueno Malo Bueno Bueno Malo Bueno Bueno Bueno Bueno
Peru
Banco Financiero Malo Bueno Malo Malo Malo Malo Malo Bueno Malo Malo Malo Malo
Banco Interamericano Malo Bueno Bueno Malo Malo Malo Malo Bueno Malo Malo Bueno Bueno
de Finanzas
Interbank Bueno Malo Bueno Bueno Malo Bueno Bueno Malo Bueno Bueno Bueno Bueno
MiBanco Bueno Bueno Bueno Bueno Malo Bueno Malo Malo Bueno Malo Malo Malo
Scotiabank Pert Bueno Malo Malo Bueno Malo Bueno Bueno Malo Bueno Bueno Bueno Bueno
Banco GNB Pert Malo Malo Malo Malo Bueno Malo Malo Bueno Malo Malo Malo Malo
Banco Falabella Malo Malo Bueno Malo Malo Malo Malo Bueno Malo Bueno Bueno Bueno
Banco Santander Peru Malo Malo Malo Malo Bueno Malo Malo Bueno Malo Malo Malo Bueno
S.A.
Banco Ripley Malo Malo Malo Malo Malo Bueno Malo Bueno Malo Bueno  Bueno Malo
Banco Azteca Bueno Malo Malo Bueno Malo Bueno Malo Malo Malo Bueno Bueno Malo
Deutsche Bank Malo Malo Malo Malo Bueno Malo Malo Bueno Malo Bueno Malo Bueno
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Para la calificacion de los indicadores, se ha tomado en cuenta el promedio, el cual fue 6,25% en su mayoria para capital intelectual y para
rentabilidad, el promedio fue para ROA 1.96% y para ROE 23.60%. Entonces en base a dicho promedio se considera si es mayor la

calificacion de BUENO, si es menor la calificacion de MALO
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ANEXO N°06: MODELO DE VALORACION Y RECONOCIMIENTO DEL CAPITAL INTELECTUAL.

CAPITAL INTELECTUAL
INFORMACION COMPLEMENTARIA A LOS ESTADOS CONTABLES

COMPONENTES UN[')?EAD BASE CONTABLE E'?(ATSREA
REIEEEA(?ITLAAIT_ DESCRIPCION DE LOS INDICADORES MEDIDA CUENTA |CONTABL
(PCSF) E
1. CAPITAL
HUMANO
Porcentaje de gastos de capacitacion / total sueldos anual % X 1904.04
Competencias: Porce_ntaje de participantes en formacion sobre numero de % X
conocimientos: trabajado_res - -
- ’ Porcentaje de personal con acceso a formacién por medios % X
habilidades y -
cualidades elejctronlcos - P TH—y”
profesionales Numero de trat_)a_Jadores con beca_s d_e es_peC|a_I|zaC|on - Q X
Numero de actividades de aprendizaje disponibles on line (internet) Q X
Porcentaje de personas sobre el total usuarios de cursos on line % X
Edad media (promedio) de los trabajadores T X
Porcentaje diversidad hombres/ mujeres % X
Porcentaje de personas con titulacion universitaria % X
Capacidad de | Numero de curriculum vitae gestionado en procesos de seleccion Q X
innovar y mejorar externa
Numero de consultas atendidas por el servicio de atencion al Q X
empleado
Numero de proyectos relacionados con gestion del conocimiento Q X
Compromiso y | Afios de servicios del personal en planilla T X
motivacion Porcentaje de personal promocionado / total trabajadores % X
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Porcentaje de personas con remuneracion variable % X
NUmero de personas incorporadas a la direccion por resultados Q X
Numero de evaluaciones de desempefio gestionadas Q X
Numero de aportaciones y sugerencias a la gestion del Q X
conocimiento
2. CAPITAL
ESTRUCTURA
L
Numero de oficinas en el Per( Q X
Numero de oficinas en el exterior (mundo) Q X
Numero de portales (internet) existentes dirigidos a clientes Q X
Apoyo al cliente Promedio mensual de transacciones informaticas (millones soles) S/ 1904.04
NUumero de Illamadas/dia atendidas a usuarios internos Q X
(trabajadores)
Numero de foros de debate establecidos en la intranet (trabajadores) Q X
Numero de ordenadores por empleado / oficina Q X
Porcentaje de empleados con acceso a intranet / correo electronico % X
Tecnologia y calidad | Capacidad de proceso (microprocesador en host central) % X
de los procesos Capacidad de almacenamiento total (terabytes) % X
Numero mensual de paginas accedidas en intranet e internet Q X
Numero de certificaciones 1SO-9000 Q 1904.04
. NUmero de productos y servicios Q X
Tecnologia de - —
producto Ngmero de productos_ y servicios nuevos desa}rrollados Q X
Numero de procesos intranetizados e internetizados Q X
3. CAPITAL
RELACIONAL
Numero de clientes en linea telefonica Q X
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Lealtad y
vinculacién

NuUmero de clientes en banca internet

NUmero de tarjetas de crédito

Numero de tarjetas de débito

indice de antigiiedad de los clientes

indice de satisfaccion global de clientes particulares (PN)

Indice de satisfaccion global de clientes empresas

XXX XXX

NUmero de publicaciones dirigidas al accionista

1904.04

Numero de publicaciones dirigidas al cliente

1904.04

Numero de publicaciones dirigidas al empleado

x| X| X

1904.04

Numero de reclamaciones de clientes recibidas y atendidas

Intensidad,
colaboracion y
conectividad

Numero de clientes nuevos

Numero de llamadas atendidas por via telefénica

Numero de operaciones efectuadas por via telefonica

Porcentaje de accesibilidad banca telefdnica

Porcentaje de clientes satisfechos con la banca telefénica

Numero de clientes de internet

Numero de operaciones realizadas por internet

NuUmero de clientes de banca electrénica cliente — servidor

NUmero de operaciones realizadas por banca electronica

Promedio de empleados por oficina

OO0 IR KOOV IR RO

XX XX XX XX XX | X

Q: cantidad;  %: porcentaje;  T: tiempo;

S/. Soles
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ANEXO N°07: Encuesta a Funcionarios de Bancos privados que operan en el
Pera.

Tipo de oficina: Principal[__] Sucursal ] Agencia.[_] Otro
Cargo que ocupa:

Edad: L[_J20-25 |_126-30 []31-35 [_] 36-40 L_| 41-45
[J46-50 [ 15155 56-60 [ 60-en adelante
Sexo: Masculino ] Femenino [

1. ¢En su organizacion se mide y gestiona el Capital Intelectual? SI'[__] NO[_]
2. ¢En su organizacion se mide y gestiona la rentabilidad? st  Nol]

Las siguientes afirmaciones favor de responder de acuerdo a las siguientes

opciones:

1 = Malo 2 = Regular 3=Bueno  N/A =no aplicable
Capital Intelectual entre 2010 — 2014
Indicadores Del Capital Humano

% de gastos de capacitacion / total sueldos anuales 312 |1|NA
% de participantes en formacion sobre nimero de trabajadores 312 |1|NA
% de personal con acceso a formacion por medios electronicos 312 |1 |NA
N° de trabajadores con becas de especializacion 312 |1|NA
N° de actividades de aprendizaje disponibles on line (internet) 312 |1 |NA
Porcentaje de personas sobre el total usuarios de cursos on line 312 |1|NA
Edad media (promedio) de los trabajadores 312 |1 |NA
Porcentaje diversidad varones / mujeres 312 |1 |NA
Porcentaje de personas con titulacion universitaria 312 |1 |NA
N° de curriculum vitae gestionado en procesos de seleccion externa | 3 | 2 | 1 | N/A
N° de consultas atendidas por el servicio de atencién al empleado 312 |1 |NA
N° de proyectos relacionados con gestion del conocimiento 312 |1 |NA
Afos de servicios del personal en planilla 312 |1 |NA
% de personal promocionado / total trabajadores 3121 |NA
Porcentaje de personas con remuneracion variable 312 |1 |NA
N° de personas incorporadas a la direccion por resultados 312 |1 |NA
N° de evaluaciones de desempefio gestionadas 312 |1 |NA
NP° de aportaciones y sugerencias a la gestion del conocimiento 312 |1 |NA
Indicadores del capital estructural e
N° de oficinas en el Per( 312 ]1|NA
N° de oficinas en el exterior (mundo) 312 |1]|NA
N° de portales (internet) existentes dirigidos a clientes 312 |1 |NA
Promedio mensual de transacciones informaticas (millones soles) 312 |1]|NA
N° de Ilamadas/dia atendidas a usuarios internos (trabajadores) 312 |1 |NA
NC de foros de debate establecidos en la intranet (trabajadores) 312 |1]|NA
N° de ordenadores por empleado / oficina 312 |1 |NA
%e de empleados con acceso a intranet / correo electronico 312 |1]|NA
Capacidad de proceso (microprocesador en host central) 312 |1]|NA
Capacidad de almacenamiento total (terabytes) 312 |1 |NA
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N° mensual de paginas accedidas en intranet e internet 312 |1 |NA
N° de certificaciones 1ISO-9000 3121 |NA
N° de productos y servicios 312 |1 |NA
N° de productos y servicios nuevos desarrollados 3121 |NA
N° de procesos intranetizados e internetizados 3121 |NA
Indicadores de capital relacional R
N° de clientes en linea telefonica 312 |1|NA
N° de clientes en banca internet 312 ]|1|NA
N° de tarjetas de credito 312 |1|NA
N° de tarjetas de débito 312 |1 |NA
indice de antigiiedad de los clientes 3121 |NA
indice de satisfaccion global de clientes particulares (PN) 3121 |NA
Indice de satisfaccion global de clientes empresas 312 |1|NA
N° de publicaciones dirigidas al accionista 312 |1 |NA
N° de publicaciones dirigidas al cliente 312 |1|NA
N° de publicaciones dirigidas al empleado 312 |1 |NA
N° de reclamaciones de clientes recibidas y atendidas 312 |1|NA
N° de clientes nuevos 312 ]1|NA
N° de llamadas atendidas por via telefénica 312 |1|NA
N° de operaciones efectuadas por via telefénica 312 |1|NA
Porcentaje (%) de accesibilidad banca telefonica 312 |1 |NA
Porcentaje (%) de clientes satisfechos con la banca telefénica 312 |1|NA
N° de clientes de internet 312 |1 |NA
N° de operaciones realizadas por internet 312 |1 |NA
N° de clientes de banca electrdnica cliente-servidor 312 ]1|NA
N° de operaciones realizadas por banca electronica 312 |1 |NA
Promedio de empleados por oficina 312 |1 |NA
Rentabilidad entre 2010 - 2014
1 | Larentabilidad econdmica: ROA = Utilidad neta / Activo total 2 N/A
2 | Larentabilidad financiera: ROE = Utilidad neta / Patrimonio neto 2 N/A

iGracias!
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ANEXO N°08: ENTREVISTAS A
LOS FUNCIONARIOS DEL BANCO
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