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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como principal objetivo es la aplicacion
del modelo de mejora continua, en proyectos de ingenieria de software, basada en el
Modelo de Madures de Capacidades Integradas para el fortalecimiento de produccién
de software de la Oficina Central de Tecnologias de la Informacién del Ministerio

Publico.

El modelo Modelo de Madurez de Capacidades Integradas (CMMI), tiene como
propdsito es de proveer una guia de las mejores practicas, para la mejora de los
procesos de la organizacion es su representacion escalonada nivel 2, en cuanto a las
areas de proceso de gestion de requerimiento, planificacion de proyectos,
aseguramiento de la calidad del proceso y producto, monitorizacion y control de

proyectos, gestion de acuerdo con proveedores y medicion y analisis.

Se describe el proceso seguido para obtener un diagndstico inicial de la situacion de
los proyectos de tecnologias de la informacion, con respecto a los lineamientos
establecidos por el modelo CMMI DEV 1.3.

Se describen detalladamente los procesos de solucion para cubrir las brechas de
cumplimiento de los lineamientos acorde a la metodologia basada en el modelo de

madures de capacidades integradas para Desarrollo (CMMI DEV 1.3).

Se detalla la implementacion de los procesos de solucion en los proyectos de
tecnologias de la informacion, efectuar el seguimiento correspondiente para el

cumplimiento de las actividades a desarrollar y la utilizacion de la soluciones.

Finalmente, se presenta un analisis de los resultados obtenidos luego del proceso de
implementacion describiendo las mejoras alcanzadas en el cumplimiento de los
lineamientos del modelo que, si se mantienen en el tiempo, se conseguiria resultados

visibles de mejora en los productos finales de los proyectos.

Palabras clave: Modelo de Madures de Capacidades Integradas (CMMI), Areas de
Procesos, Modelo, Madurez, Produccion, Software, Calidad.
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ABSTRACT

The main objective of this research project is the application of the continuous
improvement model, in software engineering projects, based on the Madures Model
of Integrated Capacities for the strengthening of software production of the Oficina
Central the Técnologias of the Informacién of Ministerio Publico.

The CMMI model (Capability Maturity Model Integration), has as its purpose is to
provide a guide of the best practices, for the improvement of the processes of the
organization is its staggered representation level 2, regarding the areas of
management process of requirement, project planning, assurance of the quality of
the process and product, monitoring and control of projects, management in
accordance with suppliers and measurement and analysis.

The process followed to obtain an initial diagnosis of the situation of the
information technology projects is described, with respect to the guidelines
established by the CMMI DEV 1.3 model.

The solution processes are described in detail to cover the gaps in compliance with
the guidelines according to the methodology based on the maturity model of
integrated capacities for Development (CMMI DEV 1.3).

The implementation of the solution processes in the information technology
projects is detailed, to carry out the corresponding follow-up for the fulfillment of
the activities to be developed and the use of the solutions.

Finally, an analysis of the results obtained after the implementation process is
presented, describing the improvements achieved in complying with the guidelines
of the model that, if maintained over time, would achieve visible results of

improvement in the final products of the projects.

Keywords: Capability Maturity Model Integration (CMMI), Process Areas Model,
Maturity, Production, Software, Quality.
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1.1.

CAPITULOI
GENERALIDADES

Realidad Problematica

Ante el avance tecnoldgico y la rapida expansion de las nuevas tecnologias de
la informacion en la sociedad y en el mundo de los negocios, asi como el en
disefio y desarrollo de Software basado en tecnologia de punta hace que las
empresas estén en un constante proceso de innovacion para mantenerse en el
mercado tanto nacional como internacional de las Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion (TIC), desean entregar mejores productos y
servicios en menos tiempo y més baratos. Al mismo tiempo, en los entornos de
alta tecnologia del siglo veintiuno, casi todas las organizaciones se han visto
abocadas a construir productos y servicios cada vez mas complejos.

En el Perd, la industria del software viene creciendo de manera rapida, como
consecuencia de las necesidades, son cada vez mayor, de soluciones usando
tecnologias de informacion. Sin embargo, las empresas e instituciones, han
crecido de manera desordenada sin un plan o estrategia que oriente su cambio.
Esta situacion ha generado que sus costo de produccion de soluciones sean muy
altos y su proceso de desarrollo de software tenga muchos errores; situacion
que afecta significativamente como organizacion asi mismo, la falta de
conocimientos formales en el campo de la ingenieria de software ha provocado
que las empresas tengan procesos totalmente impredecibles.

Los problemas de las empresas e instituciones desarrolladoras de software no
es una situacion nueva y se han realizado diversos esfuerzos para corregir dicha
situacién. Para el caso de grandes empresas se percibe un posible camino de
solucion a través de modelos de capacidad de procesos. Para el caso de las
pequefias empresas los modelos existentes resultan ser muy dificiles de
implementar.

Uno de los modelos mejor posicionados en el mundo es el Modelo de
Capacidades y Madurez Integrado (CMMI) y las ISO ISO/IEC 15504-2. Sin



1.2.

1.3.

embargo, a las pequefias empresas le toma mucho esfuerzo en adoptar el
modelo y adaptar a su realidad. Por tal motivo varias paises han desarrollado
modelos propios que toman en cuenta el tamafio de las empresas
desarrolladoras de software de su pais; por ejemplo MoProSoftd de México,
MPS de Brasil, entre otras se constituyen como los principales modelos de
referencia para el mejoramiento de procesos de la industria del software. La
caracteristica comdn en que estos modelos que estan elaborados en un nivel
que indigue que se debe cumplir, pero no ofrece informacion de como se debe
de hacer el trabajo; debido a que eso les permite ser mas generales.

El presente estudio realizado tiene por objetivo emplear la metodologia
definida en el modelo de calidad CMMI-DEV V1.3, en el nivel 02. Para llevar
a cabo la implementacion de siete (7) Areas de Procesos en proyectos de
tecnologias de la informacion de la Oficina Central de Tecnologias de la
Informacion del Ministerio Publico. Conformada por los areas de proceso de
gestion de requerimiento, panificacion del proyectos, aseguramiento de la
calidad del proceso y producto, monitorizacion y control del proyecto gestion

de acuerdo con proveedores, medicion y andlisis y gestion de la configuracion.

Enunciado del problema

¢De qué manera la metodologia basada en el Modelo de Madurez de
Capacidades Integradas CMMI-DEV V1.3 fortalecera la produccion de
Software de la Oficina Central de Tecnologias de la Informacion del Ministerio

Publico?

Hipotesis
La metodologia basada en el Modelo de Madurez de Capacidades Integradas
fortalecera la produccion de Software de la Oficina Central de Tecnologias de

la Informacidn del Ministerio Publico.



14.

1.5.

Objetivos
(1) Objetivo General

Implementar la metodologia basada en el Modelo de Madurez de
Capacidades Integradas CMMI-DEV V1.3, para fortalecer la produccion
de software de la Oficina Central de Tecnologias de la Informacién del

Ministerio Publico.
(2) Objetivos Especificos

1. Planificar la metodologia del Modelo de Madurez de Capacidades
Integradas CMMI-DEV V1.3 para fortalecer la produccion de
software de la Oficina Central de Tecnologias de Informacion del

Ministerio Publico.

2. Desarrollar la Metodologia del Modelo de Madurez de
Capacidades Integradas CMMI-DEV V1.3 para fortalecer la
produccion de software de la Oficina Central de Tecnologias de
Informacion del Ministerio Pablico.

3. Implementar el nivel 2 en su representacidn escalonada mediante
el modelo CMMI-DEV V1.3 para fortalecer la produccion de
software de la Oficina Central de Tecnologias de la Informacion
del Ministerio Publico.

Justificacion

Este proyecto tiene como objetivo implementar la metodotologia basada en
CMMI-DEV V1.3 siguiendo las buenas préacticas de calidad. EI CMMI-DEV
permitira, a dicha organizacion, gestionar los requerimientos de las distintas
areas de proceso para la buena elaboracion de proyectos de desarrollo de
Software, de manera que se pueda cumplir con los estandares de calidad

exigidas por el modelo, basadas en las siguientes justificaciones:



1)

)

3)

(4)

Justificacién Econémica

En términos econdmicos también se rescata la viabilidad del proyecto. Con
la implementacion de modelo CMMI-DEV V1.3 en la oficina central de
tecnologias de la informacion del Ministerio Publico, reduciria en los
sobre cotos ocasionados por los retrasos ocasionados en el momento de

entrega del producto final. Y también algunos proyectos no producen nada

Justificacion Legal

Que, mediante la Ley N° 27806 se aprobo la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica, con la finalidad de promover la
transparencia de los actos de Estado y regular el derecho fundamental del
acceso a la informacion consagrado en el numeral 5 del articulo 2 de la
Constitucion Politica del Per(, para tener acceso a la informacién de la
Oficina Central de Tecnologias de la Informacion del Ministerio Publico.

Justificacion Técnica

La ejecucion del proyecto sera viable, porque se cuenta con los recursos
humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros necesarios para cumplir

con el presente trabajo de investigacion.

Justificacion Tecnoldgica

En el presente proyecto se justifica tecnolégicamente por que el CMMI-
DEV V1.3 adoptara y establecera un conjunto buenas practicas en las
distintas areas de desarrollo para reducir las debilidades que tiene un
proyecto de software, para que puedan afectar los procesos de la
organizacion y minimizar los riesgos que puedan poner en peligro la
continuidad de los niveles de competitividad, rentabilidad y conformidad

legal necesarios para alcanzar los objetivos de negocio.



(5) Justificacion Social

Con el diagnostico e implementacion del modelo CMMI-DEV, la
poblacién y el sector empresarial de nuestra zona poseen un profundo
desconocimiento de las bondades y de los grandes beneficios econémicos
que podrian traer con la implantacion de un modelo de calidad en la
elaboracion de procesos de produccion de Software. La cual traeria como
beneficio una mejora en la atencidn al usuario, en la administracion de la
empresa, en el desarrollo econdmico en general de toda la poblacion

Peruana.

(6) Justificacion Operativa

La presente investigacion se justifica operativamente puesto que el
fortalecimiento de la produccion de software dejara de ser una actividad
poco organizada y poco apoyada por los miembros de la organizacion,
para ser un conjunto de actividades metddicas y controladas, logrando
instalarse en la cultura organizacional, siendo todos los empleados
protagonistas y responsables, de esta manera incrementara la conciencia
en buenas précticas de la gestion de proyectos de software entre los

empleados y los directivos de la organizacion.

(7) Justificacion Teobrica

En cuanto al valor tedrico, se puede desprender el aporte generado en este
proyecto para lo que se refiere al disefio de un modelo CMMI-DEV para
este tipo de organizaciones, quedando documentado todo el
procedimiento necesario para tal ejecucion en el presente documento.
Esto es importante ya que en el pais no existe precedente para este tipo

de disefio con este tipo de organizaciones.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Internacionales

Burgo y Bautista, (2007) en su tesis “Metodologia CMMI para la fuerza
terrestre”, Sangolqui. Tiene como propdsito dar a conocer que la
Direccion de Comunicaciones y Sistemas de la Fuerza Terrestre
(DICOMSI), se halla realizando el Sistema Integrado de la Fuerza
Terrestre (SIFTE) utilizando estandares y documentacion para el
desarrollo de sistemas; los mismos que se hallan desactualizados. Al no
contar con una metodologia para el desarrollo de software de calidad; es
imprescindible el planteamiento de una Metodologia bajo el modelo
CMMI, para generar y darle un seguimiento a los sistemas actuales y
futuros que se desarrollen. La Fuerza Terrestre tiene la necesidad de
desarrollar una Metodologia CMMI con la finalidad de ubicar a la
organizacion en un nivel y aplicar dicha metodologia.

Campos, (2008) en su tesis “Marco Metodoldgico para la Administracion
de Proyectos de Software Utilizando las Mejores Précticas Propuestas
por el Modelo CMMI-DEV Version 1.2”, Barranquilla. Tiene como
objetivo proponer un marco metodologico para la tipificacion de
proyectos de software que a su vez permite complementar las mejores
practicas en el desarrollo de software y los conceptos generales de la
direccién de proyectos, actualmente en las empresas desarrolladoras de
software se han detectado muchos problemas debido a la incorrecta
institucionalizacion de los procesos que se ha utilizado para la realizacion
de los proyectos. Asimismo, las actividades de ingenieria de software se
afectan de manera independiente de las actividades propias de la
direccidn de los proyectos o se realizan de forma empirica por el personal

de la empresa llevando a problemas en la gestion de los mismos. Por tal



motivo se propone un marco de referencia comin para proyectos de
ingenieria de software, que permita categorizar y clasificar proyectos de
tecnologia por medio de un conjunto unificado de criterios.

Diaz, (2009) en su tesis “Estudio sobre la correspondencia entre practicas
CMMI y précticas Agiles y su aplicacion en PYMES”, Madrid. Propone
como estudio es la identificacion y definicion de la relacion de
correspondencia entre practicas especificas del CMMI-DEV vy précticas
agiles. En particular este trabajo se ha centrado en tres areas de proceso
CMMI nivel 2, Planificacion del Proyecto (PP), Monitorizacion y
Control del Proyecto (PMC) y Gestion de Requerimientos (REQM), y en
las précticas agiles definidas por los métodos Scrum y XP. Los procesos
de desarrollo agil de software como Agile Software Development (ASD)
tratan de superar estos desafios. ASD realiza un especial énfasis en el
desarrollo incremental del software con iteraciones muy cortas,
promocion de la colaboracion con el cliente y dentro del equipo de
desarrollo, simplicidad, planificacién flexible y adaptable, y creacion de
productos que tengan un valor claro para el cliente intentando prescindir
de aquellas caracteristicas que no aportan valor.

Marante, (2009) en su tesis “Planificacion y seguimiento en proyectos de
desarrollo y mantenimiento de software dirigido por la gestion de
tiempos”, Valencia. Tiene como propdsito dar a conocer que los proyecto
de desarrollo y/o mantenimiento de software conlleva todas las
dificultades de un proyecto de ingenieria, pero ademas incluye los
particulares retos que tiene la construccién de un producto software;
complejidad de la implementacion, requisitos volatiles, desafios
tecnoldgicos, desarrollo colaborativo, dificultad para asegurar la calidad,
etc. Ademas, el mercado cada vez exige plazos de entrega mas reducidos
y presupuestos mas ajustados. Las empresas de desarrollo de software
buscan dar respuestas a estos retos mediante procesos que se centren en
mejorar la productividad y calidad del desarrollo, de forma que ayuden a

cumplir con sus compromisos en los plazos de entrega establecidos



2.1.2.

Sanz, (2009) en su tesis “Implantacion de CMMI en pequeias empresas
de desarrollo de software”, Valencia. Tiene como proposito dar a
conocer el desarrollo de software no puede abordarse como una actividad
meramente artesanal basada Unicamente en el grado de experiencia del
equipo de desarrollo. El software que se crea actualmente es cada vez
méas complejo y exige en algunos casos la colaboracion de diversos
equipos de desarrollo separados geograficamente. Las empresas de
desarrollo persiguen crear productos de calidad que las diferencien de sus
posibles competidores, pero “la calidad de un producto depende
fuertemente de la calidad del proceso utilizado tanto para crearlo como
para mantenerlo”l. En este contexto surgen los Ilamados modelos de
mejora que pretenden organizar, controlar y evaluar la forma en la cual
se desarrolla software. Uno de los modelos mas conocidos es el modelo
CMM-CMMI propuesto por el “Software Engineering Institute” (SEI) de
la Universidad Carnegie Mellon. Basicamente CMMI es un modelo de
calidad del software que clasifica las empresas en niveles de madurez,
estos niveles sirven para conocer la madurez de los procesos que utilizan
para desarrollar software.Esta tesis esta dedicada a estudiar la
implantacion del nivel 2de CMMI en una pequefia empresa de desarrollo
de software de la Comunidad Valenciana. Para ello primero se ha
estudiado la norma CMMI 1.2 [3], con la cual se han realizado una serie
de cuestionarios para saber en qué estado se encuentra la empresa.
Posteriormente teniendo en cuenta el resultado de los cuestionarios para
cada una de las respuestas negativas se busca una solucion

Nacionales

Concha, (2005) en su tesis “Propuesta para implementar CMMI en una
empresa con multiples unidades desarrolladoras de software”, lima.
Tiene como propuesta dar a conocer que el Modelo Integrado de
Madurez de la Capacidades — CMMI se usa para mejorar la calidad del
desarrollo y mantenimiento de software, basado en las mejoras de los

procesos de la organizacion, el presente estudio se evaluara y aplicara le



Identificacion, Transformacion e implementacion — ITI para transformar
una Empresa con multiples Unidades de Desarrollo de Software — UDSs
a los procesos CMM I para que puedan operar bajo un concepto de calidad
estandar e integrado que originara que la organizacion produzca mejores
productos. Asi mismo implementar los estindares CMMI en las unidades
de Desarrollo previa customizacion de la unidad sujeta de estudio. Se
realizara una fundamentacion teorica del modelo CMMI, se describira la
metodologia de ITI y se describe de una manera practica como una
unidad de desarrollo de software se transform6 al modelo CMMI
utilizando la metodologia ITI.

Caballa, (2012) en su tesis “Aplicacion de una Metodologia de
Desarrollo de Software usando CMMI-DEV y SCRUM”, Lima. El
presente trabajo pretende brindar una solucion al realizar los proyectos
de software y mantenimiento de estos basado en CMMI-DEV y Scrum.
El modelo CMMI-DEV y el método de desarrollo agil Scrum son vistos
como contradictorios u opuestos pero vamos a dar prueba que juntos
pueden trabajar muy bien y complementarse uno al otro. Para poder
aplicar esta metodologia primero tenemos que evaluar el nivel de
madurez que tiene actualmente la empresa Crosland Logistica S.A.C.
para tal motivo tenemos que evaluarla a través del SCAMPI, Standard
CMMI Appraisal Method for Process Improvement, a partir de los
resultados obtenidos nosotros nos centraremos en las areas de procesos
que no cumplan con el nivel de madurez 2, que es el nivel definido, para
poder plantear las mejoras. Dichas mejoras se basaran sobre CMMI,
Capability Maturity Model Integration, que son una coleccion de las
mejores practicas que ayuda a las organizaciones a mejorar sus procesos.
El desarrollo de desarrollo de software se realizara con Scrum y todos los
artefactos que este involucra. El resultado mejorara dramaticamente el
rendimiento de tecnologia de informacion de la empresa Crosland

Logistica.
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Nakana, (2009) en su tesis “Implementacion de 4 Areas de Proceso del
modelo de calidad CMMI: Gestién y Desarrollo de Requerimientos,
Validacion y Verificacion”, Lima. Tiene como proposito que el presente
proyecto se basa en la aplicacion del modelo de mejora continua de
procesos en los talleres y proyectos de la carrera de Ingenieria de
Software de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas UPC que
basan el desarrollo de sus proyectos en la metodologia RUP. EI modelo
de calidad en referencia es el CMMI (Capability Maturity Model
Integration), cuyo propdésito es proveer una guia de las mejores practicas
para mejorar los procesos de una organizacion, en cuanto al desarrollo,
adquisicion y mantenimiento de productos software y servicios. Se
describe el proceso seguido para obtener un diagnostico inicial de la
situacion de los talleres y proyectos con respecto a los lineamientos
establecidos por el modelo CMMI, el cual se obtuvo haciendo uso de la
metodologia de evaluacibn SCAMPI (Standard CMMI Appraisal
Method for Process Improvement). Como segundo paso se describe el
proceso de detallado del desarrollo de las soluciones para cubrir las
brechas de cumplimiento de los lineamientos identificada en la
evaluacion SCAMPI. Posteriormente se detalla el proceso de
implementacién de las soluciones en proyectos denominados pilotos, el
seguimiento correspondiente en el cumplimiento de las actividades y
utilizacion de las soluciones.

Sanchez, (2008) en su tesis “Mejora del Proceso Software de una
Pequefia Empresa Desarrolladora de Software: Caso COMPETISORFT-
PERU TAU”, Lima. Tiene como objetivo ejecutar un ciclo de mejora de
procesos en una empresa pequefia desarrolladora de software del
mercado peruano, La implantacion de COMPETISOFT esta compuesta
de una evaluacion inicial del nivel de capacidades de los procesos, en
base al resultado se presenta el Plan de Mejora de Procesos, el cual se
ejecuta por el equipo de mejora de la organizacion bajo la asistencia del

autor de este proyecto de fin de carrera y del consultor
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COMPETISOFTPUCP, finalmente se incluye una evaluacion de
capacidades posterior a la ejecucion del Plan de Mejora.

Sifia y Acevedo, (2011) en su tesis “Aplicacion de Metodologias
Internacionales y Buenas Practicas para la Gestion de Proyectos de
Desarrollo de Software”, Lima. La presente investigacion se centra en la
aplicacion de nuevas metodologias internacionales como lo son BPM y
Agile, asi como de las Buenas Practicas de CMMI en empresas de
consultoria de sistemas, desarrollo de software y de servicios
administrativos generales. Hemos sustentado el estudio de las
metodologias y précticas sefialadas en 3 capitulos. EI Primer Capitulo
realiza un andlisis de los procesos de Solicitud de Cita y Atencion Médica
Hospitalaria para la empresa Clinica San Juan de Dios. El objetivo es el
elaborar un nuevo modelo de gestién de los procesos que cumpla con los
requerimientos actuales de la institucion, utilizando para tal, la
Metodologia de Modelamiento de procesos BMP y la herramienta Bizagi
Process Modeler, como la aplicacion de software para el disefio. Es
importante tener en cuenta que la realidad de cada centro de atencion
hospitalaria del Grupo San Juan de Dios en el pais es diferente, por lo
cual, solo serad base de nuestro estudio la clinica en Lima. EI Segundo
Capitulo realiza un estudio de los procesos para el desarrollo de software
del Grupo SYPSA S.A. La implementacion de CMMI en esta
organizacion obedece a la necesidad de poner en marcha un programa de
mejoras continuas en todos los procesos del Area de Aplicaciones y
Desarrollo de Software. Los procedimientos que se van a desarrollar son:
identificar los problemas latentes mas importantes en la organizacion,
conocer los objetivos de negocio y de mejora que se requieren, realizar
un diagndstico de los procesos del area en estudio respecto al modelo
CMMI que incluyen solamente el Planeamiento de los Proyectos y la
Gestion de Requerimientos y proponer métricas para el seguimiento de
los proyectos. Finalmente, el Tercer Capitulo desarrolla la experiencia de

algunas practicas de la Metodologia Agile en dos empresas consultoras
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de soluciones informaticas como son Dainko S.A. y CSC Consultores
SAC. Las précticas son: Aplicacion de Scrum Taskboard; Experiencias
Daily Meeting, como herramienta para aumentar la productividad,
aprendizaje y compromiso del equipo de desarrollo en los proyectos y
Pair Programming como una experiencia en el mejoramiento de la
codificacion, programacién y desarrollo de aplicaciones de software en
equipos pares de trabajo.
2.2.  Teorias que sustentan el trabajo
2.2.1. CMMI para Desarrollo, Version 1.3
CMMI-DEV, V 1.3

Los modelos CMMI (Capability Maturity Model Integration) son
colecciones de buenas practicas que ayudan a las organizaciones a
mejorar sus procesos. Estos modelos son desarrollados por equipos de
producto con miembros procedentes de la industria, del gobierno y del
Software Engineering Institute (SEI).

Este modelo, denominado CMMI para Desarrollo (CMMI-DEV),
proporciona un conjunto completo e integrado de guias para desarrollar
productos y servicios.

El modelo CMMI-DEV proporciona una orientacion para aplicar las
buenas practicas CMMI en una organizacion de desarrollo. Las buenas
préacticas del modelo se centran en las actividades para desarrollar
productos y servicios de calidad con el fin de cumplir las necesidades
de clientes y usuarios finales.

El modelo CMMI-DEV V1.3 es una coleccion de buenas préacticas de
desarrollo procedentes de la industria y del gobierno, que se ha
generado a partir de la Arquitectura y Marcol de CMMI V1.3. CMMI-
DEV est4 basado en el CMMI Model Foundation o CMF (es decir,
componentes del modelo comunes a todos los modelos y constelaciones
CMMI 2) e incorpora el trabajo realizado por organizaciones de
desarrollo para adaptar CMMI para su uso en el desarrollo de

productosy servicios.
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El marco CMMI proporciona la estructura necesaria para crear los
modelos la formacién y los componentes de evaluacion de CMMI. Para
permitir el uso de maultiples modelos dentro del marco CMMI, los
componentes de los modelos se clasifican como comunes a todos los
modelos CMMI o aplicables a un modelo especifico. EI material comun
se denomina “CMMI Model Foundation” o “CMF.” Los componentes
del CMF son parte de todos los modelos generados a partir del marco
CMMI. Esos componentes se combinan con el material aplicable a un
area de interés (p. ej., adquisicion, desarrollo, servicios) para crear un
modelo.
Una “constelacion” se define como una coleccion de componentes
CMMI que se usan para construir modelos, materiales de formacion y
documentos relativos a la evaluacion para un area de interés (p. ej.,
adquisicién, desarrollo, servicios). EI modelo de la constelacion de
desarrollo se denomina “CMMI para Desarrollo” o “CMMI-DEV.”
Dentro de dichos modelo se tienen:
a) CMMII para Desarrollo
CMMI para Desarrollo es un modelo de referencia que cubre las
actividades para desarrollar tanto productos como servicios. Las
organizaciones de numerosos sectores, incluyendo aeroespacial,
la banca, hardware, software, defensa, automociéon 'y
telecomunicaciones, utilizan el CMMI para Desarrollo.
CMMI para Desarrollo contiene practicas que cubren la gestion
de proyectos, la gestion de procesos, la ingenieria de sistemas, la
ingenieria de hardware, la ingenieria de software y otros procesos
de soporte utilizados en el desarrollo y mantenimiento. Use su
juicio profesional y el sentido comdn para interpretar el modelo
en su organizacion. Es decir, aunque las areas de proceso descritas
en este modelo representen comportamientos considerados
buenas practicas para la mayoria de los usuarios, las areas de

proceso Yy las practicas se deberian interpretar usando un
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conocimiento profundo de CMMI-DEV, las restricciones de su

organizacion y su entorno de negocio.

Componentes del &rea de proceso

Se describen los componentes que se encuentran en cada area de

proceso y se agrupan en tre categorias: Requeridos, Esperado e

Informativo y a su vez estd asociada a las metas genéricas y

practicas genéricas. La comprension de estos componentes es

critica para utilizar de forma eficaz la informacion.

Se detalladamente todas las metas genéricas y practicas genéricas

de CMMI - componentes del modelo que tratan directamente la

institucionalizacion del proceso.

La elaboracion de las practicas genéricas aparece después de las

practicas genéricas para orientar sobre como puede aplicarse la

préctica genérica de manera Unica a las areas de proceso.

- Meta genérica.- se demonina genérica porque la misma
declaracion de la meta se aplica a multiples areas de proceso.
Una meta genérica describe las carateristicas que deben de
estar presentes para institucionalizar los procesos que
implementan un area de proceso

- Précticas genericas.- se denomina praticas genéricas porque
la misma préctica se aplica a maltiples areas de proceso. Las
practicas genéricas asociadas con una meta genérica
describen las actividades que se consideran importantes para
lograr la meta genérica y contribuir a la institucionalizacién

de los procesos asociados con un area de proceso.
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Figura N°2.1:
METAS POR PROGRESION DEL CMMI
Meta genérica Progresion de procesos
GG1 Proceso realizado
GG2 Proceso gestionado
GG3 Proceso definido

Fuente: CMMI-DEV1.3

AREAS DE PROCESO. Es un grupo de practicas relacionadas
en un area que, cuando se implementan de forma conjunta,
satisface un conjunto de metas consideradas importantes para

realizar mejoras en esa area.

Figura N° 2.2:
COMPONENTES DE MODELO CMMI

Area de Proceso |

Declaracion del Notas
proposito introductonas

Metas
genéricas

Practicas

espedificas

Ejemplo de )
Subpracticas

Elaboraciones de
Subpracticas la practica genérica

Fuente: CMMI-DEV 1.3

Las 22 areas de proceso se presentan a continuacion por orden
Alfabético de sus acrénimos en inglés:

* Andlisis Causal y Resolucion (CAR).

* Gestion de Configuracion (CM).

* Analisis de Decisiones y Resolucion (DAR).
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* Gestion Integrada del Proyecto (IPM).

* Medicion y Andlisis (MA).

* Definicion de Procesos de la Organizacion (OPD).

* Enfoque en Procesos de la Organizacion (OPF).

* Gestion del Rendimiento de la Organizacion (OPM).

* Rendimiento de Procesos de la Organizacién (OPP).

* Formacion en la Organizacion (OT).

* Integracion del Producto (PI).

* Monitorizacioén y Control del Proyecto (PMC).

* Planificacion del Proyecto (PP).

» Aseguramiento de la Calidad del Proceso y del Producto
(PPQA).

* Gestion Cuantitativa del Proyecto (QPM).

* Desarrollo de Requisitos (RD).

* Gestion de Requisitos (REQM).

* Gestion de Riesgos (RSKM).

* Gestion de Acuerdos con Proveedores (SAM).

* Solucion Técnica (TS).

* Validacion (VAL).

* Verificacion (VER).

Declaracion de Propositos

Una declaracién del propoésito describe la finalidad del area de
proceso y es un componente informativo.

Por ejemplo, la declaraciéon del propdsito del area de proceso
Definicion de Procesos de la Organizacion es “El propdsito de la
Definicion de Procesos de la Organizacion (OPD) es establecer y
mantener un conjunto utilizable de activos de procesos de la
organizacion, estandares del entorno de trabajo, y reglas y guias

para los equipos”.
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Notas introductorias

La seccion de notas introductorias del area de proceso describe
los conceptos principales cubiertos por el area de proceso y es un
componente informativo.

Un ejemplo de notas introductorias del &rea de proceso
Monitorizacion y Control del Proyecto es “Cuando el estado real
se desvia significativamente de los valores esperados, se llevaran
a cabo acciones correctivas segin proceda”.

Areas de proceso relacionados

La seccion de é&reas de proceso relacionadas enumera las
referencias a areas de proceso relacionadas y refleja las relaciones
de alto nivel entre las areas de proceso. La seccion de areas de
proceso relacionadas es un componente informativo.

Un ejemplo de una referencia encontrada en la seccion de areas
de proceso relacionadas del area de proceso Planificacion del
Proyecto es “Para méas informacion sobre como identificar,
analizar y mitigar los riesgos, consultese el &rea de proceso
Gestion de Riesgos”.

Metas especificas

Una meta especifica describe las caracteristicas Unicas que deben
estar presentes para satisfacer el area de proceso. Una meta
especifica es un componente requerido del modelo y se utiliza en
las evaluaciones para ayudar a determinar si se satisface un area
de proceso.

Por ejemplo, una meta especifica del area de proceso Gestion de
Configuracion es “Se establece y mantiene la integridad de las
lineas base”.

Solo la declaracion de la meta especifica es un componente
requerido del modelo. El titulo de una meta especifica (precedido
por el nimero de la meta) y las notas asociadas con la meta se

consideran componentes informativos del modelo.
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h) Metas genéricas

)

Las metas genéricas se denominan “genéricas” porque la misma
declaracion de la meta se aplica a multiples areas de proceso. Una
meta genérica describe las caracteristicas que deben estar
presentes para institucionalizar los procesos que implementan un
area de proceso. Una meta genérica es un componente requerido
del modelo y se utiliza en las evaluaciones para determinar si se
satisface un area de proceso (para una descripcion mas detallada
de las metas genéricas.

Un ejemplo de meta genérica es “El proceso esta
institucionalizado como un proceso definido”. Sélo la declaracion
de la meta genérica es un componente requerido del modelo. El
titulo de una meta genérica (precedido por el nimero de la meta)
y las notas asociadas con la meta, se consideran componentes
informativos del modelo.

Resumen de metas y practicas especificas

El resumen de metas y practicas especificas proporciona un
resumen de alto nivel de las metas especificas y de las practicas
especificas.

El resumen de las metas y practicas especificas es un componente
informativo.

Practicas especificas

Una practica especifica es la descripcién de una actividad que se
considera importante para lograr la meta especifica asociada. Las
practicas especificas describen las actividades que se espera que
produzcan el logro de las metas especificas de un area de proceso.
Una préctica especifica es un componente esperado del modelo.
Por ejemplo, una préctica especifica del area de proceso
Monitorizacion y Control del Proyecto es “Monitorizar los
compromisos frente a aquellos identificados en el plan de

proyecto”.
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Soélo la declaracion de la practica especifica es un componente
esperado del modelo. El titulo de una préctica especifica
(precedido por el numero de la practica) y las notas asociadas con
la practica especifica se consideran componentes informativos del
modelo.

Subpracticas

Una subpractica es una descripcion detallada que proporciona
orientacion para interpretar e implementar una practica especifica
0 genérica. Las subpracticas pueden estar redactadas como si
fueran preceptivas, pero realmente son un componente
informativo indicado s6lo para proporcionar ideas que puedan ser
atiles para la mejora de procesos.

Por ejemplo, una subpractica para la practica especifica “Llevar a
cabo acciones correctivas” en el area de proceso Monitorizacion
y Control del Proyecto es “Determinar y documentar las acciones
apropiadas necesarias para tratar las cuestiones identificadas”.
Practicas genéricas

Las précticas genéricas se denominan ‘“genéricas” porque la
misma practica se aplica a mdltiples areas de proceso. Las
practicas genéricas asociadas con una meta genérica describen las
actividades que se consideran importantes para lograr la meta
genérica y contribuir a la institucionalizacion de los procesos
asociados con un area de proceso.

Una practica genérica es un componente esperado del modelo.
Por ejemplo, una préctica genérica para la meta genérica “El
proceso esta institucionalizado como un proceso gestionado” es
“Proporcionar recursos adecuados para realizar el proceso,
desarrollar los productos de trabajo y proporcionar los servicios
del proceso™.

Solo la declaracion de la practica genérica es un componente

esperado del modelo. El titulo de una préactica genérica (precedido
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por el nimero de préactica) y las notas asociadas con la practica se

consideran componentes informativos del modelo.

m) extensiones

Las extensiones son componentes del modelo claramente visibles
que contienen informacion de interés para usuarios particulares.
Una extension puede ser material informativo, una préctica
especifica, una meta especifica, o un area de proceso completa
que amplia el alcance de un modelo o enfatiza un aspecto
particular de su uso. No hay extensiones en el modelo CMMI-
DEV.

2.2.2. Comprendiendo los niveles y areas de proceso

2.2.2.1.

Comprendiendo los niveles

Los niveles se utilizan en CMMI-DEV para describir un
camino evolutivo recomendado para una organizacion que
quiera mejorar los procesos que utiliza para desarrollar
productos o servicios. Los niveles pueden también ser el
resultado de la actividad de calificacion en las evaluacionesl.
Las evaluaciones se pueden aplicar a organizaciones enteras o
a grupos méas pequefios, tales como un grupo de proyectos o
una division. CMMI da soporte a dos caminos de mejora
usando niveles. Un camino permite a las organizaciones
mejorar de forma incremental los procesos que corresponden
a un area de proceso individual (o grupo de areas de proceso)
seleccionada por la organizacién. El otro camino permite a las
organizaciones mejorar un conjunto de procesos relacionados
tratando, de forma incremental, conjuntos sucesivos de areas
de proceso.

Estos dos caminos de mejora estan asociados con los dos tipos
de niveles: niveles de capacidad y niveles de madurez. Estos
niveles corresponden a las dos aproximaciones de mejora de

procesos denominadas  “representaciones”. Las  dos
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representaciones se denominan “continua” y “por etapas.” El
uso de la representacion continua permite alcanzar “niveles de
capacidad”. El uso de la representacion por etapas permite
alcanzar “niveles de madurez”.

Para alcanzar un nivel particular, una organizacién debe
satisfacer todas las metas del area de proceso o del conjunto de
areas de proceso que son objeto de la mejora
independientemente de si es un nivel de capacidad o de
madurez.

Ambas representaciones proporcionan caminos para mejorar
sus procesos con el fin de lograr los objetivos de negocio,
proporcionan el mismo contenido esencial y utilizan los
mismos componentes del modelo.

Estructura de las representaciones continua y por etapas

En La Figura2.3 ilustra las estructuras de las representaciones
continua y por etapas. Las diferencias entre las estructuras son
sutiles pero significativas. La representacion por etapas utiliza
los niveles de madurez para caracterizar el estado global de los
procesos de la organizacion con respecto al modelo como un
todo, mientras que la representacion continua utiliza los
niveles de capacidad para caracterizar el estado de los procesos
de la organizacion con respecto a un area de proceso

individual.

Lo que puede sorprenderle cuando compare estas dos
representaciones es su similitud. Ambas tienen muchos
componentes iguales (p. ej., areas de proceso, metas
especificas, practicas especificas) y estos componentes tienen

la misma jerarquia y configuracion.
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Lo que no resulta tan evidente desde la vision de alto nivel de
la Figura 3 es que la representacion continua se enfoca sobre
la capacidad del area de proceso cuando se mide por niveles
de capacidad y la representacion por etapas se enfoca sobre la
madurez global cuando se mide por niveles de madurez. Esta
dimension (la dimensién de capacidad/madurez) de CMMI se
utiliza para actividades de benchmarking y evaluacion, asi

como para guiar los esfuerzos de mejora de una organizacion.

Figura N° 2.3:
REPRESENTACIONES DEL MODELO CMMI

Representacion Continua

Areas de Proceso gorEs e
_.-4 Nivelesde 1!
¥ X 4777772203 Capacidad i

Metas
Especificas

Practicas
Especificas

z -

Areas de Proceso| -~ 27 ~~.__ e
<---IITiziooas, Niveles de 1

¥ X |__Madurez __}

Metas Metas

Especificas

Genéricas
Practicas Practicas
Especificas Genéricas
Fuente: CMMI_DEV V1.3

Los niveles de capacidad se refieren a la consecucion de la

mejora de procesos de una organizacion en areas de proceso
individuales. Estos niveles son un medio para mejorar de
forma incremental los procesos que corresponden a un area de
proceso dada. Los cuatro niveles de capacidad se numeran del
0al 3.
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Los niveles de madurez se refieren a la consecucion de la
mejora de procesos de una organizacion en multiples reas de
proceso. Estos niveles son un medio para mejorar los procesos
correspondientes a un conjunto dado de areas de proceso (es
decir, nivel de madurez). Los cinco niveles de madurez se

numeran del 1 al 5.

La figura 4 compara los cuatro niveles de capacidad con los
cinco niveles de madurez. Observe que los nombres de dos de
los niveles son los mismos en ambas representaciones (es

decir, Gestionado y Definido).

Las diferencias son que no existe nivel de madurez 0, no hay
niveles de capacidad 4 y 5, y en el nivel 1, los nhombres

utilizados en el nivel de capacidad 1 y nivel de madurez 1 son

diferentes.
Figura N° 2.4:
REPRESENTACIONES DEL CMMI
: Representacion continua Representacion por etapas
Nivel i ) 5
Niveles de capacidad Niveles de maidurez

Nivel0  Incompleto

Nivell  Realizado Inicial

Nivel2  Gestionado Gestionado

Nivel3  Definido Definido

Nivel 4 Gestionado cuantitativamente
Nivel 5 En optimizacion

Fuente: CMMI_DEV V1.3
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Comprendiendo los niveles de capacidad
Para dar soporte a aquellos que utilizan la representacion
continua, todos los modelos CMMI reflejan niveles de

capacidad en su disefio y contenido.

Los cuatro niveles de capacidad, cada uno es una capa base
para la mejora de procesos en curso, se denominan por los

numeros del 0 al 3:

0.- Incompleto.
1.- Realizado.
2.- Gestionado.
3.- Definido.

Se alcanza un nivel de capacidad para un area de proceso
cuando se satisfacen todas las metas genéricas hasta ese nivel.
El hecho que los niveles de capacidad 2 y 3 usen los mismos
términos que las metas genéricas 2 y 3 es intencionado porque
cada una de estas metas genéricas y practicas genéricas refleja
el significado de los niveles de capacidad de las metas y
practicas (para mas informacion sobre las metas genéricas y
practicas genéricas, véase la seccion Metas Genéricas Yy
Précticas Genéricas en la Segunda Parte). A continuacion se
presenta una breve descripcion de cada uno de los niveles de

capacidad.

a) Nivel de capacidad 0: Incompleto
b) Nivel de capacidad 1: Realizado
c) Nivel de capacidad 2: Gestionado
d) Nivel de capacidad 3: Definido
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Comprendiendo los niveles de madurez

Para dar soporte a aquellos que utilizan la representacion por
etapas, todos los modelos CMMI reflejan niveles de madurez
en su disefio y contenido. Un nivel de madurez consta de
practicas especificas y genéricas relacionadas para un conjunto
predefinido de areas de proceso que mejoran el rendimiento

global de la organizacion.

El nivel de madurez de una organizacion proporciona una
forma para caracterizar su rendimiento. La experiencia ha
mostrado que las organizaciones toman una decision acertada
cuando centran sus esfuerzos de mejora de procesos en un
numero manejable de areas de proceso a la vez y que dichas

areas requieren refinarse a medida que la organizacion mejora.

Un nivel de madurez es una plataforma evolutiva definida
parala mejora de procesos de la organizaciéon. Cada nivel de
madurez desarrolla un subconjunto importante de procesos de
la organizacion, preparandola para pasar al siguiente nivel de
madurez. Los niveles de madurez se miden mediante el logro
de las metas especificas y genéricas asociadas con cada

conjunto predefinido de areas de procesos.

Los cinco niveles de madurez, cada uno de ellos una base para
las mejoras de proceso en curso, se denominan por los niUmeros
del 1 al 5:

Niveles de madurez
a) Nivel de Madurez CMMI 1: Inicial.
En el nivel de madurez 1, los procesos son generalmente ad
hoc y cadticos. La organizacion generalmente no

proporciona un entorno estable para dar soporte a los
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procesos. El éxito en estas organizaciones depende de la
competencia y la heroicidad del personal de la organizacion
y no del uso de procesos probados. A pesar de este caos, las
organizaciones de nivel de madurez 1 a menudo producen
productos y servicios que funcionan pero, sin embargo,
exceden con frecuencia el presupuesto y los plazos
planificados.

Las organizaciones de nivel de madurez 1 se caracterizan
por una tendencia a comprometerse en exceso, a abandonar
Sus procesos en momentos de crisis y a no ser capaces de
repetir sus éxitos.

Nivel de Madurez CMMI 2: Gestionado.

En el nivel de madurez 2, se garantiza que en los proyectos
los procesos se planifican y ejecutan de acuerdo con las
politicas; los proyectos emplean personal cualificado que
dispone de recursos adecuados para producir resultados
controlados; se involucra a las partes interesadas relevantes;
se monitorizan, controlan y revisan; y se evallan en cuanto
a laadherencia a sus descripciones de proceso. La disciplina
de proceso reflejada por el nivel de madurez 2 ayuda a
asegurar que las précticas existentes se mantienen durante
periodos bajo presion. Cuando estas practicas estan
desplegadas, los proyectos se realizan y gestionan de
acuerdo a sus planes documentados.

También en el nivel de madurez 2, el estado de los
productos de trabajo es visible para la direccion en puntos
definidos (p. ej., en los hitos principales y al finalizar las
tareas principales). Se establecen compromisos entre las
partes interesadas relevantes y se modifican, segin sea
necesario. Los productos de trabajo se controlan de forma

apropiada. Los productos de trabajo y servicios satisfacen
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sus descripciones de proceso, estandares y procedimientos
especificados.

Nivel de Madurez CMMI 3: Definido.

En el nivel de madurez 3, los procesos estan bien
caracterizados y comprendidos, y se describen en
estandares, procedimientos, herramientas y metodos. El
conjunto de procesos estandar de la organizacion, que es la
base del nivel de madurez 3, se establece y se mejora a lo
largo del tiempo. Estos procesos estandar se utilizan para
establecer la integridad en toda la organizacion. Los
proyectos establecen sus procesos definidos adaptando el
conjunto de procesos estdndar de la organizacion de
acuerdo a las guias de adaptacion.

Una diferencia critica entre los niveles de madurez 2 y 3 es
el alcance de los estandares, descripciones de proceso y
procedimientos. En el nivel de madurez 2, los estandares,
descripciones de proceso y procedimientos pueden ser
bastante diferentes en cada instancia especifica del proceso
(p. €j., en un proyecto particular). En el nivel de madurez 3,
los estandares, descripciones de proceso y procedimientos
para un proyecto se adaptan a partir del conjunto de
procesos estandar de la organizacion para adecuarse a un
proyecto particular o unidad organizativa y, por tanto, son
mas consistentes, exceptuando las diferencias permitidas
por las guias de adaptacion.

Otra diferencia critica es que en el nivel de madurez 3, los
procesos normalmente se describen mas rigurosamente que
en el nivel de madurez 2. Un proceso definido establece
claramente el proposito, entradas, criterios de entrada,
actividades, roles, medidas, etapas de verificacion, salidas

y criterios de salida. En el nivel de madurez 3, los procesos
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se gestionan mas proactivamente a través de la comprension
de las interrelaciones de las actividades del proceso, de las
medidas detalladas del proceso, de sus productos de trabajo
y de sus servicios.

En el nivel de madurez 3 la organizacion mejora, ain mas,
sus procesos relacionados con las areas de proceso del nivel
de madurez Para lograr el nivel de madurez 3, se aplican las
practicas geneéricas asociadas con la meta genérica 3 que no
fueron tratadas en el nivel de madurez 2.

Nivel de Madurez CMMI 4: Cuantitativamente.

En el nivel de madurez 4, la organizacion y los proyectos
establecen objetivos cuantitativos para la calidad y el
rendimiento del proceso, y los utilizan como criterios en la
gestion de los proyectos. Los objetivos cuantitativos se
basan en las necesidades del cliente, usuarios finales,
organizacion e implementadores del proceso. La calidad y
el rendimiento del proceso se interpretan en términos
estadisticos y se gestionan durante la vida de los proyectos.
Para los subprocesos seleccionados, se recogen y se
analizan esta- disticamente medidas especificas del
proceso. Cuando se seleccionan los subprocesos para su
andlisis, es critico comprender las relaciones entre
diferentes subprocesos y su impacto en la consecucion de
los objetivos de calidad y de rendimiento del proceso. Este
enfoque ayuda a asegurar que la monitorizacion de
subprocesos usando técnicas esta- disticas y otras técnicas
cuantitativas se aplica donde tiene mas valor global para el
negocio. Las lineas base y los modelos de rendimiento del
proceso pueden usarse para ayudar a establecer los
objetivos de calidad y de rendimiento del proceso que

ayuden a lograr los objetivos de negocio.
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Una diferencia critica entre los niveles de madurez 3y 4 es
la predictibilidad del rendimiento del proceso. En el nivel
de madurez 4, el rendimiento de los proyectos y de los
subprocesos seleccionados se controla utilizando técnicas
estadisticas y otras técnicas cuantitativas, y las predicciones
se basan, en parte, en el analisis estadistico de los datos
detallados de proceso.

Nivel de Madurez CMMI 5: Optimizado.

En el nivel de madurez 5, una organizacibon mejora
continuamente sus procesos basdndose en una comprension
cuantitativa de sus objetivos de negocio y necesidades de
rendimiento. La organizacion utiliza un enfoque
cuantitativo para comprender la variacién inherente en el
proceso y las causas de los resultados del proceso.

El nivel de madurez 5 se centra en mejorar continuamente
el rendimiento de los procesos mediante mejoras
incrementales e innovadoras de proceso y de tecnologia.
Los objetivos de calidad y de rendimiento del proceso de la
organizacion se establecen, se modifican continuamente
para reflejar cambios en los objetivos del negocio y en el
rendimiento de la organizacion, y se utilizan como criterios
para gestionar la mejora de procesos. Los efectos de las
mejoras de procesos desplegadas se miden utilizando
técnicas estadisticas y otras técnicas cuantitativas, y se
comparan con los objetivos de calidad y de rendimiento del
proceso. Los procesos definidos del proyecto, el conjunto
de procesos estandar de la organizacion y la tecnologia de
soporte, son objeto de actividades de mejora medibles.
Una diferencia critica entre los niveles de madurez 4y 5 es
el enfoque de gestion y mejora del rendimiento de la

organizacion. En el nivel de madurez 4, la organizacion y
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los proyectos se enfocan en interpretar y controlar el
rendimiento a nivel de subprocesos y en utilizar los
resultados para gestionar proyectos. En el nivel de madurez
5, la organizacién se preocupa por el rendimiento global de
la organizacion usando los datos recogidos de mdltiples
proyectos. El andlisis de los datos identifica deficiencias o
lagunas en el rendimiento. Esas lagunas se utilizan para
orientar la mejora de procesos en la organizacion que
genera mejoras medibles en el rendimiento.

Definicion de Términos

Modelo: Representacion grafica, matematica (simbolica) o verbal; o versién

Simplificada de un concepto, fendmeno, relacion, estructura, sistema o algun

aspecto del mundo real.

Modelo de madurez de Capacidad Integrado (CMMi): Es un modelo para

la mejora y evaluacién de procesos para el desarrollo, mantenimiento y

operacion de sistemas de software. (SEI, 2012)

Mapa de actividades: Especifica aquellas actividades seleccionadas para su

ejecucion, de una metodologia estandar, segln las particularidades de un

proyecto.

Meétodo: Conjunto de reglas y criterios razonables que establecen una forma

precisa y repetible de ejecutar una tarea y llegar al resultado deseado. (SEI,

2012)

Metodologia: Coleccidn de métodos, procedimientos y estandares que definen

una sintesis integrada de enfoques de ingenieria para el desarrollo de un

producto. (SEI, 2012)
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Materiales
3.1.1. Instrumental usado

3.1.1.1. Laboratorios
Se empled los siguientes laboratorios para el desarrollo de la
investigacion:
1. Laboratorios especializado de la Facultad de Ciencias
2. Oficinas e instalaciones del Ministerio Publico Sede

Principal.

3.1.1.2.  Software
Se empled el siguiente software para el desarrollo de la
investigacion:
1. Microsoft Office Word 2013
2. Microsoft Office Excel 2013
3. Microsoft Office Power Point 2013
4. Microsoft Office Visio 2013
5. Microsoft Office Project 2013

3.1.1.3.  Recursos computacionales

Se emple0 los siguientes recursos computacionales para el

desarrollo de la investigacion:

1. Computadora Personal

2. Computadora Portatil
3. Impresora multifuncional (copia, escaneo e impresion)
4. Modem Inalambrico
5

PenDrive



3.1.2. Poblacion y muestra

1.

2.

4.

Unidad de analisis

Un trabajador del ministerio publico.

Poblacion
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La Poblacion que se determiné en la investigacion fue al personal

de la Oficina Central de Tecnologias de la Informacion del

Ministerio Publico de la sede principal de la ciudad de Lima.

Muestra

La muestra que se determind para la investigacion fue al personal

gestor de proyectos de Software de la oficina de sistemas del

Misterio Publico local central en la ciudad de Huaraz, las cuales

son un total de 30 trabajadores, segun detalle de la Tabla 03.01.

Tabla N°3.1:

PERSONAL ESPECIALIZADO EN GESTION DE PROYECTOS

RECURSOS HUMANOS

CANTIDAD

GERENCIA CENTRAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

GERENTE CENTRAL DE TI

ASESOR 01 DETI

ASESOR 02 DETI

GERENCIA DE SISTEMAS

GERENTE DE SISTEMAS

SUB GERENTE DE SISTEMAS

CORDINADOR DE PROYECTOS

ANALISTA DE CALIDAD

ANALISTA SENIOR

ANALISTA

PROGRAMADOR SENIOR

GERENCIA DE REDES Y COMUNICACIONES

GERENTE DE REDES Y COMUNICACIONES

SUB GERENTE DE REDES Y COMUNICACIONES

CORDINADOR DE PROYECTOS

ANALISTA

GERENCIA DE SOPORTE

GERENTE DE SOPORTE

SUB GERENTE DE SOPORTE

CORDINADOR DE PROYECTOS

ESPECIALISTA

ANALISTA

L L R L e R R R e - BN RO B ST ORI B ST SO N

TOTAL

w
o

Fuente: Elaboracidén propia
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Para el presente trabajo de investigacion el tipo de muestreo
elegido fue No Probabilistico e intencional dado que el personal
a estudiar fueron elegidos por ser conocedores en gestion de
proyectos informaticos y gestion de buenas préacticas para el
desarrollo de software.

3.2. Metodos

3.2.1. Tipo de Investigacion
e De acuerdo a la orientacion
Aplicada: Porque nuestra investigacion esta orientada a lograr un
nuevo conocimiento, destinada a procurar soluciones a problemas
mediante buenas practicas del modelo de madurez de capacidades
integradas.
e De acuerdo a la técnica de contrastacion
Tipificada como descriptiva porque los datos son obtenidos
directamente de la realidad, sin que estos sean manipulados, ademas
de conocer situaciones de los procesos de la metodologia basada en
CMMI para la produccion de software.
3.2.2. Definicion de variables
Variable independiente (XI)
Metodologia
Variable intermedia
CMMI-DEV V1.3
Variable dependiente (Y1)
Fortalecimiento de la produccion de Software



3.2.3. Operacionalizacion de variables
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TABLA 03.02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
El término metodologia se define como el grupo de mecanismos o Al anélisis el estado situacional que se
VARIABLE procedimientos racionales, empleados para el logro de un objetivo, o encuentra se recopilara datos, hechos Control de Entradas

INDEPENDIENTE

(X1) Metodologia

serie de objetivos que dirige una investigacion cientifica.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Roberto Hernandez
Sampieri—6° Edicion

recogidos y ordenados sistematicamente
para determinar el proceso a establecer y
la mejora continua.

Procedimiento

Gestion del Proceso

Control de Salidas

VARIABLE El modelo CMMI-DEV proporciona una orientacién para aplicar las Analizar el modelo de buenas préacticas Gestion de requerimientos (REQM)
buenas préacticas CMMI en una organizacion de desarrollo. Las buenas para apoyar a la organizacién a mejorar —
INTERMEDIA préacticas del modelo se centran en las actividades para desarrollar sus procesos de CMMI-DEV V1.3 Planificacion del Proyecto (PP).
roductos y servicios de calidad con el fin de cumplir las necesidades de i i Planificacion - -
CMMI-DEV v1.3 p" nt y rios final P proporciona un ,conjunto completo e Aseguramiento de la Calidad del Proceso y
clientes y usuarios Tinales. integrado de guias para desarrollar el Producto (PPQA)
diagnéstico y aplicacion para el ————
fortalecimiento de la produccién de Monitorizacion y control de producto (PMC)
CMMI-DEV V1.3 Software. Gestion de Acuerdo con Proveedores (SAM)
. ., Medicion y Andlisis (MA)
Ejecucion
Gestion de Configuracion (CM).
VARIABLE El Centro de Innovacion Tecnologica de Software fue creado con el fin Analizar el modelo de buenas préacticas

DEPENDIENTE

(Y1)
Fortalecimiento de
la produccion de
Software

de promover el desarrollo y la innovacién tecnolégica de la industria
peruana del software. Proporciona a las empresas de la cadena
productiva de software servicios tecnoldgicos que le ayudan a fortalecer
su competitividad y mejorar su productividad. Asi mismo, servir de
soporte para promover las soluciones tecnoldgicas y el uso de
herramientas informaticas a las PYMES de otros sectores conformantes
de la Red de Cites. Los servicios de este centro incluyen: Acreditacion
de su producto de software, Proyectos de Software, capacitacion,
eventos, foros de difusién para Pymes y servicios de vigilancia
tecnoldgica.

CITESoftware - APESOFT para contribuir en la inclusion digital
de Perq.

para apoyar a la organizacién a fortalecer
la produccién de Software en el modelo
CMMI-DEV V1.3 facilitando para la
planificacion y ejecucion para el
desarrollo.

Produccién de Software

Gestion del Tiempo

Gestion del Costo

Gestion del Alcance

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.4. Disefo de la investigacion

Se seguira los siguientes pasos:

1)

(2)
(3)

(4)

()

(6)

()

(8)

(9)

3.3. Técnicas

3.3.1.

Identificar las entradas, proceso y salida de los procedimientos en el

modelo de madurez de capacidades integradas.
Valorizacién de los entrados proceso Yy salida.

Identificar las areas de proceso en el nivel 02 del modelo CMMI-
DEV.

Analizar y evaluar las areas de proceso del nivel 02 de modelo
CMMI-DEV.

Elaborar la documentacion requerida para la implementacion del

modelo de madurez de capacidades integradas en el nivel 02.

Modelar las areas de procesos relacionadas al modelo del CMMI en
la Gerencia Central de Tecnologias de la Informacion del Ministerio

Publico.

Aplicacion de la prueba de PRE Test para la valoracion de

desempefio de las dimensiones y variables intervinientes.

Aplicacion de la prueba de POST Test para la valoracion de

desempefio de las dimensiones y variables intervinientes.

Analisis de diferencia para contrastar la hipdtesis.

Instrumentos de recoleccién de datos

Se emple0 los siguientes instrumentos de recoleccion de datos:

1.

Encuestas
En la presente investigacion se realizd una encuesta al personal
Gestor de proyectos de desarrollo de software de la organizacion,

antes y luego de la aplicacion de la solucion. En el anexo 01, se
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presenta el instrumento aplicada para la medicién de desempefio de
la variable independiente, variable intermedia y de la variable

dependiente.

2. Entrevistas
En la presente investigacion se realiz una entrevista estructurada a
los gerentes y gestores de la organizacion, quien son aquellos que
tienen incidencia directa en la toma de decisiones en la organizacion.

3. Andlisis documental
La investigacion de estudio requirio realizar una seleccion de
informacion por parte del tesista, asimismo los usuarios hicieron
llegar algunas quejas y sugerencias para el control de su
informacion.

3.3.2. Técnicas de procesamiento de la informacion
Para el procesamiento de los datos recolectados, se empleard un
aplicativo en xcel para valorar las variables, dimensiones e indicadores

identificados en la matriz de operacionalizacion de variables.

La valoracion para la evaluacion del desempefio de indicadores se detalla

en la Matriz de consistencia (Tabla 03.03).

Tabla N° 3.2:
MATRIZ DE CONSISTENCIA DE VALORACION DEL DESEMPERO

VALORACION VALORACION

INDICADOR PESO % N2 DE ITEMS MAXIMA DEL  MAXIMA DEL
ITEM INDICADOR
1 2% 1 5 5
2 2% 1 5 5
3 2% 1 5 5
4 12% 5 5 25
5 12% 5 5 25
6 12% 5 5 25
7 12% 5 5 25
8 12% 5 5 25
9 12% 5 5 25
10 12% 5 5 25
11 2% 1 5 5
12 2% 1 5 5
13 2% 1 5 5
TOTAL 100% 41 5 205

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 03.04, se establece la escala de valoracion para la calificacion
del desempefio en la produccion de software.

Tabla N° 3.4:
NIVELES DE DESEMPENO - PRODUCCION DE SOFTWARE
VALOR CALIFICACION el VALOR
INFERIOR SUPERIOR
S Muy Bueno 164 205
4 Bueno 123 164
3 Medio 82 123
2 Malo 1 27
1 Muy Malo 0 a1

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 03.05, se establece la equivalencia entre las respuestas
alternativas formuladas en la encuesta, segun la escala de Likert y la

escala de valoracion para la calificacion del desempefio en la produccion

de software.
Tabla N° 3.5: )
EQUIVALENCIA ENTRE RESPUESTAS ALTI%RNATIVA Y LA VALORACION
NFI DFSEMPFRIO
Descripcion de la opcion Calificacion Desempeiio
Si el proceso requerido estd completo a satisfaceion., 5 Muy Bueno
Si el proceso requerido estd completo en perfeccionamiento. 4 Bueno
Si el proceso requerido estd en construceion. 3 Medio
S1 el proceso requerido no existe, pero se ha previsto su elaboracion. 2 Malo
S1 el proceso requerido no existe v no se ha previsto su elaboracin. 1 Muy Malo

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 03.06, se establece el rango de valoracion del nivel de
desempefio para medir la apreciacion individual (resultados de la
aplicacion de encuestas) por indicador y dimension. En la Tabla 03.07,
se establece el rango de valoracion del nivel de desempefio para medir la
apreciacion del total de encuestados por indicador, dimension, variables
e impacto de la investigacion, a través del cual se contrastara la hipotesis

formulada.



38

0 R15aN)| 3 OUELE]

eidoud uomelong3 aung

sﬁ_;sﬁ 0 0 %__ﬁ_moso_su___ E__sﬁ_vaﬁcﬁ_zoiﬁ_a sﬁ_uaﬁ_un_ao_s___ 06| 0 [ 06| 0 |0 0 | oW

06 |09 [0E 09 06|08 _.__m_sa_”s Q0 | 05T | OF | 04T | O0€ s“sm_uiﬁs. 00€ | 057 | O0F | 0ST | 00¢ _ﬁ_sﬁs 09 | O 09 | 0E| 09 | OE| OFN

08T | 06 [ 09 06 09|08 3__575 05F | O0E | OP | OOE | 0% | OOF | 0SF siﬁ;sm 0 | O0E | 0% | OOF | 057 sm_E 0BT | 06 [ 09 06 09|06 09| OPN

026 | 069€ Tug_ 041

063 | 0547 T_._mm 0orz _

0419 | Q61 Tmm 00z 09 | OST | O¢T | OST | 027 | 051 | 0T __E.“ T.N 0L | 009 | 0L | 009 | OSL | 009 | 5L | 009 T_ﬂ T_E 0L | 009 | OSC | 009 | OSL | 009 _§ 03 [ 057 | (07 | OST O | 05T | 77 | ouengAniy

06
081
07
0% 0L | 0T | 06 | 00T | 06 | O g_ﬁig 009 | 0% | 009 | 0SF | 009 | O Sm_uisﬁisa 009 | 0% | 009 E%ﬁ_ﬁﬁ Our | O | 00T | 06 | OCT | 0 | oueng
]
<l

@ o@n @ a0 an s a0 @n a0 a0 an @ s @

STIAN
OLWN  VIOINELLNITIBVYA QA i m H 0 §i g 1l H g g f Wi gl 1 1l

H

=
s
P
s
=
s
=
s
=

0 (S0 S| 0 S{OfE O |V 0T 0|1 0oy

0 T I O O I s m|sjom|s@ & [T 0|0 |1 |01 1| OFN

il 8 6 @ | & ]8T || LI ) I S | A O S s w9 e[ E T E | T | oy

2|2 || =

W& @6 v E|FE D¢ || Sgju|a @|4q || u

=
=
-
o
-
o
—
o~

ouang

2| =25 | =
2| 2| =5 | =
L=

0z

LA I T T A T Qo 9w g| e @m [ v | & p 8| | gy

@ 0 @l e ananaadananaananananananananan @

0SNG O\ Il i m H 0 i gl I H g g fl Wia f U 1 STTNN

NOSN3AIC A SOOYDIONI H0d TAPCIAKONI NODKT338d) ONANAS30 30 AN 30 NODYHOTYA 30 09N 9050 gL




39

3.4. Procedimiento

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Modelar las areas de proceso de la organizacion acorde al CMMI
Se realizara una identificacion de las &reas procesos que involucren las areas
de proyectos en tecnologias de la informacion a través de la recoleccién de
informacién (documentada), estableciendo mecanismo para la evaluacién de
variables cuantitativas y cualitativas tanto para el caso de medir satisfaccion
como para medir el niveles de madurez de los procesos gestionados relativos
a tecnologias de la informacion en el marco de arquitectura del modelo de
mejora de la calidad de proceso y servicios de la organizacion.

Determinar el tiempo, costo y alcance del proyecto de Software

Procesar la informacion mediante los indicadores que se han establecido
en la tabla de operacionalizacion de variables, para después determinar
con claridad el cumplimiento de cada uno de los requerimientos
establecidos y definicidn precisa de los objetivos de la investigacion.

Garantizar que la Direccion esté involucrada y aprobacion del
proyecto

Se tiene el apoyo de la alta direccion y del personal administrativo que
se encuentra en la Oficina Central de Tecnologias de la Informacion del
Ministerio Pablico y asi poder diagnosticar e implementar el Modelo de
Madurez de Capacidades Integradas, para el fortalecimiento de la

produccion de Software.
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CAPITULO IV
ANALISIS

Analisis de la situacion actual

El Ministerio Pablico esta compuesta por tres grandes grupos que son el Sistema
Fiscal, el Sistema Médico Legal y Administrativo, tiene una cobertura a nivel
nacional con 34 distritos fiscales. La Gerencia General es un 6rgano de apoyo a
la Administracion del Ministerio Publico y dentro de ello se encuentra la
Gerencia Central de Tecnologias de la Informacion.

La Gerencia Central de Tecnologias de la Informacion, es responsable de dirigir,
administrar y normar los sistemas de informacion y de las comunicaciones de la
institucion, tiene como finalidad el andlisis, disefio, desarrollo, mejoramiento y
mantenimiento de los sistemas de informacion y de las comunicaciones del
Ministerio Publico.

Actualmente la Gerencia Central de Tecnologias de la Informacion tiene los
lineamientos de politicas, planes y objetivos relacionados con el desarrollo y
produccidén de sistemas, procesos de informacion y de telecomunicaciones se
esta trabajando acorde a ello, pero con cierta deficiencia en los diversos procesos
que este involucra. Asimismo, las actividades de ingenieria de software se
efectian de manera independiente de las actividades propias de la direccién de
los proyectos o se realizan de forma empirica por el personal de la institucion,
llevando a problemas en la gestién de los mismos. La oficina central de
tecnologias de la informacion del Ministerio Publico, que tiene desarrollado 160
aplicaciones de las cuales solo estan en produccion un aproximado del 20%, el
problema es que no fueron tomados adecuadamente todos los requerimientos de
las areas de proceso, asi generando retrasos, sobre costos, ocasionalmente fallan,
fallan en la entrega final para lo que fueron creados y algunos productos no

producen nada al final.
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4.1.1. Andlisis de organigrama funcional
En el Manual de Organizaciones y Funciones del Ministerio Publico

Fiscalia de la Nacion, se ubica con un 6rgano de apoyo a la gerencia

General.
Figura N° 4.1:
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL MINISTERIO PUBLICO
ORGANO DE CONTROL ‘
S | PSOLDEAMAON (OO CONSATHO
| JNAOEFSCALESSUPRENOS | SECRETARIAOF A FS
| LTS SO SR PR B N |
GABNETEDE ASESORES
EQUIPOTECHICO DEIMPLEMENTACION
DELCCP
OBSERVATORID DECRMNALIOAD
i OFICINADE ANALISISESTRATEGICO
Py v
i m,?lmgﬁ mﬁ&um CONTRALACRINALIOAD!
FORENSES
OFICINADEARCHNO Y
RENADESPPLE TRAMTEDOCUNENTARD
ESCUELA DEL GERENCIA
= uunmnpgmo GENERAL
1RA, HSCALIA SUPREMA 10A,FISCAUIA SUPRENA " FISCALIA SUPREMACONTENCIS) ~ FISCALIA SUPRENA CONTROL
PENAL PENAL HSCALA SUPREMACML ADMNISTRATNO INTERNO
PRESIDENCIA
1" JUNTADE FISCALES SUPERIORESDEL OISTRITO. |
{ FISCAL 4
OMSONMEDICO ADMMSTRACIONDEL
REALESPRLE LEGAL DISTRTOFISCAL
FISCALIAS ; : i FISCALIA SUPERIORES ~ fyscALiA ; FISCALIA
FISCALIA FISCALIA FISCALIA SUPERIORES FISCALIA
SUPERIORES ESECALZADAS  SUPERIORES SUPERIORES
AORES SIPRORESCILES  SUPERORES MTAS FAMUA ‘ SURWOIL  geguminy  DESCOENTRA
ESNCPP DASDE
.. PRESDENGA " CONTROL
L JUNTADEFISCALESPROVNCALESDEL | i
. DISTRIOASCAL _
1 T =5 —
FISCALIAS PROVINCIALES FISCALIAS FISCALIAS FISCALIAS FISCALIAS PROVINCIALES  FISCALIAS PROVINCIALESDE
CORPORATVASNCFR'  PROVNCALESCVILES  PROVINCALESMXTAS  PROVINCIALES FAMLIA ESPECULIZADAS PREVENCION DEL DELITO

Fuente: https://portal.mpfn.gob.pe/ministerio/organigrama.php
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4.1.2. Organizacion de la Oficina Central de Tecnologias delalnformacion

Figura N°4.2:
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA OCTI-MP

Gerencia General

Gerencia Central De Tecnologias
De La Informacion

Gerencia De Sistemas Gerencia de Soporte

Gerencia de Redes y
Comunicaciones

Coordinacion de Tecnologias de la Informacion

(Administrador de Red)

Fuente: MOF-MPFN-GG-OCTI
4.2. ANALISIS FODA
Nos permitira identificar y evaluar los factores positivos y negativos del ambiente
interno, para asi poder adoptar nuestros objetivos y la asignacion de recursos
necesarios en el modelo de madurez de capacidades integradas para el
fortalecimiento de la produccion de software de la Gerencia Central de
Tecnologias de la Informacién del Ministerio Publico.
El analisis FODA nos ayuda a determinar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y las amenazas que se tiene en la Gerencia Central de Tecnologias de

la Informacion.

Fortaleza:
e Se cuenta con colaboradores experimentados y con conocimientos
técnicos/funcionales especializado en los proceso de negocio del Ministerio
Publico, los cuales estan lineados a la realidad tecnoldgica de la institucion,
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con predisposicién para adaptarse al cambio organizacional y nuevas
tecnologias.

Se cuenta con el apoyo de la alta direccion para desarrollar sinergias con otras
instituciones del estado, con el objetivo de intercambiar experiencias
exitosas en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones.
Liderazgo del actual personal directivo de la Oficina Central de
Tecnologias de la Informacion y sus Oficinas de Linea.

Secuenta con el apoyo y respaldo de la Alta Direccién para el
desarrollo tecnolégico.

Aplicacion de la perspectiva de gestion por procesos, simplificacion
administrativa y organizacion institucional.

empleo eficiente de los recursos tecnolégicos en los sistemas de
informacion.

Gestion de las oficinas de linea de la Gerencia Central de Tecnologias de la
Informacion a través de indicadores y mejores préacticas empleadas

a nivel internacional

OPORTUNIDADES:

El avance acelerado de la tecnologia obligaala OCTI a estar a la vanguardia
y fortalecerse continuamente.

Respaldo de la alta direccion para el emprendimiento  de nuevas
iniciativas asociadas al empleo de tecnologias de informacion, con el
objetivo de apalancar el cambio organizacional en todos los niveles.
Posibilidad de lograr altos estdndares de desarrollo informético y de
comunicaciones, que permitan optimizar el apoyo que se brinda a los
sistemas fiscal, médico legal y administrativo.

Interés para el apoyo de los organismos internacionales en el
desarrollo tecnologico 'y en el fortalecimiento de las capacidades
operativas y de gestion de la OCTI.
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Acceder mediante la suscripcion de Convenios de Cooperacion
Nacional e Internacional al intercambio de informacién entre diversas
entidades del sector publico y privado.

Maximizacion del uso de Internet como herramienta de accesoa la
informacion a nivel institucional.

Perspectiva del estado peruano hacia lamejora continua através-de la gestion
por procesos Yy procedimiento orientados a brindar un mejor servicio a
los usuarios internos y externos de la institucion.

Tratados de Libre Comercio que influiran en los precios de insumos y
equipos, que permitiran el mayor acceso a tecnologias de punta.
Posibilidad de contratar servicios de terceros para el desarrollo de
actividades especificas que  permita  cumplir con las metas
programadas.

Posibilidad de contratar servicios de comunicaciones a nivel nacional
(lineas dedicadas y comunicaciones satelitales} para atender las
necesidades de las zonas rurales.

Acceso a la Tecnologia Informéatica que contribuya a la reduccién de costos
en las comunicaciones.

Poseer una de las redes informéaticas méas grandes del pais.

DEBILIDADES:

La Infraestructura tecnoldgica limitada, dificulta el normal desarrollo de las
actividades institucionales.

Los aplicativos informaticos con mas de 10 afios de su puesta en produccion,
han sido desarrollados con software y herramientas heterogéneas, las cuales
requieren de constante mantenimiento no permitiendo de esa manera un
eficiente uso de recursos; sumado a ello, los niveles de integracién de estas
aplicaciones a los que se pueden llegar son minimos, debido a que los
protocolos y estandares sobre los que fueron construidos dichas aplicaciones

no son los que utilizan las arquitecturas orientadas a servicios en la actualidad.
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Insuficiente personal especializado para brindar las atenciones a todas las areas
usuarias, los cuales a su vez tienen bajas prestaciones salariales.

La Mesa de Ayuda para la atencion de Soporte técnico, Redes,
Comunicaciones y Sistemas se encuentran en  proceso de
centralizacion.

Carencia de conocimiento sobre los mecanismosy controles en seguridad
de la informacidn por parte del personal.

Arquitectura de Datos

Desarrollo incipiente de la interoperabilidad informética con otras
instituciones del estado.

Plataforma de monitoreo de redes de datos y voz en proceso de
consolidacion.

Las areas de negocio no estan sensibilizadas en el uso de buenas précticas de
gestidn por procesos, gestion de proyectos y seguridad de la informacion.

Los sistemas de informacion principales (fiscales y médico legal} de la
institucién no cuentan con usuarios lideres bien definidos que administren
de manera adecuada los requerimientos Yy necesidades (funcionales y no
funcionales).

No se cuenta con un presupuesto minimo necesario para el desarrollo adecuado
de las actividades y proyectos informaticos. La institucién a lo lardo de los
ultimos afios ha crecido exponencialmente, pero el presupuesto afio a afio se
ha mantenido igual y en algunos periodos ha disminuido.

Falta de equipos de contingencia en el actual Centro de Datos de la institucion,

asi como de un centro de datos alternos.

AMENAZAS:

Presion de las areas de negocio para influenciar en la agenda de cartera de
proyectos de TI.
Falta de compromiso de las areas usuarias que permita brindar un servicio

adecuado.
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El estado de las tecnologias de la informacion en algunas zonas del interior

del pais dificulta la transmision de la informacion y por ende desmedra la

calidad del servicio.

Los recortes de indole presupuesta! limitan el desarrollo de planes y

programas, los procesos de adquisicionesy contrataciones no se desarrollan

de acuerdo a lo programado.

5. Constantes amenazas contra la vulnerabilidad de los sistemas informaticos.

Identificacion y descripcidn de requerimientos

La Gerencia Central de Tecnologias de la informacion cuenta con 3 gerencias de

linea que son la Gerencia de Sistemas, Gerencia de Soporte y Gerencia de Redes

y Comunicaciones, y estas tres se encargan en la administracion en tecnologias

de la informacion y comunicacion del Ministerio Publico.

4.3.1. ldentificacién de fuentes de informacion

a)

b)

Encuesta a gestores de proyectos en tecnologias de la
informacion de la OCTI

La muestra es de 30. Ya que la muestra se tomo de forma
intencional a los conocedores en gestion de proyectos de la
gerencia central de tecnologias de la informacién, para lo cual se
formulé cuarenta y uno (41) preguntas de las cuales cada
pregunta formulada responde a cada indicador de la matriz de
operacionalizacion de variables.

Entrevista a los gestores de proyectos de la OCTI.

Se realizaron las entrevistas respecto ha modelo de madurez de
capacidades integradas, para el fortalecimiento de la produccion
de software, en el nivel 2 de la representacion escalonada y la 7
areas de proceso del CMMI-DEV. Tal como se muestra en el
anexo 01.

Revision de documentos

El Manual de Organizacion y Funciones nos ha permitido definir

la estructura funcional, responsabilidad de dirigir, administrar y
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normar los sistemas de informacion y telecomunicaciones de la
Gerencia Central de Tecnologias de la Informacion

d) Activos Tecnoldgicos con las que cuenta la institucion

Tabla N° 4.3:

ACTIVO TECNOLOGICO - HARDWARE

CANTIDAD  |DESCRIPCION

HARDWARE
22367 |Computadoras personales de escritorio
2135 Computadoras Portatiles
4276 Impresoras Laser
15173 Acumuladores de energia - UPS
COMUNICACIONES

1 Switch de Core Modular Multilayer

1963 Switch Fast Ethernet 10/100/1000 Mbps
1 Central Telefonica IP

110 Centrales Analégicas

2200 Teléfonos IP

3300 Teléfonos anal6gicos
287 Antenas

42 Access point (indoor)

Fuente: Plan Operativo Institucional 2017




Tabla N° 4.4: ACTIVO TECNOLOGICO -

SOFTWARE
CANTIDAD |DESCRIPCION
REDES
2500 UL Novel NetWare 6,5
2020 GroupWise 6,5
14 Licencias Windows Sever Standard 2012
5000 Abacox
SOPORTE
8019 Windows 7
2714 Windows 8, 8.1
7393 Windows vista
2140 Windows XP
4046 MS Office
23 MS Project
23310  |Open Office
16 Nitro PDF
2 Adobe Creative Clound
1 Adobe Captive 6.0
11 Visio
SISTEMAS
2 Lic. Sybase Replication Srv. 02 Cores
11 Lic. Power Builder Enterprise 11.5
8 Lic. ASE Ent. Svbasel5
3 Lic. Software Novalys Visual Expert 5.7
29 Lic. Sop. DB ASE SB Sybase 15
25 Lic. SO RHEE Premiun 5.0
8 Lic. Encriptacion de datos para 08 Cores
5 Lic. Soft. Andlisis DB Embarcadero/ Ali Access v 1.1
5 Lic. Novalys Visual Expert 5.7
2 Lic. Power Designer Studio Enterprise 15.0
2 Lic. Serv. Aplic. J2EE Oracle Weblogic App. Server 11G
29 Linux Red Hat

Fuente: Plan Operativo Institucional 2017

4.4. Diagndstico de la situacion actual

44.1.

Informe del diagnéstico

48

De los analisis de la situacion actual en la que se encuentra la Oficina
Central de tecnologias de la informacion, tiene ciertas areas de procesos
establecidas de forma un poco deficiente acorde al modelo de madurez

de capacidades integradas para el fortalecimiento de la produccion de
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software, teniendo un impacto de la metodologia en la produccion de
Software de 42.8%.

Grafico N° 4.1;
IMPACTO DE LA METODOLOGIA

PRE PRUEBA DEL IMPACTO DE LA METODOLOGI DE LA PRODUCCION
DE SOFTWARE A UN NIVEL MEDIO DE 42,8%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

0,
44.70%44.80% 46-90% S
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Fuente: Elaboracion propia

Medidas de mejora

Lo que se propone ante esta situacién actual la gerencia central de
Tecnologias de la Informacién es una propuesta de implementacion de
un metodologia basada en el modelo de madurez de capacidades
integradas en el nivel 2 de las areas de proceso de Gestion de
Requerimiento, Planificacion de proyectos, aseguramiento de la calidad,
monitorizacion y control de producto y proceso, gestion de acuerdo con

proveedores, medicion y analisis y gestion de la configuracion.
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CAPITULO V
DISENO DE LA SOLUCION

5.1.  Arquitectura Tecnoldgica de la solucion

5.1.1.

5.1.2.

Procedimiento de entrada. proceso y salida

Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades
enlazadas entre si que, partiendo de uno o mas inputs (entradas) los
transforma, generando un output (resultado)

Grafico N° 5.1;
DISENO DE ENTRADA, PROCESO Y SALIDA

Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos
de Planificacion

Procesos Procesos
de Iniciacion de Cierre

Procesos

de Ejecucion

Fuente: CMMI DEV 1.3

CMMI DEV V1.3.

CMMI es un modelo disefiado para mejorar los procesos de una
organizacién, guia a una organizacion en la construccion de un
mecanismo (0 sistema) de mejora de procesos, propio para cada
organizacién que haga sus procesos efectivos

El modelo CMMI no es un conjunto de practicas mandatorias (jes una
orden!). Es un modelo cuyo propdsito es ser usado para “razonar’ acerca
de nuestros procesos y ayudarnos a hacer las preguntas apropiadas que
nos conduzcan al entendimiento de nuestras debilidades y areas que

necesitan mejora.
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Grafico N° 5.2: REPRESENTACION DE NIVELES DE MADUREZ

METODOLOGIA APLICADA PARA
EL ESTUDIO
DEL CMMI DEV V1.3 ES EL
NIVEL 2

ejoramiento e
innov acion continuos.

Nivel 4

Proyectos y organizacion
administrados cuantitativamente

Nivel 3

Procesos de gerencia de proyectos
integrados, procesos de ingenieria definidos

foc esos de gerencia de proyectos basicos. Exito
repetible de proyecto a proyecto

Nivel 1

Procesos Ad-Hoc. Usualmente reactivos, no repetibles.
Organizacion apoyada en héroes

Fuente: CMMI DEV

Grafico N°5.3: REPRESENTACION POR NIVELES Y CATEGORIAS

MMI for Development

Por
categorias

ADMON. | ADMON. INGENIERIA | SOPORTE
PROCESOS | PROYECTOS
de madurez
Nivel 2
ADMINISTRADO MG RPOA
cm
OPF IPM+IPPD RD R DAR
Nivel 3 ‘ | A
DEFINIDO OPD+IPPD RSKM
oT p
Nivel 4
ADM. cuanTiT. [L_°FP Qb
Nivels ) CAR

Fuente: CMMI DEV
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5.1.1. Produccion de Software en Términos de Tiempo, Costo y Alcance.

5.2.

En la administracion de proyectos tradicionalmente se maneja la
restriccion triple: costo, alcance y tiempo. Se dice que se pueden definir
dos de las tres restricciones, y que la ultima cambiara en base a esto.
¢Quiere terminar el proyecto con menos dinero (costo) y mas rapido
(tiempo)? Entonces se reduce lo que se puede hacer (alcance). ¢Se trata
de hacer mas (alcance) con menos gente (costo)? Entonces tardaremos

mas tiempo.

Graéfico N°5.4: REPRESENTACION DE TIEMPO, COSTO Y ALCANCE

L UTTLLY

Coste: esta variable no solo incluye el
dinero, incluye todos los recursos que se
necesitan para llevar a cabo el proyecto,
el coste incluye personas,
equipamientos, materiales, etc.

Tiempo: todos los proyectos vienen
delimitados por el tiempo, siempre hay
una fecha que cumplir.

Alcance

" Alcance: cada proyecto produce un tnico producto (bien o
servicio), el alcance del proyecto describe y limita el
trabajo requerido para conseguir el producto.

LA

Fuente: www.haciendo.gov.py

Disefio de la estructura de la solucion

5.2.1. Plan procedimientos: Bajo el concepto de sistemas y peocesos

consideramos los resultados de los instrumentos documentados en
términos de entrada, proceso y salida.
1. Control de Entrada

2. Gestion de Proceso

3. Control de salida
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5.2.2. Areas de proceso del nivel 2:
1. Gestion de Requisitos (REQM)
El area de gestion de requisitos tiene como propdsito
gestionar los requisitos y componentes de los productos del
proyecto. De esta manera se segura la alineacion entre los
requisitos, los planes y los productos de trabajo del proyecto.
Debido a que todo proyecto tiene requisitos dentro de la
gestion de requisitos se menciona lo importante que es
documentar los cambios a los requisitos y su andlisis
razonado, ademd&s de mantener su trazabilidad
bidireccional.(SEI, 2010).
Metas y Practicas especificas
SG 1 Gestionar los requisitos.
e SP 1.1 Comprender los requisitos.
e SP 1.2 Obtener el compromiso sobre los requisitos
e SP 1.3 Gestionar los cambios a los requisitos.
e SP 1.4 Mantener la trazabilidad bidireccional de los
requisitos.
e SP 1.5 Asegurar el alineamiento entre el trabajo del
proyecto y los requisitos.(SEI, 2010).
2. Planificacion de Proyectos (PP)
La planificacion del proyecto consiste en establecer los planes
necesarios para llevar a cabo las tareas o actividades que se
requieren a lo largo de los proyectos.
Para que todo proyecto tenga exito, se debe: desarrollar el plan
de proyecto, interactuar con las partes interesadas de forma
apropiadas, obtener el compromiso del plan y por dltimo
mantener el plan.(SEI, 2010)
Metas y Practicas especificas
SG 1 Establecer las estimaciones.

e SP 1.1 Estimar el alcance del proyecto.



54

e SP 1.2 Establecer las estimaciones de los atributos de

los productos de trabajo y de las tareas.
e SP 1.3 Definir las fases del ciclo de vida del proyecto.

e SP 1.4 Estimar el esfuerzo y el coste.
SG 2 Desarrollar un plan de proyecto.

e SP 2.1 Establecer el presupuesto y el calendario.

e SP 2.2 Identificar los riesgos del proyecto.

e SP 2.3 Planificar la gestion de los datos.

e SP 2.4 Planificar los recursos del proyecto.

e SP 2.5 Planificar el conocimiento y las habilidades
necesarias.

e SP 2.6 Planificar la involucracion de las partes
interesadas.

e SP 2.7 Establecer el plan de proyecto.

SG 3 Obtener el compromiso con el plan.

e SP 3.1 Revisar los planes que afectan al proyecto.
e SP 3.2 Conciliar los niveles de trabajo y de recursos

. Aseguramiento de la Calidad de Proceso y del Producto
(PPQA)

El area de aseguramiento de calidad del proceso y del producto
tiene como objetivo ofrecer y dar soporte a la entrega de
productos de alta calidad. Proporcionando a las personas
involucradas del proyecto, la visibilidad idénea sobre los
procesos Y los productos de trabajo asociados, conforme a las
especificaciones. (SEI, 2010).
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Metas y Préacticas especificas
SG 1 Evaluar objetivamente los procesos y los productos
de trabajo.

e SP 1.1 Evaluar objetivamente los procesos.

e SP 1.2 Evaluar objetivamente los productos de trabajo.
SG 2 Proporcionar una vision objetiva.

e SP 2.1 Comunicar y resolver las no conformidades.
e SP 2.2 Establecer los registros.(SEI, 2010)

Monitorizacion y Control de Proyectos (PMC)
La monitorizacion y control del proyecto proporciona una
ayuda para determinar el progreso del proyecto, evaluando las
posibles variaciones que puedan ocurrir y que desvien de
forma significativa el plan global del proyecto. Esta
monitorizacion servird para poder tomar las acciones
correctivas que se consideren apropiadas. (SEI, 2010).
Metas y Practicas especificas
SG 1 Monitorizar el proyecto frente al plan.

e SP 1.1 Monitorizar los pardmetros de planificacion del

proyecto.
e SP 1.2 Monitorizar los compromisos.
e SP 1.3 Monitorizar los riesgos del proyecto.
e SP 1.4 Monitorizar la gestion de los datos.

e SP 1.5 Monitorizar la involucracion de las partes

interesadas.
e SP 1.6 Llevar a cabo las revisiones del progreso.

e SP 1.7 Llevar a cabo las revisiones de hitos.
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SG 2 Gestionar las acciones correctivas hasta su cierre.

e SP 2.1 Analizar las cuestiones.
e SP 2.2 Llevar a cabo las acciones correctivas.

e SP 2.3 Gestionar las acciones correctivas. (SEI, 2010)
5. Gestion de Acuerdos con Proveedores (SAM)

El proposito del area de gestion de acuerdos con proveedores
es gestionar la adquisiciéon de productos y servicios con los
proveedores, implicando actividades como: determinar el tipo
de adquisicion, seleccionando, manteniendo y ejecutando
acuerdos con los proveedores, aceptar y asegurar la entrega
satisfactoria de los productos adquiridos; un ejemplo de los
mismos son los subsistemas.(SEI, 2010).
Metas y Practicas especificas
SG 1 Establecer acuerdos con proveedores.

e SP 1.1 Determinar el tipo de adquisicion.

e SP 1.2 Seleccionar a los proveedores.

e SP 1.3 Establecer acuerdos con proveedores.
SG 2 Satisfacer los acuerdos con los proveedores.

e SP 2.1 Ejecutar el acuerdo con el proveedor.

e SP 2.2 Aceptar el producto adquirido.

e SP 2.3 Asegurar la transicion de los productos. (SEI,

2010).
6. Medicion y Andlisis (MA)

El &rea de medicion y anélisis tiene como proposito desarrollar
y mantener la capacidad de medicion utilizada para dar soporte
a las necesidades de informacién de la gerencia.
Esto consiste en determinar cuales son los criterios de
medicion, andlisis especificacion de medidas y técnicas de

analisis de recoleccion de datos, asi como proveer los
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resultados para poder tomar las acciones correcticas.(SEl,
2010).

Metas y Practicas especificas

SG 1 Alinear las actividades de medicion y analisis.

e SP 1.1 Establecer los objetivos de medicion.
e SP 1.2 Especificar las medidas.

e SP 1.3 Especificar los procedimientos de recogida y de

almacenamiento de datos.

e SP 1.4 Especificar los procedimientos de analisis.
SG 2 Proporcionar los resultados de la medicion.

e SP 2.1 Obtener los datos de la medicion.
e SP 2.2 Analizar los datos de la medicion.
e SP 2.3 Almacenar los datos y los resultados.

e SP 2.4 Comunicar los resultados.(SEI, 2010).
7. Gestion de Configuracion (CM)

El area de gestion de configuracion se focaliza en un control
muy estricto de los elementos de configuracion. Esta area
establece y mantiene la integridad de los productos mediante
la identificacion, el control, el informe de estado y las
auditorias de la configuracion.(SEl, 2010).
Metas y Practicas especificas
SG 1 Establecer las lineas base.

e SP 1.1 Identificar los elementos de configuracion.

e SP 12 Establecer un sistema de gestion de

configuracion.

e SP 1.3 Crear o liberar las lineas base.
SG 2 Seguir y controlar los cambios.

e SP 2.1 Sequir las peticiones de cambio.



58

e SP 2.2 Controlar los elementos de configuracion.
e SG 3 Establecer la integridad.

e SP 3.1 Establecer los registros de gestion de

configuracion.

e SP 3.2 Realizar auditorias de configuracion.(SEl,
2010).
5.2.3. Produccion de software:

1. Gestion del Tiempo: Comprende las actividades necesarias
para asegurar que el proyecto se ejecute en el plazo estimado y
que los resultados (produccion de bienes o servicios) estén a
disposicion de los clientes o consumidores.

2. Gestion de costos: Asegura que las tareas se lleven a cabo
dentro de los rangos econdémicos impuestos (presupuesto del
proyecto o recursos asignados para la actividad
correspondiente).

3. Gestion del alcance: Comprende las actividades orientadas a
garantizar el cumplimiento de las tareas necesarias para lograr

los objetivos del proyecto.
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CAPITULO VI
CONSTRUCCION DE LA SOLUCION

Construccioén

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Compromiso de la Direccion

Para iniciar el desarrollo del proyecto basado el modelo CMMI-DEV
para la Gerencia Central de Tecnologias de la Informacion del
Ministerio Pablico Sede Principal, se sustento la iniciativa ante la
Gerente Central de Tecnologdas de la informacion, quienes
aprobaron la iniciativa, la autorizacion y disposicion de la
informacion tanto para el diagnostico e implementacién del nivel 2
bajo el Modelo CMMI-DEV V1.3.

Alcance de la construccion de la solucion del modelo CMMI

El modelo de CMMI-DEV de la Gerencia central de tecnologias de
la informacion del Ministerio Publico, abarcard la oficina de
Sistemas, Oficina de Redes y comunicaciones y Oficina de Soporte.
Y las areas de proyectos de tecnologias de la informacion.

Objetivo del CMMI

Establecer un plan de diagnostico e implementacion de las areas de
proceso relacionados a la gestion de proyectos en Tecnologias de la
Informacion de la Gerencia Central de Tecnologias de la
Informacion del Ministerio Publico, a través de la informacion
proporcionada por la organizacion, confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informaciodn.

Ejecucion de modelo CMMI DEV.

La etapa de “Ejecucion del modelo” de la Metodologia, consta de
cinco fases, y a su vez, cada una de estas fases estad conformada por
un conjunto de sus fases o actividades, como se expresa a

continuacion:
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6.1.4.1. Preparacion
En la preparacion se da inicio a la Ejecucion del Diagnostico; en ésta
se establece de manera clara, antes de dar inicio al proceso de
recoleccion de informacion y de evidencias, cuales seran las reglas
y procedimientos a seguir, para proceder con la evaluacion.
La primera actividad que se debe realizar en esta fase es la
introduccién inicial a la metodologia para llevar a cabo el Proceso
de Diagndstico. Los miembros del equipo evaluador se reuniran con
el lider para obtener una capacitacién en la metodologia de
diagndstico a utilizar. El lider deberd formar los Mini-Teams. Se
debe hacer una revision para verificar que todo lo que se definio en
la planeacion esté listo. Finalmente, algo imprescindible, es verificar
que los miembros del equipo tengan todo claro. En la seccion de
preparacion se debe realizar una presentacion para las personas que
se encargaran de suministrar informacién a los Mini-Teams. Esta
exposicion se debe basar en explicar el plan de recoleccion de
informacion y de esta manera aumentar las probabilidad de que todas
las personas a entrevistar tengan claridad en cuanto a sus
responsabilidades y las actividades en las cuales jugaran un papel
importante.
Para ello se tienen que elaborar los mapas de proceso de las 7
areas de proceso y los formatos correspondientes que son:
A. Gestién de requerimiento (REQM)
Para el cumplimiento de las metas especificas, se debe elaborar el
mapa de procesos de la gestion de requerimiento y los formatos

correspondientes al proceso.
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Figura N° 6.1: MAPA DE PROCESO DE GESTION DE
REQUERIMIENTOS
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Fuente: Elaboracion propia

» Formato 01.- Lista de criterios para distinguir proveedores re
requerimientos, que nos permite enlistar los posibles proveedores de

las cuales podréan ser seleccionados.
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Tabla N°6.1: FORMATO DE CRITERIOS PARA DISTINGUIR
PROVEEDORES DE REQUERIMIENTOS.

Gestion de Requerimientos

Lista de Criterios para distinguir proveedores de Requerimientos.

Guia

Lo enlistado son los posibles proveedores de requerimientos con los
cuales podran ser seleccionados y clasificados segun la importancia de la
informacion que pudieren proporcionar. Es importante distinguir cual
sera la fuente de requisitos para evitar informacion innecesaria.

La siguiente lista se usa de referencia para los criterios empleados
para la seleccion del originador de requerimientos para el proyecto.

Criterio

Descripcion

El cargo que tiene en la
empresa.

Se tomara en cuenta el cargo o lugar
que ocupa el sujeto en la jerarquia de la
empresa.

El conocimiento que tiene
sobre la
problemaética presentada.

Que tanto sabe el sujeto sobre el
problema
al que se debe dar solucion.

El tiempo que lleva en la
empresa

Mientras mas tiempo lleve el sujeto en
la

organizacion, mayor es su conocimiento
acerca del funcionamiento de la misma.

El grado en que empleara el
producto a desarrollar

Si el sujeto es el que mas empleard u
operara el producto entonces también es
una fuente importante de
requerimientos.

Su trabajo no se vera
perjudicado por el producto

Si lo que se desea es automatizar una
funcion llevada a cabo por uno o varios
sujetos entonces habra cierta resistencia
a ayudar en el desarrollo o bien puede
resultar perjudicial.

Fuente: Elaboracion propia

» Formato 02.- La lista de criterios para la evaluacion y

aceptacion de requerimientos son preguntas a realizarse para

evaluar el grado de confiabilidad de los requisitos elicitados.
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Tabla N° 6.2: CRITERIOS PARA EVALUAR Y ACEPTAR LOS
REQUERIMIENTOS.

Lista de Criterios para Evaluar y Aceptar los Requerimientos.

Guia:

La lista de criterios para la evaluacion y aceptacion de requerimientos
son preguntas a realizarse para evaluar el grado de confiabilidad de los
requisitos elicitados. Pueden verse como condiciones para proceder en el
proyecto con los requisitos actuales o si deben continuar en la elicitacion.

La siguiente lista se usa de referencia para evaluar y aceptar los
requerimientos del sistema por parte del analista de los requerimientos.

Criterio

Preguntas sobre los criterios.

1. Requisitos ambiguos

¢Los requisitos se pueden leer e interpretar de
distinta forma por personas diferentes?

2. Requisitos realistas

¢Son los requisitos realistas, dada la tecnologia
quese utilizard para la implementacion del
sistema?

3. Requisitos comprobables

¢Se pueden comprobar los requisitos? Es decir,
¢los testers pueden disefiar pruebas que permitan
mostrar que el sistema cumple con los
requisitos?

4. Requisitos combinados

¢La descripcion de los requisitos incluye
requisitos (nicos o pueden ser divididos en
varios requisitos?

5. Requisitos innecesarios

(Hay requisitos como agregados “cosméticos”
para el sistema, los cuales no son realmente
necesarios?

6. Uso de hardware no
estandarizado

¢Se utilizara hardware que no cumpla con las
especificaciones del sistema?

7. Requisitos identificados
de forma Unica.

¢Los requisitos son plenamente identificados
unos de otros?

8. Requisitos Rastreables.

¢Los requisitos pueden seguirse a través de las
fases de desarrollo del sistema?

Fuente: Elaboracion propia

» Formato 03.- El reporte de analisis de aceptacion de requisitos consta

de 3 partes, que se detallan a continuacion.



64

Tabla N° 6.3: FORMATO PARA REPORTE DEL ANALISIS DE CRITERIO

Reporte del Andlisis de los Criterios de Aceptacion de los Requisitos.
Guia:

En la primera seccion del documento se coloca la fecha en que se lleva a
cabo el analisis, el nombre del proyecto y la lista de participantes en el
analisis.

En la segunda seccion se enlistan el conjunto de documentos de requisitos
que se revisaran asi como su version o estado. La tercera y Ultima seccion
consiste en un checklist con caracteristicas que deben cumplir los
requisitos con un espacio para colocar observaciones o andlisis sobre los
requisitos.

Version: 1.0

Fecha:

Nombre del Proyecto:

Version o
Titulo del Documento Revision.

Criterios Analizados:
N° | Criterio Analisis Aprobado
Requisitos ambiguos
Requisitos realistas
Requisitos comprobables
Requisitos combinados

Requisitos innecesarios
Uso de hardware no
estandarizado

Requisitos identificados de
forma Unica

8 | Requisitos Rastreables
Fuente: Elaboracion propia

O OB WIN|F

~

» Formato 04.- Guia para acuerdo de conjunto de requerimientos donde

se establecen los requerimientos funcionales, no funcionales y otros.
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Tabla N° 6.4: FORMATO PARA ACUERDO DE REQUERIMIENTOS

Acuerdo del conjunto de Requerimientos.

Guia:

En la primera seccion del documento se coloca la fecha en que se lleva a cabo
el andlisis, el nombre del proyecto y la lista de participantes en el analisis. En
la segunda seccidn se registran los requisitos clasificandolos en funcionales, no
funcionales y otro tipo de requisitos, se les asigna una ID y algin documento
en el que se referencie el requisito, y se marcara si se esta de acuerdo con el
requisito.

En la tercera seccién se coloca la lista de los participantes en los acuerdos, su
cargo en el proyecto y su firma.

En la tltima seccién se coloca el nombre de la persona que aprobara el conjunto
de requisitos, la fecha y su firma.

Version: 1.0

Fecha:
Nombre del Proyecto:

Conjunto de Requisitos del sistema:

ID | Referencia Requisitos Funcionales Acordado
ID | Referencia Requisitos No Funcionales Acordado
ID | Referencia Otros Requisitos Acordado

Participantes del acuerdo:

Nombre:....... s esnenes CarB0: i circeersseesneesneesseessanesanesnnneas
Firma:....ccceveennnes
Nombre:....... e esnanes CarB0: i ciecererseeseessneessecssasesasssnaneas
Firma:....ccceveennees
Nombre:....... e esnanes CarB0: . i circererseeseessnesseessasesanssnaneas
Firma:....cccceeenene

Aprobado por: Fecha Firma

Fuente: Elaboracion propia
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» Formato 05.- Se coloca un nimero asignado a la peticion de

cambio para mantener un control.

Tabla N° 6.5: FORMATO DE EVALUACION DE IMPACTO DE LOS
REQUERIMIENTOS

Forma de Evaluacion de impacto de los Requerimientos.

Guia:

Se coloca un nimero asignado a la peticion de cambio para mantener un
control.

Se coloca el titulo para identificar la peticion de cambio. Se proporciona
una descripcion sobre el cambio que se desea realizar. Se coloca el
nombre del analista responsable de la peticién. La fecha.

Se coloca una breve descripcién acerca de beneficios, penalizaciones,
riesgos y costos provocados por la realizacion del cambio. Se calcula una
prioridad para el cambio a realizar. Estimaciones de esfuerzos, impactos
en el calendario y costos adicionales para la realizacion del cambio.
Finalmente se enlistan los requisitos y tareas que pudieran afectarse por
el cambio al requerimiento.
Se escribe el nombre de la persona que aprobd la peticion de cambio, la
fecha y la firma.

Version: 1.0

Peticion de Cambio N°:

Titulo:

Descripcion:

Analista:

Fecha:

Estimaciones de Priorizacion

Beneficio Relativo:

Penalizacion Relativa:

Costo Relativo:

Riesgo Relativo:

Calculo de la prioridad:

Estimacion del Esfuerzo Total: (Horas)

Estimacion del Esfuerzo Perdido: (Horas)

Estimacion del impacto en el calendario: (Dias)

Impacto de Costos Adicionales:(Pesos)

Otros Requisitos Afectados:

Otras Tareas Afectadas:
Fuente: Elaboracion propia
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» Formato 06.- Este formato nos permite estimar el esfuerzo en el
cambio de requerimientos a traves de las horas laboradas que se
emplea por cada tarea de los procedimientos.

>

Tabla N° 6.6: FORMATO PARA ESTIMACION DE ESFUERZO

Forma de Estimacion del Esfuerzo en los Cambios de los Requerimientos
Version: 1.0
Fecha:.......ccocovenn. Nombre del Proyecto:

Encargado del dOCUMENTO:........ccoiiiiiiiieie s
1. Identificar el subconjunto de las tareas antes mencionadas que tendran que
hacer.

2. Asignar recursos a las tareas.

3. Estimar el esfuerzo necesario para las tareas pertinentes, sobre la base de
los recursos asignados.

4. Estimar el Total el esfuerzo.

5. Secuenciarlas tareas e identificar predecesores.

6. Determine si el cambio esta en la ruta critica del proyecto.

7. Estimar el calendario y el costo del impacto

Llenar la siguiente tabla usando el procedimiento:
Hrs -

Laborales Tarea

Actualizar el SRS o requisitos de base de datos con el huevo

requisito

Desarrollo y evaluacion de prototipos

Crear componentes de nuevo disefio

Modificar los componentes existentes de disefio

Desarrollar nuevos componentes de interfaz de usuario

Modificar los componentes de interfaz de usuario existente

Desarrollar publicaciones nuevo usuario y pantallas de ayuda
Modificar las publicaciones existentes del usuario y las pantallas
de ayuda

Desarrollar nuevas fuentes de codigo

Modificar el codigo fuente existentes

Compra e integrar software de terceros

Determinar los componentes, la compra, e integrar hardware, y
califica de proveedores

Modificar los ficheros de construccion

Desarrollar nuevas pruebas unitarias y de integracion
Modificar la unidad e integracion existentes pruebas

Realizar las pruebas de integracién y unidad después de la
aplicacion
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Escribir nuevo sistema y los casos las pruebas de aceptacion

Modificar actual sistema y los casos las pruebas de aceptacion

Modificar los pilotos de pruebas automatizadas

Realizar las pruebas de regresion en la unidad, la integracion, y el
sistema de niveles

Desarrollar nuevos informes

Modificar los informes actuales de

Desarrollar nuevos elementos de base de datos

Modificar los elementos existentes de base de datos

Desarrollar nuevos archivos de datos

Modificar datos de los archivos existentes

Modificar varios planes de proyecto

Actualizacién de la documentacion de otros

Requisitos de la actualizacion de la matriz de trazabilidad

Examen de los productos modificados trabajo

reproceso Realizar siguientes revisiones y pruebas

Recertificar producto como seguros, seguro y compatible con las
normas.

Otras tareas adicionales

ESFUERZO TOTAL ESTIMADO

Realizado:.......coovvviiiiii i, Fecha:...........coooeiiiiiiin,
Firma:............cooooeuiit.
Aprobado por:........ceeviiiiiiiiiiiie Fecha:............ooeviiinins
Firma:...........ccoooviit.

Fuente: Elaboracion propia

» Formato 07.- En la primera seccién se coloca la fecha de la
altima actualizacién, el nombre del proyecto y el nombre del
encargado de llenar el documento. En la segunda seccion se
enlistan los requisitos con su ID, los documentos que les hacen

referencia y su estado.
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Tabla N°6.7: FORMATO PARA EL REPORTE DE ESTADO

Reporte del estado de los Requerimientos.

Guia:

En la primera seccion se coloca la fecha de la dltima actualizacion, el
nombre del royecto y el nombre del encargado de llenar el documento.
En la segunda seccion se enlistan los requisitos con su ID, los
documentos que les hacen referencia 'y su  estado.
En la tercera seccidn se coloca un conjunto de estados con su descripcién
para los requisitos enlistados en la segunda seccidon. Por ultimo se coloca
el nombre de la persona encargada del seguimiento, la fecha y la firma,
y posteriormente el nombre de la persona que aprobara el documento, su
firma y la fecha.

Reporte del estado de los Requerimientos
Version: 1.0
Fecha de la ultima

(0 [oToIN [ 1=T o] (o LSOO PRRON
Conjunto de Requisitos del sistema:
Referen *Esta
ID cia Requisitos Funcionales do
Referen
ID cia Requisitos No Funcionales
Referen
1D cia Otros Requisitos
*Estados:
Estado Descripcién
Propuesto El requisito es pedido por una fuente autorizada.
El requisito ha sido analizado y puesto a disposicion en la
Aprobado linea base delproyecto y el equipo de desarrollo se ha
comprometido a implementarlo.
El cédigo que implementa el requisito ha sido disefiado,
Implementado | codificado y probado. También ha sido seguido a través de la
matriz de trazabilidad.
El correcto funcionamiento del requisito implementado ha
Verificado sido confirmado en el producto y el requerimiento es
considerado como completado.
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Borrado Un requisito aprobado es quitado de la linea base del
proyecto.
Un requisito que es propuesto pero su implementacion no esta
Rechazado dentro los planes del proyecto.

Datos del encargado del seguimiento:
Fuente: Elaboracion propia

» Formato 08.- Guia para retraer los requerimientos de forma manual.

Tabla N° 6.8: FORMATO PARA SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTOS

Procedimiento para el Sistema de Seguimiento de los Requerimientos.

Version: 1.0

Encargado del Documento:.............ooeiiiiiiiiiiiii e
Guia:

Es posible rastrear los requerimientos manualmente para aplicaciones de menos
de 100 requerimientos aproximadamente, pero para sistemas mas grandes es
necesario elegir una herramienta de gestion derequerimientos.

Considere la siguiente secuencia de pasos cuando deba implementar la
trazabilidad de los requerimientos en un proyecto:

1. Seleccione las relaciones o enlaces que desea definir como posibilidades de
trazabilidad.

2. Seleccione la forma de almacenar la informacidn: una tabla en un documento,
una hoja de calculo, o una herramienta de gestion de requerimientos.

3. Identifique las partes del producto de las cuales desea mantener informacién
de rastreo. Inicie con las funciones criticas, las de mas riesgo, las porciones
que requerirdn mayor mantenimiento y cambios durante la vida del producto.

4. Modifique sus procedimientos de desarrollo y sus listas de verificacion para
poner al pendiente a los desarrolladores de actualizar la matriz de trazabilidad
una vez que se implementa o aprueba un cambio en un requerimiento.

5. Defina como convenciones para identificar a cada componente del sistema
que seréa enlazado.

Por ejemplo CU-1, para caso de uso uno.

Responsable:

Fuente: Elaboracion propia
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» Formato 09.- Matriz de trazabilidad de filas que contienen las listas
de los requerimientos funcionales, en las columnas se colocan los
casos de uso, el fin de esta columna es establecer relaciones entre

los requerimientos funcionales.

Tabla N°6.9: PLANTILLA PARA LA MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE
LOS REQUERIMIENTOS

Plantilla para la Matriz de Trazabilidad de los Requerimientos.

Guia:

En la primera seccion se coloca la fecha de la Gltima actualizacién, el nombre
del proyecto y el nombre del encargado de llenar el documento.
En la segunda seccion se presenta un ejemplo de una matriz, las filas contienen
las listas de los requerimientos funcionales, en las columnas se colocan los casos
de uso, el fin de esta columna es establecer relaciones entre los requerimientos
funcionales y los posibles productos que se pudieren originar con el mismo, en
el ejemplo se colocan solo casos de uso pero también pueden enlistarse médulos
de codigo, disefos, pruebas, etc.
Por dltimo se coloca el nombre de la persona encargada del seguimiento, la
fecha y la firma, y posteriormente el nombre de la persona que aprobara el
documento, su firma y la fecha.

Versién: 1.0

Use la siguiente plantilla ya sea en otro documento Word o documento Excel.
Matriz de Trazabilidad de los Requerimientos:

Requerimiento Caso de uso
Funcional  ™—c571 T cu2 [ cus | cu4 | cus
RF-1
RF-2
NOMDBIE: .ooiieiiriireceeinere s sereeneee e FECN@ e
Firma:..ccoevevevcnnnnnne

Aprobado por:

NOMDBIe: .. FECR@

Fuente: Elaboracion propia
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» Formato 10.- Guia para el reporte de inconsistencias.

Tabla N° 6.10: REPORTE DE INCONSISTECIAS

Forma de Reporte de inconsistencias.

Guia:

En la primera seccién se coloca la fecha, el nombre del proyecto y el nombre
del encargado de llenar el documento.

En la segunda seccion se enlistan las inconsistencias colocandoles una 1D
asignada, la descripcion de la inconsistencia, la fuente que ocasioné la
inconsistencia, el requerimiento que presenta la misma, las condiciones en las
que fue hallada, y la razon por la que se considera una inconsistencia.

En la tercera seccion se reportan los cambios realizados en algin documento o
producto de la linea base, se coloca la ID de la inconsistencia presentada, la ID
del documento de la linea base que contiene la inconsistencia y la descripcion
del cambio realizado.

Finalmente se coloca el nombre de la persona responsable de los cambios, la
fecha y su firma, posteriormente el nombre de la persona que aprobd el
documento, la fecha y la firma.

Numero:

Version: 1.0

Fecha:.................... Nombre del Proyecto.............evvevieeiieniiiniennie e
Encargado del documento:.

Reportar cada |ncon3|sten0|a encontrada IIenando cada apartado de Ia
siguiente plantilla:

D Descripcion de la
inconsistencia

Fuente | Requerimiento | Condiciones | Razon

Reportar los cambios hechos sobre los Documentos o Productos de Trabajo
de la linea base en el siguiente documento:

ID de la Descripcion del
inconsistencia | 1D del Documento cambio

Realizado por:

NOMDIE: ...ttt e, Fecha:.............
Firma:..............

Aprobado por
NOMDIE: ...ttt e, Fecha:.............
Firma:..............

Fuente: Elaboracion propia
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» Formato 11.- Guia para las acciones correctivas con referencia a la

descripcion de las inconsistencias.

Tabla N°6.11: REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS

Forma de Acciones Correctivas.

Guia:

En la primera seccidn se coloca la fecha, el nombre del proyecto, el documento
que referencia la inconsistencia, el nombre del encargado del documento y la
lista de las personas que intervinieron en la correccién. En la segunda seccién
se reportan las acciones correctivas enlistando la ID, la descripcion de la
inconsistencia corregida y la accion con la que se corrigio.

Finalmente se coloca el nombre de la persona responsable del documento, la
fecha y su firma, posteriormente el nombre de la persona que aprobo el
documento, la fecha y la firma.

Reportar cada accion correctiva referenciando cada inconsistencia:
Version: 1.0

Reportar cada accion correctiva referenciando cada inconsistencia:

D | Descripcion de la
inconsistencia

Accidn correctiva

Realizadopo:

Fuente: Elaboracion propia
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B. Planificacién de Proyecto (PP). Esta area de procesos se encarga
de la estimacion de costos y tiempo de los proyectos, se hace
evidencia de su realizacién cuando se implementa de alguna
forma un método para estas estimaciones, para lo cual se

establecieron 04 practicas especificas.

Figura N° 6.2: MAPA DE PROCESO DE PLANIFICCION DE PROYECTOS

ESTABLECER
ESTIMACIONES DESARROLLO DEL PLAN DE PROYECTO
- | Establecer
% WorkBreak}igwn ) o L”v—ﬂ presupuestoy
== Stuchire basica x habilidades necesarias calendario
Estimaciones de - dentificar riesgos
G Revision de planes | del
i-4y loscomponentes quealectanel o - | Gelproyecto
. N\ =)
proyecto
7 B
( Ciclo de vida del B Matrizde portes L WorkBreakdown
u proyecto \ interes ol pow  Structure completa
) (Stakeholders)
i | Estimacionesde Plan de gestion de
|"B5  esfuerzoycoste L datos
N .\‘, '

4

Repositorio de datoscon
.J procedimientos de seguridad,
\L almacenadoy recuperacion

Plan global de Negociaciénoconciliacio’n delas ==\ Compromisos establecidosformalmente

H’ HF proyecto ‘ estimaciones, recursosy planes i entre [as partes interesadasy el proyecto
H D ER

("]

Fuente: Elaboracion propia

C. Aseguramiento de la Calidad de Proceso y Producto (PPQA)
Los procesos tratan de una serie de tareas de revision, evaluacion,
verificacion y validacion, tanto en las distintas fases del proceso
de desarrollo como en el producto final, son como auditorias de
calidad de los procesos y productos de estos, para ello se

construye el mapa de procesos del area de proceso.
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Figura N° 6.3: MAPA DE PROCESO PPQA

PROCESO DE EVALUACION

Evaluacion objetivade
| productos de trabajo

Evaluacion objetivade
procesos

v

1y I — 9 % i
£2 No conformidades de £ Noconformidadesde e Historial de evaluacionesy

X procesos g productos de trabajo | Tiisiones
o ' 1)’ ‘ =

Gerenciadel LB R 1 i
W o JUNTAS DE CONCENSO 0
m®  Partesinteresadas REUNIONES

@ (stakeholders)

$

. Informes de acciones
¥ correctivas

Fuente: Elaboracion propia

D. Monitorizacién y Control de Proyectos (PMC).- Esta area de
procesos cubre los procedimientos o politicas que se establecen
con el fin de controlar el curso de los proyectos y evitar
desviaciones de la planificacién establecida. Se efectuan
reuniones de monitoreo, actas de reunion, control de
inconsistencias, para lo cual se alabora su mapa de proceso. Para

el cumplimiento de las metas especificas y practicas especiificas.
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Figura N°6.4: MAPA DE PROCESO DE MONITORIZACION Y
PROYECTOS

(-

[
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i | i o
v [ g L
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Y Revisiones progresivas para la $
deteccion de desviaciones _&; Monitoreo de Stakeholders
0 Problemas detectados de la " + 9 G G
il ; 2 =17 Monitoreo de acciones
\o%~  revisionymonitoreo del =) Plan de accionescorrectivas =) :
opects o correctivas puestas en marcha

Fuente: Elaboracion propia

E. Gestion de Acuerdo con Proveedores (RCM).- Esta area de
procesos cubre los procedimientos o metodologias para
formalizar acuerdos con los proveedores 0 empresas a
subcontratar, buscando garantizar la contratacion de proveedores
de calidad. Para lo cual se elabora el mapa de proceso de area de

proceso
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Figura N° 6.5: MAPA DE PROCESO DE GESTION DE ACUERDO CON
PPROVEEDORES

: i;..‘ Establecer tipode
‘-l D |

compra
1 | - Acuerdocon el
. l Proceso de seleccion de ? .
N proveedor seleccionado
- proveedores ‘ e g
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revisiones

Evaluacion de los productos
Monitoreo de los de trabajo del proveedor
procesos del proveedor

Deficiencias documentadas = Toma de acciones
A del proveedor - correctivas

Fuente: Elaboracion propia

F. Medicion y Analisis (MA).- Esta area de procesos trata de tener
un equipo de personas dedicado exclusivamente a la recoleccion
de datos sobre las actividades criticas del proceso de desarrollo
de software, con el fin de realizar un analisis, para la toma de
decisiones, para ello se elabora el mapa de proceso del area.

Meta especifica 1: Alinear las actividades de medicion vy
analisis.
La alineacion de las actividades de medicion y analisis se realiza

por medio de las siguientes cuatro (4) practicas especificas.
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Figura N° 6.6: MAPA DE PROCESOS DE MEDICION Y ANALISIS
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Fuente: Elaboracion propia

G. Gestion de la Configuracion (MF).- Esta area de procesos trata
sobre los procedimientos o mecanismos para el control de las
versiones de los proyectos o productos software, para lo cual se
elabora el formto de sistema de gestion de la configuracion y el

mapa de proceso.

Tabla N°6.12: MATRIZ DE CONFIGURACION

Sistemas dinamicos
(desarrollo)

« Sistemas que contienen componentes que
se estan creando o revisando en la
actualidad.

* Estdn en el entorno de trabajo del
desarrollador y son controlados por él.
* Los elementos de configuracion bajo este
sistema estan bajo control de versiones.

Sistemas master
(controlados)

» Sistemas que contienen la linea base actual
y los cambios realizados sobre ella.
* Los elementos de configuracion bajo este
sistema estan bajo control de configuracion.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°6.7: MAPA DE PROCESOS DE GESTION DE LA
CONFIGURACION

ﬂ%: Auditorias de configuracion
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bajo configuracion

\ i laslineas base

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, antes de pasar a la fase de Recoleccion de Informacion,
el documento de confirmacion de conocimiento del plan de
recoleccion de informacion, debe haberse firmado por parte de todos

las personas a entrevistar.

6.1.4.2. Recoleccion de Informacion
Es momento entonces de realizar las entrevistas, dichas entrevistas
son realizadas por el grupo evaluador, con una serie de cuestionarios

y entrevistas complementarias. Cuando el grupo evaluador haya
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terminado de hacer la entrevista, cada Mini-Team se encargara del
andlisis de la informacion relacionada con el subconjunto de areas
de proceso que le corresponda.

Los Mini-Teams han recolectado en este momento evidencias
relacionadas con las &reas de proceso a las que fueron asignados,
dichas evidencias resultaron de las entrevistas iniciales y
complementarias, para los casos en que fueron necesarias.

6.1.4.3. Analisis de Informacion

En esta fase se analiza la informacion recolectada en la fase anterior,
con el fin de poder determinar las debilidades y fortalezas de la
Organizacién de Software bajo estudio.

Como primera medida, la informacion se recolectara de manera
independiente, cada Mini-Team sera el encargado de realizar el
andlisis de la informacion que haya recolectado con respecto a las
areas de proceso a las cuales hayan sido asignadas.

Una vez que cada Mini-Team haya realizado dicho analisis, se debe
realizar unaintegracion de esa informacion que fue analizada de
manera independiente. Lo que significa que se debe realizar una
reunion del Equipo Evaluador (Lider y Miembros del Equipo
Evaluador), con el fin de que cada Mini-Team de a conocer a los
demas, la informacion que recolectd, y el analisis que efectud sobre
dicha informacion.

Después de que el Equipo Evaluador tenga conocimiento del total de
informacidn recolectada, se debe iniciar un proceso de analisis de la
informacion integrada, y en caso de que surjan dudas, se debe
proceder a citar a las personas indicadas para resolverlas. Lo que se
hace entonces es que se efecttan una serie de entrevistas finales, que
seran dirigidas por el Equipo Evaluador.

Con todo lo anterior, el Equipo Evaluador podra efectuar la

evaluacion, es decir, iniciar el proceso de toma de decisiones, para
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determinar las debilidades y fortalezas de la Organizacion para la
cual se esta efectuando el diagnéstico.

El proceso de evaluacion debe ser realizado con la participacion de
todos y cada uno de los Integrantes del Equipo Evaluador, a través
de la toma de decisiones en consenso. Este se lleva a cabo por areas
de proceso (evaluando todas las practicas y metas que correspondan
a cada area de proceso). Una vez se evallen todas las areas de
proceso, se deben identificar las debilidades y las fortalezas de la
Organizacion, teniendo en cuenta el nivel de madurez en el que se
esté realizando el diagnostico con respecto al modelo de referencia
CMMIL.

Para finalizar con esta fase, el Lider Evaluador debe haber elaborado
el informe de resultados del diagndstico efectuado a la Organizacion
de Software bajo estudio, el cual debe contener las debilidades y
fortalezas de dicha organizacion, y las recomendaciones,
sugerencias y pasos a seguir por la misma.

6.1.4.4. Presentacion de Resultados

Esta es una de las fases finales de la Metodologia de Diagnostico, la
cual consiste en divulgar a las personas autorizadas, los resultados
obtenidos y entregar el informe de los resultados del diagnostico al
Patrocinador.

6.1.4.5. Cierre de la Evaluacién

La primera actividad de esta fase corresponde a la elaboracién del
documento de lecciones aprendidas, el cual estd a cargo del Lider
Evaluador. Este documento debe incluir tanto los aspectos negativos
como los aspectos positivos que formaron parte del proceso de
diagnostico, y debe ser entregado al Patrocinador (el documento de
lecciones aprendidas debe respetar todo lo que esta contemplado en
el Acuerdo de Confidencialidad y no Atribucion).

Se eliminan todas las notas con las que fueron documentadas las

evidencias de la Organizacion, que se hayan recolectado durante las



82

entrevistas, ya que ésta es informacion confidencial, y ademéas pone
en riesgo el anonimato de las personas que suministraron
informacion. Luego, se realiza el acta de cierre, con el fin de que
quede constancia de que el proceso de diagndstico se llevo a cabo, y
la Organizacion de Software que fue examinada quedd satisfecha
con las actividades desarrolladas a lo largo de dicho proceso.

Por altimo, se realiza la reunion de cierre para dar por terminado el
proceso de diagndstico.

Concluido la etapa del diagndstico, la organizacion debe tener bases
firmes para establecer un foco, teniendo clara la capacidad de los
procesos a la luz del modelo y qué areas de proceso estan cubiertas
por el estado actual; como resultado, se debe saber hacia qué nivel
dirigirse y por ende cuales seran las areas de proceso en las que se

deberén enfocar los esfuerzos de mejora.
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CAPITULO VII
IMPLEMENTACION

Procedimientos.

7.1.1. Gestion de entrada, proceso y salida

Los procesos de la direccion de proyectos se presentan como elementos
diferenciados con interfaces bien definidas. Sin embargo, en la préctica
se superponen y actlan unos sobre otros de multiples formas que no se
detallan exhaustivamente en este documento. La mayoria de los
profesionales con experiencia en este ambito reconocen que existe mas
de una forma de dirigir un proyecto. Los Grupos de Procesos requeridos
y los procesos que los constituyen sirven de guia para aplicar los
conocimientos y las habilidades adecuados en materia de direccién de
proyectos durante el desarrollo del proyecto. La aplicacion de los
procesos de la direccion de proyectos es iterativa y muchos procesos se
repiten a lo largo del proyecto.

Los procesos de la direccion de proyectos se presentan como elementos
diferenciados con interfaces bien definidas. Sin embargo, en la préctica
se superponen y actdan unos sobre otros de multiples formas que no se
detallan exhaustivamente en este documento. La mayoria de los
profesionales con experiencia en este ambito reconocen que existe mas
de una forma de dirigir un proyecto. Los Grupos de Procesos requeridos
y los procesos que los constituyen sirven de guia para aplicar los
conocimientos y las habilidades adecuados en materia de direccién de
proyectos durante el desarrollo del proyecto. La aplicacion de los
procesos de la direccion de proyectos es iterativa y muchos procesos se

repiten a lo largo del proyecto.
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Figura N°7.1: CICLO DE PROCESO

Procesos de
Monitoreo y Control

Entrada de Fase/
Comienzo de
Proyecto

| Salida de Fase/
Fin de Proyecto

k Fuente: PMBOK 52 edicion
Implementacion para alcanzar el nivel 2 del modelo CMMI DEV V1.3
PASO 01: Capacitar a los gestores de proyectos de software de acorde al
modelo CMMI-DEV V1.3 Yy las areas de proceso.
Para el cumplimiento de las metas especificas del modelo CMMI hasta el
nivel 2, es recomendable capacitar al equipo desarrollador en los modelos
de madurez de capacidades integradas, estos modelos, brindan los
conocimientos y las habilidades necesarias para la ejecucion de las
actividades y produccién de evidencias de las practicas especificas de
diferentes areas de procesos del modelo CMMI como:
* Desarrollo de requerimientos
* Medicién y analisis
* Solucion técnica
* Integracion de producto
* Verificacion
* Validacion
También existen cursos que son para el nivel ejecutivo con el fin de dar a
entender los beneficios del modelo.
PASO 02: Obtener las evidencias para alcanzar el nivel 2 de CMMI-DEV
La Gerencia Central de Tecnologias de la Informacion, deberé ahora realizar
un conjunto de proyectos objetivos con el fin de obtener las evidencias de

las areas de procesos correspondientes al nivel 2, deben ser por lo menos 3
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por meta especifica, por lo cual a continuacion se describe la forma de
obtener las evidencias.
El tiempo requerido para este paso, depende de la duracion de los proyectos
objetivo de la empresa para obtener las evidencias y también en el grado de
apropiacion que la empresa tenga del modelo en su implementacion. Lo
ideal seria que la institucion genere solo los tres (3) proyectos objetivo que
le proporcionen todas la evidencias, de no ser asi se tendrian que realizar
mas y por ende alargar el tiempo requerido.
PASO 03: Implementacion del nivel 2 del modelo CMMI-DEV V1.3, se
compone de siete (7) areas de proceso que se describen a continuacion:
7.2.1. Gestion de requerimiento (REQM)
Esta es el area de procesos donde se tienen en cuenta ciertas actividades,
documentos, formatos, etc. Para la gestion de los requerimientos de un
proyecto de desarrollo de software.
Meta especifica 1: Gestionar los requerimientos
Para el cumplimiento de esta meta especifica, se deben realizar las

siguientes practicas especificas:

Practica especifica 1.1: Obtener una comprension de los
requerimientos.

Para la realizacion de esta practica, es recomendable que la empresa
cuente con un ingeniero de requerimientos, que se encargue de la
recoleccion de estos, preferiblemente este ha de tener una especializacion
en ingenieria de software que bien puede obtenerse en diversas
instituciones de educacion superior.

La finalizad aqui es identificar las fuentes correctas de requerimientos
del proyecto para lo cual han de establecerse criterios, asi como también
criterios para la evaluacién de los requerimientos que establece el
ingeniero de requerimientos al realizar reuniones con el cliente, las cuales
dan como resultado un producto de trabajo o documento que contiene los

requerimientos acordados y este debe evidenciar el comun acuerdo entre
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el ingeniero y el proveedor del requerimientos (Clientes, usuarios, etc.),
una guia para los criterios que filtren las correctas fuentes de
requerimientos puede verse en el formato 1 de Capitulo VI, una guia
para los criterios de evaluacion de requerimientos puede verse en el
formato 2 del capitulo VI.

Para realizar el analisis con los criterios de evaluacion, puede usarse un
formato especial como el del formato 3 del Capitulo VI, el resultado final
de este proceso se consigna en el formato 4 del Capitulo VI, donde se
realiza el acuerdo de los requerimientos con el proveedor de
requerimientos seleccionado con los criterios de evaluacion.

Practica especifica 1.2: Obtener el compromiso sobre los
requerimientos

Los requerimientos que son acordados con el proveedor de
requerimientos, han de ser ahora acordados con quienes van a realizar su
desarrollo, por ende, es importante establecer un formato donde se
consigne todo lo referente a los compromisos que adquiere cada equipo
desarrollador, disefiadores, arquitectos, equipo de pruebas, etc. Estos
compromisos incluyen también los cambios que los requerimientos
recogidos, sufren a lo largo del proceso. Para establecer un compromiso
previamente se debe hacer una especie de negociacion y esta debera de
estar soportada en documentacion formal.

Cuando se inicia con un nuevo requerimiento, los administradores de
estos, deberan estudiar su impacto en cuanto los recursos que posee la
empresa desarrolladora, por lo que es importante el formato de
evaluacion de requerimientos, este proceso también son aplicable a
cambios que se realicen sobre los requerimientos. El analisis del impacto
deberéa ser consignado en el formato del formato 5 del Capitulo VI, asi
como la estimacidn del esfuerzo requerido para los cambios en el formato
6 del Capitulo VI.

Luego de este andlisis de impacto se llega a un acuerdo con los

integrantes del proyecto que se encargaran de su desarrollo, completando
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asi la version final del ERS (Especificacion de requerimientos de
software) (Matas, 2007).

Préactica especifica 1.3: Gestionar los cambios de los requerimientos
En un proyecto de desarrollo, mientras este evoluciona, se pueden
producir cambios a los requerimientos ya establecidos por infinidad de
razones. Sin embargo, pueden tomarse ciertas medidas para ejercer un
control sobre esta situacion. Esto se logra, documentado
organizadamente las modificaciones o reajustes que se realicen, por
medio de formatos que contengan campos especializados para tomar los
datos especificos, que serdn la base de un repositorio de requerimientos
del proyecto en el que se consignara, el estado y las decisiones que se
tomen sobre los requerimientos, manteniendo un control estricto. Puede
hacerse uso de software como Rational Requisite Pro, para un mejor
soporte (IBM, 2008).

El producto de trabajo de esta practica, es un formato que evidencia el
estado de los requerimientos, ver formato 7 del Capitulo VI, el cual es
guardado en una base de datos o repositorio.

Préactica especifica 1.4: Mantener la trazabilidad bidireccional de los
requerimientos

En esta practica especifica se buscard que los requerimientos fuente
mantengan su relacion con los requerimientos derivados de ellos,
evitando desviar implementaciones futuras, para ello se debe hacer un
seguimiento de los requerimientos ayudandose del formato 8 del
Capitulo VI, este es una guia que ayudara a seleccionar las herramientas
adecuadas para esta tarea.

Para llevar el seguimiento de la relacidn es recomendable usar una matriz
de trazabilidad bidireccional entre los requerimientos funcionales y los
casos de uso, ver formato 9 del Capitulo VI, aunque también existen otras
matrices que relacionan a las fuentes de requerimientos con los casos de

uso.
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Préctica especifica 1.5: Identificar las inconsistencias entre el trabajo

del proyecto y los requerimientos

Esta préactica inicia con la revision de los planes de proyecto, los

productos de trabajo del proyecto y actividades de este, contrastandose

con los requerimientos y los cambios que se hayan realizado en ellos,
para asi, cuando se encuentre alguna inconsistencia, se debe identificar
la fuente y la razon de esta.

Lo anterior lo podemos ejemplarizar de la siguiente manera:

e Se establecidé previamente un requerimiento en el cual el usuario
selecciona tres (3) diferentes departamentos de una lista desplegable
en un formulario web.

e Se solicitd realizar un cambio al requerimiento que consiste en
permitir agregar un nuevo departamento, por parte del administrador
del sistema debido a un posible crecimiento a futuro de la
organizacion o empresa.

e Se realiza un analisis de factibilidad de acuerdo a si ese cambio acarrea
riesgo o retrasos en el cronograma establecido.

e Si se aprueba el cambio, se hace uso de la matriz de trazabilidad para
realizar las modificaciones a las entidades o componentes afectados
por el requerimiento.

e Se realiza una verificacion de que los cambios se hayan realizado a
todas las entidades o componentes afectados.

e Si se encuentra alguna inconsistencia debe documentarse usando el
formato 9 del Capitulo VI.

Luego de este proceso se deben iniciar las acciones correctivas que

deberan de ser documentadas en el formato 11 del Capitulo VI. Cabe

aclarar que las anteriores practicas descritas pueden ser realizadas
comodamente utilizando algun software.

Recursos necesarios

Software:
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Rational Requisite Pro: es un software para la gestion de
requerimientos que ofrece multiples funcionalidades, cuales soportan la
gestion de la trazabilidad (IBM, 2011), Adquirir licencia.

Recurso humano

- Ingeniero de software: este asumira diferentes roles en el proceso de
gestion de requerimientos, sera el ingeniero encargado de las citas con

los clientes, establecer los requerimientos, etc.

Planificacién de Proyecto (PP)

Esta area de procesos se encarga de la estimacion de costos y tiempo de
los proyectos, se hace evidencia de su realizacion cuando se implementa
de alguna forma un método para estas estimaciones

Meta especifica 1: Establecer estimaciones.

Esta meta especifica se compone de cuatro (4) practicas especificas que
son las siguientes:

Préactica especifica 1.1: Estimar el alcance del proyecto.

El proposito de esta practica es construir un producto de trabajo conocido
como WBS (Work Breakdown Structure) en espafiol Estructura de
Descomposicion del Trabajo, el cual consiste en una forma de
descomposicion jerarquica orientada al producto con el fin de organizar
y definir el alcance de este en cuanto a actividades y tareas a definir, para
dar soporte a la construccion de este producto de trabajo puede emplearse
un servicio web llamado WBS Tool (WBSTool, 2011), es
completamente gratuito, las caracteristicas de usabilidad de esta
aplicacion web la hacen ideal para la rapida y comoda construccion de la
WBS, ademas de poder exportar a Microsoft Proyect el documento
resultante.

Préactica especifica 1.2: Establecer las estimaciones de los atributos
del producto de trabajo y de las tareas.

Después de tener la WBS construida, se pasa a la estimacion del tamafio

y la complejidad de los elementos, estos deben hacerse por medio de
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metodologias que se basen en el andlisis de datos historicos, tales como

LDC (lineas de codigo), PF (Puntos de funcion), etc.

Préactica especifica 1.3: Definir el ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida del proyecto se define utilizando las metodologias de

desarrollo de software que utilizan los tres patrones basicos que son en

cascada, espiral o por prototipos, estas metodologias describen en sus

maultiples fases, como ejecutar el ciclo de vida del proyecto, cada fin de

fase da la oportunidad de analizar resultados y tomar decisiones que

afecten el alcance y la planificacion del proyecto.

Préctica especifica 1.4: Determinar las estimaciones de esfuerzo y de

costo.

Esta se hace a partir de proyectos previos desarrollados, sin embargo los

datos historicos que se recojan de estos han de ser analizados usando

diferentes modelos de estimacion para aumentar el nivel de confianza o

tener mas precision, hay que tener cuidado con aquellas tareas a las que

no se le encuentren precedentes, porque representan mas riesgo de no

establecérseles una estimacion precisa y esto conlleva a sobrecostos o

sobresfuerzos en el proyecto

Segun la tercera subpractica de la cuarta practica especifica de la meta

especifica “Establecer estimaciones” en el area de proceso de

Planificacion de proyecto, descrita en el libro de CMMI, se especifica

una lista de entradas de esfuerzo y de coste usadas para la estimacion:

* Las estimaciones proporcionadas a juicio de un experto o de un grupo
de expertos (p. ej., Método Delphi).

* Riesgos, incluyendo hasta qué punto el esfuerzo no tiene precedentes.

» Competencias y roles criticos necesarios para realizar el trabajo.

* Requerimientos del producto y de los componentes del producto.

* Planteamiento técnico.

* WBS.

* Estimaciones de tamafio de los productos de trabajo y de los cambios

anticipados.
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* Coste de los productos adquiridos externamente.

* Modelo de ciclo de vida del proyecto y procesos seleccionados.

* Estimaciones del coste del ciclo de vida.

* Capacidad de las herramientas proporcionadas en el entorno de
ingenieria.

* Niveles de habilidad de los gerentes y del personal necesario para
realizar el trabajo.

* Necesidades de conocimiento, de habilidades y de formacion.

* Instalaciones necesarias (p. e¢j., oficina y espacios de reunioén y

estaciones de trabajo).

Instalaciones de ingenieria necesarias.

* Capacidad de los proceso(s) de fabricacion.

* Viajes.

» Nivel de seguridad requerido para las tareas, productos de trabajo,
hardware, software, personal y entorno de trabajo.

* Acuerdos de nivel de servicio para centros de atencion al cliente (call
centers) y garantias.

* Mano de obra directa y gastos indirectos

Meta especifica 2: Desarrollar un plan de proyecto.

Las siete (7) préacticas especificas siguientes constituyen el desarrollo del

plan de proyecto.

Préctica especifica 2.1: Establecer el presupuesto y el calendario.

Esta practica especifica se puede implementar sin problemas con el uso

de software como Microsoft Proyect, un personal que tenga buen manejo

de este y las estimaciones establecidas en las practicas anteriores. O bien

se pueden optar por métodos como CPM y PERT

Préactica especifica 2.2: Identificar los riesgos del proyecto.

Lo que esta préactica busca es identificar los riesgos que puedan afectar
los planes del proyecto, darle un nivel de prioridad y medir su impacto y
probabilidad.
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Para la identificacion de riesgos se pueden usar herramientas como:

» Taxonomias de riesgos.

* Evaluaciones de riesgos.

* Listas de comprobacion.

* Entrevistas estructuradas.

» Tormenta de ideas (brainstorming).

* Modelos de rendimiento.

* Modelos de coste.

* Analisis de redes.

* Analisis del factor de calidad.

Luego de la identificacion los riesgos han de ser documentados
formalmente con sus aspectos de prioridad e impacto.

Practica especifica 2.3: Planificar la gestion de los datos.

Los datos del proyecto deben tener una planeacion en cuanto a su
recogida, manejo y uso, ya que estos pueden ser costosos de recolectar y
se debe tener claro si se estan recogiendo los adecuados, deben
establecerse métodos de recoleccion y almacenamiento y ademas a estos
datos se les debe agregar ciertas restricciones de uso y acceso por parte
de diversos participantes del proyecto, entonces esta practica produce
documentos como:

e Plan para la gestion de datos

e Contenido de los datos, descripcion y formatos
e Listado de datos a recoger

e Medidas de seguridad y acceso de estos

e Procedimientos de almacenado y recuperacion

Préactica especifica 2.4: Planificar los recursos del proyecto.

Esta practica especifica produce la completa descomposicion de la WBS,
desde los mas altos niveles definidos en la practica especifica 1.1 de esta

area de proceso, hasta los mas bajos niveles que describen los paquetes
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de trabajo que han de ser asignados con un identificador Unico y ademas
han de describirse con un diccionario de tareas.

Préactica especifica 2.5: Planificar el conocimiento y las habilidades
necesarias.

Esta préctica especifica produce un inventario de habilidades necesarias
para la ejecucion del proyecto, con el cual es posible establecer si se
cuenta con las necesarias o0 se debe pasar a un proceso de adquisicion o
contratacion de otras adicionales para satisfaces las necesidades del
proyecto, este proceso esta soportado en un documento de plan de
personal, que también podria incluir un proceso de capacitacién o
formacion interno o externo.

Préactica especifica 2.6: Planificar la involucracion de las partes
interesadas.

Primero se realiza la identificacion de las partes interesadas, esto se
puede hacer por medio de una matriz de partes interesadas (Stakeholders:
usuarios finales, clientes, programadores, disefiadores, proveedores,
testers, etc.) vs actividades del proyecto, donde en la interseccién de una
parte interesada con una actividad, mostrara el grado de interaccion y
relevancia de la parte interesada con respecto a la actividad:

MATRIZ DE INTERACCION ENTRE STAKEHOLDERS Y
ACTIVIDADDES DEL PROYECTO

TablaN°7.1: MATRIZ DE INTERACCCION

CLIENTES | PROGRAMADORES |USUARIOS| PROVEEDORES

FASE: 01
ACTIVIDAD 01
ACTIVIDAD 02
FASE: 02
ACTIVIDAD 01

Fuente: Elaboracion Propia
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Otros aspectos a incluir en el plan podrian ser segin mencionan en el

libro de CMMI es:

* Lista de todos las partes interesadas relevantes.

* Razon fundamental para la involucracion de 1as partes interesadas.

* Roles y responsabilidades de las partes interesadas relevantes con
respecto al proyecto, por fase del ciclo de vida del proyecto.

* Relaciones entre las partes interesadas.

« Importancia relativa de las partes interesadas para el éxito del proyecto,
por fase del ciclo de vida del proyecto.

* Recursos (p. e¢j., formacidon, materiales, tiempo y financiacion)
necesarios para asegurar la interaccion de las partes interesadas.

* Calendario para dividir por fases la interaccion de las partes interesadas.

Practica especifica 2.7: Establecer el plan de proyecto.

Esta practica especifica busca producir el plan global del proyecto que

tenga en cuenta todos los aspectos definidos previamente, por lo que es

recomendable usar aplicaciones como Microsoft Proyect para hacer esta

integracion.

Meta especifica 3: Obtener el compromiso con el plan.

El compromiso con el plan se establece con las siguientes tres (3)

practicas especificas.

Préctica especifica 3.1: Revisar los planes que afectan al proyecto.

En esta practica se construye un documento de registro de revisiones de

los planes que afectan el proyecto, dichos planes se encuentran presentes

en otras areas de procesos y fases del proyecto planificadas, la

importancia de hacer esto radica en revisar la coherencia de estos planes

con el plan global del proyecto.

Practica especifica 3.2: Reconciliar los niveles de trabajo y de

recursos.

Para poder establecer un compromiso con las partes interesadas del

proyecto, estas deben estar de acuerdo con las estimaciones y

planificaciones de este por lo cual es importante, un proceso de
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negociacion entre el gestor del proyecto y aquello quienes participan y
aportan en él, puede pasar que algunos de sus participantes no esté
conforme con los recursos asignados o consideren que no son suficientes,
por lo cual es importante conciliar este aspecto para evitar
incumplimientos o bajos rendimientos en la ejecucién del proyecto. Los
documentos resultantes de esta practica podrian ser:

e Presupuestos renegociados
e Calendarios corregidos

e Requerimientos modificados

Practica especifica 3.3: Obtener el compromiso con el plan.

El proposito de esta préctica es producir un documento en el que se
establezcan los compromisos de las partes interesadas, ya previamente
negociando los aspectos mencionados de la practica anterior, se
recomienda el uso de la WBS como lista de comprobacion de los
compromisos sobre los paquetes de trabajo y sus actividades.

Recursos necesarios

Software

- Microsoft Proyect: este software permitira la gestion y planificacion
del proyecto en muchos aspectos, es importante poseer el personal lo
suficientemente capacitado en el dominio de esta herramienta, adquirir
licenacia.

Recurso humano

- Gestores de proyectos de software: Estara al tanto de la gestion del

proyecto, creando los planes del proyecto.

- Personal de asistencia en la gestion de proyecto: si se desea se puede
contratar personal para el soporte en las tareas de estimacion de recursos,
programacion de calendarios, etc. El salario puede ser determinado de
acuerdo a lo que la empresa considere en magnitud a las actividades de
asistencia que realice.

7.2.3. Aseguramiento de la Calidad de Proceso y Producto (PPQA)
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Esta area de procesos trata de una serie de tareas de revision, evaluacion,
verificacion y validacion, tanto en las distintas fases del proceso de
desarrollo como en el producto final, son como auditorias de calidad de
los procesos y productos de estos.

Meta especifica 1: Evaluar objetivamente los procesos y los
productos de trabajo.

La evaluacion se realiza por medio de dos (2) practicas especificas:
Préactica especifica 1.1: Evaluar objetivamente los procesos.

Esta practica especifica se encarga de la evaluacion u auditoria de los
procesos de la organizacién, para detectar no conformidades y tomar
acciones correctivas que mejoren estos procesos, la objetividad de la
evaluacion debe ser garantizada para su validez y esto se logra
estableciendo criterios que minimicen la subjetividad, se determina que
serd evaluado, la frecuencia de evaluacion, quien evaluara y como lo
hara. La evaluacién producira un informe de evaluacion de procesos, de

no conformidades y las acciones correctivas.

Préactica especifica 1.2: Evaluar objetivamente los productos de
trabajo y los servicios.

Esta préactica efectua el mismo procedimiento de la anterior, pero para
este caso aplica para los productos de trabajo y servicios, con la
diferencia de que estos son evaluados antes de su entrega o en puntos
como hitos de su desarrollo, se documentan las no conformidades y las
acciones correctivas a tomar en cuenta.

Meta especifica 2: Proporcionar una vision objetiva.

Esta meta especifica también se realiza por medio de dos (2) préacticas
especificas que se describen a continuacion:

Préactica especifica 2.1: Comunicar y asegurar la resolucion de las no

conformidades.
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Las no conformidades son la falta de adherencia o ajuste de los
procedimientos o productos de trabajo o servicios a los estandares y
procedimientos establecidos por la organizacion.

Se toman las no conformidades y se resuelven con sus respectivas partes
interesadas, realizando reuniones o juntas de consenso, estas juntas
producen informes de acciones correctivas tomadas a cabo, en caso de
que la no conformidad no se pueda resolver, esta se debe documentar
formalmente y si es necesario se escala gerencialmente esta no
conformidad para su resolucion, es decir se trata con niveles de gerencia
cada vez més altos.

Préactica especifica 2.2: Establecer registros

Las actividades de aseguramiento de la calidad realizadas en el transcurso
del proyecto deben ser documentadas en un registro, dando evidencia o
historial de las evaluaciones ejecutadas, también se brindan informes del
estado de las acciones correctivas que se estén tomando, a fin de que la
gerencia del proyecto esté al tanto.

Recursos necesarios

Recurso humano

Personal interno o externo de evaluaciones: este personal si es interno,
no debe ser participe de la implementacion del proceso evaluado o del
desarrollo del producto de trabajo, para garantizar la objetividad
evaluativa. Este costo es paramétrico por si es interno o es contratado

externamente por medio de asesorias o consultorias.

Monitorizacion y Control de Proyecto (PMC)

Esta area de procesos cubre los procedimientos o politicas que se
establecen con el fin de controlar el curso de los proyectos y evitar
desviaciones de la planificacion establecida. Se efectGan reuniones de
monitoreo, actas de reunion, control de inconsistencias, etc.

Meta Especifica 1: Monitorizar el proyecto frente al plan.
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Esta meta especifica se compone de siete (7) practicas especificas que se
describen a continuacion:

Préactica especifica 1.1: Monitorizar los parametros de planificacion
del proyecto.

Los pardmetros comprenden las estimaciones establecidas del plan en
cuanto a duracién de las actividades, tamafio de los recursos, costos,
esfuerzos, etc. A medida que el proyecto avanza estos pardmetros
empiezan a obtener valores reales que han de ser comparados con los
valores estimados del plan global, de forma que se pueden detectar
posibles desviaciones en el proyecto, las comparaciones y desviaciones
se deben consignar en una documentacion formal producto de esta
practica especifica.

Practica especifica 1.2: Monitorizar los compromisos.

Debera existir también una documentacién formal que guarde la
informacidn sobre la revision a los compromisos acordados del proyecto
por parte de las partes interesadas (Stakeholders), para mantener un
control de cuan cumplidos han sido frente al proyecto. Los compromisos
dependiendo de la parte interesada pueden ser tanto internos como
externos a la organizacion.

Préactica especifica 1.3: Monitorizar los riesgos del proyecto.

Los riesgos establecidos del proyecto también pasan por un proceso de
revision formal en el que se produce un documento con informacién de
las revisiones y conduce a un cambio del estado de los riesgos o
probabilidades de ocurrencia que seran comunicadas a las partes
interesadas relacionadas a ellos.

Préctica especifica 1.4: Monitorizar la gestion de datos.

El proceso de recogida de datos debe ser monitorizado para evitar errores
de recoleccion y prevenir asi una contaminacion del repositorio de datos
del proyecto, por lo que se debe preparar también una documentacion

formal para registrar las revisiones y controles del mencionado proceso.
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Préactica especifica 1.5: Monitorizar la involucracion de las partes
interesadas.

Esta practica produce una documentacion sobre las revisiones a los
documentos que hacen referencia las relaciones de las partes interesadas
y las actividades del proyecto, como es el caso de la matriz definida en
el area de proceso de planificacion de proyecto, el propoésito de estas
revisiones es comprobar si se estan dando las interacciones previstas en
el plan.

Practica especifica 1.6: Llevar a cabo revisiones de progreso.

Esta practica produce documentacion emergente de revisiones periodicas
al proyecto en las que el objetivo es detectar las desviaciones de este, y
periddicamente informar a las partes interesadas relevantes, asi como
también realizar revisiones a las peticiones de cambios y problemas
encontrados de los productos de trabajo.

Préactica especifica 1.7: Llevar a cabo revisiones de hitos.

Los hitos vienen siendo logros alcanzados del proyecto y es importante
realizar una revision de estos buscando realizar una actualizacion del
estado de culminacion del proyecto.

Meta especifica 2: Gestionar las acciones correctivas hasta su cierre.
Esta meta especifica se compone de tres (3) practicas especificas que se
describen a continuacion:

Practica especifica 2.1: Analizar problemas.

Los problemas detectados del proyecto en el proceso de revisién, han de
ser recolectados y se crea una lista con ellos, podemos citar el tipo de
problemas que se podrian registrar en esta lista (Beth Chrissis, Konrad,
& Shrum, 2009).

* Problemas descubiertos durante la realizacion de las actividades de
verificacion y de validacion.

* Desviaciones significativas en los parametros de planificacion del

proyecto respecto a las estimaciones en el plan del proyecto.
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« Compromisos (tanto internos como externos) que no han sido
satisfechos.

» Cambios significativos en el estado del riesgo.

* Problemas de acceso, recogida, privacidad o seguridad de los datos.

* Problemas de representacion o involucracion de las partes interesadas.
Cada uno de los problemas detectados deberd ser analizado para
considerar las acciones correctivas.

Préactica especifica 2.2: Llevar a cabo las acciones correctivas.

Esta practica especifica construye un plan de acciones correctivas a los
problemas detectados, en cuanto a las acciones correctivas que se podrian
tomar podemos citar varios ejemplos (Beth Chrissis, Konrad, & Shrum,
2009).

* Modificar la declaracion de trabajo.

* Modificar los requerimientos.

+ Corregir las estimaciones y los planes.

* Renegociar los compromisos.

* Anadir recursos.

» Cambiar los procesos.

* Corregir los riesgos del proyecto.

Estas acciones deberan ser acordadas y negociadas con las partes
interesadas para llevarse a cabo.

Préctica especifica 2.3: Gestionar las acciones correctivas.

Las acciones correctivas después de establecidas, han de monitorearse
para ver qué tan efectivas han sido hasta su terminacion, aquellas que
mostraron una mayor eficacia seran candidatas para una documentacion
formal sobre las acciones correctivas a emplear en proyectos futuros.
Recursos necesarios

Software

- Se hara uso del mismo software del area de proceso de planificacion de
proyectos

Recurso humano
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- Los mismo encargados del area de proceso de planificacion de

proyectos

Gestion de Acuerdo con Proveedores (RCM)

Esta area de procesos cubre los procedimientos o metodologias para
formalizar acuerdos con los proveedores o empresas a subcontratar,
buscando garantizar la contratacion de proveedores de calidad.

Meta especifica 1: Establecer los acuerdos con proveedores.

Los acuerdos con proveedores se establecen por medio de las siguientes
tres (3) practicas especificas:

Préactica especifica 1.1: Determinar el tipo de compra.

Para establecer acuerdos con proveedores, es necesario tener claro los
tipos de compra que se pueden efectuar en el proyecto, para los diferentes
productos o componentes de producto que se necesiten segin sea
necesario, por lo que la creacion de una lista de estos tipos es necesaria,
y esta se ve afectada por aspectos como el licenciamiento de los
componentes, los tipos de compra podrian ser los siguientes (Beth
Chrissis, Konrad, & Shrum, 2009):

» Compra de productos comerciales COTS.

* Obtencion de productos mediante un acuerdo contractual.

* Obtencion de productos desde un vendedor interno.

» Obtencion de productos desde el cliente.

* Combinacion de alguno de los anteriores (p. €j., contratacion para una
modificacion a un producto COTS o tener otra parte de la empresa
desarrollando productos con un proveedor externo).

Préctica especifica 1.2: Seleccionar los proveedores.

La seleccion de los proveedores deberd estar basada en criterios que
ayuden a un soportado proceso de escogencia de estos (Beth Chrissis,
Konrad, & Shrum, 2009), ademas de prevenir posibles riesgos por
incumplimiento o problemas de licenciamiento de los componentes:

* Localizacion geogréfica del proveedor.
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* Registros de rendimiento del producto en trabajos similares.

* Capacidades de ingenieria.

* Personal e instalaciones disponibles para realizar el trabajo.

» Experiencia anterior en aplicaciones similares.

Es aqui donde esta practica produce como productos de trabajo, estudios
de mercado efectuados a los proveedores y una lista de candidatos.

Una forma eficiente de llevar a cabo este proceso es iniciar un proceso
de licitacién con los proveedores que incluya los respectivos criterios de
evaluacion.

Practica especifica 1.3: Establecer los acuerdos con el proveedor.
Esta préactica establece un acuerdo legal entre el proveedor seleccionado
y la organizacion que lidera el proyecto de desarrollo, por lo cual este
acuerdo es una licencia que se da al proveedor, se debe documentar lo
que el proyecto proporcionara al proveedor, como , documentacién del
proyecto necesaria y pertinente, servicios, infraestructura fisica, etc. La
documentacién del acuerdo debera incluir lo siguiente:

* Establecer la declaracion de las actividades, las especificaciones, los
términos y condiciones, la lista de entregables, el calendario, el

presupuesto y el proceso de aceptacion.

* Identificar quién del proyecto y del proveedor son responsables y estan

autorizados para hacer cambios al acuerdo del proveedor.

* Identificar como se determinan, comunican y gestionan los cambios de

los requerimientos y los cambios al acuerdo con el proveedor.
* Identificar los estandares y los procedimientos que se seguiran.
* Identificar las dependencias criticas entre el proyecto y el proveedor.

* Identificar el tipo y la profundidad de supervision del producto
suministrado, los procedimientos y los criterios de evaluacion que seran

usados en la monitorizacion del rendimiento del producto, incluyendo la
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seleccion de los procesos a monitorizarse, y los productos de trabajo a
evaluarse.
* Identificar los tipos de revisiones que se llevaran a cabo con el

proveedor.

» Identificar las responsabilidades del proveedor para el mantenimiento y

soporte continuos de los productos adquiridos.

* Identificar la garantia, la propiedad y los derechos de uso para los

productos adquiridos.

« Identificar los criterios de aceptacion.

De debe realizar una revision periodica del acuerdo, ademas de que las
partes de este tengan claro los requerimientos antes de hacer algln
cambio de forma que no se generen problemas en el cumplimiento de
estos debido a adiciones, esto se puede lograr expidiendo un documento
legal certificando ese acuerdo.

Meta especifica 2: Satisfacer los acuerdos del proveedor.

Esta meta especifica contiene las cinco (5) préacticas especificas que se
describen a continuacion:

Practica especifica 2.1: Realizar el acuerdo del proveedor.

Esta préctica consiste en la realizacion de las actividades del acuerdo
establecido con el proveedor, pueden producirse informes del progreso y
rendimiento de estas, ademas de informes de revision del proveedor,
estas revisiones estan soportadas en el area de proceso de monitorizacion
y control de proyectos.

Se debe hacer una revision técnica de los procedimientos y productos
ofrecidos por el proveedor a fin de verificar que estan cumpliendo con
los requerimientos y necesidades del cliente.

Se debe hacer una revision por parte de la gerencia del proyecto al
proveedor a fin de mirar calendarios, presupuestos y riesgos asociados al

proveedor. Los resultados de estas revisiones pueden utilizarse para la
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mejora del rendimiento del proveedor a fin de depurar los insumos que
se obtienen para el proyecto actual y futuros proyectos.

Préactica especifica 2.2: Monitorizar los procesos seleccionados del
proveedor.

Los procesos usados por el proveedor para el cumplimiento de las
diversas tareas y planes establecidos en el acuerdo han de monitorizarse,
debido a que estos afectan las tareas del proyecto en caso de que tengan
una relacion estrecha, por ejemplo si un proveedor es el responsable de
la construccién o adaptacion de un moédulo del sistema software del
proyecto, estos procesos han de ser monitorizados para evitar problemas
de rendimiento o incumplimientos por parte de este. El producto final de
esta practica es una lista de procesos del proveedor a monitorizar.
Practica especifica 2.3: Evaluar los productos de trabajo
seleccionados del proveedor.

Los productos a la medida producidos por ciertos proveedores del
proyecto pasardn por un proceso de evaluacion a fin de detectar
problemas y evitar asi incumplimientos del proveedor.

Primero hay que identificar aquellos productos o componentes de
producto producidos por el proveedor que son criticos para el éxito del
proyecto, una vez seleccionados se evaltan con el fin de asegurar que
estos, permitan una reutilizacién futura, mantengan una correcta
trazabilidad en los distintos niveles de los requerimientos que tratan,
posean documentacion adecuada para su soporte, sean consistentes e
integrables entre ellos.

Después de estas evaluaciones es posible encontrar deficiencias que han
de ser documentadas formalmente y corregidas por medio de acciones
correctivas como se hace en el area de procesos de Monitorizacion y

control de proyectos.

Préactica especifica 2.4: Aceptar los productos adquiridos.
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El producto del proveedor ahora ha de pasar una serie de pruebas de
aceptacion que deberan de ser establecidas con ciertos procedimientos,
estos deberdn de ser acordados con las partes interesadas relevantes y
luego se pasa a la verificacion de que los productos satisfacen los
requerimientos, para esto se podria hacer un cuestionario o lista de
chequeo con los aspectos que este deberia cumplir de los requerimientos,
habran ciertos compromisos no técnicos asociados al producto sometido
a prueba, los cuales deben ser confirmados. Estos compromisos pueden
ser la licencia, la garantia, acuerdos de soporte, etc.

Finalizado el proceso de prueba de aceptacion, se deben documentar los
resultados en algin formato especial personalizado, y aquellos productos
que no pasaron la prueba deberan de ser sometidos a un plan de accién
correctivo o de mejora, este plan tiene que ser acordado formal o
legalmente con el proveedor por medio de algin documento certificador.
Préactica especifica 2.5: Transferir los productos.

Una vez el producto del proveedor seleccionado culmina todos los
procesos de las practicas previamente mencionadas, esta listo para su
integracién en el proyecto, pero esta integracion debera llevarse con un
plan, ya que este producto puede llevar consigo requerimientos para su
recibo, como instalaciones fisicas especiales, asi como también para su
almacenaje y mantenimiento, por otro lado tenemos al recurso humano
encargado de la recepcién y manejo de estos productos que deberé por
supuesto estar debidamente formada para esta tarea.

Recursos necesarios

Recurso humano

- Gestor de compras: debera tener una formacion especializada es la

adquisicion de productos tecnoldgicos como las COTS.

Medicion y Analisis (MA)
Esta area de procesos trata de tener un equipo de personas dedicado

exclusivamente a la recoleccion de datos sobre las actividades criticas del
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proceso de desarrollo de software, con el fin de realizar un anélisis, para
la toma de decisiones.

Meta especifica 1: Alinear las actividades de medicion y analisis.

La alineacion de las actividades de medicion y andlisis se realiza por
medio de las siguientes cuatro (4) practicas especificas:

Préctica especifica 1.1: Establecer los objetivos de medicion.

Los objetivos de medicion son aquellos a los que la organizacion quiere
Ilegar para obtener una mejora de sus procesos o procedimientos, para
ello se hacen las diversas tareas de recoleccion y analisis que presuponen
un costo en recursos y tiempo y que se pueden convertir en un problema
que puede afectar el rendimiento del proyecto, si no se establecen
claramente las mediciones y analisis realmente Utiles y necesarios para
organizacion, la idea es que los datos para ello se produzcan de manera
natural al realizar las actividades o desarrollar las &reas de procesos,
algunos ejemplos de objetivos de medicion son (Beth Chrissis, Konrad,
& Shrum, 2009):

* Reducir el tiempo de entrega.

» Reducir el coste total del ciclo de vida.

* Entregar la funcionalidad especificada completa.

* Mejorar los niveles de calidad anteriores.

 Mejorar el grado de satisfaccion del cliente.

* Mantener y mejorar las relaciones entre comprador/proveedor.

Es de tener en cuenta que los datos medidos y analizados pasaran a suplir
necesidades de informacion de la gerencia del proyecto ademas de otros
elementos como (Beth Chrissis, Konrad, & Shrum, 2009):

* Planes del proyecto.

* Monitorizacion del rendimiento del proyecto.

» Entrevistas con los gestores y otros que tengan necesidades de
informacion.

* Objetivos de gestion establecidos.

* Planes estratégicos.
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* Planes de negocio.

* Requerimientos formales u obligaciones contractuales.

* Problemas recurrentes o de gestion o técnicos.

» Experiencias de otros proyectos o unidades de la organizacion.

» Comparativas con empresas del sector.

* Planes de mejora del proceso.

Entonces las necesidades de informacién y los objetivos de medicion
deben ser documentados formalmente y se les debe asignar cierta
prioridad, por lo general en funcion de los recursos disponibles de
proyecto

Préactica especifica 1.2: Especificar las medidas.

Los objetivos de medicidn necesitan de dos tipos de medidas que son:
Medidas base: que se obtienen de manera directa al hacer las mediciones,
por ejemplo el nimero de horas persona, numero de defectos en una
funcion, etc.

Medidas derivadas: como su nombre lo indica son medidas que se
obtiene a partir de la combinacion de varias medidas base, por ejemplo,
promedio de defectos por funcion, indice de rendimiento del proyecto,
etc. Por lo general tiene una interpretacion mas fiable y significativas.
Entonces se tendria que producir un documento en el que se especifiquen
las medidas base y derivadas que son necesarias, clasificadas y
especificadas por su nombre y unidad de medida, también cabe aclarar
que la organizacion puede identificar medidas que ya se estén tomando
como parte de algin proceso que venga ejecutandose con el tiempo de

funcionamiento de esta.

Préactica especifica 1.3: Especificar los procedimientos de recogida y
de almacenamiento de datos.

Una vez establecidos los objetivos de medicion y las necesidades de
informacion, hay que establecer los procedimientos para la recoleccion

de los datos y un repositorio de estos que de la posibilidad de recuperarla
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oportunamente para proyectos futuros o satisfacer las necesidades de
informacion.

Primero se identifican las fuentes de datos que posiblemente ya pudieron
ser establecidas en la especificacion de las medidas. Luego se establecen
diversos aspectos como:

e Frecuenciay puntos del proceso propicios para la recoleccion.

e Cronograma para el traslado de los datos recogidos a sus respectivos
repositorios o bases de datos.

e Quien serd el encargado de la recoleccion.

e Quien se encargara del repositorio de datos en su administracion y

seguridad.

e EIl uso de herramientas para el soporte de recoleccion y
almacenamiento.
Para la recogida de los datos se deben establecer mecanismos ajustados
a la forma en cdmo estan disponibles los datos, estos mecanismos van
desde formularios hasta software especializado, automatizar la recogida
de datos agiliza el proceso, sin embargo no siempre todas las mediciones
se pueden hacer automaticas, a veces es necesaria la intervencion
humana.
Los procedimientos definidos de recogida de los datos pueden ser
revisados con los responsables de ello para obtener informacién que
permita su mejora y agilizacion.
Préactica especifica 1.4: Especificar los procedimientos de analisis.
Esta practica puede hacerse conjuntamente con las dos anteriores,
permitiendo llevar asi una sincronia del proceso, los procedimientos de
analisis deberan ser determinados en esta practica y ademas como seran
los informes, estos informes deberdn ser claros para quienes son
destinados.
Segun los tipos de analisis e informes establecidos, se determinaran las

herramientas 0 metodologias necesarias para ello, si la organizacion
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cuenta con la construccion o compra de un sistema de informacion
gerencial a la medida seria lo mas dptimo para este caso. El analisis de
datos involucra la utilizacion de numerosas técnicas estadisticas, que su
uso y aplicacion sera determinada por los objetivos de medicion y
necesidades informativas.

Se debe determinar quién o quiénes son los responsables del analisis y
presentacion de informes, asi como también el como se presentaran estos.
Los formatos o metodologias utilizadas por los analistas, deberan ser
revisados para proponer mejoras que agilicen el proceso. Por Gltimo es
importante tener criterios de evaluacion de la utilidad de los resultados
del analisis, para tratar aspectos como:

e El esfuerzo aplicado se compensa con el beneficio ofrecido por los

resultados.

e Los resultados se obtuvieron a tiempo, se comprendieron y se usaron
en la toma de decisiones, es decir fueron efectivos.

Meta especifica 2: Proporcionar los resultados de la medicion.

Los resultados se proporcionan ejecutando las siguientes cuatro (4)

practicas especificas:

Préactica especifica 2.1: Recoger los datos de la medicion.

Esta practica especifica comienza con el proceso de recoleccion y a

medida que se obtienen las medidas base, se puede ir calculando las

medidas derivadas, los datos recolectados manualmente serén evaluados

en su integridad, para evitar inconsistencias producto del ejercicio

humano.

Préactica especifica 2.2: Analizar los datos de la medicion.

El producto de esta préctica especifica es obtener los resultados del

analisis, aplicando los procedimientos de analisis establecidos

previamente.

Los analisis se ejecutan de acuerdo a las prioridades establecidas y en

ciertos casos puede ser necesario realizar analisis adicionales no

previstos que deberan ser tenidos en cuenta para informes precisos y
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fiables. Antes de difundir los resultados iniciales del anlisis, es
recomendable realizar una revision para prevenir cualquier
malinterpretacion u error.

Préactica especifica 2.3: Almacenar los datos y los resultados.

Esta practica especifica se encarga del almacenamiento del producido por
esta area de proceso que comprende (Beth Chrissis, Konrad, & Shrum,
2009):

* Planes de medicion.

* Especificaciones de medidas.

+ Conjuntos de datos que han sido recogidos.

* Informes de andlisis y presentaciones.

El almacenamiento se recomienda realizarlo en una base de datos
relacional, hecha a la medida para este proceso o bien siguiendo los
procedimientos de almacenamiento establecidos en préacticas especificas
anteriores.

Es importante el nivel de seguridad e integridad que se le debe aplicar a
la informacién almacenada debido a que esta puede ser usada con fines
indebidos que puedan afectar el proyecto o a la organizacion.

Préactica especifica 2.4: Comunicar los resultados.

Los resultados de la medicidn deberan ser presentados en informes claros
y concisos, de facil interpretacion para la gerencia o partes interesadas,
siempre y cuando se entreguen de manera oportuna para la toma de
decisiones, si no es asi no tiene sentido invertir tal esfuerzo en medicion
y se identifica una falla en el proceso que debe ser revisada y corregida.
Recursos necesarios

Software

Un sistema de informacion gerencial a la medida de la organizacion:
La empresa podréa desarrollar un sistema de informacidn gerencial que le
genere reportes a nivel de gerencia sobre los resultados del anélisis de las
mediciones.No se puede establecer un costo fijo, por lo que esta inversion

es para parameétrica.
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Un repositorio de datos e informacion a la medida para el
almacenaje: esta seria la base de datos para el almacenaje de los datos y
la documentacion relacionada a esta area de procesos, esta inversion es
también paramétrica.

Herramientas software para la recoleccion de datos: pueden ser
también disefiadas por la empresa, a la medida del repositorio de datos.
Esta es una inversion paramétrica.

Herramientas software para el andlisis de datos: seran necesarias si
son demasiados datos o estos son complejos, pueden ser programadas a
la medida de los procesos y las mediciones efectuadas, esta es una
inversion paramétrica.

Recurso humano

Personal para el analisis y recogida de datos: estaran al tanto de la
recoleccion y analisis de los datos, usando el software asociado, este
personal es el mismo capacitado en Modelos de Madurez El salario puede
ser condicionado por su empresa, por lo cual es paramétrico.

Personal para la administracion del repositorio o base de datos:
puede ser necesario si se desea librar cargas al personal de recogida y

analisis de datos.

Gestion de la Configuracion (CM)

Esta area de procesos trata sobre los procedimientos o mecanismos para
el control de las versiones de los proyectos o productos software.

Meta especifica 1: Establecer lineas base.

Las lineas base se establecen por medio de las siguientes tres (3) practicas
especificas:

Préactica especifica 1.1: Identificar elementos de configuracion.

En esta practica se establecen lo que se denominan elementos de
configuracidén, que vienen a ser una entidad que engloba un conjunto de

productos de trabajo relacionados.
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Para la seleccién de estos elementos, se utilizan criterios documentados

como:

Si serén usados por dos 0 mas grupos: es un criterio considerable
porque, es un elemento de interaccion entre dos grupos que deben
estar al tanto de las modificaciones y cambios de versiones y asi

evitar problemas de integracion y sobre esfuerzo.

Productos de trabajo que se espera que cambien con el tiempo:
tipo de ello son los requerimientos del proyecto que son susceptibles

al cambio y modificacion a lo largo del proyecto.

Productos de trabajo dependientes entre si: existen productos de
trabajo que al modificarlos estos afectan otros a los cuales estan
ligados o presentan derivacion, como es el caso de la WBS del area

de procesos de planificacion de proyectos.

Algunos productos de trabajo que pueden estar contenidos en una entidad

elemento de trabajo podrian ser (Beth Chrissis, Konrad, & Shrum, 2009):

Descripciones de proceso.
Requerimientos.

Disefio.

Planes y procedimientos de prueba.
Resultados de pruebas.
Descripciones de interfaz.

Dibujos.

Caodigo fuente.

Herramientas (p. ej., compiladores).

Una vez establecidos los elementos de configuracion se les asigna un

namero Unico de identificacidn y caracteristicas adicionales como, autor,

tipo de documento, lenguaje de programacion, etc. Luego se determina

cuando el elemento se pone bajo configuracion y finalmente se asigna a

una persona o personas para la gestion de cada elemento.
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Préactica especifica 1.2: Establecer un sistema de gestion de
configuracion.

Aqui viene a participar el software en cuestion que dard soporte a la
gestion de configuracion, este estara administrado por el gestor de
configuracion, quien definira los niveles de acceso, segun el tipo de
sistema de gestion de configuracién como se sugieren en la siguiente
tabla 6.12 del Capitulo VI.

El sistema debera permitir el almacenamiento, consulta y recuperacion
de los elementos de configuracion, por parte del personal autorizado.
Préctica especifica 1.3: Crear o liberar lineas base.

Las lineas base son un conjunto de elementos de configuracion
relacionados. En un proceso de desarrollo de software por lo general se
consideran tres (3) las cuales son:

e Linea base funcional: Especificaciones de requerimientos revisadas.

e Linea base de desarrollo: Elementos de la evolucién del software en

sus distintas fases del ciclo de vida.

e Linea base de producto: elementos asociados al producto terminado
y puesto a prueba.

Se debe crear un comité de gestion de la configuracion el cual tendré la

autoridad para la autorizacion en la creacion o modificacion de las lineas

base en el sistema de gestion de la configuracidn. No es necesario que los

elementos de configuracién que conforman la linea base se incluyan

inmediatamente, estos se iran agregando a medida que el proyecto

avance.

Meta especifica 2: Seguir y controlar los cambios.

El seguimiento y control de cambios se cumple con las dos (2) siguientes

préacticas especificas:

Préactica especifica 2.1: Seguir las peticiones de cambio.

Cuando los participantes del proyecto detecten en los productos de

trabajo, que se requiera un nuevo requerimiento para estos, un error o
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defecto, se podré proceder a realizar una peticion de cambio al comité de
gestion de la configuracion, el cual estudiara esta y decidird si es
pertinente aprobarla, en dicho caso que se apruebe se realizan las
correcciones necesarias.

Las consideraciones a tener en cuenta por el comité estaran basadas en el
impacto que pueda causar el cambio a:

e Productos de trabajo relacionados
e Presupuesto del proyecto

e Calendario del proyecto

El sistema de gestion de cambios debera informar a las partes interesadas
los resultados de la aprobacion y detalles de los cambios de versiones o
lineas base, a las partes interesadas por medio de un informe.

Préactica especifica 2.2: Controlar los elementos de configuracion.
Este control se establece al momento de actualizar las modificaciones de
las lineas base o elementos de configuracién, estos deben ser revisados
por el comité y deben ser evidenciados con formatos especiales, para
mantener una especie de historial de revisiones donde se describa que se
actualizo. Los elementos de configuracion que estén en proceso de
cambio, no podran estar disponibles hasta que no se cumpla su proceso
de cambio o modificacion.

Meta especifica 3: Establecer la integridad.

La integridad es establecida por medio de las siguientes dos (2) practicas
especificas:

Practica especifica 3.1: Establecer registros de gestion de
configuracion.

Estos registro muestran un proceso similar al que se hace con las
versiones de un software en el cual, se notifica siempre cual es la version
mas reciente, pudiendo también mostrar las versiones anteriores y las
descripciones detalladas de cada version, permitiendo diferencias las

caracteristicas y mejoras entre las versiones, tanto los elementos de
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configuracion como las lineas bases deben tener un numero de versiono
identificador.

Préactica especifica 3.2: Realizar auditorias de configuracion.

Esta practica efectia una auditoria a todo el proceso de gestion de la
configuracién, verificando que se cumplen los estdndares y que los
componentes del sistema de gestion de la configuracién estén
organizados, que los procesos se estén ejecutando correctamente y los
elementos de las lineas base conserven su integridad y no existan datos
corruptos o desactualizados, el personal para esta 120 tarea puede ser
interno con los criterios de objetividad establecidos en el area de procesos
de aseguramiento de la calidad de proceso y producto.

Recursos necesarios

Software

Sistema de gestion de configuracion: es un software que daréa el soporte
necesario a esta area de proceso. Puede usarse el software libre llamado
GIT, evitando costos de licenciamiento. Solo habria que tener en cuenta
costos de capacitacion que por lo general son minimos.

Recurso humano

Gestor de configuracion: es quien tendra la responsabilidad de la

administracion del sistema de gestion de la configuracion.

7.3.  Produccion de Software
7.3.1. Gestion del Tiempo.
Son todos los procesos necesarios para administrar la finalizacion del
proyecto a tiempo, para ello hay que definir la secuencia de actividades
a realizar, asi como su duracion y coordinacién (PMI, 2013, p. 168), tal
como se muestra en el anexo 05.
En esta &rea de conocimiento tienen los procesos para desarrollar el
cronograma del proyecto, estimar tiempo, identificar los recursos

necesarios, asi como controlar el cronograma.
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En el PMBOK se considera los siguientes procesos necesarios para la
gestion del tiempo:

a) Planificar la gestion del cronograma, b) Definir las actividades, c)
Secuenciar las actividades, d) Estimar los recursos de las actividades, €)
Estimar la duracién de las actividades, f) Desarrollar el cronograma y g)
Controlar el cronograma.

Descripcion General de la gestion del tiempo del proyecto. Como se van
ejecutando las actividades del proyecto, la mayor parte del esfuerzo se
realizara durante el proceso de controlar el cronograma para asegurar que
el trabajo del proyecto secomplete a tiempo.

Gestion de Costo.

La gestion del costo del proyecto trata principalmente sobre los costos de
los recursos necesarios para completar las actividades del proyecto. Esta
gestion inicia desde la planificacion donde establecemos una linea base
para cada uno de los procesos de gestion de los costos, de modo que
podamos medir la eficiencia de su desempefio durante desarrollo del
proyecto, teniendo en cuenta los requisitos de los interesados. (PMI,
2013, p. 220), tal como se indica en el anexo 06.

La guia PMBOK considera los siguientes procesos dentro de esta area de
conocimientos:

a) Planificar la gestion de los costos, b) Estimar los costos, c) Determinar

el Presupuesto y d) Controlar los costos.

Gestion de Alcance.

Son todos los procesos para garantizar que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido, con el objetivo principal de definir que incluye y que
no incluye en el proyecto, es importante saber diferenciar que el alcance
del producto esta enfocado solamente al producto, servicio o resultado; a
diferencia del alcance del proyecto que mide el grado de cumplimiento

del trabajo que debe realizarse para entregar el producto o servicio con
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las caracteristicas y funciones especificadas en relacion a lo planificado
inicialmente. (PMI, 2013, p. 132).

De acuerdo a las buenas préacticas del PMBOK los procesos a seguir para
una correcta gestion del alcance son los siguientes:

a) Planificar la gestion del alcance, b) Recopilar requisitos, c) Definir el
alcance, d) Validar el alcance y e) Controlar el alcance.

En en anexo 07. Podemos observar las entradas requeridas, herramientas
y técnicas a utilizar, y las salidas u entregables resultantes por cada
proceso, dandonos una clara idea de como esta area de conocimiento se

interrelaciona con las demas areas de conocimientos.
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CAPITULO VI
RESULTADOS

8.1. Planificacién de la metodologia basada en el CMMI-DEV para el

fortalecimeinto de la produccion de Software.

De acuerdo a la secuencia de actividades establecidas en los capitulos de la
investigacion, se realizaron estudios sobre encuestas relacionadas a la calidad
del desarrollo de software y las mejores practicas basada en un modelo de
madurez de capacidades, de las cuales para los propoésitos de este trabajo de
investigacion, se considero seguir el modelo de encuesta planteada en el articulo
cientifico denominado “Diagnostico para la implementacion de las hojas de ruta
en la certificacion de la industria desarrolladora de Software en Cartagena de
Indias” (Oviedo Vargas, 2013), en el cual se evaluaron las diversas préacticas del
modelo CMMI con el fin de realizar un diagnoéstico, con un total de 3 blogues
de preguntas. Que son en metodologia, modelo de madurez nivel 2 y

fortalecimiento de la produccion de Software con un total de 41 preguntas.

¢ Analisis de la metodologia implementada para la produccién de software.

Considerando que un proceso de software es un conjunto de actividades y
resultados asociados que producen un producto de software. Un proceso puede
estar definido como un conjunto de actividades enlazadas entre si que, partiendo
de uno o maés inputs (entrada), los transforma (proceso) generando un output
(salida), es que se ha definido como Variable Independiente la “Metodologia”
para la produccion de software, definiéndose como dimension de analisis el
“Procedimiento”, asociandose los siguientes indicadores: Control de Entradas,

Gestion del Proceso y Control de Salidas.

En la tabla 08.01 se muestran los resultados de la valoracion de desempefio de
los componentes vinculados a la medicion del impacto de la metodologia en la

produccion del software, producto de la aplicacion de encuestas de Pre-Prueba y
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en la tabla 08.02 se muestran los resultados de la valoracion de desempefio de
los componentes producto de la aplicacion de encuestas de Post-Prueba.

El desempefio, segun la pre-prueba, para el “Control de entradas” ha sido
calificada con un desempefio “Medio” equivalente a un 40% en Ila
implementacién de procedimientos; y segun la post-prueba se ha calificado el
desempefio como “Bueno” equivalente a un 62% en la implementacién de

procedimientos.

El desempefio, segin la pre-prueba, para la “Gestion de procesos” ha sido
calificado con un desempeiio “Medio” equivalente a un 42% en Ila
implementacién de procedimientos; y segun la post-prueba se ha calificado el
desempefio como “Bueno” equivalente a un 61.33% en la implementacion de

procedimientos.
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El desempefio, segun la pre-pruecba, para la “Control de Salidas” ha sido
calificado con un desempefio “Malo” equivalente a un 36% en Ila
implementacién de procedimientos; y segun la post-prueba se ha calificado el
desempefio como “Medio” equivalente a un 58% en la implementacion de

procedimientos.

En consecuencia, la “la planificacion de la metodologia basda en buenas
practicas para la produccion de software” ha sido calificado con un desempefio
de “Malo” equivalente a un 39.33% de eficacia en la implementacién de
procedimientos; sin embargo, luego de la post-prueba se ha calificado el
desempefio como “Bueno” equivalente a un 62% de eficacia en Ila

implementacién de procedimientos.

eDiagnostico del Modelo de madurez de capacidades integradas para

desarrollo de las 07 areas de proceso del nivel 2.

La encuesta de CMMI nivel 2, evalla cada una de las areas de proceso por medio
de una serie de 5 preguntas por area de proceso, el total de preguntas fue de
treinta y cinco (35) hasta el nivel dos (2), para esta evaluacion se opté por utilizar

una ponderacion cuantitativa mencionada en la metodologia en la tabla 3.5:

Los resultados de esta encuesta fueron de caracter evaluativo y mostraron el
grado de cumplimiento o satisfaccion de las areas de proceso que posee el
modelo CMMI-DEV, con respecto a las areas de proceso evaluados. Estos datos
permitieron establecer un punto base para establecer los requerimientos, recursos
y tiempos necesarios para alcanzar el nivel de madurez deseado del CMMI, que
para los alcances de esta investigacion se establecio hasta el nivel dos (2). El

formato de la encuesta de CMMI puede apreciarse en el Anexo 01.
Por lo tanto se evalud el grado de desempefio de cada area en estudio.

El desempefio, segun la pre-prueba, para la “Gestion de Requerimiento
(REQM)” ha sido calificado con un desempefio “Malo” equivalente a un 37.47%

de eficacia.
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El desempefio, segun la pre-prueba, para la “Planificacion del Proyecto (PP)” ha

sido calificado con un desempefio “Medio” equivalente a un 44.67% de eficacia.

El desempefio, segun la pre-prucba, para la “Aseguramiento de la Calidad del
Proceso y Producto (PPQA)” ha sido calificado con un desempefio “Medio”

equivalente a un 44.80% de eficacia.

El desempefio, segun la pre-prueba, para la “Monitorizacién y control del

proyecto (PMC)” ha sido calificado con un desempefio “Medio” equivalente a

un 46.93% de eficacia.

El desempefio, segln la pre-prueba, para la “Gestion de acuerdo con Proveedores
(SAM)” ha sido calificado con un desempefio “Malo” equivalente a un 39.47%

de eficacia.

El desempefio, segun la pre-prueba, para la “Medicion y analisis” ha sido

calificado con un desempefio “Malo” equivalente a un 39.87% de eficacia.

El desempefio, segln la pre-prueba, para la “Gestion de la Configuracion (CM)”
ha sido calificado con un desempeiio “Medio” equivalente a un 50.40% de

eficacia.

En consecuencia, la “Planificacion del Modelo CMMI-DEV™ ha sido calificado
con un desempefo de “Medio” equivalente a un 43.37% de eficacia en la

planificacion de los procedimientos.

Los resultados de la encuesta de CMMI-DEV, describieron el grado de
planificacion de las areas de proceso en el nivel 2, de la oficina central de
tecnologias de la informacion, por lo cual las calificaciones es tres (3) sefialaron
un punto o meta especifica a mejorar u obtener su evidencia. Con base a lo
anterior se recomendd que metas especificas o areas de proceso descritas en el
mapa de proceso, debe prestarseles especial cuidado y atencion, y como

recomendacion general, verificar la concordancia de los procesos de la oficina
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central tecnologias de la informacion y las descripciones de las areas de procesos
del modelo de madurez.

8.2. Desarrollo de la Metodologia basada en el Modelo de Madurez de
Capacidades Integradas CMMI-DEV V1.3 para el fortalecimiento de la

produccion.

ePara la construccion de las areas de proceso se raelizo lo siguiente:

El mapa de proceso se construyeron a partir de la documentacion del diagnostico
por cada area de proceso de la oficina central de tecnologias de la informacion
que se describid con cinco pasos, el proceso de desarrollo del CMMI nivel 2.

El concepto de mapa de procesos radica en un plan que establece los pasos

necesarios para alcanzar un objetivo de la investigacion.

A continuacion se describe una secuencia de pasos para el proceso de desarrollo
de implementacion de las areas de proceso, indicando el lapso de tiempo para
cada uno y requerimientos previos.

e Certificacion del personal.- Para el cumplimiento de las metas especificas
del modelo CMMI hasta el nivel 2, es recomendable capacitar al equipo
desarrollador en modelo de buenas practicas del modelo de madurez, estos
modelos, brindan los conocimientos y las habilidades necesarias para la
ejecucion de las actividades y produccion de evidencias de las practicas
especificas de diferentes areas de procesos del modelo CMMI como: Desarrollo
de requerimientos, Medicion y andlisis, Solucion técnica, integracion de
producto, Verificacion y validacion.

e Obtencion de evidencias pala alcanzar el nivel 2 del CMMI.- La Oficina
Central de Tecnologias de la Informacion debera ahora realizar un conjunto de
proyectos objetivos con el fin de obtener las evidencias de las areas de procesos
correspondientes al nivel 2, deben ser por lo menos 3 por meta especifica, por
lo cual a continuacion se describe la forma de obtener las evidencias.

El tiempo requerido para este paso, depende de la duracion de los proyectos

objetivo de la Gerencia T para obtener las evidencias y también en el grado de

apropiacion que la institucion tenga del modelo en su implementacion. Lo ideal

seria que la Gerencia de TI genere solo los tres proyectos objetivo que le
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proporcionen todas la evidencias, de no ser asi se tendrian que realizar mas'y por
ende alargar el tiempo requerido. Podria suponerse que estos deberian realizarse
en un periodo de uno (1) aun (1) afio y medio. Acorde al modelo de madurez de
capacidades integradas en el nivel 2, de las areas de proceso de gestion de
requerimiento, planificacion de proyectos, gestion de acuerdo con proveedores,
medicién y analisis, aseguramiento de la calidad del proceso y producto,
monitorizacién y control de proyectos y gestion de la configuracion, a través de

las metas especificas y préacticas especificas que dan la solucién técnica.

En consecuencia, el “Desarrollo del Modelo CMMI-DEV” ha sido calificado
con un desempefio de “Medio” equivalente a un 44.17% de eficacia en la
implementacién de procedimientos; sin embargo, luego de la post-prueba se ha

calificado el desempefio como “Bueno” equivalente a un 64.67% de eficacia.

8.3. Implementacion del nivel dos de la representacion escalonada mediante el
modelo CMMI-DEV V1.3

Para la implementacion de la metodologia basada en el modelo de madurez de
capacidades integradas, tiene un alcance de las 3 Gerencia de linea de la oficina
central de tecnologias de la informacion, que se resumen en los siguientes
puntos:

e Puede ser utilizado en Gestidn de proyectos de informacion y en procesos
de desarrollo de software de las 3 Gerencia de linea de la oficina central
de tecnologias de la informacion, con el modelo de madurez de
capacidades integradas nivel 2.

e La metodologia implementada integra el modelo propuesto a los
procesos de desarrollo de software y la gestibn de proyectos en
tecnologias de la informacidn basada en CMMI de las 3 areas.

e La presente metodologia de implementacion tiene una implicancia
practica, debido a que especifica cada uno de los pasos que se siguieron
para integrar el modelo propuesto al proceso de desarrollo de software y
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la gestion de proyectos en tecnologias de informacién acorde al CMMI
nivel 2,y las 7 &reas de proceso del modelo que se efectu6 un analisis de
post-prueba, dando los siguientes resultados:
El desempefio, segun la post-prueba, para la “Gestion de Requerimiento
(REQM)” ha sido calificado con un desempefio como “Bueno” equivalente a un

61.88% de eficacia.

El desempefio, segun la post-prueba, para la “Planificacion del Proyecto (PP)”
ha sido calificado con un desempefio como “Bueno” equivalente a un 69.63% de

eficacia.

El desempefio, segun la post-prueba, para la “Aseguramiento de la Calidad del
Proceso y Producto (PPQA)” ha sido calificado el desempefio como “Medio”

equivalente a un 53.20% de eficacia.

El desempefio, segin la post-prueba, para la “Monitorizacion y control del
proyecto (PMC)” ha sido calificado con un desempeiio como “Bueno”

equivalente a un 69.87% de eficacia.

El desempefio, segun la post-prueba, para la “Gestion de acuerdo con
Proveedores (SAM)” ha sido calificado el desempefio como ‘“Bueno”

equivalente a un 63.07% de eficacia.

El desempefio, segun la post-prueba, para la “Medicion y analisis” ha sido
calificado con un desempefio como “Medio” equivalente a un 57.33% de

eficacia.

El desempefio, segun la post-prueba, para la “Gestion de la Configuracion (CM)”
ha sido calificado con un desempefio como “Bueno” equivalente a un 68.40% de

eficacia.

El desempefio, segin la pre-prueba, para la “Gestion del Tiempo” ha sido

calificado con un desempefio “Malo” equivalente a un 38.67% de eficacia; y
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segun la post-prueba se ha calificado el desempefio como “Bueno” equivalente

a un 63.33% de eficacia.

El desempefio, segun la pre-prueba, para la “Gestion del Costo” ha sido
calificado con un desempefio “Malo” equivalente a un 38% de eficacia; y segun

la post-prueba se ha calificado el desempefo como “Medio” equivalente a un

52.67% de eficacia.

El desempefio, segin la pre-prueba, para la “Gestion del Alcance” ha sido
calificado con un desempefio “Medio” equivalente a un 44% de eficacia; y segiin

la post-prueba se ha calificado el desempeno como “Bueno” equivalente a un

70.67% de eficacia.

En consecuencia, la “Implementacion del nivel dos y la categoria de gestion de
proyectos mediante el modelo CMMI-DEV V1.3” ha sido calificado con un
desempefio de “Medio” equivalente a un 40.22% de eficacia en la
implementacién de procedimientos; sin embargo, luego de la post-prueba se ha

calificado el desempefio como “Bueno” equivalente a un 62.22% de eficacia.

8.4. Analisis de la medicion de impacto la metodologia en la produccion de

software.

El impacto en la implementacion de la metodologia CMMI-DEV la produccién
de software en la Oficina Central de Tecnologias de la Informacion del
Ministerio Publico, ha sido calificado con un desempefio de “Medio”
equivalente a un 48.60% de eficacia; luego de la post-prueba se ha calificado el
desempefio como “Bueno” equivalente a un 72.33% de eficacia, fortaleciéndose
en un 23.73% la produccién de Software, incremento con el que se contrasta la

hipétesis formulada para la investigacion.

En tanto el coeficiente de correlacion es de 0.86 ver anexo 08, por lo tanto es
directa y significativa, que existen relacion entre nuestra variable independiente

y dependiente.
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Se realiz6 una encuesta a los gestores de proyectos de informacion de la oficina
central de tecnologia de la informacion del ministerio publico, para ello hemos

utilizado la Escala de Likert, tal como se muestra en el tabla 3.5.

Correlaciones
VARDOOO2 VARDOOQO1
Rho de Spearman  VAROOOO2  Coenciente de S -

correlacion ’ ’

Sig. {bilateral} 362
N 30 30

VAROOOO1  Coeficiente de

correlacion 86 1,000
Sig. (bilateral) 362

N 30 30

Nuestro coeficiente de correlacion respecto a mi variable dependiente arroja

0,86 arroja, lo cual la correlacion es positivo:
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CAPITULO IX
DISCUSION DE RESULTADOS

9.1. Discucion para la implementacion de la metodologia basada en el Modelo
de Madurez de Capacidades Integradas, para el fortalecimiento de la

produccion de software.

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipotesis alterna general que
establece que existe correlacion directa con la metodologia y el fortalecimiento
de la produccion de software, basado en el modelo de madurez de capacidades
integradas de la oficina central de tecnologias de la informacion del Ministerio
Publico.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen Burgo y Bautista (2007)
para la fuerza terrestre, Campo (2008) Marco metodoldgico para la
administracion de proyectos de Software, Caballa (2012) Aplicacion de una
metodologia de desarrollo de software usando CMMI-DEV y SCRUM, Sifia y
Acevedo (2011) Aplicacion de la metodologia internacional y buenas practicas
para la gestion de proyectos de desarrollo de software y Concha (2005) propuesta
para implementar CMMI en una empresa con multiples unidades desarrolladoras
de software. Estos autores expresan que la metodologia basado en buenas
practicas, para el fortalecimiento de la produccién de software. Ello es acorde

con lo que en este estudio se halla.

Pero, en lo que no concuerda el estudio de los autores referidos con el presente,
es que ellos mencionan que utilizan ciertas areas de proceso del modelo de
madurez de capacidades integradas, que deberia que cumplir las areas
establecidas en el nivel 2 para el fortalecimiento de la produccién de software,

no se encuentran esos resultados.

» En lo que respecta a la relacion a la Planificacion y la variable metodologia
basada en el modelo de capacidades integradas tiene una relacion con el autor

Marante (2009) Planificacién y seguimiento en proyectos de desarrollo y
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mantenimiento de software dirigido por la gestion de tiempos, por lo tanto es
acorde al estudio.

En lo que no concuerdo a la relacion es la gestion de tiempo, deberia de
abarcar es en las areas de proceso conjuntamente con la gestion de tiempo,
costo y alcance.

Con respecto a la relacion entre Desarrollo de la metodologia basada en
CMMLI. y la variable fortalecimiento de la produccion de Software en este
estudio no se encuentra relacion alguna. En cambio, Diaz (2009) estudio
sobre la correspondencia entre CMMI y agiles, Concha (2005) propuesta para
laimplementacion del CMMI, Caballa (2012) Aplicacion de una metodologia
de desarrollo usando CMMI-DEV SCRUM. Encontramos en sus respectivos
estudios que la integracion de otras metodologias con agiles agiles (ITI Y
SCRUM) que son complementos uno del otro para el fortalecimiento de la
calidad del software.

En lo que respecta a la relacion entre la Implementacion de la metodologia
basada en CMMI-DEV vy la variable fortalecimiento de la produccién de
Software. Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen Burgo y
Bautista (2007), Campos (2008), Marante (2009), Sanz (2009), Concha
(2005), Caballa (2012) Nakana (2009), Sifia y Acevedo (2011). Estos autores
expresan que la implemetacion metodologia basado en buenas préacticas, para
el fortalecimiento de la produccion de software. Ello es acorde con lo que en

este estudio se encuentra.

Pero, en lo que no concuerdo el estudio con los autores: Concha (2005) en su
tesis “Propuesta para implementar CMMI en una empresa con multiples
unidades desarrolladoras de software”, hace la descripcion de CMMI
utilizando la metodologia ITI. Por ello no te permite abarcar todas las areas
de proceso establecidas por el CMMI, Nakana (2009) Implementacion de 4
Areas de Proceso del modelo de calidad CMMI. No esta abarcando las areas

establecidas por el modelo CMMI en un nivel establecido que como minimo
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son 7 areas de proceso y también el uso de metodologia tradicional, que esta
implementacién se debe acompafiar de las practicas agiles, Sifia y Acevedo
(2011) en su tesis “Aplicacion de Metodologias Internacionales y Buenas
Practicas para la Gestion de Proyectos de Desarrollo de Software”, La
presente investigacion se centra en la aplicacion de nuevas metodologias
internacionales como lo son BPM y Agile, asi como de las Buenas Préacticas
de CMMI en empresas de consultoria de sistemas, desarrollo de software y
de servicios administrativos generales, que es aplicada en tres organizaciones

distintas. Y por lo tanto en este estudio, no se encuentran esos resultados.
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CONCLUSIONES

En esta tesis se implementd la metodologia basada en el Modelo de Madurez
de Capacidades Integradas para desarrollo, fortaleciendo la produccion del
Software de la Oficina Central de Tecnologias de la Informacion del Ministerio
Publico.

Se desarrollé un proceso de monitoreo y control de los proyectos que permita
Ilevar un control del progreso del proyecto en cuanto a horas y recursos reales
versus las horas planificadas evitando la desviacion de los mismos y asi poder
realizar la toma de acciones correctivas apropiadas.

Con la implemetacién se mejoro la gestion de los requisitos de las distintas
areas de proceso en un 62.9% lo cual permitird asegurar la alineacion entre
ellos y asi poder establecer y mantener los planes de proyecto.

Finalmente se logro cumplir con el objetivo principal y se desarrollé el modelo
propuesto basado en las buenas practicas de Modelo de Madurez de
Capacidades Integradas del nivel 2 mejorando los procesos en un 63.3%, asi
logrando una mejora de la aplicacion del modelo de un 20.5%, en el ciclo de
vida del desarrollo del software logrando asi una adecuada gestion de

requisitos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar capacitaciones continuas al personal de certificacion en
CMMI Dev 1.3, debido cuando se realizaron las entrevistas y encuestas algunas
personas no se familiarizaban con algunos puntos de CMMI.

Se recomienda que para realizar un analisis es conveniente realizar encuestas
online ya que nos permite tener resultados al momento.

Se recomienda que se continte con el proyecto con la parte de implementacion
de las otras areas del modelo propuesto y la metodologia de buenas practicas,

para que se pueda obtener mejores resultados
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ANEXO 01

ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LA METODOLOGIA BASADA
EN EL MODELO DE MADUREZ DE CAPACIDADES INTEGRADAS PARA
DESARROLLO - CMMI-DEV V1.3 NIVEL DOS.

El objetivo de este diagndstico es detectar cuales de las areas de modelo CMMI-DEV.
Estan implementadas de manera implicita en la Oficina Central de Tecnologias de la
Informacion del Ministerio Publico de la sede principal de la ciudad de Lima. Con el
fin de establecer un punto de partida para la mejora de las areas de proceso, para la
planificacion de una metodologia basada en el modelo CMMI-DEV, de esta
investigacion. Esta encuentra esta dirigida a los gestores de proyectos de Software de
la institucidn, con conocimientos suficientes sobre los procesos de negocio que maneja

la organizacion.
Nombres y

De las siguientes areas de procesos del modelo CMMI-DEV que se muestran a
continuacion, sefiale cual se implementa de alguna forma en su institucion,
respondiendo las preguntas relacionadas a cada area de proceso bajo la siguiente
escala:

Descripcién de la opcion Calificacion
Si el proceso requerido esta completo a satisfaccion. 5

Si el proceso requerido esta completo en perfeccionamiento.

Si el proceso requerido esta en construccion.

Si el proceso requerido no existe, pero se ha previsto su elaboracion.
Si el proceso requerido no existe y no se ha previsto su elaboracion.

R INW| >~

Procedimientos.

Un proceso de software es un conjunto de actividades y resultados asociados que
producen un producto de software. Un proceso puede ser definido como un
conjunto de actividades enlazadas entre si que, partiendo de uno o mas inputs
(entrada), los transforma (proceso) generando un output (salida).

1. Control de entradas.
Pregunta evaluadora del area de proceso 1123|415
¢Se ha implementado algin procedimiento para recibir, registrar
con exactitud e integramente la entrada a los procesos?

2. Gestion del Proceso
| Pregunta evaluadora del area de proceso |1 ]2]3]4]5|
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¢Se implemento algun procedimiento para controlarla
eficiencia del uso de los recursos necesarios para la ejecucion de
los procesos?

3. Control de Salidas.

Pregunta evaluadora del area de proceso

¢Se implemento algin procedimiento para controlar la eficacia
de los resultados generados como salida de los procesos?

4. Gestion de Requerimiento (REQM): este es un procedimiento en el que se
tienen en cuenta ciertas actividades, documentos, formatos, etc. Para la

gestion de losrequerimientos de un proyecto de desarrollo de software.

Preguntas evaluadoras del area de proceso

1

2

¢Se incorporo personal dedicado a la gestion de requerimientos?

¢Se implemento algin proceso de documentacion de
requerimientos en formatos especiales?

¢Se implemento algin procedimiento para la evaluacion de
requerimientos?

¢Se implementd un mecanismo para gestionar los cambios de
los requerimientos durante el proyecto?

¢Se implemento algun procedimiento para manejar las
Inconsistencias entre los requerimientos y los planes de
proyecto?

5. Planificacion del Proyecto (PP): este procedimiento se encarga de la estimacion
de costos y tiempo de los proyectos, se hace evidencia de su realizacién cuando

se implementa de alguna forma un método para estas estimaciones.

Preguntas evaluadoras del area de proceso

1

2

3

4

¢Se implemento algin procedimiento documentado para la
estimacion de esfuerzo y costos de un proyecto?

¢Se implemento algun procedimiento documentado para el
establecimiento de calendarios y estimacion de tiempos de un
proyecto?

¢Se implemento algin procedimiento documentado para la
estimacion de los recursos necesarios del proyecto?

¢Se define el ciclo de vida del proyecto a través de fases en las
que al final de ellas, se evalUan y se toman decisiones?

¢ Se establece compromisos de forma documentada, de las partes
interesadas del proyecto?

6. Aseguramiento de la Calidad del Proceso y Producto (PPQA): son una serie
de tareas de revision, evaluacién, verificacion y validaciéon, tanto en las distintas
fases del proceso de desarrollo como en el producto final, son como auditorias de

calidad de los procesos y productos de estos.

Preguntas evaluadoras del &rea de proceso

2

3

4

¢Se realizan auditorias internas a los procesos y productos de
proceso que utiliza la empresa en su modelo de negocios?
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¢Las auditorias estan soportadas con documentos y formatos
para los registros de la informacién?

¢Se maneja documentadamente la no conformidad de los
procesos y productos de proceso en formatos o documentos
especiales?

¢Se Implementd metodologias para las pruebas de los procesos y
productos de proceso?

¢Las no conformidades de los procesos y productos de proceso
son comunicados Yy resueltos, con el personal de la empresay la
gerencia?

7. Monitorizacién y control del proyecto (PMC): Procedimientos o politicas que
se establecen con el fin de controlar el curso de los proyectos y evitar
desviaciones de la planificacion establecida. Se efectGan reuniones de
monitoreo, actas de reunion, control de inconsistencias, etc.

8

Preguntas evaluadoras del &rea de proceso 112 (3|4

¢Se Incorporo personal capacitado para la monitorizacion y
control de proyectos?

¢Se implemento un procedimiento documentado para la toma de
acciones correctivas?

¢Se implemento un procedimiento documentado para la
monitorizacién de los planes del proyecto?

¢Se implement6 un mecanismo para detectar posibles
desviaciones del plan de proyecto?

¢Es una politica de la empresa el realizar la monitorizacion y
control de los planes de proyecto?

9. Gestion de acuerdo con Proveedores (SAM): procedimientos o0 metodologias
para formalizar acuerdos con los proveedores 0 empresas a subcontratar, buscando
garantizar la contratacion de proveedores de calidad.

Preguntas evaluadoras del &rea de proceso 112 (3|4

¢Se implemento un procedimiento para la evaluacion de los
proveedores de componentes o servicios a los proyectos?

¢Se aplica documentos para registrar el seguimiento a los
acuerdos con los proveedores?

¢Se aplica formatos especiales para la especificacion de
bienes y servicios requeridos?

¢Se implemento un procedimiento documentado para la inclusion
de los suministros proveidos por los proveedores a los proyectos?

¢Se implemento un procedimiento documentado para la
evaluacion y aceptacion de los suministros proveidos por los
proveedores al proyecto?

10. Medicion y andlisis (MA): Tener un equipo de personas dedicado
exclusivamente a la recoleccion de datos sobre las actividades criticas del proceso
de desarrollo de software, con el fin de realizar un analisis, para la toma de
decisiones.

Preguntas evaluadoras del area de proceso 112 (3|4

¢Se imJ)Iemer[t(f) un procedimiento documentado para la
recogida y analisis de datos de los proyectos realizados?
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¢Se almacena datos relevantes de la realizacion de los proyectos
en bases de datos dedicadas?

¢Se aplica algtn documento formal para el establecer las ]
necesidades de medicion relacionadas a los objetivos de negocio
de la empresa?

¢Se utiliza software especializado, para la recoleccion de datos
para la medicién y analisis?

¢Se aplican documentos formales para la documentacion y
muestra de los resultados del analisis de los datos?

11. Gestion de la Configuracion (CM): procedimientos o mecanismos para el

control de las versiones de los proyectos o productos software.

Preguntas evaluadoras del &rea de proceso

2

3

4

¢ Se tienen establecidas politicas para el manejo de las versiones
de proyectos?

¢Se usa algun software para el control de versiones?

¢Se implemento algin procedimiento o herramienta para el
control del codigo fuente de los proyectos que se realizan?

¢Se implemento algun procedimiento para establecer a que
elementos del proyecto se les hace control de versiones?

¢Se implemento algin procedimiento documentado para
estionar los cambios realizados a las versiones de los elementos
& proyecto 0 proyecto en si?

Produccion de software.

En la produccidn de Software se tiene que establecer los siguientes parametros de

tiempo, costo y alcance.

12. Gestion del Tiempo.

Pregunta evaluadora del area de proceso

¢Ha implementado algin procedimiento para estimar el tiempo
demanda la produccién de software?

13. Gestién del Costo.

Pregunta evaluadora del &rea de proceso

¢Ha implementado algin procedimiento para estimar el costo de
la produccion de Software?

14. Gestion del Alcance.

Pregunta evaluadora del area de proceso

¢Ha implementado algun procedimiento para determinar el
alcance en la produccion de Software?
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ANEXO 04

TABLA DE CORRELACION DE SPEARMAN

144

“METODOLOGIA BASADA EN EL MODELO DE MADUREZ DE CAPACIDADES INTEGRADAS PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA PRODUCCION DE SOFTWARE DE LA OFICINA CENTRAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL MINISTERIO

PUBLICO”
VARIABLE | VARIABLE
N° | INDEPTE | DEPENDTE |PROMEDIO|PROMEDIO Datos para el Calculo
11 {1213 ]111]112(113 VD \ X1 Y1 [Rangode x| RangodeY d dn2
1 21 21 21 2| 1| 1 2 1 2 1 3 1 2 4
2 31 2| 21 2] 1| 3 2 2 2 2 3 2,5 0,5 0,25
3 5/ 4 4] 3| 1| 3 4 2 2 2 3 2,5 0,5 0,25
4 41 3 3| 3| 2[ 3 3 3 2 3 3 15 -12 144
5 4 4 4] 3| 2| 3 4 3 2 3 3 15 -12 144
6 3] 31 2 3] 3| 3 3 3 3 3 15 15 0 0
7 3 3 3] 3] 2| 4 3 3 3 3 15 15 0 0
8 3 3] 3] 3] 3| 3 3 3 3 3 15 15 0 0
9 3 3] 3] 3| 3] 3 3 3 3 3 15 15 0 0
10( 3| 3| 3| 3| 3] 3 3 3 3 3 15 15 0 0
11| 3| 3| 3| 3| 3] 3 3 3 3 3 15 15 0 0
12 3| 3| 3| 3| 3] 3 3 3 3 3 15 15 0 0
13 3| 3| 3| 3| 3] 3 3 3 3 3 15 15 0 0
14| 3| 3| 3| 3| 2[ 4 3 3 3 3 15 15 0 0
15( 3| 3| 3| 3| 2[ 4 3 3 3 3 15 15 0 0
16| 3| 4| 3| 3| 3| 3 3 3 3 3 15 15 0 0
17| 4| 4| 4| 3| 3| 3 4 3 3 3 15 15 0 0
18| 2| 2| 2| 4| 2| 4 2 3 3 3 15 15 0 0
19| 4] 1 1| 2| 4| 4 2 3 3 3 15 15 0 0
20( 4| 1] 1f 2 4] 4 2 3 3 3 15 15 0 0
21| 3| 3| 3| 4| 2| 4 3 3 3 3 15 15 0 0
22 3| 3] 3| 3| 3| 4 3 3 3 3 15 15 0 0
23| 3| 3| 3| 4| 2| 4 3 3 3 3 15 15 0 0
24| 3| 3| 3| 4| 2| 4 3 3 3 3 15 15 0 0
25| 3| 3| 3| 4| 2| 4 3 3 4 3 27,5 15 12,5 156,25
26| 3| 4/ 3| 3| 3| 4 3 3 4 3 27,5 15 12,5 156,25
27| 3| 4 3| 4| 3| 4 3 4 4 4 27,5 28 -0,5 0,25
28| 4| 4| 4| 3| 4] 4 4 4 4 4 27,5 28 -0,5 0,25
29| 5| 4| 4 4| 4] 5 4 4 4 4 27,5 28 -0,5 0,25
30| 5| 4/ 3| 5] 4 5 4 5 4 5 27,5 30 -2,5 6,25
SUMA 612
N 30
CALCULANDO Rho de Spearman
6Y d? p=| 0863995 Porcentaje|  86%
=-1—-—
p n(nz — 1) Evaluando la significancia
Nivel de significancia al: 5%
La significancia es de: 0,3620
0,362
-0,362 0,3620




ANEXO 05:
GESTION DEL TIEMPO

Descripcion General de la Geston

del Tiempo del Proyecio

&

1 Entradas

2 Hemamientas y Téenicas

3 Saidas

6.1 Planificar la Gestion

del Cronograma

1 Plan para [a dreccion del

proyecto

2 Acta de constitucion del
proyecto

3 Factores ambientales de
13 empresa

4 Actvos de los procesos de
2 organzacidn

-1 Juicio de expertos
2 Técnicas andltcas
3 Reunones

1 Plan de gestén del
CrOnOQrama

2

3 Sakdas

6.5 Estimar la Duracion
de las Actividades

nracas

1 Plan de gesténdel
CrONOQrama

2 Lista de actvidades

3 Atrbutos de s actvidades

4 Recursos requendos pam
las actividades

5 Calendaros de recursos

& Enunciado del akcance del

0
7 Registo de nesgos
8 Estuctura de desgiose

@ recursos
9 Factores ambientales de

2 empresa
10 Activos de los pocesos
de ka organizacion
Hemamientas y Técnicas
1 Juicio de expertos
2 Estmacion analoga
3 Estmacion parametrica
4 Estmacion por tres vabres
5 Técnicas gnpales de orma
de decisiones
8 Anilisis de reservas

1 Estmacion de la duracion
de s actividades

2 Actualizaciones a los
dooumentos del proyecd

J

6.2 Definir

las Actiidades

X

1E

2 Hemamientas y Técnicas

3 Saldas

niradas

1 Plan de geston del
CIONOGrAMS

2 Linea base del alcance

3 Factores ambientales de

Lempresa
4 Activos de los procesos de
b omganzacon

1 Descomposicion
2 Panficacion gradual
3 Juicio de expertos

.1 Lista de actividades
2 Atributos de s actividades
A3 Usta de hitos

L

6.6 Desarrollar

el Cronograma

irad

1 Phin de gestion del

cronogama

2 LsD de actvdades

3 Arbutos de bis actvidades)

4 Diagramas de red del
cronograma del proyecto

§ Recursos requencos pam
Qs actvidades

& Calendanos de recursos

7 Estmacion de la duracién
de las actvidades

8 Enunciado del akance del

.

1 Entradas

A4 Lista de hitos

2 Herramientas y Técncas

3Sadas

6.3 Secuenciar

las Activdades

1 Plan de geston del
Cronograma

2 Lista de actividades

3 Atributos de bs actvidades

5 Enunciado del alcance del
proyecto
6 Factores ambientales de

b empresa
7 Activos de los procesos
de b organz ac:én

1 Método de diagramacidn
por precedencia (POM)

2 Determinacion de bis
dependencias

3 Adelantos y Retrasos

1 Diagramas de red del
CrONOGrama del proyecto

2 Actualizacones 3 los
documentos del myocb)

3 Davos del cronograma

4 Calendanios del pro yecto

5 Acalzaciones ¥ plan pard
D direccidn del proyeco

0 Actalzaciones a los
documentos del proyecto

L,

proyecio & organizacion
9 Registo de nesgos 2 Hemamientas y Tecncas
10 Asignaciones de personal 1 Revisiones del
al proyeco 2 Software de gestion de
11 Estructura de desgiose de proyectos
recursos .3 Técnicas de optmizacion
12 Factores ambentales de de recursos
empresa A Téoncas de modebido
13 Activos de los de 5 Adelantos y retrasos
@ organizacion 6 Compresidn del
2 Heramientas y Técnicas cronograma
1 Andlsis de L red del 7 Hemamienta de
cronograma gramacién
2 Mébog:c b ruta critca 3 3,;?;
3 Méndo de b cadena criticy 1 Informacion de desempefo
4 Técnicas de optimizacion del trabao
de recursos 2 Prondstico del cronograma
§ Téanicas de modelado 3 Solcindes de cambio
0 Adelantos y rerasos 4 Actualizacones al plan para
7 Compresion del b direccion del proyecto
CIONOYRAMA 5 Actualizacones a los
8 H 1 de progr d documentos del proyecs
3 Sabdas 6 Actualizaciones a los
1 Linea base del cronogram Actvos de los procesos de
2 Cronograma del proyecto 0 organizacién

6.7 Confrolar

el Cronograma

1 Plan para b direccidn del

proyecto
2 Cronograma del proyecto
2 Datos de cesempeno del
trabap
4 Calendanos del proyeco
5 Datos del cronograma
8 Activos de los procesos de

145

6.4 Estimar los Recursos

de las Activdades

1 Entradas
-1 Plan de gestion del
cCrONOgAMa
2 Lista de actvidades
2 Aributos de las actividades
4 Calendarios de recursos
5 Registro de riesgos
10 Estmacion de cosos de
las dctividades
7 Factores ambientales de
lempresa
8 Actvos de los procesos de
12 organzacion
2 Heramientas y Técnicas
1 Juicio de expenos
2 Andlisis de nematvas
3 Datos pudicados de
esUMACONes
4 Estmacion ascendente
5 Sofware de geston de

1 Recursos requendos parn
s actwidades

2 Estructura de desgiose de
recunsos

3. Actualzacones aos
documentos del proyeco

J

\. J




ANEXO 06:

GESTION DEL COSTO

Descripcion General de la Gestion
de los Costos del Proyecto

7.1 Planificar la
Gestion de los Costos

7.2 Estimar los Costos

7.3 Determinar
el Presupuesto

146

1 Entradas
1 Plan para |a direccion del
proyecto
2 Acta de constiucion del

Proyecn
3 Factores ambentakes de 1y

ampresa
4 Actvos de los procesos de la
CIGANIZACION

2. Heramentas y Téenicas
1 JUicio de expenos
2 Técncas analivcas
2 Reunones

3 Saidas :
1 Plan de gestion de los costos

J

N

7.4 Controlar los Costos

1 Envadas h
1 Plan para [a direccion del

2mmﬂmm

del proyecto i

3 Datos de desempeno del
rabajo

4 Activos de Jos procesos de
La organizacién

2 Herramientas y Técnicas
1 Geston del valor ganado
2 Prondsticos
3 Indice de desempeno del
rabajo por completar (TCP1)
4 Revisiones del desempefio
5 Software de gestion de

Proyecos
0 Andisis e resenas

3Sadas i

1 Informacon de desempenc
de vabxo

2 Prondsticos de costos

3 Soleitudes de cambio

4 Actualzaciones a plan para
la direccion del proyecto

5 Actualzaciones a los
documentos del proyecto

8 Actualzaciones 3 los activos
de los procesos de b
OnRINIICIoN

=

o

.1 Entradas

1 Plan de geston de los costos

2 Plan de geston de los
recursos humanos

3 Linea base el lcance

4 Cronograma del proyecto

5 Regstro de nesgos

0 Factores ambentales de la

oeMpresa
7 Activos de os procesos de
organzacion

Merramientas y Tecnicas
1 Juio de experos
2 Estimacion andloga
3 Estimacion paramétrica
4 Estimacion ascendente
5 Estmaciin por tres valores
0 Anilsis de resenas
7 Costo de la Caildad
£ Software de gesion de
proyectos
9 Analsis de ofertas de
proweedores
10 Técnicas grupales de toma
de decisiones

3Sadas
1 Estimacion de cosos de las
actvidades
2 Base de s estimaciones
3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

J

1 Envadas

1 Plan de gestion de los costos

2 Linea base del alcance

3 Estmacion de costos de las
Actvdades

4 Base de las estmacionss

5 Cronograma del proyecto

0 Calendancs de recursos

7 Registro de riesgos

8 Acuerdos

9 Activos de los procesos de la
organizacion

3 Juicio de expertos

4 Relaciones histéricas

5 Concliacion del limee de
financamiento

3 Saldas
1 Linea base de costos
2 Requistos de fnancamient
del proyecto
3 Actualzacones a los
documantos del proyecto

.

J
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ANEXO 07:
GESTION DEL ALCANCE

Descripcion General de la Gestion
del Alcance del Proyecto

.

5.1 Planificar 5.2 Recopiar 5.3 Def d Alcance
la Gestion del Alcance Requisitos o 2ot
1 Envadas 1 Entracas 1 Entracas
1 Plan para la deeccdn 1 Plan de gestion del alcance 1 Plan de gestion del alcance
del proyects 2 Plan de gestion de Jos requisito 2 Aty de constitucién
2 Acta de constitucion 3 Plan de gestion de los del proyecto
- del proyecto nteresados , || 3 Documentaciin de requsitos
3 Factores ambientales 4 Acta de consttucon 4 Actvos de los procesos
de la empresa del proyecto de la organizacon
4 Activos de los procesos 5 Regstro de nteresados
de la organizacion 2 Herramientas y Técnicas
2 Hemameentas y Técncas 1 Juicio de experos
2 Hermameentas y Técnicas 1 Entrevistas 2 Andisis del producto
1 Juicio de expertos 2 Grupos focales 3 Generacion de aternatvas
2 Reunones 3 Talleres facitados 4 Talleres facitados
4 Técnicas grupales
3 Saldas de creatindad 3 SaMdas
1 Plan de gestion del alcance 5 Técnicas grupales de toma 1 Enuncixdo del alcance
2 Plan de gestion de los de decsiones del proyecto
requistos & Cuestonanios y encuestas 2 Actuaizaciones 3 los
\ 7 Cbservaciones documentos B! proyecto
8 Protwtpos \_
@ Estudos companativos
10 IA)HQW de contexto
11 Analisis de documentos
5.4 Crear la EDT/WBS e
3 Saldas
1 Documentacion de requisitos 1 Entradas
1Entradas ) 2 Matriz de razabidad de 1 Plan para la direccidn
| Flan de geston de dcance requistos del proyecto
2 Enunciado def alcance N~ / 2 Documentacion de requisins
del proyecto 3 Matriz de razabiidad de
3 Documentac:én de requisitos requisitos
4 Factores ambentaes 5.5 Validar el Alcance 4 Datos de desempedio
de a empresa oel rabxo
5 Activos de los procesos 5 Activos de los procesos
—_— de L organzacidn 1 Entradas L de la organizacion
17 'R 1 Flan para 3 direccion
2 Heramientas y Tecnicas del proyecto 2 Te
1 Descomposicion 2 Documentacidn de requistos m’::::zx;”
2 Juicio de expertos 3 Matriz de razabidad de
RqQUISS 3 Saldas
353 4 Entregables verficados 1 Informacién de desempedio
1 Linea base del acance 5 Datos de desempedio del rabajs del trabaio
2 Actualizaciones alos 2 Solichudes de cambio
L. documentos del proyecto 2 Herramientas y Técnicas 3 Actuakzacones al plan para
1 Inspeccion la direccion del proyecto
2 Técnicas grupales de toma 4 Actualzacones a los
Ce decisiones documentos del proyectd
5 Actualzaciones a los activos de
3 Saldas los procesos de la organzacion
1 Entregables aceptados B,
2 Solictudes de cambio
3 Informacion de desempeno
el trabajo
4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto



Anexo 08: Matriz de consistencia
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PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVO

General

Especificos

General

Especificos

General

Especificos

;De qué manera la
metodologia basada en el
Modelo de Madurez de
Capacidades  Integradas
CMMI-DEV V13
fortalecerd la produccion
de Software de la Oficina
Central de Tecnologias de
la Informacion del
Ministerio Publico?

P1. (De qué manera la
planificacion de la metodologia
basada en el Modelo de Madurez
de  Capacidades Integradas
CMMI-DEV V1.3 fortalecera de
la produccion de software de la
Oficina Central de Tecnologias de
la Informacién del Ministerio
Publico?

P2. ¢De qué manera el desarrollo
de la metodologia basada en el
Modelo de  Madurez  de
Capacidades Integradas CMMI-
DEV V1.3 fortalecerd de Ia
producciéon de software de la
Oficina Central de Tecnologias de

la Informacion del Ministerio
Publico?

P3. ¢De qué manera Ila
implementacion del nivel dos

mediante el modelo CMMI-DEV
V1.3 fortalecera la produccion de
software de la Oficina Central de
Tecnologias de la Informacion del
Ministerio Publico?

La metodologia basada en el
Modelo de Madurez de
Capacidades Integradas
fortalecerd la produccion de
Software de la Oficina
Central de Tecnologias de la
Informacién del Ministerio
Publico.

H1. Si la elaboracion de la
metodologia basada en el Modelo de
Madurez de Capacidades Integradas
CMMI-DEV V1.3 es planificada,
entonces se  fortalecerda la
produccién de software de la Oficina
Central de Tecnologias de la
Informacién del Ministerio Publico.
H2. Si la elaboracion de la
metodologia basada en el Modelo de
Madurez de Capacidades Integradas
(CMMI-DEV V1.3) es desarrollada,
entonces se  fortalecerd la
produccion de software de la Oficina
Central de Tecnologias de Ila
Informacidn del Ministerio Publico.
H3. Si el nivel dos mediante el
modelo CMMI-DEV V13 es
implementada, entonces se
fortalecera la  produccion de
software de la Oficina Central de
Tecnologias de la Informacién del
Ministerio Publico.

Implementar la
metodologia basada en
el Modelo de Madurez
de Capacidades
Integradas CMMI-DEV
V1.3, para fortalecer la
produccion de software
de la Oficina Central de
Tecnologias de la
Informacion del
Ministerio Publico.

O1. Planificar la metodologia
del Modelo de Madures de
Madurez de Capacidades
Integradas CMMI-DEV V1.3
para fortalecer la produccion
de software de la Oficina
Central de Tecnologias de

Informaciéon del Ministerio
Publico.

02.Desarrollar la metodologia
Modelo de Madures de

Madurez de Capacidades
Integradas CMMI-DEV V1.3
para fortalecer la produccion
de software de la Oficina
Central de Tecnologias de
Informaciéon del Ministerio
Publico.

03. Implementar el nivel dos
mediante el modelo CMMI-
DEV V1.3 para fortalecer la
produccién de software de la
Oficina Central de
Tecnologias de la Informacion
del Ministerio Publico.
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ANEXO 09:
VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I.  DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: PEREZ SILVA GUILLERMO
1.2. Cargo ¢ institucion donde labora: GER=NTE CENTRAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION -MP
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta para la evaluacion de la metodologia CMMI-DEV.
1.4, Autor de Instrumento: Lopzz Dolores Arturo Jhony

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

B R AT R O
.

“ PERCET A LE
, ., |Esa formulado con lenguaje : 3
v comprensible. X
Esta adecuado a las leyes y
2. GBIETIVIDAD A
principios cientificos. )‘
Estd acecuado a las objetivos y las
3. ACTUALIDAD | necesidades reales de la )(
investigacion,
4, ORGANIZACION | EXiste una organizacion logice, )\
i Toma en cuantz los aspectos
HENRIOA metodolégicos eseaciales P
é R Esta adecuado para valorar las )
INTENCIONALIEAD! _ariables de la Hipétesis. DS
" g Se respalda er fundamentos
! téenicos y/o cientificos. %X
Existe coherencia entre los
8 COHERENCIA | problemas objetivos, hipotesis, X
variables e indicadores.
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodclogia y diseflo aplicados X
para lograr probar las hipotesis,
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
bt investigacion y su adecuacion al )(
Meétodo Cientifico.
L OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con -
las Requisitos para su aplicacion 21
- Ellnstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién
IV. PROMEDIO DE VALORACION : BO %
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES

1.1, Apellidos y Nombres: Angel Jimy Espezua Chalco

1.2, Cargo e institucién donde labora: ASESOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION -MP
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta para la evaluacién de la metodologia CMMI-DEV.,

1.4. Autor de Instrumento: Lopez Dolores Arturo Jhony

IL.  ASPECTOS DE VALIDACION

150

“FR
- ok o Gk, ¥ 5 T60 165 |

% BAD Esta t‘ou:mulado con lenguaje

comprensible.

Esta adecuado a las leyes y
2 OBJETIVIDAD { e

principios cientificos,

Estéd adecuado a los objetivos y las
3, ACTUALIDAD | necesidades reales de la

investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos
metodolbgicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valora: las
variables de la Hipotesis,

7. CONSISTENCIA

Se respalda en  fundamentos
técnicos y/o cientificos,

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
problemas  objetivos, hipdtesis,
variables ¢ indicadores.

>(><><>(>\x

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y cisefio aplicados
para lograr probar las hipdtesis.

<

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes d: la
investigacion y su adecuacién al

Meétodo Cientifica,

Il OPINION DE APLICABILIDAD
= ElInstrumento cumple con
los Requisitcs para su aplicacion
= ElInstrumento no cumple con
Los requisitcs para su aplicacion

IV, PROMEDIO DE YALORACION :

<1
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oL

FIRMA REL EXPERTO INFORMANTE

DNIN®,.. 340Telf33€1.,”082




