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RESUMEN 

La presente tesis tiene como producto final un Sistema de información con 

tecnología web para modernizar la verificación de autenticad de documentos 

expedidos por jueces de paz en la zona registral N° VII Sede – Huaraz, Año 2018; el 

propósito de este sistema web es modernizar la forma en que se verifican los 

documentos emitidos por jueces de paz para la calificación de títulos en trámite y 

posteriormente su inscripción. El sistema ayudará en la verificación y validación de 

firmas, sellos; además verificar la formalidad, competencia e integridad del 

documento emitido por jueces de paz y esto agilizará los procesos de precalificación 

garantizando un mejor servicio al usuario. 

En el desarrollo del sistema de información, se aplicó la metodología ágil de 

desarrollo SCRUM en combinación con el UML. Esta metodología permite llevar un 

registro y monitorear los cambios para llevar un desarrollo iterativo e incremental. 

En la fase inicial o de identificación de problemas se examinaron las dificultades que 

presentan actualmente, donde se encontró que existe deficiencia en la validación de 

información de los documentos emitidos por jueces de paz para la calificación de los 

títulos. 

Estas circunstancias dieron origen a la creación de este sistema para solucionar los 

problemas; para las fases de determinación de requerimientos y de análisis de las 

necesidades del sistema, se utilizó el Lenguaje Unificado de Modelado (UML-

Unified Modeling Language). Cabe mencionar, que el sistema fue desarrollado con 

el framework de desarrollo Laravel basado en el lenguaje de programación PHP y el 

manejador de base de datos MySQL.  

 

Palabras Claves: Sistema de información con tecnología web, Zona registral N° VII 

Sede –Huaraz, Verificación de autenticidad, Jueces de paz, SCRUM y UML, 

Framework Laravel. 
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ABSTRACT 

This thesis has as an end product an information system with web technology to 

modernize the verification of documents issued by peace archives in the registry area 

N°. VII Headquarters - Huaraz, Year 2018. The purpose of this web system is to 

modernize the form in which the documents issued by the justices of the peace are 

verified for the qualification of titles in process and then their registration The system 

of help in the verification and validation of signatures, stamps, besides verifying the 

formality, competence and integrity of the document issued by judges of peace and 

this will streamline the prequalification processes guaranteeing a better service to the 

user. 

In the development of the information system, the agile SCRUM development 

methodology was applied in combination with the UML. This methodology allows to 

carry out a registry and monitor the changes to carry out an iterative and incremental 

development. In the initial phase or identification of problems, the difficulties that 

currently arise are examined, where it was found that there is a deficiency in the 

validation of the information of the documents issued by justices of the peace for the 

qualification of the titles. 

These circumstances have led to the creation of this system to solve the problems; for 

the phases of determination of requirements and analysis of the needs of the system, 

according to the Unified Modeling Language (UML-Unified Modeling Language). It 

is worth mentioning that the system was developed with the Laravel development 

framework based on the PHP programming language and the MySQL database 

manager. 

 

Key words: Information system with web technology, Registry Area N°. VII -

Huaraz Headquarters, Authenticity Verification, Judges of peace, SCRUM and 

UML, Laravel Framework. 
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CAPÍTULO I 

1. GENERALIDADES. 

1.1. REALIDAD PROBLEMÁTICA 

Desde sus inicios la firma manuscrita ha sido la forma más utilizada y 

“confiable” para relacionar un documento con una persona en particular, de 

manera legal. Sin embargo, este método padece de diversas imperfecciones, 

entre ellas la posibilidad de falsificación y las dificultades en el proceso de 

verificación de la firma. 

La firma en sí, involucra dos acciones: la acción de firmar y la acción de 

verificación de la firma. La acción de firmar, en el caso de la firma manuscrita, 

consiste en que una persona deje su rúbrica; mientras que la acción de 

verificación es más complicada ya que se requiere en algunos casos la 

utilización de tecnología altamente sofisticada y siempre con probabilidad de 

error. 

La limitación que se presenta en la Zona Registral N.º VII Sede Huaraz que 

está conformada por las Oficinas Registrales de Huaraz, Casma y Chimbote, es 

en la precalificación de títulos al momento de validar la rúbrica y sellos de los 

jueces de paz, dicho acto se realiza para verificar la autenticidad de los mismos 

debido a los antecedentes de falsificación en la Zona. Para llevar a cabo este 

proceso, el Registrador consulta mediante un oficio al Poder Judicial la 

autenticidad de la rúbrica y sellos; dicho oficio muchas veces demora en ser 

respondido y eso hace que la precalificación sea lenta y el usuario es el más 

perjudicado. 

Precisamente como solución a estos problemas nace una nueva tecnología que 

puede reemplazar a la firma manuscrita, y que se ha denominado firma digital. 

Esta tecnología va llegando poco a poco a diferentes lugares del mundo, y los 

gobiernos, conscientes de las claras ventajas de ésta, hacen los esfuerzos 

necesarios para implantarla en sus naciones, promulgando leyes y promoviendo 

su uso. 
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Asimismo, en el Perú se van haciendo los esfuerzos para implantarla a través de 

lineamientos para el Desarrollo del Gobierno Electrónico y de esta manera 

promover el avance de la Sociedad de la Información y del Conocimiento. 

En tal sentido la RENIEC, es el organismo designado por el Estado Peruano 

como Entidad de Certificación Nacional y Entidad de Registro o Verificación. 

1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL. 

¿La implementación de un sistema de información con tecnología web 

modernizará la verificación de autenticidad de los documentos 

expedidos por jueces de paz en la zona registral N.º VII – Sede Huaraz? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS. 

• ¿La implementación de un sistema de información con tecnología 

web mejorará la verificación de la formalidad en la verificación de 

autenticidad de documentos expedidos por jueces de paz en la zona 

registral N.º VII Sede – Huaraz? 

• ¿La implementación de un sistema de información con tecnología 

web modernizará la verificación de la competencia en la 

verificación de autenticidad de documentos expedidos por jueces de 

paz en la zona registral N.º VII Sede – Huaraz? 

• ¿La implementación de un sistema de información con tecnología 

web permitirá verificar la integridad del documento en la 

verificación de autenticidad de documentos expedidos por jueces de 

paz en la zona registral N.º VII Sede – Huaraz? 

1.3. HIPÓTESIS. 

1.3.1. HIPÓTESIS GENERAL 

La aplicación de un sistema de información moderniza 

significativamente la verificación de autenticidad de documentos 

expedidos por los jueces de paz en la zona registral N.º VII Sede – 

Huaraz. 
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1.3.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

• La implementación de un sistema de información con tecnología 

web mejora la verificación de la formalidad en la verificación de 

autenticidad de documentos expedidos por jueces de paz en la zona 

registral N.º VII Sede – Huaraz. 

• La implementación de un sistema de información con tecnología 

web moderniza la verificación de la competencia en la verificación 

de autenticidad de documentos expedidos por jueces de paz en la 

zona registral N.º VII Sede – Huaraz. 

• La implementación de un sistema de información con tecnología 

web permite verificar la integridad del documento en la verificación 

de autenticidad de documentos expedidos por los jueces de paz en 

la zona registral N.º VII Sede – Huaraz. 

1.4. OBJETIVOS. 

1.4.1. OBJETIVO GENERAL 

Implementar un sistema de información con tecnología web para 

modernizar la verificación de autenticidad de los documentos expedidos 

por los jueces de paz en la zona registral N.º VII – Sede Huaraz. 

1.4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Implementar un sistema de información con tecnología web para 

modernizar la verificación de la formalidad en la verificación de 

autenticidad de los documentos expedidos por jueces de paz en la 

zona registral N.º VII Sede – Huaraz. 

• Implementar un sistema de información con tecnología web para 

modernizar la verificación de la competencia en la verificación de 

autenticidad de los documentos expedidos por jueces de paz en la 

zona registral N.º VII Sede – Huaraz. 

• Implementar un sistema de información con tecnología web que 

permita verificar la integridad del documento en la verificación de 
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autenticidad de documentos expedidos por los jueces de paz en la 

zona registral N.º VII Sede – Huaraz. 

1.5. JUSTIFICACIÓN. 

1.5.1. JUSTIFICACIÓN CONTEXTUAL. 

En nuestro país y en diversas instituciones públicas, han optado 

estratégicamente y aplicado como parte de sus procesos y actividades 

soluciones basadas en tecnologías de información con las que han 

logrado disminuir el malestar de los usuarios para ser más eficientes y 

lograr sus objetivos institucionales. 

Instituciones como la RENIEC, SUNAT, MTC, SUTRAN, etc., 

Asimismo la SUNARP ha adoptado una política de implementación de 

las TIC’s en todos sus procesos, como homogenizar y unificar procesos 

de digitalización de documentos que ya se ha iniciado en diferentes 

dependencia de la institución, documentos en formato digital a través 

del Sistema de Tramite Documentario, mejorar la capacidad de gestión 

administrativa y de planeamiento estratégico; y es en este contexto que 

la institución desea automatizar el proceso de verificación de 

autenticidad de documentos expedidos por jueces de paz y así mejorar 

la atención al usuario. 

1.5.2. JUSTIFICACIÓN LEGAL. 

1.5.2.1. Según el código penal peruano. Título XIX Delitos contra la 

fe pública. Cap. I. Falsificación de documentos en general. 

Art. 427. Falsificación de documentos. 

El que hace, en todo o en parte, un documento falso o adultera 

uno verdadero que pueda dar origen a derecho u obligación o 

servir para probar un hecho, con el propósito de utilizar el 

documento, será reprimido, si de su uso puede resultar algún 

perjuicio, con pena privativa de libertad no menor de dos ni 

mayor de diez años y con treinta a noventa días-multa si se 
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trata de un documento público, registro público, título auténtico 

o cualquier otro trasmisible por endoso o al portador y con 

pena privativa de libertad no menor de dos ni mayor de cuatro 

años, y con ciento ochenta a trescientos sesenta y cinco días-

multa, si se trata de un documento privado. 

El que hace uso de un documento falso o falsificado, como si 

fuese legítimo, siempre que de su uso pueda resultar algún 

perjuicio, será reprimido, en su caso, con las mismas penas. 

Como podemos observar el objetivo de código penal es ayudar 

a disminuir los delitos de falsificación de sellos del estado 

peruano y sancionando severamente a quienes incurran en este 

tipo de delito. 

1.5.2.2. Ley de Firmas y Certificados Digitales Ley N.º 27269. 

La presente ley tiene por objeto regular la utilización de la 

firma electrónica otorgándole la misma validez y eficacia 

jurídica que el uso de una firma manuscrita u otra análoga que 

conlleve manifestación de voluntad. 

Entiéndase por firma electrónica a cualquier símbolo basado en 

medios electrónicos utilizado o adoptado por una parte con la 

intención precisa de vincularse o autenticar un documento 

cumpliendo todas o algunas de las funciones características de 

una firma manuscrita. 

Artículo 2.- Ámbito de aplicación 

La presente ley se aplica a aquellas firmas electrónicas que, 

puestas sobre un mensaje de datos o añadidas o asociadas 

lógicamente a los mismos, puedan vincular e identificar al 

firmante, así como garantizar la autenticación e integridad de 

los documentos electrónicos.  
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1.5.3. JUSTIFICACIÓN ECONÓMICA. 

El Registrador consulta mediante un oficio al Poder Judicial la 

autenticidad de la rúbrica y sellos; y para ello emplea los servicios de 

Courier y algunas veces los servicios de un verificador que tendrá que 

movilizarse hasta el lugar donde fue expedido el documento en cuestión 

por el juez de paz; esto conlleva a una inversión considerable. 

Al implementar este sistema informático se reducirá los costos de 

verificación de autenticidad y será más fluido el intercambio de 

información. 

1.5.4. JUSTIFICACIÓN TÉCNICA. 

Se justifica técnicamente porque proporciona una herramienta de 

gestión documental para la SUNARP Zona Registral N.º VII – Sede 

Huaraz donde se almacena información de los documentos expedidos 

por los jueces de paz, así como sus firmas y sellos vigentes para hacer 

la verificación de su autenticidad al momento que estos serán 

presentados en SUNARP. 

Este sistema informático tiene también la posibilidad de gestionar 

información personal de los jueces de paz, permisos y roles para los 

diferentes usuarios del sistema informático. 

1.5.5. JUSTIFICACIÓN OPERATIVA. 

El proceso actual para la verificación de autenticidad de documentos 

expedidos por jueces de paz es demasiado lento, debido a que si el 

registrador quiere verificar si las firmas y sellos de un documento 

expedido por algún juez de paz es auténtico tiene que hacer una 

consulta mediante un oficio al Poder Judicial; dicho oficio muchas 

veces demora en ser respondido y eso hace que la precalificación sea 

lenta y el usuario es el más perjudicado. 

Por lo tanto, la implementación del sistema informático para la 

verificación de autenticidad de documentos expedidos por jueces de paz 
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es importante como soporte para la ejecución de procesos de 

precalificación, debido a que contribuye en la solución de los problemas 

identificados, así también apoya en las actividades del personal que 

labora en el área de registros. 

1.5.6. JUSTIFICACIÓN SOCIAL. 

Esta tesis es importante porque contribuye a mejorar la atención que 

prestan los registradores al momento de hacer la verificación de 

autenticidad de los documentos expedidos por los jueces de paz. Esto 

trae una sensación al usuario de ser atendido de manera rápida en su 

requerimiento. 

1.6. ALCANCE Y LIMITACIONES. 

1.6.1. ALCANCE. 

Este sistema web es capaz de modernizar la manera en la cual se 

verifica la autenticidad de documentos expedidos por jueces de paz a 

través de la firma digitalizada, administrar la información personal de 

los jueces de paz (datos personales, firmas, sellos, etc.), vigencia de 

cargos, información detallada de los documentos expedidos (fecha, 

hora); para ello va a contar con las siguientes características y/o 

funciones: 

• Tener una interfaz interactiva y amigable para que el usuario pueda 

acceder a alguna de las opciones. 

• Se manejará los roles para los distintos tipos de usuarios y las 

funcionalidades que puedan interactuar. 

Cabe resaltar que el sistema será un piloto para ser replicado en todo el 

territorio nacional y modernizar de esta manera la verificación de 

autenticidad de los documentos expedidos por los jueces de paz, de 

manera que el sistema será escalable. 
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1.6.2. LIMITACIONES. 

• El poco o nulo acceso a internet de los jueces de paz de las zonas 

más alejadas de la población en estudio que conllevará a tener 

información oportuna para los registradores. 

1.7. DESCRIPCIÓN Y SUSTENTACIÓN DE LA SOLUCIÓN. 

El presente trabajo de investigación tiene por objetivo el diseño e 

implementación de un sistema web para modernizar la verificación de 

autenticidad de los documentos expedidos por los jueces de paz en la zona 

registral N.º VII – Sede Huaraz, con el fin de evitar falsificaciones, excesivo 

tiempo de respuesta del Poder Judicial y esto conlleva a tener una 

precalificación lenta y el usuario es el más perjudicado. 

La aplicación será ser fácil e intuitiva de utilizar de tal manera que el usuario 

sea capaz de operarla.  

El sistema será desarrollado con el framework de código abierto Laravel, por su 

simplicidad, robustez, flexibilidad, potencia y una interfaz limpia y amigable. 
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CAPITULO II 

2. MARCO TEÓRICO. 

2.1. ANTECEDENTES. 

2.1.1. ANTECEDENTES LOCALES. 

Luna (2015). En su tesis: “Implementación de un Sistema Tecnológico 

de Información para el Proceso de Registro Civil de la Municipalidad 

Distrital de Olleros”, de la Universidad Nacional Santiago Antúnez de 

Mayolo; realiza un sistema tecnológico de información valiéndose de la 

ingeniería de software para el proceso de registro civil, donde busca 

hacer disponible la información, a través de las consultas y reportes de 

control, Asimismo busca digitalizar los documentos físicos, a través del 

almacenamiento de imágenes de actas previamente escaneadas. 

Donde el proceso de investigación permitió demostrar que se elevó la 

satisfacción de los ciudadanos y el tiempo empleado para la atención de 

los ciudadanos se redujo en un 89.96 % que equivale a 923.00 minutos 

de ahorro aproximadamente en el proceso gracias a la implementación 

del Sistema Tecnológico de Información. 

Asencios (2015). En su tesis: “ANÁLISIS Y DISEÑO DE UN 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA EL CONTROL DE 

PROCESOS JUDICIALES EN LA ZONA REGISTRAL N° VII- 

SEDE HUARAZ, 2014”, de la Universidad Nacional Santiago Antúnez 

de Mayolo; realizó una plataforma para posibilitar el registro y control 

de los procesos judiciales, con la finalidad de lograr el mejor 

desempeño y agilizar los procesos, garantizando un mejor manejo de la 

información de los procesos judiciales. 

Para ello se identificaron los elementos involucrados en la Unidad de 

Asesoría Jurídica, mediante un análisis de la información manejada. Se 

identificaron los problemas, oportunidades y objetivos que presenta y se 

determinaron los requerimientos, a través de entrevistas no 
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estructuradas, observación directa y revisión de documentos. En el 

desarrollo del sistema de información, se aplicó la metodología del 

Proceso Unificado Racional. Esta metodología permite llevar un 

registro y monitorear los cambios para llevar un desarrollo iterativo, la 

cual está compuesta por cuatro (4) fases: Inicio, Elaboración, 

Construcción y Transición. En la fase inicial o de identificación de 

problemas se examinaron las dificultades que presentan actualmente, 

donde se encontró que existe retardo en las actividades realizadas y el 

proceso de consulta de expedientes judiciales. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES. 

Urtecho (2008). En su tesis de grado doctoral: “EL PERJUICIO 

COMO ELEMENTO DEL TIPO EN LOS DELITOS DE FALSEDAD 

DOCUMENTAL: CONSECUENCIAS DE LA PROPOSICIÓN 

AMBIGUA DEL TIPO LEGAL E INTERPRETACIÓN TEÓRICA 

DEFICIENTE”, de la Universidad de Trujillo; realizó un análisis del 

perjuicio que ocasionan los delitos de falsedad de documentos como 

son la proposición ambigua del tipo legal y su interpretación teórica 

deficiente que indican en el artículo 427 del Código penal peruano de 

1991. 

Menciona que teniendo en cuenta el criterio dominante de la 

jurisprudencia nacional, apunta en el mismo sentido de ese trabajo 

respecto a la naturaleza jurídica del elemento perjuicio, como lo es 

también en los Códigos penales de Chile, Colombia, España, México, 

Uruguay y Argentina, en los cuales el perjuicio es un elemento del tipo 

objetivo en los delitos de falsificación de documentos, donde el autor 

propone ponerle fin a la proposición ambigua del tipo legal del art. 427 

del Código Penal peruano, efectuándose su modificatoria, para una 

mejor administración de la justicia penal en el Perú, con la 

predictibilidad de sus fallos, e impere la seguridad jurídica en los 
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procesos penales relacionados con los delitos de falsificación de 

documento, poniendo fin igualmente a las consecuencias negativas de 

la actual proposición ambigua e interpretación teórica deficiente. 

Liberato y Marcial (2014). En su tesis: “DESARROLLO DE UN 

SISTEMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL, FICHAS DE RESUMEN 

Y LISTAS DE PUBLICACIÓN PARA EL PROYECTO PROCAL-

PROSER”, de la Pontificia Universidad Católica del Perú; detallan la 

necesidad de implementar un sistema informático para gestionar gran 

cantidad de documentos del Grupo de Investigación y Desarrollo en 

Ingeniería de Software (GIDIS) de la Pontificia Universidad Católica 

del Perú. 

Estos documentos que se almacenan pueden tener distintos formatos, 

además hay la necesidad de facilitar la gestión de permisos de acceso a 

los documentos por parte de los usuarios. Esto debido a que los 

documentos con que se trabajan en algunos casos están sujetos a 

derechos de propiedad intelectual o confidencialidad, y solo pueden ser 

brindados a ciertos miembros del Proyecto. 

Entonces a partir del ellos los tesistas, observaron la necesidad de 

contar con una herramienta especializada que no solo contribuya con la 

gestión de documentación; sino también, que ayude a tener una 

centralización de estos, con lo que se podrá tener un mejor manejo de la 

información o documentación en todo momento, igualmente se podrá 

ahorrar tiempo y principalmente generar mayor comodidad y 

productividad. 

Sistema Notario - Plataforma de Servicios Institucionales – 

SUNARP. La Superintendencia Nacional de Registros Públicos – 

SUNARP, con el fin de asegurar la veracidad de los documentos 

emitidos por notarios (escritura pública, testimonios, actas notariales, 

etc.), ha implementado una plataforma web la cual permite verificar la 
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autenticidad de las firmas y sellos de los documentos expedidos por los 

notarios. Dicho sistema ayuda a los Asistentes registrales y 

Registradores a constatar que dichas rubricas pertenecen a los notarios 

y así evitar la falsificación de documentos. 

Plataforma Web, Pontificia Universidad Católica del Perú 

“CERTIFICACIÓN Y VALIDACIÓN DIGITAL” 

La Pontifica Universidad Católica del Perú, ha implementado una 

plataforma web de Certificación y Validación Digital, en la cual se 

encuentran los grados y títulos de los alumnos que estudiaron, para 

verificar diferentes documentos oficiales (certificados de notas, 

constancia o carta de presentación, certificaciones digitales). 

Está dirigido a instituciones públicas y privadas con la finalidad de 

facilitar sus procesos de selección de personal contando con la 

información oportuna de sus alumnos y egresados. 

2.1.3. ANTECEDENTES INTERNACIONALES. 

Maldonado (2011) en su trabajo de investigación: FALSIFICACIÓN 

DE INSTRUMENTOS PÚBLICOS, de la Universidad Técnica 

Particular de Loja; En esta tesis se comprobó que el agente que ejecuta 

el acto falsario lo hace con la voluntad de violar el documento, faltando 

a la verdad que el Estado garantiza y a la confianza que la ciudadanía 

deposita en este tipo de instrumentos; como se lo ha demostrado, el 

dolo opera en este caso mas no la culpa. 

No es necesario que el acto falsario pueda causar perjuicio a terceros, 

pues lo que castiga nuestra ley penal es el acto mismo, debido a que la 

alteración del documento pone en peligro la fe pública. 

Por lo tanto, la hipótesis del autor es verdadera al decir que “La acción 

falsaria debe ser considerada delito sin necesidad que el acto pueda 

causar perjuicio a terceros”. 
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2.2. MARCO TEÓRICO. 

2.3.1. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS. 

2.3.1.1. SISTEMA. 

Según la RAE, un sistema es un conjunto de partes o 

elementos organizados y relacionados que interactúan entre sí 

para lograr un objetivo. 

2.3.1.2. INFORMACIÓN. 

Según la RAE, es la información está constituida por un grupo 

de datos ya supervisados y ordenados, que sirven para 

construir un mensaje basado en un cierto fenómeno o ente. 

Por lo tanto, otra perspectiva nos indica que la información es 

un recurso que otorga significado o sentido a la realidad, ya 

que, mediante códigos y conjuntos de datos, da origen a los 

modelos de pensamiento humano. 

2.3.1.3. TECNOLOGÍA. 

Kast y Rosensweig (1988). “Es la organización y aplicación 

de conocimiento para el logro de fines prácticos. Incluye 

manifestaciones físicas como las máquinas y herramientas, 

pero también técnicas intelectuales y procesos utilizados para 

resolver problemas y obtener resultados deseados”. 

2.3.1.4. SOFTWARE. 

Según la definición del IEEE, "Software es la suma total de 

los programas de ordenador, procedimientos, reglas, la 

documentación asociada y los datos que pertenecen a un 

sistema de cómputo" y "un producto de software es un 

producto diseñado para un usuario". En este contexto, la 

Ingeniería de Software (SE del inglés "Software Engineering") 

es un enfoque sistemático del desarrollo, operación, 

mantenimiento y retiro del software. 
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2.3.1.5. TIEMPO. 

Según RAE, el tiempo es una magnitud física fundamental, el 

cual puede ser medido utilizando un proceso periódico, 

entendiéndose como un proceso que se repite de una manera 

idéntica e indefinidamente. 

El tiempo es también conocido como el período de duración 

en el que se desarrolla una acción o suceso, sea largo o corto. 

2.3.1.6. AUTENTICIDAD. 

Según la RAE, La condición de auténtico se conoce como 

autenticidad. Auténtico, por su parte, es un adjetivo que 

califica a aquello que está documentado o certificado como 

verdadero o seguro. 

2.3.1.7. DOCUMENTO. 

Según la RAE, un documento es un testimonio material de un 

hecho o acto realizado en funciones por instituciones o 

personas físicas, jurídicas, públicas o privadas, registrado en 

una unidad de información en cualquier tipo de soporte (papel, 

cintas, discos magnéticos, fotografías, etc.) en lengua natural o 

convencional. Es el testimonio de una actividad humana fijada 

en un soporte, dando lugar a una fuente archivística, 

arqueológica, audiovisual, etc. 

2.3.1.8. JUEZ DE PAZ. 

Según de RAE, es la persona que se encarga de instruir 

asuntos civiles y penales de poca gravedad en los municipios 

en los que no hay juez de primera instancia. 

2.3.1.9. REGISTRADOR PÚBLICO. 

Según el Reglamento General de los Registros Públicos, es un 

funcionario elegido en un concurso público, es de profesión 

abogado; entre sus funciones principales es la de verificar la 
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formalidad que implica la autenticidad de la documentación 

que se presenta para así poder inscribir los actos y contratos en 

el registro. 

2.3.1.10. ZONA REGISTRAL. 

Según el Reglamento General de los Registros Públicos, es el 

órgano desconcentrado de la SUNARP que gozan de 

autonomía registral y económica dentro de los límites del 

estatuto y la ley. 

2.3.2. MARCO TEÓRICO. 

2.3.2.1. SISTEMA DE INFORMACIÓN. 

Según Andreu, Ricart y Valor (1991), en la cual un sistema de 

información queda definido como: “Conjunto formal de 

procesos que, operando sobre una colección de datos 

estructurada de acuerdo a las necesidades de la empresa, 

recopila, elabora y distribuyen selectivamente la información 

necesaria para la operación de dicha empresa y para las 

actividades de dirección y control correspondientes, 

apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de 

decisiones necesarios para desempeñar funciones de negocio 

de la empresa de acuerdo con su estrategia”. 

2.3.2.2. TECNOLOGÍA WEB. 

Según la IEEE, las tecnologías web sirven para acceder a los 

recursos de conocimiento disponibles en Internet o en las 

intranets utilizando un navegador. Están muy extendidas por 

muchas razones: facilitan el desarrollo de sistemas de Gestión 

del Conocimiento (en lo adelante GC), su flexibilidad en 

términos de escalabilidad, es decir, a la hora de expandir el 

sistema; su sencillez de uso y que imitan la forma de 

relacionarse de las personas, al poner a disposición de todos 
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los conocimientos de los demás, por encima de jerarquías, 

barreras formales u otras cuestiones. Estas tecnologías pueden 

llegar a proporcionar recursos estratégicos, pero, 

evidentemente, no por la tecnología en sí misma, que está 

disponible ampliamente, sino por lo fácil que es personalizarla 

y construir con ella sistemas de GC propietarios de la 

empresa. 

2.3.2.3. FRAMEWORK WEB. 

Javier J. Gutierrez 2008, El concepto framework se emplea en 

muchos ámbitos del desarrollo de sistemas software, no solo 

en el ámbito de aplicaciones Web. 

Podemos encontrar frameworks para el desarrollo de 

aplicaciones médicas, de visión por computador, para el 

desarrollo de juegos, y para cualquier ámbito 

que pueda ocurrírsenos. En general, con el término 

framework, nos estamos refiriendo a una estructura software 

compuesta de componentes personalizables e intercambiables 

para el desarrollo de una aplicación. En 

otras palabras, un framework se puede considerar como una 

aplicación genérica incompleta y configurable a la que 

podemos añadirle las últimas piezas para construir una 

aplicación concreta 

Los objetivos principales que persigue un framework son: 

acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar código ya existente 

y promover buenas prácticas de desarrollo 

como el uso de patrones. 

Un framework Web, por tanto, podemos definirlo como un 

conjunto de componentes (por ejemplo, clases en java y 

descriptores y archivos de configuración en XML) que 
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componen un diseño reutilizable que facilita y agiliza el 

desarrollo de sistemas Web. 

Figura N.º 2.1. Patrón MVC 

 
Fuente: http://michelletorres.mx/wp-content/uploads/2014/08/MVC.png 

 

El patrón Modelo-Vista-Controlador es una guía para el 

diseño de arquitecturas de aplicaciones que ofrezcan una 

fuerte interactividad con usuarios. Este patrón organiza la 

aplicación en tres modelos separados, el primero es un modelo 

que representa los datos de la aplicación y sus reglas de 

negocio, el segundo es un conjunto de vistas que representa 

los formularios de entrada y salida de información, el tercero 

es un conjunto de controladores que procesa las peticiones de 

los usuarios y controla el flujo de ejecución del sistema. 

2.3.2.4. LARAVEL. 

Laravel es un framework de aplicaciones web que toma 

prestado de las mejores características de otras populares 

soluciones estructurales, entre ellos Ruby on Rails y 

ASP.NET MVC. 

Algunas otras características interesantes de Laravel incluyen: 

• Posee un poderoso conjunto de librerías. 

• ORM increíble. 
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• Fácil enrutamiento. 

• Autenticación simple. 

• Sistema de ruteo, también RESTful. 

• Blade, Motor de plantillas. 

• Peticiones Fluent. 

• Eloquent ORM. 

• Basado en Composer. 

• Soporte para el caché. 

• Soporte para MVC. 

• Usa componentes de Symfony. 

• Adopta las especificaciones PSR-2 y PSR-4. 

A. ARTISAN. 

Es una interfaz de línea de comandos que usaremos para 

desarrollar rápidamente nuevas partes de aplicaciones 

tales como controladores, gestionar la evolución de su 

base de datos a través de una gran característica conocida 

como las migraciones, y borrar la caché de la aplicación. 

También usa con regularidad artesanal para depurar de 

forma interactiva su aplicación, y ver incluso fácilmente 

su aplicación dentro del navegador utilizando el servidor 

de desarrollo de PHP nativo. 

B. Controller. 

Los controladores contienen la lógica de la aplicación y 

permiten organizar el código en clases sin tener que 

escribirlo todo en las rutas. Todos los controladores deben 

extenderse de la clase BaseController. 

C. Modular y Extensible. 

Laravel es modular y extensible. Esto quiere decir que te 

permite agregar todo lo que necesitas a través de su 
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directorio Packalyst que cuenta con más de 5500 

paquetes. Esto con el objetivo de que siempre encuentres 

lo que necesitas. Micro-servicios y APIs. Permite 

desarrollar fácil y rápidamente micro-servicios y APIs de 

gran rendimiento para los proyectos. Lumen integra todas 

las características de Laravel con una mínima 

configuración y te permite migrar al framework completo 

con sólo copiar el código en un proyecto de Laravel. 

D. MODELS. 

Laravel incluye un sistema de mapeo de datos relacional 

llamado Eloquent ORM que facilita la creación de 

modelos. Este ORM se funda en patrón active record y su 

funcionamiento es muy sencillo. Es opcional el uso de 

Eloquent, pues también dispone de otros recursos que nos 

facilitan interactuar con los 

datos, o específicamente la creación de modelos. 

E. PATRÓN MVC. 

Laravel propone en el desarrollo usar Routes with 

Closures, en lugar de un MVC tradicional con el objetivo 

de hacer el código más claro. Aun así, permite el uso de 

MVC tradicional. 

F. VISTAS. 

Laravel incluye de paquete un sistema de procesamiento 

de plantillas llamado Blade. Este sistema de plantillas 

favorece un código mucho más limpio en las Vistas, 

además de incluir un sistema de Caché que lo hace mucho 

más rápido. El sistema Blade de Laravel, permite una 

sintaxis mucho más reducida en su escritura. 
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2.3.2.5. SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS - MySQL. 

Un gestor de base de datos (DataBase Managenent System) es 

un sistema que permite la creación, gestión y administración 

de bases de datos, así como la elección y manejo de las 

estructuras necesarios para el almacenamiento y búsqueda de 

la información del modo más eficiente posible. 

En la actualidad, existen multitud de SGBD en la mayoría 

relacionales. 

MySQL, es un sistema de gestión de base de datos relacional, 

multihilo y multiusuario seguramente el más usado en 

aplicaciones creadas como software libre. 

Por un lado, se ofrece bajo la GNU GPL, pero, empresas que 

quieran incorporarlo en productos privativos pueden comprar 

a la empresa una licencia que les permita ese uso. 

Ventajas: 

• Velocidad al realizar las operaciones. 

• Bajo costo en requerimientos para la elaboración de 

bases de datos. 

• Facilidad de configuración e instalación. 

2.3.2.6. INGENIERÍA DEL SOFTWARE. 

Pressman (2006). La Ingeniería de software es el 

establecimiento y uso de principios sólidos de la ingeniería 

para obtener económicamente un software confiable y que 

funcione de modo eficiente en maquina reales 

Sommerville (2005). Es una disciplina que comprende todos 

los aspectos de la producción de software desde las etapas 

iniciales de la especificación del sistema, hasta el 

mantenimiento de éste después de que se utiliza.  



21 

 

 

 

Procesos de software, que es un modelo directriz, organizado 

y sistematizado de acciones con productos concretos en la 

manufactura del software. Ofrece estabilidad, control y 

organización a una actividad que puede volverse caótica sino 

se controla. 

Los métodos de la ingeniería del software indican cómo 

construir técnicamente el software. Abarcan un amplio 

espectro de tareas en las que se incluyen: planificación y 

estimación de proyectos, análisis de los requisitos del sistema 

y del software, diseño de estructuras de datos, arquitectura de 

programas y procedimientos algorítmicos, codificación, 

prueba, mantenimiento, documentación. En estos métodos 

pueden incluirse técnicas orientadas a objetos, estructuradas, 

de descomposición funcional, por mencionar algunas. 

Proporcionan los “como” técnicos para la manufactura del 

software. 

Las herramientas de la ingeniería del software suministran un 

soporte automático o semiautomático para los métodos. Hoy 

en día existen herramientas para soportar cada uno de los 

métodos mencionados anteriormente. Estas herramientas son 

llamadas herramientas asistidas por computadora para la 

ingeniería de software CASE, (Computer Assisted Software 

Engineering). 

2.3.2.7. METODOLOGÍA ÁGIL 

Según ABPMP BPM CBOK V3.0., Es una de varias 

metodologías de desarrollo de software basadas en el 

desarrollo iterativo e incremental, en contraposición a las 

metodologías tradicionales de desarrollo de software lineal o 

cascada. Una metodología ágil proporciona un marco para 

http://www.abpmp.org/?page=guide_bpm_cbok
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apoyar el diseño, desarrollo y pruebas de soluciones de 

software a lo largo de su ciclo de vida. 

Los métodos ágiles (p. Ej., Scrum) fomentan respuestas 

rápidas y flexibles al cambio mediante la promoción de la 

planificación adaptativa, la identificación de requisitos 

colaborativos y la racionalización entre el equipo 

interfuncional autoorganizado, así como el desarrollo gradual 

de soluciones. Muchos esfuerzos de desarrollo de software 

comerciales modernos siguen este tipo de enfoque. 

Los objetivos del modelo ágil incluyen: 

• Mejorar la satisfacción del cliente. 

• Ser adaptable y abierto al cambio. 

• Cooperación en equipos de desarrollo. 

• Creación eficiente de software de trabajo. 

• Racionalización del proceso de desarrollo. 

• Lanzamiento de productos y actualizaciones más 

rápido. 

2.3.2.8. SCRUM. 

Según Ken Schwaber y Jeff Sutherland en el libro La Guía 

Scrum definen que es un proceso en el que se aplican de 

manera regular un conjunto de buenas prácticas para trabajar 

colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado 

posible de un proyecto. Estas prácticas se apoyan unas a otras 

y su selección tiene origen en un estudio de la manera de 

trabajar de equipos altamente productivos. 

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del 

producto final, priorizadas por el beneficio que aportan al 

receptor del proyecto. Por ello, Scrum está especialmente 

indicado para proyectos en entornos complejos, donde se 
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necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son 

cambiantes o poco definidos, donde la innovación, la 

competitividad, la flexibilidad y la productividad son 

fundamentales. 

Figura N.º 2.2. Metodología SCRUM 

 
Fuente: https://scrumenespanol.files.wordpress.com/2015/09/diagrama-proceso-

scrum.gif?w=553&h=414 
 

2.3.2.9. UML. 

UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language: 

es el lenguaje de modelado de sistemas de software más 

conocido y utilizado en la actualidad; está respaldado por el 

OMG (Object Management Group). Es un lenguaje gráfico 

para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema 

de software. UML ofrece un estándar para describir un 

"plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos 

conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del 

sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes 
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de programación, esquemas de bases de datos y componentes 

de software reutilizables. 

2.3.2.10. DOCUMENTO PÚBLICO. 

Art. 235 del Código Procesal Civil: 

“Es documento Público: 

• El otorgado por funcionario público en ejercicio de sus 

atribuciones; y, 

• La escritura pública y demás documentos otorgador ante o 

por notario público, según la ley de la materia (…)”. 

2.3.2.11. CALIFICACIÓN REGISTRAL. 

Según el Artículo 32 del TUO del Reglamento General de los 

Registros Públicos: La calificación registral es la evaluación 

integral de los títulos presentados al registro que tiene por 

objeto determinar la procedencia de su inscripción. Está a 

cargo del Registrador y Tribunal Registral, en primera y en 

segunda instancia respectivamente, quienes actúan de manera 

independiente, personal e indelegable, en los términos y con 

los límites establecidos en este Reglamento y en las demás 

normas registrales. 

2.3.2.12. FE PÚBLICA. 

Según Eduardo Benavides Benavente, es la “potestad legítima 

atribuida por la ley a ciertos funcionarios públicos (notarios, 

cónsules, jefes de los registros civiles, registradores, etc.) para 

que los documentos y actos que autorizan sean tenidos por 

auténticos y verdaderos mientras no se pruebe lo contrario y 

así lo declare una resolución judicial firme” 

2.3.2.13. SUNARP. 

BASE LEGAL: Mediante Ley N° 26366, se crea el Sistema de 

Nacional de Registros Públicos, y la Superintendencia 
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Nacional de Registros Públicos - SUNARP, y por Resolución 

Suprema N.º 135-2002-JUS, se aprueba el Estatuto de la 

SUNARP. 

La SUNARP es un organismo descentralizado autónomo del 

Sector Justicia y ente rector del Sistema Nacional de los 

Registros Públicos, y tiene entre sus principales funciones y 

atribuciones el de dictar las políticas y normas técnico - 

registrales de los registros públicos que integran el Sistema 

Nacional, planificar y organizar, normar, dirigir, coordinar y 

supervisar la inscripción y publicidad de actos y contratos en 

los Registros que conforman el Sistema. 

Que, mediante Resolución N° 346-2015-SUNARP/SN, la 

Superintendencia Nacional de los Registros Públicos, aprobó 

su Plan Estratégico Institucional para el periodo 2016-2018, 

en el cual se indica que la visión se desarrolla a nivel del 

Sector Justicia y Derechos humanos y la misión se define a 

nivel institucional.  

La SUNARP tiene por objeto dictar las políticas y normas 

técnico – administrativas de los Registros Públicos, y está 

encargada de planificar, organizar, normar, dirigir, coordinar y 

supervisar la inscripción y publicidad de los actos y contratos 

en los Registros Públicos. 

En este sentido, la SUNARP brinda los servicios registrales de 

inscripción y publicidad registral a los ciudadanos, con el fin 

de otorgar la seguridad jurídica a las transacciones que 

realizan los ciudadanos. La SUNARP brinda los mencionados 

servicios, en los siguientes registros: 

• Registro de Personas Naturales 

• Registro de Personas Jurídicas 
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• Registro de Propiedad Inmueble 

• Registro de Bienes Muebles 

La publicidad registral, además, incluye la certificación, 

búsqueda y manifiestos de partidas registrales y títulos 

archivados. 

2.3.2.14. ZONA REGISTRAL N.º VII – SEDE HUARAZ. 

Figura N.º 2.3. Mapa de la Zona Registral N.º VII – 

Sede Huaraz 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPITULO III 

3. MATERIALES Y MÉTODOS. 

3.1. MATERIAL. 

3.1.1. INSTRUMENTAL USADO. 

3.1.1.1. LABORATORIOS 

• La investigación se llevará en las Instalaciones de la 

SUNARP – Zona Registral N.º VII – Sede Huaraz. 

• Biblioteca Facultad de Ciencias – Ciudad Universitaria. 

3.1.1.2. SOFTWARE 

Tabla N.º 3.1. Software Utilizado 

T. TRANS NOMBRE DESCRIPCIÓN ICONO 

2.6.6.1.3 2 

Microsoft 

Office 

Word 

Procesador de Texto 

Enriquecido 

Fabricante: Microsoft 

Corporation. 

Versión: 2016 

 

2.6.6.1.3 2 

Microsoft 

Office 

Excel 

Hoja de Cálculo. 

Fabricante: Microsoft 

Corporation. 

Versión: 2016 
 

2.6.6.1.3 2 

Microsoft 

Office 

Project 

Software para planear, 

controlar y administrar 

proyectos 

Fabricante: Microsoft 

Corporation. 

Versión: 2016 

 

2.6.6.1.3 
Google 

Chrome 

Navegador Web 

Fabricante: Google Inc. 
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Versión: 30.x 

2.6.6.1.3 
Mozilla 

Firefox 

Navegador Web 

Fabricante: Mozilla 

Foundation 

Versión: 24.x 
 

2.6.6.1.3 2 
PHP 

STORM 

IDE de programación 

desarrollado por 

JetBrains 

Versión: 2018.1.3 
 

2.6.6.1.3 Table Plus 

Modern, native, and 

friendly GUI tool for 

relational databases: 

MySQL, PostgreSQL, 

SQLite & more. 

 

2.6.6.1.3 
MySQL 

Workbench 

Herramienta de Gestión 

de Bases de Datos. 

Versión: 6.3.10  

2.6.6.1.3 

Visual 

Paradigm 

CE 

Herramienta de diseño 

orientada a objetos, que 

da soporte al modelado 

visual. 

Versión: 15  

2.6.6.1.3 2 
SPSS 

Statistics 

Programa estadístico 

informático 

Versión: 25 
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 One Drive 
Servicio de alojamiento 

de archivos 

 

        Fuente: Elaboración Propia 

3.1.1.3. HARDWARE.  Dos unidades portátiles: 2 laptop con las 

siguientes características: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

1.1.1. POBLACIÓN Y MUESTRA. 

1.1.1.1. POBLACIÓN 

La población considerada de registradores y asistentes 

registrales de la zona registral N.º VII – Sede Huaraz que 

comprende las 3 Oficinas Registrales (Huaraz, Chimbote y 

Casma), se muestra en la siguiente tabla: 

  

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla N.° 3.2. Recursos Computacionales Utilizados 

T. TRANS Nombre Descripción 

2.3.1.6.1.2 1 laptop 
MacBook Pro 16GB RAM, 256 

GB SSD 

2.3.1.6.1.2 
Memorias 

USB 
16 GB 

2.3.1.6.1.2 Impresora Brother TW500 

2.3.1.6.1.2 Escáner Bizhub 363 

2.3.1.6.1.2 Tabletas Lenovo 

Tabla N.° 3.3. Población Total 

N.º Descripción Huaraz Chimbote Casma Total 

1 Registradores 5 7 1 13 

2 Asistentes Registrales 13 23 2 38 
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1.1.1.2. MUESTRA 

El tipo de muestreo será no probabilístico: por conveniencia. 

Muestra 1 (Registradores): Tamaño de muestra para los 

registradores; siendo el tamaño de la muestra igual a la 

población de registradores. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Muestra 2 (Asistentes Registrales): Tamaño de muestra para 

una proporción; siendo el tamaño de muestra igual a 38. 

 Tabla N.° 3.5. Muestra de Asistentes Registrales 

N.º Descripción Población Muestra 

1 Asistentes Registrales 38 38 

Total 38 

Fuente: Elaboración Propia 

1.2. MÉTODOS. 

1.2.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN. 

1.2.1.1. DE ACUERDO A LA ORIENTACIÓN. 

La presente investigación es del tipo Aplicada, porque para su 

desarrollo se aplicarán conocimientos relacionados con la 

ingeniería de software y el desarrollo de sistemas de 

información con la finalidad de conseguir un producto 

tecnológico e innovador que ayude a la verificación de 

documentos que son emitidos por los jueces de paz en la zona 

registral N.º VII – Sede Huaraz. 

 Tabla N.° 3.4. Muestra de Registradores 

N.º Descripción Población Muestra 

1 Registradores 13 13 

Total 13 
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1.2.1.2. DE ACUERDO A LAS TÉCNICAS DE 

CONTRASTACIÓN. 

Según el reglamento de Grados y Títulos de la Ingeniería de 

Sistemas e Informática aprobada con Resolución N.º 091-2011-

UNASAM-FC/D del 01 de Agosto del 2011, ésta investigación 

según la técnica de contrastación se clasifica en Descriptiva, 

porque se basará en la observación de la población y obtener 

datos en relación a las necesidades, problemas u oportunidades 

de mejora que constituyen el punto de partida para el presente 

proyecto de investigación, y así mismo se aplicará otras 

técnicas de recolección de datos, el investigador se esforzará 

por especificarlos tal como lo identifica; es decir sin pretender 

modificarlos. 

1.2.1.3. DE ACUERDO AL ALCANCE. 

Correlacional, porque asociará variables mediante un patrón 

predictible para un grupo o población. Este tipo de estudio 

tiene como finalidad conocer la relación o grado de asociación 

que exista entre dos o más conceptos, categorías o variables en 

un contexto en particular. 

1.2.1.4. DE ACUERDO A LAS VARIABLES. 

No experimental, porque en el presente estudio se realizará sin 

la manipulación deliberada de variables y se observarán los 

fenómenos en su ambiente natural para después ser analizados. 

1.2.1.5. DE ACUERDO A LA UBICACIÓN TEMPORAL. 

Transeccional (transversal), porque en la presente investigación 

se recopilará datos en un momento único. Su propósito es 

describir variables y analizar su incidencia e interrelación en un 

momento dado. 
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1.2.2. DEFINICIÓN DE VARIABLES. 

1.2.2.1. INDEPENDIENTE. 

X1: Sistema de información con tecnología web 

1.2.2.2. DEPENDIENTE. 

Y1: Verificación de autenticidad de documentos 
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1.2.3. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES. 

Tabla N.° 3.6. Matriz de Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

 

(X1) Sistema de 

información con 

tecnología web 

Es un conjunto de componentes 

interrelacionados que capturan, almacenan, 

procesan y distribuyen la información para 

apoyar en la toma de decisiones, el control, 

análisis y visión de una organización a través 

de herramientas, soporte y canales 

computacionales e informáticas innovadoras 

para el tratamiento y acceso a la información 

a través de la web. 

 

K y J Laudon (1996) 

Capturar, almacenar, procesar y 

distribuir la información aplicando 

la ingeniería de software y 

herramientas, soporte y canales 

computacionales e informáticas 

para acceder a la información y 

apoyar en la toma de decisión, 

control y análisis. 

Aplicar y procesar los resultados de 

las encuestas realizadas a la 

muestra. 

Administrar la 

información 

Eficacia 

Eficiencia 

Calidad 

Efectividad 

Funcionalidad 

Toma de 

decisión 

Pertinencia 

Conocimiento 

Explicito 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

 

(Y1) Verificación 

de autenticidad de 

documentos 

Dentro de los alcances de la calificación del 

Registrador, se encuentra la verificación de la 

autenticidad del documento, debiendo 

entenderse por ésta, la "Verificación de las 

firmas y sellos de notarios, jueces y 

funcionarios administrativos, la verificación 

de la competencia del funcionario a la fecha 

en que se expidió el traslado o certificó la 

firma o documento y que el documento 

auténtico no haya sido adulterado con 

posterioridad a la expedición del traslado." 

 

Artículo 32 del Reglamento General de 

los Registros Públicos 

Analizar, Diseñar y Construir un 

sistema de información con 

tecnologías digitales para verificar 

la autenticidad de documentos 

aplicando la ingeniería de Software. 

Aplicar y procesar los resultados de 

las encuestas realizadas a la 

muestra. 

Verificación de 

la formalidad 

Validez 

Exactitud 

Procedencia 

Verificación de 

la Competencia 

Vigencia 

Territorial 

Funcional 

Integridad del 

documento 

Autoría/Originalidad 

Consistencia 

Fuente: Elaboración Propia 
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1.2.4. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN. 

El diseño de la investigación de muestra en el siguiente gráfico, teniendo como finalidad un informe final 

detallado. 

Figura N.º 3.1. Diseño de la Investigación  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

EJECUCIÓN 

Recolección de 
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Presentación de 
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Análisis e 
interpretació
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Conclusiones y 
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1.3. TÉCNICAS. 

1.3.1. TÉCNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS. 

En esta tesis la fuente de datos para adquirir la información fue: 

• El personal (registradores y asistentes registrales) que labora en 

la SUNARP Zona Registral N.º VII – Sede Huaraz. 

Como instrumentos de investigación para la recolección de datos se 

utilizaron en los siguientes: 

1.3.1.1. FUENTES PRIMARIAS. 

El desarrollo de la recolección de datos para su posterior 

análisis de las fuentes primarias se llevó a cabo, haciendo uso 

de las encuestas, entrevistas, observación y los registros de 

datos en el sistema. 

• Análisis documental 

Esta parte se basó en el estudio y análisis efectuados a las 

fuentes de información aportadas por el gerente, 

personales y administrativos de los SUNARP Zona 

Registral N.º VII - Sede Huaraz.  

• Entrevistas 

Las entrevistas consistieron en una serie de preguntas 

dirigidas al personal que labora en las instalaciones de la 

SUNARP Zona Registral N.º VII – Sede Huaraz. La 

encuesta por su parte permitió la obtención de información 

directa respecto al problema. 

El investigador formuló preguntas estableciendo un 

diálogo peculiar, de esta forma se pudo recolectar la 

información necesaria y primordial de la investigación. 

• Observación Directa o Indirecta. 

Puesto que el investigador programó inspecciones en el 

desarrollo de la investigación, recopilando información 
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con observaciones de los procesos para así determinar 

cuáles era los requerimientos funcionales y no funcionales 

de la investigación. 

• Encuestas 

Formato elaborado especialmente con los ítems y 

alternativas cerradas con base a los variables e indicadores 

de estudio determinadas en la Operacionalización de 

variables (Tabla N° 3.6), que fueron aplicadas a la muestra 

establecida. 

1.3.1.2. FUENTES SECUNDARIAS. 

La recopilación de datos a través de las fuentes secundarias se 

realizó haciendo uso de la información documental como citas 

de autores de renombre, revistas, internet, tesis; y se utilizó las 

fichas como instrumento de recolección, que están referenciada 

en la bibliografía. 

1.3.2. TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS. 

Las técnicas de procesamiento de información que se utilizaron fueron: 

• Entrevistas  

• Análisis de documentos  

• Libros y guías 

• Observación directa  

Se desarrolló un estándar de comparación para poder evaluar la 

información y establecer la situación actual de la instrucción y las 

necesidades a ser resueltas. 

A través de una técnica pudimos analizar los datos, un análisis 

cualitativo y cuantitativo que fueron muy necesarios para la recolección 

de datos que se obtuvieron a lo largo de la investigación. 

Luego fueron analizados de forma clara para así poder determinar 

cuáles serían los requerimientos y necesidades en general. 
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SPSS 25 Statistics: Esta herramienta nos permitió realizar el análisis 

estadístico de los datos obtenidos en las encuestas, mostrándonos de 

esta manera la frecuencia, el porcentaje, gráficas en barras de los 

resultados, brindándonos una buena interpretación. 

1.4. PROCEDIMIENTO. 

1.4.1. MODELAR EL NEGOCIO 

Se realizó un plan para la recolección de información, estableciendo 

mecanismo para la evaluación de variables cuantitativas y cualitativas si 

las hubiese, y se definió el Modelo del Negocio UML. 

1.4.2. DETERMINAR LA FÓRMULA DE ÉXITO 

Se procesó la información mediante los indicadores que se han 

establecido en el mecanismo de evaluación, para después determinar 

con claridad el cumplimiento de cada uno de los requerimientos 

establecidos y definición precisa de los objetivos de la investigación. 

1.4.3. COMPROMETER A LOS ACTORES CLAVE 

Una vez que se definieron los objetivos y estrategias, se buscó el apoyo 

del Gerente de la Zona Registral N` VII – Sede Huaraz, de la Unidad de 

Tecnologías de la Información (UTI) y del personal (Registradores y 

asistentes registrales) que labora para determinar los requerimientos 

funcionales y no funcionales del sistema a desarrollar. 

1.4.4. DESARROLLO DEL SISTEMA. 

Se basó en la especificación de requisitos producido por el análisis de 

los requerimientos (fase de análisis), aquí definimos cómo los requisitos 

se cumplirán y la estructura que debe darse a la aplicación web. 

Se ha determinado utilizar la metodología de desarrollo SCRUM y 

UML, ambos enriquecerán el desarrollo del proyecto. 
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3.4.2.1. FUNDAMENTACIÓN 

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo 

iterativo e incremental de tipo SCRUM para la ejecución de 

este sistema son: 

A. Sistema modular.  

Las características del sistema web para modernizar la 

autenticidad de documentos emitidos por jueces de paz 

permiten desarrollar una base funcional mínima y sobre 

ella ir incrementando las funcionalidades, modificando 

el comportamiento o apariencia de las ya 

implementadas. 
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CAPÍTULO IV 

4. ANÁLISIS. 

4.1. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL. 

La zona registral N° VII sede - Huaraz, viene trabajando con fines a lograr 

los objetivos planteados en acorde a su misión establecida, para ello se 

implementa un SISTEMA DE INFORMACIÓN CON TECNOLOGÍA 

WEB PARA MODERNIZAR LA VERIFICACIÓN DE 

AUTENTICIDAD DE DOCUMENTOS EXPEDIDOS POR JUECES DE 

PAZ; Logrando con esto tener un manejo óptimo de la información, 

proporcionando datos oportunos que sean útiles para el personal involucrado 

en la toma de decisiones al momento de la inscripción de los actos registrales 

donde intervienen los Jueces de Paz, ellos son: Registradores y Asistentes 

Registrales de la SUNARP. Además de asegurar que la información sea 

exacta y confiable al momento de ser verificada, el sistema permite que ésta 

se encuentre disponible cuando se requiera contar con información 

actualizada y clasificada de todos los jueces de paz; como datos personales, 

firmas, sellos, dependencia, vigencia y autoría del documento expedido 

dependiendo el acto registral a inscribir. 

El presente trabajo de investigación toma en cuenta el MOF, ROF 2013 y 

RIT de la institución para proporcionar las funciones de las áreas 

involucradas, verificar el organigrama y conocer los procesos involucrados en 

la investigación.
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Figura N.º 4.1. Diagrama de Ishikawa SUNARP 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

Diagrama de Ishikawa Sunarp
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4.1.1. ORGANIGRAMA FUNCIONAL. 

Figura N.º 4.2. Organigrama Funcional 

 

Fuente: Sunarp 
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4.1.2. ANÁLISIS DE ORGANIGRAMA FUNCIONAL. 

La Oficina Registral presenta las siguientes funciones: 

a) Ejecutar el proceso de inscripción y publicación de los actos y 

contratos   que la Ley determina para los diversos Registros, 

en el ámbito de su competencia. 

b) Custodiar y dar seguridad a los documentos que conforman el 

archivo registral de su competencia. 

c) Organizar, controlar y supervisar el desarrollo de las 

actividades del Diario y Mesa de Partes. 

d) Orientar a los usuarios en los tramites o procedimientos que 

éstos inicien ante las oficinas registrales. 

e) Canalizar los reclamos que pudieran presentarse en la atención 

de los servicios registrales. 

f) Informar periódicamente a la Gerencia Registral y a la Jefatura 

Zonal sobre la productividad registral. 

g) Efectuar las liquidaciones y recibir los pagos que por concepto 

de tasas registrales efectúen los usuarios. 

h) Ejecutar las labores administrativas propias de la Oficina 

Registral. 

i) Emitir opinión sobre los proyectos normativos en materia 

registral que la 

j) Gerencia Registral de la Sede Central elabore. 

k) Las demás funciones que le asigne la Jefatura Zonal Registral. 

REGISTRADOR PUBLICO 

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO 

a) Realizar procesos de inscripción y publicidad de actos y 

contratos que la ley determina y evaluar las actividades 

relacionadas con el registro de gestión de intereses en la 

administración pública. 
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b) Otorgar publicidad simple. 

c) Realizar las liquidaciones de las devoluciones de los 

derechos de las tasas registrales por concepto de derechos de 

inscripción en el registro de gestión de intereses en la 

administración pública. 

d) Velar por la seguridad de los documentos que conforman el 

archivo registral de su competencia. 

e) Emitir opinión de carácter técnico registral al Gerente de 

Personas Jurídicas y Naturales de la Zona Registral. 

f) Reportar mensualmente los avances de las acciones 

actividades y cumplimiento de metas, así como recomendar 

las medidas que resulten necesarias para el cumplimiento de 

sus funciones. 

g) Emitir opinión sobre los proyectos normativos en materia 

registral que la Gerencia Registral de la SUNARP elabore. 

h) Elaborar y proponer directivas y otras normas que permitan 

mejorar y ampliar los servicios registrales que se prestan en 

la Sede de la Zona Registral y de ser el caso, en las oficinas 

ubicadas en provincias. 

i) Brindar información de naturaleza registral en las campañas 

masivas de orientación y difusión de los servicios registrales 

que la Zona emprenda para la promoción de los servicios 

registrales. 

j) Coadyuvar en las labores de supervisión, control y 

seguimiento a fin que los servicios registrales expedidos en 

la Zona se atiendan en los plazos establecidos legalmente. 

k) Apoyar en el procesamiento y en mantener actualizada las 

estadísticas registrales relativas a los servicios registrales. 
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l) Las demás funciones que le asigne el Gerente Registral de la 

Zona Registral. 

ASISTENTE REGISTRAL 

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO 

a) Apoyar y ejecutar las actividades técnico – registrales de su 

competencia. 

b) Desarrollar actividades de selección, clasificación y 

codificación de información técnico, legal y registral. 

c) Revisar, analizar y proporcionar información técnico – 

registral. 

d) Apoyar en el desarrollo de actividades técnico – jurídicas – 

registrales que le sean asignadas. 

e) Apoyar en la formulación y/o modificación de normas, 

procedimientos técnicos y/o documentos de gestión de la 

entidad. 

f) Custodiar la información a la que accede, y mantener la 

respectiva reserva en los casos que actúe de acuerdo a sus 

funciones y labores que realice. 

g) Las demás funciones que le asigne el Registrador Público. 

4.1.3. EVALUACIÓN DE LA CAPACIDAD INSTALADA. 

4.1.3.1. PERSONAL 

La Zona Registral N° VII Sede Huaraz actualmente consta 

de 13 Registradores y 38 Asistentes Registrales, todos 

ellos de profesión abogados, que se encargan de inscribir 

y precalificar los títulos presentados de Propiedad 

inmueble, Propiedad mueble, Personas Jurídicas y 

Personas naturales. 
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4.1.3.2. EQUIPAMIENTO 

La Zona Registral N° VII Sede Huaraz, cuenta con 3 

Oficinas Registrales con sedes en Huaraz, Chimbote y 

Casma; las mismas que cuentas con oficinas propias 

donde laboran los Registradores y los Asistentes 

Registrales. 

4.1.3.3. SALA DE SERVIDORES 

Ambiente donde se encuentran los servidores con los 

sistemas administrativos como el SIAF, AXIOM, Sisaba, 

Sutesor, Requerimientos, SIMI, Tempus, PDT-PLAME, 

Caja Chica, SPIJ, Devoluciones, Trámite Documentado, 

Consultas Sir, Zarp, Mesa de Partes, SPRL, etc; Asimismo 

el personal que labora ahí, es el encargado del monitoreo 

de los 51 equipos informáticos que manejan Registradores 

y Asistentes Registrales. Actualmente los servidores se 

encuentran Centralizados en la Oficina Registral de 

Casma y desde allí se replicada toma la información a las 

demás Oficinas Registrales y Receptoras. 

4.1.4. ANÁLISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, 

DEBILIDADES Y AMENAZAS. 

Para comprender el problema del presente proyecto de investigación, 

es necesario tener un adecuado conocimiento del panorama en la 

Unidad Registral de la Zona Registral N° VII - Sede Huaraz, por ser 

la unidad a la cual pertenecen los Registradores y Asistentes 

Registrales; para ello se describe a continuación un análisis interno y 

externo de la institución: 
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Tabla N.° 4.1. FODA 

ANÁLISIS INTERNO 

DEBILIDADES FORTALEZAS 

Poca comunicación entre las 

oficinas registrales 

Ser la única institución que 

presta los servicios registrales 

en Ancash y todo el Perú. 

Capacitación solo en 

determinadas áreas de trabajo. 

Descentralización de las 

oficinas en diversas ciudades 

del Perú 

Déficit en la infraestructura de 

algunos locales, existe 

hacinamiento. 

Gran concurrencia de 

usuarios para la inscripción 

de actos registrales. 

Control poco eficiente del plazo 

de inscripción de los títulos. 

Administra sus propios 

recursos. 

Diferentes criterios al momento 

de calificación de los títulos 

Interconectividad entre todas 

las oficinas registrales. 

Uso frecuente de documento 

físico no digitalizado 

Cuenta con planes de 

contingencia para 

salvaguardar la información y 

poder acceder a ella. 

Existen puestos de trabajos 

donde no se brinda inducción 

laboral. 

Participación activa de los 

empleados en las campañas 

como SUNARP en tu pueblo, 

SUNARP te escucha, etc. 

ANÁLISIS INTERNO 

AMENAZAS OPORTUNIDADES 
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Austeridad declarada por parte 

del gobierno. 

Alta demanda en los servicios 

de publicidad e inscripción 

Baja cultura registral de los 

ciudadanos. 

Rotación de puestos de 

trabajo. 

Tendencia a la exoneración o 

baja de tasas registrales por 

parte del gobierno. 

Constante capacitación por 

parte de los funcionarios de 

la sede central. 

Escaso financiamiento para las 

mejoras e innovación 

tecnológica. 

Existencia de un mercado 

potencial para nuevos 

productos y servicios 

registrales. 

 

Fácil acceso por la web a los 

servicios registrales. 

             Fuente: Elaboración Propia 

4.2. IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DE REQUERIMIENTOS 

De acuerdo a las encuestas y las observaciones efectuadas en la Zona 

Registra N° VII - Sede Huaraz (Oficinas en Huaraz, Casma y Chimbote) se 

toma en cuenta los requerimientos funcionales y no funcionales para la 

implementación del presente proyecto de tesis: 

Dentro de la Sunarp se analizó el siguiente proceso específicamente en el área 

de registral. 

 

 

 

 

 

 



48 

 

 

 

A. Proceso: Validación de documentos expedidos por Jueces de paz. 

Figura N.º 4.3. Validación de documentos expedidos por Jueces de paz 

 

     Fuente: Elaboración Propia 

4.2.1. ACTORES. 

Tomando en cuenta el análisis de los procesos de la organización se 

definieron los actores del negocio y del sistema, los cuales servirán 

de punto de partida para conocer los detalles requeridos del proyecto. 

Cada uno de ellos posee una lista específica de características de uso 

y de acciones a realizar dentro del negocio y de la aplicación. 

4.2.1.1. ACTORES DEL SISTEMA. 

A continuación, se describen las características de cada 

uno de ellos: 

A. Usuario 

Toda persona que cuente con credenciales válidas de 

acceso al sistema. 
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B. Administrador 

Tipo de usuario que cuenta con todos los privilegios 

de acceso y administración del sistema. 

Figura N.º 4.4.  Actores del Negocio 

 

 Fuente: Elaboración Propia 

4.2.1.2. TRABAJADORES DEL NEGOCIO. 

A continuación, se describen las características de cada 

uno de ellos: 

A. Registrador/Asistente Registral 

Usuario que hace uso del sistema, para poder validar 

la información (datos personales, firmas, sellos, 

licencias) de los jueces paz. 

B. Coordinador 

Tipo de usuario que gestiona la información (datos 

personales, firmas, sellos, licencias) de los jueces de 

paz. 

Figura N.º 4.5. Trabajadores del Negocio 

 

                                                           Fuente: Elaboración Propia 
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4.2.2. REQUERIMIENTOS 

4.2.2.1. FUNCIONAL 

✓ Permitir el acceso y cierre de sesión en el sistema. 

✓ Permitir la creación de perfiles de usuario. 

✓ Administrar los perfiles de usuarios. 

✓ Registrar datos de los jueces de paz. 

✓ Registrar firmas de los jueces de paz. 

✓ Registrar sellos de los jueces de paz. 

✓ Administrar y registrar vigencias (Resoluciones de 

cese) de los jueces de paz. 

✓ Generar reportes de los jueces vigentes y no vigentes. 

4.2.2.2. NO FUNCIONAL 

✓ El sistema debe de tener una interfaz amigable y a su 

vez permitir el ingreso de datos en forma sencilla, 

permitiendo al usuario la utilización de herramientas 

usuales en los ambientes Windows. 

✓ Para el manejo de la aplicación se desarrollará un 

manual de usuario, que detallará el uso del Sistema.  

✓ Las Condiciones medioambientales que deben de 

existir para que el sistema opere de forma adecuada y 

precisa. 

✓ Políticas y Standares de seguridad, que garanticen la 

integridad, confidencialidad y disponibilidad de la 

información. 

✓ El sistema debe contar con suficiente espacio en 

disco para almacenar datos según el volumen de 

actividades. 

✓ Seguridad física del sistema. 

✓ Seguridad lógica del sistema. 
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✓ Características técnicas del servidor y del equipo para 

la implementación. 

✓ Los usuarios deberán tener conocimientos básicos en 

computación. 

✓ Facilidad de mantenimiento del sistema de 

información. 

✓ Disponibilidad del sistema de información las 24 

horas del día. 

✓ Flexibilidad para cambios futuros. 

✓  Funcionamiento del sistema de información online. 

4.3. DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

Luego de analizar las diferentes actividades que realizan los Registradores y 

Asistentes Registrales de la Zona Registral N° VII sede Huaraz para la 

precalificación e inscripción de documentos emitidos por jueces de paz se 

observó lo siguiente: 

4.3.1. INFORME DE DIAGNÓSTICO. 

• El uso de los equipos informáticos asignados a los trabajadores es 

en beneficio de la institución y no para otros fines. 

• Por parte de los trabajadores de la Unidad Registral, es mayor el 

interés en recibir capacitaciones de temas Registrales y poco 

sobre TIC. 

• Se requiere un mayor control y seguridad de la información 

• Debido a que la información que se maneja es en forma física 

(hojas) y podría prestarse a falsificaciones y/o perdidas. 

• No existe un control adecuado para ver el estado de la 

verificación de los documentos emitidos por Jueces de Paz. 

• Demora en la toma de decisiones al momento de calificar un 

título, debido   a que no se cuenta con una base de datos donde se 
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encuentre información vigente con respecto a los Jueces de Paz 

(sellos, firmas, etc.). 

4.3.2. MEDIDAS DE MEJORAMIENTO. 

Con la implementación del “Sistema de información con tecnología 

web para modernizar la verificación de autenticidad de documentos 

expedidos por jueces de paz”, se busca un instrumento de apoyo para 

el personal que labora en la precalificación y calificación de títulos: 

• Acceso a la verificación de la formalidad en la verificación de 

autenticidad de los documentos expedidos por jueces de paz 

en tiempo real y confiable. 

• Acceso a la verificación de la competencia en la verificación 

de autenticidad de los documentos expedidos por jueces de 

paz en tiempo real y confiable. 

• Acceso a la verificación de la integridad del documento en la 

verificación de autenticidad de documentos expedidos por los 

jueces de paz en tiempo real y confiable. 

• Familiarizar en el uso de la tecnología de los empleados, así 

como las ventajas que ofrece. 

• Motivar al personal de la institución que al hacer uso de las 

herramientas TIC puede obtener mayor rendimiento en sus 

funciones que les compete a beneficio de la institución. 
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CAPÍTULO V 

5. DISEÑO DE LA SOLUCIÓN 

El presente capítulo define las consideraciones tomadas para el diseño de la 

solución propuesta, abarcando desde la organización de los componentes que 

conforman el sistema hasta las especificaciones gráficas del mismo. 

5.1. ARQUITECTURA TECNOLÓGICA DE LA SOLUCIÓN. 

Se define la tecnología necesaria para la implementación de la solución 

planteada: 

5.1.1. TÉCNOLOGÍAS Y PLATAFORMAS. 

El presente proyecto funcionará en una plataforma web cuya 

arquitectura interna se encontrará definida según las necesidades 

identificadas el capítulo de análisis. Dado que se necesita dar soporte 

a la lógica de negocio específica de la organización, se plantea 

manejar un componente que actúe como middleware, este 

componente encapsulará parte de la lógica de negocio que cubre los 

requerimientos de la solución propuesta siguiendo una arquitectura 

basada en servicios, este componente expondrá una variedad de 

funcionalidades a través de una API, la cual podrá ser consumida por 

otras aplicaciones que deseen hacer uso de esta plataforma 

favoreciendo la escalabilidad y flexibilidad de la solución. 

En la Figura 5.1 se muestra la representación del patrón de 

arquitectura del software. 
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Figura N.º 5.1. Patrón de Arquitectura MVC 

 

                  Fuente: https://www.researchgate.net 

5.1.2. DEFINICIÓN DE LA PLATAFORMA, DISTRIBUCIÓN DE 

DATOS Y APLICACIONES. 

Se hace uso de softwares libres para evitar problemas de licencia que 

permitirá un rápido desarrollo de aplicaciones basadas en PHP que 

son independientes de la plataforma. 

El sistema de información será elaborado en el patrón de arquitectura 

MVC, para ello se hará uso de la metodología agile de desarrollo 

SCRUM y UML. 

Para el desarrollo del presente proyecto se toma el lenguaje de 

programación PHP en su versión 7 en el entorno de desarrollo 

PHPSTORM y el gestor de base de datos MySQL. 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.researchgate.net/
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Figura N.º 5.2. Lenguaje, Framework y Gestor de Base de Datos 

 

              Fuente: https://www.anychart.com 

A continuación, se muestra un cuadro con el resumen de las aplicaciones 

y la distribución de datos para el sistema en para modernizar la 

verificación de autenticidad de documentos expedidos por jueces de paz. 

Tabla N.° 5.1. Plataforma de Distribución de Datos y Aplicaciones 

Aplicación Función 

PHP STORM 

Es un perfecto IDE para trabajar con 

frameworks de desarrollo como Symfony, 

Drupal, WordPress, Zend Framework, 

Laravel 

PHP 

Es un lenguaje de código abierto muy 

popular especialmente adecuado para el 

desarrollo web 

Laravel 

Es un framework de código abierto para 

desarrollar aplicaciones y servicios web con 

PHP 5 

MySQL 

Es un sistema de gestión de base de datos 

relacional RDBMS de código abierto basado 

en lenguaje de consulta estructurado SQL. 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

5.1.3. PLATAFORMA TÉCNOLOGICA Y LAS APLICACIONES. 

Para poder definir las tecnologías y Aplicaciones utilizaremos 

herramientas del modelamiento UML los cuales necesarios para el 

diseño de la solución planteada y vienen a ser: 

5.1.3.1. CASOS DE USO. 

Los casos de uso muestran las acciones, la funcionalidad y 

el comportamiento de un sistema mediante su interacción 

con los actores y trabajadores del sistema. 

A continuación, tenemos el diagrama de caso de uso del 

sistema. 

 

Visual Paradigm CE 
Es una herramienta de diseño orientada a 

objetos, que da soporte al modelado visual. 
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A. CASO DE USO DEL SISTEMA (CUS). 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        Fuente: Elaboración Propia 

Figura N.º 5.3. Diagrama de Caso de Uso del Sistema (CUS). 
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B. CASO DE USO DE NEGOCIO. 

a. General. 

Figura N.º 5.4. CUN - General 

 

Fuente: Elaboración Propia 

b. Iniciar Sesión 

Figura N.º 5.5. CUN – Iniciar Sesión 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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c. Administrar Jueces de paz. 

Figura N.º 5.6. CUN – Administrar Jueces de paz 

 

Fuente: Elaboración Propia 

d. Administrar roles. 

Figura N.º 5.7. CUN – Administrar roles 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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e. Administrar usuarios. 

Figura N.º 5.8. CUN – Administrar usuarios 

 

Fuente: Elaboración Propia 

f. Administrar coordinadores. 

Figura N.º 5.9. CUN – Administrar coordinadores 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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g. Administrar firmas 

Figura N.º 5.10. CUN – Administrar firmas 

 

Fuente: Elaboración Propia 

h. Administrar sellos. 

Figura N.º 5.11. CUN – Administrar sellos 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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i. Administrar licencias. 

Figura N.º 5.12. CUN – Administrar licencias 

 

Fuente: Elaboración Propia 

j. Generar reportes. 

Figura N.º 5.13. CUN – Generar reportes 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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k. Consultar jueces de paz. 

Figura N.º 5.14. CUN – Consultar jueces de paz  

 

Fuente: Elaboración Propia 

C. Diagrama de colaboración. 

a. Acceso al sistema. 

Figura N.º 5.15. Acceso al sistema 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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b. Consultar jueces de paz. 

Figura N.º 5.16. Consultar jueces de paz 

 

Fuente: Elaboración Propia 

c. Registrar firmas. 

Figura N.º 5.17. Registrar firmas 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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d. Registrar sellos. 

Figura N.º 5.18. Registro de Firmas 

 

Fuente: Elaboración Propia 

e. Registrar licencias. 

Figura N.º 5.19. Registro de licencias 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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D. Diagrama de paquetes. 

Figura N.º 5.20. Diagrama de paquetes 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

E. Diagrama de componentes. 

Figura N.º 5.21. Diagrama de despliegue 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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5.2. DISEÑO DE LA ESTRUCTURA DE LA SOLUCIÓN. 

5.2.1. DIAGRAMA DE LA BASE DE DATOS. 

El modelo de datos debe permitir que toda la información requerida 

por el sistema sea guardada de manera ordenada y que las relaciones 

entre las diversas entidades se representen correctamente. La 

estructura planteada debe favorecer las múltiples consultas que va a 

realizar la aplicación de forma recurrente 

Para la elaboración del modelo se empleó la herramienta MySQL 

Workbench y se obtuvo el diagrama final que se muestra en la Figura 

5.22. Se procedió a agrupar dichas entidades según la función que 

cumplen, asignando a cada grupo un color diferente. Los grupos y 

sus respectivos colores son los siguientes: 

5.2.1.1. Jueces de paz (celeste): Contiene la información personal 

de los jueces de paz registrados en el sistema, así como las 

firmas, sellos y licencias. 

5.2.1.2. Coordinadores (marrón): Contiene la información 

relevante de los coordinadores de los jueces de paz 

asociados. 

5.2.1.3. Usuarios (naranja): Contiene la información de los 

usuarios registrados en el sistema y que formarán parte de 

las diversas actividades contempladas en los requisitos. 

5.2.1.4. Roles (verde): Contiene la información y los privilegios 

(acciones) asignados a los roles. 

5.2.1.5. General (Gris): Contiene la información de las tablas 

generales. 
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Figura N.º 5.22: Diagrama de la Base de Datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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5.3. DISEÑO DE LA FUNCIONALIDAD DE LA SOLUCIÓN. 

El desarrollo de la aplicación busca almacenar toda información necesaria de 

los jueces de paz para temas de verificación de autenticidad de documentos 

expedidos. Con este proceder se buscará en primera instancia, uniformizar la 

verificación de los documentos expedidos por jueces de paz, asimismo 

centralizar la información permitiendo al registrador la rapidez al momento 

de consultar, verificar y contrastar documentos que serán objeto de 

calificación y posteriormente su inscripción. 

La aplicación cuenta con usuarios registrados en una base de datos. Usuarios, 

los cuales pueden ingresar al sistema con una contraseña que los identifique y 

con los privilegios según la labor que desarrollen. Asimismo, se desarrolla un 

proceso de administración de perfiles que permite asignar a los usuarios del 

sistema diversas funcionalidades propias de sus labores.  

Por otra parte, se cuenta con un proceso para la asignación y restablecimiento 

de contraseñas por correo para el ingreso de usuarios. A este conjunto de 

procesos que involucran la seguridad y el control de accesos al sistema se le 

identifica como Módulo de Seguridad. 

5.4. DISEÑO DE LA INTERFAZ DE LA SOLUCIÓN. 

5.4.1. ESTANDARES. 

A continuación, se indican los lineamientos empleados: 

• Todas las operaciones que realice el sistema deberán mostrar 

un mensaje informativo con el resultado, ya sea de éxito o 

error. 

• Los formularios en los cuales el usuario deba ingresar 

información deberán validar los campos requeridos. 

• Todos los estados de las diferentes entidades disponibles 

deberán contar con un color único que permita su rápida 

identificación. 
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5.4.2. DISEÑO DE PANTALLAS. 

En esta sección se muestran algunas capturas de pantalla de las 

páginas del sistema, las cuales presentan la línea gráfica y el orden de 

los elementos. Todas las pantallas del sistema, a excepción de la 

página de inicio de sesión y home, siguen la misma distribución de 

contenidos, la cual se puede apreciar en la Figura 5.17. 
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Figura N.º 5.23 Patrón de Pantallas 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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• Título de la ventana: El título de la ventana en todo 

momento albergará el nombre de la aplicación. 

• Encabezado de página: Incorporar el logotipo 

característico de la SUNARP de Independencia en la parte 

superior izquierda de la pantalla, sobre la barra lateral del 

menú. 

• Nombre de usuario: Durante la sesión activa se mostrará 

el nombre completo del usuario en la parte superior derecha 

y su estado. 

• Título de página: Como título de la página en ejecución se 

visualizará la ruta de acceso seguida por el usuario. 

• Barra de menú: La barra de menú desplegable tendrá 

como ubicación el sector inmediato izquierdo de la 

pantalla. 

• Iconos de desconexión: en la parte inferior del menú se 

ubicará el botón de cierre de sesión de usuario. 

• Barras de desplazamiento: Para el traslado horizontal y 

vertical se contará con barras de desplazamiento a lo largo 

de la página. 

• Hojas de estilos en cascada (CSS): El manejo de las 

propiedades de fuente en cajas de textos y etiquetas (tipo de 

fuente, tamaño y color) recaerán en estos ficheros. 

5.4.3. DISEÑO FINAL DE PANTALLAS. 

A continuación, se muestra los prototipos de las pantallas de 

5.4.3.1. Pantalla de bienvenida (Home) 

5.4.3.2. Inicio de sesión 

5.4.3.3. Pantalla principal 

5.4.3.4. Registro de Jueces de paz. 

5.4.3.5. Administración de Jueces de paz 
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5.4.3.6. Registro de firmas. 

5.4.3.7. Registro de Sellos 

5.4.3.8. Registro de Licencias. 

5.4.3.9. Detalle de licencias 

5.4.3.10. Registro de Coordinadores. 

5.4.3.11. Registro y Administración de Tipos de firma. 

5.4.3.12. Registro de Usuarios. 

5.4.3.13. Administración de Usuarios. 

5.4.3.14. Registro de roles 

5.4.3.15. Administración de roles 

5.4.3.16. Reportes 
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Figura N.º 5.24. Pantalla de Bienvenida 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N.º 5.25. Inicio de Sesión 

CASO DE USO DISEÑO 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N.º 5.26. Pantalla Principal 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N.º 5.27. Registro de Jueces de paz 
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 Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N.º 5.28. Administración de Jueces de paz 
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 Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N.º 5.29. Registro de firmas 
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 Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N.º 5.30. Registro de sellos 
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 Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N.º 5.31. Registro de licencias 
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 Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N.º 5.32. Detalle de licencias 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N.º 5.33. Registro de coordinadores 
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 Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N.º 5.34. Registro y administración de tipos de firma 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N.º 5.35. Administración de usuario 
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 Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N.º 5.36. Administración de usuario 
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 Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N.º 5.37. Crear roles 
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 Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N.º 5.38. Administración de roles 
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 Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N.º 5.39. Generación de reportes 

C
A

S
O

 D
E

 U
S

O
 

 

D
IS

E
Ñ

O
 

 

 Fuente: Elaboración Propia 
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CAPITULO VI 

6. CONSTRUCCIÓN DE LA SOLUCIÓN. 

En este capítulo se detallan los múltiples aspectos involucrados en el desarrollo de 

la solución web propuesta, además, se detalla la forma en que contribuyeron las 

herramientas seleccionadas, el proceso de desarrollo y las consideraciones tomadas 

en cuenta para concluir la implementación. 

6.1. CONSTRUCCIÓN. 

6.1.1. ESPECIFICACIÓN DE LA CONSTRUCCIÓN. 

6.1.1.1. HERRAMIENTAS. 

Dada la naturaleza web del proyecto, se selecciona el 

lenguaje de programación PHP (versión 7) para su 

desarrollo. Entre las ventajas ofrecidas por este lenguaje 

se encuentran la facilidad y rapidez con la cual se puede 

instalar, codificar y migrar el producto desarrollado. 

Además, posee una gran comunidad que lo respalda y un 

tiempo considerable en el mercado, lo cual se puede 

traducir en estabilidad y confianza. Por otro lado, ya que 

estructurar el código del proyecto y desarrollar todas las 

funcionalidades requeridas utilizando únicamente PHP 

sería una tarea complicada y repetitiva, se decidió utilizar 

un framework que agilice y ayude la implementación. La 

alternativa seleccionada es Laravel, dado que es un marco 

de trabajo que permite el desarrollo rápido y conciso con 

PHP, al mismo tiempo que trabaja bajo estándares 

modernos de las tecnologías web y proporciona utilidades 

a modo de plugins y herramientas que contribuyen a un 

mejor desarrollo. 

Por otro lado, el framework Laravel viene integrado con 

algunos complementos que agilizan el desarrollo de 
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aplicaciones web, a continuación, se listan aquellos que 

son empleados en el proyecto: 

A. ARTISAN. 

Interfaz de línea de comandos incluida con el 

framework Laravel y que nos permite la integración 

rápida con dicho marco de trabajo. Proporciona 

diversos comandos que agilizan la creación de 

elementos, migración de contenidos e instalación. 

Estos comandos nos ayudaron a agilizar el proceso de 

desarrollo de software, creación de controladores, 

modelos, migraciones, seeders, etc. En la figura N° 

6.1. veremos un ejemplo de la creación de un 

controlador con todos los API Rest.  

B. ELOQUENT ORM. 

Implementación del patrón de desarrollo 

ActiveRecord que permite que el trabajo con la base 

de datos sea más eficiente. La creación de las tablas, 

mantenimiento de éstas, se hará a través de código, 

haciendo que el código del software sea mantenible y 

Figura N.º 6.1. Artisan 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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escalable. En la figura N° 6.2. vemos la forma de 

hace una consulta a través de eloquent. 

6.1.1.2. BASES DE DATOS. 

En esta sección se detallan los pasos relacionados a la 

creación de la base de datos para el sistema propuesto. 

Este proceso se realizó en dos etapas: migración, para la 

creación de los modelos físicos en el motor, y 

poblamiento, para llenar información predefinida. 

6.1.1.3. CONCEPTOS DEL FRAMEWORK. 

El marco de trabajo Laravel cuenta con diversos 

elementos dentro de su arquitectura que facilitan la 

organización del código y la implementación de 

aplicaciones web. A continuación, se listan los principales 

componentes de su arquitectura: 

• MVC (Model-View-Controller): El patrón de 

diseño empleado por Laravel es el de Modelo, vista y 

controlador, el cual permite la separación de la lógica 

Figura N.º 6.2. Eloquent ORM. 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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y las responsabilidades de los componentes dentro de 

la aplicación. Aquí vemos la estructura del software: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• IoC (Inversion of control): Concepto que permite el 

manejo de dependencias dentro de clases diferentes. 

También conocido como inyección de dependencias, 

facilita el trabajo con clases que deben instanciarse 

dentro de otras ya que la inyección de dichas 

dependencias se realiza en tiempo de ejecución en 

lugar de ser escritas dentro del código. En la Figura 

6.4 se muestra un ejemplo del modo en el que se 

realiza la inclusión de una dependencia en la clase 

StampController. 

 

 

 

Figura N.º 6.3. Estructura del proyecto (MVC) 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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• Templates (Plantillas): Contienen el código HTML 

que la aplicación web retorna al navegador del 

usuario final y que separan la lógica de presentación 

de la lógica del negocio. El motor implementado por 

Laravel es Blade, el cual permite la especificación de 

vistas utilizando una sintaxis fácil de usar y que 

trabaja de manera conjunta con el código PHP 

tradicional. En la Figura 6.5 se muestra un ejemplo de 

una plantilla escrita con la sintaxis del motor Blade, 

se describen ejemplos de las funcionalidades 

disponibles tales como inclusión de otras plantillas, 

iteración de contenidos y ejecución de código en 

PHP. 

 

Figura N.º 6.4. Estructura del proyecto (MVC) 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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• Routing (Ruteo): Mecanismo que permite la fácil 

definición una URL soportada por la aplicación web. 

Laravel implementa esta funcionalidad de manera 

que en una sola definición se puede incluir la 

estructura de la URL, el verbo HTTP que soporta y 

otros patrones de contenido que deben estar 

presentes. En la Figura 6.6 se muestra la definición de 

varias rutas utilizando la clase Route proporcionada 

por el framework. 

Figura N.º 6.5. Templates 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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6.1.1.4. Construcción de los proyectos base. 

Como se mencionó en el capítulo de análisis, el presente 

proyecto cuenta con dos componentes: uno que actúa 

como middleware y expone un listado de servicios y otro 

que consume dichas funcionalidades y provee la interfaz 

para el usuario final. Ambos componentes serán 

implementados de manera separada, pero utilizarán el 

mismo framework, herramientas y consideraciones de 

desarrollo. En esta sección se detallan los procedimientos 

comunes realizados para ambas partes mientras que las 

características particulares serán definidas y explicadas en 

secciones posteriores. 

 

 

Figura N.º 6.6. Routing 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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A. CREACIÓN DE CONTROLADORES. 

Los controladores que actuarán cuando se acceda a 

una determinada URL se encuentran divididos según 

los paquetes del sistema definidos en el capítulo de 

análisis. La convención de nombres usada será 

“[nombreDeTabla][Controller]”, por ejemplo: 

UserController. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta nomenclatura permitirá identificar rápidamente 

el tipo de petición HTTP al que corresponde el 

método, además de marcar un estándar entre las 

clases de este tipo, ya que según el alcance de la 

solución se tendrán múltiples controladores con una 

gran variedad de métodos dentro de ellos. 

 

 

Figura N.º 6.7. Controladores 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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B. CREACIÓN DE RUTAS. 

Al igual que con los controladores, las rutas URL de 

la aplicación se encontrarán agrupadas por módulos y 

además seguirán un mismo patrón de nombres, por 

ejemplo: para el listado de entidades el nombre de la 

ruta será “[NombreDeLaEntidad].[acción]”. Por otro 

lado, en caso se requiera solicitar información de una 

entidad en particular se usará el formato 

“[NombreDeLaEntidad][/[idDeLaEntidad]/show”, es 

decir, como parte de la URL se tendrá el identificador 

único de la entidad requerida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1.2. PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓN Y ADMINISTRACIÓN 

DEL SISTEMA. 

El objetivo de esta actividad es asegurar la disponibilidad de todos 

los medios y facilidades para que se pueda llevar a cabo la 

construcción del sistema de información. Entre estos medios, cabe 

destacar la preparación de los puestos de trabajo, equipos físicos y 

lógicos, gestores de bases de datos, bibliotecas de programas, 

Figura N.º 6.8. Creación de rutas 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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herramientas de generación de código, bases de datos o ficheros de 

prueba, entre otros. 

Las características del entorno de construcción dadas de acuerdo a los 

diagramas realizados en la etapa de Diseño y sus requisitos de 

operación y seguridad, así como las especificaciones de construcción 

las cuales se basan en los diseños de casos de uso de estructura física 

de datos, y constituyen el punto de partida para la realización de esta 

actividad. 

Tabla N.° 6.1.  Procedimientos de operación y administración del sistema 

TAREA PRODUCTOS 
TÉCNICAS Y 

PRÁCTICAS 
PARTICIPANTES 

CSI 1.1: 

Implantación 

de la Base de 

Datos Física o 

Ficheros 

Base de Datos 

Física 
No aplica 

Responsable del Proyecto 

Administrador de Bases de 

Datos 

CSI 1.2: 

Preparación del 

Entorno de 

Construcción 

Entorno de 

Construcción 
No aplica 

Responsable del Proyecto 

Técnicos de Sistemas 

Equipo de Operación 

Administradores de Bases de 

Datos 

       Fuente: Procesos Principales De Métrica V3 

6.1.3. PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD Y CONTROL DE 

ACCESO. 

El objetivo de esta tarea es generar los procedimientos de operación y 

administración del sistema de información, así como los 

procedimientos de seguridad y control de acceso, necesarios para 

ejecutar nuestro sistema una vez que se haya implantado y esté en 

producción. 
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Para la generación de dichos procedimientos se tienen en cuenta, 

también, los estándares y normas de la instalación recogidos en la 

etapa de análisis. 

Una de las cuestiones fundamentales en el diseño del entorno del 

usuario es conseguir que éste acceda a aquello que necesite. Cuando 

el usuario necesita acceder a un recurso del sistema informático, 

sucede que el usuario se autentica. Una vez se ha identificado, el 

sistema autoriza el acceso de los recursos del sistema informático 

auditando como se utiliza cada recurso. 

Se conoce como modelo de la seguridad AAA (Authentication, 

Authorization&Accounting). 

Figura N.º 6.9.  Administración de Sistemas Operativos en 

Red 

 

Fuente: © Colobran, Arques y Marco 

 

Y estas son todas las herramientas que el framework ofrece para 

ayudar con el tema de seguridad como protección CSRF (Cross-Site 

Request Forgery), Hashing, encriptación de cookies, etc. 
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Figura N.º 6.10.  Seguridad CSRF 

 

Fuente: https://d3eaqdewfg2crq.cloudfront.net 

6.1.3.1. Diseño del Sistema Informático: 

A. Mínima Seguridad: 

Hacemos un diseño, que simplifica bastante la 

administración, basándonos en los criterios 

siguientes: 

• Todos los usuarios ven todos los programas y 

todas las aplicaciones. 

• Todos los usuarios tienen permisos mínimos 

para todo. 

• Las aplicaciones específicas, que ya tienen 

permisos de accesos propios, quedan 

controladas por la mínima aplicación. No hacen 

falta permisos especiales. 

• En las carpetas de usuario sólo puede entrar en 

el mismo usuario con permisos de lectura, 

escritura y ejecución. 

6.2. PRUEBAS. 

Laravel incluye en el directorio principal de tu proyecto un directorio llamado 

/tests. En este directorio vamos a escribir código que se va a encargar de 

probar el código del resto de la aplicación. Este directorio está separado en 

dos subdirectorios: 
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• El directorio Feature donde escribimos pruebas que emulan peticiones 

HTTP al servidor. 

• El directorio Unit donde escribimos pruebas que se encargan de probar 

partes individuales de la aplicación (como clases y métodos). 

6.2.1. PRUEBAS UNITARIAS. 

En la siguiente prueba simularemos una petición HTTP GET a la 

URL del módulo de usuarios. Con asserStatus comprobamos que la 

URL carga de forma correcta verificando que el status HTTP sea 

200. Con el método assertSee comprobamos que podemos ver el 

texto “Usuarios”: 

Figura N.º 6.11.  Prueba unitaria 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Para que PHPUnit ejecute el método como una prueba, debes colocar 

la anotación /** @test */ antes de la declaración del método o colocar 

el prefijo test_ en el nombre del método como tal. 

• El comando para generar nuevas pruebas es php artisan 

make:test NombreDeLaPruebaTest 

• Puedes ejecutar las pruebas con vendor/bin/phpunit o crear un alias 

para la consola. 
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6.2.2. PRUEBAS DE INTEGRACIÓN. 

El objetivo de las pruebas de integración es verificar si los 

componentes interactúan correctamente a través de sus interfaces, 

tanto internas como externas, cubren la funcionalidad establecida, y 

se ajustan a los requisitos especificados en las verificaciones 

correspondientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Procesos Principales De Métrica V3 

 

 

 

Tabla N.º 6.2. Pruebas de Integración 

TAREA PRODUCTOS 
TÉCNICAS Y 

PRÁCTICAS 
PARTICIPANTES 

CSI 4.1: 

Preparación del 

Entorno de 

Pruebas de 

Integración 

• Entorno de 

Pruebas de 

Integración 

Según errores 

encontrados por 

diferentes 

usuarios se 

integra una 

solución 

Técnicos de Sistemas 

Técnicos de 

Comunicaciones 

Equipo del Proyecto 

CSI 4.2: 

Realización de 

las Pruebas de 

Integración 

Resultado de las 

Pruebas de 

Integración 

Pruebas de 

Integración 
Equipo del Proyecto 

CSI 4.3: 

Evaluación del 

Resultado de 

las Pruebas de 

Integración 

• Evaluación del 

Resultado de 

las Pruebas de 

Integración 

No aplica Analistas 

• Fuente:  
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Reporte de Ejecución de Pruebas de Integración 

Tabla N.º 6.3. Pruebas de Integración 

Módulo Descripción 

Administración 

No permite la eliminación de un Usuario que 

posea registro de actividades dentro del sistema 

tecnológico. 

Seguridad 
Permitir el acceso al sistema solo cuando se 

autentifique correctamente al usuario. 

Seguridad 
Mostrar el registro de las actividades realizadas 

por el usuario en sesión. 

Reportes 

Verificar que sea obligatoria la selección de un 

juez de paz para generar el reporte de firmas 

activas. 

Usuario 
No permitir la carga de un archivo de un 

formato diferente a .pdf, .png, .jpg  

            Fuente: Elaboración Propia 

6.2.3. PRUEBAS DEL SISTEMA. 

El objetivo de las pruebas del sistema es comprobar la integración del 

sistema de información globalmente, verificando el funcionamiento 

correcto de las interfaces entre los distintos subsistemas que lo 

componen y con el resto de sistemas de información con los que se 

comunica. 

En la realización de estas pruebas es importante comprobar la 

cobertura de los requisitos, dado que su incumplimiento puede 

comprometer la aceptación del sistema por el equipo de operación 

responsable de realizar las pruebas de implantación del sistema. 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla N.° 6.4. Pruebas del sistema 

TAREA PRODUCTOS 
TÉCNICAS Y 

PRÁCTICAS 
PARTICIPANTES 

CSI 5.1: 

Preparación 

del Entorno 

de Pruebas 

del Sistema 

Entorno de 

Pruebas del 

Sistema 

Cumplimiento de 

requerimientos 

• Técnicos de 

Sistemas 

• Técnicos de 

Comunicaciones 

• Equipo del 

Proyecto 

CSI 5.2: 

Realización 

de las Pruebas 

del Sistema 

Resultado de las 

Pruebas del 

Sistema 

Pruebas del Sistema Equipo del Proyecto 

CSI 5.3: 

Evaluación 

del Resultado 

de las Pruebas 

del Sistema 

Evaluación del 

Resultado de las 

Pruebas del 

Sistema 

No aplica 
Analistas 

Jefe de Proyecto 
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CAPITULO VII 

7. IMPLEMENTACIÓN. 

En esta actividad se revisa la estrategia de implantación para el sistema, establecida 

inicialmente. Se identifican los distintos sistemas de información, infraestructura, 

equipamiento y redes que forman parte del sistema Tecnológico de la implantación.  

Una vez estudiado el alcance y los condicionantes de la implantación, se decidió 

que sí se puede llevar a cabo, se constituye el equipo de implantación, determinando 

los recursos humanos necesarios para la propia instalación del sistema, para las 

pruebas de implantación y aceptación, y para la preparación del mantenimiento.  

7.1. MONITOREO Y EVALUACIÓN DE LA SOLUCIÓN. 

La verificación y validación de la firma, sellos, así también formalidad, 

competencia e integridad del documento emitido por Jueces de Paz será 

modernizado por un sistema de información. 

El sistema debe permanecer en un estado “saludable” para que al momento de 

calificar los títulos donde participen documentos emitidos por Jueces de Paz, 

se realicen de forma eficiente.  

7.1.1. ELEMENTOS DEL MONITOREO Y EVALUACIÓN. 

Para la implementación, de un sistema de Información Web que 

modernizara la verificación y validación de la firma, sellos, así 

también formalidad, competencia e integridad del documento emitido 

por Jueces de Paz, existen Elementos de monitoreo, tales como las 

que se exponen a continuación: 

a. Personal: Disponer del personal entrenado, para lo cual 

previamente se realizaron capacitaciones al personal que 

interviene. 

b. Instalaciones: Disponer de instalaciones adecuadas, en este 

caso la instalación utilizada será el área de trabajo de los 

Registradores y Asistentes Registrales. 
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c. Tiempo: Un sistema exige tiempo para su implementación y 

seguimiento. 

d. Costo: El costo es un factor limitante en lo que refiere al 

monitoreo. 

7.1.2. POLÍTICAS Y REGLAS DEL PROCEDIMIENTO. 

La planificación mensual y anual del Sistema Tecnológico, se 

encontrará a cargo del jefe de la Unidad de tecnología de la 

Información, así como los reportes de productividad y novedades. 

• Se realizaron capacitaciones durante La implantación del 

Sistema Tecnológico respecto a la correcta aplicación de la 

normativa legal vigente. 

• El encargado de UTI deberá establecer fechas de 

actividades de monitoreo periódico del Sistema, con el fin 

de detectar problemas en el funcionamiento de este.  

Para el caso de equipo informático, se deberá realizar los siguientes 

controles: 

• Revisar la disponibilidad de espacio y desfragmentación 

de disco mensualmente. 

• Revisar contra la infección de virus y malware (adware, 

spyware, etc.) cada semana. 

• Efectuar la limpieza exterior de los equipos mensualmente. 

• Revisar el estado general del sistema operativo (conexión 

a red, actualización de parches de seguridad), cada semana 

y bajo demanda. 

• Revisar el estado general del sistema operativo (conexión 

a red, actualización de parches de seguridad), cada semana 

y bajo demanda. 
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• En el caso de la herramienta de filtrado de sitios y 

contenido de Internet, éste deberá depurarse 

periódicamente. 

• En caso de descubrirse fallas, el responsable del proyecto 

será notificado inmediatamente para efectuar la reparación 

que corresponda. 

• Para cada error del sistema implementado deberá llenarse 

los incidentes luego de efectuada una revisión o 

reparación. 

7.1.3. PLAN DE MONITOREO Y EVALUACIÓN. 

En el proceso de monitoreo involucra a distintos actores; sin 

embargo, el personal responsable del uso del Sistema es el que debe 

llevar el registro de las actividades y los resultados que van 

obteniendo durante el uso del sistema 

Tabla N.º 7.1. Monitoreo y Evaluación 

PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION 

Nombre del proyecto:  Sistema de información con tecnología web para modernizar la 

verificación de autenticidad de documentos expedidos por jueces de paz en la zona 

registral n.º vii sede – Huaraz, año 2018. 

Lógica de 

Intervención 
Indicadores Responsable Actividades Tiempos 

Sistema de 

información 

con tecnología 

web para 

modernizar la 

Número de actividades 

implementadas/Número 

de actividades 

programadas 

Jefe de 

Proyecto 

Procesos de 

carga de 

datos 

iniciales de 

jueces de paz 

15 días. 

 

3 días 
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  Fuente: Elaboración Propia 

 

7.2. BITÁCORA Y PUESTA A PUNTO. 

7.2.1. MIGRACIÓN Y CARGA INICIAL DE DATOS. 

7.2.1.1. MIGRACIÓN. 

Con el diagrama de base de datos terminado, se procedió a 

generar la estructura física en el motor MySQL. La 

herramienta Workbench con la cual se realizó el modelo 

permite la creación directa en la base de datos; sin 

embargo, se decidió utilizar el concepto de migración del 

framework Laravel dadas las ventajas que ofrece. Una 

migración se asemeja a un versionamiento de la base de 

datos que permite la fácil modificación del modelo 

guardado. Entre sus ventajas destaca que la definición de 

las tablas se realiza utilizando instrucciones en PHP que 

transforman las consultas de creación en comandos en alto 

verificación 

de 

autenticidad 

de 

documentos 

expedidos por 

jueces de paz. 

Instalación de 

software 

Mejorar la 

satisfacción 

del usuario. 

Número de ciudadanos 

satisfechos/Número de 

ciudadanos encuestados 

Jefe de 

Proyecto 

Jefe de Área 

 

Grado de 

satisfacción 

del usuario 

 

Continuo 
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nivel, permitiendo que dicha migración sea fácil de 

realizar, controlar y principalmente que no dependa de un 

único motor, es decir, se abstrae la lógica de creación y 

los mismos comandos se pueden utilizar para múltiples 

motores de base de datos ya que Laravel viene 

incorporado con los mecanismos adecuados para 

comunicarse con MySQL, PostgreSQL, SQLite y SQL 

Server. 

En la Figura 7.1. se muestra un ejemplo de un archivo de 

migración, en particular el de la tabla de usuarios: 

Figura N.º 7.1.  Migración Tabla Usuarios 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Las clases que contienen las migraciones poseen dos 

métodos: “up” que se ejecuta cuando la migración se 

instala y que contiene la definición de la tabla y sus 

campos, y “down” que se ejecuta al hacer rollback a la 

migración actual, permitiendo que se deshagan las últimas 

modificaciones. En el caso particular de la tabla usuarios 
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el método “up” crea la tabla y el método “down” la 

destruye. 

7.2.1.2. POBLAMIENTO DE DATOS. 

Existen algunas tablas que requieren datos predefinidos y 

que son necesarias para el correcto funcionamiento y 

definición de otras entidades, como es el caso de los 

estados disponibles para los usuarios, permisos, los tipos 

de sellos, tipos de firmas, entre otros. Estos datos no 

cuentan con un administrador que permita darles 

mantenimiento, pero deben encontrarse almacenados 

desde un inicio en la base de datos para que el sistema 

funcione correctamente y según lo definido en los 

requerimientos de la solución. 

Para el llenado de esta información se utilizó otro 

concepto del framework Laravel llamado “Seeders o 

semillas” que trabaja de manera conjunta con las 

migraciones. 

Figura N.º 7.2.  Seeder Tabla Permisos 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Una semilla es una clase que permite ingresar información 

en la base de datos y al igual que una migración no 

depende del motor de almacenamiento, se define 

utilizando una clase en PHP y se ejecuta a través del CLI 

Artisan. En la Figura N° 7.2. se muestra un ejemplo de una 

clase de tipo semilla que se utilizará para poblar la 

información de la tabla de permisos. 

Una clase de tipo semilla cuenta con un método llamado 

“run” en el cual se definen las instrucciones de llenado de 

las tablas, creando a través de los modelos ya definidos los 

registros en la base de datos. También se pueden realizar 

otras acciones como el borrado de toda la información de 

una tabla o registro de mensajes informativos en el log de 

acciones del framework. Finalmente, las herramientas de 

migración y semillas permiten que la definición de las 

tablas, así como los datos iniciales que requieren ser 

registrados se realicen de manera eficiente y automática. 

Además, facilita el proceso de despliegue de la aplicación 

en un nuevo entorno ya que todas las operaciones de 

ejecución de estas clases se pueden realizar con 

instrucciones en la línea de comandos, a través del cliente 

Artisan. 
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7.2.2. APROBACIÓN DEL SISTEMA. 

7.2.2.1. INSTALACION DEL SISTEMA TECNOLOGICO. 

Tabla N.º 7.2. Productos entregables 

ENTREGABLE DESCRIPCIÓN 

El sistema en 

funcionamiento, como 

también la base de datos con 

los datos ya migrados. 

El sistema en funcionamiento 

 

Los equipos tecnológicos de 

la oficina ya configurados y 

operativos 

Los equipos que se utilizaran para 

llevar a cabo todos los procesos de 

la oficina de registro. 

CD, que contiene 

componentes del sistema, 

con su manual de instalación 

y configuración del sistema. 

Material con diferentes 

componentes del sistema. 

Los equipos tecnológicos de 

la oficina ya configurados y 

operativos 

Los equipos que se utilizaran para 

llevar a cabo todos los procesos de 

la oficina de registro. 

Manual de usuario del 

sistema. 

Documento guía para el uso 

adecuado del sistema. 

                   Fuente: Elaboración Propia 

7.2.2.2. CIERRE. 

Tabla N.° 7.3. Cierre Del Proyecto 

PRODUCTOS ENTREGABLES 

ENTREGABLE ESTADO FINAL 

El sistema en 

funcionamiento, como 

El sistema en 

funcionamiento 
CERRADO 
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                 Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

también la base de 

datos con los datos ya 

ingresados 

Los equipos 

tecnológicos de la 

oficina ya 

configurados y 

operativos 

Equipos que se utilizan 

para llevar a cabo 

todos los procesos de 

la oficina de registro. 

CERRADO 

CD, que contiene 

componentes del 

sistema, con su 

manual de instalación 

y configuración del 

sistema. 

Material con diferentes 

componentes del 

sistema. 

CERRADO 

Manual de usuario del 

sistema. 

Documento guía para 

el uso adecuado del 

sistema. 

CERRADO 

Políticas para la 

administración del 

sistema 

Sistema en 

funcionamiento en 

forma ordenada y 

administrada 

CERRADO 
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CAPITULO VIII 

8. RESULTADOS  

8.1. RESULTADOS PARA LA POBLACIÓN DE REGISTRADORES (N = 

13) 

DESCRIPCIÓN 

Para la implementación del “Sistema de información con tecnología web para 

modernizar la verificación de autenticidad de documentos expedidos por 

jueces de paz en la zona registral n.º vii sede – Huaraz, año 2018”se procedió 

de la siguiente manera: 

Se realizó la encuesta en dos momentos siguiendo la metodología de una 

diseño pre experimental para el recojo de la información de la percepción de 

los trabajadores para optimizar el tiempo.  

El pre test antes de la implementación del sistema de información para 

diagnosticar la realidad de la problemática del estudio, luego de haber 

contrastado los requerimientos con la información de la encuesta se procedió 

a la implementación del sistema de información y las pruebas respectivas en 

tiempo real luego se procedió realizar la encuesta para evaluar el sistema 

informático obteniendo resultados óptimos a continuación se detallan el 

análisis estadístico.  

Para la realización de la descripción de los resultados, primero se evaluó el 

supuesto de normalidad mediante la prueba de Shapiro Wilk, debido a que el 

tamaño de muestra es menor a 30 y por Kolmogorov Sminov tamaño de 

muestra mayor a 30 recomendables para las poblaciones evaluadas en nuestro 

estudio registradores y asistentes registradores, Para la prueba de hipótesis se 

utilizó las pruebas de T-Student y la prueba no paramétrica Rangos de 

wilcoxon. 
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8.1.1. PRUEBAS DE FIABILIDAD, NORMALIDAD T STUDENT  

8.1.1.1.  PRUEBA PILOTO. 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

La consistencia de la prueba piloto alcanza un valor de 

0.886 confirmando un nivel alto de fiabilidad para nuestra 

investigación 

8.1.1.2. PRETEST. 

Tabla N.° 8.2. Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,849 8 

                                      Fuente: Elaboración Propia 

En el pretest la confiabilidad alcanza un nivel de 

fiabilidad de 0.849. 

8.1.1.3. POSTEST. 

Tabla N.° 8.3. Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,815 8 

 Fuente: Elaboración Propia 

En los postest la confiabilidad alcanza un nivel de 

fiabilidad de 0.815. 

 

 

 

Tabla N.° 8.1. Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,886 11 
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8.1.1.4. PRUEBA DE NORMALIDAD SEGÚN SHAPIRO 

WILK 

Tabla N.° 8.4. Prueba de Normalidad según Shapiro 

Wilk 

Test 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pretest 

Verificación de 

la formalidad 
.855 13 .033 

Verificación de 

la competencia 
.729 13 .001 

Integridad del 

documento 
.638 13 .000 

Verificación 

(suma) 
.881 13 .075 

Postest 

Verificación de 

la formalidad 
.971 13 .904 

Verificación de 

la competencia 
.944 13 .508 

Integridad del 

documento 
.813 13 .010 

Verificación 

(suma) 
.960 13 .747 

                 Fuente: Elaboración Propia 

Solo la variable suma (verificación) supera el nivel de 

significancia P (valor) > 0.05 al igual que la dimensión 

verificación de la formalidad, las dimensiones alcanzan 

valores menores al nivel de significancia. Para contrastar la 
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hipótesis general se utilizará la prueba T-Student para 

muestras relacionadas.  

8.1.2. PRUEBA DE HIPÓTESIS  

8.1.2.1. HIPÓTESIS GENERAL 

PLANTEAMOS NUESTRAS HIPÓTESIS  

Ho = Sistema de información con tecnología web no 

moderniza la verificación de autenticidad de documentos 

expedidos por jueces de paz en la zona registral n. º vii 

sede –Huaraz, año 2018” 

H1 = Sistema de información con tecnología web 

moderniza verificación de autenticidad de documentos 

expedidos por jueces de paz en la zona registral n. º vii 

sede –Huaraz, año 2018” 

Prueba de hipótesis: “T” de Student (n ≤ 30) 

     Estadístico de prueba:  

 

 

 

 

Tabla N.° 8.5. Estadísticos descriptivos y prueba T-Student 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N 
Desviación 

estándar 

Media de error 

estándar 

Pretest 

Verificación 
19,92 13 4,786 1,328 

Postest   

Verificación 
33,15 13 4,488 1,245 

test t gl Sig. (bilateral) 
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Pretest-

Postest        

Verificación 

-6,689 12 ,000 

       Fuente: Elaboración Propia 

En la comparación de las puntuaciones de verificación de los 

documentos según la percepción de los encuestados se reflejó 

superioridad del promedio en el Postest (33,15) respecto al 

promedio del pretest (19,92), diferencia justificada mediante la 

Prueba T–Student  tc (calculada) = -6.689 es menor que el valor 

teórico = tt (tabular)= 1.7823 para un nivel de significancia de (α= 

0,05), ello implica rechazar la hipótesis nula (H0). Y aceptar la H1 

Esto significa que el Sistema de información con tecnología web 

moderniza verificación de autenticidad de documentos expedidos 

por jueces de paz en la zona registral n. º vii sede –Huaraz, año 

2018”. 

8.1.3. DIAGRAMA DE CAJA Y BIGOTES 

Figura N.º 8.1.  Puntaje de la verificación de autenticidad de 

Documentos 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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8.1.3.1. PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

Planteamos nuestras hipótesis Específicas  

A. Hipótesis especifico 1. 

Ho = Sistema de información con tecnología web no 

moderniza la verificación de la competencia de los 

documentos expedidos por jueces de paz en la zona 

registral N. º VII sede –Huaraz, año 2018” 

H1 = Sistema de información con tecnología web 

moderniza la verificación de la competencia de los 

documentos expedidos por jueces de paz en la zona 

registral N. º VII sede –Huaraz, año 2018” 

B. Hipótesis especifico 2 

Ho = Sistema de información con tecnología web no 

moderniza la verificación de la competencia documento 

expedidos por jueces de paz en la zona registral n. º vii 

sede –Huaraz, año 2018” 

H1 = Sistema de información con tecnología web 

moderniza la verificación de competencia documento 

de los documentos expedidos por jueces de paz en la 

zona registral n. º vii sede –Huaraz, año 2018” 

C. Hipótesis especifico 3  

Ho = Sistema de información con tecnología web no 

moderniza la verificación de la integridad de los 

documentos expedidos por jueces de paz en la zona 

registral n. º vii sede –Huaraz, año 2018” 

H1 = Sistema de información con tecnología web 

moderniza la verificación de la integridad de los 

documentos expedidos por jueces de paz en la zona 

registral n. º vii sede –Huaraz, año 2018. 
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La diferencia justificada mediante la Prueba T – 

Student para las dimensiones tc (calculada) = -4.250, 

para Verificación de la formalidad; tc (calculada) = -

5.419, Verificación de la competencia; tc (calculada) 

= - 9.932 Integridad del documento siendo estos 

valores menores que el valor teórico = tt (tabular)= 

1.7823 para un nivel de significancia de (α= 0,05), ello 

implica rechazar la hipótesis nula (H0). Y aceptar la H1 

para esto significa: 

• Sistema de información con tecnología web moderniza 

la verificación de la competencia de los documentos 

expedidos por jueces de paz en la zona registral n. º vii 

sede –Huaraz, año 2018” 

• Sistema de información con tecnología web moderniza 

la verificación de competencia documento de los 

documentos expedidos por jueces de paz en la zona 

registral n. º vii sede –Huaraz, año 2018” 

• Sistema de información con tecnología web moderniza 

la verificación de la integridad de los documentos 

expedidos por jueces de paz en la zona registral n. º vii 

sede –Huaraz, año 2018” 

Tabla N.° 8.6.  Resultados de la prueba T-Student 

test t gl 
Sig. 

(bilateral) 

Pretest - Postest 

Verificación de la 

formalidad 

-4.250 12 ,001 

Pretest - Postest -5.419 12 ,000 
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Verificación de la 

Competencia 

Pretest - Postest 

Integridad del 

documento 

-9.932 12 ,000 

                    Fuente: Elaboración Propia 

También se muestran los gráficos de cajas y bigotes  

Figura N.º 8.2.  Puntaje de la dimensión verificación de la 

formalidad 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura N.º 8.3.  Puntaje de la dimensión verificación de la 

competencia 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N.º 8.4.  Puntaje de la dimensión integridad de 

documento 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

8.1.4. DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE LOS ÍTEMS QUE 

MIDEN LA VARIABLE DEPENDIENTE VERIFICACIÓN DE 

LOS DOCUMENTOS. 

Tabla N.° 8.7.  Distribución porcentual de los ítems que miden la variable 

dependiente verificación de los documentos 

D
im

en
si

ó
n

 

ítems Respuesta 

Pretest Postest 

fi % fi % 

V
er

if
ic

a
ci

ó
n

 d
e 

la
 

fo
rm

a
li

d
a
d

 

P.4. ¿Considera 

usted valida la 

manera en que 

actualmente se 

verifican la 

autenticidad de las 

firmas y sellos de 

Totalmente en 

desacuerdo 
0 0% 0 0% 

En desacuerdo 8 62% 0 0% 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 
2 15% 8 62% 

Muy de acuerdo 2 15% 2 15% 

Totalmente de 1 8% 3 23% 
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jueces de paz para 

la calificación de 

Títulos? 

acuerdo 

 
Total 13 100% 13 100% 

P.5. Según su 

perspectiva, ¿Está 

de acuerdo con la 

manera en que 

actualmente se 

verifican la 

exactitud de las 

firmas y sellos de 

jueces de paz para 

la calificación de 

Títulos? 

Totalmente en 

desacuerdo 
1 8% 0 0% 

En desacuerdo 5 38% 0 0% 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 
4 31% 3 23% 

Muy de acuerdo 3 23% 4 31% 

Totalmente de 

acuerdo 
0 0% 6 46% 

 
Total 13 100% 13 100% 

P.6. Según su 

perspectiva, ¿Está 

de acuerdo con la 

manera en que 

actualmente se 

verifica la 

procedencia de las 

firmas y sellos de 

jueces de paz para 

la calificación de 

Títulos? 

Totalmente en 

desacuerdo 
0 0% 0 0% 

En desacuerdo 7 54% 0 0% 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 
4 31% 4 31% 

Muy de acuerdo 2 15% 4 31% 

Totalmente de 

acuerdo 
0 0% 5 38% 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N.º 8.5.  P.4. ¿Considera usted valida la manera en que actualmente se 

verifican la autenticidad de las firmas y sellos de jueces de paz para la 

calificación de Títulos? 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura N.º 8.6.  P.5. Según su perspectiva, ¿Está de acuerdo con la manera 

en que actualmente se verifican la exactitud de las firmas y sellos de jueces de 

paz para la calificación de Títulos? 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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para la calificación de Títulos?

Pretest Postest
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Figura N.º 8.7.  P.6. Según su perspectiva, ¿Está de acuerdo con la 

manera en que actualmente se verifica la procedencia de las firmas y 

sellos de jueces de paz para la calificación de Títulos? 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Descripción. Según la Tabla N° 22 y los gráficos 49, 50, 51 

muestra las frecuencias porcentuales para las preguntas p4, p5, p6 

antes y después de la aplicación del sistema de información con 

tecnología web para modernizar la verificación de autenticidad de 

documentos expedidos por jueces de paz en la zona registral n. º 

vii sede – Huaraz, año 2018 en el pos test alcanzaron porcentajes  

muy significativos, confirmando que el  sistema de información 

con tecnología web moderniza la verificación de autenticidad de 

documentos expedidos por jueces de paz en la zona registral n.º 

vii sede – Huaraz, año 2018”. 
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Tabla N.º 8.8. Distribución porcentual de los ítems que miden la variable dependiente 

verificación de los documentos 

D
im

en
si

o
n

es
 

Ítems Percepción 

Pretest Postest 

fi % fi % 

V
er

if
ic

a
ci

ó
n

 d
e 

la
 c

o
m

p
et

en
ci

a
 

P.7. Según su 

perspectiva, 

¿Está de acuerdo 

con la manera en 

que actualmente 

se verifica la 

vigencia de 

jueces de paz 

para la 

calificación de 

Títulos? 

Totalmente en 

desacuerdo 
1 8% 0 0% 

En desacuerdo 8 62% 0 0% 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 
2 15% 4 31% 

Muy de acuerdo 1 8% 3 23% 

Totalmente de 

acuerdo 
1 8% 6 46% 

 
Total 13 100% 13 100% 

P.8. Según su 

perspectiva, 

¿Está de acuerdo 

con  la manera 

en que 

actualmente se 

verifica la 

competencia 

territorial de 

jueces de paz 

para la 

Totalmente en 

desacuerdo 
0 0% 0 0% 

En desacuerdo 9 69% 0 0% 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 
3 23% 5 38% 

Muy de acuerdo 0 0% 2 15% 

Totalmente de 

acuerdo 
1 8% 6 46% 
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calificación de 

Títulos? 

 
Total 13 100% 13 100% 

P.9. Según su 

perspectiva, 

¿Está de acuerdo 

con la manera en 

que actualmente 

se verifica si un 

documento está 

dentro de sus 

funciones de un 

juez de paz para 

la calificación de 

Títulos? 

Totalmente en 

desacuerdo 
0 0% 0 0% 

En desacuerdo 8 62% 0 0% 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 
4 31% 2 15% 

Muy de acuerdo 0 0% 5 38% 

Totalmente de 

acuerdo 
1 8% 6 46% 

  
Total 13 100% 13 100% 

In
te

g
ri

d
a
d

 d
el

 d
o
cu

m
en

to
 

P.10. ¿Está de 

acuerdo con la 

manera en que 

actualmente se 

hace la 

verificación de la 

autoría de los 

documentos 

emitidos por los 

jueces de paz? 

Totalmente en 

desacuerdo 
1 8% 0 0% 

En desacuerdo 10 77% 0 0% 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 
1 8% 3 23% 

Muy de acuerdo 1 8% 4 31% 

Totalmente de 

acuerdo 
0 0% 6 46% 

 
Total 13 100% 13 100% 

P.11. ¿Está de 

acuerdo con la 

Totalmente en 

desacuerdo 
0 0% 0 0% 
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manera en que 

actualmente se 

verifica la 

consistencia de 

datos 

consignados en 

un documento 

emitido por los 

jueces de paz? 

En desacuerdo 9 69% 0 0% 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 
4 31% 2 15% 

Muy de acuerdo 0 0% 3 23% 

Totalmente de 

acuerdo 
0 0% 8 62% 

  
Total 13 100% 13 100% 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N.º 8.8.  P.7. Según su perspectiva, ¿Está de acuerdo con la manera en que 

actualmente se verifica la vigencia de jueces de paz para la calificación de Títulos? 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N.º 8.9.  P.8. Según su perspectiva, ¿Está de acuerdo con la manera en 

que actualmente se verifica la competencia territorial de jueces de paz para la 

calificación de Títulos? 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura N.º 8.10.  P.9. Según su perspectiva, ¿Está de acuerdo con la manera en 

que actualmente se verifica si un documento está dentro de sus funciones de un 

juez de paz para la calificación de Títulos 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N.º 8.11.  P.9. Según su perspectiva, ¿Está de acuerdo con la manera en 

que actualmente se verifica si un documento está dentro de sus funciones de un 

juez de paz para la calificación de Títulos? 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

FIGURA N.º 8.12.  P.10. ¿Está de acuerdo con la manera en que actualmente se 

hace la verificación de la autoría de los documentos emitidos por los jueces de 

paz? 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N.º 8.13.  P.11. ¿Está de acuerdo con la manera en que actualmente se 

verifica la consistencia de datos consignados en un documento emitido por los jueces 

de paz? 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Descripción. Según la Tabla N°23 y los gráficos 54,55,56,57 muestra las 

frecuencias porcentuales para las preguntas p7, p8, p9,p10,p11, antes y 

después de la aplicación del sistema de información con tecnología web 

para modernizar la verificación de autenticidad de documentos expedidos 

por jueces de paz en la zona registral n. º vii sede – Huaraz, año 2018 en el 

postest alcanzan porcentajes  muy significativos, confirmando que el  

sistema de información con tecnología web moderniza la verificación de 

autenticidad de documentos expedidos por jueces de paz en la zona 

registral n.º VII sede – Huaraz, año 2018”. 
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8.2. RESULTADOS PARA LA POBLACIÓN DE LOS ASISTENTES 

REGISTRADORES N (38) 

8.2.1. PRUEBAS DE FIABILIDAD, NORMALIDAD T-STUDENT  

8.2.1.1. PRUEBA PILOTO 

Tabla N.º 8.9. Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,886 11 

Fuente: Elaboración Propia 

La consistencia de la prueba piloto alcanza un valor de 

0.886 confirmando un nivel alto de fiabilidad para nuestra 

investigación. 

8.2.1.2. PRETEST 

Tabla N.º 8.10. Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,847 8 

Fuente: Elaboración Propia 

En el pretest la confiabilidad alcanza un nivel de 

fiabilidad de 0.847. 

8.2.1.3. POSTEST 

Tabla N.º 8.11. Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,899 8 

 Fuente: Elaboración Propia 

En los postest la confiabilidad alcanza un nivel de 

fiabilidad de 0.899 

Tabla N.º 8.12. Prueba de Normalidad según 

Kolmogorov 

Test Kolmogorov- Sminov 
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Estadístico gl Sig. 

Pretest 

Verificación de la 

formalidad 
.255 38 .000 

Verificación de la 

competencia 
.267 38 .000 

Integridad del 

documento 
.399 38 .000 

Verificación (suma) .199 38 .001 

Postest 

Verificación de la 

formalidad 
.259 38 .000 

Verificación de la 

competencia 
.190 38 .001 

Integridad del 

documento 
.242 38 .000 

Verificación (suma ) .139 38 .061 

                                                   Fuente: Elaboración Propia 

Solo la variable suma en el postest (verificación) supera el 

nivel de significancia P (valor) > 0.05, las dimensiones 

alcanzan valores menores al nivel de significancia. Para 

contrastar la hipótesis general se utilizará la prueba Rangos 

de wilcoxon pues las puntuaciones no presentan 

normalidad. 

8.2.2. PRUEBA DE HIPÓTESIS  

8.2.2.1. Hipótesis general 

Planteamos nuestras hipótesis  

Ho = Sistema de información con tecnología web no 

moderniza la verificación de autenticidad de documentos 
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expedidos por jueces de paz en la zona registral n. º vii 

sede –Huaraz, año 2018” 

H1 = Sistema de información con tecnología web 

moderniza verificación de autenticidad de documentos 

expedidos por jueces de paz en la zona registral n. º vii 

sede –Huaraz, año 2018” 

Tabla N.º 8.13. Estadísticos descriptivos y prueba 

Rangos de Wilcoxon 

Pretest - Postest 

Verificación 
N 

Rango 

promedio 

Suma 

de 

rangos 

Rangos negativos 0a 0.00 0.00 

Rangos positivos 35b 18.00 
630.0

0 

Empates 3c     

Total 38     

 

Wilcoxon 
Pretest-Postest     

Verificación 

Z -5,162 

Sig. asintótica 

(bilateral) 
.000 

     Fuente: Elaboración Propia 

En la comparación de las puntuaciones de verificación de 

los documentos según la percepción de los encuestados se 

reflejó superioridad del promedio en el postest (18,15) 

respecto al promedio del pre test (0,00), diferencia 

justificada mediante la Prueba Z rangos de Wilcoxon Z 

(calculada) = -5.162 es menor que el valor teórico = tt 

(tabular)= 1.96 para un nivel de significancia de (α= 0,05), 

ello implica rechazar la hipótesis nula (H0). Y aceptar la 

H1 Esto significa que el Sistema de información con 

tecnología web moderniza verificación de autenticidad de 
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documentos expedidos por jueces de paz en la zona 

registral N. º VII sede –Huaraz, año 2018” 

8.2.3. DIAGRAMA DE CAJA Y BIGOTES 

Figura N.º 8.14.  Puntaje de la verificación de autenticidad de 

Documentos 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla N.º 8.14. Prueba de hipótesis Específicos 

Pretest - Postest N 
Rango 

promedio 

Suma 

de 

rangos 

Verificación de 

la formalidad 

Rangos 

negativos 
2a 6.00 12.00 

Rangos 

positivos 
34b 19.24 654.00 

Empates 2c 
  

Total 38 
  

Verificación de 

la competencia 

Rangos 

negativos 
2d 15.00 30.00 

Rangos 35e 19.23 673.00 
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positivos 

Empates 1f 
  

Total 38 
  

Integridad del 

documento 

Rangos 

negativos 
1g 8.00 8.00 

Rangos 

positivos 
36h 19.31 695.00 

Empates 1i 
  

Total 38 
  

        Fuente: Elaboración Propia 

8.2.3.1. Planteamos nuestras hipótesis Específicas  

A. Hipótesis especifico 1 

Ho = Sistema de información con tecnología web 

no moderniza la verificación de la competencia de 

los documentos expedidos por jueces de paz en la 

zona registral n. º vii sede –Huaraz, año 2018” 

H1 = Sistema de información con tecnología web 

moderniza la verificación de la competencia de los 

documentos expedidos por jueces de paz en la zona 

registral n. º vii sede –Huaraz, año 2018” 

B. Hipótesis especifico 2 

Ho = Sistema de información con tecnología web 

no moderniza la verificación de la competencia 

documento expedidos por jueces de paz en la zona 

registral n. º vii sede –Huaraz, año 2018” 

H1 = Sistema de información con tecnología web 

moderniza la verificación de competencia 

documento de los documentos expedidos por jueces 
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de paz en la zona registral n. º vii sede –Huaraz, año 

2018” 

C. Hipótesis especifico 3  

Ho = Sistema de información con tecnología web 

no moderniza la verificación de la integridad de los 

documentos expedidos por jueces de paz en la zona 

registral n. º vii sede –Huaraz, año 2018” 

H1 = Sistema de información con tecnología web 

moderniza la verificación de la integridad de los 

documentos expedidos por jueces de paz en la zona 

registral n. º vii sede –Huaraz, año 2018”. 

Los resultados presentan una diferencia justificada 

mediante la Prueba Z para las dimensiones resulto 

el valor de Zc (calculada) = -5.059, para 

verificación de la formalidad Zc (calculada) = -

4.4860 verificación de la competencia, Zc 

(calculada) = - 5.215 integridad del documento 

siendo estos alores menores que el valor teórico = Z 

(tabular)= 1.96 para un nivel de significancia de (α= 

0,05), ello implica rechazar la hipótesis nula (H0). 

Y aceptar la H1 para esto significa: 

• Sistema de información con tecnología web 

moderniza la verificación de la competencia de 

los documentos expedidos por jueces de paz 

en la zona registral n. º vii sede –Huaraz, año 

2018” 

• Sistema de información con tecnología web 

moderniza la verificación de competencia 

documento de los documentos expedidos por 
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jueces de paz en la zona registral n. º vii sede –

Huaraz, año 2018” 

• Sistema de información con tecnología web 

moderniza la verificación de la integridad de 

los documentos expedidos por jueces de paz 

en la zona registral n. º vii sede –Huaraz, año 

2018. 

Tabla N.º 8.15. Resultados de la prueba Rangos de Wilcoxon 

Estadísticos de prueba 

 
Verificación de 

la formalidad 

Verificación de 

la competencia 

Integridad del 

documento 

Z -5,059b -4,860b -5,215b 

Sig. 

asintótica 

(bilateral) 

,000 ,000 ,000 

                                        Fuente: Elaboración Propia 

También se muestran los gráficos de cajas y bigotes  

Figura N.º 8.15.  Puntaje de la dimensión verificación de la 

formalidad 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N.º 8.16.  Puntaje de la dimensión verificación de la 

competencia 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura N.º 8.17.  Puntaje de la dimensión integridad de documento 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N.º 8.16. Distribución porcentual de los ítems que miden la variable 

dependiente verificación de los documentos 
D

im
en

si
ó
n

 

Ítems Respuesta 

Pretest Postest 

fi % fi % 

V
er

if
ic

a
ci

ó
n

 d
e 

la
 f

o
rm

a
li

d
a
d

 

P.4. ¿Considera usted valida la 

manera en que actualmente se 

verifican la autenticidad de las 

firmas y sellos de jueces de paz 

para la calificación de Títulos? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

0 0% 0 0% 

En 

desacuerdo 
23 61% 0 0% 

Ni de 

acuerdo ni 

desacuerdo 

7 18% 15 39% 

Muy de 

acuerdo 
6 16% 7 18% 

Totalmente 

de acuerdo 
2 5% 16 42% 

  Total 38 100% 38 100% 

P.5. Según su perspectiva, 

¿Está de acuerdo con la manera 

en que actualmente se verifican la 

exactitud de las firmas y sellos de 

jueces de paz para la calificación 

de Títulos? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

2 5% 0 0% 

En 

desacuerdo 
15 39% 0 0% 

Ni de 

acuerdo ni 

desacuerdo 

10 26% 8 21% 

Muy de 

acuerdo 
11 29% 4 11% 
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Totalmente 

de acuerdo 
0 0% 26 68% 

  Total 38 100% 38 100% 

P.6. Según su perspectiva, 

¿Está de acuerdo con la manera 

en que actualmente se verifica la 

procedencia de las firmas y sellos 

de jueces de paz para la 

calificación de Títulos? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

0 0% 0 0% 

En 

desacuerdo 
21 55% 0 0% 

Ni de 

acuerdo ni 

desacuerdo 

11 29% 9 24% 

Muy de 

acuerdo 
6 16% 12 32% 

Totalmente 

de acuerdo 
0 0% 17 45% 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N.º 8.18.  P.4. ¿Considera usted valida la manera en que actualmente 

se verifican la autenticidad de las firmas y sellos de jueces de paz para la 

calificación de Títulos? 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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autenticidad de las firmas y sellos de jueces de paz para la calificación de 

Títulos?

Pretest Postest



143 

 

 

 

 

Figura N.º 8.19.  P.5. Según su perspectiva, ¿Está de acuerdo con la manera 

en que actualmente se verifican la exactitud de las firmas y sellos de jueces de 

paz para la calificación de Títulos 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura N.º 8.20.  P.6. Según su perspectiva, ¿Está de acuerdo con la manera 

en que actualmente se verifican la procedencia de las firmas y sellos de jueces 

de paz para la calificación de Títulos 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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se verifica la procedencia de las firmas y sellos de jueces de paz para la 

calificación de Títulos?

Pretest Postest



144 

 

 

 

Descripción. Según la Tabla N°12 y los gráficos 06, 07,08 muestra las 

frecuencias porcentuales para las preguntas p4, p5, p6 antes y después de la 

aplicación del sistema de información con tecnología web para modernizar la 

verificación de autenticidad de documentos expedidos por jueces de paz en la 

zona registral n. º vii sede – Huaraz, año 2018 en el postest alcanzaron 

porcentajes  muy significativos, confirmando que el  sistema de información con 

tecnología web moderniza la verificación de autenticidad de documentos 

expedidos por jueces de paz en la zona registral n.º vii sede – Huaraz, año 2018”  

 

Tabla N.º 8.17. Distribución porcentual de los ítems que miden la variable 

dependiente verificación de los documentos 

D
im

en
si

o
n

es
 

Ítems Percepción 

Pretest Postest 

fi % fi % 

V
er

if
ic

a
ci

ó
n

 d
e 

la
 c

o
m

p
et

en
ci

a
 

P.7. Según su 

perspectiva, 

¿Está de acuerdo 

con la manera 

en que 

actualmente se 

verifica la 

vigencia de 

jueces de paz 

para la 

calificación de 

Títulos? 

Totalmente en 

desacuerdo 
4 11% 0 0% 

En desacuerdo 21 55% 0 0% 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 
6 16% 16 42% 

Muy de acuerdo 4 11% 4 11% 

Totalmente de 

acuerdo 
3 8% 18 47% 

 
Total 38 100% 38 100% 
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P.8. Según su 

perspectiva, 

¿Está de acuerdo 

con la manera 

en que 

actualmente se 

verifica la 

competencia 

territorial de 

jueces de paz 

para la 

calificación de 

Títulos? 

Totalmente en 

desacuerdo 
0 0% 0 0% 

En desacuerdo 27 71% 0 0% 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 
8 21% 21 55% 

Muy de acuerdo 1 3% 4 11% 

Totalmente de 

acuerdo 
2 5% 13 34% 

 
Total 38 100% 38 100% 

P.9. Según su 

perspectiva, 

¿Está de acuerdo 

con la manera 

en que 

actualmente se 

verifica si un 

documento está 

dentro de sus 

funciones de un 

juez de paz para 

la calificación 

de Títulos? 

Totalmente en 

desacuerdo 
0 0% 0 0% 

En desacuerdo 25 66% 0 0% 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 
10 26% 9 24% 

Muy de acuerdo 0 0% 13 34% 

Totalmente de 

acuerdo 
3 8% 16 42% 

  
 

Total 38 100% 38 100% 

I

n
te

g
ri

d
a
d

 

d
el

 

d
o
c

u
m

en
t

o
 P.10. ¿Está Totalmente en 2 5% 0 0% 
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de acuerdo con 

la manera en 

que actualmente 

se hace la 

verificación de 

la autoría de los 

documentos 

emitidos por los 

jueces de paz? 

desacuerdo 

En desacuerdo 29 2% 0 0% 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 
4 11% 12 32% 

Muy de acuerdo 2 5% 8 21% 

Totalmente de 

acuerdo 
1 3% 18 47% 

 
Total 38 26% 38 100% 

P.11. ¿Está 

de acuerdo con 

la manera en 

que actualmente 

se verifica la 

consistencia de 

datos 

consignados en 

un documento 

emitido por los 

jueces de paz? 

Totalmente en 

desacuerdo 
0 0% 0 0% 

En desacuerdo 27 71% 0 0% 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 
10 26% 17 45% 

Muy de acuerdo 0 0% 7 18% 

Totalmente de 

acuerdo 
1 3% 14 37% 

  
 

Total 38 100% 38 100% 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 



147 

 

 

 

Figura N.º 8.21.  P.7. Según su perspectiva, ¿Está de acuerdo con la manera en que 

actualmente se verifica la vigencia de jueces de paz para la calificación de Títulos? 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura N.º 8.22.  P.8. Según su perspectiva, ¿Está de acuerdo con  la manera en 

que actualmente se verifica la competencia territorial de jueces de paz para la 

calificación de Títulos? 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N.º 8.23.  P.9. Según su perspectiva, ¿Está de acuerdo con la manera en 

que actualmente se verifica si un documento está dentro de sus funciones de un 

juez de paz para la calificación de Títulos? 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura N.º 8.24.  P.10. ¿Está de acuerdo con la manera en que actualmente se 

hace la verificación de la autoría de los documentos emitidos por los jueces de 

paz? 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N.º 8.25.  P.11. ¿Está de acuerdo con la manera en que actualmente se 

verifica la consistencia de datos consignados en un documento emitido por los 

jueces de paz? 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Descripción. Según la Tabla N° 8.17 y los gráficos N.º 8.21, 8.22, 8.23, 8.24, 

8.25 muestra las frecuencias porcentuales para las preguntas P7, P8, P9 ,P10, 

P11, antes y después de la aplicación del sistema de información con tecnología 

web para modernizar la verificación de autenticidad de documentos expedidos 

por jueces de paz en la zona registral n. º vii sede – Huaraz, año 2018 en el 

postest alcanzan porcentajes  muy significativos, confirmando que el  sistema de 

información con tecnología web moderniza la verificación de autenticidad de 

documentos expedidos por jueces de paz en la zona registral n.º vii sede – 

Huaraz, año 2018”. 
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CAPÍTULO IX 

9. DISCUSIÓN DE RESULTADOS. 

Se realizó el análisis y diseño de la aplicación de un sistema de información que 

moderniza significativamente la verificación de autenticidad de documentos 

expedidos por los jueces de paz en la zona registral N.º VII Sede – Huaraz; teniendo 

en cuenta nuestros  antecedentes locales, nacionales e internacionales, en los cuales 

se comprueban que los sistemas de información logran  agilizar procesos de 

diferentes áreas de trabajo, reducen el tiempo de atención a los usuarios, y en 

nuestro caso ayudan a la verificación de información. Nosotros como equipo de 

investigación realizamos un estudio donde se consideró dos grupos, conformados 

por los registradores y asistentes registradores de Huaraz, Chimbote y Casma. 

• Luna (2015). En su tesis: “Implementación de un Sistema Tecnológico de 

Información para el Proceso de Registro Civil de la Municipalidad Distrital de 

Olleros”, permitió demostrar que se elevó la satisfacción de los ciudadanos y el 

tiempo empleado para la atención de los ciudadanos se redujo en un 89.96 % 

que equivale a 923.00 minutos de ahorro aproximadamente en el proceso 

gracias a la implementación del Sistema Tecnológico de Información; así 

mismo nosotros en este proyecto con el desarrollo de nuestra tesis llegamos a 

demostrar que un  sistema de información con tecnología web moderniza la 

verificación de la formalidad en la verificación de autenticidad de los 

documentos expedidos por jueces de paz en la zona registral N.º VII Sede – 

Huaraz, rechazándose así la hipótesis nula y aceptando la Hipótesis  de nuestra 

investigación. 

• Maldonado (2011) en su trabajo de investigación: FALSIFICACIÓN DE 

INSTRUMENTOS PÚBLICOS, de la Universidad Técnica Particular de Loja, 

logro demostrar su hipótesis “La acción falsaria debe ser considerada delito sin 

necesidad que el acto pueda causar perjuicio a terceros” así mismo nosotros 

como equipo de trabajo demostramos que nuestro sistema de información con 

tecnología web moderniza la verificación de la competencia en la verificación 
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de autenticidad de los documentos expedidos por jueces de paz en la zona 

registral N.º VII Sede – Huaraz ayudando así a la verificación e identificación 

de los documentos falsos que se puedan generar por jueces de paz. 

• El Sistema Notario año 2017 - Plataforma de Servicios Institucionales – 

SUNARP. La Superintendencia Nacional de Registros Públicos – SUNARP, 

con el fin de asegurar la veracidad de los documentos emitidos por notarios 

(escritura pública, testimonios, actas notariales, etc.), ha implementado una 

plataforma web la cual permite verificar la integridad de los documentos 

expedidos por los notarios. Asimismo, nosotros como equipo de trabajo 

demostramos que el sistema de información con tecnología web verifica la 

integridad del documento en la verificación de autenticidad de documentos 

expedidos por los jueces de paz en la zona registral N.º VII Sede Huaraz 

logrando verificar la autenticidad de las firmas y sellos de los documentos 

expedidos por los jueces de paz. 
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CAPÍTULO X 

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

10.1. CONCLUSIONES. 

Dado los hallazgos de esta investigación se puede concluir que: 

• La implementación del sistema de información con tecnología web 

moderniza la verificación de autenticidad de los documentos expedidos 

por los jueces de paz en la zona registral N.º VII – Sede Huaraz; 

ayudando significativamente en la agilización de los títulos para su 

precalificación. 

• La implementación del sistema de información con tecnología web 

moderniza la verificación de la formalidad en la verificación de 

autenticidad de los documentos expedidos por jueces de paz en la zona 

registral N.º VII Sede – Huaraz; evitando así el uso de oficios en papel y 

la perdida de los mismos, ello hacía más dificultoso la precalificación de 

títulos, pero actualmente eso ha mejorado significativamente. 

• La implementación del sistema de información con tecnología web 

moderniza la verificación de la competencia en la verificación de 

autenticidad de los documentos expedidos por jueces de paz en la zona 

registral N.º VII Sede – Huaraz; ayudando a verificar firmas, sellos, 

correspondencia y vigencia del juez de paz en tiempo real, evitando así 

que ellos puedan ingresar documentos para su inscripción que no es de 

su correspondencia. 

10.2. RECOMENDACIONES  

Para que el " Sistema de información con tecnología web para modernizar la 

verificación de autenticidad de documentos expedidos por jueces de paz en la 

zona registral N.º VII sede – Huaraz”, tenga un desempeño óptimo, se hacen 

las siguientes recomendaciones: 

A la Zona Registral N° VII - Sede Huaraz: 
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• Que se utilice el equipo informático necesario para el óptimo 

rendimiento del sistema, y se cuente con el personal descrito en el plan 

de implementación para que el sistema pueda tener un buen 

acoplamiento y aceptación entre los usuarios. 

A la Unidad de Tecnologías de la Información: 

• El equipo técnico a cargo del mantenimiento del software, adquiera los 

conocimientos adecuados acerca de la metodología ágil de desarrollo 

SCRUM en combinación con el UML, a modo que comprendan los 

manuales técnicos, de implementación e instalación, lo que permita que 

el mantenimiento del sistema se realice de forma adecuada. 

• Se realicen monitoreos mensuales acerca de sistema implementado, 

verificando así, el buen funcionamiento para brindar un servicio de 

calidad a los usuarios. 

• Capacitación constante en temas relacionado a TIC al personal de la 

unidad registral debido a que es el área donde menos se brindan estas 

capacitaciones. 
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ANEXOS 

A. MATRIZ DE CONSISTENCIA. 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS 

General Específicos General Específicos General Específicos 

¿La 

implementación 

de un sistema de 

información con 

tecnología web 

modernizará la 

verificación de 

autenticidad de 

los documentos 

expedidos por 

jueces de paz en la 

zona registral N.º 

VII – Sede 

Huaraz? 

P1: ¿La implementación 

de un sistema de 

información con 

tecnología web mejorará la 

verificación de la 

formalidad en la 

verificación de 

autenticidad de 

documentos expedidos por 

jueces de paz en la zona 

registral N.º VII Sede – 

Huaraz? 

 

P2: ¿La implementación 

de un sistema de 

información con 

tecnología web 

modernizará la 

verificación de la 

Implementar un 

sistema de 

información con 

tecnología web 

para modernizar la 

verificación de 

autenticidad de los 

documentos 

expedidos por los 

jueces de paz en la 

zona registral N.º 

VII – Sede Huaraz. 

O1: Implementar un 

sistema de información 

con tecnología web 

para mejorar la 

verificación de la 

formalidad en la 

verificación de 

autenticidad de 

documentos expedidos 

por jueces de paz en la 

zona registral N.º VII 

Sede – Huaraz 

 

O2: Implementar un 

sistema de información 

con tecnología web 

para modernizar la 

verificación de la 

competencia en la 

Implementar 

un sistema de 

información 

con tecnología 

web para 

modernizar la 

verificación de 

autenticidad de 

los documentos 

expedidos por 

los jueces de 

paz en la zona 

registral N.º 

VII – Sede 

Huaraz. 

H1: La aplicación de un 

sistema de información 

moderniza 

significativamente la 

verificación de 

autenticidad de 

documentos expedidos 

por los jueces de paz en 

la zona registral N.º VII 

Sede – Huaraz. 

 

H2: La implementación 

de un sistema de 

información con 

tecnología web mejora 

la verificación de la 

formalidad en la 

verificación de 

autenticidad de 
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competencia en la 

verificación de 

autenticidad de 

documentos expedidos por 

jueces de paz en la zona 

registral N.º VII Sede – 

Huaraz? 

 

P3: ¿La implementación 

de un sistema de 

información con 

tecnología web permitirá 

verificar la integridad del 

documento en la 

verificación de 

autenticidad de 

documentos expedidos por 

jueces de paz en la zona 

registral N.º VII Sede – 

Huaraz? 

verificación de 

autenticidad de los 

documentos expedidos 

por jueces de paz en la 

zona registral N.º VII 

Sede – Huaraz 

 

O3: Implementar un 

sistema de información 

con tecnología web que 

permita verificar la 

integridad del 

documento en la 

verificación de 

autenticidad de 

documentos expedidos 

por los jueces de paz en 

la zona registral N.º VII 

Sede – Huaraz. 

documentos expedidos 

por jueces de paz en la 

zona registral N.º VII 

Sede – Huaraz. 

 

H3: La implementación 

de un sistema de 

información con 

tecnología web permite 

verificar la integridad 

del documento en la 

verificación de 

autenticidad de 

documentos expedidos 

por los jueces de paz en 

la zona registral N.º VII 

Sede – Huaraz. 

Fuente: Elaboración Propia.
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B. ENCUESTA 

ENCUESTA DE OPINIÓN SOBRE LA VERIFICACIÓN DE 

AUTENTICIDAD DE DOCUMENTOS EXPEDIDOS POR JUECES DE PAZ 

EN LA ZONA REGISTRAL N° VII SEDE – HUARAZ 

Por favor Marque con un “X” la siguiente Encuesta.      Fecha: ___ / ___ / ___ 

Actualmente las labores que desarrolla en la Zona Registral N° VII Sede 

Huaraz corresponden a:  

Registrador: ( )     Asistente Registral: (  )  

• Oficina Registral:  

Huaraz (  )                   Casma (  )               Chimbote (  )  

INDICACIONES: 

Estimados Registradores y Asistentes Registrales: agradezco de antemano su 

colaboración en la presente investigación, sírvase responder la siguiente escala de 

valoración de manera sincera y objetiva respecto a la verificación de autenticidad de 

documentos expedidos por Jueces de Paz en la zona registral N° VII Sede – Huaraz. 

Marque con una (x) en la alternativa que se adapte mejor a su opinión. 

ESCALA DE VALORACION VALOR 

Totalmente en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 

Muy de acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 
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DIMENSIONES N.º INDICADORES CRITERIOS (1) (2) (3) (4) (5) 

Administrar la 

información 

1 Eficacia 

1. ¿Considera usted eficaz 

la manera en que 

actualmente se verifican la 

autenticidad de las firmas 

y sellos de jueces de paz 

para la calificación de 

Títulos?  

     

2 Eficiencia 

2. ¿Considera usted 

eficiente la manera en que 

actualmente se verifican la 

autenticidad de las firmas 

y sellos de jueces de paz 

para la calificación de 

Títulos? 

     

Toma de 

decisión 
3 Pertinencia 

3. ¿Considera usted 

pertinente la manera de 

verificar la autenticidad de 

las firmas y sellos de 

jueces de paz para la 

calificación de Títulos?  

     

Verificación de 

la formalidad 
4 Validez 

4. ¿Considera usted valida 

la manera en que 

actualmente se verifican la 

autenticidad de las firmas 

y sellos de jueces de paz 

para la calificación de 

Títulos? 
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5 Exactitud 

5. Según su perspectiva, 

¿Está de acuerdo con la 

manera en que actualmente 

se verifican la exactitud de 

las firmas y sellos de 

jueces de paz para la 

calificación de Títulos?  

     

6 Procedencia 

6. Según su perspectiva, 

¿Está de acuerdo con la 

manera en que actualmente 

se verifica la procedencia 

de las firmas y sellos de 

jueces de paz para la 

calificación de Títulos?  

     

Verificación de 

la competencia 

7 Vigencia 

7. Según su perspectiva, 

¿Está de acuerdo con la 

manera en que actualmente 

se verifica la vigencia de 

jueces de paz para la 

calificación de Títulos?  

     

8 Territorial 

8. Según su perspectiva, 

¿Está de acuerdo con la 

manera en que actualmente 

se verifica la competencia 

territorial de jueces de paz 

para la calificación de 

Títulos?  

     

9 Funcional 
9. Según su perspectiva, 

¿Está de acuerdo con la 
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manera en que actualmente 

se verifica si un 

documento está dentro de 

sus funciones de un juez 

de paz para la calificación 

de Títulos? 

Integridad del 

documento 

10 Autoría 

10. ¿Está de acuerdo con 

la manera en que 

actualmente se hace la 

verificación de la autoría 

de los documentos 

emitidos por los jueces de 

paz?  

     

11 Consistencia 

11. ¿Está de acuerdo con 

la manera en que 

actualmente se verifica la 

consistencia de datos 

consignados en un 

documento emitido por los 

jueces de paz?   

     

 

ESCALA DE VALORACION VALOR 

Totalmente en desacuerdo De 00 a 20 puntos 

En desacuerdo De 21 a 40 puntos 

Ni de acuerdo ni desacuerdo De 41 a 60 puntos 

Muy de acuerdo De 61 a 80 puntos 

Totalmente de acuerdo De 81 a 100 puntos 

 

 



162 

 

 

 

 

C. VALIDACIÓN DE EXPERTOS. 
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