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RESUMEN

En el marco del gobierno electronico y modernizacion de las instituciones del Estado en
beneficio de los ciudadanos del distrito de Yungar, la presente tesis titulado “Sistema de
informacidn web con firma digital para la gestion de tramite documentario en la Municipalidad
distrital de Yungar, afio 2018”; propone la mejora de la gestion de tramite documentario basado
en un sistema web con firma digital. La solucion estd implementada con un sistema a medida de

acuerdo a los requerimientos, la realidad organizacional y estructura de red de la Institucion.

Para el desarrollo de la presente tesis se utilizaron métodos de desarrollo, herramientas, técnicas
de recoleccion de datos y analisis; apoyado en el método de investigacion aplicada y la

metodologia UWE y arquitectura tecnologica para desarrollar e implementar del aplicativo.

Como resultado de la investigacion se obtuvo, la identificacién de los requerimientos y
actividades de la gestion documentaria, se desarroll6 un sistema web con firma digital en el
lenguaje de programacion PHP, se disefid la arquitectura tecnoldgica de 3 capas acorde a las
necesidades de la entidad, se verifico la reduccion del tiempo y la cantidad de recursos, y se redujo

la complejidad e incertidumbre del proceso de tramite documentario de la municipalidad.

Finalmente se concluye que la implementacién del Sistema de informacion web con firma
digital, mejora la gestion de tramite documentario. Reduce considerablemente el tiempo de
procesamiento de la informacidn, optimiza en gran medida los recursos, estandariza el proceso de
tramite, garantiza la seguridad e integridad de los documentos durante el tramite y permite

administrar, con reportes y datos estadisticos, la gestion de los documentos tramitados.

Palabras claves: firma digital, trdmite documentario, gestion de tramite documentario.
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ABSTRACT

In the framework of electronic government and modernization of state institutions for the
benefit of the citizens of the Yungar district, this thesis entitled “Web information system with
digital signature for the management of documentary processing in the Yungar District
Municipality, 2018"; proposes the improvement of the management of documentary processing
based on a web system with digital signature. The solution is implemented with a customized
system according to the requirements, the organizational reality and the network structure of

the institution.

For the development of the present thesis, development methods, tools and techniques of
data collection and analysis were used; supported by the applied research method and the UWE
methodology and technological architecture to develop and implement the application.
As a result of the research was obtained, the identification of the requirements and activities of
the documentary management, a web system with digital signature was developed in the PHP
programming language, the 3-layer technological architecture was designed according to the
needs of the entity, the reduction of time and the amount of resources was verified, and the
complexity and uncertainty of the documentation process of the municipality was reduced.
Finally, it is concluded that the implementation of the web information system with digital
signature improves the management of documentary procedures. Reduces considerably the time
of information processing, greatly optimizes resources, standardizes the process of processing,
guarantees the security and integrity of documents during the process and allows managing,
with reports and statistical data, the management of documents processed.

Key words: digital signature, documentary procedure, document processing management.
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CAPITULOI

GENERALIDADES

1.1. Realidad problematica.

La Municipalidad Distrital de Yungar por ser una institucion puablica maneja una gran
cantidad de documentos tanto internos como externos que se procesan diariamente

ocasionando las siguientes dificultades:

Desorganizacion durante el registro de la informacion, generacion de tiempos muertos,
duplicidad de documentos producidos por la gran cantidad de documentos que debe ser
manejado diariamente. El archivo de los documentos se realiza en forma manual y sin ningin

criterio archivistico, produciéndose pérdida y deterioro de los documentos.

No es posible calcular el tiempo que un documento demora en ser procesado por las

diferentes areas o dependencias inmersas en el proceso de tramite documentario.

Existe demora y restricciones en la recepcion de documentos: Todo tramite se origina en
Mesa de Partes, donde se pierde mucho tiempo en registrar los documentos, debido a que
realiza de forma manual lo cual genera que se acumulen los documentos que se deben derivar
a la secretaria general. Secretaria General se encarga de la distribucion de los documentos a
las diferentes &reas para su atencion sin embargo existen documentos que requieren el
proveido del Alcalde o Gerente para su distribucion, quien muchas veces no se encuentra en
el municipio para hacer dicha atencion lo cual retrasa el trdmite del documento hasta que

Ilegue la autoridad.



1.2.

1.3.

En las oficinas no se controla la prioridad de los documentos, algunos de estos deben ser
respondidos en breves plazos o derivados con urgencia; en el actual sistema manual, no existe
un mecanismo que notifique a los responsables acerca de documentos en su poder, dias en
proceso, relevancia o que deben ser derivados oportunamente a la oficina siguiente para su

atencion, originandose que los documentos sean atendidos a destiempo.

Actualmente la Municipalidad no cuenta con sistema automatizado para el seguimiento
de los documentos, el solicitante se ve en la necesidad de realizar un seguimiento de forma
presencial trasladandose de oficina en oficina para determinar el lugar y el estado en que se
encuentran sus documentos, ocasionando reclamos por parte de la ciudadania quienes

perciben un mal servicio.

Asi mismo no existen estadisticas y reportes respecto a los documentos, no se sabe
exactamente cuantos de los documentos recepcionados, atendidos o archivados, su
procedencia, quiénes los atendieron y cuanto tiempo se utiliza para atender un documento,
informacién que permita a los jefes y Gerente tomar las medidas pertinentes con el fin de

mejorar continuamente el servicio.

Enunciado del problema.

¢De qué manera la implementacion de un Sistema de Informacion Web con firma digital
mejorara la gestion de trdmite documentario en la Municipalidad Distrital de Yungar, en el
afio 2018?
Hipotesis.

La gestion de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de Yungar mejorara

mediante la implementacion de un Sistema Web con firma digital.



1.4. Objetivo.
1.4.1. Objetivo General.

Implementar un sistema de informacion web con firma digital que mejore la
gestion de tramite documentario en la municipalidad Distrital de Yungar, en el afio

2018.
1.4.2. Objetivo Especifico.

1. Identificar los requerimientos para el sistema de informacion web con firma
digital segun el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la
Municipalidad Distrital de Yungar.

2. Desarrollar el sistema de informacion web con firma digital de tramite
documentario en la Municipalidad Distrital de Yungar.

3. Preparar la arquitectura tecnoldgica para el despliegue del sistema de
informaciéon web con firma digital de tramite documentario en la
Municipalidad Distrital de Yungar.

4. Poner en ejecucion el Sistema de Informacién Web con firma digital en la
Municipalidad Distrital de Yungar.

5. Reducir el tiempo y la cantidad de recursos empleados en el proceso de tramite
documentario de la Municipalidad Distrital de Yungar.

6. Disminuir la complejidad y la incertidumbre del proceso de tramite

documentario de la Municipalidad Distrital de Yungar.



1.4. Justificacion.

Un sistema de informacion web con firma digital puede realizar una gestion con mayor
eficiencia en los procesos de trdmite documentario de una entidad, asi mismo mejorar la
seguridad y proteccion de los datos. Mediante la utilizacion de la firma digital se busca
agilizar los procesos sin la necesidad de la presencia fisica del responsable, del mismo modo

garantizar el respaldo e integridad de los documentos.
1.5.1. Justificacion Social.

Los ciudadanos del Distrito de Yungar y la comunidad en general se beneficiaran
con la implementacion del sistema de informacion web porque el sistema agilizara los
tramites y solicitudes que realicen los ciudadanos de la comunidad, del mismo modo
podran realizar el seguimiento de sus documentos y ver el estado o tramite de estos
independiente del espacio y lugar, evitando tener que apersonarse a la entidad o
realizar tramites innecesarios, con la consecuente pérdida de tiempo. La gestion rapida
y oportuna de los documentos mejorara la interrelacion de la Municipalidad con la

comunidad, facilitando la gobernabilidad de este municipio.
1.5.2. Justificacion Tecnoldgica.

El sistema de informacion web permitira que los procesos y actividades de tramite
documentario de la municipalidad se realicen de manera estandarizada y simplifica los
procesos engorrosos, los cuales podran ser realizados de manera agil y rapida por los
responsables sin tener la necesidad de contar con el archivo fisico tramitado. Los

responsables contaran con un perfil de usuario, con accesos pertinentes para tramitar,



controlar, notificar el estado y gestionar el tramite de los documentos, evitando de esta

forma que algun documento se traspapele o se ubique en un area equivocada.

El sistema estard alojado en la nube con datos centralizados, lo cual permitird
realizar seguimientos de los mismos de manera inmediata, reduciendo el tiempo en el
seguimiento de los documentos y haciendo posible obtener dicha informacion en
cualquier momento y lugar en donde se encuentre el interesado, del mismo modo se
podran realizar las gestiones que requieran los responsables desde cualquier conexién
externa a la municipalidad, logrando independencia geogréafica y acceso las 24 horas,

con la seguridad de accesos necesarias para envio de datos en web.
1.5.3. Justificacion Economica.

El Sistema de Informacion Web promovera la reduccién de recursos asociados a
la gestion del tramite documentario de la municipalidad, reduccién el tiempo que
requiere el proceso, materiales de ofiméatica y papel, alinedndose a la Gestidn
Administrativa Digital — cero papeles, y la contribucion al cuidado del medio

ambiente.

El sistema simplificara las actividades del proceso de tramite documentario
minimizando el uso de recursos y tiempo que repercuten directamente sobre los costos

de esta gestion.

Segun, Sdenz Torres, Ivonne (2003) “los beneficios del uso de documentos
electronicos, se traducen principalmente en reduccion de costos, procesos mas
eficientes, mejor comunicacion, coordinaciones y un trabajo en equipo e incluso una

nueva organizacion”.



1.5.4. Justificacion Legal.

La Municipalidad Distrital de Yungar, por ser una institucion de administracion

publica se encuentra sujeto a una serie de normas reguladas por el Estado, al hacer uso

del sistema informatico se esta cumpliendo con algunos lineamientos de dichas normas

tales como:

El Decreto Supremo N° 066-2001-PCM denominado “Lineamientos de
Politicas generales para promover la masificacion del acceso a Internet en el

799

Peru”.

La Ley N° 27806 denominado “Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica”.

La ley N° 25327 ha delegado en el Poder ejecutivo la facultad de legislar,
mediante decretos legislativos, entre otras, las materias vinculadas con

automatizacion de las oficinas en el sector publico.

La Ley N° 30036, Ley que regula el Teletrabajo utilizando tecnologias de la

informacion, en instituciones publicas y privadas.

La Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, tiene el objeto de
garantizar el derecho fundamental a la proteccién de los datos personales,

previsto en la Constitucion Politica del Peru.

La Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales Per( (probado
mediante Decreto Supremo N°052-2008-PCM, modificado mediante Decreto

Supremo N° 070-2011-PCM).



X/
°

Decreto Supremo N° 052-2008 PCM de 19 de julio del 2008 aprueba
reglamento de la ley Firma y Certificado Digital, que luego es modificado

mediante el Decreto Supremo N° 070-2011- PCM del 27 de julio del 2011.

X La Resolucion Ministerial N° 61-2011-PCM, Lineamientos que establecen el

contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno Electronico.

X El Decreto Supremo N° 083-2011-PCM que crea la Plataforma de

Interoperabilidad del Estado (PIDE).

x5 El proyecto el Plan Nacional de Gobierno Electrénico.

1.5. Limitaciones.

Las limitaciones que presenta el siguiente proyecto se detallan a continuacion:

X/
°

X/
L X4

X/
L X4

Limitaciones en la recopilacion de informacion y andlisis del entorno, debido a las
trabas burocraticas propias del sector publico, que imposibilitan el eficiente acceso

a la informacion requerida.

No se cuenta con el apoyo financiero por parte de la institucion para el desarrollo del

proyecto.
Falta de recurso econoémico, material y equipo por parte de la municipalidad.
Corto periodo de tiempo para el desarrollo de la investigacion.

Limitada difusion de la cultura cero papel en las organizaciones nacionales del

estado.

Extenso desarrollo de sistemas de trdmite documentario basados Unicamente en

registros.



1.6. Descripcion y sustentacion de la solucion.

La presente tesis define la implementacion de un Sistema de Informacién Web con firma
digital como una solucion tecnoldgica frente a las deficiencias encontradas en los procesos
de tramite documentario de la municipalidad distrital de Yungar, se propone un sistema de

informacidn web bajo los requisitos encontrados durante la investigacion.

El sistema utiliza de herramientas tecnologicas en los procesos administrativos de la
municipalidad, en el marco de la Modernizacién de la Gestion Publica, el cual identifica

estrategias de innovacion tecnoldgicas para garantizar la mejora de los servicios pablico.

La implementacion del sistema como parte de la solucion permite la notable mejora en
las actividades de la administracion de trdmites documentarios tanto internos como externos.
El sistema gestiona un documento desde el ingreso por mesa de partes o las areas, siguiendo
el flujo grama establecidos para cada tipo de documento en la entidad, hasta la respuesta al
usuario final o finalizacion del expediente; durante su trayecto por las diferentes areas el
sistema proporcionara facilidad de uso y ahorro de recursos a las areas, mejorando su
capacidad de respuesta y seguimiento de los documentos en tramite. Asi mismo se cuenta
con los estandares de seguridad para la proteccion de los datos y la identificacion de los
usuarios del sistema, asegurando del mismo modo la integridad de los documentos fisicos.
Cuando un éarea deriva un documento el usuario debe validar la informacién ingresando su

firma digital, dando asi la conformidad de la autenticidad del proceso.

Para el control de los trdmites el sistema cuenta con reportes del estado de los
expedientes, en proceso, observados, finalizados, total de expedientes y la busqueda por area
o documento segun codigo; también informaréa a las areas del tiempo total para su atencién

con una alerta.



Los ciudadanos o personas externas pueden buscar e imprimir un reporte del estado
actual de sus documentos desde cualquier lugar donde se encuentren a través de una
conexion a internet ingresando al sistema de informacion web (opcion busqueda de
documento) disponible 24/7. Ademas, el sistema envia una notificacién al correo electronico

del tramitante sobre el estado actual de su documento cuando este es atendido por un area.

Para la implementacion del sistema de forma fisica se analizd la infraestructura,
presupuesto y normativas de la entidad concluyendo que la Entidad no cuenta con una
infraestructura adecuada ni presupuesto suficiente para la adquisicion e implementacion de
nuevos equipos. Por lo cual se utilizaron los equipos actuales y el alojamiento del sistema

sera hosting externo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes.

2.1.1. Antecedente Local.

Tapia Jacinto, Victor Hugo (2016) En su tesis “Sistema de Informacion de tramite
documentario basado en tecnologia web para Institutos de Educacion Superior
Tecnoldgicos de la Region Ancash en el Afio 2016”. Con tipo de investigacion
aplicada, nivel experimental - correlacional, disefio experimental, poblacion es todos
los usuarios que hacen uso del proceso de tramite documentario en los Institutos de
Educacion Superior Tecnoldgicos de la Region Ancash en el afio 2016. Muestra 360
usuarios. Tuvo como objetivo: Desarrollar un Sistema de Informacién basado en la
Tecnologia WEB para el proceso de trdmite documentario en los Institutos de
Educacion Superior Tecnologico Publicos de la Region Ancash en el afio 2016. Los
resultados obtenidos son: Utilizando la técnica de observacion participante y de
revision documental, se logré conocer y analizar a profundidad el proceso de tramite
documentario en los IESTPs. Como resultado de la observacién, se ha podido
identificar una serie de problemas que a continuacion se detallan: No es posible
calcular el tiempo que un documento demora en ser procesado por las dependencias
inmersas en el proceso de tramite, esto debido a aglomeraciones de expedientes por
tramitar que no reflejan el orden de llegada, ni ningun orden en especifico. Los
tiempos incurridos para el seguimiento y respuesta de un trdmite en particular son
demasiados extensos, lo que genera malestar en la poblacién contribuyente, por lo que

es necesaria la implementaciéon de un sistema de informacion que permita el agil



11

manejo de los documentos y tramites al interior de la institucion. Se demostré que la
mejora del Control y Seguimiento de expedientes y documentos se vio reflejada en
diminucién de tiempos: La reduccion del tiempo de registro de expedientes y
documentos de un 2.76 minutos (100%) a un tiempo de 1.83 minutos (65.9%), con lo
que se consigue una reduccién del tiempo de 0.93 min. Que en porcentaje es de 34.1%.
La reduccidon del tiempo de consulta de expedientes y documentos de un 3.49 min.
(100%) a un tiempo de 0.15 min. (4.29%), con lo que se consigue una reduccion del

tiempo de 3.34 min., que en porcentaje es de 95.71%.
2.1.2. Antecedente Nacional.

Vilca Quisocala, J & Alferez Vilca, R (2014) en su tesis “Aplicacion Web de
tramite documentario para la mejora y agilizacion de tramite en el edificio
Administrativo de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno para el 2014”. Con
tipo de investigacion cuasi-experimental, nivel explicativo, disefio experimental,
poblacién conformada 1200 usuarios, Muestra 40 usuarios. Tuvo como objetivo
determinar si la Aplicacion Web mejora y agiliza la accesibilidad a la informacién de
los trdmites que se realizan en el edificio Administrativo de la Universidad Nacional
del Altiplano - Puno. Los resultados fueron: se identificaron los requisitos funcionales
y no funcionales, realizacion de diagramas, disefio de la arquitectura del sistema,
disefio de base de datos e interfaz y se implement6. Se concluyd: Primero: La
aplicacién web de trdmite documentario mejora la accesibilidad a la informacion de
los usuarios del edificio administrativo de la UNA-Puno, donde la prueba de post
prueba supero a la de pre prueba, 11. 72 > 7.96 respectivamente. Segundo: Se realizo

el analisis y disefio de la aplicacion web, en base a procesos del negocio de tramite
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documentario, con lo cual se concluye que la aplicacion mejoro la visualizacion de los
documentos en el Edificio Administrativos. El disefio, normalizacion y posterior
implementacion de la base de datos utilizando el gestor MySql, permitio la agilizacién
de la busqueda de la informacion en el Edificio Administrativo. Tercero: Obteniendo
los requerimientos a través del levantamiento de informacion en las reuniones
sostenidas con el personal involucrado en los procesos de negocio de las diferentes
areas del Edificio Administrativos y los resultados de las pruebas, se concluyé que la
aplicacién web vincula dichas areas, mejorando y agilizando el flujo del tramite

documentario.

Iberico Suarez, Lee Ed (2013) en su tesis, “Mejoramiento de la Gestion de tramite
documentario utilizando firma digital en el proyecto especial alto mayo -
Moyobamba”. Tuvo como objetivo, evaluar la normativa técnico legal del uso de la
firma digital, con tipo de investigacion cientifica aplicada, nivel explicativo, disefio
correlacional/causal, poblacion conformada por dependencia de Gerencia y
Administracion de la institucion con un total de 80 individuos, muestra 37 individuos.
Los resultados fueron la elaboracion de los diagramas de flujos y otros para el
desarrollo y se elabord un modulo de indicadores de gestion para visualizar las graficas
descriptivas, para lograr una mejor compresion de los resultados obtenidos. Concluye
que en cada proceso documentario es requisito indispensable, la adecuada aplicacién
de los principios de gestibn documental garantiza la autenticidad, fiabilidad,
inalterabilidad y disponibilidad de la informacion bajo las condiciones y durante el

tiempo que las normas vigentes lo requieran. Por lo cual el Sistema de Tramite
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Documentario basado en Firma Digital cumple con dichas garantias de seguridad y

control mejorandose el proceso de tramite documentario.

Garcia Rojas, Walter Augusto (2010) En su investigacion, “Implementacion de
firma digital en una plataforma de comercio electronico”. Tuvo como objetivo
desarrollar un esquema de Firma Digital para una plataforma Web de comercio
electronico haciendo uso de la infraestructura adecuada que permita firmar
documentos y contratos con cien por ciento de valor legal y que sean cien por ciento
confiables. Concluyo que: La obtencion de datos de la firma digital incrustada en los
documentos PDF se ha aplicado sélo para documentos que se firman con la plataforma
en el proceso de registro o modificacion de datos en el mismo momento que esto
ocurre, descartandose la posibilidad de obtener los datos de un documento ya firmado
con cualquier otra herramienta, ya que no existe la certeza de que corresponda con la

persona que realiza el registro o modificacion de los datos.

La RENIEC (2012) En su implementaciéon “Sistema Integrado de Tramite
Documentario — RENIEC - Technical Report”. Cuyo objetivo fue, incrementar la
productividad y competitividad a través de la innovacion en la produccion de bienes y
servicios, con el desarrollo y aplicacion de las TIC. Concluye que, EI SITD permite un
gran ahorro en el uso de papel y de tinta de impresion, ya que todos los documentos
que ingresan a la institucion y que circulan por funcion, entre las diversas unidades
organicas estan digitalizados y son direccionados hacia las personas que lo van atender.
El SITD genera ahorros en tiempo y recursos que pueden ser destinados hacia otras
tareas prioritarias, asi como el menor gasto de papel y toner para la impresion, apoya

las actividades orientadas a la conservaciéon del medio ambiente.
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Orozco Cigiiefias, Juan Carlos (2005) En su tesis “Desarrollo de un sistema de
control documentario para el apoyo a la gestién de la Municipalidad Provincial de
Ferrenafe”. Presenta un sistema basado en el registro de seguimiento, consultas,
reportes y estadisticas de documentacion. No involucra la digitalizacion y preservacion
de los documentos, que también es parte de la gestion documentaria y que implica toda
una reingenieria en el sistema de archivo de la municipalidad. Concluye el autor de la
tesis, que este sistema mejora sensiblemente el control y organizacion de los
documentos y contribuye al logro de los objetivos y mision de la organizacién
“Promover servicios publicos de calidad, impulsar el desarrollo econémico provincial,

lograr la participacion y concertacion de los vecinos y de la sociedad civil”.

Landa Molina, Luz Mercedes (Lima, Pert; 2002): En la investigacion “Gestion de
Documentos: El Caso Consorcio SMS”, describe y analiza el programa de gestion
documental implantado por el consorcio SMS (Sondotécnica S.A., Multiservice
Engenharia Ltda. y Serconsult S.A.) para cumplir eficiente y eficazmente sus
funciones y objetivos como inspector de las obras y estudios comprendidos en los
subprogramas B y C del programa de saneamiento béasico del Perd. Concluye la
investigadora, que el disefio y aplicacion de un programa de gestién documental en las
empresas, mejora sensiblemente el control y organizacion de los documentos, y

contribuye al logro de los objetivos empresariales.
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2.2. Teorias que sustentan el trabajo.
2.2.1. Sistema de informacion.

(Effy , 2001) En su libro Administracion de Sistemas de informacion, define este

término como:

Todos los elementos que funcionan en conjunto para procesar datos y producir
informacién. Casi todos los sistemas de informacion para los negocios se
componen de muchos subsistemas con sus respectivos subjetivos, y todos

contribuyen a lograr el objetivo principal de la organizacion.

Por otro lado, manifiesta que un sistema realiza una tarea limitada cuyo resultado
debe combinarse con el producto de otros sistemas para alcanzar un objetivo final. A
este tipo de sistema se le llama subsistemas, y varios de ellos pueden dar lugar a un

sistema.
Las caracteristicas de un sistema de informacidn son los siguientes:

%+ Contener informacidn interna y externa a la organizacion.

% Consistencia e Integracion. Asegurar una Unica fuente de informacion de
gestién para todas las areas de la empresa.

% Facilitar la comprensién de la informacion mediante una ordenacién
adecuada de las ideas.

¢+ Ser utilizado por todos escalones de la estructura jerarquica. Cada escalon
obtendré informacion a su nivel. Se debe evitar que la alta direccion de la
organizacion viva con una informacion creada y manipulada para ella

misma.
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Proporcionar la informacion al ritmo que el negocio requiera.
Facilitar a los directivos una gestion mas agil, mediante indicadores clave
adecuados a los objetivos y estructura de la organizacion.

Répido acceso a la informacion actual e historica.

Un Sistema de Informacion es un conjunto de elementos que interactian entre si

con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. En un sentido amplio,

un sistema de informacion no necesariamente incluye equipo electrénico (hardware).

Sin embargo, en la préactica se utiliza como sinénimo de “sistema de informacion

computarizado”.

Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Entrada de informacion: proceso en el cual el sistema toma los datos que
requiere para procesar la informacion, por medio de estaciones de trabajo,
teclado, diskettes, cddigo de barras, escaner, etc.

Almacenamiento de informacion: es una de las actividades mas
importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad
el sistema puede recordar la informacion guardad en la sesién o proceso
anterior.

Procesamiento de la informacion: esta caracteristica de los sistemas
permite la transformacion de los datos fuente en informacion que puede
ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras
cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccién financiera a
partir de los datos que contiene un estado de resultados o un balance

general en un afio base.
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X/

« Salida de informacidn: es la capacidad de un Sistema de Informacién
para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las
unidades tipicas de salida son las impresoras, graficadores, cintas

magnéticas, diskettes, la voz, etc.
(D & J, 1994), Definen como:

Un sistema de informacion es un conjunto de personas, datos y procedimientos que
funcionan en conjunto. El énfasis en sistemas significa que los variados
componentes buscan un objetivo comun para apoyar las actividades de la
organizacion. Estas incluyen las operaciones diarias de las empresas, la
comunicacion de los datos e informes, la administracion de las actividades y la

toma de decisiones.
2.2.2. Sistema de informatico.

(INDECOPI, 2006), Segun la Norma Técnica Peruana NTPISO/ IEC 12207,

sistema informatico es:

El conjunto de elementos relacionados compuestos por uno 0 mas procesos,
hardware, software, instalaciones y personal que proporcionan la capacidad de

satisfacer una necesidad u objetivo definido.

Un sistema informatico es el conjunto de hardware, software y de un soporte
humano. Un sistema informatico tipico emplea una computadora que usa dispositivos
programables para capturar, almacenar y procesar datos. La computadora personal o
PC, junto con la persona que lo maneja y los periféricos que los envuelven, resultan de

por si un ejemplo de un sistema informatico.
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(Universidad de Valparaiso, 2008), define como:

Un sistema informatico es un conjunto de elementos necesarios (computador,

impresoras, etc.) para la realizacion y explotacion de aplicaciones informaticas.

Los disefiadores de sistemas informaticos no necesariamente esperan que sus
sistemas se puedan interconectar con otros sistemas. Por otro lado, los técnicamente
ilustrados a menudo pueden configurar sistemas disimiles para que se puedan
comunicar entre si usando un conjunto de reglas y restricciones conocidas como
protocolos. Los protocolos tratan precisamente de definir la comunicacion dentro de y
entre sistemas informaticos distintos pero conectados entre si. Si dos sistemas
informaticos usan el mismo protocolo, entonces podran ser capaces de interconectarse

y formar parte de un sistema mayor.
2.2.3. Documento.
(Paloma, 1999), define como:

Un documento administrativo nace con una funcién administrativa que le es
inherente; con un caricter de temporalidad que viene condicionado por la
necesaria permanencia en la oficina de donde parte o que lo gestiona; y adquiere
un valor paralelo como fondo del organismo del Estado, en cuanto puede ser

objeto de utilizacion por parte del publico ajeno a la gestion del mismo.

Los documentos administrativos reciben diferentes nombres, dependiendo de la
funcién que desempefien en el procedimiento administrativo. En una municipalidad

podemos encontrar documentos puramente administrativos, pero también otros que
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no se ajustarian a la definicion antes presentada. Todos sin embargo formaran el

archivo de oficina y su organizacion sera imprescindible.
2.2.4. Gestion documentaria.
(TBS - Telecon Business Solutions, 2015), de fine como:

Tramite Documentario, permite a las organizaciones tener el control de la
ubicacion fisica y estatus, actual y pasado de la documentacion que llega, fluye
y se genera dentro de ellas; y en base a estos datos mostrar estadisticas que
permitan analizar pasos repetitivos o que no agreguen valor y cuellos de botella;

para mejorar los flujos de los documentos dentro de la organizacion.

La digitalizacion de documentos es el mecanismo mas eficiente y rentable para
almacenar, administrar y consultar grandes voliumenes de documentos, en forma de

iméagenes digitales.

Las imagenes digitales se pueden almacenar en los discos internos de cualquier
computadora personal, en arreglos de discos o sistemas de almacenamiento masivo,

que garantizan su conservacion en optimas condiciones.
2.2.5. Tramite de documentos.
(Paloma, 1999), define como:

Este componente normara el archivo de documentos, su acceso y recuperacion,

asi como la administracion del mismo de manera manual.

s Recepcion de documentos: Este proceso se inicia cuando el documento

fisico llega a la mesa de partes, u oficina destinada para la recepcion de
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documentos de la institucion, de manos del encargado o interesado de un

determinado tramite.

Registro de documentos: El encargado seleccionara o consultara el flujo de
tramite que debe seguir el documento dependiendo del nivel de registro en
que se encuentre, del tipo de documento de referencia al que se encuentre
relacionado y a la unidad responsable del documento. El registrador es el

encargado de adjuntar el documento fisico al documento de tramite.

Distribucion de documentos: Si el documento tiene numero de documento
de referencia: Si los datos mostrados, provenientes de una dependencia
origen, no coinciden con el documento de referencia, se detendra el tramite.
El registrador coordina con la unidad responsable para que corrija la
informacién de los documentos pertinentes; o para intentar nuevamente
retomar el tramite. Si toda la informacidn es correcta, el registrador procede

registrar el paso y derivacion del documento.

Control del tramite de documentos: El flujo de aprobacion de los
documentos sOlo puede ser cambiado desde el nivel de registro del
documento, por tal motivo el registrador es el encargado de cambiar este dato
en el documento de tramite si fuera necesario (por lo general en caso de

devolucién).

Clasificacion fisica de documentos: Los documentos a medida que atienden
mas tramites, estos se van apilando para ello se requiere tiempo para su

clasificacion.
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«  Archivo fisico de documentos: Las instituciones cuentan con oficinas de

archivo general, donde destinan lotes de documentos tramitados.
2.2.6. Documento electronico.
Schamber (1996, p. 669), define como:

Un documento electrénico tiene una serie de caracteristicas que lo diferencian del
tradicional: es facilmente manipulable, enlazable interna y externamente,
rapidamente transformable, intrinsecamente localizable, instantaneamente

transportable e infinitamente replicable.

El documento electrénico no es una entidad fisica inerte, con la estructura logica y
las relaciones fisicas interdependientes, como sucede con el documento tradicional.
Las relaciones fisicas y légicas del documento electronico pueden ser separadas y

conservadas de modo reciprocamente independiente.

De hecho, el documento electronico consta de una serie de sefiales digitales y, por
lo tanto, tiene pocos o ninguno de los atributos fisicos del documento tradicional. Los
atributos fisicos del documento electronico, que incluirian la forma o el tipo de
material cuando es visualizado en pantalla o impreso, son en gran medida una funcién
del software y estan separados del contenido informativo o del contexto del

documento.

Las relaciones logicas de un documento dependen de los atributos fisicos y de otra

informacidn contextual que genera el software.

Todo esto, naturalmente, debe representar cambios fundamentales para los

profesionales de los archivos y la gestion de documentos: nuevas practicas de
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comunicacion y nuevas formas de documentos, con caracteristicas poco definidas; y
la transformacion del entorno relativamente estable de las organizaciones burocraticas
y su reemplazo por un tipo de estructura organizativa apenas esbozada en estos

momentos.
2.2.7. Certificacion y firma electroénica.
(INDECORPI, s.f.), define como:

Un certificado digital es un documento electronico emitido por una empresa
denominada Entidad de Certificacion a nombre del titular del certificado.
Contiene su clave publica y esta colgado en una pagina electronica de libre

acceso (acceso publico).

Es una modalidad de firma electronica que utiliza una técnica de criptografia
asimétrica (basada en el sistema de parejas de claves) y garantiza la autoria, la

integridad y la aceptacion de los documentos electrénicos suscritos con ella.
El INDECOPI (s.f.) Hace una descripcién del concepto asi:

Los certificados y las firmas digitales son inventos destinados a garantizar la
autenticidad de las comunicaciones electronicas, el contenido de las mismas y la
responsabilidad de las personas que las envian. Gracias a ellas, las
comunicaciones electronicas pueden tener los mismos efectos legales que las
basadas en papel y firmas manuscritas. Ambas innovaciones aparecieron en los
Estados Unidos hace tres décadas y su origen esta ligado a la aplicacién

comercial de la criptografia asimétrica.
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2.2.8. Los sistemas de informacion y su importancia para organizaciones y empresas.
Sénchez B, Rodriguez J (2014) menciona:

Los cambios profundos que se vienen manifestando desde hace algunos afios en el
ambito mundial han generado transformaciones radicales en las sociedades. La
presencia de estos ha traido como consecuencia cambios igualmente significativos
en las organizaciones, las cuales han debido modificar o readecuar sus propias

modalidades de gestion.

En este contexto la informacion se ha transformado en un recurso cada vez mas
indispensable para el éxito de cualquier organizacion y ha sido ademas el recurso para
el desarrollo de las naciones y de su integracion regional y mundial. La valoracion de
cualquier administracion o sociedad puede realizarse identificando el tratamiento que
recibe la informacion. EI mantenimiento o cambio del mismo constituye una condicién

basica de reproduccion de las situaciones sociales y politico administrativas.

A su vez, lainformacidn es un bien necesario para la toma de decisiones, el avance
de los conocimientos, el control de actividades y el desarrollo econémico, cultural y
social. EI manejo de esta es una caracteristica y una necesidad de las Administraciones

Pulblicas, y en este contexto la informacion significa datos de utilidad.
2.2.9. Relevancia de la firma digital para la gestién documentaria.
(INDECORPI, S.F.), Define como:

La firma digital es una modalidad de firma electronica que utiliza una técnica de

criptografia asimétrica y que tiene la finalidad de asegurar la integridad del
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mensaje de datos a través de un codigo de verificacion, asi como la vinculacion

entre el titular de la firma digital y el mensaje de datos remitido.

La firma Digital se muestra como un medio para darle validez a un documento

electronico o digitalizado por ello un documento electronico con firma digital, pasa a

denominarse certificado digital el cual representard a un documento fisico firmado

legalmente. Se basa en un proceso de encriptacion asimétrica.

Un sistema de firma digital permite cumplir con las siguientes funciones de

seguridad:

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

Integridad: Consiste en asegurar que la informacion no ha sufrido
cambios no autorizados, ya sea de manera accidental o intencional, una

vez firmado.

Autenticacion: Consiste en identificar al emisor del mensaje y sus
atributos principales, asegurando que es la persona que figura como

firmante en el documento.

No repudio: Esta caracteristica estd ligada a la anterior, pues al
autenticar la identidad del firmante, se evita que el emisor del mensaje
pueda negar haberlo firmado. De esta manera se garantiza que el firmante
esta de acuerdo con el contenido del documento o se vincula con él de

alguna forma (como autor, como revisor, dandose por enterado, etc.).

Confidencialidad: Consiste en impedir que la informacién del

documento, contrato o firma, sea vista por usuarios no autorizados.
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<> Momento de la firma: Si la firma se lleva a cabo de forma correcta,
incorporando informacion temporal fehaciente, es posible saber que el
documento existia antes de un momento dado, que es el que se indica

cémo momento de la firma.
2.2.9.1. Certificacion digital.
(INDECORPI, s.f.), define como:

Documento electronico generado y firmado digitalmente por una entidad o
autoridad de certificacion el cual vincula un par de claves con una persona

natural o juridica confirmando su identidad.
Proceso para la obtencion de un certificado digital.

. El solicitante se dirige a una empresa o entidad que tenga el caracter
de Prestador de servicios de Certificacion y solicita de ellos las
claves y el certificado digital correspondiente a las mismas. Este
tramite generalmente se puede realizar presencialmente, acudiendo
a dicha entidad o virtualmente, por medio de internet, utilizando la

pagina web del Prestador de Servicios de Certificacion.

o El prestador de Servicios de Certificacion comprobara la identidad
del solicitante, bien sea directamente o por medio de entidades
colaboradoras (Autoridades Locales de Registro), para lo cual se
deberd mostrar el D.N.I. y si se trata de un representante de una

sociedad (administrador, apoderado, etc.) o de cualquier otra persona
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juridica, debera acreditar documentalmente el cargo y las facultades

del mismo (vigencia de poderes).

o El prestador de Servicios de Certificacion mediante los dispositivos
técnicos adecuados crea las claves puablica y privada que le
corresponde al solicitante, y genera el certificado digital

correspondiente a dichas claves.
2.2.9.2. Titular de firma digital.
(INDECORPI, s.f.), define como:

Persona natural a quien se le vincula de manera exclusiva con un mensaje
de datos firmado digitalmente utilizando su clave privada. Por excepcion,
en el caso de firmas digitales generadas a través de agentes automatizados,
se considera titular de la firma digital a la persona natural o juridica titular

del certificado digital a partir del cual se generan dichas firmas digitales.
2.2.9.3. Autoridad de certificacion.

Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales Ley N° 27269;

(2000).

Una autoridad de certificacion (AC o CA por sus siglas en inglés
Certification Authority) o entidad de certificacion, es una persona juridica que
presta servicios de emision, gestion, cancelacion u otros servicios inherentes a
la certificacion digital. Asimismo, puede asumir las funciones de registro o

verificacion.
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Las CAs disponen de sus propios certificados publicos, cuyas claves
privadas asociadas son empleadas por las CAs para firmar los certificados que
emiten. Un certificado de CA puede estar auto-firmado cuando no hay ninguna
CA de rango superior que lo firme. Este es el caso de los certificados de CA
raiz (autoridad de certificacion raiz), el elemento inicial de cualquier jerarquia
de certificacion. Una jerarquia de certificacion consiste en una estructura
jerarquica de CAs en la que se parte de una CA auto-firmada, y en cada nivel,
existe una 0 mas CAs que pueden firmar certificados de entidades finales
(personas, aplicacion de software, etc.) o bien certificados de otras Cas
subordinadas, plenamente identificadas y cuya politica de Certificacion sea

compatible con la CA de rango superior.
2.2.9.4. Titular de certificacion digital.
(INDECORPI, s.f.), define como:

Persona natural o juridica a quien se le atribuye de manera exclusiva un

certificado digital.
2.2.9.5. Entidad de registro o verificacion.
(INDECORPI, s.f.), define como:

Persona juridica encargada del levantamiento de datos, la comprobacion
de éstos respecto a un solicitante de certificado digital, la identificaciéon y
autenticacion del suscriptor de una firma digital, la aceptacion y

autorizacion de las solicitudes para la emision de certificados digitales,
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asi como de la aceptacion y autorizacion de las solicitudes de cancelacion

de certificados digitales.

En el Peru la Entidad de Certificacion Nacional para el Estado Peruano,
que cumple funciones de Entidad de registro y verificacion es la RENIEC

(Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil).
2.2.9.6. Declaracion de préctica de certificacion.
(INDECORPI, s.f.), define como:

Conjunto de politicas y procedimientos que sigue una entidad de

certificacion para la prestacion de sus servicios.
2.2.9.7. Deposito de certificacion digital.
(INDECORPI, s.f.), define como:

Sistema de almacenamiento y recuperacion de certificados digitales, asi

como de la informacidn relativa a éstos, disponible por medios telematicos.
2.2.9.8. Infraestructura de clave Publica.
(INDECORPI, S.F.), define como:

Es una combinacién de hardware y software, politicas y procedimientos de
seguridad que permiten la ejecucidn segura de operaciones criptograficas
(como el cifrado, la firma digital, el no repudio de transacciones

electronicas).

En el Peru la autoridad administrativa competente de la infraestructura

oficial de firma electrénica es INDECOPI.



29
2.2.9.9. Funcion Hash.
( Lépez Takeyas, 2013) Define:

Una funcidn o algoritmo hash, en términos informaticos, se refiere a una
funcion o método para generar claves o llaves que identifican de manera
casi univoca a un documento, archivo, registro, etc. Como resultado de la
aplicacion de esta funcién o algoritmo a un documento, archivo o registro
dado se obtiene, lo que se denomina, un hash (Ilamado también resumen).
Una funcion hash o resumen, es una funcion para resumir o identificar
probabilisticamente un gran conjunto de informacion, dando como
resultado un conjunto imagen finito, generalmente menor (un subconjunto

de los nimeros naturales, por ejemplo).

Una propiedad fundamental del hashing (aplicacion de la funcion hash) es
que si los resultados de aplicar la funcion a dos documentos diferentes,

entonces los dos documentos que generaron dichos resultados también lo son.

Las funciones o algoritmos hash son usadas en mdaltiples aplicaciones,
como los arrays asociativos, criptografia, procesamiento de datos y firmas
digitales, entre otros. Los algoritmos hash MD5 y SHA-1 son dos de los mas

populares.
2.2.9.10. Formatos de firma.

Las normas TS 101 733 y TS 101 903 definidas por la ETSI (European

Telecommunications Standards Institute) Definen:
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Los formatos técnicos de la firma electronica. La primera se basa en el
formato clasico PKCS#7 de RSA es una estandar sobre la sintaxis de los
mensajes criptograficos. Otros estandares de criptografia de clave publica
que son de interés son: PKCS#11 interfaz de dispositivo criptogréafico.
Define un APl (Application Programming Interface - Interfaz de
Programacion de Aplicaciones) genérico de acceso a dispositivos

criptograficos.

PKCS#12 estandar de sintaxis de intercambio de informacion personal.
Define un formato de fichero usado comunmente para almacenar claves
privadas con su certificado de clave publica protegido mediante clave
simétrica.

XMLDsig firma XML especificada por el consorcio W3C (World Wide
Web Consortium - Consorcio de la Web); es un estandar donde se define la

sintaxis y las reglas de proceso para la creacion de firmas digitales XML.
2.2.9.11. Aplicaciones que permiten firmar digitalmente de manera independiente.

Las normas TS 101 733 y TS 101 903 definidas por la ETSI (European

Telecommunications Standards Institute) Definen:

Actualmente existe un gran namero de aplicaciones que permiten firmar
digitalmente documentos de manera independiente, asi como applets que
se integran dentro de aplicaciones web para firmar documentos. Por otro

lado, existen también aplicaciones independientes que permiten verificar
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firmas digitales. A continuacion, se mencionan algunas aplicaciones

independientes que permiten la firma digital de documentos.

Profirma, es una aplicacién para Windows que permite la firma de
documentos independientemente de su formato. Esta aplicacion genera
archivos en formato PKCS#7 con la extension “fir”, en cuyo interior se
almacenan las firmas electronicas, los certificados utilizados y el documento

firmado, que se puede extraer para visualizarlo con el programa adecuado.

Por otro lado, Adobe tiene al Acrobat, software que permite crear
documentos PDF vy aplicar codificaciones, permisos y firmas electrénicas a
los archivos. Los documentos PDF pueden visualizarse con el software
gratuito Adobe Reader y con esta herramienta se permite ademas validar
firmas electrénicas y comprobar la certificacion de documentos. Ademas,
mediante el Adobe LiveCycle Reader Extensions, los usuarios Adobe Reader

podran firmar electrénicamente los archivos PDF.
2.2.9.12. Obtencidén de informacion a partir de la firma digital.
(Garcia Rojas , 2008) Define como:

Dentro del proceso de registro o modificacion de los datos de una
empresa, el sistema incluird una seccion en la cual se puede firmar un
documento y, como producto de este proceso, obtener informacion (til

sobre el firmante, como son entre otros:
< El nombre del firmante.

< El e-mail del firmante.
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X La empresa del firmante.
X La entidad certificadora.
X La certificadora raiz (Autoridad certificadora de mas alto nivel).

La firma del documento se podra realizar haciendo uso de un archivo
donde se almacena la clave privada (estandar PKCS12) o un dispositivo
criptografico (estandar PKCS11). Con la firma digital de estos documentos
se permite garantizar a las partes interesadas la identidad del firmante, asi

como la imposibilidad de negar la informacion firmada (no repudio).
2.2.9.13. Marco Legal de la firma digital en el Peru.
2.2.9.13.1. Ley de Firmas y Certificados Digitales - Ley N° 27269.

Régimen Juridico de la Firma Electrénica en el Perd. José

Francisco Espinoza Céspedes:

En el Peru se aprob6 en mayo del afio 2000 la Ley de Firmas y
Certificados Digitales — Ley N° 27269, que regula la utilizacion de
la firma electronica, a la cual se le otorga la misma validez y
eficacia juridica que el uso de una firma manuscrita u otra analoga
que conlleve manifestacion de voluntad. De esta manera, la firma
manuscrita y la electronica quedan en igualdad juridica; con este
hecho el Perl dio un paso importante en la regulacion de las
medidas técnicas de seguridad, que permiten el flujo permanente y

seguro de datos e informacidn a través de redes abiertas.
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Las Firmas Electronicas en la Ley N° 27269. Conforme a lo
establecido en la Ley N° 27269, se entiende por firma electrénica,
a cualquier simbolo basado en medios electronicos, utilizados o
adoptados por una parte (firmante) con la intencion precisa de
vincularse o autenticar un documento, cumpliendo todas o algunas
de las funciones caracteristicas de una firma manuscrita. En el
proceso de autenticacion no se otorga certificacion notarial ni fe
publica. El proceso de autenticacidn se define como aquel proceso
técnico que permite determinar la identidad de la persona que firma
electronicamente, en funcion del mensaje firmado por éste y al cual

se le vincula.
2.2.9.13.2. Ambito de Aplicacion de la Ley N° 27269.
La Ley N° 27269 define:

Se aplica a cualquier firma electronica que se pone, afiade
0 se asocia a un mensaje de datos, con la finalidad de
vincular e identificar al firmante, asi como garantizar la
autenticacion e integridad de los mensajes electronicos.
Con la vinculacion e identificacion previa de los
firmantes, se garantiza el no repudio de la informacién
firmada. Se tendra la certeza de la persona que emitié el
mensaje, es decir, la autenticacién. La firma también

garantiza la integridad, el documento no sera modificado.

La Ley N° 27269 define:
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La firma digital como una firma electrénica que utiliza

una técnica de criptografia asimétrica, con la cual se

asegura la integridad del mensaje de datos y vincula al

titular de la firma con el mensaje remitido.

Esta técnica criptografica hace uso de dos claves, una

privada, que solo la conoce el titular y la usa para generar la

firma digital y una clave pablica con la cual el receptor

verifica la firma.

2.2.9.13.3. Instituciones en el marco de la Ley N° 272609.

a)

(INDECORPI, S.F.) define como:

La Ley de Firmas y Certificados Digitales hace
mencion a las instituciones sobre las que se sentaran
las bases para el desarrollo de las firmas y certificados

digitales en nuestro pais, estas son:

La Autoridad Administrativa Competente, que es el
organismo publico responsable de acreditar a las
entidades de certificacion y a las entidades de
registro o verificacion, de reconocer los estandares
tecnoldgicos aplicables en la Infraestructura Oficial
de Firma Electronica, de supervisar dicha
Infraestructura, asi como la reglamentacion y

prestacion de servicios de valor afiadido
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relacionados con la misma y las otras funciones
sefialadas en el Reglamento o aquéllas que requiera

en el transcurso de sus operaciones.

La Entidad de Certificacion, es la persona juridica
que presta indistintamente servicios de produccién,
emisién, gestion, cancelacién u otros servicios
inherentes a la certificacion digital. Asimismo,
puede asumir las funciones de registro o

verificacion.

La Entidad de Certificacion Extranjera, es aquella
que cumple las mismas funciones sefialadas en b),
pero no se encuentra domiciliada en el pais, ni
inscrita en los Registros Puablicos del Perdq,
conforme a la legislacion de la materia, es decir, la

Nueva Ley General de Sociedades - Ley N° 26887.

La Entidad de Registro o Verificacion, es aquella
persona juridica encargada del levantamiento de
datos, la comprobacion de éstos respecto a un
solicitante de certificado digital, la aceptaciéon y
autorizacion de las solicitudes para la emision de
certificados digitales, asi como de la aceptacion y
autorizacion de las solicitudes de cancelacion de

certificados digitales.
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Es necesario resaltar, que la entidad de
registro recabara los datos personales del solicitante
de la firma digital, directamente de éste y para los
fines sefialados en la ley. En cuanto a la informacion
relativa a las claves privadas y datos que no sean
materia de certificacion, ésta se mantendra bajo la
reserva correspondiente. Solo puede ser levantada
por orden judicial o pedido expreso del suscriptor de

la firma digital.
2.2.10. Base Tedrico.
2.2.10.1. Metodologia de desarrollo.
(S. PRESSMAN, 2011) define:

La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified
Process, es un proceso de ingenieria del software. Proporciona un
acercamiento disciplinado a la asignacion de tareas y responsabilidades en
una organizacion de desarrollo. Su proposito es asegurar la produccién de
software de alta calidad que se ajuste a las necesidades de sus usuarios finales

con unos costos y un calendario predecibles.
2.2.10.2. Fases de la metodologia RUP.
(S. PRESSMAN, 2011)

La metodologia RUP divide en 4 fases el desarrollo del software:
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Inicio: Antes de iniciar un proyecto es conveniente plantearse
algunas cuestiones: ¢Cual es el objetivo? ¢(Es factible? (Lo
construimos o lo compramos? ¢ Cuanto va a costar? La fase de inicio
trata de responder a estas preguntas y a otras mas. Sin embargo no
pretendemos una estimacion precisa o la captura de todos los
requisitos. Mas bien se trata de explorar el problema lo justo para
decidir si vamos a continuar o a dejarlo. Generalmente no debe durar
mucho mas de una semana. El Objetivo en esta etapa es determinar

la vision del proyecto.

Elaboracion: El proposito de la fase de elaboracién es analizar el
dominio del problema, establecer los cimientos de la arquitectura,
desarrollar el plan del proyecto y eliminar los mayores riesgos.
Cuando termina esta fase se llega al punto de no retorno del
proyecto: a partir de ese momento pasamos de las relativamente
ligeras y de poco riesgo dos primeras fases, a afrontar la fase de
construccioén, costosa y arriesgada. Es por esto que la fase de
elaboracion es de gran importancia.

En esta fase se construye un prototipo de la arquitectura, que debe
evolucionar en iteraciones sucesivas hasta convertirse en el sistema
final. Este prototipo debe contener los casos de uso criticos
identificados en la fase de inicio. También debe demostrarse que se

han evitado los riesgos mas graves, bien con este prototipo, bien con
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otros de usar y tirar. En esta etapa el objetivo es determinar la

arquitectura optima.

¢+ Construccidn: La finalidad principal de esta fase es alcanzar la
capacidad operacional del producto de forma incremental a traves de
las sucesivas iteraciones. Durante esta fase todas los componentes,
caracteristicas y requisitos, que no lo hayan sido hecho hasta ahora,
han de ser implementados, integrados y probados, obteniéndose una
version del producto que se pueda poner en manos de los usuarios
(una version beta). El énfasis en esta fase se pone controlar las
operaciones realizadas, administrando los recursos eficientemente,

de tal forma que se optimicen los costes, los calendarios y la calidad.

+« Transicion: Lafinalidad de la fase de transicion es poner el producto
en manos de los usuarios finales, para lo que tipicamente se requerira
desarrollar nuevas versiones actualizadas del producto, completar la
documentacion, entrenar al usuario en el manejo del producto y, en
general, tareas relacionadas con el ajuste, configuracion, instalacion

y usabilidad del producto.

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de iteraciones,
la cual consiste en reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los
objetivos de una iteracion se establecen en funcién de la evaluacion de las
iteraciones precedentes. Cabe mencionar que el ciclo de vida que se desarrolla

por cada iteracion, es llevada bajo dos disciplinas:
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a) Disciplina de desarrollo.
X Ingenieria de negocios: Entendiendo las necesidades del
negocio.

X Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a

un sistema automatizado.

X Analisis y Disefio: Trasladando los requerimientos dentro

de la arquitectura de software.

X Implementacion: Creando software que se ajuste a la

arguitectura y que tenga el comportamiento deseado.

e

*

Pruebas: Asegurandose que el comportamiento requerido es
el correcto y que todo el solicitado esta presente.

b) Disciplina de soporte.

e

AS

Configuracion y administracion del cambio: Guardando

todas las versiones del proyecto.

K/

X8 Administrando el proyecto: Administrando horarios y

recursos.

e

AS

Ambiente: Administrando el ambiente de desarrollo.

K/

25

Distribucion: Hacer todo lo necesario para la salida del

proyecto.
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Figura 2.1
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Fuente: Pragma Consultores: ;Agile o Unified? — UBA — Noviembre 2004

Es recomendable que a cada una de estas iteraciones se les
clasifique y ordene segln su prioridad, y que cada una se convierta
luego en un entregable al cliente. Esto trae como beneficio la
retroalimentacion que se tendria en cada entregable o en cada

iteracion.
2.2.10.3. RUP y las mejores précticas para el desarrollo de software.
(S. PRESSMAN, 2011)

El Proceso Unificado de Rational (RUP) Describe cdémo aplicar
efectivamente enfoques comprobados comercialmente para el desarrollo de
software. Estos enfoques son llamados “mejores practicas” pues son

utilizados en la industria por organizaciones exitosas.
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RUP provee a cada miembro del equipo de las guias de proceso, plantillas
y mentores de herramientas necesarios para que el equipo completo tome

ventaja de, entre otras, las siguientes mejores préacticas:

Figura 2.2
Mejores précticas en la metodologia RUP.

Desarrollar iterativamente

Arquitecturas | modelizar | Verificar

Requerimientos § componentes | Visualmente Colidad

Controlar Cambios

Fuente: Pragma Consultores: ¢Agile o Unified? — UBA — Noviembre 2004

X/

«» Desarrollar software iterativamente:

En funcion a la complejidad solicitada para los sistemas de
software, ya no es posible trabajar secuencialmente: definir primero
el problema completo, luego disefiar toda la solucion, construir el
software y finalmente, testear el producto. Es necesario un enfoque
iterativo, que permita una comprension creciente del problema a
través de refinamientos sucesivos, llegando a una solucion efectiva

luego de mdltiples iteraciones acotadas en complejidad.

RUP utiliza y soporta este enfoque iterativo que ayuda a atacar
los riesgos mediante la produccién de releases -ejecutables
progresivos y frecuentes que permiten la opinion e involucramiento

del usuario.
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A traves de las iteraciones que generan releases ejecutables, se
logra detectar en forma temprana los desajustes e inconsistencias
entre los requerimientos, el disefio, el desarrollo y la implementacién
del sistema, manteniendo al team de desarrollo focalizado en

producir resultados.
Administrar los requerimientos.

Los requerimientos son las condiciones o capacidades que el
sistema debe conformar. La administracion de requerimientos es un
enfoque sistematico para hallar, documentar, organizar y monitorear

los requerimientos cambiantes de un sistema.
La administracion de requerimientos permite:

a) Que las comunicaciones estén basadas en

requerimientos claramente definidos,

b) Que los requerimientos puedan ser priorizados,

filtrados y monitoreados,

c) Que sea posible realizar evaluaciones objetivas de

funcionalidad y performance,

d) Que las inconsistencias se detecten mas facilmente
RUP describe como:
o Obtener, organizar y documentar la

funcionalidad y restricciones requeridas
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o Documentar y monitorear las alternativas y

decisiones.

Las nociones de casos de uso y de escenarios utilizadas en RUP
han demostrado ser una manera excelente de capturar los
requerimientos funcionales y asegurarse que direccionan el disefio,
la implementacion y la prueba del sistema, logrando asi que el

sistema satisfaga las necesidades del usuario.
Utilizar arquitecturas basadas en componentes.

El proceso de software debe focalizarse en el desarrollo
temprano de una arquitectura robusta ejecutable, antes de
comprometer recursos para el desarrollo en gran escala. RUP
describe como disefiar una arquitectura flexible, que se acomode a
los cambios, comprensible intuitivamente y promueve una mas
efectiva reutilizacion de software. Soporta el desarrollo de software
basado en componentes: modulos no triviales que completan una
funcion clara. RUP provee un enfoque sistematico para definir una

arquitectura utilizando componentes nuevos y preexistentes.
Modelar software visualmente.

RUP muestra como modelar software visualmente para capturar
la estructura y comportamiento de arquitecturas y componentes. Las
abstracciones visuales ayudan a comunicar diferentes aspectos del

software; comprender los requerimientos, ver como los elementos
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del sistema se relacionan entre si, mantener la consistencia entre
disefio e implementacion y promover una comunicacioén precisa. El
estindar UML (Lenguaje de Modelado Unificado), creado por

Rational Software, es el cimiento para un modelado visual exitoso.
Verificar la calidad de software.

Es necesario evaluar la calidad de un sistema respecto de sus
requerimientos de funcionalidad, confiabilidad y performance. La
actividad fundamental es el testing, que permite encontrar las fallas
antes de la puesta en produccion. RUP asiste en el planeamiento,
disefio, implementacion, ejecucion y evaluacion de todos estos tipos

de testing.

El aseguramiento de la calidad se construye dentro del proceso,
en todas las actividades, involucrando a todos los participantes,
utilizando medidas y criterios objetivos, permitiendo asi detectar e

identificar los defectos en forma temprana.
Controlar los cambios al software.

La capacidad de administrar los cambios es esencial en
ambientes en los cuales el cambio es inevitable. RUP describe como
controlar, rastrear y monitorear los cambios para permitir un
desarrollo iterativo exitoso. Es también una guia para establecer
espacios de trabajo seguros para cada desarrollador, suministrando

el aislamiento de los cambios hechos en otros espacios de trabajo y
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controlando los cambios de todos los elementos de software

(modelos, cédigo, documentos, etc.).
2.2.11. Herramientas de desarrollo.
Elmasri & Shamkant (2007) define:

Se emplean herramientas de desarrollo para lo cual la codificacion del sistema se
utilizara el lenguaje de programacion PHP con soporte para base de datos

MySQL.

La interfaz con el usuario sera a través de una interfaz web que seran accedidos
por un navegador web cliente tales como mozilla firefox o google chrome haciendo
de esta una aplicacion atractiva, sencilla de utilizar y de facil acceso ya sea a traves

de una intranet o de la internet.
2.2.11.1. Servidor Apache.
Elmasri & Shamkant (2007), define:

Apache presenta caracteristicas como mensajes de error altamente
configurables, bases de datos de autenticacion y negociado de contenido,
modular, Open Source, multiplataforma, extensible, popular y sobre
todo gratuito; pero fue criticado por la falta de una interfaz grafica que

ayude en su configuracién

Apache tiene amplia aceptacion en la red: desde 1996, Apache, es el
servidor HTTP maés usado. Alcanzd su maxima cuota de mercado en 2005

siendo el servidor empleado en el 70% de los sitios web en el mundo.



2.2.11.2.

2.2.11.3.

46
Lenguaje de programacion PHP.

El lenguaje de PHP es un acrénimo recursivo que significa Hypertext

Pre-Processor (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools).

PHP es un lenguaje interpretado de proposito general ampliamente usado
y que esta disefiado especialmente para desarrollo web y puede ser embebido

dentro de codigo HTML. Segun Iberico Suarez, Lee Ed (2013) define:

Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada
metodologia a la hora de programar, aun haciéndolo, el programador puede
aplicar en su trabajo cualquier técnica de programacion o de desarrollo que le
permita escribir codigo ordenado, estructurado y manejable. Un ejemplo de
esto son los desarrollos que en PHP se han hecho es el patron de disefio
Modelo Vista Controlador (MVC), que permiten separar el tratamiento y
acceso a los datos, la logica de control y la interfaz de usuario en tres

componentes independientes.
Manejador de base de datos MySQL.

Para Elmasri & Shamkant (2007, p. 34) “Una base de datos es una
coleccién de datos relacionados. Con la palabra datos nos referimos a los
hechos (datos) conocidos que se pueden grabar y que tienen un significado
implicito.”

MySQL AB: El software MySQL proporciona un servidor de base de
datos SQL muy rapido, multi-threaded, multiusuario y robusto. El servidor

MySQL esta disefiado para entornos de produccién criticos, con alta carga de
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trabajo, asi como para integrarse en software para ser distribuido. MySQL es
una marca registrada de MySQL AB. El software MySQL tiene una doble
licencia. Los usuarios pueden elegir entre usar el software MySQL como un
producto Open Source bajo los términos de la licencia GNU General Public
License o pueden adquirir una licencia comercial Standard de MySQL AB.

Para Vilca Quisocala & Alferez Vilca (2014) en su investigacion definen:

Referente al objetivo “Realizar el Plan de Seguridad del Sistema
Informatico” se ha definido la seguridad bajo tres niveles: A nivel de
servidor, en este caso Apache 2.2.8; a nivel de Aplicacion, desarrollada

en PHP 5.2.3 y a nivel de Base de Datos con el DBMS MySQL 5.0.512.
2.2.12. Programacion en tres capas.

Morales TorresO Hilda, Define, la programacion en capas se esquematiza de la

siguiente forma:
2.2.12.1. Capa de interfaz de usuario.

% Responsable del control de los aspectos relacionados con la
interaccion entre el usuario y la aplicacién + logica de validacion de

cliente.

s Debe ser inmune a los cambios introducidos en los procedimientos

de la empresa y a los cambios de los DBMS utilizados.

% Visualizacion de reportes.
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2.2.12.2. Capa de logica de negocio.

X/
*

X/
*

X/
*

Controla la secuencia de acciones y fuerza el cumplimiento de las

reglas del negocio propio de cada empresa.

Asegura la integridad de transacciones, calculos, inserciones

completas.

Librerias y componentes que encapsulan la logica del proceso del

negocio. Programacion del lado del servidor.

2.2.12.3. Capa de datos.

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

Gestion (mantenimiento) de los datos propiamente dicha.

Garantiza las reglas de integridad referencial y la gestion de

transacciones.

Motor de Base de Datos Relacional, tablas, vistas, procedimientos

almacenados, triggers, etc.

2.3. Aspectos generales de la Entidad.

2.3.1. Ubicacion Politica.

Segun los datos del INEI (s.f.) Ubica al distrito de Yungar en:

% Departamento : Ancash

«* Provincia : Carhuaz

«+ Distrito

> Yungar

% Localidad - 'Yungar
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2.3.2. Topologia.

Segun los datos del INEI (s.f.) La topografia de la zona urbana y rural de Yungar
se caracteriza por ser accidentado con precipitaciones pluviales en abundancia, siendo
estos factores los que se tendran en consideracion para la ejecucion del proyecto
(traslado de equipos de telecomunicacion, instalacion de pozo a tierra, pararrayo,

antenas, entre otros).
2.3.3. Altitud y Clima.

Segun los datos del INEI (s.f.) El distrito de Yungar tiene una altitud promedio de
2,828m.s.n.m., latitud 09°22°28°, altitud 77°35°24°> con una superficie de
803.95KM2. EI clima es templado y seco, tipico de la sierra. Las precipitaciones

pluviales comienzan generalmente en el mes de octubre y finalizan en el mes de abril.
2.3.4. Vias de acceso.

Para llegar a la localidad de Yungar, tomando como referencia a la ciudad de
Huaraz hacia la provincia de Carhuaz, en el trayecto se observaran las localidades de

Jangas, Chancos.

Limita al norte con las provincias de Yungay, Por el este limita con la provincia de
Yungay y Huaraz, al sur con la Provincia de Huaraz y al oeste con las provincias de

Asuncion y Huari.
2.4. Definicion de Términos.
% Registro:

Lugar; donde se centraliza la entrada y/o salida de documentos.
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Libros u otros medios, donde sera anotada y referida toda la documentacion de entrada
y/o salida que tiene lugar. La finalidad basica del registro en términos generales es el
control de todos los documentos que entran y/o salgan en los diferentes 6rganos de la

Entidad, (Pérez J. y Merino M., 2012).
Acreditacion:

Proceso a través del cual la autoridad administrativa competente, previo cumplimiento
de las exigencias establecidas en la Ley, faculta a las entidades solicitantes reguladas
segun reglamento a prestar los servicios solicitados en el marco de la Infraestructura

Oficial de Firma Electrénica, (Pérez J. y Merino M., 2015).

Documento:
Cualquier forma de informacion estructurada y registrada para la comprension humana,

(Pérez J. y Merino M. 2009).
Documento electronico:

Conjunto de datos basados en bits o0 impulsos electromagnéticos, elaborados, generados,
transmitidos, comunicados y archivados a través de medios electronicos, dpticos o

cualquier otro analogo, (Diaz Eduardo, 2016).
Firma electronica:

Cualquier simbolo basado en medios electronicos utilizado o adoptado por una parte
con la intencién precisa de vincularse, autenticar y garantizar la integridad de un
documento electrénico o un mensaje de datos cumpliendo todas o algunas de las
funciones caracteristicas de una firma manuscrita. Se incluye dentro de esta definicion

a la firma o signatura informatica, (Diaz Eduardo, 2016).
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Criptografia asimétrica:

Es unatécnica basada en el uso de un par de claves Unicas; una clave privada y una clave
publica relacionadas matematicamente entre si de tal manera que una no pueda operar
sin la otra y de tal forma que las personas que conocen la clave publica no puedan derivar

de ella la clave privada, (Diaz Eduardo, 2016).
Autenticacion:

Proceso técnico que permite determinar la identidad de la persona que emite un mensaje
de datos firmado electronicamente, vinculandolo con dicho mensaje; este proceso no

otorga certificacion notarial ni fe publica, (Julian Pérez Porto y Ana Gardey, 2016).

Integridad:

Caracteristica que indica que un mensaje de datos o un documento electrénico no han
sido alterados desde la transmisidn por el emisor hasta su recepcion por el destinatario,
(Julian Pérez Porto y Maria Merino, 2008).

Firma digital:

Aguella firma electrénica que utiliza una técnica de criptografia asimétrica y que tiene
la finalidad de asegurar la integridad del mensaje de datos a través de un cddigo de
verificacion, asi como la vinculacion entre el titular de la firma digital y el mensaje de

datos remitido, (INDECOPI, s.f.).
Par de claves:

En un sistema de criptografia asimétrica, comprende una clave privada y su

correspondiente clave publica, ambas asociadas matematicamente, (INDECOPI, s.f.).
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Clave publica:

En un sistema de criptografia asimétrica, es aquella usada por el receptor de un mensaje
de datos para verificar la firma digital puesta en dicho mensaje y que puede ser conocida

por cualquier persona, (INDECOPI, s.f.).
Clave privada:

En un sistema de criptografia asimétrica, es aquella que se emplea para generar una
firma digital sobre un mensaje de datos y es mantenida en reserva por el titular de la

firma digital, (INDECOPI, s.f.).
Base de datos:

Una base de datos o banco de datos, es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo

contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.
Usabilidad:

Se refiere a la facilidad con que las personas pueden utilizar una herramienta particular
o cualquier otro objeto fabricado por humanos con el fin de alcanzar un objetivo
concreto. La usabilidad también puede referirse al estudio de los principios que hay tras

la eficacia percibida de un objeto, (Alejandro Floria Cortés, 2000)
RUP:

El RUP (Proceso Unificado de Rational), es una metodologia que busca mejorar las
practicas que se implementan en el desarrollo de software, basandose en requerimientos
comprobados a nivel comercial, y que, en el &mbito de oferta y demanda actual cumpla

con los requerimientos obtenidos. (RUP 2009).
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UML.:

(Unified Modeling Language - Lenguaje Unificado de Modelado). UML es un popular
lenguaje de modelado de sistemas de software. Se trata de un lenguaje grafico para
construir, documentar, visualizar y especificar un sistema de software. Entre otras

palabras, UML se utiliza para definir un sistema de software.
WEB:

La Real Academia Espafiola define a la Web como Red informatica. Esta puede referirse
a pagina web o sitio web; la pagina web es el conjunto de informaciones de un sitio web
gue se muestran en una pantalla y que puede incluir textos, contenidos audiovisuales y
enlaces con otras paginas. El sitio web llega a ser el conjunto de paginas web agrupadas

bajo un mismo dominio de internet, (Julian Pérez Porto y Maria Merino, 2010).
FRAMEWORK:

En los sistemas informaticos, un framework es a menudo una estructura en capas que
indica que tipo de programas pueden o deben ser construidos y como se interrelacionan.
Algunos marcos de trabajo de sistemas informaticos también incluyen programas reales,
especifican interfaces de programacion u ofrecen herramientas de programacion para

usar los marcos. (TechTarget 2016).
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1. Materiales.

El material de estudio empleado son laboratorios, software y recursos computacionales

para el desarrollo del presente Sistema de Informacién Web se distinguen:
3.1.1. Recursos.
a)  Materiales de escritorio:
En la siguiente tabla se muestra listado de materiales de escritorio que fueron

Indispensable para de desarrollo del Sistema de Informacién web.

Tabla 3.1:.
Materiales de Escritorio
MATERIALES

CODIGO BIENES DE CONSUMO UNIDAD CANT.
2.3.15.12 Lapiceros Unidad 15
2.3.15.12 Papel bond A4 Millar 2
2.3.15.12 Clips Caja 1
2.3.15.12 Grapas Caja 1
231512 Folder Manila Unidad 15
231512 Perforador Unidad 1

231512 Engrapador Unidad 1
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Tinta de Impresora Epson

231511 Unidad 4
L755

231512 Porta minas Unidad 4

231512 papel autoadhesivo Unidad 1

231512 Resaltadores Unidad 2

23.1512 Corrector de Tinta Unidad 2

Fuente: Elaboracion Propia

b) Laboratorio.
% Las instalaciones de la Municipalidad Provincial de Yungar.

s+ Centro especializado de los tesistas.

c) Recursos Computacionales.
En la siguiente tabla se muestra la relacion de Recursos Computacionales que
fueron indispensable para el desarrollo del Sistema Web. Tabla N° 02:

Tabla 3.2:
Recurso computacionales

RECURSOS COMPUTACIONALES

cODIGO BIENES DE INVERSION CARACTERISTICAS CANT.
RAM 8GB, 1TB
2.6.32.31 Computadora Portatil Sistema operativo Windows 8 2

64 bits Procesador INTEL CORE i5.

Sistema operativo Windows 8 64 bits
RAM 4GB, disco Duro 1TB.

2.6.32.31 Computadora de escritorio
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Procesador Intel Cori i5- i5-5200U;

2,20 GHz.
2.6.32.31 Impresora Epson Multifuncional 1
2.6.32.31 Memoria USB HP de 8GB 1
2.6.32.31 Grabadora Digital Sony XperiaC1504 1

Fuente: Elaboracion Propia

d) Software.

En la siguiente tabla se muestra la relacién de software que se utiliz6 en el

desarrollo del sistema de informacion web.

Tabla 3.3:
Software
SOFTWARE
cODIGO BIENES DE INVERSION LICENCIA

Sistema Operativo Windows 7 0 una version
26.6132 Privada
superior de 64 bits

266132 DBMS MySQL Libre
2.6.61.32 Paquete Office Privado
2.6.6132 MySQL Workbench Libre
26.6132 PHP 7.0 Libre

266132 Rational Rose 7.0 Libre




26.6132

26.6132

26.6132

26.6132

26.6132

Modelador de los Procesos Magic Draw
Adobe Photoshop CS6

Navegadores

Framewok Laravel

XAMPP

Privado

Privado

Libre

Libre

Libre

Fuente: Elaboracion Propia

e) Servicios.

desarrollo del sistema de informacién web.
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En la siguiente tabla se muestra la relacion de servicios utilizados en el

Tabla 3.4:
Servicios
SERVICIOS

cODIGO SERVICIO UNIDAD
232223 Internet Global
232221 Telefonia Moévil Mes
232211 Energia Eléctrica Global
232223 Hosting Mes

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.2. Poblacién y muestra.
3.1.2.1. Poblacion.

La poblacién esta comprendida por todos los trabajadores involucrados
en la gestion documentaria y por la dependencia de Gerencia y
Administracion de la institucion con un total de 27 individuos, de la

Municipalidad Distrital de Yungar.
3.1.2.2. Muestra.

La muestra esta comprendida por todos los trabajadores involucrados en la
gestion documentaria y por la dependencia de Gerencia y Administracion de la

Institucién con un total de 27 individuos.
3.1.2.3. Unidad de analisis.

Recursos (trabajadores y el tiempo involucrados en la gestion

documentaria) de la Municipalidad Distrital de Yungar.

3.2. Métodos.
3.2.1. Tipo de investigacion.
a) Deacuerdo a la orientacion.

El presente proyecto es de tipo Aplicada, porque busca plasmar los
conocimientos adquiridos sobre Tecnologias de Informacion, con la finalidad de
dar una solucion tecnoldgica que permita mejorar la gestion documentaria en la

Municipalidad Distrital de Yungar.
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Se refiere a la intencionalidad de este tipo de investigacion hallar resultados
inmediatos a problematicas planteadas cientificamente, pero con la intencién de
una aplicabilidad sobre las mismas. Esto se ajusta a nuestro estudio que busca
dotar a un sistema de tramite documentario el soporte de firma digital, que esta
dentro de un plano tecnoldgico/cientifico, para que se mejore la gestion

documentaria, plano de realidad aplicable, de la institucion corporativa.
b) De acuerdo a la técnica de contrastacion:

Es Explicativa, porque busca explicar el problema y las causas que afectan
el proceso de tramite documentario; para lo cual luego de la implementacion del
sistema web se obtienen datos mediante la aplicacion de encuestas, los mismos
que posteriormente serdn analizados y procesados mediante métodos
estadisticos, con la finalidad de evaluar la percepcion de los usuarios respecto a

la gestion documentaria en la Municipalidad Distrital de Yungar.
3.2.2. Definicion de variables.

La presente investigacion tuvo variables de tipo cualitativa, lo que quiere decir que

no toma valores numéricos, las cuéles son:

R/

X8 Variable 1 (X):

Sistema de informacion web con firma digital.

K/

X2 Variable 2 (Y):

Gestion de tramite documentario.
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60

Tabla 3.5:
Operacionalizacion de Variables
VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR VALORACION
Laudon, K. y Laudon, J. i . Nivel de acceso al sistema Alto
Describe que Politicas de seguridad del ) .
un sistema de informacion se sistema Permisos y limitaciones de Alto
AP acceso a los servicios.
puede definir técnicamente . Al
VARIABLE como un conjunto de Interfaz amigable to
INDEPENDIENTE: componentes interrelacionados Navegabilidad de interfaces. Alto
. gue recolectan (o recuperan), i - Medio
“Implementar un Sistema prOCESan, almacenan y Dlsponlbllldad
g?rrLTODrirgiiglgn Web con distribuyen informacion para Usabilidad del sistema
apoyar la toma de deC|s_|ong§ y Tiempo de respuesta. Medio
el control en una organizacion.
(p- 15)

Son las actividades y sub Eficiencia de recursos. Cantidad de recursos Alto
procesos requeridos para el Documentos recibidosy 0 4o documentos diario Medio
desarrollo del trémite de un procesados _ _

documento desde su recepcion e Tiempo de registro y Medio
ingreso por mesa de partes hasta procesamiento de documento
su atencion y respuesta. Monitoreo y Estadistica de Bajo
VARIABLE El tramite documentario, es un g . _ tramites
DEPENDIENTE: proceso que todas las Pr(()jceso e tramite Tiempo para seguimiento de Bajo
o o municipalidades realizan de ocumentario tramite _
Gestién de Tramite forma diaria; inician con la Consulta en linea Bajo
Pocumentario recepcion e ingreso de un Confidencialidad Medio
documento, derivacion al area ]
correspondiente y su posterior Integridad Medio
atencion o derivacion. Seguridad del documento Disponibilidad. Bajo

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.4. Disefio de la Investigacion.

El disefio de la investigacidn es no experimental, ya que no existe manipulacion de

alguna variable.
El disefio tiene la siguiente forma:
X
01 O2
Donde:

X O1: Medicion de los recursos utilizado para la gestion de tramite
documentario en la municipalidad distrital de Yungar antes de la

implementacion del Sistema Informatico Web.

X 02: Medicién de los recursos utilizado para la gestion den tramite
documentario en la municipalidad distrital de Yungar después de la

implementacién del Sistema Informatico Web.

X X: Sistema Informatica Web con firma digital que mejore la gestion de

tramite documentario en la municipalidad distrital de Yungar 2018.

3.3. Técnicas.
3.3.1. Instrumento de recoleccién de datos.
Las técnicas utilizadas en el presente trabajo de investigacion son:

a) Encuesta:

Es el intercambio de informacion cara a cara entre el encuestador y el

personal de la institucion, aplicado a los principales trabajadores involucrados
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d)
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en la investigacion para recopilar informacion referida sobre el uso del sistema

de tramite documentario.
Cuestionario:

Es un documento donde se recibe informacion de interés. Aplicado a un
pequefio nimero de jefes de las unidades o gerencias involucrados en el sistema

de tramite documentario.
Observacion directa:

Presenciar los acontecimientos en el momento y lugar en que suceden, con
el propodsito de identificar, aclarar y/o confirmar ciertos aspectos de un

ambiente determinado.

Matrices de informacion:

Son un medio para presentar una informacién especial entre grupos,
procesos y/o elementos de manera estructurada. Las matrices de informacion
son Utiles para relacionar y mostrar mas facilmente procesos, sistemas, datos,

archivos, responsables, etc.

3.3.2. Técnicas de procesamiento de informacion.

SPSS 24 Statistics: Esta herramienta nos permite realizar el andlisis estadistico
de los datos obtenidos en las encuestas, mostrdndonos de esta manera la
frecuencia, el porcentaje, graficas en barras de los resultados, brindandonos una

mejor interpretacion que a la de MS Excel.
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3.4. Procedimiento.

En la presente tesis, el procedimiento para la realizacion del sistema de tramite
documentario con firma digital es para medir la rapidez del proceso documentario de la
Municipalidad distrital de Yungar, se realizd mediante una metodologia que ayuda a disefiar

de manera adecuada los procesos que involucra el sistema informatico web mencionado.

(Pressman 2005, 26-27) Menciona un marco de trabajo genérico del proceso de
desarrollo del software, que puede ser aplicado a un sistema web. Este marco de trabajo es
el que se toma en cuenta para el proyecto del sistema de informacién web, el cual involucra

los siguientes procesos:
1.  Comunicacion con el cliente:

Este proceso se caracteriza por dos grandes tareas:

X/

< El andlisis del negocio, que define el contexto empresarial — organizativo
para el sistema web, identificando los participantes potenciales, cambios

en el ambiente y requisitos del negocio.

X/

s La formulacion: es una actividad de recopilacion de requisitos que
involucra a todos los participantes, areas de incertidumbre y donde
ocurriran los cambios potenciales. Todo esto con la intencion de describir
el problema, considerando a los participantes como usuarios del sistema

de informacion web.
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2. Planeacion:

Para el presente caso del sistema web, consiste en una definicién de tareas y un
calendario de plazos respecto al periodo proyectado para el desarrollo del incremento

del sistema web.
3. Modelado:

Contiene las labores convencionales de andlisis y disefio de la ingenieria del software,
el objetivo de este proceso es desarrollar andlisis “rapidos” y modelos de disefio que
definan los requisitos y al mismo tiempo representen el sistema web que satisfaga

€s0S requisitos.
4.  Construccion:

Son las herramientas y tecnologias que se aplican para construir el sistema web que
se ha modelado. Aqui se establece las pruebas para garantizar el disefio (contenido,

arquitectura, interfaces y navegacion).
5.  Despliegue:

Se configura para el ambiente operativo del sistema web, que se entrega a los usuarios
finales para comenzar un periodo de evaluacion. La retroalimentacion acerca de la

evaluacion para realizar los procesos respectivos.
3.4.1. Método para el analisis, disefio, construccion e implementacion del sistema web.

En la presente tesis se pretende analizar, disefiar, construir e implementar un
sistema de informacion web y la metodologia que nos ayude a dar un enfoque de

ingenieria de software para el dominio web basado en UML es UWE.
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3.4.1.1. Metodologia UWE.
Lopes Rodriguez (2010), define:

UWE (UML Web Engineering, en espafiol, Ingenieria Web basada en
UML) Es una metodologia que permite especificar de mejor manera una
aplicacion Web, para el proceso de creacion de aplicaciones. Procede de
manera iterativa e incremental, coincidiendo con UML incluyendo flujos

de trabajo y puntos de control.

UWE se especializa en la especificacion de aplicaciones que se adaptan,
y por eso hace énfasis especial en las caracteristicas de personalizacion, y la
definicion de los modelos de usuario o en un patron de caracteristicas de
navegacion basado en preferencias, tareas o conocimiento. Otros aspectos de
interés de la metodologia UWE es la orientacion a objetos, usuarios y la
definicion de un modelo de referencia que de soporte a la metodologia y
formaliza los modelos por el grado de restricciones y definiciones que

proporciona.
3.4.1.2. Caracteristicas Principales.

Lopez Rodriguez (2010), Se basa en las siguientes caracteristicas

principales:

% Notacion estandar: el uso de la metodologia UML para todos los

modelos.

K/

% Meétodos definidos: pasos definidos para la construccion de cada

modelo.
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R/

% Especificacion de restricciones: recomendables de manera escrita,

para que la exactitud en cada modelo aumente.

3.4.2. Fases del desarrollo del Sistema Informatico Web.

Lopez Rodriguez (2010), UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de

aplicaciones centrando ademas su atencion en aplicaciones personalizadas o

adaptativas.

Las fases o etapas a utilizar son:

3.4.2.1.

3.4.2.2.

Captura, analisis y especificacion de requisitos:

Durante esta fase vamos adquirir, reunir y especificar las caracteristicas

funcionales y no funcionales que debera cumplir la aplicacion web.

Trata de diferentes formas de las necesidades de informacion, las
necesidades de navegacion, las necesidades de adaptacion y las de interfaz de
usuario, asi como algunos requisitos adicionales. Centra el trabajo en el estudio
de los casos de uso, la generacion de los glosarios y el prototipo de la interfaz

de usuario.
Disefio del sistema.

Se basa en la especificacion de requisitos producido por el andlisis de los
requerimientos (fase de analisis). Aqui definimos como los requisitos se
cumpliran, la estructura que debe darse a la aplicacion web. UWE nos facilita
con la realizacion de modelos para entender mejor, de manera sistémica como

los subprocesos se interrelacionan y cumplen una finalidad.
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a. Modelo de requerimientos.

En UWE el modelado de requerimientos consiste en dos partes:

Figura 3.1:
Modelo de requerimientos.

X Casos de uso de la aplicacion y sus relaciones: sirve para

ilustrar las funcionalidades de la aplicacion web.

X Actividades describiendo los casos de uso en detalle: las
acciones que son parte de cada caso de uso pueden ser

descritos mas detalladamente mediante un proceso.

package Feguirements [ @USECESE Diagram ]J

o

Zprocessings 5
S CreateContact
'-u.._‘_‘_H

e

AddressBook

zhrowsingz
SearchContacts

——— T ——

Zprocessings )
UpdateContact

ZProcessings ™
DeleteContact

—

Fuente: http://uwe.pst.ifi.Imu.de/teachingTutorialRequirementsSpanish.html.

b. Modelo de contenido:

Es un diagrama UML normal de clases, por ello debemos pensar en

las clases que son necesarias para la aplicacion web.



Figura 3.4:
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Modelo de contenido.

package Content[ Content Diagram ]J

AddressBook
-introduction ; String

-
Contact
-name : String

-email ; String

1 1 1 1
-postalfddmiain  -postalAddralternative -phoneMain -phoneAlernative

1

Address

-name : String
-postalCode : Integer
-city : String
-country : String

Phone Picture
-international&reaCode : Integer -wvichth ;. Imteger
-prefix : Integer -height : Integer

-numkber ; Integer

Fuente: http://uwe.pst.ifi.Imu.de/teachingTutorial ContentSpanish.html.

c. Modelo de navegacion:

En el sistema para la web es Gtil saber como estan enlazadas las
paginas. Ello significa que el modelo de navegacién permite

identificar los enlaces y nodos.

El nodo es una unidad de navegacion y esta conectada por medio
de un enlace. Pueden ser presentados en una misma péagina o

diferentes paginas.



Figura 3.5:
Modelo de navegacion.

package SHalfFinished Mavigation Diagram ]J

==processlink=:=

==navigationClass==
AddressBook

[

|

“=MEnU==
MainMenu

==processlink=:»

==guery==

Search

=<processLink==

=<pavigationLinks=:=

=<indexs:=
ContactList

ddna'-.rigat(nnLink::::
&

==navigationClags>=
Contact

[

|

==processClass=> 5
ContactCreation

==processLink==>

Fuente: http://uwe.pst.ifi.Imu.de/teachingTutorialNavigationSpanish.html.

d. Modelo de presentacion.
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El modelo de navegacion nos indica cudles son las clases de

navegacion y del proceso al cual pertenecen a una pagina web. El

diagrama de presentacion nos ayuda a prever esta informacion.



Figura 3.6:

Modelo de presentacion.
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package Presentation [ Presertation Diagram E]J

ContactCreationOrUpdate
: WorkingArea —_
=
: Hame : EMail : CreateOrUpdate EE'_
{liveValidation}
: SaveNewContact g,
: picture |E| : PhoneMain
:UpdateContact g,
: PhoneAhternative
: PostalAddrMain s Cancel .
{autoCompletion}
rima : PostalAddrARkernative
gelUpload Iil .
{autoCompletion} : Messages Eré_
: ValidationError
: Message
: Confirmation
Message |§| Confirmation |§| ValidationError |§|
: Message % : Question % : ErrorMessage ,\"‘Nﬁ
: BackToAddressBook (Cancel o 10K : ReEditingContact _

Fuente: http://uwe.pst.ifi.Imu.de/teachingTutorialPresentationSpanish.html.

e. Modelo de procesos.

El modelo de procesos nos permite tener una visualizacion de las

acciones de las clases de procesos en la aplicacion web, ademas

comprende:

X/
°e

El modelo de estructura del proceso que describe las relaciones

entre las diferentes clases de proceso.
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«  El modelo de flujo de proceso que especifica las actividades

conectadas con cada proceso de clase.

Figura 3.7:
Modelo de procesos.

package Process| Process Structure Diagram ]J

Confirmation D)

-guestion ; String

a3
ContactProcassing b
Fas
ComtactUpdate ) ComtactCreation )

UpdateConfirmation b ComtactDatalnput b SaveConfirmation b

-name ; String
-updateContact() -email ; String -saveContact()

-phoneMain : Phone

-phone&lernative . Phone
-postal&ddriain | Address
-postalAddrAternative | Address

-validateDatal)

ValidationError b

-message ;. 3tring

ContactDeletion ;D)

Delete Confirmation b

Fuente: http://uwe.pst.ifi.Imu.de/teachingTutorialProcessSpanish.html.
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f. Escenarios web.

Permiten detallar la parte dinamica del modelo de navegacion,
especificando los eventos que disparan las situaciones, definen
condiciones y explicitamente incluyen las acciones que son realizadas,
junto con el modelo de interaccion temporal, los escenarios Web,

proveen la representacion funcional dinamica del modelo de

navegacion.
Figura 3.8:
Escenario Web.
P p— Servidor de aplicacion

@ Pasarela web
*
1
I
(2) 4
Almacén de
archivos temporales

Agente web
MQMFT

Wl

Fuente: http://uwe.pst.ifi.Imu.de/aboutUwe.html
3.4.2.3. Codificacion del software.
Durante esta etapa se realizan las tareas que comUnmente Sse conocen como

programacion; que consiste, esencialmente, en llevar a cédigo fuente en el

lenguaje de programacién elegido.



3.4.2.4.

3.4.25.

3.4.2.6.
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Pruebas:

Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de

secciones de cadigo.
La instalacion o fase de implementacion.

Es el proceso por el cual los programas desarrollados son transferidos
apropiadamente a la computadora destino, inicializados, y eventualmente

configurado; todo ello con el propésito de ser utilizados por el usuario final.

Esto incluye la implementacion de la arquitectura, de la estructura del
hiperespacio, del modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los
mecanismos adaptativos y las tareas referentes a la integracion de todas estas

implementaciones.
El mantenimiento.

Es el proceso de control, mejora y optimizacion del software ya
desarrollado e instalado, que también incluye depuracion de errores y defectos

que puedan haberse filtrado de la fase de pruebas de control.
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CAPITULO IV

ANALISIS

4.1. Analisis de la situacién actual.

La Municipalidad Distrital de Yungar es una entidad con autonomia politica, econémica
y administrativa en los asuntos de su competencia, y viene trabajando con fines a lograr la
prestacion de la mejor calidad en sus servicios publicos locales, en acorde a las leyes y
disposiciones de conformidad con las facultades establecidas por la Constitucion Politica del
Perl. La Municipalidad como parte de sus funciones realiza la atencién de tramite
documentario, el cual es una actividad que desarrollan todas las oficinas organicamente

establecidas, logrando con esto la comunicacion interna de una manera legal y formal.

El proceso de tramite documentario es la actividad de mayor frecuencia en la entidad y
la misma que cuenta con mayores deficiencias; todas las areas se ven en la necesidad de
realizar dicho tramite de forma manual, procedimiento que desde su inicio cuenta con
inconvenientes por el motivo de estar propicio a los errores de digitacion y caligrafia;
seguidamente se tiene la dificultad de realizar el seguimiento del documento que al no contar
con un procedimiento adecuado, el mismo que realiza actualmente de forma presencial por
cada oficinas por las cuales se derivd; y no se puede tener un control de la atencion y/o

respuesta a los documentos por desconocer su ubicacion y estado.

La presente investigacion tiene por base los siguientes documentos de gestion: ROF,
MOF, Organigrama Institucional; para proporcionar las funciones y procesos de las areas de

la Municipalidad.



Figura 4.1:

Organigrama de la Municipalidad de Yungar.
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In=titiFianal

Blinieinaal

Procuraduria Pblics

Officina de Cantral —‘

ORDENANZA MUMNICIPAL N* 03 - MDY.

CONCEJD MUNICIPAL

| ESTRUCTURA ORGAMICA ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YUNGAR - CARHUAZ

COMISHON DE
RFGINORFS

Conseja de Coordinaciin

Lneald Mikchrital

Junita de Delegacas

Warinal u Frminicad

B

Comité de Seguridad
rhidadana

Comité de Detensa Cwil

Camité de Administrackin
del Vaso de Leche

Secretaria General, Imagen
Reg. Civl y Archivo Institucional
GERENTE
MUNICIPAL
|
Unidad de Unidad de Unidad de Tesorerta y . . i ——y
i i sesoria Juridica

Logistica y Contabilidad & [ TH— bresupuesto y 0P
Patrimanin Informatica

Area de Desarrollo
Econdmica y
Administracion Tributaria

Area de Servicios Piblicos,

Desarrollo Sodal y
Conservaciin del Ambiente

Area de Desarrollo

Urbana, Rural &
Infraestructura

CEMTROS POBLADOS Y
AGENCIA MUMNICIFAL

Area Técnica Municipal

Fuente: Documentos de gestion de la Municipalidad Distrital de Yungar

4.1.1. Evaluacion de la Capacidad Instalada.

a)  Descripcion de personal involucrado.

R/
4

*

Comision de regidores.

Oficina de control institucional.

Procuraduria publica municipal.

Alcaldia.

Secretaria general.




76

Registro civil y archivo.

Imagen institucional.

Gerente municipal.

Unidad de logistica y patrimonio.

Unidad de contabilidad e informatica.

Unidad de tesoreria y recursos humanos.

Asesoria juridica.

Planificacion, presupuesto y OPI.

Area de desarrollo econémico y administracion tributaria.
Area de servicios publicos, desarrollo social y conservacion del
ambiente.

Area técnica municipal.

Area de desarrollo urbano, rural e infraestructura.

El area en su parte administraba desarrollan el proceso de tramite documentario,

para la gestion de sus actividades.

b) Equipamiento.
Tabla 4.1:
Equipamiento.
NE Cant. Nombre equipo Descripcién Estado Caracteristica
1 RAM, 250 .
1 2 Pc Pentium iv Operativo
ROM, 14”
2 RAM, 500 )
2 20 PC CORE 2 DUO Operativo
ROM, 14”
3 20 ups Fuente de poder Operativo




4 22 Impresora Impresora laser Operativo

) 4 RAM, 500 GB, .
5 5 PC core i5 o Operativo

Fuente: elaboracion propia

c) FODA

Tabla 4.2:
FODA

1. Personal con conocimiento basico en (1. La implementacién de las nuevas
temas informéaticos y de soporte tecnologias de informacion y
técnico. comunicacion.

2. Deseo e iniciativa del personal en |2 |nterés por parte de la Municipalidad, en
actualizarse en las nuevas tecnologias promover el uso de TIC.
informaticas. 3

3. Dispone de instalaciones adecuadas de
acuerdo al tamafio de la poblacion.

4. Proyecciéon de una imagen positiva y
eficiente a nivel institucional.

5. Disponibilidad de equipos necesarios y
basicos para su funcionamiento.

6. Personal responsable en la utilizacion y
manejo de materiales a su cargo.

DEBILIDADES AMENAZAS

1. Escasos convenios y programas de |1. Situacion econdémica del pais, que se

Interés creciente por parte de los
trabajadores a asistir a  cursos
informaticos.

4. Financiamiento de parte de la region para
incrementar el capital de trabajo.

capacitacion al personal de esta oficina. expresa en el escaso presupuesto para la
2. Asignacion insuficiente de recursos |  adquisicion de equipos de computo y
econdémicos en la implementacion de |  licencias de software.
las nuevas tecnologias. 2. Exigencia de los wusuarios de una
3. Falta de recursos econdémicos para atencion oportuna y segura, en la
disponer de una infraestructura transmutacion de sus solicitudes de
informatica acorde las necesidades. servicio
4. Falta de implementacion de un sistema |3- Constantes cambios en la tecnologia.
de gestion de tramite documentario. 4. Criticas por parte de la oposicion.

Fuente: Elaboracion Propio.
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De acuerdo al anélisis FODA realizado a la Municipalidad se procedié a

realizar estrategias, dentro de estas estrategias se encontro:

% Implementacion de tecnologias de informacion para dinamizar los
procesos y servicios de tramite documentario.

% Utilizacion y control de la tecnologia necesaria para dinamizar el proceso
de trdmite documentario.

%+ El factor econdmico permitird la mejora de procesos del servicio de tramite

documentario.



Tabla 4.3:
Andlisis FODA

EXTERNAS

INTERNAS

FORTALEZAS

1. Personal con conocimiento y experiencia en temas informéaticos y
de soporte técnico.

2. Deseo e iniciativa del personal informatico en actualizarse en las
nuevas tecnologias informaticas.

3. Dispone de instalaciones adecuadas de acuerdo al tamafio de la
poblacion.

4. Proyeccién de una imagen positiva y eficiente a nivel institucional.

5. Disponibilidad de equipos necesarios y basicos para su
funcionamiento.

6. Personal responsable en la utilizacion y manejo de materiales a su
cargo.

DEBILIDADES

1. Escasos convenios y programas de capacitacion al personal de
las diferentes oficinas.

2. Asignacion insuficiente de recursos econémicos en la
implementacion de las nuevas tecnologias.

3. Falta de recursos econémicos para disponer de una infraestructura
informatica acorde las necesidades.

4. Falta de personal calificada y capacitada para el manejo del
sistema.

5. Falta de implementacién de un sistema de gestién de tramite
documentario.

OPORTUNIDADES
La implementacién de Las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion.

Interés por parte de la Municipalidad, en realizar
convenios con instituciones basada en Tecnologias y
Sl. (UNASAM).

Interés creciente por parte de los trabajadores a
asistir a cursos informaticos.

Ampliar el proyectos a nivel provincial y regional
Buscar financiamiento de parte de la regién para
incrementar el capital de trabajo.
ESTRATEGIAS F.O
Fortalecer la buena disposicién de la comuna del

distrito, en lograr la actualizacién constante en
Tecnologias de Informacion (TI).

Gracias al apoyo del actual gobierno es posible
continuar con el proceso de modernizacién
tecnoldgica.

Implementar un plan estratégico con el objetivo de
mejorar los procesos administrativos.

ESTRATEGIAS D.O

Realizar camparfias de capacitacion a los empleados
con el fin de lograr un adecuado manejo de los nuevos
sistemas a implementar y los ya existentes.

Suscribir convenios Institucionales con el propésito de
mantener capacitado al personal informético en temas
referidos a lenguajes de programacion y nuevas
herramientas informaticas.

Efectuar una evaluacién periédica del mantenimiento

de los equipos e instalaciones y realizar
actualizaciones del software.
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AMENAZAS
Situacion econdmica del pais, que se
expresa en el escaso presupuesto para la
adquisicion de equipos de computo y
licencias de software.

Exigencia de los usuarios de una atencion
oportuna y segura, en la transmutacién de
sus solicitudes de servicio

Constantes cambios en la tecnologia.
Criticas por parte de la oposicion.

ESTRATEGIAS F.A

Realizar campafias de capacitacién a los
empleados con el fin de lograr un adecuado
manejo de los nuevos sistemas a
implementar y los ya existentes.

Programar mantenimientos periédicos de
los equipos informéticos de la comuna de
Yungar.

Aprovechar el avance tecnolégico con la
finalidad de dinamizar el proceso de tramite
documentario.

Planificacién en la direccién y en la toma de

decision para prever posibles cambios

econémicos y politicos en el pais.
ESTRATEGIAS D.A

Formular y ejecutar un plan integral de
desarrollo de sistemas informaticos; de
acuerdo a las prioridades y objetivos
institucionales.

Destinar ambientes adecuados al area de
informatica, acondicionados de acuerdo a
sus necesidades.

Contar con los materiales y equipos

necesarios, permitird mejorar la calidad de
servicio.

Fuente: Elaboracion Propio.
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4.2. ldentificacion y descripcion de requerimientos
4.2.1. Actores del sistema.

Figura 4.2:
Actores del sistema.

Tramite

—~
Administrador K

Usuario\

\

X—=X p s X PSS
Jefe de area . P Id
Alta Gerencia ersonay ae apoyo

Mesa de Partes

Tramitante

Fuente: Elaboracion Propia.

Administrador.

[ ]
Persona técnica encargado de la gestion, mantenimientoy seguridad del software.

e Usuario.
Usuario responsable de la gestion del tramite documentario tanto interno como

externo, identifica el tipo de documento, asigna el area de atencidn, adjunta los

documentos y carga al sistema el documento.
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Tramitante.

Persona natural, juridica o institucion publica o privada, que realiza un tramite

(oficio, solicitud, FUT, carta, otro).
Mesa de partes.

Usuario encargado de la recepcion e ingreso de documentos externos, registro de
datos del tramitante. Y responsable de la respuesta o salida de documentos fuera de la

Municipalidad.

Jefe de area.

Usuario constituido por los responsables de las areas quienes tiene un vinculo laboral
con la Municipalidad, y que generan y tramitan documentos referidos a sus areas y

competencias.
Tramite.

Gestiona los documentos de ingreso y respuesta luego de ingresar al sistema por el

usuario, es el responsable de la gestion del trdmite documentario en forma fisica.

Alta gerencia.

Usuario constituido por los responsables de las oficinas de alta gerencia en donde se

incluyen los gerentes, regidores, alcalde, y oficinas de coordinacién municipal.

Personal de apoyo.

Son usuarios que tienen un vinculo laboral temporal con la entidad o prestan servicio

técnico a las oficinas durante un tiempo corto.



4.2.2. Requerimientos:
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Los requerimientos se definen en funcionales y no funcionales, segun los servicios

4.2.1.1 Requerimiento funcional.

que proveera el sistemay las propiedades necesarias que el sistema debe contar.

Tabla 4.4:
Requerimiento funcional
ID DESCRIPCION TIPO PRIORIDAD
MODULO DEL USUARIO
El sistema permitira al usuario registrar un
RFO1 Funcional 3
expediente nuevo.
El sistema permitira dirigir y recepcionar un
RF02 Funcional 3
expediente derivado.
El sistema permite registrar los datos de los
RFO03 Funcional 1
tramitantes.
El sistema permitird adjuntar documentos a
RF04 Funcional 3
un expediente registrado.
El sistema permitira modificar el recorrido de
RFO05 Funcional 3
un expediente
El sistema permitira agregar la prioridad y
RFO06 Funcional 3

fecha de respuesta de un tramite.
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RFO7

RFO08

RF09

RF10

RF11

RF12

RF13

El sistema permitira concluir la atencion de
Funcional
un trémite

El sistema permitira buscar un expediente
Funcional
registrado.

MODULO DEL SEGURIDAD

El sistema permitira la asignacion de
permisos a las diferentes ventanas seguin sus Funcional

actividades

El Sistema admitira el acceso solo a usuarios
registrados que se identifiquen con una Funcional

contrasefia

El Sistema contara con un temporizador de
inactividad que cerrara la sesion después de un Funcional

periodo.

El Sistema permitira la validacion de un
documento a través la identificacion de la Funcional

persona.
MODULO DEL CONFIGURACION

El sistema permitira registrar un nuevo
Funcional
usuario.




84

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

RF21

RF22

RF23

El sistema permitira actualizar la

Funcional 2
informacion de usuario registrado.
El sistema permitira buscar a los usuarios
Funcional 2
registrados.
El sistema permitira crear nuevos
Funcional 2

procedimientos administrativos
El Sistema permitira crear nuevas areas.

El Sistema permitira programar el Backup y

mantenimiento general.
MODULO DEL CONSULTAS Y REPORTES

El sistema permitira consultar detalle de los

Funcional 2
expedientes.
El sistema permitira listar los usuarios
Funcional 2
registrados.
El sistema permitira listar los expedientes
Funcional 2
registrados.
El sistema permitira listar los documentos
Funcional 2
adjuntos registrados.
El sistema permitira listar movimientos de un
Funcional 2

expediente registrado.
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El sistema permitird imprimir los reportes del
RF24 Funcional
estado del documento.

El sistema enviara el reporte del estado de su
RF25  tramite cuando este cambie de oficina o estado Funcional

al correo del tramitante.

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.1.2. Requerimiento no funcional.

Tabla 4.5:
Requerimiento no funcional
ID DESCRIPCION
El sistema debera funcionar de igual manera en los diferentes
RNF01
navegadores: Chrome, Firefox e Internet Explorer.
El Sistema debe ser desarrollado integramente en una
RNF02
plataforma web.
RNFO03 El Sistema debe ser amigable y de facil interaccion.
El sistema debera presentar un tamafio de letra apropiado con
RNF04
tamafio 12 como minimo
El sistema debera incluir el logotipo, asi como el nhombre de
RNF05
la entidad.
El sistema debera presentar la informacion clara y sencilla 'y
RNF06

debidamente organizada.




RNFO7

RNFO08

RNFO09

RNF10

RNF11

RNF12

RNF13

El sistema debera operar sin interrupciones, ni perdida de
datos durante la interaccion con las ventanas e interfaces.

El sistema debe contar con las medidas de respaldo de forma
periodica.

El sistema debe contar un alto nivel seguridad.

El sistema debe contar con una disponibilidad permanente
24/7.

El Sistema debe contener sus datos en el administrador de base
de datos Mysql Server.

El Sistema debe estar desarrollado en el lenguaje de

programacion PHP.

El sistema contara con manuales de usuario para su

entendimiento y capacitacion en la herramienta.

Fuente: Elaboracion Propia

4.3. Diagndstico de la situacion actual.

4.3.1 Informe de Diagnostico.

siguiente:
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Luego de realizar un andlisis de las diferentes actividades que comprende el tramite

documentario el cual realizan en las diferentes areas de la Municipalidad se observa lo

Poco conocimiento en las Tecnologia de Informacion y Comunicacion

(TIC) y la falta de interesa por capacitarse del personal que labora en la

entidad.
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El personal encargado del proceso de tramite documentario utiliza mucho
tiempo en registrar el documento en el cuaderno de cargo el cual es propicio

de errores.

Las areas o personal que realiza un tramite incurre gasto de recursos para

derivar los documentos de una oficina a otra.

Se requiere mejorar el control de los documentos puesto que no se prestan
las condiciones de confidencialidad durante el traslado de documentos entre

areas.

La entidad no tiene la cultura de realizar monitoreo a los documentos que

estan proceso de tramite documentario.

No se realizan reportes del proceso de tramite documentario de los
expedientes ingresados o los atendidos, cuantos faltan atender y cuantos se

gncuentra en proceso.

La entidad no manejan estadisticas que puedan servir para la toma de

decisiones de las autoridades.

Las areas tienen un proceso tedioso para realizar seguimiento a sus
expedientes, el cual consisten en visitar area tras area para ubicar el estado

ocasionando este proceso un gasto innecesario de recursos.

La entidad no cuenta con un sistema que les permita hacer un seguimiento

en tiempo real de los documentos en proceso en documentos tramitado.

No hay ningun tipo de notificacion o alerta a los usuarios cuando los

documentos son procesados o derivados de una oficina a otra.
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4.3.2 Propuestas de mejora.

Con la implementacion de un sistema de informacion web para la gestion de

tramite documentario, se busca obtener un instrumento de apoyo en la mejora de

sistema de gestion de tramite documentario:

L)

K/
L X4

R/
L X4

K/
L X4

>

%

Mayor personal capacitado en el uso de las nuevas Tecnologias de

Informacion y Comunicacion (TIC).

El personal encargado del proceso de tramite documentario disminuira

considerablemente el tiempo en procesar la informacion.

Sé hara un control mas adecuado de los expediente, un mayor resguardo de la

confidencialidad de los documentos en el proceso de tramite documentario.

Se realizara el control y monitoreo de los documentos que estan en proceso

de tramite documentario.

Se generara reportes de los expedientes atendidos, pendientes y en proceso en

el proceso de tramite documentario.

Permitira manejar estadisticas reales del avance ingreso Vs atendido de los

documentos.
Permitira realizar consulta en linea de los expedientes en tramite.

El sistema permitira realizar seguimiento de los expedientes en tiempo real

que permita que la atencién al usuario se mejore en un tiempo mas prudente.

El sistema garantizara la confidencialidad integra de los documentos en el

proceso de tramite documentario.
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Se podra generar respaldo a los expedientes que se encuentran en el proceso

0 que ya han sido atendido en el sistema de trdmite documentario.

El sistema enviara un mensaje al correo electrénico del estado actual de un

documento cuando esta se deriva de una oficina a otra.
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CAPITULOV

DISENO DE LA SOLUCION

5.1. Arquitectura tecnoldgica de la solucion.

En este capitulo de la investigacion se define la arquitectura tecnologica que dara

soporte al Sistema de informacion con firma digital propuesto.

Para ello, se tuvo en cuenta los requisitos de caracter tecnolégico para entender las
necesidades de los procesos y proponer los entornos tecnolégicos que mejor se adapten a

las mismas.
5.1 2. Tecnologia y plataformas.
Arquitectura de red

La implementacidn del Sistema Web con firma digital requiere de una
arquitectura de red que permita la comunicacién e interaccion con las interfaces del
sistema, desde las acciones que puede realizar el administrador o usuario (ver figura
N° 11) quienes navegan por las interfaces por medio del internet, y lograr una
comunicacion con el servidor de administrador de la base de datos a través del

protocolo HTTP.

El sistema web con firma digital esta alojado en un servidor Apache el cual tiene
comunicacion con el administrador de base de datos MySQL, los cuales mediante el
protocolo HTTP pueden ser visualizados en un navegador para que los usuarios y

administrador puedan interactuar con el sistema.
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Figura 5.1:
Comunicaciéon de datos HTTP.
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Fuente: https://developer.mozilla.org/es/docs/\Web/HTTP/Overview

Para la implementacion fisica de la red en la Municipalidad de Yungar se tuvo en
cuenta el tipo de acceso al internet que cuenta, los equipos de red con los que se cuenta
y la velocidad de trasferencias de datos. Por lo cual se identifico la arquitectura
tecnoldgica de manera general que tendra el sistema de informacion web con firma

digital.

En el grafico siguiente se muestra la arquitectura tecnolégica de manera general
que tendra como soporte para el adecuado funcionamiento del sistema de informacion

web con firma digital para la gestion de tramite documentario.


https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/HTTP/Overview
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Figura 5.2:
Tecnologias y Plataformas.
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Fuente: elaboracion propia.

En la arquitectura se puede identificar 3 capas o niveles de procesamiento

distribuido:
a)  Nivel de presentacion:

Esta conformado por el sistema y los componentes que se ocupan de
garantizar la interaccién con el usuario final. Procesos que se muestran
en una interfaz grafica, muy visual. Utiliza una GUI (Graphical User
Interface) para llevar a cabo la interaccion de forma simplificada y
exitosa.

b)  Nivel de negocio:

Este nivel estad conformado por el sistema que lleva a cabo la gestion

de las aplicaciones, siendo sistemas completos que se han configurado de
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una manera especifica para rendir a un alto nivel. Integrado por el
servidor de paginas web y de aplicaciones, contiene toda la légica que
modela los procesos del negocio, en donde se realiza el procesamiento
necesario para traducir a las peticiones del usuario.

c) Nivel de datos:

El nivel esta conformado por el sistema operativo y almacén de los
datos que sirven de apoyo a todos los procesos que requiera el sistema.
Se extrae la informacidn procesada para presentarla al usuario final.

Suministra y almacena informacion para el nivel de aplicacion.
5.1.2. Definicién de plataforma, distribucién de datos y aplicaciones.

La finalidad de la presente tesis es agilizar y modernizar con el tramite
documentario manual existente con que cuenta la municipalidad de Distrital de
Yungar, considerando la infraestructura actual, las normas y presupuesto de la

institucion. Es por ello, que se hace uso de las siguientes plataformas y metodologias:

o El sistema sera elaborado completamente en entorno web, para ello se hara uso
de la metodologia UWE, para seguir una secuencia ordenada y obtener un
sistema eficiente.

. Existen maltiples leguajes de codigo fuente libre, también gestores de bases de
datos como: Java, PHP, MySql server y PostgresSQL. Para el desarrollo del
Sistema de informacion con firma digital se uso el lenguaje PHP, gestor de base

de datos MySql server y el servidor web Apache.



Tabla 5.1:
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Plataforma, distribucién de datos y aplicaciones

APLICACIONES

DETALLE

Lenguaje de programacion

Hypertext Preprocessor (PHP)

Gestor de bases de datos MySQL

Framework Laravel

Modelador visual MagicDraw

Alojamiento web

Es un lenguaje de programacion libre de propoésito
general de cddigo del lado del servidor disefiado para el

desarrollo web de contenido dindmico.

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional

de codigo abierto.

Es un framework de cddigo abierto, elegante y
simple, para desarrollar aplicaciones y servicios web con

PHP

Es una herramienta de modelado visual UML,
herramienta de desarrollo dindmica y versatil facilita el
analisis y disefio de sistemas y bases de datos orientados a

objetos

Servicio que provee un sistema para poder almacenar
informacidn, imagenes, video, o cualquier contenido

accesible via web.

Fuente: elaboraci6n propia.
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5.2. Disefio de estructura de la solucion.

Figura 5.3:
Disefio de la estructura de la solucion.

Usuario naresa
il
documetnos Reportes
A
Informacion
Gestiona los Datos
Tamites

Administra datos

Administrador de la entidad

Fuente: Elaboracion propio.

La ilustracion anterior describe el funcionamiento del sistema web de tramite
documentario con los actores principales el usuario y el administrador quienes
interacttan en la gestion del tramite; el usuario (mesa de partes, encargado del area) es
el que inicia el proceso de tramite al ingresar un nuevo documento, asi mismo interactua

con el sistema para definirlo, asignar un destino, tipo de trdmite, entre otros datos.
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5.3. Disefio de la funcionalidad de la solucién.
5.3.1. Diagrama de caso de uso.

Figura 5.4:
Diagrama de caso de uso: Administrador del sistema.
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Fuente: elaboracidn propia.
En la figura N° 14, Diagrama de caso de uso: Administrador del sistema se detallan las

actividades posibles de realizar por el administrador del sistema, quien tiene acceso a la

informacidn para poder actualizar o editar los datos de la Municipalidad.



Figura 5.5:
Diagrama de caso de uso: Usuario del sistema.
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Fuente: elaboracion propia.

En la figura N° 15, Diagrama de caso de uso: Usuario del sistema; se describen las

acciones que puede realizar un usuario (ver figura N° 10) teniendo actividades que puede

o0 no realizar segun los privilegios por el tipo de usuario. Los usuarios seran los

responsables de generar y administrar los documentos durante el tramite documentario

correspondiente hasta su conclusion o respuesta al tramitante.



5.3.2. Diagrama de navegacion.

Figura 5.6:
Modelo de navegacion: Administracién del sistema.
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Fuente: elaboracién propia.

En la figura N° 16, Modelo de navegacion: Administracion del sistema, se describe la

navegacion por parte del usuario administrador a fin de crear

del sistema en forma general.

o0 actualizar la informacion



Figura 5.7:

Modelo de navegacion: Registro de documento.
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Fuente: elaboracion propia.

En la figura N° 17, Modelo de navegacion: Registro de documento, se describe la

navegacion del usuario quien tiene el privilegio de generar el registro de documentos

tanto internos (informes, memorandum, circular, otros) como externos (oficio, solicitud,

otros), para lo cual se registraran los datos basicos del documento, los datos del tipo de

documento, periodo de atencion, entre otros; para concluir en la derivacion de un area

para su atencién y respuesta.
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5.3.3. Modelo de presentacion.

Figura 5.8:
Diagrama de presentacion: Administrador del sistema.
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Fuente: elaboracidn propia.

Los diagramas de presentacion de cada interfaz del sistema se encuentran en el Anexo 7.



5.3.4. Modelo de estructura de procesos.

Figura 5.9:

Diagrama de estructura de procesos: nuevo documento externo.
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Figura 5.10:
Diagrama de estructura de procesos: nuevo documento interno.
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Figura 5.11:

Diagrama de estructura de procesos: atencion de expediente.
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Fuente: elaboracidn propia.
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Diagrama de estructura de procesos: nuevo usuario.

Figura 5.12:
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Fuente: elaboracidn propia.
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Diagrama de estructura de procesos: recursos del sistema.

Figura 5.13:

Fuente: elaboracidn propia.



5.4. Diagrama de flujo de procesos.
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Figura 5.14:
Diagrama de flujo de procesos: nuevo documento externo.
Nuevo Documento
auserActions %) ‘
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B GuiaDocumento 3 ‘ Docamentor
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] > I | ok }}J{_» Cancelar
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Fuente: elaboracidn propia.



Figura 5.15:

Diagrama de flujo de procesos: nuevo documento interno.
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Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 5.16:
Diagrama de flujo de procesos: atencion de expediente.
ﬁ wuserAction» %) ‘
— Y ¥ ValidarError = S
wuserActions %)\
DatoEntrada — Respuesta
Expediente ! 2 R
Pt ,A?ArchwoPDF Expediente Error
__ Tipodocumento )|
;“lTipoTramite J | «;{émﬂaﬁn» 05| &
— Guia —| ValidarDato . o
[~ Area N
- Periodo | v _
L) ‘ [ wuserAction ‘
__ Prioridad o C:nﬁnm rCre:r 2»
__ AdjuntarPDF Expediente
~ Nomb J — =
€] ks — 7| Ok —‘L Cancelar
_ Apeliido ; \[ s 1
—'Usuario 3 e ‘ v
8 . ] SBYSIRACIONS 115 [ usystemActions 73, |
__ Observacion Il ‘ Guardar A ancetar
o T 2| Expediente
__ Descripcion N " (I
1 Destinatario
; v
| wuserActions » |
DerivaUsuari
0
7léon'ﬁ?n?a g
auserAcﬁon» 2»
Verificacion
Certificado
| Privado
l Derivar
«systemfxdio?»ﬂ»
. Actualiza ‘ .
“| Expediente ! 3 .>
Fuente: elaboracidn propia.



Figura 5.17:
Diagrama de flujo de procesos: recursos del sistema.
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Figura 5.18:
Diagrama de flujo de procesos: nuevo usuario.
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5.5. Disefio de la interfaz de la solucién.

En base a los requerimientos funcionales y no funcionales se elaboré una interfaz
acorde a las necesidades y nivel de interaccion de los usuarios. Para una interaccion facil
y agil se elabor6é un sistema amigable y de facil interaccion con la que los usuarios
capacitados y no capacitados puedan interactuar sin ninguna dificultad. Asi mismo se
optd por una interfaz sin complejas animaciones o datos que puedan dificultar la
navegacion por el internet y la trasferencia de datos con el administrador de base de datos

del sistema.

Figura 5.19:
Ingreso al sistema.

Iniciar Sesidn www.muniyungar.gob. pe

[ Recuerdame

iniciar

Copyright © 2018 .

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5.20:
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5.21:
Datos de la institucion.

@ Home Municipalidad

Guardar Cambios X Cancelar

RUC 20212196810
Municipalidad MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YUNGAR
Direccion PZA DE ARMAS NRO. S/N ANCASH - CARHUAZ - YUNGAR
Logo

Fuente: elaboracion propia.

Figura 5.22:
Administracion de area.

il Home > Areas

Descripcion UNIDAD DE CONTABILIDAD E INFORMATICA

Buscar.

DESCRIPCION

UNIDAD DE LOGISTICA n
CONSEJO MUNICIPAL n
ALCALDIA n
OFICINA DE CONTROL n

A
PROCURADURIA PUBLICA

Fuente: elaboracidn propia.




Figura 5.23:
Administracién de cargos.
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fal Home > Cargo

Alcaldia, asi como dirigir, supervisar y evaluar la gestion de las areas a su cargo en lo relacionado a tramite documentario, sistema de archivos de
la Municipalidad

IMAGEN La unidad de Imagen Institucional es el érganc de apoyo encargade de planificar, organizar, dirigir y supervisar las actividades y actos
INSTITUCIONAL  protocelares de la institucion y la difusién de las obras y acciones de desarrollo local, que gjecuta la municipalidad en beneficio de la peblacién

ALCALDIA La Alcaldia es el drgano ejecutive del Gobierno Local que tiene la responsabilidad de dirigir, evaluar y supervisar el cumplimiento de los

Area UNIDAD DE LOGISTICA v
Descripcion La unidad de Logistica es el drgaho encargado de la provision de necesidades de bienes y servicios, del almacenamiento, custodia, distribucidn y regist
Buscar.
AREA DESCRIPCION
GERENCIA La Gerencia Municipal es el drgano de direccidn y administracién encargade de ejecutar y hacer cumplir las peliticas del Concejo Municipal y de la 5
MUNICIPAL Alcaldia
SECRETARIA La Secretaria General es el érgano apoyo encargado de programar, dirigir, ejecutar y coordinar el apoyo administrativo al Concejo Municipal y a la

a

an

Fuente: elaboracion propia.

Figura 5.24:
Ventana de usuarios.

fal Home > User

Crear Nusve = Racargar o Cancelar m

AREA CARGO ADMINISTRADOR NOMBRE USUARIO
GERENCIA SECRETARIA O NO nombre y apellido 123456
GERENCIA SECRETARIA O NC nombre y apellido secrs
GERENCIA NUEVO nombre y apellido admin
AREA CARGO ADMINISTRADOR NOMBRE USUARIO

Total de registros: 3

Buscar.

Fuente: elaboracidn propia.



Figura 5.25:
Administracién de procedimientos.
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@ Home > Tipo Procedimiento

PROCEDIMIENTO  DESCRIPCION MODELO
SOLICTID La solicitud es una diligencia cuidadosa o un pedido Sin
Modelo
INFORME Un informe es un documento escrito en prosa informativa con el propésito de comunicar informacién del nivel mas alto en
una organizacién
MEMORANDUM El memorande o memorandum es un escrito breve por el que se intercambia informacion entre distintos departamentos de A
una organizacion para comunicar alguna indicacién, recomendacidn, instruccién, disposicion...etc
CIRCULAR Documento preparado para comunicar un mensaje idéntico a un grupo (circulo) de personas o al piblico general Sin
Modelo
QFICIO El oficio es un tipo de documente que sirve para comunicar dispesiciones, consultas, drdenes, informes, o también para Sin
llevar a cabo gestiones de acuerdos, de disposiciones, de felicitacién, de colaboracidn, de agradecimiento, etc. Modelo
PROCEDIMIENTO  DESCRIPCION MODELO

Buscar.

CON
RUTA

° @@
° @m
° @nm
° @m
° @m

CON
RUTA

Fuente: elaboracion propia.

Figura 5.26:
Administracién ruta de procedimiento.

@ Home > ful Ruia Procedimiento > Edicin

E; VUNer m

Procedimiento:
"OFICIO"

Cargo: GERENCIA MUNICIPAL - La Gerencia Mun v [EENTENET

SECRETARIA - La Secretaria General es el érgano apoyo encargado de
programar, dirigir, ejecutar y coordinar el apoyo administrativo al Concejo

Municipal y a la Alc

ALCALDIA - La Alcaldia es el drgano ejecutivo del Gobierno Local que tiene
la responsabilidad de dirigir, evaluar y supervisar el cumplimiento de los

lineamiento

GERENCIA MUNICIPAL - La Gerencia Municipal es el organo de direccion y
administracion encargado de ejecutar y hacer cumplir las politicas del

Concejo Municipal y de la Alc

Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 5.27:
Nuevo usuario.

.

faf Home > fal Usuario » Crear

Rol Admin. Mo
Area ~SELECCIONE-- .
Cargo —SELECCIONE-- .
Persona
Usuario

Password(min:6)

Fuente: elaboracion propia.

Figura 5.28:
Datos del usuario.

@ Home > ol Entidad > Crear

Tipo PERSONA NATURAL
Documento(DNI,RUC)
Nombre Completo
Email
Celular

Direccion

Fuente: elaboracidn propia.



Figura 5.29:
Administracion de tramitante.
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@ Home > Entidad
® Por documento Por Nombre
Buscar.
DOCUMENTO NOMBRE TIPO EMAIL TELEFONO DIRECCION
47561699 Alex Antiva Clavo alexantivo@gmail com 943301887 Jr. la Union 281 - Yungar n
47561697 Milton Irigoyen imilton@gmail com 944301892 Av. la merced 182 - Yungar n
DOCUMENTO NOMBRE TIPO EMAIL TELEFONO DIRECCION
Fuente: elaboracion propia.
Figura 5.30:
Nuevo expediente.
fal Home » New Expediente
B Crear Expediente X Cancelar
Tramite INFORME v Fecha Doc 1310712018
Tramitante 47561697 Milton Irigoyen Buscar
Asunto CONFORMIDAD DE SERVICIOS
Descripcion CONFORMIDAD DE SERVICICS A LA EMPRESA POR LOS SERVICIOS PRESADOS DE ELABORACION DE EXPEDIENTE TECNICO PARA EL PRO
Tipo Documento EXTERNO v MNumero de Folios 10 Namero Dias 7
@ Abrir
A =] » Esteequipe » Imagenes v O Buscar en Imagenes
Organizar « Mueva carpeta = ~ [T e
-~ -~
# Acceso rapido Seleccione
el archivo
[ Escritorio del que

Fuente: elaboracidn propia.



Figura 5.31:
Gestion de expedientes.
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Tramite: INFORME

MIS DOCUMENTOS Por: Milton Irigoyen

NUEVC DOCUMENTO Gestionar Documento. Estado: En Procese

Codigo: H320180804232303eu

Descripcion: 3333333833333833433338

Accciones ~

4 ENTRADA o Asunto: 3535353533353535353533 Fecha Ingreso: 2013-08-04 23:23:03
Numero dias: 4
T FemwceEnnn e
.
2 DIEELI MOVIMIENTOS
Q
FECHAY
DESCRIFCION AREA->CARGO HORA ADJUNTOS
SECREQC CONSEJO MUNICIPAL=>EI Concejo Municipal es el maxime ir;a’\c de Gobieme de |a Municipalidad Distrital de La Yungar. Esta integrado porel - 2018-08-04 Sin Adjunto
EXPEDIENTE Alcalde quien lo preside y los 23:23:02 :
OBSERVACIONES
Fuente: elaboracion propia.
Figura 5.32:
Validar firma (clave privada) para derivar.
Enviar Documento Validar Firma
€) Observacion € Enviara ¢ |2

Info Adicional

Ninguna

Cancelar

=]

Fuente: elaboracion propia.



Figura 5.33:

Reporte del estado de los tramites.
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fal Home » Reporte Resumen

= BT

Cantidad por Procedimiento(No finalizado)

Fuente: elaboracidn propia.

Figura 5.34:
Reporte General.

PROCEDIMIENTO - NUM. EXP.
INFORME 1
SOLICTID 1

TOTAL EN PROGESO TOTAL OBSERVADO TOTAL FINALIZADO TOTAL EXPEDIENTES

Cantidad por Cargo (No finalizado)

NUM.
EXP.
AREA =« CARGO

ALCALDIA  La Alcaldia es el drgano ejecutivo del Gobierno Local que tiene 1a 1
responsabilidad de dirigir, evaluar y supervisar el cumplimiento de
los lineamiento

CONSEJO El Concejo Municipal es el maximo Organc de Gobiemo de la 1
MUNICIPAL  Municipalidad Distrital de La Yungar. Estd integrado por el Alcalde
quien lo preside y los

fol Home » Reporte General

Reporte Busqueda Generalizada

0
PROCEDIMIENTO
CODIGO - POR
Cb20180414193554F)  SOLICTID Alex Antivo
Clave
HE20150504232303eu  INFORME Mitton

T4201808101713300A  SOLICTID

Fuente: elaboracion propia.

FECHA
REGISTRO

2018-04-14
19:35:54

2016-08-04

23:23.03

2018-08-10
17:13:30

ESTADO
AREA

Finalizado | ALCALDIA
CONSEJO
Process | MUNICIPAL

En ALCALDIA
Proceso

CARGO

L Alcaldis s el rgano sjecuta del Gobierno Local que tiene | responsabilidad de dirigir, evaluar y supervisar el
cumpimiento de los linesmiento

£1 Conosjo Municipal e &l miximo Organo de Gobiemo de 2 Municipalidad Distrital de La Yungar. Ests integrade por &l
Alcalde quien lo preside y los

La Alcaldia es el rgano ejecutive del Gobieme Loeal que tiene | responsabilidad de dirigr, evaluar y

< Previous - > Mext

cumpimients de los lineamisnto
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Figura 5.35:
BUsqueda de documento externo.

SISDOCF

Buscar Mi Documento ingrese codigo

2018 Municipalidad de Yungar

Fuente: elaboracion propia.

Figura 5.36:
BUsqueda de documento externo.

Busqgueda de Expediente

Gestionar Documento, Estado: Finalizado

Procedimiento: SOLICTID Codigo: Cb20130414193554FJ
Por: Alex Antivo Clavo Asunto: asuntooooot
Cabecera: mi cabeceraa de docuemtoo Fecha y Hora de Registro: 2013-04-14 19:35:54

MOVIMIENTOS

FECHA Y
DESCRIPCION AREA==CARGOD HORA

SECREO CONSEJD MUNICIPAL==E] Conesjo Municipal es el maximo Cl)rgano de Gobiemo de la Municipalidad Distrital de La Yungar. Estd  2013-04-14
EXPEDIENTE integrado por el Alcalde quien lo preside y los 16:35:54

FINALIZO ALCALDIA=>La Alcaldia es el érgano ejecutivo del Gobiemo Local que fiene Ia responsabilidad de dirigir, evaluar y supervisarel  2018-04-14
EXPEDIENTE cumplimiento de los lineamiento 22:08:37

Fuente: elaboracidn propia.
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CAPITULO VI

CONSTRUCCION DE LA SOLUCION

6.1. Construccion.

En este capitulo se hace un resumen de las principales caracteristicas tecnoldgicas,

motores y Frame Works empleados en la implementacion, asi como también el lenguaje

de programacion, librerias, motor de base de datos entre otros.

6.1.1.

6.1.2.

Especificacion de construccion.

El sistema web de tramite documentario estd desarrollado en un entorno web
bajo la plataforma Cliente — Servidor. Al ser una alternativa de la actual forma de
tramite documentario de la entidad, no se cargaran datos antiguos al sistema, si no
que este simplemente continuara con nueva informacidn que sera ingresada después

de su oficial funcionamiento.

La base de datos esta elaborada en el gestor de bases de datos MySQL, en el
cual haciendo uso de la aplicacién el administrador del sistema cargara los datos de
la institucion, usuarios, areas, tipo de documentos, tipo de procedimientos, entre
otros y posteriormente autoriza el acceso a los usuarios quienes iniciaran el registro

de documentos y los trdmites correspondientes a través del sistema.
Procedimientos de operacion y administracion del sistema.

El sistema informatico web estara a cargo de un administrador del sistema, el

cual puede realizar:
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. El mantenimiento de usuarios (creacion, eliminacion y edicion) tales como

documentos oficios, informes, solicitud, memorandums.

o Asignar permisos a los usuarios segun las actividades que realizan.
o Crear o actualizar las areas de la entidad.
o Generar e imprimir los reportes estadisticos del proceso de tramite

documentario.

o Registrar o0 autorizar los tipos de tramite de la entidad (creacion,
eliminacion y edicion).

. Programar o ejecutar el Backus y mantenimiento de la Base de Dato del

sistema

Analizar los resultados relacionados con la seguridad del sistema.
6.1.3. Procedimientos de seguridad y control de accesos.

El sistema informatico web es desarrollado teniendo en cuenta alguna de las
recomendaciones dadas por OWASP (Proyecto Abierto de Seguridad de
Aplicaciones Web), la cual provee informacion sobre seguridad en aplicaciones, asi

como la forma de evitarlos.

Las sugerencias en cuanto a la programacion para evitar ataques que perjudiquen

la integridad de la informacion del sistema o alteracion de privilegios son:
o Verificar los scripts ante posibles errores y vulnerabilidades en la
codificacion.

o Capturar datos enviados (URL e interno) mediante la encriptacion.
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o Asegurar el funcionamiento correcto de los procesos de insercion,
actualizacion, eliminacién y basqueda por cada médulo en el sistema.
o Evitar la exposicion de datos sensibles o importantes.

o Evitar las redirecciones y reenvios no validados.
6.1.4. Procedimientos de operacion y manual de usuario.

Este procedimiento se inicia facilitindole el manual de usuario a cada usuario
(Trabajador) del sistema para que tenga una idea del funcionamiento del sistema,
asi como también se dara una capacitacion del uso del sistema a cada usuario del
sistema, empezando con el administrador, usuarios (jefe de area, gerentes, mesa de

partes, etc.).

6.2. Pruebas.

Las Pruebas de sistemas buscan discrepancias entre el programa y el objetivo o
requerimiento, enfocandose en los errores incurridos durante la transicion del proceso

de disefio de la especificacion funcional a la construccién del mismo.

Se debe tratar de evitar que estos errores sean detectados por el usuario final, debido
a que esto generara molestia en el usuario y rechazo hacia el producto creado. Por ello,
se requiere planear una adecuada estrategia de pruebas que permita minimizar, al
maximo posible, el nimero de errores de la aplicacién cuando ésta ya se encuentre en

produccion.
6.2.1. Pruebas unitarias.

Estas pruebas de software unitarios se dirigen a componentes menores

como los modulos de un sistema, probando los caminos de control importantes
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con el fin de descubrir errores dentro de esta instancia. Es asi como el
desarrollador de la investigacion lograra identificar los defectos en fases

tempranas de codificacion sin esperar la realizacion de pruebas integrales.

Se realizan pruebas unitarias para cada mddulo presentado en el capitulo
V, de esta manera se evitara incurrir a errores del sistema en los diferentes
procesos (crear, actualizar eliminar y consultar). Para la aplicacién web se
realizaran pruebas unitarias puntuales debido a que sera un software a medida

Y gue estara en mantenimiento para su conecto funcionamiento.

% La secretaria como usuario del sistema visualiza los reportes de los

documentos ingresados.

e

*

El responsable de la unidad de logistica hace ingreso de un nuevo

documento al sistema.

¢+ Un ciudadano del distrito de Yungar como usuario externo busca y

genera reporte del documento tramitado.
6.2.2. Pruebas de integracion.

El objetivo de las pruebas de integracion se busca probar el correcto
funcionamiento de las distintas partes de la aplicacion para determinar si
funcionan adecuadamente en conjunto, ya que permitira ver como se comunican

los enlaces de las paginas HTML.

Con este tipo de pruebas se valida el correcto funcionamiento del sistema a
través de sus distintos modulos como si estos se trataran de una gran unidad. Se

debe probar uno a uno los casos de uso especificados en los documentos de
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especificacion de requisitos de software de modo que se realicen circuitos
completos de interaccion entre mddulos y se pueda verificar la correcta

integracion entre estos.
++ Lasecretaria deriva un expediente a un area para su atencion.

+«+ EI responsable de logistica atiende el documento derivado de la
secretaria, ajunta un documento de respuesta y deriva al area

correspondiente.

6.2.3. Pruebas del sistema.

Consiste en la verificacion eficaz del funcionamiento de toda la aplicacion,
para ello se prueba un escenario real donde incluyan los procesos mas importantes
y complejos del sistema de informacion bajo plataforma web hasta los procesos

menos complejos, comprobando su correcto funcionamiento.

De esta manera se pretende lograr el objetivo de poder implementar el sistema
de informacion bajo plataforma web con todos los modulos y procesos para llevar
a cabo el sistema de tramite de documentos, teniendo en cuenta la participacion

de todos los usuarios y actores.

% El administrador del sistema crea perfil del usuario, los datos

personales.

<

» El administrador del sistema crea la ruta para un tipo de expediente,

que debe seguir el documento para su atencion.
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CAPITULO VII

IMPLEMENTACION

7.1. Monitoreo y evaluacion de la solucion.
7.1.1. Elementos del monitoreo y evaluacion.

Los elementos para el monitoreo y evaluaciones requeridas para la presente
investigacion permitiran verificar el cumplimiento de procesos y actividades a través

de:

e Acceso a servicio de alojamiento web: permite verificar y garantizar el
funcionamiento del sistema sin pérdida de informaciéon y garantizando la
interaccion entre las ventanas por parte de usuario.

e Administracién de permisos: permite la seguridad y control de acceso de los
usuarios del sistema segun las actividades que realizan en el proceso de tramite
documentario.

e Acceso a internet: permite la conexién y carga de la plataforma web, del
mismo modo determina la velocidad de trasmision de los datos entre la ventana
de aplicacion y el servidor de datos.

e Participacién de los usuarios en las capacitaciones: permite garantizar el uso
adecuado del sistema y la disminucion de errores y tiempo durante la

interaccion en las actividades del trdmite documentario.
7.1.2. Politicas y reglas de procedimiento

La finalidad del Sistema Web es mejorar la gestion de tramite documentario por lo

cual es importante que:
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e Los usuarios que utilizaran el sistema se encuentren debidamente capacitados
el uso del sistema web, a fin de evitar errores o datos erroneos.

e No se permitira el acceso de un usuario no registrado al sistema por motivos de
seguridad.

e El usuario tipo administrador debe tener conocimientos técnicos y conocer el
manual de uso del sistema a fin de evitar modificaciones equivocadas en el
sistema que pudieran ser perjudicial en la continuidad de la operatividad del
sistema.

e Cuando existan modificaciones o actualizaciones en la informacion de
usuarios, procesos u otros; estos deberan ser informadas inmediatamente al
administrador para que este pueda subsanar estos datos y la continuidad del
sistema no cambie.

e Los respaldos de la informacion del gestor de base de datos se realizaran de
forma periddica para evitar la pérdida de informacion después de algin

acontecimiento inesperado.
7.1.3. Plan de monitoreo y evaluacion

El plan de monitoreo y evaluacion del presente proyecto de sistema web para la
mejora de la gestiobn de tramite documentario detalla el propdsito general y
particulares, los métodos e informacién a ser recolectada, el responsable de la

implementacién y el tiempo requerido.

El plan debe ser realizado de manera secuencial a través de etapas, las mismas que

podran ser evaluadas:



128

e Planificacion para el monitoreo y la evaluacion permitira al responsable de la
implementacion designar un espacio y materiales para el control de acuerdo
con los estandares establecidos y concluir las correcciones necesarias.

e Evaluacion a los usuarios después de las capacitaciones para identificar el nivel
de informacidn capturada e identificar estrategias para mejorar el conocimiento
de los usuarios.

e Evaluacion de la operatividad de los equipos y la conexiéon de con el
alojamiento web para el funcionamiento del sistema web.

e Plan de evaluacion a largo plazo para determinar posibles mejoras y

correcciones del sistema.

7.2. Bitacora y puesta a punto.
7.2.1. Migracion y carga inicial de datos.

La migracién se lleva a cabo cuando existen un software o datos anteriores que
puedan ser cargados al sistema, para la investigacion no se cuentan con datos anteriores

de algun predecesor por lo cual no se realizara una migracion de datos.

Al contarse con un proceso manual de tramite, este simplemente cambiara al
empleo de sistema web para la gestion de trdmite documentario. Siguiendo una
continuidad de los tramites sin la necesidad de cargar la informacion de expedientes

anteriores.
7.2.2. Aprobacién de la solucion tecnoldgica.

El sistema web de tramite documentario con firma digital sera presentado a la

Municipalidad distrital de Yungar, quien tiene la capacidad legal por medio de la ley
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27972 (Ley Organica de Municipalidades) de la aprobacion del proyecto, representado
por la gerencia municipal quien representa administrativamente a la entidad, a traves

de los procedimientos administrativos correspondientes.
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CAPITULO VIII
RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, el cual comprende el

analisis e interpretacion de resultados.

Las encuestas y entrevistas representan una herramienta importante puesto que a través
de ellas se pueden tener acceso a informacion relacionada con los problemas que aquejan
al distrito de Yungar con respecto al servicio de tramite documentario que brinda la
municipalidad; La muestra a trabajar estadisticamente estd dividido en dos partes pre

encuesta y post encuesta.
La organizacion es la siguiente:

1. Se realiza la formulacion de las preguntas para las entrevistas o encuestas.
2. Se aplica la entrevista 0 encuesta a las unidades de analisis de la poblacion en

base a la muestra.

3. Se construye la tabla con la frecuencia y porcentaje de las respuestas.

4. Se elaboran graficos donde se muestran los porcentajes y tendencias alcanzadas.
5. Anadlisis e interpretacion de los datos.

6. Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones en base a los

resultados obtenidos.
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Analisis e interpretacion del resultado del pre cuestionario dirigido a los

trabajadores y ciudadanos del distrito de Yungar.

Para la determinaciéon del objetivo especifico 5 (Reducir el tiempo y la cantidad de
recursos empleados en el proceso de tramite documentario de la Municipalidad
Distrital de Yungar), se efectla la pregunta 1 de la pre encuesta: ¢Es suficiente la
cantidad de recursos utilizados en el proceso de trdmite documentario?; obteniendo
como resultado que el 70.37 % de los encuestados consideran que la cantidad de
recursos utilizados en el proceso de tramite documentario no es suficiente, mientras
que el 25.93% considera que la cantidad de recursos utilizados es suficiente en el
proceso de tramite documentario, y por otro lado el 3.70% manifiestan que no
saben. De lo anterior se observa que la cantidad de recursos destinados al proceso
de tramite documentario es insuficiente, sobre todo recurso humano y tiempo lo
cual tiene un impacto negativo en este proceso, que se refleja en un servicio que

tiene mucho por mejorar. (Ver Anexo 1y Anexo 3).

Para la determinacion del objetivo especifico 5 (Reducir el tiempo y la cantidad de
recursos empleados en el proceso de tramite documentario de la Municipalidad
Distrital de Yungar), se efectla la pregunta 2 del pre encuesta: ¢La cantidad de
documentos recibidos y atendidos en el dia en el proceso de tramite documentario,
es adecuado?, obteniendo como resultado que el 59.26 % de los encuestados
consideran que la cantidad de recursos utilizados actualmente no es suficiente para
el logro de los objetivos del proceso de tramite documentario, mientras que el
29.63% considera que si, y por otro lado el 11.11% manifiestan que no saben al

respecto. Estos resultados nos indican que se necesitan mas recursos para que asi la



132

institucion pueda alcanzar los objetivos del proceso de tramite documentario y
ademas confirma lo que ya se habia analizado en la pregunta anterior. (Ver Anexo

1y Anexo 3).

Para la determinacion del objetivo 6 (Disminuir la complejidad y la incertidumbre
del proceso de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de Yungar), se
efectla la pregunta 3 del pre encuesta: ¢La cantidad de documentos recibidos y
atendidos en el dia en el proceso de tramite documentario, es adecuado?; obtenido
como resultado que el 77.78 % de los encuestados consideran que la cantidad de
los documentos recibidos y atendidos en el dia en el proceso de tramite
documentario no es adecuado, mientras que el 22.22% restantes consideran que si.
Con estos resultados se refleja que existe a un alto porcentaje de ineficiencia en el
proceso, pues no existe un equilibrio adecuado entre la demanda y la capacidad de
atencion que tienen, también se puede notar que el personal es consciente de que
tienen que mejorar para equilibrar esa brecha existente. (Ver Anexo 1, Anexo 3 —

pregunta 3).

Para la determinacion del objetivo 6 (Disminuir la complejidad y la incertidumbre
del proceso de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de Yungar), se
efectla la pregunta 4 del pre encuesta: ;La cantidad de documentos atendidos
impacta favorablemente con respecto a los recibidos diariamente en el proceso de
trdmite documentario?; obteniendo como resultado que el 55.56 % de los
encuestados consideran que la cantidad de documentos atendidos no impacta
favorablemente con respecto a los recibidos diariamente en el proceso de tramite

documentario, mientras que el 33.33% menciona la cantidad de documentos
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atendidos impacta favorablemente, por otro lado 11.11% no opina al respecto. Estos
resultados nos permiten comprender que en su mayoria hay un impacto
desfavorable entre los tramites realizados y lo que esperan los usuarios; es decir nos
refleja que los usuarios que tramitan documentos no opinan favorablemente del

servicio que reciben. (Ver Anexo 1y Anexo 3).

Para la determinacion del objetivo 6 (Disminuir la complejidad y la incertidumbre
del proceso de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de Yungar), se
efectla la pregunta 5 del pre encuesta: ¢ El tiempo para procesar un documento en
el proceso tramite documentario, es apropiado?; obteniendo como resultado que el
77.78% de los encuestados consideran que el tiempo para procesar un documento
en el proceso de tramite documentario no es adecuado, mientras que el 22.22%
mencionan que si lo es, estos resultados nos reflejan claramente que en su mayoria
el personal encargado de llevar a cabo el proceso de tramite documentario, es
consciente de que esta demorando mas de lo esperado y que esto puede generar

incomodidad en los usuarios finales. (Ver Anexo 1y Anexo 3).

Para la determinacién del objetivo 1 (Identificar los requerimientos para el sistema
de informacion web con firma digital segiin el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Municipalidad Distrital de Yungar), se efectlia la pregunta 6
del pre encuesta: ¢La institucion monitorea los documentos que estan en proceso
de tramite documentario?; obteniendo como resultado que el 88.89% de los
encuestados manifiestan que la institucion no realiza monitoreo de los documentos
gue estan en proceso de tramite documentario, mientas que el 11.11% mencionan

que si lo hace. Estos resultados permiten observar que la institucion no realiza o es
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muy poco el monitoreo que hace a los documentos en tramite, lo cual puede estar

agudizando la demora existente en este proceso. (Ver Anexo 1y Anexo 3).

Para la determinacién del objetivo 1 (Identificar los requerimientos para el sistema
de informacion web con firma digital segiin el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Municipalidad Distrital de Yungar), se efectla la pregunta 7
del pre encuesta: ¢Se generan estadisticas respecto a los documentos que estan en
proceso de trdmite documentario?; obteniendo como resultado que el 92.59% de
los encuestados opina que en la institucion no se genera estadisticas con respecto a
los documentos que estan en proceso de tramite documentario, mientas que el
7.41% restantes indican que si. Estos resultados reflejan que en la institucién y
respecto al tramite documentario no existe la cultura de la medicién y por lo tanto
no se tienen conocimiento de los resultados que se obtienen en la realizacion de este
proceso, lo cual nos les permite tomar buenas decisiones que les ayuden a mejorar

este proceso. (Ver Anexo 1y Anexo 3).

Para la determinacion del objetivo 6 (Disminuir la complejidad y la incertidumbre
del proceso de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de Yungar), se
efectla la pregunta 8 del pre encuesta: ¢El tiempo de seguimiento en el proceso
tramite documentario, es idoneo?; obteniendo como resultado que el 82.96 5 de los
encuestados indican que el tiempo de seguimiento en el proceso de tramite
documentario no es idéneo, mientras que el 25.93% mencionan que si lo es, por
otro lado el 11.11% no saben. Aqui se puede observar que el seguimiento que se
realiza al proceso de tramite documentario no es el adecuado y esto es un indicador

de que el control viene siendo deficiente, lo cual genera pérdida de tiempo,
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desconocimiento de la falta de recursos e insatisfaccion de los usuarios. (Ver Anexo

1y Anexo 3).

Para la determinacién del objetivo 1 (Identificar los requerimientos para el sistema
de informacion web con firma digital segin el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Municipalidad Distrital de Yungar), se efectia la pregunta 9
del pre encuesta: ¢ Se puede realizar consultas en linea respecto a un documento que
estd en tramite?; obteniendo como resultado que el 96.30 % de los encuestados
indican que no se pueden realizar consultas en linea con respecto a un documento
que se esta tramitando, por otro lado el 3.70 % indica que si lo es. Aqui se puede
observar que para el proceso de tramite documentario no se aplican estrategias
apoyadas en las tecnologias de Informacion y Comunicacion, lo cual ayudaria a
agilizar el proceso y facilitar en gran medida el acceso a la informacion respecto a
la situacion en que se encuentran los documentos tramitados; impactando
favorablemente sobre el servicio que desean los usuarios finales. (Ver Anexo 1y

Anexo 3).

Para la determinacién del objetivo 1 (Identificar los requerimientos para el sistema
de informacion web con firma digital segin el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Municipalidad Distrital de Yungar), se efectta la pregunta 10
del pre encuesta: ¢Se implementan acciones para salvaguardar la confidencialidad
de los documentos?; obteniendo como resultado que el 70.37 % de los encuestados
indican que no se implementan acciones para salvaguardar la confidencialidad de
los documentos, mientras que el 22.22% mencionan que si lo es, por otro lado que

el 7.41 % no saben. Se puede observar que respecto a preservar la confidencialidad
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de la informacion en el proceso de tramite documentario hay mucho que trabajar;
ademas existe un alto riesgo de que la informacion confidencial este siendo
expuesta de manera irresponsable. Con la consecuencia de que todo esto impacta

negativamente sobre la seguridad de la informacion. (Ver Anexo 1y Anexo 3).

% Para la determinaciéon del objetivo 6 (Disminuir la complejidad y la incertidumbre
del proceso de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de Yungar), se
efectla la pregunta 11 del pre encuesta: ¢Consideras que la confidencialidad de los
documento es correcta, en el proceso de tramite documentario?; obteniendo como
resultado que el 55.56 % de los encuestados no consideran que la confidencialidad
de los documentos es correcto en el proceso de tramite documentario, mientras que
el 37.04 % mencionan que si lo es, por otro lado el 7.41% no saben. Estos
resultados confirman que existen deficiencias respecto a como se viene tratando la
confidencialidad de la informacion, pero también debido al 37.04% que opina
favorablemente nos indica que ya se vienen implementado algunas acciones, sin

embargo a un no son suficientes. (Ver Anexo 1 y Anexo 3).

+¢+ Para la determinacion del objetivo 6 (Disminuir la complejidad y la incertidumbre
del proceso de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de Yungar), se
efectla la pregunta 12 del pre encuesta: ¢Existen acciones que ayuden a preservar
la integridad de un documento en el proceso de tramite documentario?; obteniendo
como resultado que el 62.96 % de los encuestados mencionan que no existen
acciones que ayuden a preservar la integridad de un documento en el proceso de
tramite documentario, mientas que el 25.93% mencionan que si lo es, por otro lado

el 11.11 % no saben. Estos resultados reflejan que la integridad de los documentos
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no viene siendo resguardada de manera correcta, poniendo la en una situacion
vulnerable al respecto que podria generar muchos problemas de inconsistencia y
falta de fiabilidad de la informacion que se maneja en esta proceso. (Ver Anexo 1

y Anexo 3).

Para la determinacion del objetivo 6 (Disminuir la complejidad y la incertidumbre
del proceso de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de Yungar), se
efectla la pregunta 13 del pre encuesta: ¢Consideras que es buena la preservacion
de la integridad de un documento en el proceso de trdmite documentario?;
obteniendo como resultado que el 62.96% de los encuestados consideran que la
preservacion de la integridad de un documento en el proceso de tramite
documentario no es el adecuado, mientas que el 33.33% manifiestan que la
consideran que es buena la preservacién de la integridad de los documentos, por
otro lado 3.70 % no saben. Este alto indice que opina desfavorablemente en relacion
a esta pregunta, no hace otra cosa mas que confirmar la falta de o inexistencia de
acciones que preserven la integridad de los documentos y que las pocas que existen

no son suficientes. (Ver Anexo 1y Anexo 3).

Para la determinacion del objetivo 6 (Disminuir la complejidad y la incertidumbre
del proceso de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de Yungar), se
efectia la pregunta 14 del pre encuesta: ;Hay buena disponibilidad de la
informacién y el estado de un documento en el proceso de tramite documentario?;
obteniendo como resultado que el 74.07 % de los encuestados consideran que no
hay una buena disponibilidad de la informacién y del estado en que se encuentra un

documento en tramite, el 18.52% opina que si, mientras que un 7.41 % no saben.
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Estos resultados permiten observar que existen muchas dificultades para conocer
en qué situacion se encuentran los documentos tramitados, lo cual es uno de los
mayores inconvenientes que generan insatisfaccion en los usuarios finales. (Ver

Anexo 1y Anexo 3).

Analisis e interpretacion del resultado del post cuestionario dirigido a los

trabajadores y ciudadanos del distrito de Yungar.

Para la determinacién del objetivo especifico 5 (Reducir el tiempo y la cantidad de
recursos empleados en el proceso de tramite documentario de la Municipalidad
Distrital de Yungar), se efectla la pregunta 1 de la post encuesta: ¢ Es suficiente la
cantidad de recursos utilizados en el proceso de trdmite documentario?; obteniendo
como resultado que el 59.26% de los encuestador que es suficiente la cantidad de
recursos utilizados en el proceso de tramite documentario, mientras que el 18.82 %
manifiestan que no, por otro lado el 22.22 % no sabe. Por lo cual se observa que la
cantidad de recursos es suficiente después de la implementacion del software,
siendo este utilizado para la mayor parte del proceso del trdmite disminuyendo la
cantidad de recursos empleados como son el tiempo y el personal. (Ver Anexo 1y

Anexo 4).

Para la determinacién del objetivo especifico 5 (Reducir el tiempo y la cantidad de
recursos empleados en el proceso de tramite documentario de la Municipalidad
Distrital de Yungar), se efectla la pregunta 2 de la post encuesta: ¢La cantidad de
documentos recibidos y atendidos en el dia en el proceso de tramite documentario,
es adecuado?, obteniendo como resultado después de la implementacion del sistema

que el 66.67 % de los encuestados opinan que con la cantidad de recursos utilizados
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se logran los objetivos del proceso de tramite documentario, mientras que el 14.81
% no y el 18.5 % indican que no saben. Segun los resultados se observa que la
cantidad de recursos es suficiente después de la implementacion del software al
haber disminuido considerablemente el tiempo en procesar un documento. (Ver

Anexo 1y Anexo 4).

Para la determinacion del objetivo 6 (Disminuir la complejidad y la incertidumbre
del proceso de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de Yungar), se
efectla la pregunta 3 de la post encuesta: ¢La cantidad de documentos recibidos y
atendidos en el dia en el proceso de tramite documentario, es adecuado?; obtenido
como resultado que el 66.7 % de los encuestados indican que la cantidad de
documentos recibidos y atendidos en el dia en el proceso de tramite documentario,
que si es adecuado, mientras que el 14.8 % indican que no y el 18.5 % no saben.
Se observa que la cantidad de documentos recibidos y atendidos en el dia, es el
adecuado después de la implementacion del sistema, que al terminar de registrar el
documento y después de haber realizado la firma digital el sistema de inmediato y
de forma auténoma deriva el documento al destinatario correspondiente para su

atencion. (Ver Anexo 1y Anexo 4).

Para la determinacion del objetivo 6 (Disminuir la complejidad y la incertidumbre
del proceso de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de Yungar), se
efectlia la pregunta 4 de la post encuesta: ¢La cantidad de documentos atendidos
impacta favorablemente con respecto a los recibidos diariamente en el proceso de
trdmite documentario?; obteniendo como resultado que el 66.7 % de los

encuestados manifiestan que con la cantidad de documentos atendidos que si



X/
L X4

X/
L X4

140

impacta favorablemente con respecto a los recibidos diariamente en el proceso de
tramite documentario, por otro lado que el 11.1 % indican que no y el 22.2 % no
saben. Los resultados permiten determinar que en su mayoria existe un impacto
favorable entre los tramites realizados y la espera de los usuarios despues de la
implementacion del sistema, lo cual refleja que el servicio es favorable segun los

usuarios. (Ver Anexo 1y Anexo 4).

Para la determinacion del objetivo 6 (Disminuir la complejidad y la incertidumbre
del proceso de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de Yungar), se
efectla la pregunta 5 de la post encuesta: ¢EIl tiempo para procesar un documento
en el proceso tramite documentario, es apropiado?; obteniendo como resultado que
el 74.15 de los encuestados indican que el tiempo para procesar un documento en
el proceso de tramite documentario que si es apropiado, mientras que el 7.4% que
no y el 18.5 % que no saben. Estos resultados nos reflejan notablemente que en su
mayoria del personal encargado de llevar el proceso de tramite documentario, se
sienten satisfecho que el sistema agiliza notablemente el tiempo en procesar a
atender un documento. Esto puede generar que los usuarios finales se sientes
preciados con la atencion ofrecida por parte de la entidad. (Ver Anexo 1 y Anexo

4).

Para la determinacién del objetivo 1 (Identificar los requerimientos para el sistema
de informacion web con firma digital segin el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Municipalidad Distrital de Yungar), se efectta la pregunta 6
de la post encuesta: ¢ La institucién monitorea los documentos que estan en proceso

de tramite documentario?; obteniendo como resultado que el 77.8% de los
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encuestados manifiestan que la institucion si monitorea a los documentos que estan
en proceso de tramite documentario, mientras que el 11.1% que no y el 11.1 % no
saben. Estos resultados nos reflejan que con el uso del sistema informatico web la
institucion realiza continuamente el monitoreo de los documentos en tramite, lo
cual agiliza la rapidez en este proceso de tramite documentario. (Ver Anexo 1y

Anexo 4).

Para la determinacidn del objetivo 1 (Identificar los requerimientos para el sistema
de informacion web con firma digital segtin el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Municipalidad Distrital de Yungar), se efectua la pregunta 7
de la post encuesta: ¢Se generan estadisticas respecto a los documentos que estan
en proceso de tramite documentario?; obteniendo como resultado que el 70.37 %
de los encuestados indican que si se generan estadisticas con respecto a los
documentos que estan en proceso de tramite documentario, mientras que el 11.11
% no y el 18.52 % no saben. Aqui se puede observar que la entidad con la ayuda
del sistema informéatico web la entidad realiza la medicion de los resultados
estadisticos en el proceso para ver el avance de los documentos en tramite. (Ver

Anexo 1y Anexo 4).

Para la determinacion del objetivo 6 (Disminuir la complejidad y la incertidumbre
del proceso de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de Yungar), se
efectla la pregunta 8 de la post encuesta: ¢El tiempo de seguimiento en el proceso
tramite documentario, es idoneo?; obteniendo como resultado que el 74.11% de los
encuestados indican que el tiempo de seguimiento en el proceso de tramite

documentario que si es adecuado, por otro lado que el 11.11 % que no, mientras
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que el 14.81 % no saben. Aqui se puede observar que el seguimiento que realiza al
proceso de trdmite documentario ha mejorado considerablemente la atencion al

usuario en este proceso. (Ver Anexo 1y Anexo 4).

Para la determinacién del objetivo 1 (Identificar los requerimientos para el sistema
de informacion web con firma digital segin el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Municipalidad Distrital de Yungar), se efectta la pregunta 9
de la post encuesta: ¢Se puede realizar consultas en linea respecto a un documento
que esta en tramite?; obteniendo como resultado que el 77.8% de los encuestados
indican que si se puede realizar consultas en linea respecto a un documento que
estd en tramite, mientras que el 7.41 % de los que no, y el 14.8 % que no saben.
Aqui se observar que con el uso del Sistema Informatico Web se ha agiliza el
proceso Y facilita en gran medida el acceso a la informacion respecto a la situacion
en que se encuentra los documentos tramitados. Impactando favorablemente sobre

el servicio que desean los usuarios finales. (Ver Anexo 1y Anexo 4).

Para la determinacién del objetivo 1 (Identificar los requerimientos para el sistema
de informacion web con firma digital segin el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Municipalidad Distrital de Yungar), se efectta la pregunta 10
de la post encuesta: ¢Se implementan acciones para salvaguardar la
confidencialidad de los documentos?; obteniendo como resultado que el 59.93 %
de los encuestados indican que si se implementan acciones para salvaguardar la
confidencialidad de los documentos, mientras que el 22.2% que no, y el 18.5 % no

saben. Se puede observar que respecto a preservar la confidencialidad de la



X/
L X4

X/
L X4

143

informacidn en el proceso de trdmite documentario ha mejorado considerablemente

y que la informacion es protegida. (Ver Anexo 1y Anexo 4).

Para la determinacion del objetivo 6 (Disminuir la complejidad y la incertidumbre
del proceso de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de Yungar), se
efectla la pregunta 11 de la post encuesta: ¢ Consideras que la confidencialidad de
los documento es correcta, en el proceso de tramite documentario?; obteniendo
como resultado que el 63.0% delos encuestados consideran que la confidencialidad
de los documentos es correcto en el proceso de tramite documentario, mientras que
el 185 % que no, y el 18.5 no saben. Estos resultados confirman que la
confidencialidad de la informacién ya se va venido trabajando implementando
algunas acciones que ayuden que la informacion no sea vulnerado o expuesta al

exterior. (Ver Anexo 1y Anexo 4).

Para la determinacion del objetivo 6 (Disminuir la complejidad y la incertidumbre
del proceso de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de Yungar), se
efectlia la pregunta 12 de la post encuesta: ¢ Existen acciones que ayuden a preservar
la integridad de un documento en el proceso de tramite documentario?; obteniendo
como resultado que el 66.7 % de los encuestados indican que si existen acciones
para que ayude a preservar la integridad de un documento en el proceso de tramite
documentario, mientras que el 14.8 % indican que no y el 18.5 nos aben. Estos
resultados reflejan claramente que sea las tomadas acciones para salvaguardar la
integridad de los documentos de manera correcta, impidiendo que los documentos

sean vulnerados por parte de personas mal intencionado. (Ver Anexo 1y Anexo 4).
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Para la determinacion del objetivo 6 (Disminuir la complejidad y la incertidumbre
del proceso de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de Yungar), se
efectla la pregunta 13 de la post encuesta: ¢ Consideras que es buena la preservacion
de la integridad de un documento en el proceso de trdmite documentario?;
obteniendo como resultado que el 63.0 % de los encuestados consideran que si es
buena la preservacion de la integridad de un documento en el proceso de tramite
documentario, mientras que el 18.52 % que no y el 18.52 no saben. Estos resultados
manifiestan que se ha tomado acciones correctas para preservar la integridad de los

documentos. (Ver Anexo 1y Anexo 4).

Para la determinacion del objetivo 6 (Disminuir la complejidad y la incertidumbre
del proceso de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de Yungar), se
efectla la pregunta 14 de la post encuesta: ¢Hay buena disponibilidad de la
informacién y el estado de un documento en el proceso de tramite documentario?;
obteniendo como resultado que el 70.4 % de los encuestados consideran que si hay
una buena disponibilidad de la informacién y el estado en que se encuentran un
documento en el proceso de tramite documentario, mientras que el 11.11% que no
y el 18.52 % no saben. Estos resultados permiten observar que hay un alto
disponibilidad de la informacion y el estado para conocer la situacion de los

documentos que se encuentran en tramite. (Ver Anexo 1y Anexo 4).

Encuesta aplicada con respecto al sistema informatica web.

% Enlapregunta 15 de la post encuesta, EI 77.78% de los encuestados consideran que

es adecuada la accesibilidad al sistema, mientras que el 14.81 %no loesy el 7.41%
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no opinan al respecto. Los resultados obtenidos permiten concluir que la mayoria
de los usuarios manifiestan que existe una adecuada accesibilidad en el sistema.

(Ver Anexo 2 y Anexo 4).

En la pregunta 16 de la post encuesta, EI 70.37 % de los encuestados manifiestan
que los permisos y restricciones de acceso al sistema es adecuado, mientras que el
18.52 no loesyel 11.11% no sabe. Esto quiere decir que la mayoria de los usuarios
estan de acuerdo. Los resultados obtenidos permiten definir que la mayoria de los
usuarios considera adecuado los permisos y restricciones aplicados a cada usuario
segun las actividades que realiza; los usuarios tienen acceso a todos los menus y

accesos necesarios para desarrollar sus procesos. (Ver Anexo 2 y Anexo 4).

En la pregunta 17 de la post encuesta, El 74.1 % de los encuestados califican que,
si es buena la facilidad de uso de las interfaces o ventanas del sistema de informético
web, mientras que el 7.41 % que no y el 18.52 que no saben. Los resultados
permiten definir que la mayoria de los usuarios califican como buena la facilidad
de uso de la interfaces o ventanas del sistema, por lo cual es de facil manejo e

interaccidn por los usuarios. (Ver Anexo 2 y Anexo 4).

En la pregunta 18 de la post encuesta, El 74. 1 % delos encuestados consideran que,
si es apropiado la navegabilidad en los interfaces o ventanas del sistema informatico
web, mientras que el 14.8 que no y el 11.1 % que no saben. Los resultados definen
gue en su mayoria los usuarios no tienen inconvenientes al navegar por las
interfaces y ventanas del sistema. Por lo cual se entiende que el sistema presenta
interfaces y ventanas no complicadas e intuitivas que permiten a los usuarios una

facil y didactica interaccion con el sistema. (Ver Anexo 2 y Anexo 4).
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En la pregunta 19 de la post encuesta, El 66.7 % de los encuestados consideran que
si adecuado la disponibilidad de transmision de datos que requiere el sistema
informético web, mientras que el 18.5% que no y el 14.8 % que no saben. Los
resultados definen que en su mayoria los usuarios califican como adecuada la
disponibilidad de la trasmision de los datos del sistema, por lo cual se entiende que
el sistema no presente ninguna demora ni perdida de datos durante la carga o envio

de datos. (Ver Anexo 2 y Anexo 4).

En la pregunta 20 de la post encuesta, Que el 66.7 % de los encuestados consideran
que, si es conveniente el tiempo de transmisién de datos en el sistema informatico
web, mientras que el 7.4 % que no y el 25.9 % que no saben. Los resultados definen
gue en su mayoria los usuarios no presentan inconvenientes con el tiempo de
trasmision de datos del sistema, concluyendo que el tiempo de trasmision de los
datos es el adecuado lo cual permite que se logre interactuar con el sistema sin

ninguna pérdida de informacion o demoras. (Ver Anexo 2 y Anexo 4).
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CAPITULO IX

DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se discuten los resultados obtenidos en el capitulo XIII, en base a los

antecedentes mencionados en la investigacion se presentan las siguientes discusiones:

X/
L X4

La tesis de grado de maestria de los autores Tapia Jacinto y Victor Hugo
(Ancash- 2016), se enfoca en la medicion del tiempo incurridos para el
seguimiento y respuesta de los documentos en tramite en particular son
demasiado tediosos, 1o que genera malestar en la poblacion contribuyente, por
lo que es necesario la implementacion de un sistema de informacidn que permita
el &gil manejo de los documentos y tramites al interior de la institucion. Se
demostro que la mejora del Control y Seguimiento de Expedientes y

Documentos se vio reflejada en diminucion de tiempos considerablemente.

En la presente investigacion se pudo determinar que, mediante el sistema
informético web con firma digital para la gestion documentaria, desarrollado en
la presente investigacion se obtuvieron resultados favorables en la reduccion de
recursos, en este caso el tiempo de proceso de tramite documentario, realizado
en post encuesta que el 74.07 % de los trabajadores encuestados indican que el
tiempo de procesamiento de la informacién es idoneo; mientras que en la
encuesta pre el 62.96 % indican que el tiempo de seguimiento en el proceso de

tramite documentario no es idoéneo.

La tesis de grado de los autores Vilca Quisocala, J y Alferez Vilca, R (2014), se

enfoca en la mejora y accesibilidad a la informacion de los tramitantes que se
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realiza en el Edificio Administrativo dela Universidad Nacional de Altiplano —
Puno asi obteniendo las siguientes resultados, La aplicacion web de tramite
documentario mejora la accesibilidad a la informacion de los usuarios del
edificio administrativo de la UNA-Puno, donde la prueba de post prueba supero

a la de pre prueba, 11. 72 > 7.96 respectivamente.

Mediante el sistema de informacion web de gestion documentaria,
desarrollado en la presente investigacion se obtuvo resultado favorables acerca
del seguimiento de consulta en linea respecto a un documento que esta en
proceso de trdmite, donde la encuesta “pre” el 96.30 % de los trabajadores
indican que no se realizan consultas en linea y en la encuesta post el 77.78 %
de los trabajadores indican que con esta herramienta se podran hacer consultas
en linea sin mayores inconvenientes, de una manera facil y con la informacion

de las &reas y respuestas todo esto en un reporte detallado.

La tesis de grado del autor Iberico Suarez, Lee (Moyobamba, 2013) se propone
en la mejora de la Gestion de tramite documentario utilizando firma digital en el
proyecto especial alto mayo — Moyobamba, Concluye que en cada proceso
documentario es requisito indispensable, la adecuada aplicacion de los principios
de gestion documental garantiza la autenticidad, fiabilidad, inalterabilidad y
disponibilidad de la informacion bajo las condiciones y durante el tiempo que
las normas vigentes lo requieran. Por lo cual el Sistema de Tramite
Documentario basado en Firma Digital cumple con dichas garantias de seguridad

y control mejorandose el proceso de tramite documentario.
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El sistema desarrollado permite y garantiza la autenticidad, fiabilidad,
integridad, disponibilidad y la seguridad de la informacion cumpliendo la
normatividad vigente a si mejorando el proceso de tramite documentario de
acuerdo a estandares y normas establecidos por las entidades reguladoras de
firma digital; como se demuestra en el analisis de la encuesta de la pregunta post
N° 13, que el 62.96% indican que la preservacion de la integridad de los

documentos es favorable significativamente.

En la implementaciéon de RENIEC (2012) del “Sistema Integrado de Tramite
Documentario — RENIEC - Technical Report”; Concluye que, El SITD permite
un gran ahorro en el uso de papel y de tinta de impresion, ya que todos los
documentos que ingresan a la institucion y que circulan por funcion, entre las
diversas unidades organicas estan digitalizados y son direccionados hacia las

personas gue lo van atender.

En la presente investigacion se demostrd que, mediante la implementacion
de un sistema de informatico web con firma digital, con la minima cantidad de
recursos utilizados se logran los objetivos, como se demuestra en el andlisis de
la encueta post N° 2, que el 66.67 % de los encuestados opinan lo indicado. A si
mismo se genera ahorro de tiempo considerablemente. Mientras que en la
encuesta pre N° 2, el 70.37 % de los encuestados indican que no es suficiente la

cantidad de recursos utilizados en el proceso de tramite documentario.

En la investigacion de Landa Molina, Luz Mercedes (Lima, Pert; 2002)
“Gestion de Documentos: El Caso Consorcio SMS”, describe y analiza el

programa de gestibn documental implantado por el consorcio SMS



150

(Sondotécnica S.A., Multiservice Engenharia Ltda. y Serconsult S.A.) para
cumplir eficiente y eficazmente sus funciones y objetivos como inspector de las
obras y estudios comprendidos en los subprogramas B y C del programa de
saneamiento béasico del Perd. Concluye la investigadora, que el disefio y
aplicacion de un programa de gestion documental en las empresas, mejora
sensiblemente el control y organizacion de los documentos, y contribuye al logro

de los objetivos empresariales.

En la presenté investigacion se observo que, después de la implementacion
del sistema se generan reportes diariamente del estado de los expedientes
ingresados, atendidos y pendientes, que en el analisis de encuesta pre y post
aplicado a los trabajadores con respecto a la generacion de estadisticas
manifiestan en analisis de la encuesta pre 92.59 % no se generan, mientras que

en la encuesta post el 70.37 % indican que se generan estadisticas diariamente.
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CONCLUSIONES.

Al finalizar el proyecto denominado “Sistema de informacion web con firma digital para
la gestion de tramite documentario en la Municipalidad Distrital de Yungar, afio 2018, se

concluye lo siguiente:

1. La identificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales fueron parte
fundamental para conocer y entender los diferentes procesos que constituye el
tramite documentario de la entidad. Asi mismo permitié determinar las

deficiencias existentes en el proceso manual.

2. La metodologia utilizada para el desarrollo del sistema de informacion web con
firma digital fue el ideal al contener diagramas representativos que facilitan el

desarrollo del software.

3. El disefio del sistema de informacion web con firma digital permitié conocer las
funcionalidades y caracteristicas con las cuales no cuenta el proceso de tramite
manual, las mismas que son importantes para mejorar la calidad del atencién,

seguimiento y control de los documentos.

4. Las bases legales que justifican el desarrollo del sistema de informacion web con

firma digital fueron importantes para la creacion del software en la municipalidad.

5. El acceso a la informacién de la entidad y la disponibilidad del personal
administrativo fueron un pilar importante para disminuir la complejidad e

incertidumbre del proceso de tramite documentario de la municipalidad.
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La utilizacion de software libre para el desarrollo del sistema de informacion web
con firma digital fue imprescindible, primero por la posibilidad de crear el sistema
en dichas plataformas y codigos sin restricciones de autor y; segundo por la

posibilidad de implementarse en una municipalidad sin impedimentos legales.

Para el desarrollo de la interfaz del sistema de informacion web con firma digital
fue importante conocer el grado de conocimiento y utilizacion de herramientas

informaticas de los usuarios quienes interactuaran con el sistema final.

Para la implementacion del sistema web fue relevante conocer los equipos Yy tipo
de conexién de red con los que contaba la municipalidad para determinar los
cambios requeridos para el correcto funcionamiento del sistema de informacién

web con firma digital.
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RECOMENDACIONES.

Para que el “Sistema de Informaciéon web con firma digital para la gestion de tramite

documentario en la Municipalidad Distrital de Yungar, afio 2018, funcione de manera

eficiente, se hacen las siguientes recomendaciones:

R/

Concientizar a los encargados (Trabajadores) del proceso de tramite documentario
que apuesten por el uso de la solucion Tecnoldgica para la continua mejora de este

proceso.

Establecer politicas de uso y conservacién de la clave privada de los trabajadores
administrativos que cuente con un certificado digital, con el fin de otorgar
responsabilidad por el uso de dicha clave, y evitar posteriores sanciones

administrativas que estable la Entidad.

Fomentar el uso de las Tecnologias Informacion y Comunicaciones (TIC), y
concienticen sobre todo a los trabajadores responsables del proceso de tramite
documentario, mediante capacitaciones y talleres lo cual le ayudara a estar a la

vanguardia de la tecnologia.

Contar con una cultura de actualizacion de equipos informaticos segin los cambios
tecnoldgicos que se presenten, para que las nuevas tecnologias puedan ser integradas

periédicamente a los servicios que prestan.

Exhortar al equipo técnico encargado del mantenimiento y soporte del sistema
(Software), adquiera conocimiento necesario acerca en el uso de sistemas web con el
fin de que comprenda adecuadamente el manual técnico de usuario, y asi garantizar

gue el mantenimiento del sistema se realice de forma adecuada.
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Exhortar a las autoridades de la Municipalidad Distrital de Yungar, la continuidad
del uso del Sistema Informatico Web empleando como procedimiento unico para la
gestion de tramite documentario con el fin mantener actualizado la base de datos y

procesos del sistema.

Exhortar a la Municipalidad Distrital de Yungar la permanente capacitacion de su
personal para que este pueda mejorar constantemente la forma en la cual realiza sus
actividades y a través de la utilizacion de nuevas herramientas logre mejorar su

desempefio y eficiencia en las labores que realice.
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ENCUESTA

Cuestionario para conocer la situacion actual del proceso de tramite documentario en la

Municipalidad Distrital de Yungar.

La presente encuesta tiene por finalidad conocer su opinion en base a las funciones
administrativas que desempefia la Municipalidad. De las preguntas que siguen, le solicitamos
marcan la respuesta que considere correcta en base a su propia experiencia. Marcar con una (X).

1. ¢Es suficiente la cantidad de recursos utilizados en el proceso de tramite documentario?

SI(...) NO(...) NO SABE(...)

2. ¢Con la cantidad recursos utilizados actualmente, se logran los objetivos del proceso de
tramite documentario?
SI(...) NO(...) NO SABE(...)

3. ¢La cantidad de documentos recibidos y atendidos en el dia en el proceso de tramite
documentario, es adecuado?
SI(...) NO(...) NO SABE(...)

4. ¢Lacantidad de documentos atendidos impacta favorablemente con respecto a los recibidos
diariamente en el proceso de trdmite documentario?
SI(...) NO(...) NO SABE(...)

5. ¢El tiempo que para procesar un documento en el proceso tramite documentario, es
apropiado?
SI(...) NO(...) NO SABE((...)
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¢La institucion monitorea los documentos que estan en proceso de trdmite documentario?
SI(...) NO (...) NO SABE(...)

¢Se generan estadisticas respecto a los documentos que estan en proceso de tramite
documentario?
SI(...) NO (...) NO SABE(...)

¢El tiempo de seguimiento en el proceso tramite documentario, es idéneo?
SI(...) NO (...) NO SABE(...)

¢Se puede realizar consultas en linea respecto a un documento que esté en tramite?
SI(...) NO(...) NO SABE(...)

¢Se implementan acciones para salvaguardar la confidencialidad de los documentos?
SI(...) NO(...) NO SABE(...)

¢Consideras que la confidencialidad de los documento es correcta, en el proceso de tramite
documentario?
SI(...) NO (...) NO SABE(...)

¢Existen acciones que ayuden a preservar la integridad de un documento en el proceso de
tramite documentario?
SI(...) NO(...) NO SABE(...)

¢Consideras que es buena la preservacion de la integridad de un documento en el proceso
de trdmite documentario?
SI(...) NO (...) NO SABE (...)

¢Hay buena disponibilidad de la informacion y el estado de un documento en el proceso de
tramite documentario?
SI(...) NO(...) NO SABE(...)
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Cuestionario para evaluar el Sistema Informética Web del proceso de tramite documentario
en la Municipalidad Distrital de Yungar.

La presente encuesta tiene por finalidad conocer su opinion en base al Sistema Informatica

Web que se maneja en la Municipalidad. De las preguntas que siguen, le solicitamos marcan la

respuesta que considere correcta en base a su propia experiencia. Marcar con una (X).

1) ¢Es adecuada la accesibilidad en el sistema?

SI(...) NO(...) NO SABE(...)
2) ¢Consideras adecuados los permisos y restricciones de acceso al sistema?
SI(...) NO(...) NO SABE(...)
3) ¢Calificarias como buena la facilidad de uso de las interfaces o ventanas del sistema?
SI(...) NO(...) NO SABE(...)
4) ¢Consideras apropiada la navegabilidad en las interfaces o ventanas del sistema?
SI(...) NO(...) NO SABE(...)
5)

¢ Consideras adecuada la disponibilidad de la trasmision de datos que requiere el sistema?
SI(...) NO(...) NO SABE(...)
6)

¢Consideras que es conveniente el tiempo de trasmision de datos en el sistema?
SI(...) NO(...) NO SABE(...)
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Resultado del pre cuestionario dirigido a los trabajadores y ciudadanos del distrito de

Yungar.

Analisis de encuesta pregunta N° 1.

:Es suficiente la cantidad de recursos utilizados en el proceso de tramite documentario?

80

L=
o

.
=

Porcentaje

T
S No No Sabe

:Es suficiente la cantidad de recursos utilizados en el proceso

de tramite documentario?

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de encuesta N° 1

Valido

Si
No
No
Sab
e
Tota
I

Frecuencia Porcentaje

7 25,9
19 70,4
1 3,7
27 100,0

Porcentaje
valido

25,9

70,4

3,7

100,0

Porcentaje
acumulado
25,9
96,3

100,0

Fuente: Elaboracion propia.



Analisis de encuesta pregunta N° 2.

:Con la cantidad recursos utilizados actnalmente, se logran los objetivos del proceso de
tramite documentario?

Porcentaje

|
Si No

No Sabe

¢{Con la cantidad recursos utilizados actualmente, se logran
los objetivos del proceso de tramite documentario?

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de encuesta N° 2

Frecuencia

Si 8

- No 16
Valido No Sabe 3
Total 27

Porcentaje

29,6
59,3
111
100,0

Porcentaje
valido

29,6

59,3

11,1

100,0

Porcentaje
acumulado
29,6

88,9

100,0

Fuente: Elaboracidn propia.
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Analisis de encuesta pregunta N° 3.

iLa cantidad de documentos recibidos ¥ atendidos en el dia en el proceso de tramite

documentario, es adecuado?

Porcentaje

8i No

¢La cantidad de documentos recibidos ¥ atendidos en el dia
en el proceso de tramite documentario, es adecuado?

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de encuesta N° 3

Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje
valido
Si 6 22,2 22,2
Vaélido No 21 77,8 77,8
Total 27 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
22,2

100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de encuesta pregunta N° 4.

¢La cantidad de documentos atendidos impacta favorablemente con respecto a los recibidos
diariamente en el proceso de tramite documentario?

Porcentaje

Si

|
No

[
No Sabe

iLa cantidad de documentos atendidos impacta
favorablemente con respecto a los recibidos diariamente e...

Fuente: Elaboracidn propia.

Andlisis de encuesta N° 4

Frecuencia

Si 9

- No 15
Valido No Sabe 3
Total 27

Porcentaje

33,3
55,6
111
100,0

Porcentaje
valido

33,3

55,6

11,1

100,0

Porcentaje
acumulado
33,3

88,9

100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de encuesta pregunta N° 5.

i{El iempo para procesar un documento en el proceso tramite documentario, es apropiado?

Porcentaje

8i No

.El tiempo para procesar un documento en el proceso
tramite documentario, es apropiado?

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de encuesta N° 5

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) )

valido acumulado

Si 6 22,2 22,2 22,2

Valido No 21 77,8 77,8 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.



Analisis de encuesta pregunta N° 6.

i La institucion monitorea los documentos que estan en proceso de tramite documentario?

Porcentaje

|
Si No

iLa institucién monitorea los documentos que estin en
proceso de tramite documentario?

Fuente: Elaboracidn propia.

Andlisis de encuesta N° 6

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido
Si 3 11,1 11,1
Vaélido No 24 88,9 88,9
Total 27 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
11,1

100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de encuesta pregunta N° 7.

i5e generan estadisticas respecto a los documentos que estin en proceso de tramite
documentario?

Porcentaje

|
Si No

.Se generan estadisticas respecto a los documentos que
estan en proceso de tramite documentario?

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de encuesta N° 7

. i Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) )

valido acumulado

Si 2 7.4 7.4 7,4

Valido No 25 92,6 92,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.



Analisis de encuesta pregunta N° 8.

+El tiempo de seguimiento en el proceso tramite documentario, es idéneo?

Porcentaje

Si

I ]
No No Sabe

i El tiempo de seguimiento en el proceso tramite
documentario, es idoneo?

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de encuesta N°8

Frecuencia

Si 7

- No 17
Valido No Sabe 3
Total 27

Porcentaje Por?e_ntaj ¢
valido

25,9 25,9

63,0 63,0

11,1 11,1

100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
25,9

88,9

100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de encuesta pregunta N° 9.

iSe puede realizar consultas en linea respecto a un documento que esta en tramite?

Porcentaje

Si

I
No

:5e puede realizar consultas en linea respecto a un
documento que esta en tramite?

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de encuesta N° 9

Frecuencia
Si 1
Valido No 26
Total 27

Porcentaje

3,7
96,3
100,0

Porcentaje
valido

3,7

96,3

100,0

Porcentaje
acumulado
3,7

100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de encuesta pregunta N° 10.

iSe implementan acciones para salvaguardar la confidencialidad de los documentos?

&
o

e
(=]

Porcentaje

| [
Si No No Sabe

;Se implementan acciones para salvaguardar la
confidencialidad de los documentos?

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de encuesta N° 10

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
vélido acumulado
Si 6 22,2 22,2 22,2
valido No 19 70,4 70,4 92,6
No Sabe 2 7,4 7,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de encuesta pregunta N° 11.

i Consideras que la confidencialidad de los documento es correcta, en el proceso de tramite
documentario?

Porcentaje

Si

|
No

[
No Sabe

i Consideras que la confidencialidad de los documento es
correcta, en el proceso de tramite documentario?

Fuente: Elaboracidn propia.

Analisis de encuesta N° 11

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Si 10 37,0 37,0 37,0
No 15 55,6 55,6 92,6
Valido  No 2 7.4 7.4 100,0
Sabe
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

172



173

Analisis de encuesta pregunta N° 12.

.Existen acciones que ayuden a preservar la integridad de un documento en el proceso de
tramite documentario?

Porcentaje

[ [
Si No No Sabe

;Existen acciones que ayuden a preservar la integridad de un
documento en el proceso de tramite documentario?

Fuente: Elaboracion propia.

Andalisis de encuesta N° 12

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Si 7 25,9 25,9 25,9
valido No 17 63,0 63,0 88,9
No Sabe 3 11,1 11,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.



Analisis de encuesta pregunta N° 13.

:Consideras que es buena la preservacion de la integridad de un documento en el proceso de

tramite documentario?

Porcentaje

[
|
Si No No Sabe

¢ Consideras que es buena la preservacion de la integridad de
un documento en el proceso de tramite documentario?

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de encuesta N° 13

Frecuencia Porcentaje Por?e_ntaje

véalido
Si 9 33,3 33,3
- No 17 63,0 63,0
Valido No Sabe 1 3,7 3,7
Total 27 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
33,3

96,3

100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de encuesta pregunta N° 14,

;Hay buena disponibilidad de la informacion y el estado en que se encuentra un documento

en el proceso de tramite documentario?

Porcentaje

| I
Si No No Sabe

iHay buena disponibilidad de la informacién y el estado en
que se encuentra un documento en el proceso de tramite ...

Fuente: Elaboracion propia.

Andalisis de encuesta N°14

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido
Si 5 18,5 18,5
. No 20 74,1 74,1
valido o sae 2 7.4 7.4
Total 27 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
18,5

92,6

100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4

Resultado del post cuestionario dirigido a los trabajadores y ciudadanos del distrito

de Yungar.

Analisis de encuesta pregunta post N° 1.

:Es suficiente la cantidad de recursos utilizados en el proceso de tramite documentario?

Porcentaje

1 Mo Ho Sabe

:Es suficiente la cantidad de recursos utilizados en el proceso
de tramite documentario?

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de encuesta post N° 1

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ) )

valido acumulado
Si 16 59,3 59,3 59,3
valido No 5 18,5 18,5 77,8
No Sabe 6 22,2 22,2 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.



Analisis de encuesta pregunta post N° 2.

i Con la cantidad recursos utilizados actualmente, se logran los objetivos del proceso de

tramite documentario?

Porcentaje

=1 No Mo Sabe

:Con la cantidad recursos utilizados actualmente, se logran
los ohjetivos del proceso de tramite documentariao?

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de encuesta post N° 2

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido
Si 18 66,7 66,7
. No 4 14,8 14,8
Valido 1 sabe 5 18,5 18,5
Total 27 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
66,7

81,5

100,0

Fuente: Elaboracidn propia.
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Analisis de encuesta pregunta post N° 3.

iLa cantidad de documentos recibidos y atendidos en el dia en el proceso de tramite

documentario, es adecuado?

Porcentaje

=1 Mo Mo Sabe

¢La cantidad de documentos recibidos ¥ atendidos en el dia
en el proceso de tramite documentario, es adecuado?

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de encuesta post N° 3

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido
Si 18 66,7 66,7
. No 4 14,8 14,8
Valido 1 sabe 5 18,5 18,5
Total 27 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
66,7

81,5

100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de encuesta p

regunta post N° 4.

iLa cantidad de documentos atendidos impacta favorablemente con respecto a los recibidos

dian

amente en el proceso de tramite documentario?

Porcentaje

a1 Mo Mo Zabe

iLa cantidad de documentos atendidos impacta

favorablemente con respecto alos recibidos diariamente e...

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de encuesta post N° 4

Si
No
No Sabe
Total

Vélido

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
véalido
18 66,7 66,7
3 11,1 11,1
6 22,2 22,2
27 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
66,7

77,8

100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de encuesta pregunta post N° 5.

¢El tiempo para procesar un documento en el proceso tramite documentario, es apropiado?

Porcentaje

il

Mo

documentario, es apropiado?

Mo Sabe

.El tiempo para procesar un documento en el proceso tramite

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de encuesta post N° 5

Si
No
No Sabe
Total

Valido

Frecuencia Porcentaje

20 74,1
2 7,4
5 18,5

27 100,0

Porcentaje
valido

74,1

1,4

18,5

100,0

Porcentaje
acumulado
74,1

81,5

100,0

Fuente: Elaboracidn propia.
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Analisis de encuesta pregunta post N° 6.

;La institucion monitorea los documentos que estan en proceso de tramite documentario?

Porcentaje

=1

Mo Sabe

¢La institucion monitorea los documentos que estan en
proceso de tramite documentario?

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de encuesta post N° 6

Frecuencia
Si 21
_ No
Vaélido
No Sabe
Total 27

Porcentaje

77,8
111
111
100,0

Porcentaje
vélido
77,8
11,1
11,1
100,0

Porcentaje
acumulado
77,8
88,9
100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de encuesta pregunta post N° 7.

;Se generan estadisticas respecto a los documentos que estan en proceso de tramite

documentario?

Porcentaje

1 Mo Mo Sabe

i5e generan estadisticas respecto a los documentos que
estin en proceso de tramite documentario?

Fuente: Elaboracidn propia.

Analisis de encuesta post N° 7

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido
Si 19 70,4 70,4
L. No 3 11,1 11,1
Valido  sabe 5 18,5 18,5
Total 27 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
70,4

81,5

100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de encuesta pregunta post N° 8.

.El tiempo de seguimiento en el proceso tramite documentario, es idéneo?

Porcentaje

o1

Mo

i El tiempo de seguimiento en el proceso tramite
documentario, es idéneo?

Mo Sabe

Fuente: Elaboracidn propia.

Analisis de encuesta post N° 8

Frecuencia

Si 20

- No 3
Valido No Sabe 4
Total 27

Porcentaje

74,1
111
14,8
100,0

Porcentaje
vélido

74,1

11,1

14,8

100,0

Porcentaje
acumulado
74,1

85,2

100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de encuesta pregunta post N° 9.

.5e puede realizar consultas en linea respecto a un documento que esta en tramite?

Porcentaje

il

Mo

Mo Sabe

:Se puede realizar consultas en linea respecto a un
documento que esti en tramite?

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de encuesta post N° 9

Frecuencia

Si 21

- No 2
Valido No Sabe 4
Total 27

Porcentaje

77,8
7,4
14,8
100,0

Porcentaje
valido

77,8

1,4

14,8

100,0

Porcentaje
acumulado
77,8

85,2

100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de encuesta pregunta post N° 10.

iSe implementan acciones para salvaguardar la confidencialidad de los documentos?

Porcentaje

=1

No

Neo Sabe

¢Se implementan acciones para salvaguardar la
confidencialidad de los documentos?

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de encuesta post N° 10

Frecuencia

Si 16

- No 6
Valido No Sabe 5
Total 27

Porcentaje

59,3
22,2
18,5
100,0

Porcentaje
valido

59,3

22,2

18,5

100,0

Porcentaje
acumulado
59,3

81,5

100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de encuesta pregunta post N° 11.

i Consideras gque la confidencialidad de los documento es correcta, en el proceso de tramite

documentario?

Porcentaje

51 Mo Mo Sabe

¢ Consideras que la confidencialidad de los documento es
correcta, en el proceso de tramite documentario?

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis de encuesta post N° 11

Frecuencia Porcentaje Por?e_ntaje

véalido
Si 17 63,0 63,0
L) No 5 18,5 18,5
valido 5 sabe 5 18,5 18,5
Total 27 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
63,0

81,5

100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de encuesta pregunta post N° 12.

;Existen acciones que ayuden a preservar la integridad de un documento en el proceso de
tramite documentario?

Porcentaje

51

Mo Mo Sabe

;Existen acciones que ayuden a preservar la integridad de un
documento en el proceso de tramite documentario?

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de encuesta post N° 12

Frecuencia

Si 18

. No 4
Valido No Sabe 5
Total 27

Porcentaje

66,7
14,8
18,5
100,0

Porcentaje
valido

66,7

14,8

18,5

100,0

Porcentaje
acumulado
66,7

81,5

100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de encuesta pregunta post N° 13.

i Consideras que es buena la preservacion de la integridad de un documento en el proceso de

tramite documentario?

I
=]

Porcentaje

1 Mo Mo Zabe

;Consideras gque es buena la preservacion de la integridad de
un documento en el proceso de tramite documentario?

Fuente: Elaboracidn propia.

Analisis de encuesta post N° 13

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido
Si 17 63,0 63,0
L. No 5 18,5 18,5
Valido sane 5 18,5 18,5
Total 27 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
63,0

81,5

100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de encuesta pregunta post N° 14.

(Hay buena disponibilidad de la informacion v el estado engue se encuentra un documento
en el proceso de tramite documentario?

Porcentaje

=1 Ho

Mo Sabe

;Hay buena disponibilidad de la informacién y el estado
enque se encuentra un documento en el proceso de tramite...

Fuente: Elaboracidn propia.

Analisis de encuesta post N° 14

Frecuencia

Si 19

- No 3
Valido No Sabe 5
Total 27

Porcentaje

70,4
111
18,5
100,0

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
70,4 70,4
11,1 81,5
18,5 100,0

100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Encuesta aplicado con respecto al sistema informatica web

Analisis de encuesta pregunta post N° 15.

¢{Es adecuada la accesibilidad en el sistema?

Porcentaje

I I
Si No No Sabe

¢Es adecuada la accesibilidad en el sistema?

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de encuesta post N° 15

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Si 21 77,8 77,8 77,8
L. No 4 14,8 14,8 92,6
Valido 0 sae 2 7.4 7.4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de encuesta pregunta post N° 16.

¢ Consideras adecuados los permisos y restricciones de acceso al sistema?

80

60

Y
(=]

Porcentaje

20

0 I T
Si No No Sabe

i Consideras adecuados los permisos y restricciones de
acceso al sistema?

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de encuesta post N° 16

Frecuencia Porcentaje Por(l:e_ntaje

véalido
Si 19 70,4 70,4
- No 5 18,5 18,5
Valido 5 sabe 3 11,1 11,1
Total 27 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
70,4

88,9

100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de encuesta pregunta post N° 17.

¢ Calificarias como buena la facilidad de uso de las interfaces o ventanas del sistema?

80

=)
(=]

=y
=

Porcentaje

20

0 T
Si No No Sabe

¢ Calificarias como buena la facilidad de uso de las interfaces
o ventanas del sistema?

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis de encuesta post N° 17

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) )

valido acumulado

si 20 74.1 74.1 74.1

N No 2 74 7.4 815

Valido - sane 5 18,5 18,5 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.



Analisis de encuesta pregunta post N° 18.

i Consideras apropiada la navegabilidad en las interfaces o ventanas del sistema?

Porcentaje

I
Si

I
No No Sabe

i Consideras apropiada la navegabilidad en las interfaces o

ventanas del sistema?

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de encuesta post N° 18

Si

No

No Sabe
Total

Valido

Frecuencia Porcentaje
20 74,1

4 14,8

3 11,1

27 100,0

Porcentaje
valido

74,1

14,8

11,1

100,0

Porcentaje
acumulado
74,1

88,9

100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de encuesta pregunta post N° 19.

iConsideras adecuada la disponibilidad de la trasmisién de datos que requiere el sistema?

60

40

Porcentaje

20

I I
Si No

No Sabe

¢ Consideras adecuada la disponibilidad de la trasmision de
datos que requiere el sistema?

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de encuesta post N° 19

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
véalido acumulado
Si 18 66,7 66,7 66,7
valido No 5 18,5 18,5 85,2
No Sabe 4 14,8 14,8 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de encuesta pregunta post N° 20.

¢ Consideras gue es conveniente el tiempo de trasmision de datos en el sistema?

60
2
15
§ 40
15
:
o

20

0 T T T
Si No No Sabe
¢ Consideras que es conveniente el tiempo de trasmision de
datos en el sistema?

Fuente: Elaboracidn propia.

Analisis de encuesta post N° 20

i . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

si 18 66.7 66.7 66,7

- No 2 74 74 74.1

Valido 0 sabe 7 259 259 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5

Certificado digital de prueba de SUNAT

&« C () | & LLAMAPE SA [PE] | https://llama.pe/certificado-digital-de-prueba-sunat QK @ B :

Ulama.pe

Elventas@llama pe (S 923417579 013012200 & Registrarse A ingresar = Solicitar certificado

hredsdozn INDECOP!  CERTIFICADO S5 CERTIFICADO,DIGITAL
Moo porSUNAT  PARAPAGINAWES  FACTURAELECTRONICASUNAT  PREOS  SOPORTE  CONTACTO

Certificado digital de PRUEBA - SUNAT

IMPORTANTE:

« Solo para fines de pruebe o demastracion, SIN VALOR LEGAL
« Se puede usar para firmar documentos de EJEMPLO.
« Si necesitas comprar un certificado para PRODUCCION registrate AQUL

RUC del emisor para este certificado

Clave para ete cetficado

DESCARGAR CERTIFICADO EN PFX

lama.pe

Algunas empresas que confiaron en nosotros n

Fuente: https://llama.pe/certificado-digital-de-prueba-sunat
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Informacion del certificado.

n  Certificado X

General  Detalles  Ruta de certificacién

ﬁ Informacion del certificado

Este certif. esta destinado a los siguientes propdsitos:

* Todas |as directivas de emisidn
* Todas las directivas de la aplicacion

Emitido para: nolasco.com

Emitido por:  nolasco.com

valido desde 11/08/2018 hasta 11/08/2019

I Instalar certificado. .. I Declaradan del emisor

Aceptar

Fuente: elaboracidn propia.
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Instalacion de certificado.

>
€« =% Asistente para importar certificados
Almacén de certificados

Los almacenes de certificados son las dreas del sistema donde se guardan los
certificados.
wWindows puede seleccionar automaticamente un almacén de certificados; también se
puede especificar una ubicacion para el certificado.

1) Seleccionar automaticamente el almacén de certificados segin el tipo de

certificado
() Colocar todos los certificados en el siguiente almacén
Examinar. .. 3]

Cancalar

Fuente: elaboracion propia.

Clase PHP de codigo abierto para generar documentos PDF.
€ C {Y @ Esseguro | https//tcpdf.org W0 q] B :
Principales caracteristicas

no se requieren bibliotecas externas para las funciones basicas;

todos los fermatos de pagina estindar, formatos de pagina persenalizados, mérgenes personalizados y unidades de medida

UTF-8 Unicode y idiomas de derecha a izquierda;

Fuentes TrueTypeUnicode, OpenTypeUnicode, TrueType, OpenType, Typely CID-0;

subconjunto de fuentes;

métodos para publicar codigo XHTML + CSS, Javascript y Formularios

imagenes, graficos (figuras geométricas) y métodos de transformacion;

admite imdgenes JPEG, PNG y SVG de forma nativa, todas las imdgenes compatibles con GD (GD, GD2, GD2PART, GIF, JPEG, PNG, BMP, XBM, XPM) y todas las imdgenes compatibles con

ick (hittp: wiwur.i ick orgh formats.html)

Cddigos de barras 1D y 2D: cddigo 39, ANSI MH10.8M-1383, USD-3, 3 de 9, cddigo 93, USS-93, estandar 2 de 5, intercalado 2 de 5, codigo 128 A/B/ C, 2 y Extension basada en UPC de 5
digitos, EAN 8, EAN 13, UPC-A, UPC-E. MSI, POSTNET PLANET, RMS4CC (Cédigo de cliente de 4 estados de Royal Mail), CBC (Cédiga de barras del clients), KIX (indice de Klant - indice
de clientes), c6digo de barras de correo inteligente, Onecods, USPS-B-3200, CODABAR, CODIGO 11, PHARMACODE, PHARMACODE TWO-TRACKS, Datamatrix ECC200, QR-Code,
PDFA1T;

ICC Color Perfiles, Escala de grises, RGB, CMYK, Colores planos y Transparencias;

gestion automatica de encabezado y pie de pagina

cifrado de documentos de hasta 256 bits y certificaciones de firmas digitales:

« fransacciones para deshacer comandos:

Anotaciones en PDF, incluides enlaces, texto y archivos adjuntos;

modos de representacién de texto (relleno, trazo y recorte);

modo de columnas miltiples;

regiones de pdgina sin escritura

marcadores y tabla de contenido

division de texto

« estiramiento y espaciado de texto (tracking / kerning);

salto de pagina autematico, salto de linea y alineaciones de texto, incluida la justificacion

Fuente: elaboracion propia.
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CODIGO FUENTE:

<?php
// +
// File name : example 052.php
// Begin : 2009-05-07
// Last Update : 2013-05-14
//
// Description : Example 052 for TCPDF class
// Certification Signature (experimental)
//
// Author: Nicola Asuni
//
// (c) Copyright:
// Nicola Asuni
// Tecnick.com LTD
// www.tecnick.com
// info@tecnick.com
[ [ ============================================================ +
/**

* Creates an example PDF TEST document using TCPDF

* (@package com.tecnick.tcpdf

* @abstract TCPDF - Example: Certification Signature (experimental)
* @author Nicola Asuni

* @since 2009-05-07

*/

// Include the main TCPDF library (search for installation path).
require once ('tcpdf include.php');

// create new PDF document
Spdf = new TCPDF(PDF_PAGE_ORIENTATION, PDF _UNIT, PDF_PAGE_FORMAT, true, '
UTF-8"', false);

// set document information

$pdf->SetCreator (PDF_CREATOR) ;

Spdf->SetAuthor ('Nicola Asuni');

Spdf->SetTitle ('TCPDF Example 052');

Spdf->SetSubject ('TCPDF Tutorial');

Spdf->SetKeywords ('TCPDF, PDF, example, test, guide');

// set default header data

Spdf-

>SetHeaderData (PDF_HEADER LOGO, PDF HEADER LOGO WIDTH, PDF HEADER TITLE.'
052", PDF HEADER STRING) ;

// set header and footer fonts
$pdf->setHeaderFont (Array (PDF_FONT NAME MAIN, '', PDF_FONT SIZE MAIN));



200

$pdf->setFooterFont (Array (PDF_FONT NAME DATA, '', PDF FONT SIZE DATA));

// set default monospaced font
Spdf->SetDefaultMonospacedFont (PDF_FONT MONOSPACED) ;

// set margins

$pdf—>SetMargins(PDF_MARGIN_LEFT, PDF MARGIN TOP, PDF MARGIN RIGHT) ;
Spdf->SetHeaderMargin (PDF_MARGIN HEADER) ;
$pdf—>SetFooterMargin(PDF_MARGIN_FOOTER);

// set auto page breaks
Spdf->SetAutoPageBreak (TRUE, PDF MARGIN BOTTOM) ;

// set image scale factor
$pdf->setImageScale (PDF_IMAGE SCALE RATIO);

// set some language-dependent strings (optional)

if (@file exists(dirname( FILE ).'/lang/eng.php')) {
require once(dirname( FILE ).'/lang/eng.php');
Spdf->setlLanguageArray ($1) ;

/*
NOTES:

- To create self-signed signature: openssl req -x509 -nodes -
days 365000 -newkey rsa:1024 -keyout tcpdf.crt -out tcpdf.crt

- To export crt to pl2: openssl pkcsl2 -export -in tcpdf.crt -
out tcpdf.pl2

- To convert pfx certificate to pem: openssl pkcsl2 -in tcpdf.pfx -
out tcpdf.crt -nodes

*/

// set certificate file
Scertificate = 'file://data/cert/tcpdf.crt';

// set additional information

Sinfo = array(
'Name' => 'TCPDF',
'Location' => 'Office',

'Reason' => 'Testing TCPDF',
"ContactInfo' => 'http://www.tcpdf.org',
)i

// set document signature
Spdf-
>setSignature ($Scertificate, S$Scertificate, 'tcpdfdemo', '', 2, S$info);

~
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// set font
Spdf->SetFont ('helvetica', '', 12);

// add a page
Spdf->AddPage () ;

// print a line of text
Stext = 'This is a <b color="#FF0000">digitally signed document</b> using
the default (example) <b>tcpdf.crt</b> certificate.<br />To validate thi
s signature you have to load the <b color="#006600">tcpdf.fdf</b> on the
Arobat Reader to add the certificate to <i>List of Trusted Identities</i>
.<br /><br />For more information check the source code of this example a
nd the source code documentation for the <i>setSignature()</i> method.<br
/><br /><a href="http://www.tcpdf.org">www.tcpdf.org</a>";
Spdf->writeHTML (Stext, true, 0, true, 0);

Y e
// *** set signature appearance ***

// create content for signature (image and/or text)
Spdf->Image ('images/tcpdf signature.png', 180, 60, 15, 15, '"PNG');

// define active area for signature appearance
Spdf->setSignatureAppearance (180, 60, 15, 15);

A e e

// *** set an empty signature appearance ***
Spdf->addEmptySignatureAppearance (180, 80, 15, 15);

//Close and output PDF document
$pdf->Output ('example 052.pdf', 'D');

// END OF FILE
// +
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Anexo 6

RESOLUCION JEFATURAL N° 183-2017/JNAC/RENIEC

ARD DEL BUEN SERWICIO AL CILIDADANGD"

RESOLUCION JEFATURAL H‘}fﬁ} -2017/UNAC/RENIEC

Lma. 19 DIC. 207
VISTOS:

La Hoja de Elevacisn N* 000170-2017/GCRIMRENIEC (18DIC2017), emitido por la
Gerencia de Registros de Cerificacién  Digital; el Informe N*  000179-
201 7/IGRCOVSGROMENIEC (18DIC2017), emitido por la Sub Gerencia de Registro Digital
de la Gerencia de Registros de Certificacion Digital; el Memorando N* 000990-
201 TIGGRENIEC (2TDIC2017), emitido por la Gerencia General; la Hoja de Elevacion N*
000350-201TIGPP/RENIEC (27DIC2017), emitido por la Gerencia de Planificacion y
Presupuests; el Informe N* 000167-2017/GPP/SGPURENIEC (22DIC2017), emilida por la
Sub Gerencia de Planificacion da la Gerencia de Planificacion y Presupuesto; el Informe N®
004 T04-201 TIGPPISGRIRENIEC (2601C2017), emitido por la Sub Gerencia de Prasupussio
de la Gerencia de Panificacion vy Presupuesto; e Informe N®  003041-
2HMTIGANSGAJARENIEC (2BDIC2017), emitide por la Sub Gerencla de Asesoria Juridica
Administrativa de la Gerencia de Asesorfa Juridica y la Hoja de Elevacin N 000706-
201 TIGAMRENIEC (28DIC2017), emitida por la Gerencia da Asesoria Juridica;

CONSIDERANDOS:

Que el Registro Macional de ldentificacion y Estado Clvil es un  organismo

conslitucionaimente autonoma encargade, de manera exclusiva y axcluyente, de organizar

z y actualizar &l Registro Unico de Identificacién de las Personas Naturales, asl como de
k inscribir los hechos y los aclos relativos a su capacidad y estada civil;

Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 183* de la Constitucion Politica del Perd, es
competencia funcional del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil, mantener
actualizado el Reglstro Unico de Identificacidn de las Personas Naturales y emitic los
documentos que acraditan su idenbdad;

- Que conforma a lo dispuesto en el articulo 26° de la Ley N® 26497, Ley Orgénica del Regisiro
Macional de |dentficacion y Estado Civil, @l Documento Macional de Identidad (DNI) es
plblico, personal e infransferible, constituye la onica cédula de identidad personal para todos
los actos civiles, comergiales, administrativos, judiciales y, en general, para todos aguellos
casos en que, por mandalo legal, deba ser presentado, es el dnico titulo de derecho al
sufragio de la persona a cuyo favor ha sido otorgado;

Que el articulo 98" del Decreto Supremo N* 015-88-PCM, Reglamenio de Inscripcicnes del
Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil, otorga la facultad a la Jefatura Macional
para delerminar la gratuidad de los costos por los servicios que considere periinente;

Que en atenc:on a ello, mediante la Resclucidn Jefatural N® 193-2016/INACI/RENIEC,
publicada en el diario oficial El Peruano el 31 de diciembre de 2016, se aprobd la gratuidad
de la emisitn de Certificados Digilales a favor de las Entidades del Sector Plblico en su
calidad de titular y a todos los suscriptores que estas soliciten, @ partir del primer dia otil de
enero de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2017;

. Que a través de los documentos de vistos, Ia Gerencia de Registros de Certificacion Digital
- manifiesta que se encuentra proximo e térming de la gratuidad para la emision de
certificacos digitales durante el periodo correspondiente al afio 2017; por lo cual, solicita se
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RENIEC:

drisponga la ampliacion da la vigencia de la graluidad para la atencidn de solicitudes de
certificados digitales, a favor de las Entidades del Sector Pablico en su calidad de titular y a
fodos los suscriplores que estas soliciten durante el afo 2018; dado que ello fomenta la
implementacién de servicios digitales que ayudan a la promocidn del gobierno electrinico y
2 la simplificacidn adminkstrativa;

Que en ese sentido, la Gerencia de Planificacion y Presupuesto mediante los documentos
de vislos, sefala que la gratuldad de emision de Cerdificados Digitales para Entidades del
Sector Publico solicitada por la Gerencia de Regisiros de Cestificacion Digital, serén factibles
de ser financiadas con cargo a [os recursos presupuestarios asignados a la Enfidad para el
afio 2018 y su afectacidn no superard el monlo asignade en &l afio 2017,

Que se hace necesaric hacer de conocimiento |a presente Resolucion Jefstural a la
cludadan|a, toda vez que su conlenide praporciona informacion relativa y es de interés para
fos usuarios de los servicios que presta la Administracidn Pdblica; v,

Estando a lo opinado por la Gerencia de Asesoria Juridica y conforme a las atribuciones
conferidas por la Ley N® 26497, Ley Orgénica del Registro Nacional de Identificacion v
Estado Civil, el Reglamento de Inscripcionas del RENIEC, aprobado por Decrelo Supremo
G MN* 015-88-PCM, el Reglamento de Organizacion y Funciones del RENIEC, sprobado
L mediante Resolucidn Jefatural W* 073-2016-JNACIREMNIEC (31MAY2018); y lo dispuesto en
el numeral 1 del articulo 10° del Decrelo Suprema N° 001-2009-JUS:;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la ampliacién de la vigencia de |a graluidad de la emision de
Certificados Digitales a favor de las enlidades del Sector Pablico en su calidad de titulary a
todos |os suscriptores que estas solicilan, a parlir dal primer dia hébil de enero hasta el 31
de diciembre del 2018, establecida mediante Resclucidn Jefatural N®  193-
2M1ELINACTREMIEC, publicada en el diario oficial El Peruano &l 31 de diciembre de 2016,

Articuls Sequndo.- Los gastos relacionados con la ejecucidn de lo dispuesto en el articulo
precedente, seran financiados con cargo a los recursos presupuestarios asignados a la
Entidad para e afo 2018 y su afectacidn serd en la medida que se ejecuten los
requerimientos respectivos,

Ariculo Tercero.- Encargar el cumplimiento y la implemantacién de lo dispuesto en los
articulos precedentes de la presente Resolucidn Jefatural a las Gerencias de Registros de
Certificacian Digital, de Tecnologia de la Informacion v de Planificacion y Presupuesto.

Articulo Cuarto.- Encargar & la Gerencia de Imagen Instituclonal la difusién de la presente
Resolucion Jefatural.

Registrese, publiquese y cimplase.

-

= R LUIS YRI
) ].uoﬂ.‘.Em  VRIVARREN LAZO
TIECETTRO MAZOFAL, B EEHT IFCAZ 0N
' ¥ ESTADD Civi.
JYLUAYImal

B, BOLIVIAN® 109 - CENTRO CIVICO, LIMA 1, TELEF {5 S22 WEB: www.ra

Fuente: RENIEC.
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Anexo 7

Diagrama de presentacion: Reportes
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Diagrama de presentacion: Nuevo documento
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Tramitante

Diagrama de presentacion

 SSEIMAU: OYLSI93 Y101
aap

R

SSEOMAU : HYNINITI

SSE|JMaU : §Y1103

sse[ymau: TIvi3 A SSEIOMAU:OdIL n  SSEIOMOUIIGNON ||, SSEOMAU:OLIENNO0

L] cuogngy . aoyngy N o N P N e N o
SSEMaU:§0LY0 YIaYL
m «dnoiguonejuasaids
Ssejjmau : §yosng ssejjmau: yysng
L4 «uopnge [ andupxay
SSB[JMaU: YO3N0SNG OdIL
s «oyauer
sse[ymau : Auadogmau SSe[JMaU : OIDIIO
~ sse|mau : Kpadoigmau
~
® pdgpep oy b m «dnosguonejuasads
sse|mau : adoigmau A, SSEHOMAUIHYINTID
M godupeap x axap |
SSB|JMAU  JIfES SSB|JMAU : JB[aoue) sse|Jmal : JeBIesay SSE[JMaU | JepIeng
L J L J L J L J
ssmau : yuadosgmau . ssepau: TIVI «uopnge «uopngr «yopnge , «uopngy
iG] andupxaj ~ axap
sse[ymau : Auadosgmau
SS|JMau ¢ Eﬁoi?m: o SSE|JMaU L 0L31dIN0D JHENON m Q%P_o___gzcuwuau
] «jndugxap ~ )
sse|mau : Aadoigmau n, SSEOMaU: 0N 0 OLINNI00 L SSEOMAULNYLINYYL SSBIMAU | AWIOY
M qodupep N ap N axap . cwopgy
sse|mau : fadoigmau 23 SSB[OMAU: OdIL sse[omau : Auadoigmau
= «oyuer N aap m «dnosguoejuasaids
ssejomau : Apadoigmau sse[ymau : Auadoigmau
m «dnoJguonejuasaldn m sdnosguonejuasaids
ﬂ «abeguonejuasaidy

?ﬁgo uojejuasalqd @_ jejuasald abexoed

Elaboracién propia.

Fuente



208

Usuario

Diagrama de presentacion

SSB|JMaU : HYNINNI

«uoynge

SSB[DMaU: ORYNSN
aap

n

RX

x SSe|DMaU : JHFNON
~n
~ «xape

P SSEIDMAUHOOVHLSININOY SSE|JMAU: 0OUYD

~ apa

R

SSBJMaU : YUY

n
apap ~ apap

SSE|JMAU ORYNSN SOLYA 30 YIaYL

sse|ymau : Apadoigmau
«)ndupxage

sse[omau : Auadoigmau
E «ndujxapr

sse[ymau : Auadoigmau
- «J0yaue»

A, SSEIDMAU:OLIVHINOD OdIL

R

«dnosguonejuasald»
A, SSEIOMAU: QHOMSSYd
N axap 5o 5 A
|JMal : 1easng SSB|JMaU : "0LIENS( Jeasng
- «uopng» andupxay
SSe|JMAU: ORIYNSA
et
ssejymau : Auadoigmau
m «dnosguonejuasasds

aap

v SSEIOMAU: OLYVYINGD 0CORH3d

ssejymau : Auadoigmau ~ SSE|JMAU ¢ Jijes SSB|JMAU : IBja0uR) sse|mau : 1ebIesay SSB|JMAU : 1epIeng
E andujxap £y ap s d «yoRng» - «yopnge L d «yopng» L d «uopng?
ssepgmau  yysng A5 SANINCHA ssejgmau: Aadoigmau
L d «UopNg» g Spap «dnoJguonejuasald»
sse[omau : Auadoigmau ~ SSe|gMau: 094
[ andupap (0 ey
. i sse|ymau : obie) SSB|JMAU : ALOK
sse[mau : Auadoigmau ~ SSE[gMau: Iy ~ axap - «uopng»
k] andupral ~ il
. ssejomau : uadosgmau
SSEIJMAU: YOOVHLSINIAY m «dnosguoneuasaldy
«uoyng»
SSB|JMaU: OIIYNSN OA3NN - SN orolaoy
; «dnoiguogejuasaids
m «dnoiguonejuasalds @ Duare)
wafieguonejuasalds

on propia.

7

Fuente: Elaboraci



209

SSe|JMAU 1 YYLIND
«UoRNgH

ssejomau : Apadosgmau
~
~ “pap

SSBIJMaU: SYLNY 30 VIND
«dnosguonejuasaid»

SSEJMaU : YYITYOV
- «uopnge

ssejomau : Auadosgmau
E wyndupxage

SSE|QMaU: OQHYD
aap

R

A, SSEIDMAU: B} 2Iquiol

- «uoyngy

SSB[QMaU | Jeuiwi3

SSB[DMAU : 0JaWNY
~
~ “pap

SSE[DMaU : sosiBal [ejo)
N
~ apap

~ axap SSB|JMAU : JeYp] SSB|JMAU | BJI U0 SSB|JMAU : 0]apOfy SSB|JMAU | uoladuasaq SSE|JMAU | OJUAIWIPAT0IG
n ~n 2 ~n
- «uoyng» ~N axap W& «Uoioa|as» | ~ axap ~ wxap
SSE|QMaU: VLNY ¥Y1103
m «dnosguonejuasald» sse|omau : fpadosgmau
m «dnosguonejuasaids
O . .

— SSE|JMAU | JeISNg A SSEOMAU:ORQ
m L d «uopng» ~ axap ,
m ssejgmau : Auadoigmau

9 m «dnoguonejuasaids
[<B]

(]
o

o SSEIQMAUEINY JEUPT || SSEIJMU:UOUISAQ | | SSEIJMAU: OJUBILIPa20Ig SSE|JMAU | ijes SSE|JMAU ! JjaIUE) sse|pmau : jebIeday SSE|JMAU ! Jepieng
.. Ld «uopng» ~ e ~ axap L d «uoyng» - «uopngs - «uopngr - «uoyngy
[

N

. m sse|ymau : Auadosgmau
m m «dnosguonejuasady

..m SSE|JMaU : “IBsng SSe|JMaU : Jeang
% - «yoyng? «nduxais
[<B] sse[omau : obie) SSE|JMAU : AWOY
— ~ -

o ~ axap «uopngs
[<b) SSE|JMAU : YLINY

=} m «dnoguonejuasaids ssejpmau : Aadoigmau
< m «dnosguonejuasalds
©
— «abeguonejuasalds
(@)
©

?Eg_n_ UalelUasalg ﬂ Juonejuasalg abexoed

on propia.

Fuente: Elaboraci



210

Diagrama de presentacion: Cargo

sse|DMau : Jeuwg SSe|DMaU : 1eup3 A~ SSEIDMaU : NOIDdRIDS3a
«uopng» - «uoynqg» ~ «paye
sse|DMau : Jeasng sse|DMau : Ojep Jeasng
- «uoyng® [ «pndupxal»

sse|pmau : fuadoigmau
«dnoiguoiejuasaid»

sse|omau : Auadoigmau A~ SSEIDMau:uoudsag
[ «jnduppxay® ~ «xa}e
SSe|DMaU : seale sSSe|DMaU : Baay
— ~
«joyoue» ~ «xape

sse|omau : fuaadoigmau
«dnoJguonejussasd»

Sse|DMau : JIjes
«uopng»

SSE|DMaU : Jej3oue)
- «uoung»

sse|DMmau : sebieday SSe|DMaU : Jepien
- «uoyng» - «uoung»

sse|Dmau : Aluadoigmau

m «dnoiguoljejuasaid»
22 sse|Dmau : obie) SSB|DM3U : SWOH
~ «pxape - «uopng»
sse|DMmau : fluadoagmau
m «dnoiuonejuasaid»
m_ «abequonejuasaids»

_\MEEmu_n_ uoijelUaSald ﬂ Juonejussaig abexoed

Fuente: Elaboracion propia.



211

SSe|JMaU : solep sse|omau : sopesysibay [e310]
~ ~
~ e ~ «ape
SSe|DMaU : Jeuiwi3 SSe|DMaU : Jeup3
SSEe|DMaU : 0jep
- - ~
auopng» «uoyngx» ~ «]xa®
sse|D)Mau : sauoiadg sse|ymau : uonduasag
~ ~ 5
~ “peape ~ “pape
SSE|DMaU : Sealy sojeq
[E «dnoiguoljejuasaldpalelay»

SSe|DMau : raedsng

SSB|DMaU : Jeasng
- «uoyng» [@#

«pndupxa»

Diagrama de presentacion: Area

ssejomau : fjuadoigmau

sse|DMmau : uoaduiasag

AT
(] «ndugxap ~ apxap
SSB|DMAU : J1jeS SSB|DJMaU : 1ej2due) ssejomau : sebiesay SSB|DMaU : Jepieng
«uopng» - «uoyng» d «uoyng» - «uoyng»
SSB|DMA3U : UOIDBIISIUILIPY
m «dnoiguonejuasald»
- SSe|DMaU : Sealy SSB|DMAU : BWOH
~ «pxap - «uopng»
ssejomau : fpadoigmau
m «dnoguonejuasald»
m_ «abequonejuasaid»

ﬁEEmu_o uoljejuasald ﬂ Juonejuasaig abeyoed

Fuente: Elaboracion propia.



212

Diagrama de presentacion: Institucion

SSE|DMaU : 13pI04
- «uopng» ssejomau : 0bo| ssejomau : obo
_M_ «abew» ~
~ “pxage

ssejomau : fluadoigmau A, SSEBIOMaU:uoI31Ig

[ «pndupxar ~ «]xap»
ssejomau : Apadoigmau A~ SSElOMau: pepledioungy

[@g] «ndupxays ~ oy
ssejomau : fuuadoigmau s SSe|DMaU : ONY

[@® «ndujxape ~ «]xae

sse|DMmau : pepljedidiungy sojeq

m «dnosguonejuasaid»
SSB|DMa3U : JIjeS SSB|DMaU : Jejadue) SSE|DMaU : SoIqie) Jepiend)
- «uopng» - «uoyng» - «uopng»
SSEB|DMAU : UOIDBIISILIWPY
m «dnoiguonejuasaid»
sse|DMmau : pepliediounpy sse|DMau : JWOH
no
~ X2 o «uopnqg»
sse|Dmau : uooebaney
m «dnoiguonejuasaids
«abequoiejuasald»

QEEmm_o uoleUaS3ld ﬂ Juonejuasalg abexoed

Fuente: Elaboracion propia.



213

Diagrama de presentacion: Inicio

&

SSe|DMaU : AQI 2102 IuBLiIkdoD

«paye

SSe|DMaU : JBIDIU|
«uopng»

SSE|DM3U : SWepiInday
g «UOIO3jaSH

SSEB|DM3U : BUSSEBIIUOD
=] «ndupxa»

SsSe|D)Mau : oliensq

=] «yndupxay»

&

ssejoMmau : ad'Baoaebunfounw

«x3»

SSE|DMBU : UOIS3S JeIdiu|
«paw

X

sse|omau : Ajuadoagmau
«dnoiuonejuasaid»

sse|DMmau : fuadoigmau
«abew»

«abequonejuasaid»

_\HEw._mw_o uoleuUaSald ﬂ Juoneuasaig abeyoed

Fuente: Elaboracion propia.



214

Diagrama de presentacion: Usuario del sistema

sse|Dmau : fuadoigmau

«abewi»

sse|DMau : | apoday
- «uopng»

SSB|DMAU : UBWINSaY
- «uoyng»

sse|DMmau : sapoday
~
~ «xa)»

SSe|DMaU : 4D0aVYHLSIS I1enuely
- «uyopng»

SSB|DMAU : 3P BIIBDY
- «uopng»

SSE|DMaU : "epnAy
«dnosguonejuasaid»

sse|DMmau : oaueioduaixy
- «uopng»

SSEB|DMAU : UOISAS JBIIa)
- «uoyng»

SSE|IDMBU & BLUIL 1Y
- «uoyng»

ssejpmau : aad 1y
- «uoyng»

9

SSE|DMBU : OLIENSN 2P 3IqLUON

«jndupxale

- «uopng»

SSE|DMBU : 0JUSLWNIO(Q JEUOISID

SSE|DMAU : BUBJUSA 3P U0ID23110
«uoyng»

SSB|DM3U : 0JUBLINDOQ OASNY
- «uoyng»

A SSEIDMIU I SOLNINNDO0Aa ST
A «3»

SSB|DMAU : DJUBILUBT ]
- «uopng»

sse|[JMmau : uoeinbyuody
«dnoiguonejuasaid»

SSE|DMaU : ouBNSN sapepaidoid
«dnosguonejussaid»

SSE|DMBU : 0JUSBWINI0(Q JBISNG

«uopnqg» -

SSEB|DMBU : NUaY
«uopng»

SSE|DMBU : 0U0I|

@ «abewn»

o

wabequonejuasaid»

14 abeyoed

3d (3] 1 uoney

? wesbeig uoyey

Fuente: Elaboracion propia.



