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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como propoésito fundamental evaluar la
gestion empresarial y su incidencia en el desarrollo de Hidrandina S.A. Unidad
de Negocios de Huaraz, 2015. El problema planteado fue: ¢ Cual es la incidencia
de la gestion empresarial en el desarrollo de Hidrandina S.A. UN Huaraz,
2015?, al que respondié como hipotesis: la gestion empresarial incide de
manera directa en el desarrollo de Hidrandina S.A. U N Huaraz, 2015.
Investigacion descriptiva aplicada de disefio no experimental transversal, la
poblacion de estudio estuvo conformado por todos los trabajadores directos, con
una muestra de 57 empleados; los instrumentos utilizados para la recoleccion de
la informacion fueron: cuestionario, fichas textuales, guia de entrevista, los datos
recolectados se procesaron con el programa SPSS, y la contratacion de hipotesis
mediante la prueba estadistica del chi cuadrado.

De los resultado obtenidos se concluyé : Que la gestion empresarial
comprende la administracion de recursos humanos, financieros, y de materiales
y de produccion incide significativamente y de manera directa en el desarrollo
de Hidrandina S.A. U N Huaraz, 2015, con indicadores de gestion aceptables y
con la planificacion para el desarrollo, que repercuten positivamente en el
crecimiento y desarrollo empresarial, sin embargo existe la posibilidad ain de
mejorar y acelerar dicho desarrollo, recomendando la necesidad de una mayor
identificacion y compromiso tanto de accionistas, directivos y trabajadores, que
repercuta de manera considerable en la productividad, la rentabilidad y
competitividad empresarial en el enfoque de una gestion de calidad.

Palabras clave: gestion empresarial, desarrollo empresarial
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ABSTRACT
The main objective of this research was to evaluate business management and its
impact on the development of Hidrandina S.A. Business Unit of Huaraz, 2015.
The problem was: What is the incidence of business management in the
development of Hidrandina S.A. Business Unit Huaraz, 2015?, to which it
responded as hypothesis: the business management has a direct impact on the
development of Hidrandina S.A. Huaraz Business Unit, 2015. Descriptive applied
research of non-experimental cross-sectional design, the study population
consisted of all direct workers, with a sample of 57 employees; The instruments
used to collect the information were: questionnaire, textual charts, interview
guide, data collected were processed with the SPSS program, and contracting

hypotheses using the statistical test of chi square.

From the results obtained it was concluded: That the business management
comprises the administration of human, financial, material and production
resources has a direct impact on the development of Hidrandina S.A. Huaraz
Business Unit, 2015, with acceptable management indicators and planning for
development, which have a positive impact on business growth and development,
but there is still the possibility of improving and accelerating such development,
recommending the need for greater identification And commitment of both
shareholders, managers and workers, which has a significant impact on
productivity, profitability and business competitiveness in the approach to quality
management.

Keywords: Business Management, Business Development.



I. INTRODUCCION
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Hidrandina Medio S.A. —
Hidrandina S.A, es la empresa encargada de brindar el servicio publico de
electricidad dentro de su zona de concesion (Norte Medio de la Republica del
Per() mediante la distribucién y comercializacion de energia eléctrica adquirida a
empresas generadoras. Hidrandina se encuentra establecida de acuerdo a las leyes
de la Republica del Pert, y su domicilio legal es Av. Espafia N° 1030, Trujillo —
La Libertad. Hidrandina S.A. cuenta en la actualidad con cinco (05) Unidades de
Negocio: U.N. Trujillo, U.N. Chimbote, U.N. La Libertad Norte,U.N. Cajamarca
y U.N Huaraz.
Hidrandina S.A. fue autorizada a operar el 5 de abril de 1983, mediante
Resolucion Ministerial No. 089-93-EM/DGE del Ministerio de Energia y Minas, y
su constitucion como empresa publica de derecho privado se formalizé mediante
la escritura pablica del 8 de julio de 1983.
La actividad principal de Hidrandina S.A. es la distribucion y comercializacion de
energia eléctrica dentro del area de sus concesiones definitivas autorizadas (por
tiempo indefinido) comprendidas en los Departamentos de Ancash y la Libertad
en su integridad, las provincias de Contumaza, Cajamarca, San Pedro, Celendin,
San Marcos, San Miguel y Cajabamba del Departamento de Cajamarca.
En adicion y en menor medida, desarrolla actividades de generacion de energia
eléctrica en centros aislados, pudiendo prestar servicios de consultoria de
contratacion de medidores eléctricos, disefiar o ejecutar cualquier tipo de estudio u

obra vinculada a las actividades eléctricas.



Hidrandina S.A. fue constituida bajo el marco de la Ley General de Electricidad
N° 23406 y su Reglamento D.S. N° 031-82-EM/VM del 04.10.82, mediante la
Resolucion Ministerial N° 089-83-EM/DGE del 05 de abril de 1983, en base a la
Empresa de Energia Hidroeléctrica Andina - Hidrandina S.A., que fuera
constituida el 22 de noviembre de 1946; y a la Unidad de Explotacién Region
Norte Medio de Electroperu S.A.

Posteriormente, mediante R.M. N° 316-83-EM/DGE, se modificd la R.M. N° 089-
83-EM-DGE, en la parte referida al ambito de responsabilidad de Hidrandina
S.A., estableciendo su area de influencia en los departamentos de Ancash y La
Libertad en su integridad; las provincias de Contumaza, Cajamarca, San Pablo,
San Miguel, Celendin, Hualgayoc, San Marcos y Cajabamba del departamento de
Cajamarca.

Bajo el marco de la Ley de Concesiones Eléctricas — D.L. N° 25844, la empresa
tiene tres contratos de concesion definitivos de distribucion de electricidad,
celebrados con el Ministerio de Energia y Minas para atender el servicio eléctrico
en sus zonas de concesion ubicadas en los departamentos de La Libertad, Ancash
y las ocho provincias citadas anteriormente del departamento de Cajamarca.
Dichas concesiones fueron otorgadas mediante R.S. N° 096-94-EM del 23.12.94
(La Libertad); R.S. N° 097-94-EM del 23.12.94 (Ancash) y R.S. N° 085-94-EM
del 02.12.94.

La Unidad de Negocios con sede en la Ciudad de Huaraz, atiende las provincias
ubicadas en la zona sierra del departamento de Ancash con excepcion de Pallasca
y Corongo, contando con una administracion para el ambito jurisdiccional., que

comprende tres areas especializadas como administracion y finanzas, técnica y



comercializacién, a si mismo cuente con empresas contratistas apara realiza
labores especificas encomendadas por la empresa.

Como toda empresa, Hidrandina en la Unidad de Negocios de Huaraz, realiza
actividades empresariales en lo que corresponde a la administracion de recursos
humanos, de materiales y productos, vy financieros, en el marco de los
lineamientos de politica y los objetivos definidos por la empresa.

En el contexto actual de alta competitividad empresarial, se busca una gestion
empresarial que administre correctamente los recursos humanos, econémicos y
financieros con que cuenta la empresa, pero que ademas genere las condiciones
para el desarrollo empresarial, que necesariamente tienen que ver con el
crecimiento como objetivo, la planificacion del desarrollo y la adaptacion al
crecimiento, entre otros.

El crecimiento de la empresa resulta siendo una condicion necesaria para el
desarrollo empresarial, y para ello la empresa tiene que definir las estrategias de
expansion, de diversificacion, de innovacion y de entorno, conducente por cierto
al ansiado desarrollo empresarial.

El desarrollo empresarial depende en gran medida de la gestion empresarial, por
lo que existe la necesidad de evaluar si realmente la gestion empresarial en
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz esta generando las condiciones
para el desarrollo empresarial.

La gestion empresarial de Hidrandina S.A. en la Unidad de Negocios de Huaraz,
puede ser calificada como aceptable, sin embargo las evidencias muestran que aun
existen algunas deficiencias y/o dificultades como en los casos de administracion

de recursos humanos, relaciones con los usuarios y lineamientos de politica



comercial para generar el desarrollo empresarial, por lo que uno de los propositos
de esta investigacion es proponer lineamientos para una adecuada gestion con

implicancias significativas en el desarrollo empresarial.

Se ha formulado los siguientes problemas

Problema general:

¢, Cual es la incidencia de la gestion empresarial en el desarrollo de Hidrandina

S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015?.

Problemas especificos:

a.  ¢De qué manera la gestion financiera influye en el desarrollo empresarial de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz ?.

b. ¢De qué manera la gestion de materiales y de produccion influye en el
desarrollo empresarial de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz
?.

c. ¢De qué manera la gestion de recursos humanos influye en el desarrollo

empresarial de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz ?.

La presente investigacion se justica en los siguientes aspectos:

Socioeconomica:

La presente investigacion adquiere importancia porque permitird evaluar la
gestion empresarial y su incidencia en el desarrollo de Hidrandina S.A. Unidad de
Negocios Huaraz, para con su conocimiento proponer lineamiento para una

adecuada gestion empresarial conducente a un mejor desarrollo de la empresa.



Asi mismo, esta investigacion sera de utilidad en la medida que los gestores de la
empresa Hidrandina S.A. Unidad de Negocio Huaraz y otras similares, asuman en
lo posible los resultados, asi como las conclusiones y recomendaciones de la

presente investigacion.

Tedrico:

El presente estudio, contribuira en lo posible, a un mejor conocimiento de la
gestion en las empresas prestadoras de servicios eléctricos, asi como del
desarrollo empresarial, por cuanto el abordaje teméatico comprende
procedimientos y metodologias que permiten un tratamiento tedrico- académico

del problema investigado.

1.1. Objetivos

1.1.1.Objetivo general
Evaluar la gestion empresarial y su incidencia en el desarrollo de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015, para con su
conocimiento proponer lineamientos de gestion empresarial con incidencia

de consideracion en el desarrollo de la empresa.

1.1.2. Objetivos especificos:
a. Analizar la gestion financiera y su influencia en el desarrollo

empresarial de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz.



b. Analizar la gestion de materiales y de produccién, y su influencia en el
desarrollo empresarial de Hidrandina S.A . Unidad de Negocios de
Huaraz.

c. Analizar la gestion de recursos humanos y su influencia en el desarrollo
empresarial de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz.

1.2. Hipotesis
1.2.1. Hipotesis general
La gestion empresarial incide de manera directa en el desarrollo
de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.
1.2.2. Hipotesis especificas
a. La gestion financiera influye en el desarrollo empresarial de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz.
b. La gestion de materiales y de produccion influye en el
desarrollo empresarial de Hidrandina S.A. Unidad de
Negocios de Huaraz.
c. La gestion de recursos humanos influye en el desarrollo
empresarial de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de

Huaraz.

1. 3. Variables
Variable independiente:
X: Gestion empresarial
Variable dependiente:

Y: Desarrollo de la empresa Hidrandina S.A. Unidad de Negocios Huaraz.



I1: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes:
Guzman, Manrrique y Mafiuico (2009), concluyen que: “Los resultados de la
evaluacion de la gestion de las cuatro empresas distribuidoras estatales del
grupo Distriluz muestran que estas no generan valor econémico. Los factores
que influyen en estos resultados son la densa normativa del marco
institucional en el que se desenvuelven; la influencia politica en la
conformacién de los directorios y en la toma de decisiones; la gestion
burocratica de los directivos, preocupados sobre todo por el cumplimiento de
la normativa; el desconocimiento de los generadores de valor, y los
segmentos de mercado poco desarrollados de las zonas rurales... proponiendo
entre otros : Que el Gobierno debe cambiar la normativa que regula el
desarrollo de las distribuidoras estatales, implantando una que facilite la
gestion y permita su desarrollo y su permanencia en el tiempo. La nueva
normativa debe facultar a las empresas a gestionar financiamiento de largo
plazo, y permitir la participacion del sector privado mediante asociaciones
publico-privadas. También, facilitar y agilizar la gestion, cambiando los
procedimientos burocréaticos y engorrosos. Como contrapartida, se debe exigir
a la direccion de la empresa beneficios con base en un manejo enfocado en la
creacion de valor.!. Los autores cuestionan duramente la normatividad
vigente en lo que corresponde la gestion de la empresas distribuidoras de

energia eléctrica en el Perd, que terminan generando situaciones burocraticas,

! Guzman, Manrrique y Mafiuico (2009): “Modelo de gestion para las empresas distribuidoras
eléctricas estatales”. Tesis de Maestria. Pontificia Universidad Catolica del Perd. Lima, Perd,
Pag.115 al 118.



que deben ser corregidos desde el Estado, a fin de generar mayor valor
econdmico.
Valladares (2007), admite que: ”la Unidad de Negocios de Chimbote de
Hidrandina S.A., presenta distorsiones, incumplimientos y deficiencias;
debido a que no se aplican correctamente los conceptos de analisis,
interpretacion y utilizacion de los indicadores de gestion; no se conoce 0 no
se aplican los conceptos basicos de administracién, no se toman en cuenta las
experiencias exitosas de otras empresa y por no cumplir con las normas
internas y reglamentos de la empresa... recomendando entre otros: Capacitar
en las técnicas de planificacion y control de indicadores de gestion a fin de
que tengan la capacidad de proponer la verificacion y/o eliminacion de
algunos indicadores que no irrelevantes para la empresa, y realizar reuniones
para la difusion de los procesos internos de la empresa a fin de que el
personal tenga pleno conocimiento de estos™, el autor estima que existen
ciertas deficiencias en la gestion de la Unidad de Negocios de Chimbote de
Hidrandina S.A. , las mismas que deben ser corregidas.

2.2.Bases tedricas
Organizacién y funciones de la empresa >
“No importa si cuenta con dos o dos mil colaboradores, toda empresa debe
estar organizada. Esto significa definir las responsabilidades de cada persona
0 grupo de personas que trabajan para la empresa. Al organizar a la empresa,

se define quién hace qué y evita vacios y confusiones.

? Manuel Valladares (2007): < Los empirismos aplicativos, carencias y deficiencias en la gestion
de la Unidad de Negocios de Hidrandina S.A. . Tesis maestria Universidad Nacional Santiago
Antinez de Mayolo. Huaraz, Peru. Pag. 113 al 119.

® Antonio Amaru Maximiano (2008): “ Administracion para emprendedores”. Ed. Pearson Prentice
Hall. Mexico. Pag. 75 al 77.



Para organizar a la compafiia, se comienza por el plan estratégico. Acordarse
del principio de que “la estructura sigue a la estrategia”. Asi pues, al tomar en
cuenta los objetivos o la misién de la compaiiia: identificar las funciones de la
empresa, transformar las funciones en departamentos, definir las
responsabilidades de las personas y disefiar la estructura organizacional.

Las funciones de la empresa son las principales tareas que se deben realizar
para alcanzar los objetivos. Por lo general, todas las empresas tienen las
mismas funciones, que son: abastecimiento y operaciones, marketing y
ventas, finanzas y recursos humanos. El papel del administrador general
consiste en coordinar esas funciones.

El principal objetivo de la funcion de operaciones es ofrecer el producto o el
servicio de la empresa. Toda compafia tiene un sistema que transforma las
materias primas, los componentes, la mano de obra y otros recursos en bienes
y servicios. Los cuales se venden a los clientes. Por ejemplo, en una
panaderia los diversos ingredientes y la mano de obra se convierten en
distintos tipos de pan; en un hospital, el equipo y la mano de obra se
transforman en servicios para los pacientes: en el puesto de la esquina, de los
panes y las salchichas se obtienen emparedados.

Todas las actividades necesarias para realizar la transformacion estan
incluidas en las operaciones: identificacion y contratacion de proveedores,
compras, transporte de materia prima hasta el lugar de las actividades
operativas, distribucion de productos terminados y muchas otras. Todas esas
actividades o funciones forman parte de una cadena de abastecimiento que

abarca desde fuentes de materias primas hasta el consumidor final.



Asi como ocurre con la funcidn de operaciones, todas las empresas, y hasta
los organismos no lucrativos, tienen una funcién de marketing cuyo objetivo
principal es establecer y mantener la relacion del negocio con sus clientes. La
funcion de marketing, abarca actividades como: investigacién para
identificar los intereses, necesidades y tendencias de mercado; desarrollo de
productos para la creacion de nuevos bienes y servicios; ventas para el
ofrecimiento de productos para su adquisicion por parte de los clientes;
distribucion, para el desarrollo de canales de distribucion y gestién de puntos
de ventas; y la promocion para la comunicacion con los clientes
seleccionados mediante actividades como publicidad y promocién en los
puntos de ventas.

La funcion financiera cuida el dinero de la empresa con el fin de protegerlo y
promover su uso eficaz. Esto incluye la maximizacién del rendimiento de las
inversiones y el mantenimiento de cierto grado de liquidez para cumplir con
sus obligaciones. La funcion financiera abarca: inversion que es la evaluacion
y eleccion de las alternativas de aplicacion de recursos; financiamiento que
es la identificacion y eleccion de alternativas de fuentes de recursos; control
que tiene que ver con el seguimiento y evaluacion de los resultados
financieros de las operaciones; y destino de los resultados con la seleccion de
alternativas para el uso de los resultados financieros de la empresa.

La funcién de administracion de recursos humanos, o gestion de personas,
tiene por objetivo, encontrar, atraer y retener a la gente que la empresa
necesita. Esta involucra actividades que comienzan antes de que la persona

sea contratada por la compafiia y continta después de que el empleado ya no

10



tiene relacion con ella. La funcion de administracion de recursos humanos
tiene los siguientes elementos: planeacion de la mano de obra que consiste en
la definicidn de la cantidad de personas necesarias para la empresa y de las
competencias que éstas deben de tener; reclutamiento y seleccion con la
localizacion, busqueda y obtencion de personas que cuentean con las
competencias apropiadas para la compafiia; capacitacion para el
perfeccionamiento del potencial y de las competencias de las personas;
administracion del desempefio con el seguimiento y evaluacion del trabajo y
mantenimiento de acciones que promuevan la motivacion y el
perfeccionamiento del desempefio de las personas; y la administracion de
personal, con la realizacion de actividades de naturaleza burocratica, como
registro de personal, mantenimiento de registros y archivos, recuento de
tiempo de servicios, ndminas y administracion de carreras.”

El autor destaca la importancia de la organizacion y las funciones que deben
de cumplir las empresas, independientemente del nimero de trabajadores con
que cuenta, para alcanzar los objetivos y metas previstos en los planes de
desarrollo empresarial, asi como para la implementacion de las estrategias
necesarias y los lineamientos de politica organizacional.

Gestion empresarial:*

Se denomina empresa a todos aquellos factores que unidos (determinando por
factores a los hombres, maquinas, materias primas y dinero), y ademas

organizados y coordinados por la gestion humana se orientan a la captacion

* Luis Alonso y otros (2003) :“Técnico en Gestion” . Tomo 1. Ed. Cultural S.A. Madrid Espafia.
Pag. 132 al 144y de 181 al 197.

11



de objetivos, siempre bajo presiones diversas y actuando en todo momento el
factor riesgo.

La obtencién de beneficios es fundamental para la empresa, entre los cuales
los més evidentes y fundamentales son los beneficios econdmicos, pero no
son los Unicos, también podemos mencionar las expansiéon de la actividad,
penetracion en el mercado, rentabilidad, satisfaccion personal, etc., todo en
mayor o menor medida, cumpliendo un fin social.

Toda empresa actla bajo condiciones de riesgo, ninguna actividad humana,
entre las que incluimos l6gicamente hacer negocios, es totalmente segura,
siempre existen riesgos. El éxito o fracaso de una empresa serd minimizar
riesgos a la hora de invertir para poder recuperar en un tiempo relativamente
corto y, después de descontados los costos, el capital invertido més la utilidad
que genero.

Las empresas buscan diferentes objetivos, por lo general, la empresa privada
buscard maximos beneficios y el posicionamiento en el mercado, mientras
que la empresa publica tenderd a mejorar prestaciones sin preocuparse mucho
por el déficit que genera ya que el mismo se cubre con los presupuesto de
Estado.

Los fines u objetivos de toda doctrina economica aplicada por la empresa se
orientan hacia el maximo beneficio, si bien este es un punto importante, de
ninguna manera es el Unico. EI maximo beneficio se da con el aumento de la
produccion y disminucion del coste, entonces otro objetivo a lograr por la
empresa serd el de minimizar y reducir los costes con alta productividad y

eficiencia.

12



En realidad, son tres los objetivos que deben ir en paralelos y equilibrados,
por lo que el empresario plantea como fines y objetivos empresariales:
obtener méaxima produccién y beneficio, intentar un desarrollo econémico
equilibrado y sostenido, y mantener estabilidad entre las fuerzas internas y
externas con su propia fuerza de trabajo. Conseguir esos propdsitos tiene que
ver con la gestion de recursos humanos, econdmica y financiera, de
materiales y produccion y de marketing.

Gestion financiera:

La importancia de los recursos financieros y su adecuada estructura o
composicion  en el &mbito empresarial es relevante. Estos recursos
constituyen el origen o el motivo de las inversiones o capital en
funcionamiento, es decir, del activo de la empresa. La estructura de las
inversiones deseada serd aquella que permita obtener una rentabilidad
méaxima de las mismas. Claro esta que la empresa ha de procurar que dicha
rentabilidad sea superior al coste originado por la estructura financiera
adoptada.

Los recursos financieros de la empresa, son en definitiva las fuentes
originarias del dinero, bienes y derechos a favor de la empresa. Estos recursos
son los que en un balance de situacion aparecen bajo la denominacion
geneérica de pasivo.

Desde el punto de la exigibilidad de las fuentes de financiacion podemos
distinguir entre pasivo exigible y pasivo no exigible. A este dltimo se le

denomina también neto patrimonial.
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Los recursos financieros pueden ser contemplados segun su propiedad. De
esta manera, podemos clasificarlos en dos categorias: recursos propios y
ajenos ... Los recursos propios estan constituidos por las aportaciones de los
socios mas los beneficios no distribuidos y acumulados de los
correspondientes ejercicios econdmicos ... Los recursos ajenos son aquellos
que la empresa dispone en un determinado periodo de tiempo, mas 0 menos
largo, proveniente de terceras personas. Ante estas fuentes de financiacion, la
empresa se compromete a devolver su importe de una forma parcial o total en
los plazos estipulados, mas los intereses correspondientes, segun proceda.

La financiacion trata de un proceso de eleccion entre alternativas. Este
proceso de eleccion implica proceder a una evaluacion de los flujos
monetarios alternativos en un horizonte temporal. Ademas habra que
considerar de alguna manera el riesgo asociado a cada alternativa y, mas adn,
la influencia del mismo en el riesgo global de la empresa. Asi pues, la
decision financiera se caracteriza por tres componentes: dinero, tiempo y
riesgo.

Dentro de la actividad empresarial han de analizarse conjuntamente una serie
de proyectos de inversion, lo que exige unas determinadas directrices respecto
al orden de realizacion de los proyectos, los criterios de evaluacion, las
interrelaciones existentes, etc., en suma, es necesaria una politica de
inversiones en la que se inscriba la evaluacion de cada inversion aislada.

Es necesaria la definicion de una politica de inversiones, es decir, de un
conjunto de directrices 0 normas destinadas a regular la inversion de la

empresa. La politica de inversiones pretende definir la forma de enfrentarse a
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la seleccion de proyectos, y para ello tendrd que analizar el estudio de las
condiciones para que una inversion resulte posible bajo un criterio
econdémico, estudio de criterios de seleccion o eleccion de inversiones
alternativas o sustitutas, eleccion de las fuentes de financiacion,
determinacion de la vida 6ptima y maxima de las distintas inmovilizaciones
técnicas, estudio de las necesidades de renovacion de equipos bajo el analisis
de sus factores determinantes, eleccion de planes de amortizacion, vy la
programacion temporal de las inversiones para lograr su acomodacion, en
cuanto a ejecucion y desarrollo con los fines y necesidades de la empresa y
con los recursos disponibles de la financiacion de cada momento.

Gestion de materiales y produccién:

Para algunas empresas, el control de calidad queda reducido a una rutina
inspeccion del producto, realizada usualmente por personas del departamento
de calidad u otro y casi siempre limitada a la recepcion de materiales, a la
supervision de algunas partes del proceso y muy pocas veces al producto
terminado.

Para otras empresas sin embargo, el concepto de control de calidad ha
evolucionado, pasando de ser la persona o departamento encargado de
controlar el cumplimiento de unas especificaciones o requisitos basicos, a
desarrollar una funcién vital y altamente importante dentro de la empresa
como es su funcidén de calidad.

La calidad total en una empresa se orienta hacia la obtencién de los siguientes

objetivos: sin defectos en el producto, sin stocks caros, sin retrasos en las
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entregas, sin papeles burocraticos en el proceso, sin averias en el sistema, sin
sorpresas iniciales, intermedias ni finales, entre otros.

La gestion de calidad de materiales y del producto, es el conjunto de acciones
que se encaminan a planificar, organizar y controlar la funcion de calidad en
la empresa y para lograr ese objetivo se deben seguir los siguientes pasos: (1)
definir las politicas de calidad de la empresa, teniendo siempre en cuenta el
tipo de negocio, su naturaleza comercial y los principios empresariales que la
guian; (2) establecer los objetivos a lograr, estos tienen que estar los mas
claramente definidos; (3) planificar actividades en base a estos objetivos, lo
cual implica establecer estrategias de actuacién con los recursos con que se
cuentan; (4) organizar funciones y responsabilidades teniendo como principio
la planificacion previa planificada; (5) seleccionar y formar al personal,
ademas de una adecuada motivacion para lograr los objetivos seguin se ha
planificado; y (6) El control de la planificacion para determinar si se
cumplirén los objetivos e ir haciendo las correcciones necesarias.

La actividad productiva o de transformacion de factores en productos no
existe en todas las empresas. Las empresas distribuidoras o las que prestan
servicios no realizan produccion alguna y no estan inmersas en sistemas de
produccion sin embargo muchos de los problemas que afectan a las empresas
productoras también les afectan a ellas como el control de calidad de
productos recibidos o en control de inventarios.

La produccion y fabricacion es clave para la economia de un pais ya que todo

lo producido pasa luego a la cadena de distribucion y comercializacion
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creando gran cantidad de puestos de trabajo o también, al obtener valor
afiadido al producir algo.

La produccién es el proceso encaminado a la obtencién de unos bienes y
servicios aptos para satisfacer necesidades humanas. Esta es una definicion
vista desde el punto de vista econémico, por lo que hay con el proceso
productivo, un incremento racional del sistema productivo.

En la actividad econdémica destacan fundamentalmente las empresas como
unidades de produccion creadoras de utilidad y las unidades de consumo. Las
unidades de produccion caracterizan a cualquier tipo de sociedad industrial ya
que ponen en movimiento los flujos de energia, materiales y dinero que
circulan en todo sistema econémico.

Después de elegidos los objetivos y prioridades en el procesos productivo, se
deben elegir las estrategias operacionales las cuales deben conducir al logro
de los objetivos y prioridades establecidas, son de consecuencia trascendental
para toda la organizacion y han de dar origen a las politicas y al resto del
proceso de planificacion en la empresa.

Con la estrategia de productos se trata de establecer qué producir y esta
seleccion del producto comprende las opciones de productos nuevos y las
modificaciones de los antiguos.

La estrategia de procesos seleccionara la configuracion productiva a emplear
lo que implicara costos e inversion de capital. Por otra parte, se procedera a
establecer el contenido de las diferentes tareas en el desarrollo del proceso, la
secuencia, el tipo de maquinaria, instalaciones y el marco o estrategia

tecnoldgica.
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La estrategia de capacidad determinara el volumen de produccion para el que
se deben desarrollar las instalaciones y condicionard en el futuro la gestion
de la capacidad a medio y corto plazo.

La estrategia de localizacion determinara donde fabricar y finalmente la
estrategia de distribucion establecera la mejor ordenacion de cada uno de los
elementos componentes del procesos de produccion pero sobre la superficie
de la planta.

Gestion de recursos humanos:

Cada empresa organiza y estructura su departamento de personal en funcién a
sus necesidades. Al medio que lo rodea, a las caracteristicas propias
disefiadas, tanto en politicas como objetivos, por la direccion del mismo ...
Existen unos principios generales en cada departamento de personal de cada
empresa que definiran su organizacion y estructura de acuerdo a las propias
particularidades ... La gestion de recursos humanos se basa en el analisis de
todas aquellas cuestiones en las que el departamento de recursos humanos de
una empresa interviene y toma decisiones en lo relacionado con el personal
que trabaja en la misma.

La organizacion de personal, es la actividad orientada a crear un conjunto
efectivo compuesto por partes que se relacionan entre si. Evidentemente, la
actividad organizativa y su total adecuacion al momento, segun caracteristicas
y circunstancias internas y externas que afecten el proceso, corresponden a la

direccion de la empresa.
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La direccion sera la encargada de coordinar y poner en practica las politicas
acordadas y de la cual dependera principalmente el clima en el que han de
desenvolverse las relaciones humanas dentro de le empresa.

El personal es el factor clave en el funcionamiento de la empresa y como se
entiende que toda empresa obedece a una serie de elementos que tienen lugar
en su entorno que esta en constante cambio evolutivo de la empresa afectara
a sus trabajadores, los cuales se veran directa o indirectamente, en mayor o
menor grado afectados.

Los constantes cambios evolutivos de las empresas pueden deberse a un
incremento de la competitividad, el mismo que obliga a todas ellas a
incrementar la productividad de sus empleados como medio de defensa ante
un ambiente exterior globalizado y competitivo.

Para efectuar una eficiente valorizacion de tareas es conveniente primero
saber y establecer cuales son las tareas a evaluar, es decir, tener un inventario
de tareas o puestos de trabajo. La valorizacion del puesto de trabajo se hace
con objetivos empresariales y técnicos, independientemente de la persona que
la ocupara.

Las valorizaciones por méritos son evaluaciones que la empresa realiza del
desempefio individual de los empleados. La eficacia y los méritos de una
persona pueden ser uno de los muchos componentes de un salario, al menos
en teoria, aunque no siempre es asi, y en la practica cada dia se utiliza menos.
Son diversas las aplicaciones que se pueden llevar acabo de los sistemas de

valorizacion por meritos: clasificacion del personal, ascensos, promociones y
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rotaciones, orientacion para la formacion del personal, seguimiento y
calificacion, y los incentivos.

Una vez que se tenga la certeza y el convencimiento de que la valoracién por
méritos es adecuada para los fines de la empresa y conveniente para los
trabajadores se debe desarrollar el plan cuya primera parte sera la elaboracién
de los folletos con los factores a utilizar por ser mas convenientes 0 mas
relacionados con las caracteristicas de la empresa.

Desarrollo empresarial:®

“El crecimiento como objetivo:

Las empresas han evolucionado y desarrollado con el tiempo. Esto como
consecuencia de la adaptacion y reestructuracion que han sufrido como
respuesta a las exigencias del entorno socio-politico y econdémico en la que
se desenvuelven con las restricciones propias del mercado y de la
competencia.

El crecimiento y desarrollo de las empresas es de vital importancia para los
paises ya que son la principal fuente de riqueza y promocion de empleo asi
como motor de desarrollo economico. Para que una empresa se desarrolle
convenientemente ha de satisfacer las demandas internas y externas.

Las empresas crecen también impulsadas por factores humanos como el
deseo de poder y mejora de la posicion social de sus administradores,
accionistas y trabajadores en general. La remuneracion salarial de sus
miembros también suele estar relacionadas con el mayor volumen de ventas y

la mayor presencia en un area geografica.

® Gallegoy Fernandez (2006) : “Proyecto empresarial” . Ed. Thomson. Espafia. P4g. 103 al 107.
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Si la empresa desea mantener una tasa de crecimiento continuo, debera
obtener resultados econémicos que sean bastante satisfactorios y asi alimente
un mayor crecimiento que se lograra con la adaptacion de nuevos recursos.

El crecimiento de una empresa conlleva cambios estructurales e incrementos
de tamafo. Las empresas estan formadas por distintos grupos de interés y
cada uno de ellos tendré distintos objetivos.

El crecimiento de una empresa puede ir en muchas direcciones segin la
estrategia disefiada por la direccion, la cual se basa en diferentes factores de
crecimiento que tienen que ver con la expansion, la diversificacion, la
innovacion y de entorno.

Estrategia de expansion: Estdn orientadas al crecimiento de productos y
mercados tradicionales de la empresa. EI consumo de los factores productivos
elaborados por la empresa tendré un ciclo de consumo de recursos financieros
que se utilizan para invertir en produccion. El ciclo de vida de servicios,
especificamente del equipo directivo para adaptar al cambio, al equipo
actualmente trabajando y asimilar rapidamente al que se vaya incorporando.
El ciclo de consumo de recursos financieros y servicios, se relaciona con el
control y adquisicion de otras empresas y donde ambos ciclos se tiene que dar
inevitablemente en forma conjunta. La estrategia de expansion, basa su
crecimiento en el producto ya existente y en el mercado ya presente.
Estrategia de diversificacion: A diferencia de la anterior, esta estrategia
introduce nuevos productos en el mercado, nuevos mercados a nuevos
productos, este ultimo caso convierte a la estrategia en diversificacion total.

Una vez fijados los objetivos de crecimiento en la empresa, y basandose en
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los medios y recursos financieros, asi como captacion de nuevos recursos y
cambios potenciales de la demanda, determinan en que momento y en qué
condiciones debera lanzar la empresa, nuevos productos en nuevos mercados.
Estrategia de innovacién: La empresa debe ser innovadora tanto en procesos
de produccién, en productos, asi como en proyeccion comercial. La empresa
estara constantemente estudiando e investigando nuevos procesos y productos
0 mejorando e implementando los ya existentes para lograr resultados
positivos y patentarlos. Y asi lograr proteccion legal... Evidentemente, los
programas de investigacion y desarrollo conllevan cierto nivel de riesgo que
la empresa intentard minimizar explotando sus recursos directamente, es
decir, aplicando los conocimientos adquiridos y desarrollandolos con
tecnologia propia. La politica innovadora debe tener una necesaria adaptacion
de la organizacion y el equipo directivo para no interrumpir el crecimiento y
cumplir asi con los objetivos propuestos.

Estrategia de entorno: Aquellas que impactan en el entorno de la empresa, ya
no relacionadas con la comercializacion sino mas bien con el sistema
econémico promocionando una imagen publica reconocida y aceptable.
Muchas grandes empresas optan por la creacion de fundaciones o
instituciones benéficas de ayuda social de promocion al arte y la cultura, otros
canalizan esta promocién de imagen publica con la gente joven o hijos de los
trabajadores de la propia empresa en programas de estudios y capacitacion
que eventualmente se extienden, en forma de becas de estudios, a personas no
relacionadas con la empresa pero que integran un area geografica

determinada.
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Planificacién para el desarrollo:

Toda planificacion empieza con lo que la propia empresa realiza para
alcanzar el objetivo de crecer, y suelen ser planes a largo plazo y se suelen
dar en diversas formas.

La empresa planifica primero su crecimiento interno y externo. El primero se
logra con las inversiones hechas por la empresa en investigacion, nueva
tecnologias, nuevos procesos, maquinarias o equipo directivo.

El segundo con la adquisicion por absorcion, fusion o acuerdos estratégicos
de cooperacion en ventas, comparto de alta tecnologia aplicadas a un proceso
o0 producto especifico, publicidad, etc. , con otras empresas.

Una vez identificada la industria y el mercado en la que la empresa desea
invertir para crecer se debe plantear la alternativa de hacerlo por
procedimientos internos o externos, usando uno de ellos 0 ambos al mismo
tiempo, cosa bastante usual en grandes empresas.

Usualmente el procedimiento de crecimiento interno es bastante mas lento y
requiere una etapa de maduracion hasta que empiezan a obtener resultados
por la inversion mientras que el externo suele ser mas efectivo ya que se
adquiere una empresa que ya esta posicionada en el mercado, con estructura
y organizacion por lo que la etapa mas dificil aqui es integrar e integrarse (
proceso que implioca colaboracion por ambas partes) del producto y del
mercado.

Elegido el método, solo o combinado, la planificacion formulara el modelo de
crecimiento que sea convenientemente segun la estructura, intereses y

objetivos de la empresa.
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El objetivo de crecimiento responde a los intereses de los accionistas,
inversionistas, administradores y trabajadores de la empresa aunque el
objetivo clasico y mas ampliamente reconocido es el de los propietarios, ya
que valorizan el alza de acciones de las empresas en el mercado y esta tendra,
por lo tanto la utilidad u objetivo de maximizar la produccion y la cifra de
ventas teniendo una rentabilidad minima aceptable sin dar mayor importancia
a la relacién producto — mercado y a las decisiones financieras.

Adaptacion al crecimiento:

Las empresas hoy en dia, estan mucho mas preparadas para el crecimiento
debido a los avances en comunicaciones, transportes, técnicas de
organizacion y gestion empresarial lo que facilitan la expansion de productos
nuevos en diversas areas geograficas.

El control de la empresa, sus diversas filiales y centros operativos se logra
descentralizando las unidades productivas para que operen e integren mejor
en sus entornos empresariales especificos.

Existe una dimension optima de la empresa que le permite crecer en forma
ordenada y sostenida. Para esto, debe adaptar sus estructuras organizativas y
hacerlas compatibles y competitivas con la diversidad de las operaciones y
actividades que las multioperaciones, multimercados y multiprocesos
implican.

El crecimiento también implica la adaptacion de determinadas estrategias del
orden financiero y comercial para lograr el equilibrio que inevitablemente

involucrara y afectara a la organizacion existente.
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El equipo de direccion jugard un papel importante en la adaptacion
organizativa de la empresa, por lo que resulta evidente que para planificar el
crecimiento, la empresa debera llevar a cabo un plan de adaptacion de sus
directivos y de especializacion vertical de su organizacion y plana directiva.
La adaptacion y modificacion del equipo directivo es inevitable con el
crecimiento. Se debe fomentar la descentralizacién y desarrollar e
implementar sistemas de informacion.”

El autor plantea la necesidad del crecimiento de las empresas, mas adin en el
contexto actual en la que el cambio es toda una constante y ademas en la
consideraciéon de que los clientes son cada vez mas exigentes y volubles,
pero para lograr ese crecimiento deberan las empresas de definir e
implementar estrategias para el logro de sus objetivos.

Gestion de calidad:®

“La calidad es el resultado de un esfuerzo arduo, se trabaja de forma eficaz
para poder satisfacer el deseo del consumidor. Dependiendo de la forma en
que un producto o servicio sea aceptado o rechazado por los clientes,
podremos decir si es bueno o malo. La calidad implica mejorar
permanentemente la eficacia y eficiencia de la organizacion y de sus
actividades y estar siempre muy atentos a las necesidades del cliente y a sus
quejas o muestras de insatisfaccion. Si se planifican, depuran y controlan los
procesos de trabajo, aumentara la capacidad de la organizacion y su

rendimiento. Pero, ademas, es necesario indagar con cierta regularidad sobre

® Garcia, A. (2011) “Gestion de la Calidad”, Comité de Calidad ONSEC. Instituto
Centroamericano De Administracion Publica Area De Gerencia Social Icap / Age.
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la calidad que percibe el cliente y las posibilidades de mejorar el servicio que
recibe.

La calidad percibida por el cliente estd condicionada por la forma en que la
organizacion realiza todas las actividades que repercuten en el servicio que
presta a sus clientes (la contratacién, las compras o las subcontrataciones, el
mantenimiento, el control del servicio, la documentacion, la deteccion y
correccion de fallos o incidencias a tiempo, la formacion adecuada del
personal, entre otros).

La gestion es la administracion y direccién de una institucién, organizacién o
empresa, atendiendo a una serie de procedimientos y reglas que mediante la
coordinacion y organizacion de los recursos disponibles persigue cumplir los
objetivos prefijados de la manera mas eficaz posible.

En la gestion de calidad su introduccion implica la comprension y la
implantacién de un conjunto de principios y conceptos de gestion en todos y
cada uno de los diferentes niveles y actividades de la organizacion.

Los principios sobre los que se fundamenta la Gestion de Calidad Total son
los tres siguientes: Enfoque sobre los clientes, participacion y trabajo en
equipo y la mejora continua como estrategia general. Estos principios se
apoyan e implantan a traves de (a) una infraestructura organizacional
integrada, donde los elementos principales son: el liderazgo la planificacion
estratégica, la gestion de los recursos, la gestion de la informacion, la
gestion de los procesos y la gestion de los proveedores; (b) unas préacticas de
gestion como el disefio y desarrollo de una estructura organizativa, el

desarrollo del personal, la definicion de la calidad y el establecimiento de
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metas y objetivos y su despliegue; y (c) la aplicacion de una gran variedad de
instrumentos: para el proceso de planificacion y despliegue, para el disefio de
servicios, disefio y ejecucion de procesos, para la medida, obtencién y
analisis de datos, para la resolucion de problemas y para el analisis de
resultados.

Finalmente, un Sistema de Gestion de Calidad es una herramienta que le
permite a cualquier organizacién planear, ejecutar y controlar las actividades
necesarias para el desarrollo de la mision, a través de la prestacion de
servicios con altos estandares de calidad, los cuales son medidos a través de
los indicadores de satisfaccion de los usuarios.”

El autor hace una buena argumentacion de lo que corresponde la gestion de
calidad como garantia de gestion de éxito y del desarrollo empresarial, por su

importancia y utilidad.

2.3.Definicion de términos
a. Administracion: “Ciencia que tiene por finalidad la explicacion del
comportamiento de las organizaciones. Es pues, el conjunto de decisiones
que es preciso adoptar para que el orden organizacional responda a una
finalidad y satisfaga unas necesidades. La organizacion supone una
estructura con un contenido. La administracion es la fuerza operante que
imprime a la empresa la direccion a seguir para la obtencion de los
objetivos ... La administracion es un conjunto de principios, técnicas y
practicas que permiten dirigir cualquier organizacion social, estableciendo

sistemas racionales de trabajo que permiten alcanzar los objetivos
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planeados mediante la division en areas funcionales controladas por un
poder que toma decisiones™’

. Creatividad empresarial: “En definitiva, la creatividad se mide por el
resultado final, una nueva idea, un nuevo producto, una nueva manera de
hacer algo o una aplicacion distinta de ideas o recursos ya existentes, algo
nuevo y diferente. Creatividad es imaginar cosas nuevas™®

. Desarrollo organizacional: “Proceso que aplica los conocimiento y
métodos de las ciencias de la conducta para ayudar a las empresas a crear
la capacidad de cambiar y mejorar su eficiencia, entre otras cosas un mejor
desempefio financiero y un nivel mas alto de calidad de vida laboral. EI
desarrollo organizacional se distingue de otras actividades planeadas de
cambio, entre ellas la innovacion tecnologica o el desarrollo de nuevos
productos, porque se centra en darle a las empresas la capacidad de evaluar
su funcionamiento actual y de alcanzar sus metas. Mas aun, busca ante
todo perfeccionar el sistema total: la empresa y sus partes dentro del
contexto del ambiente que lo rodea”.’

. Empresa: “Unidad econdmica conformada por recursos humanos,
materiales (factores de la produccion) y técnicos que interacttan con los
procesos productivos, relaciones humanas y relaciones técnicas y sociales

de produccién, con el objeto de transformar insumos en bienes y servicios

destinados al intercambio con otras unidades econdmicas ... Como

7 José Silvestre Méndez Morales ( 2007) : “La economia en la empresa”. Tercera edicion . Ed.
McGrawHill. México. Pag.11.

8 Alejandro Schnarch (2009): “ Desarrollo de nuevos productos y empresas” Quinta Edicion. Ed.
McGrawHill. Colombia. Pag.107.

% Cummings. Worley (2005) : Desarrollo organizacional y cambio”. Octava edicién. Ed.
CENGAGE. México. Pag.1.
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unidades bésicas son las encargadas de realizar las actividades economicas
que permiten satisfacer las necesidades humanas. El encargado de la
direccion empresarial es el empresario, quién asume los riesgos y recibe

las ganancias o beneficios™°

e. Entornos Organizacionales.- “Las organizaciones no son autosuficientes
ni autocontenidas, intercambian recursos con el ambiente externo, definido
éste como todos los elementos extrafios a la organizacion que son
relevantes para sus operaciones (algunos de estos elementos relacionan a la
organizacion con el mundo material)... El ambiente externo tiene
elementos de accidn directa y de accion indirecta. Los elementos de accién
directa, también llamados grupos de interés, incluyen a los accionistas, los
sindicatos, los proveedores y muchos mas que ejercen influencia directa en
la organizacion... los elementos de Accion Indirecta, como la tecnologia la
economia y la politica de una sociedad, afectan el clima en el que opera la
organizacion y tienen potencial para convertirse en elemento de accién

directa.!!

f. Entornos de la empresa: “La empresa es una realidad que nace y se
desarrolla en un entorno con sus caracteristicas sociales, econdmicas,
culturales, demograficas, etc., es lo que se denomina el macroentorno.

Pero ademas, existe otro entorno necesario para el desarrollo de la

10 José Silvestre Méndez Morales ( 2007) : “La economia en la empresa”. Tercera edicion . Ed.
McGrawHill. México. Pag.9.

1 Stoner, James; Freman Eduard y Gilbert Daniel: “Administracion”. Sexta Edicion. Ed. Pearson
Educacion, México 1996. Pag. 68.
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actividad empresarial formado por intermediarios, proveedores y por la
competencia es lo que se denomina microentorno™*?

g. Gestidn estratégica: “ Es un planteamiento metodolégico acerca
de como coordinar las acciones de las diferentes partes de una
organizacién con el fin de asegurar su desarrollo y mantenimiento en el
espacio y en el tiempo y todo ello en un momento en competencia ... La
planificacion de la estrategia implica una sintesis que a su vez supone
intuicion y es a la vez una técnica y un arte en el que el estratega o actor
debe decidir y negociar de una forma dindmica manejando la

incertidumbre, la ambigiiedad y las posibilidades de negociacion”™

Grupos de Interés.- “Son todos los grupos que pueden ser impactados por
el proyecto. Los grupos de interés pueden estar conformados por familias,
barrios, organizaciones econdmicas (gremios, camara de industria y
comercio, asociaciones de productores), sociales (vaso de leche, clubes de
madres) y politicas (alcaldia, dirigencias comunales, federaciones
campesinas y nativas)... la utilidad de centrar el analisis en personas y
organizaciones radican en que permite focalizar la informacién sobre
aquellos datos relevantes para el estudio de la relacion empresa —

. 14
comunidad”

Innovacién: “Para que la idea se realice y se ponga en marcha, tiene que

ocurrir el proceso de innovacion. Creacion, invencion o descubrimiento se

12 Juan
Pag. 47.

Gallego y Susana Fernandez ( 2006) : “ Proyecto empresarial”. Ed. Thomson. Espaiia.

13 Santiago Garrido Buj ( 2009): “Direccion estratégica” . Segunda edicion. Ed. McGrawHill.
Espafia. Pag. 19 y 20.
¥ Ministerio de Energia y Minas del Perti: “Guia de Relaciones Comunitarias”. Lima Peru, 2004.

Pag. 11.
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concentran en la concepcion de la idea: la innovacion abarca todo el
proceso por el cual la idea nueva se lleva a un uso productivo. Creatividad
es imaginar cosas nuevas, innovacion es hacer cosas nuevas. La
innovacion se produce en dos fases: la primera, creativa, que corresponde
a la generacion de la idea; y la segunda, ejecutiva, transforma la idea en
resultado”.”®

j. Inversién: “Cuando en el lenguaje empresarial se habla de invertir o de
hacer una inversion, normalmente se habla de la adquisicion de algln tipo
de activo fijo que requiere financieramente una inmovilizacion de fondos
de largo tiempo. La diferencia fundamental de esta operacion de fondos
frente a otras de més rapida recuperacion es su caracter eminentemente
estratégico para la empresa... Todo aquello que el plan de inversiones que
deba elaborar la empresa con las opciones y proyectos seleccionados se
convierta en uno de los planes més relevantes del proceso de planificacion

fyi g 916
estratégica.”

k. Inversion Social.- “Se refiere a la canalizacion de recursos hacia obras
sociales o benéficas, con el objetivo principal de mejorar la imagen de la
organizacion a través del apoyo a una comunidad o un tipo de accién
(cultural, por ejemplo). Aungue en este caso la empresa privilegia la
relacion con la comunidad, su nexo con ella es atin débil... para Caravedo,

la inversion social es una accion un tanto mas compleja que la Filantropia

5 Alejandro Schnarch (2009): “ Desarrollo de nuevos productos y empresas” Quinta Edicién. Ed.
McGrawHill. Colombia. P4g.237 y 238.

16 José de Jaime Eslava ( 2010) : “Las claves del anélisis econdmico-financiero de la empresa”
Segunda edicion. Ed. ESIC. Espafa. Pag.265 al 266.
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y requiere del planteamiento de una vision que articule claramente la labor

de la empresa con el desarrollo de la comunidad” '

I. Producto: “Un producto (tangible o no tangible) es algo que tiene valor
para alguien. Puede incluir cualquier cosa ofrecida para su atencion,
adquisiciébn o consumo e incluye ideas, bienes, servicios, lugares,
organizaciones 0 personas, con valor, 0 sea que pueden satisfacer una
necesidad o un deseo, llenar un requerimiento o proporcionar un beneficio
para algunas personas o empresas que esta dispuestas a lograr lo que se les
ofrece, es decir, dispuestas a realizar un intercambio ... Es todo aquello
que puede ofrecerse a la atencion de un mercado para su adquisicion, o
consumo, y que ademas puede satisfacer un deseo o necesidad. Abarca
objetos fisicos, servicios, personas, sitios, organizaciones € ideas™®

m. Productividad: “Es la relacion entre produccion e insumo. Esta
definicion se aplica a la empresa, un sector de actividad econémica o toda
la economia. El término productividad puede utilizarse para valorar o
medir el grado en que puede obtenerse cierto producto de un insumo
dado. Aungue esto parece bastante sencillo cuando el producto y el insumo
son tangibles y pueden medirse facilmente, la productividad resulta mas
dificil de calcular cuando se trata de bienes intangibles™°

n. Proyecto de inversion: “Constituye el conjunto de asignaciones de

recursos para la creacion, mejoramiento y/o modernizacion de la

Y7 UNIVERSIDAD DEL PACIFICO: “Responsabilidad Social: Fundamentos para la
competitividad y el desarrollo sostenible”. Ed. Centro de Investigaciones de la Universidad del
Pacifico. Lima 2004. Pag. 113.

18 Alejandro Schnarch ( 2009): “ Desarrollo de nuevos productos y empresas” Quinta Edicion. Ed.
McGrawHill. Colombia. Pag.19

9 Organizacién Internacional del Trabajo (1988) : “Introducciéon al estudio del trabajo™:
Publicado con la direccion de George Kanawaty. Cuarta edicion. Espafia. Pag.19.
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produccion de bienes y servicios, implicando la variacion sustancial por el

cambio tecnoldgico. Luego de este proceso se integra a la institucion

porque de origen es una actividad”?°,

0. Responsabilidad Social de la Empresa.- “Es un compromiso que las
empresas asumen por el bienestar del entorno social que las rodea. Bajo
este compromiso, las empresas evitan o0 mitigan cualquier impacto
negativo que sus operaciones puedan ocasionar sobre las personas y
potenciar todos los impactos positivos que una inversion trae a las areas en
que se desarrollan las operaciones. Si bien la principal funcion y condicion
de existencia de una empresa es la generacién de utilidades, la
responsabilidad social asume que las entidades privadas tienen un
compromiso con el entorno en el que se desenvuelven. Este compromiso
tiene un origen ético pero también practico: Un entorno estable y abierto a

. ., 21
la inversion favorece el desarrollo del proyecto.”

p. Toma de decisiones: “ Para la toma de decisiones se debe diagnosticar el
problema para el cual se requiere de informacion confiable y oportuna con
el objeto de buscar posibles soluciones alternativas, analizarlas, si es
posible, experimentarlas, evaluarlas y tomar la decision mediante la
formulacién de un plan que se debe ejecutar y controlar ... Los pasos para
la toma de decisiones segin Hodgetts son: (1) Detectar los sintomas del
problema; (2) Identificar el problema particular que se debe resolver o la

meta que se desea alcanzar; (3) Desarrollar el modelo de decision para los

20 Centro de Estudios Gubernamentales (2003): “Proyectos de inversion” Lima, Pera. Pag. 38.

2! Ministerio de Energia y Minas del Pert: “Guia de Relaciones Comunitarias”. Lima Pera, 2004.
Pag. 49.
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fines de evaluacion; (4) Desarrollar y anotar todas las alternativas de

solucion; (5) Evaluacion d las alternativas de solucién; (6) Seleccionar el

mejor curso de accién; y (7) Poner en practica la decision™?

22 José Silvestre Méndez Morales (2007) : “La economia en la empresa”. Tercera edicion . Ed.
McGrawHill. México. P4g.29 al 30.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
- De acuerdo al disefio de investigacion : Descriptivo
- De acuerdo al fin que percibe : Aplicada

3.1. 2. Disefio de la investigacion

X — Y El disefio de investigacion del presente estudio es no

experimental de corte transversal, cuya representacién simbdlica es:

Donde:

X : Variable independiente
Y : Variable dependiente
— . La incidencia

Operacionalizacion de variables

Variables Dimension Indicadores Tipificacion
X1. Reclutamiento de Cualitativo
personal
X,. Rotacion de personal | Cualitativo

Recursos Xs. Ambiente laboral Cualitativo

huManos Xa. Incentivos_, Cualitgti\{o
X 5. Capacitacion Cuantitativo

Xe. Promocion Cualitativo
X7. Ingresos por ventas | Cuantitativo
Xg. Rentabilidad Cuantitativo
Variable X, Liquidez Cuantitativo
independiente: | Financiera Xio. Inversiones Cuantitativo
X:Gestion — —

empresarial X1, Producﬂwdad_ Cuantltqtlvo
Materiales y X1, Calidad servicio Cualltgtl\{o

Xi3. Costos operativos Cuantitativo

produccion X4, Satisfaccion usuarios | Cualitativo

X1s. Provisiéon insumos Cualitativo
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Variable
dependiente:
Y:Desarrollo de
Hidrandina S.A.

Crecimiento

Y1, Expansion

Y5, Incremento ventas
Y3 Incremento
patrimonial

Cuantitativo
Cuantitativo
Cuantitativo

Y, Diversificacion

Cuantitativo

Unidad de Planificacion del | ¥ 5.Desarrollo Cualitativo
Negocios orgamzamongl o
H desarrollo Y. Adaptacion al entorno | Cualitativo
uaraz | itati
Y7.Innovacion Cualitativo

tecnoldgica

3.2. Plan de recoleccion de informacion y/o disefio estadistico

Poblacion

En el presente estudio, se evalla la gestion empresarial y su incidencia en el
desarrollo de la empresa Hidrandina S.A. Unidad de Negocios Huaraz,
2015.

Se considera como poblacion de estudio a los directivos responsables de la
gestion de la empresa y a los demas trabajadores con vinculo laboral formal

con la empresa, en calidad de empleados u obreros.

Unidad de andlisis

Son consideras en el presente trabajo de investigacion como unidad de
analisis a los directivos responsables de la gestion y a los demas
trabajadores en su condicion laboral de empleados u obreros en la empresa
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios Huaraz.

Muestra

En el caso de los directivos, responsables de la gestion empresarial de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios Huaraz, se asume la muestra censal,

en razon a que comprende cuatro jefaturas.

36




Para el caso de los trabajadores no directivos de la empresa Hidrandina S.A.
Unidad de Negocios Huaraz, para determinar el tamafio adecuado de la

muestra, se utilizo la siguiente formula estadistica para poblaciones finitas:

. NZ % pq
E*(N-1)+Z%pq

Donde:
N = Tamafio de la poblacion = 67
Z = 1.96 para un nivel de confianza del 95%
E = 0.05 Error estandar
p = 0.50 Probabilidad de éxitos
q = 0.50 Probabilidad de fracasos

Aplicando la férmula estadistica para poblaciones finitas, se tiene como
tamafio de muestra 57 trabajadores que laboran en la empresa Hidrandina
S.A. Unidad de Negocios Huaraz.

3.3. Instrumentos de recoleccion de la informacion

En la presente investigacion, se aplicaron:

a. La técnica del andlisis documental, utilizando como instrumentos de
recoleccion de datos: informes de gestion, fichas textuales, resimenes,
entre otros; teniendo como fuentes libros, revistas especializadas,
informes y otros documentos.

b. La entrevista, utilizando como instrumento una guia de entrevistas,
teniendo como informante al administrador , asi como a los responsables
de las areas especializadas de la empresa Hidrandina S.A. Unidad de

Negocios Huaraz.
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c. La encuesta utilizando como instrumento un cuestionario, teniendo como
informantes a los directivos, y trabajadores de la empresa Hidrandina S.A.
Unidad de Negocio Huaraz que laboran en su condicion de empleado u
obrero.

3.4. Plan de procesamiento y analisis estadistico de la informacién

Los datos obtenidos de las encuestas fueron incorporados o ingresados al
programa computarizado SPSS, que permitio elaborar la base de datos, los
andlisis estadisticos, y la presentacion grafica y en cuadros de los resultados
obtenidos.

La informacion obtenida del analisis documental, asi como de las
entrevistas, fueron evaluados criticamente y los resimenes ser presentados
en cuadros y/o gréaficos.

Las apreciaciones y conclusiones resultantes del andlisis, fundamentaron
cada parte de la propuesta de soluciéon al problema que dio lugar a la

presente investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Contrastacion de las hipotesis
Hipdtesis general: La gestion empresarial incide de manera directa en el

desarrollo de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,000% 4 0,031
Razon de verosimilitudes 15,000 4 0,004
N de casos validos 57

Formulamos la hipétesis nula y la alternativa:

Ho = La gestion empresarial no incide de manera directa en el desarrollo
de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.
H; = La gestién empresarial incide de manera directa en el desarrollo de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.
La hipotesis nula (Ho) del test de 2 apoya la independencia de las variables.
Por el contrario, la hipotesis alternativa (H;) apoya la asociacion de las

variables.
Valores del Chi cuadrado (X?)

Xztabla (Teorico)
X?prueba (Observado)

9.488
10.000

Se rechaza Ho

X?tabla =9.488
X?prueba =10.000

Y Y
Area de Aceptacion Area de Rechazo
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Como el valor encontrado (observado) para chi cuadrado (X2) = 10.000 es
mayor que el valor critico de la tabla = 9.488, a un nivel de confianza de 95%
y grados de libertad = 4, la hipétesis nula (Ho) se rechaza, significa que, hay
asociacion entre las variables y La gestion empresarial incide de manera
directa en el desarrollo de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz,

2015.
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Hipotesis especifica a: La gestion financiera influye en el desarrollo

empresarial de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintotica
(bilateral)
li-cuadrado de Pearson 16,0007 6 0,010
Raz6n de verosimilitudes 21,000 6 0,001
N de casos validos 57

Formulamos la hipotesis nula y la alternativa:

Ho = La gestion financiera no influye en el desarrollo empresarial de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz.

H; = La gestion financiera influye en el desarrollo empresarial de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz.

La hipdtesis nula ( Hp) del test de %2 apoya la independencia de las variables.

Por el contrario, la hipotesis alternativa (H;) apoya la asociacion de las

variables.

Valores del Chi cuadrado (X?)

Xztabla (Teorico) = 12.592
X?prueba (Observado) = 16.000

Se rechaza Ho
X2tabla =12.592

X2prueba =16.000

| |
Area de Aceptacion Area de Rechazo
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Como el valor encontrado (observado) para chi cuadrado (X2) = 16.000 es
mayor que el valor critico de la tabla = 12.592, a un nivel de confianza de
95% y grados de libertad = 6, la hip6tesis nula (Ho) se rechaza, significa
que, hay asociacién entre las variables y La gestion financiera influye en el

desarrollo empresarial de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz.

Hipotesis especifica b: La gestion de materiales y de produccion influye en el

desarrollo empresarial de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,000? 6 0,012
Razon de verosimilitudes 12,021 6 0,062
N de casos validos 57

Formulamos la hipotesis nula y la alternativa:
Ho = La gestion de materiales y de produccién no influye en el desarrollo
empresarial de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz.
H; = La gestion de materiales y de produccion influye en el desarrollo

empresarial de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz.

La hipotesis nula ( Ho) del test de y2 apoya la independencia de las variables.

Por el contrario, la hipotesis alternativa (H;) apoya la asociacion de las

variables.
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Valores del Chi cuadrado (X?)

Xztabla (Teorico) = 12.592
X?prueba (Observado) = 16.000

Se rechaza Ho

Xtabla, =12.592

X?prueba =16.000

! !

Area de Aceptacion Area de Rechazo

Como el valor encontrado (observado) para chi cuadrado (X?) = 16.000 es
mayor que el valor critico de la tabla = 12.592, a un nivel de confianza de
95% y grados de libertad = 6, la hipotesis nula (Ho) se rechaza, significa
que, hay asociacion entre las variables y La gestion de materiales y de
produccion influye en el desarrollo empresarial de Hidrandina S.A. Unidad

de Negocios de Huaraz.

Hipotesis especifica c: La gestion de recursos influye en el desarrollo

empresarial de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz.
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Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44,000 15 0,000
Razo6n de verosimilitudes 34,069 15 0,003
57

N de casos validos

Formulamos la hipétesis nula y la alternativa:
Ho = La gestion de recursos no influye en el desarrollo empresarial de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz.

H; = La gestion de recursos influye en el desarrollo empresarial de

Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz.
La hipétesis nula ( Hp) del test de 2 apoya la independencia de las variables.

Por el contrario, la hipotesis alternativa (H;) apoya la asociacion de las

variables.

Valores del Chi cuadrado (X?)

24.996
44.000

Xz?tabla (Teorico)
X?prueba (Observado)

SE RECHAZA Ho

X?tabla, = 24.996

X?prueba =44.000

Ai LI
] |
Area de Rechazo

\
] |
Area de Aceptacion
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Como el valor encontrado (observado) para chi cuadrado (X2) = 44.000 es
mayor que el valor critico de la tabla = 24.996, a un nivel de confianza de
95% y grados de libertad = 15, la hip6tesis nula (Ho) se rechaza, significa
que, hay asociacion entre las variables y La gestion de recursos influye en el

desarrollo empresarial de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz.
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4.2. Resultados del analisis documental

Cuadro N°01
Indicadores de gestion de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de

Huaraz
2011 - 2015
Indicadores/Afios 2011 2012 2013 2014 2015
Inversiones (millones
0.356 2.580 5.490 14.830| 10.256

de soles)

Numero de clientes 89,549 | 94,344 100,338 | 107,628|113,694

Venta de
energia(MWh)
Demanda potencial
(MW)

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de Memoria Anual 2013, 2014,

139,522 | 148,670 167,392 | 193,328 194,320

6.166 6.201 6.421 7.830| 8.510

2015 Distriluz, Hidrandina y documentos contables.

Como se aprecia en el cuadro, los indicadores de gestién presentan una
tendencia creciente en el periodo 2011 — 2015, lo que muestra que en el afio
2015 en comparacion a los afios inmediatos anteriores Hidrandina S.A.
Unidad de Negocios de Huaraz, presentd variaciones significativas de
algunos indicadores de gestion, como inversiones especialmente en
infraestructura eléctrica, incremento de clientes, en un gran numero por las
electrificaciones rurales, el crecimiento del mercado, individualizacion de
clientes de venta en bloque, etc, lo que ha conllevado ademas al crecimiento

de las ventas en MWh.
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Cuadro N° 02

Indicadores de gestion de recursos humanos de Hidrandina S.A.

Unidad de Negocios de Huaraz 2011 — 2015

Indicadores/Anos 2011 2012 2013 2014 2015
Fuerza laboral 29 37 36 47 67
Capacitacion (Horas) 928 1252 1368 1880 2780

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de Memoria Anual 2012 - 2015

Hidrandina y reportes de la unidad de RRHH.

En el periodo comprendido entre 2011 al 2015, la fuerza laboral de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, presenta un crecimiento
considerable de la fuerza laboral, crecimiento suscitado como resultado del
crecimiento de la empresa y en gran medida por la incorporacién de personal
bajo la modalidad de Medida Cuatelar (mandato judicial); asi mismo se nota
un considerable incremento en las horas de capacitacion desarrollados en
favor de sus directivos y trabajadores con que cuenta. En el afio 2015, se
realizd la feria de formacion empresarial con la finalidad de incrementar los
conocimientos y habilidades profesionales y técnicas de todo el personal de

acuerdo a las competencias requeridas en el puesto de trabajo.

47



Cuadro N° 03

Indicadores de gestidn financiera de Hidrandina S.A. Unidad de

Negocios de Huaraz 2011 — 2015 (Miles de soles)

Indicadores/Afos 2011 2012 2013 2014 2015
Activo total 184,845| 210,230| 230,488| 239,664 | 256,636
Activo fijo 165,745| 188,451| 202,176| 215,385| 228,082
Pasivo total 52,205| 59,375 67,114 65,406 | 73,779
Patrimonio 165,745| 188,451| 202,176| 215,385| 228,082
Ingresos por ventas 42,139| 46,266 65,773 75,864 | 80,795
Utilidad neta 687 -2,127 -8,267 -227 3,889

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de Memoria Anual 2012 — 2015

Hidrandina e informacidn financiera de gestion.

Los indicadores de gestion financiera en el periodo 2011 — 2015 de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz muestran variaciones
crecientes, lo que en promedio indican que en el afio 2015 en comparacion a
los afios inmediatos anteriores representd un crecimiento de consideracion;

especialmente en rubros de activos fijos, por las inversiones en infraestructura

eléctrica, el crecimiento de los ingresos por ventas y la utilidad neta.
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Cuadro N° 04

Indicadores de gestién de materiales y produccion de Hidrandina S.A.

Unidad de Negocios de Huaraz 2011 — 2015

Indicadores/Afos 2011 2012 2013 2014 2015
Coeficiente de electrificacion 92.80% | 93.10%| 93.35%| 93.88%| 94.49%
Venta de energia(Miles de Soles) | 35,609 | 46,266 55,083 | 75,864 | 80,795
Produccion propia (en MWH) 19,055| 12,700| 12,945| 20,326| 28,623
Redes en baja tension (KM) 2,544 2,814 3,046 3,284| 3,369
Redes en media tension (KM) 3,188 3,345 3,481 3,616| 3,793

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de Memoria Anual 2012 — 2015

Hidrandina

En lo que corresponde a los indicadores de gestion de materiales y de

produccion de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, los

indicadores muestran una tendencia creciente, representando el ejercicio 2015

variaciones favorables de estos indicadores en comparacion a los afios

inmediatos anteriores. El coeficiente de electrificacion se increment6 en 0.61

puntos porcentuales, los ingresos por venta de energia, la produccion propia,

por la mejoras en la central Hidroeléctrica de Maria Jiray en Huari, ademas

del crecimiento de redes de MT y BT.
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4.3. Resultados de las entrevistas a directivos de Hidrandina S.A. Unidad de
Negocios de Huaraz.
Las entrevistas a directivos de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de
Huaraz, se realizaron mediante un cuestionario estructurado, obteniendo la

informacion que se presenta en detalla en los cuadros siguientes:

Cuadro N° 05
Informacién general de directivos de Hidrandina S.A. Unidad de

Negocios de Huaraz

Informacién general Consideraciones
Grado de instruccion Superior universitario
Tiempo de servicio En promedio mas de 5 afios
Capacitacion especializada En gestion y areas especializadas
Donde fue capacitado En la propia empresa o0 en otros con

financiamiento de la empresa

Participacion en la elaboracion y | Participacidn activa y siempre
evaluacion de instrumentos de

gestion

Participacion en la elaboracion y | Participacién activa y siempre
evaluacion de indicadores de

gestion

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de entrevistas a directivos de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

Como se aprecia en el cuadro, los directivos tienen experiencia y capacitacion

especializada en los cargos gque ostentan, ademas participan de manera activa
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en la elaboracion y evaluacion de los instrumentos de gestion y de

indicadores de gestion de la empresa.

los

Cuadro N° 06

Gestion de recursos humanos a consideracion de directivos de

Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz

Elementos

Consideraciones

Reclutamiento y seleccién de

personal

Por necesidad de la empresa y de

acuerdo al perfil del postulante.

Rotacion de personal

Politica y necesidad de la empresa.

Ambiente laboral

Adecuado para en buen desempefio

de trabajadores.

Capacitacion de trabajadores Especializada para mejorar
desempefio.
Politica de promocion de personal | Reconocimiento de  meritos e

incentivos.

Incidencia de la gestion de
recursos humanos en el desarrollo

de la empresa

Directa y significativo

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de entrevistas a directivos de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

La gestion de recursos humanos a consideracion

de directivos de

Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, tiene como propdésito

propiciar

un adecuado ambiente

laboral y con capacitaciones

especializadas para mejorar el desempefio laboral, incentivando a los

destacados dentro de la politica institucional, y tienen incidencia

significativa en el desarrollo de la empresa.
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Cuadro N° 07

Gestion financiera a consideracion de directivos de Hidrandina S.A.

Unidad de Negocios de Huaraz

Elementos

Consideraciones

Variacion de los ingresos por
afio 2015 en

con el

ventas en el
comparacion afio

inmediato anterior.

Los ingresos por Venta de Energia al
afio 2015 se incrementd en 6.5%, con
respecto al periodo anterior

Variacion de la rentabilidad en el
afio 2015 en comparacion con el

afio inmediato anterior.

La Rentabilidad respecto a la venta
de energia en el afio 2015 a sido de
4.81%, un crecimiento considerable
respecto al afio 2014 en el que se
obtuvo una pérdida de 0.299%.

Variacion de las inversiones en el
afio 2015 en comparacion con el

afio inmediato anterior.

Con respecto al afio anterior se ha
contraido en 30.84% (en el afio 2014
se ejecuto la obra SET Huaraz Oeste,
proyecto

importante  para la

confiabilidad del servicio).

Incidencia de la gestidn financiera

en el desarrollo de la empresa.

Los resultados Financieros inciden
de manera directa en las inversiones
eléctricas,

en nuevos obras

equipamiento, personal, etc.

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de entrevistas a directivos de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

Los indicadores de la gestion financiera a consideracion de los directivos de

Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz en el afio 2015 en relacion al

afio inmediato anterior, presentan variaciones positivas en unos mas que en

otros, y con incidencia de significacion en el desarrollo de la empresa.
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Cuadro N° 08

Gestion de materiales y de produccion a consideracion de directivos de

Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz

Elementos

Consideraciones

Productividad

Eficiencia del servicio, cumpliendo
los parametros establecidos en la

NTCSE.

Costos operativos

Guardan relacion con productividad

y rentabilidad

Provision de insumos

Oportuna y de calidad, de acuerdo a
los tiempos requeridos y cumpliendo

los pardmetros técnicos.

Incidencia de la gestion de
materiales y productos en el

desarrollo de la empresa

Se cuenta con los materiales

necesarios, por un valor de S/. 3.68
millones, adquiridos de acuerdo al

PAAC.

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de entrevistas a directivos de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

La gestion de materiales y de produccion a consideracién de directivos de

Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, muestra eficiencia con

costos operativos que guardan relacion con la productividad y rentabilidad

empresarial y con provision de insumos oportuna y de calidad, incidiendo

significativamente en el desarrollo de la empresa.
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Cuadro N° 09

Crecimiento de la empresa a consideracién de directivos de Hidrandina

S.A. Unidad de Negocios de Huaraz

Elementos

Consideraciones

Cobertura de servicios en el afo
2015 en comparacion con afios

inmediatos anteriores.

- Coeficiente de electrificacion en
0.61 puntos porcentuales.
- Redes de Baja Tension en 2.58%.

- Redes de Media Tensién en 4.89%.

Ingresos por ventas en el afio 2015

en comparacion con  afos

inmediatos anteriores.

Los ingresos por Venta de Energia al
afio 2015 se incrementd en 6.5%, con

respecto al periodo anterior.

Patrimonio empresarial en el afio
2015 en comparacion con afios

inmediatos anteriores.

Se ha incrementado en 5.89%.

Fuerza laboral en el afio 2015 en
comparacion con afios inmediatos

anteriores.

Se ha incrementado en 42.55%

(Medida Cautelar).

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de entrevistas a directivos de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

A consideracion de directivos de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de

Huaraz, la cobertura de servicios, los ingresos por ventas, el patrimonio

empresarial y la fuerza laboral reportan incrementos en el afio 2015 en

comparacion con los afios

inmediatos anteriores,

€én unos casos

significativos y en otros poco significativos.
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Cuadro N° 10
Planificacién del desarrollo de la empresa a consideracion de

directivos de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz

Elementos Consideraciones

Planificacion del desarrollo Planificacion estratégica

Adaptacion a cambios del entorno | Un tanto acertado, aunque con cierta

discrepancia de consumidores

Tecnologia Innovacion permanente

Diversificacion En el servicio y la produccion de

energia eléctrica

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de entrevistas a directivos de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

A consideracion de los directivos, la empresa cuenta con un plan estratégico,
en cuanto a la adaptacion a cambios de entorno reconocen ciertas
discrepancias de los consumidores, la tecnologia es de innovacion
permanente y se desarrolla la diversificacion tanto en el servicio como en la

produccion de energia eléctrica.
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4.4. Resultados de las encuestas a trabajadores de Hidrandina S.A. Unidad

de Negocios de Huaraz

Gréfico N° 01
Conocimiento de los instrumentos de gestion de la empresa a
consideracién de trabajadores de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios

de Huaraz

m Plenamente

m Medianament
e

Fuente: Elaboracidn propia con informacion obtenida de encuestas a trabajadores de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

Como se aprecia en el grafico, solo el 23% de los trabajadores encuestados
conocen plenamente los instrumentos de gestion de la empresa, un 67% los

conoce medianamente y un 10% indican no conocer.
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Gréfico N° 02
Participacion en la elaboracion y evaluacion de los instrumentos de
gestion de la empresa a consideracion de trabajadores de

Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz

m Siempre
H A veces
= Nunca

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de encuestas a trabajadores de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

Un 8% de los trabajadores encuestados sefialan participar en la elaboracion
y evaluacién de los instrumentos de gestion de la empresa, un 29% solo a

veces y un 63% indican no participar.
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Grafico N° 03
Conocimiento de los indicadores de gestion de la empresa a
consideracion de trabajadores de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios

de Huaraz

® Plenamente
® Medianamente
= No conoce

Fuente: Elaboracidn propia con informacion obtenida de encuestas a trabajadores de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

Solo el 15% de los trabajadores encuestados sefialan en conocer
plenamente los indicadores de gestion de la empresa, un 68% conoce

medianamente y un 17% no conocen esos instrumentos de gestion.
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Gréfico N° 04
Participacion en la elaboracion y evaluacion de los indicadores de
gestion a consideracion de trabajadores de Hidrandina S.A.

Unidad de Negocios de Huaraz

m Siempre
| A veces

= Nunca

Fuente: Elaboracidn propia con informacion obtenida de encuestas a trabajadores de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

Un 6% de los trabajadores encuestados indican que participan siempre en
la elaboracion y evaluacion de los instrumentos de gestion, un 28% solo a

veces y un considerable 66% sefialan su no participacion.
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Gréfico N° 05
Conocimiento de los objetivos estratégicos de la empresa a
consideracion de trabajadores de Hidrandina S.A. Unidad de

Negocios de Huaraz

m Plenamente
m Medianamente

= No conoce

Fuente: Elaboracidn propia con informacion obtenida de encuestas a trabajadores de

Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

Solamente el 14% de los trabajadores encuestados afirma su pleno
conocimiento de los objetivos estratégicos de la empresa, un 77% los

conoce medianamente y un 9% no los conoce.
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Gréfico N° 06
La incidencia de la Gestion empresarial en el desarrollo de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz a consideracion de

trabajadores de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de encuestas a trabajadores de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

En cuanto a la incidencia de la gestion empresarial en el desarrollo de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, para el 3% de los

encuestados es muy significativo, para un 63% significativo, para un 33%

poco significativo y para un 1% nada significativo.
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Cuadro N° 11

Criterios sobre los que se hacen el reclutamiento y seleccion de

personal a consideracion de trabajadores de Hidrandina S.A. Unidad

de Negocios de Huaraz

Criterios Frecuencia Porcentaje

No responden 1 1,0

De acuerdo a las necesidades de la 24 43,0
empresa

De acuerdo al perfil del postulante 6 10,0
Por crecimiento de la empresa 22 39,0
Otros 4 7,0
Total 57 100,0

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de encuestas a trabajadores de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

El 43% de los trabajadores encuestados sefialan que el reclutamiento y

seleccion de personal que hace la empresa es de acuerdo a las necesidades

de la empresa, para un 39% es por crecimiento de la empresa, para un 10%

por el perfil del postulante y para un 7% obedecen a otros criterios.
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Cuadro N°12

Criterios para la rotacion de personal en la empresa a consideracién

de trabajadores de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz

Criterios Frecuencia Porcentaje
No responden 1 2.00
Necesidad institucional 16 28,00
Politica institucional 34 60.00
Que el personal aprenda mas 5 9.00
Otros 1 1,0
Total 57 100,0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de encuestas a trabajadores de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

La rotacion de personal en la empresa, para un 60% de los trabajadores

encuestados, obedece a la politica institucional, para un 28% por necesidad

institucional y para un 9% para que el personal aprenda mas.
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Gréfico N° 07
Calificacion del ambiente laboral en la empresa a consideracion de

trabajadores de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz
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Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de encuestas a trabajadores de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

En lo relacionado al ambiente laboral, el 61% de los trabajadores
encuestados indican que es adecuado, para un 28% es poco adecuado,

para un 7% muy adecuado y para un 4% nada adecuado.
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Cuadro N° 13
Lo que permite el ambiente laboral en la empresa a consideracion de

trabajadores de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz

Aspectos Frecuencia Porcentaje

No responden 1 2,0
Buen desempefio laboral 18 31,0
Buenas relaciones humanas 20 36,0
Buena relacion jefe subordinado 2 3,0
Confianza con los comparieros 13 23,0
trabajadores

Otros 3 5,0
Total 57 100,0

Fuente: Elaboracidn propia con informacion obtenida de encuestas a trabajadores de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

A consideraciéon del 36% de los trabajadores encuestados, el ambiente
laboral de la empresa, permite buenas relaciones humanas entre los
trabajadores, para un 31% un buen desempefio laboral, para un 23%
confianza con los compaferos trabajadores, y para un 3% una buena

relacion entre jefe y subordinado.
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Cuadro N° 14
Propdsitos de los incentivos que la empresa otorga a a consideracion de

trabajadores de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz

Propdsitos Frecuencia Porcentaje
No responden 1 1,0
Remuneraciones 12 21,1
Becas de estudio y/o 3 5,0

especializacion

Condiciones de trabajo 3 5,0

Reconocimiento 11 19,0
Otros 27 47,0
Total 57 100,0

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de encuestas a trabajadores de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

Un 21% de los trabajadores encuestados estima como propdésito de los
incentivos que otorga la empresa las remuneraciones, un 19% los
reconocimientos, un 5% las becas de estudio y/o especializacion, otro 5%

las condiciones de trabajo, y un 47% considera otros propdésitos.
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Gréfico N° 08
Frecuencia con la que son capacitados por la empresa a consideracion

de trabajadores de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz
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Fuente: Elaboracidn propia con informacion obtenida de encuestas a trabajadores de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

En lo que corresponde a la frecuencia de las capacitaciones, el 60% de los
trabajadores encuestados manifiestan ser capacitados por la empresa cada
afio, un 16% mas de un afio, un 15% cada semestre y un 9% cada

trimestre.
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Cuadro N°15
Propdsitos de las capacitaciones que desarrolla la empresa a

consideracion de trabajadores de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios

de Huaraz
Propositos Frecuencia Porcentaje

La especializacion 3 5,0
Mejorar el desempefio 24 42,0
Identificacion y compromiso con la 12 21,0
empresa

Mejorar las relaciones humanas 16 28,0
Otros 2 4,0
Total 57 100,0

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de encuestas a trabajadores de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

El 42% de los trabajadores encuestados, sefialan como propoésito de las
capacitaciones mejorar el desempefio laboral, un 28% para mejorar las
relaciones humanas, un 21% para la identificacion y compromiso con la

empresa y un 5% la especializacion.
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Cuadro N° 16
Aspectos con los que estan relacionadas las politicas de promocion de
personal de la empresa a consideracion de trabajadores de Hidrandina

S.A. Unidad de Negocios de Huaraz

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Los ascensos 3 5,0
Los reconocimientos de meritos 14 25,0
Becas de estudios 2 3,0
Remuneraciones 14 25,0
Otros 24 42,0
Total 57 100,0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de encuestas a trabajadores de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

Para un 25% de los trabajadores encuestados, las politicas de promocion
del personal estan relacionadas con los reconocimientos de méritos, para
otro 25% las remuneraciones, para un 5% los ascensos, para un 3% las
becas por estudios y 42% sefialan que estan relacionados con otros

aspectos.
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Gréfico N° 09
Calificacion de la gestion de recursos humanos en el desarrollo de la
empresa a consideracion de trabajadores de Hidrandina S.A. Unidad

de Negocios de Huaraz
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Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de encuestas a trabajadores de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

El 56% de los trabajadores encuestados califica como regular la gestion de
recursos humanos en el desarrollo de la empresa, un 35% como bueno,

un 8% como malo y un 1% como muy bueno.
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Gréfico N°10
La incidencia de la gestidn de recursos humanos en el desarrollo de la
empresa a consideracion de trabajadores de Hidrandina S.A. Unidad de

Negocios de Huaraz
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Fuente: Elaboracidn propia con informacion obtenida de encuestas a trabajadores de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

Un 54% de los trabajadores encuestados consideran como poco significativo
la incidencia de la gestion de recursos humanos en el desarrollo de la
empresa, un 35% como significativo, un 8% como muy significativo y un 3%

como nada significativo.
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Gréfico N° 11
Variacion de los ingresos por ventas de la empresa en el afio 2015 en
comparacion con el afio inmediato anterior a consideracion de

trabajadores de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz

® Incremento
® [gual
= Disminucién

Fuente: Elaboracidn propia con informacion obtenida de encuestas a trabajadores de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

El 78% de los trabajadores encuestados estiman que los ingresos por
ventas de la empresa en el afio 2015, en comparacion con el afio
inmediato anterior, se han incrementado, para un 17% se mantiene igual y

para un 5% van disminuido.
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Gréfico N° 12
Variacion de la rentabilidad empresarial en el afio 2015 en
comparacion al afio inmediato anterior a consideracion de

trabajadores de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz

H Incremento
m [gual
m Disminucién

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de encuestas a trabajadores de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

Para un 77% de los trabajadores encuestados, la rentabilidad empresarial
en el afio 2015, en comparacion con el afio inmediato anterior, se ha
incrementado, para un 17% se mantiene igual y para un 6% ha sufrido una

disminucioén.
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Gréfico N° 13
Variacion de las inversiones de la empresa en el afio 2015 en
comparacion con el afio inmediato anterior a consideracion de

trabajadores de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz

H Incremento
m Igual
m Disminucién

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de encuestas a trabajadores de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

Un 43% de los trabajadores encuestados sefialan que las inversiones de la
empresa en el afio 2015, en comparacién con el afio inmediato anterior, se
han mantenido igual, para un 35% se han incrementado y para un 22% ha

disminuido.
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Gréfico N° 14
Calificaciones a la gestion financiera de la empresa a consideracion

de trabajadores de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de encuestas a trabajadores de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

El 47% de los trabajadores encuestados califican como regular la gestion
financiera de la empresa, el 38% como bueno, el 12% como muy bueno y

el 3% como malo.
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Grafico N° 15

La incidencia de la gestidn financiera en el desarrollo de la empresa a

consideracion de trabajadores de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios

de Huaraz
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Fuente: Elaboracidn propia con informacion obtenida de encuestas a trabajadores de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

Un 61% de los trabajadores encuestados, consideran como significativo la
incidencia de la gestion financiera en el desarrollo de la empresa, un 29%
como poco significativo, un 8% como muy significativo y un 2% como

nada significativo.

76



Gréfico N° 16
Los niveles de productividad de la empresa a consideracion de

trabajadores de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz
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Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de encuestas a trabajadores de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

Para un 66% de los trabajadores encuestados el nivel de productividad de
la empresa es eficiente, para un 22% poco eficiente, para un 8% muy

eficiente y para un 4% nada eficiente.
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Gréfico N° 17
Si los costos operativos guardan relacion con la productividad y la
rentabilidad empresarial a consideracion de trabajadores de Hidrandina

S.A. Unidad de Negocios de Huaraz
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Fuente: Elaboracidn propia con informacion obtenida de encuestas a trabajadores de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

En relacion a que si los costos operativos guardan relacion con la
productividad y rentabilidad de la empresa, un 56% de los trabajadores
encuestados, estiman que guardan relacion en poca medida, un 42%

sefialan que es en gran medida y un 2% indina que no guardan relacion.
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Gréafico N° 18

Calificacion de la calidad de la provision de insumos para la gestion de

materiales y de produccién en la empresa a consideracion de

trabajadores de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz
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Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de encuestas a trabajadores de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

El 48% de los trabajadores encuestados califican como buena la calidad en
la provision de insumos para gestion de materiales y de produccién, un

43% como regular, un 6% como muy buena y un 3% como mala.
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Gréfico N° 19
La incidencia de la gestion de materiales y productos en el desarrollo
de la empresa a consideracion de trabajadores de Hidrandina S.A.

Unidad de Negocios de Huaraz
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Fuente: Elaboracidn propia con informacion obtenida de encuestas a trabajadores de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, 2015.

En lo que corresponde a la incidencia de la gestion de materiales y
productos en el desarrollo de la empresa, el 69% de los trabajadores
encuestados sefialan como significativo esa incidencia, un 17% como muy
significativo, un 12% como poco significativo y un 2% como nada

significativo.
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V. DISCUSION
5.1. Andlisis de la gestién de recursos humanos

Tedricamente se plantea que la gestion de recursos humanos se basa en el
analisis de todos los elementos en las que el departamento der recursos
humanos de una empresa interviene y toma decisiones en lo relacionado con
la administracion del personal con que cuenta, siendo la encargada de
coordinar y poner en practica las politicas acordadas en las instancia que
corresponden y de la cual dependera principalmente el ambiente laboral en el
que han de desenvolverse las relaciones humanas dentro de la empresa. Cabe
sefialar que el personal es el factor clave en el funcionamiento y desarrollo
organizacional de la empresa, por lo que las politicas y estrategias
implementadas por el departamento de personal, asi como las decisiones de
sus responsables se veran directa o indirectamente, en mayor o menor grado
afectados en el desempefio laboral de los trabajadores.

El desempefio laboral de los trabajadores resulta siendo sumamente
importante en el desarrollo de la empresa, por lo que la gestion de recursos
humanos de la empresa debera de cumplir con un adecuado reclutamiento y
seleccion de personal, que las rotaciones realmente correspondan a criterios
técnicos, que los trabajadores sean permanentemente capacitados y motivados
a través de la valoracion de méritos, todo ello por cierto dentro de un clima o
ambiente favorable que garantice un buen desempafio y eficiencia en el
cumplimiento de tareas y responsabilidades de los trabajadores, asi como su

identificacion para con la empresa.
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Los resultados de la informacion documental muestran que en el periodo
comprendido entre 2011 al 2015, Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de
Huaraz, hay crecimiento de la fuerza laboral con que cuenta, asi mismo se
nota un considerable incremento en lo referente a las horas de capacitacion
desarrollados en favor de sus directivos y trabajadores, como se aprecia en el
cuadro N° 2.

Los resultados de las entrevistas a los directivos indican tener experiencia y
capacitacion especializada en los cargos que ostentan, ademas participan de
manera activa en la elaboracion y evaluacion de los instrumentos de gestion y
los indicadores de la empresa. En lo que corresponde a la gestion de recursos
humanos de la empresa sefialan que estd comprometida con el desempefio del
personal, asi como su identificacion institucional, desarrollando las acciones
de personal de reclutamiento, seleccion, rotacion y de promocion de
conformidad con la politica y necesidad institucional, las capacitaciones son
especializadas y tienen como proposito garantizar un buen desempefio laboral
dentro de un ambiente laboral adecuado, asi mismo se valoran los méritos en
la promocion del personal, los mismos que inciden de manera directa y
significativamente en el desarrollo de la empresa, como se pueden observar
en los cuadros 5y 6.

En las encuestas a los trabajadores de la empresa, mayoritariamente
responden, solo conocer medianamente los objetivos estratégicos de la
empresa, asi como de sus instrumentos e indicadores de gestion, y
manifiestan participar solo a veces en su elaboracion y evaluacion; en lo que

corresponden a las acciones de reclutamiento y seleccién de personal,
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rotacion y de promocion manifiestan que obedecen a la politica y necesidad
institucional; en lo concerniente al ambiente laboral estiman como adecuado
y poco adecuado, y que en lo fundamental busca las buenas relaciones
humanas que garanticen un buen desempefio laboral; en cuanto a la
capacitacion advierten que su desarrollo es una vez al afio y tiene como
proposito mejorar el desempefio laboral y las relaciones humanas; asi mismo
reconocen los incentivos que otorga la empresa, asi como la promocién del
personal y que éstos son diversos; y califican mayoritariamente como regular
la gestion de recursos humanos y su incidencia mediana en el desarrollo de la
empresa, como se aprecia en los cuadros 11, 12, 13,14, 15y 16, y los graficos

1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10.

5.2. Andlisis de la gestién financiera

La importancia de los recursos financieros y su adecuada estructura o
composicion  en el ambito empresarial es relevante. Estos recursos
constituyen el origen o el motivo de las inversiones o capital en
funcionamiento, es decir, del activo de la empresa. La estructura de las
inversiones deseada serd aquella que permita obtener una rentabilidad
méaxima de las mismas, por lo resulta siendo necesario la definicién de una
politica de inversiones, es decir, de un conjunto de directrices 0 normas
destinadas a regular la inversion de la empresa.

Los recursos financieros de la empresa, son en definitiva las fuentes
originarias del dinero, bienes y derechos a favor de la empresa. En la gestion

financiera han de analizarse conjuntamente una serie de proyectos de
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inversion, lo que exige unas determinadas directrices respecto al orden de
realizacion de los proyectos, la rentabilidad de los mismos y una adecuada
comercializacion que permitan adecuados ingresos por ventas.

Los indicadores de la gestion financiera deben de mostrar resultados deseados
de ingresos, de rentabilidad, de patrimonio y de utilidades, por cierto todos
ellos con tasas de crecimiento significativos que incidan positivamente en el
desarrollo de la empresa.

Los resultados de la informacién documental, muestran indicadores de
gestion financiera como los activos, ingresos por ventas, la utilidad neta y el
patrimonio en el periodo 2011 — 2015 con variaciones crecientes, lo que en
promedio indican que en el afio 2015, en comparacion a los afios inmediatos
anteriores, representd una mejora de consideracion, como se observa en el
cuadro 3.

Los directivos de la empresa, en las entrevistas desarrolladas, asumen que los
indicadores de la gestion financiera en el afio 2015, en relacion al afio
inmediato anterior, presentan variaciones positivas en unos mas que en otros,
con incidencia de significacion en el desarrollo de la empresa, como se
aprecia en el cuadro 7.

En las encuestas realizadas a los trabajadores, mayoritariamente reconocen
incrementos en los ingresos por ventas y de la rentabilidad, y en cuanto a las
inversiones estiman que se ha mantenido igual o en todo caso su crecimiento
ha sido de poca relevancia, calificando a la gestion financiera de regular a
bueno, pero con incidencia de significacion en el desarrollo de la empresa,

como se aprecia en los graficos 11, 12, 13, 14y 15.
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5.3. Andlisis de la gestién de materiales y de produccién

Para algunas empresas, el control de calidad queda reducido a una rutina
inspeccién del producto, realizada usualmente por personas del departamento
de calidad u otro afin como personal del departamento de produccién y casi
siempre limitada a la recepcidon de materiales, a la supervision de algunas
partes del proceso y muy pocas veces al producto terminado. Se debe de tener
en consideracién que la gestion de calidad en una empresa se orienta hacia la
obtencion de productos, sin stocks caros, sin retrasos en las entregas,
procesos burocraticos, sin averias en el sistema, entre otros. La gestion de
calidad de materiales y del producto, es el conjunto de acciones que se
encaminan a planificar, organizar y controlar la funcion de calidad en la
empresa

La actividad productiva o de transformacion de factores en productos no
existe en todas las empresas. Las empresas distribuidoras o las que prestan
servicios no realizan produccion alguna y no estan inmersas en sistemas de
produccion sin embargo muchos de los problemas que afectan a las empresas
productores también les afectan a ellas como el control de calidad de
productos recibidos o en control de inventarios, que resultan siendo de vital
importancia en la gestion de materiales y de productos.

La estrategia de procesos seleccionara la configuracion productiva a emplear
lo que implicara costos e inversion de capital. Por otra parte, se procedera a
establecer el contenido de las diferentes tareas en el desarrollo del proceso, la
secuencia, el tipo de maquinaria, instalaciones y el marco o estrategia

tecnoldgica.
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Los resultados de la informacién documental, muestran buenos indicadores
en lo que corresponde a los coeficientes de electrificacion, venta de energia,
produccion propia de energia y las redes de baja y media tension, con
tendencias crecientes, representando el afio 2015 variaciones favorables en
comparacion a los afios inmediatos anteriores, como se aprecia en el cuadro 4.
En las entrevistas desarrolladas a los directivos de Hidrandina S.A. Unidad de
Negocios de Huaraz, sefialan que la tecnologia empleada en la empresa es
moderna, con procesos productivos técnicamente disefiados que generan
buenos niveles productividad con costos operativos que guardan relacion con
la productividad y rentabilidad empresarial; se hace el control de calidad para
garantizar la provision de insumos y de productos de manera oportuna y de
calidad; y consideran que la incidencia de la gestion de materiales y de
produccion en el desarrollo de la empresa es significativo, como se aprecia en
el cuadro 7.

Los trabajadores encuestados, en lo que corresponde a la gestion de
materiales y de produccion, mayoritariamente estiman que la productividad
es eficiente, con costos operativos que solo guardan relacion en poca medida
con la productividad y rentabilidad empresarial; consideran como de regular a
bueno la calidad y oportunidad en el suministro de insumos y de servicios; y
califican como significativo la incidencia de la gestion de materiales y de
produccion en el desarrollo de la empresa, como se observan en los graficos

16, 17,18y 19.
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5.4. Analisis del crecimiento de la empresa
Por cierto, las empresas hoy en dia, estdan mucho mas preparadas para el
crecimiento debido en gran medida a los avances en informaciones,
transportes, técnicas de organizacion y gestion empresarial, pero el
crecimiento también implica la adaptacion de determinadas estrategias para
una buena gestion financiera, asi como de materiales y de productos
Si la empresa desea mantener una tasa de crecimiento continuo, deberé
obtener resultados econémicos que sean bastante satisfactorios y asi alimente
mayor crecimiento que se lograra con la adaptacién de nuevos recursos, todo
ello por cierto con una adecuada gestién que incida en dicho crecimiento.
Los resultados de la informacion documental nos muestran interesantes
indicadores de gestion en lo relacionado a las ventas de energia, produccion
propia de energia, redes de media y baja tension, activos, patrimonio, ingreso
por ventas y de utilidades, por cierto con tendencias crecientes, en lo referido
al manejo financiero, asi como de materiales y de productos, como se pueden
observar en los cuadros 3y 4.
En la informacion obtenida de las entrevistas a los directivos de la Unidad de
Negocios de Huaraz de Hidrandina S.A., en lo que corresponde a coberturas,
ingresos por ventas, patrimonio empresarial la fuerza laboral, se aprecian
significativas tasas de crecimiento en el afio 2015 en comparacion a los afos

inmediatos anteriores, como se puede notar en el cuadro 9.
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5.5. Analisis de la planificacion del desarrollo
Las empresas han evolucionado y desarrollado con el tiempo, por cierto,
como consecuencia de la adaptacién y reestructuracion que han sufrido como
respuesta a las exigencias del entorno socio-politico y econdémico en la que
se desenvuelven.
El desarrollo de una empresa puede ir en muchas direcciones segun la
estrategia disefiada por la direccion, la cual se basa en diferentes factores de
crecimiento que tienen que ver con la expansion, la diversificacion, la
innovacion y de entorno, pero para ello hay que necesariamente planificar su
desarrollo.
Toda planificacion del desarrollo empresarial empieza con el diagndstico
situacional que llevara a la definicion de a su vision y mision, asi como la
determinacion de los objetivos estratégicos en los plazos que correspondan, y
los resultados que se obtengan dependera en gran medida con la
identificacion, el involucramiento y participacion activa de todos los actores,
por cuanto el proposito del crecimiento y desarrollo empresarial debe
responder a los intereses de los accionistas, inversionistas, administradores y
trabajadores de la empresa.
De la informacion documental obtenida, se advierte que la Unidad de
Negocios de Huaraz de Hidrandina S.A. planifica su desarrollo, contando
para ello con el Plan Estratégico, que identifica los ejes estratégicos y plantea
la implementacion de proyectos y actividades tendientes al logro  del

crecimiento desarrollo empresarial.
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De las entrevistas realizadas a los directivos de la Unidad de Negocios de
Huaraz de Hidrandina S.A. asumen que planifican el desarrollo de la empresa
con estrategias de expansion, de diversificacion, de innovacion tecnoldgica,
asi como de adaptacion a cambios del entorno, como se puede notar en el
cuadro 10.

En lo que corresponde a los trabajadores, en las encuestas realizadas se
desprende la falta de identificacion y de involucramiento para con la empresa,
es mas, el grado de conocimiento de los objetivos estratégicos de la empresa
resulta siendo minimo.

Por el lado de los usuarios de energia eléctrica que suministra Unidad de
Negocios de Huaraz de Hidrandina S.A. hay cierta insatisfaccion y quejas,
como se aprecia en las informaciones periodisticas de la region, lo que de

alguna manera limita su adaptacion al entorno.
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VI. CONCLUSIONES

La gestion empresarial que comprende la administracion de recursos
humanos, financieros, y de materiales y de productos incide
significativamente y de manera directa en el desarrollo de Hidrandina S.A.
Unidad de Negocios de Huaraz, 2015, mostrando indicadores de gestion que
repercuten en el desarrollo empresarial y con la planificacion para el
desarrollo, que repercuten positivamente en el crecimiento y desarrollo
empresarial, sin embargo existe la posibilidad ain de mejorar y acelerar dicho
desarrollo.

La gestion de recursos humanos influye en el desarrollo empresarial de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz, sin embargo presenta
ciertas deficiencias como en los casos de motivacion y de promocion a
consideracién de los administrados, reconociendo que las acciones de
personal como el reclutamiento, seleccion, rotacion y promocion obedecen a
la politica y necesidad de la empresa, el ambiente laboral como poco
adecuado, los mismos que de alguna manera no logran motivar debidamente
las buenas relaciones humanas que garanticen un mejor desempefio laboral,
por lo que califican mayoritariamente como regular la gestion de recursos
humanos y su incidencia de mediano impacto en el desarrollo de la empresa,
existiendo la necesidad de implementar los ajustes que correspondan para
superar las deficiencias encontradas.

La gestion financiera influye de manera directa y positiva en el desarrollo
empresarial de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz., con

indicadores financieros de ingresos por ventas, de inversiones y de
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rentabilidad positivos, y con tendencia creciente, que garantizan solvencia,
liquidez y rentabilidad a la empresa , pero que alin pueden ser mejoradas.

La gestion de materiales y de produccion influye positivamente en el
desarrollo empresarial de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz,
con la innovacion tecnoldgica y los buenos niveles de productividad,
garantizando calidad y oportunidad en la provision de insumos y el suministro
de servicios de energia eléctrica, sin embargo los responsables de la gestion
empresarial deben de recocer situaciones de descontento de algunos sectores
de la comunidad usuarios de los servicios de la empresa, problema que
también puede ser superado.

Los resultados de la informacion documental, corroborados por directivos y
trabajadores de la empresa, muestran indicadores favorables que tienen que
ver con el crecimiento de la empresa, relacionados a las ventas de energia,
produccion propia de energia, redes de media y baja tension, activos,
patrimonio, ingreso por ventas y de utilidades, por cierto con tendencias
crecientes.

La empresa planifica su desarrollo contando para ello con Plan Estratégico
de Desarrollo 2013 — 2017 mostrando a la fecha un avance de
aproximadamente el 70%, involucrando y comprometiendo a accionistas,
inversionistas y directivos de la empresa, pero en el caso de los trabajadores
su participacion resulta siendo casi minima por su escasa identificacion y

compromiso con dicho desarrollo, los mismos que deben de ser superados.
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VIilI: RECOMENDACIONES

Si bien es cierto que la gestién empresarial que comprende la administracién

de recursos humanos, financieros, de materiales y de productos incide

significativamente y de manera directa en el desarrollo de Hidrandina S.A.

Unidad de Negocios de Huaraz, 2015, se puede aun mejorar la gestion

alcanzando indicadores de mejor aceptacion, para ello se hace necesario una

mayor identificacion y compromiso tanto de accionistas, directivos y

trabajadores, que repercuta de manera considerable en la productividad, la

rentabilidad y competitividad empresarial en el enfoque de una gestion de

calidad. Ese compromiso debe de estar enmarcado en aspectos como:

La asignacion de recursos de manera oportuna y en cantidades adecuadas a
nivel de inversion, tanto en infraestructura eléctrica, como en procesos de
gestion, que permitan ser sostenibles al largo plazo.

La gestion de los directivos de Hidrandina S.A. a nivel de la UN Huaraz,
debe de estar orientado a una gestion que permita mejorar la generacion de
valor economico, bajo un enfoque de gestion de calidad, seguridad y por
supuesto la preservacion del medio ambiente y el fortalecimiento del
talento humano.

La creacion de valor social de la empresa y mejorar la imagen empresarial
que tiene el cliente respecto a la empresa.

La formacion y/o especializacion del personal de Hidrandina S.A. — UN
Huaraz, a través de procesos de capacitacion y entrenamiento orientados a
mejorar las competencias del personal, en las actividades en que se

enmarcan.
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- Una participacion activa del personal, a niveles jefaturales, en la
elaboracion de planes operativos, de gestion y del plan estratégico que rige
la organizacion, bajo el enfoque que son ellos los responsables de su

implementacion.

Recomendamos la implementacién de un Mapa Estratégico, elaborado a
partir del Plan Estratégico de la organizacién, bajo cuatro Perspectivas y

determinando acciones como:

e Innovacion Organizacional: Contar con Planes de sucesion para
posiciones claves, asegurar que el personal cuente con las
competencias necesarias, mejorar la eficiencia de los procesos a traves
de la tecnologia y Mejorar el clima laboral.

e Procesos Internos: Planeamiento y organizacion, gestion de
proyectos, logistica de bienes y servicios, comercial, operaciones y
mantenimiento, gestion con el estado y grupos de interés.

e Clientes: Alcanzar niveles de consumo eficiente de los clientes
actuales, incrementar y mantener la cantidad de los clientes regulados,
asegurar proveedores comprometidos y mejorar las relaciones con los
grupos de interés.

e Generacion de Valor: Incrementar las ventas, incrementar la
rentabilidad, optimizar costos, asegurar la satisfaccion de los clientes
generando valor y ser reconocidos como una empresa socialmente

responsable.

Implementado el Mapa Estratégico y como herramienta de gestion estratégica

y seguimiento de indicadores considerar la construccion de un BALANCED

93



SCORECARD, o cuadro de Mando Integral que viene a ser una metodologia
que permite ver como una Estrategia se traslada a la accion ademas de medir
resultados de manera permanente, a partir de la cual se analizan las causas de

la desviacion, se plantea acciones correctivas y propuestas estratégicas.

En lo que corresponde a la gestion de recursos humanos existe la necesidad
de implementar los ajustes que correspondan para superar las deficiencias
encontradas, mediante una politica de recursos humanos que lleve a mejorar
la identificacion, la motivacion y la eficiencia productiva de los trabajadores,
por cierto con los incentivos que correspondan. En otras palabras se hace
necesario una redefinicion de la politica de recursos humanos, asi como de
una adecuada capacitacion de los responsables y un ambiente laboral
saludable y favorable que garanticen una mejor y mayor eficiencia del
personal con que cuenta la empresa; enfocando esta gestion en:

- Actualizar el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) de la UN Huaraz,
acorde al crecimiento de la empresa, fomentando procesos de
reclutamiento, seleccion y formacion de personal adecuados al tipo de
organizacion.

- Implementar una politica de formacion de profesionales especializados,
por el tipo de empresa, enmarcados en una linea de carrera, con niveles
remunerativos e incentivos acorde a la funcion y cargo que desempefia.

- El plan de capacitacion del personal debe de estar orientado a mejorar las
competencias del personal, ademés de mejorar su nivel de motivacién

Esta comprobado que el nivel de desempefio laboral de la persona, tiene
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mejores resultados cuando esta se desenvuelve en un ambiente laboral
saludable, correspondiendo a la empresa crear las condiciones para este fin
ademas de la implementacion de un programa de mejoramiento de clima

organizacional.

Se recomienda la implementacion de la Gestidn del Talento Humano, a partir
de un clima laboral satisfactorio para todos los grupos de interés, tomando en
consideracién la Ley de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente, y
implementado procesos de reclutamiento, seleccidn, induccidn, capacitacion

y entrenamiento y evaluacion de desempefio.

CLIMA LABORAL

N

SELECCION

RECLUTAMIENTO

EVALUACION
)3
DESEMPENO

CAPACITACION .
Y INDUCCION

SST Y MA ENTRENAMIENTO

3. A fin de garantizar la liquidez, solvencia y rentabilidad empresarial, los
responsables de manejo financiero deben de ain mejorar los niveles de ventas
y de cobranzas por los servicios brindados a los usuarios, ello sera posible en

la medida que la empresa incremente sus inversiones que permita un mayor
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suministro de energia eléctrica a la poblacion aumentando de manera
considerable su cobertura y una mejor administracion de la morosidad.

En el marco o enfoque de la gestion de calidad, se debe de incidir ain mas en
los controles de calidad tanto de los insumos, procesos de produccion y el
producto final, a fin de garantizar la calidad del servicio que lleve al logro de
la satisfaccion de los clientes y a la disminucion de las quejas y/ o reclamos
para superar algunos niveles de situaciones de descontento de parte de la
poblacion usuaria de los servicios que brinda la empresa.

Se recomienda la implementacion de un Modelo de Gestion Integral, tomando
en cuenta:

* Modelo integral que considera a la 1SO 9001, SCI y BGC de forma
transversal.

* Modelo de excelencia que permite cumplir con la normatividad legal,
generar

satisfaccion en el cliente y generar valor en la organizacion.

« Aprovecha las exigencias y requisitos similares entre cada sistema de
gestion.

+ Sistema de gestibn con buenas practicas internacionales con
prospectiva a la

mejora continua.
Considerando inicialmente la implementacién de un Sistema de Gestion de

Calidad segun la Norma Iso 9001: 2015:
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Mejora Continua del Sistema
de Gestion de la Calidad

llllllllllllllllllllllllll RESPONSAB'L'DAD
GERENCIAL

GESTION DE MEDICION

LOS RECURSOS ANALISIS
MEJORA

Salida

Producto

Entrada

REALIZACION DEL|
PRODUCTO

Considerando los Siete elementos de un proceso:

L

01. ENTRADA

03. SALIDA

07. INDICADOR
DE DESEMPENO

) 06. RECURSOS l

Y la aplicacion de la Mejora Continua también conocido como el Ciclo del

PHVA (Planificar — hacer — verificar — actuar).
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PlH ‘ PLANIFICAR
ACTUAR Establecer los objetivos y
procesos  necesarios  para
conseguir resultados  en
Qué hacer? concordancia con los requisitos
del cliente y de la politica de la
organizacion.

Tomar acciones para mejorar \ “
continuamente el funcionamiento del
proceso — Eficacia y eficiencia

Como hacerlo?

Prev.falla

Como mejorar la

proximavez? P=H
VERIFICAR Impletlntgsf v
Medida de los procesos y
productos contra procesos, de
politicas, objetivos y acuerdo con lo
requisitos. - planeado.

Cuyos beneficios serian:

e Definir procesos.

e Definir una estructura, responsabilidades y objetivos.

e Mejora de las competencias del personal.

e Cambio de una actitud reactiva a una actitud proactiva o preventiva.

e Cumplimiento del marco legal vigente.

e Medicion sistematica de indicadores de desempefio en los procesos.

e Minimizar defectos de la no calidad.

e Mejorar la imagen empresarial.
En lo referente al crecimiento empresarial el hecho de que presente
indicadores favorables, no quiere decir que la empresa se encuentra en una
situacion de excelencia, existe aln la necesidad de mejorar las ventas de

energia, produccion propia de energia, redes de media y baja tension, activos,
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patrimonio, ingreso por ventas y de utilidades, por cierto con tendencias
crecientes

En la planificacion del desarrollo empresarial falta un mayor involucramiento
del conjunto de trabajadores con que cuenta la empresa, a fin de mejorar su
participacion en ese proposito, ello sera posible en la medida en que los
trabajadores se sientan mas involucrados, motivados e incentivados por parte

de la empresa.
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ANEXO N°1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

PROBLEMA GEMERAL:

¢ Cudl es la incidencia de |a gestion
empresarial en el desarrollo de
Hidrandina S.A. Unidad de Negocios
de Huaraz, 20157,

OBIJETIVO GENERAL:

Evaluar |a gestion empresarial y su incidencia en el
desarrollo de Hidrandina 5.A. Unidad de Negocios de
Huaraz, 2015, para con su conocimiento proponer
lineamientos para una gestion empresarial con incidencia
de consideracidn en el desarrollo de la empresa.

HIPOTESIS GENERAL

La gestion empresarial incide de
manera directa en el desarrollo de
Hidrandina 5.A. Unidad de Negocios de
Huaraz, 2015.

PROBLEMAS ESPECIFICOS :

a. ¢De qué manera la gestion
financiera influye en el desarrollo
empresarial de Hidrandina S.A. Unidad

OBIETIVOS ESPECIFICOS:

a. Analizar |a gestion financiera y su influencia en el
desarrollo empresarial de Hidrandina 5.A. Unidad de
Negocios de Huaraz.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. La gestion financiera influye en el
desarrollo empresarial de Hidrandina
5.A. Unidad de Negocios de Huaraz.

b. ¢De qué manera la gestion de

materiales y de producto influye en el
desarrollo empresarial de Hidrandina
S.A. Unidad de Negocios de Huaraz ?.

b. Analizar la gestion de materiales y de produccion, y su
influencia en el desarrollo empresarial de Hidrandina S.A
. Unidad de Negocios de Huaraz.

b. La gestion de materiales y de
produccion influye en el desarrollo
empresarial de Hidrandina S.A. Unidad
de Negocios de Huaraz

VARIABLE INDEPENDIENTE
X: Gestion Empresarial

X1. Reclutamiento de personal

¥; Rotacion de personal

X3, Ambiente laboral

Xy Incentivos

% 5 Capacitacion

Xz Promocion

¥7 Ingresos por ventas

Xz. Rentabilidad

Xp. Liquidez

X1g Inversiones

¥X11. Productividad

¥17 Calidad zervicio

%13 Costos operativos

X14 Satisfaccion usuarios

c. ¢De qué manera la gestion de
recursos humanos influye en el
desarrollo empresarial de Hidrandina
S.A. Unidad de Negocios de Huaraz ?.

c. Analizar la gestion de recursos humanos y su influencia
en el desarrollo empresarial de Hidrandina 5.A. Unidad de
Negocios de Huaraz.

¢. La gestion de recursos influye en el
desarrollo empresarial de Hidrandina
5.A. Unidad de Negocios de Huaraz.

VARIABLE DEPENDIENTE
¥:Desarrollo de la
empresa Hidrandina UN
Huaraz

X135 Provision insumos

Y1 Expansion

Y7 Incremento ventas

Y3 Incremento patrimonial

Y4 Diversificacion

Y5 Desarrollo organizacional

Ys Adaptacion al entorno

Y7 Innovacion tecnologica
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ANEXO N° 02
ENCUESTA A TRABAJADORES DE LA EMPRESA HIDRANDINA S.A.
UNIDAD DE NEGOCIOS HUARAZ
1. GENERALIDADES:

1.3.Grado de INStrUCCION. . ..ot ee et
1.4.Condicion laboral..........ccoe e,
1.5.Area donde 1abOra. . .....ovvevee e

2. GESTION DE LA EMPERESA:

2.1.Conoce Ud. los instrumentos de gestion de la empresa:
a. Plenamente
b. Medianamente
c. No conoce

2.2. Participa Ud, en la elaboracién de los instrumentos de gestion:
a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

2.3. Conoce Ud. los indicadores de gestion de la empresa:
a. Plenamente
b. Medianamente
c. No conoce

2.4.Participa Ud. en la formulacién y evaluacién de los indicadores de
gestion :
a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

2.5.Conoce Ud. los objetivos estratégicos de la empresa:
a. Plenamente
b. Medianamente
c. No conoce

2.6.¢,Como considera la incidencia de la gestion empresarial en el
desarrollo de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz?
a. Muy significativo
b. Significativo
c. Poco significativo
d. Nada significativo
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS:
3.1.;Sobre qué criterio se hace el reclutamiento y seleccién de personal
en la empresa?
a. De acuerdo a las necesidades de la empresa
b. De acuerdo al perfil del postulante
c. Por crecimiento de la empresa
d. Por generar empleo en la region
e. Otros
3.2.La rotacion de personal obedece a:
a. Necesidad institucional
b. Politica institucional
c. Que el personal aprenda mas
d. Meéritos del trabajador
e. Otros
3.3.;,Como califica el ambiente laboral en la empresa?
a. Muy adecuado
b. Adecuado
c. Poco adecuado
d. Nada adecuado
3.4.El ambiente laboral permite:
a. Buen desempefio laboral
b. Buenas relaciones humanas
c. Buenarelacion jefe - subordinado
d. Confianza con los comparieros trabajadores
e. Otros
3.5.Los incentivos que otorga la empresa tienen gque ver con:
a. Remuneraciones
b. Becas de estudios y/o especializacién
c. Condiciones de trabajo
d. Reconocimiento
e. Otros
3.6.¢Con que frecuencia es Ud. capacitado por la empresa?
a. Cada trimestre
Cada semestre
Cada afio
Cada dos afios
Otros

® o0 o
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3.7.Las capacitaciones a los trabajadores que desarrolla la empresa estan
orientadas a:

e o0 o

e.

La especializacion

Mejorar el desempefio

Identificacion y compromiso con la empresa
Mejorar las relaciones humanas

Otros

3.8.La politica de promocion de personal que desarrolla la empresa esta
relacionado con:

a. Los ascensos
b. Los reconocimientos de méritos
c. Becas de estudios
d. Remuneraciones
e. Otros
3.9.;,Como considera la gestion de recursos humanos que desarrolla la
empresa?
a. Excelente
b. Muy bueno
c. Bueno
d. Regular
e. Malo
3.10. ¢Como considera la incidencia de la gestion de recursos
humanos en el desarrollo de la empresa?
a. Muy significativo
b. Significativo
c. Poco significativo
d. Nada significativo

4. GESTION FINANCIERA
4.1.Los ingresos por ventas de servicios de energia eléctrica que hizo la
empresa en el afio 2015, en comparacion al afio inmediato anterior,
registro:

a.
b.
C.

Incremento
Estancamiento
Disminucién

4.2.En lo referente a la rentabilidad empresarial en el afio 2015 en
comparacion al afio inmediato anterior, registro:

a.

Incremento

b. Estancamiento
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c. Disminucion

4.3.Las inversiones de la empresa en comparacion con el afio inmediato
anterior, registro:
a. Incremento
b. Estancamiento
c. Disminucién

4.4.;Como califica la gestion financiera de la empresa?

a. Excelente
b. Muy bueno
c. Bueno

d. Regular
e. Malo

4.5.;,Como considera la incidencia de la gestion financiera en el desarrollo
de la empresa?
e. Muy significativo
f.  Significativo
g. Poco significativo
h. Nada significativo

GESTION DE MATERIALES Y PRODUCTOS:
5.1.;Como considera los niveles de productividad de la empresa?
a. Muy eficiente
b. Eficiente
c. Poco eficiente
d. Nada eficiente

5.2.Los costos operativos guardan relacién con la productividad y la
rentabilidad empresarial.
a. Engran medida
b. En poca medida
c. No guarda relacion

5.3.En lo que corresponde a la provision de insumos, éstos en promedio
son de:
a. Buena calidad
b. Mediana calidad
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c. Mala calidad

5.4. ¢Como considera la incidencia de la gestion de materiales y de
producion en el desarrollo de la empresa?
a. Muy significativo
b. Significativo
c. Poco significativo
d. Nada significativo
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ANEXO N° 03
ENTREVISTA ADIRECTIVOS DE LA EMPRESA HIDRANDINA S.A.
UNIDAD DE NEGOCIOS HUARAZ
1. GENERALIDADES:

1.3. Grado de instrucCiOn. ........oovvieiiiiiiiii i,
1.4. Condicion laboral..............coooiiiiiiiii
1.5.Cargo que direCtiVo .......ooevviiiiiiiiieieeeae
1.6. Tiempo en el cargo ........ooevvviiiiiniiniiiiiiiiienannns

2. GESTION DE LA EMPERESA:

2.1.  Participa Ud, en la elaboracién de los instrumentos de gestion:
a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

2.2.  Participa Ud. en la formulacion y evaluacion de los indicadores de

gestion :

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

2.3.  Conoce Ud. los objetivos estratégicos de la empresa:
a. Plenamente
b. Medianamente
c. No conoce

2.4. ;Como considera la incidencia de la gestion empresarial en el desarrollo
de Hidrandina S.A. Unidad de Negocios de Huaraz?
a. Muy significativo
b. Significativo
c. Poco significativo
d. Nada significativo

3. GESTION DE RECURSOS HUMANOS:
3.1. ¢Sobre qué criterio se hace el reclutamiento y seleccion de personal en la
empresa?
a. De acuerdo a las necesidades de la empresa
b. De acuerdo al perfil del postulante
c. Por crecimiento de la empresa
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d. Por generar empleo en la region
e. Otros
3.2. La rotacion de personal obedece a:

a.
b.
C.

d.

€.

Necesidad institucional
Politica institucional

Que el personal aprenda mas
Meéritos del trabajador

Otros

3.3.;Como califica el ambiente laboral en la empresa?

a.

Muy adecuado

b. Adecuado

C.
d.

Poco adecuado
Nada adecuado

3.4.El ambiente laboral permite:

a.

o

3.5.

e.

o0 T —®ao0

Buen desempefio laboral

Buenas relaciones humanas

Buena relacion jefe — subordinado
Confianza con los compafieros trabajadores
Otros

0s incentivos que otorga la empresa tienen que ver con:

Remuneraciones

Becas de estudios y/o especializacion
Condiciones de trabajo
Reconocimiento

Otros

3.6.Las capacitaciones a los trabajadores que desarrolla la empresa estan
orientadas a:

oo o

e.

La especializacion

Mejorar el desempefio

Identificacion y compromiso con la empresa
Mejorar las relaciones humanas

Otros

3.7.La politica de promocion de personal que desarrolla la empresa esta
relacionado con:

a

® o0 T

Los ascensos

Los reconocimientos de méritos
Becas de estudios
Remuneraciones

Otros
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3.8.;,Como considera la incidencia de la gestion de recursos humanos en el
desarrollo de la empresa?
a. Muy significativo
b. Significativo
c. Poco significativo
d. Nada significativo

4. GESTION FINANCIERA

4.1.Los ingresos por ventas de servicios de energia eléctrica que hizo la
empresa en el afio 2015, en comparacion al afio inmediato anterior,
registro:
a. Incremento
b. Estancamiento
c. Disminucion

4.2.En lo referente a la rentabilidad empresarial en el afio 2015 en
comparacion al afio inmediato anterior, registro:
a. Incremento
b. Estancamiento
c. Disminucion

4.3.Las inversiones de la empresa en comparacion con el afio inmediato
anterior, registro:
a. Incremento
b. Estancamiento
c. Disminucion

4.4. Como considera la incidencia de la gestion financiera en el desarrollo
de la empresa?
a. Muy significativo
b. Significativo
c. Poco significativo
d. Nada significativo

5. GESTION DE MATERIALES Y PRODUCTOS:

5.1.,Como considera los niveles de productividad de la empresa?
a. Muy eficiente
b. Eficiente
c. Poco eficiente
d. Nada eficiente

5.2.Los costos operativos guardan relacién con la productividad y la
rentabilidad empresarial.
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a. En gran medida
b. En poca medida
c. No guarda relacion
5.3.En lo que corresponde a la provision de insumos, éstos en promedio
son de:
a. Buena calidad
b. Mediana calidad
c. Mala calidad
5.4.La productividad de la empresa en el afio 2015 en comparacién a los
cinco ultimos afios anteriores, ha registrado:
a. Incremento
b. Estancamiento
c. Disminucién
5.5.¢Cdémo califica la calidad de los servicios que brinda la empresa a la
poblacion de su ambito jurisdiccional?

a. Excelente
b. Muy bueno
c. Bueno

d. Regular

e. Malo

5.6.L0s costos operativos guardan relacion con la productividad y la
rentabilidad empresarial.
a. Engran medida
b. En poca medida
c. No guardan relacién
5.7.Considera Ud. que con los servicios que brinda la empresa, los clientes
de la empresa quedan:
a. Plenamente satisfechos
b. Medianamente satisfechos
c. Nada satisfechos

5.8. ¢Cdmo considera la incidencia de la gestién de materiales y productos
en el desarrollo de la empresa?
a. Muy significativo
b. Significativo
c. Poco significativo
d. Nada significativo

6. CRECIMIENTO DE LA EMPRESA

6.1. La empresa en al afio 2015 en comparacion a los ultimos cinco afos,
ha registrado:

112



a. Una expansion
b. Se ha mantenido igual
c. Una contraccion
6.2. En lo que corresponde a los niveles de ventas en el afio 2015 en
comparacion a los ultimos cinco afios, la empresa ha registrado:
a. Un incremento
b. Se ha mantenido igual
¢. Unadisminucion
6.3. En lo referente al patrimonio empresarial, la empresa en el afio 2015 en
comparacion con los Gltimos cinco afios anteriores, ha registrado:
a. unincremento
b. Se ha mantenido igual
c. Una disminucion
6.4. En lo relacionado con la diversificacion del producto y/o servicios
desarrollados por la empresa en el afio 2015 en comparacion a los
ultimos cinco afios, ha registrado:
a. Mayor diversificacion
b. se ha mantenido igual
c. Menor diversificacion

7. PLANIFICACION DEL DESARROLLO
7.1. La empresa planifica su desarrollo:
a. Plenamente
b. Medianamente
c. No planifica
7.2. {Como considera la adaptacién de la empresa a los cambios del
entorno:
a. Muy acertado
b. Acertado
c. Poco acertado
7.3. ¢{Como considera la tecnologia empleada por la empresa tanto en el
proceso productivo como en la gestion de los recursos?
a. Muy innovado
b. Innovado
c. Poco innovado
d. Nada innovado
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