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RESUMEN

Esta tesis se origina en el marco de trabajo de “Responsabilidad Ambiental de la
Municipalidad de Tarica”, ante el manejo inadecuado de los procesos de los
residuos sélidos, con el objetivo principal de elaborar una propuesta para la
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental segin 1ISO 14001:2004, para
el Departamento de Limpieza Publica, Residuos Sélidos, Parques y Jardines en la
Municipalidad Distrital de Tarica.

La metodologia concordante con una investigacion descriptiva, estuvo cefiida al
cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma internacional 1SO 14001,
version 2004. La propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental para el
Departamento correspondiente permitira el manejo adecuado de los residuos

solidos...

En las discusiones de estos resultados resalta como parte principal la realizacion de
una revisién ambiental inicial (RAI), a todo los procesos en manejo de los residuos
solidos, para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales significativos y

realizar el programa ambiental basada en la norma internacional 1ISO 1400:2004.

Entre las conclusiones, esta la Politica Ambiental planteada, sera la base del SGA
propuesto para el Departamento de Limpieza Publica, Residuos Soélidos, Parques y
Jardines de la Municipalidad Distrital de Tarica, ya que en ella queda plasmada el
compromiso de la alta direccidn sobre el control y prevencién de la contaminacion.
Palabras clave: Sistema de Gestion Ambiental, Departamento de Limpieza Publica,

Residuos Solidos, Parques y Jardines, 1ISO 14001.



ABSTRACT
This thesis originates in the framework of "Environmental Responsibility of the
Municipality of Taricd" to the improper handling of the processes of solid waste,
with the main objective to develop a proposal for the implementation of an
Environmental Management System according 1SO 14001: 2004 for the
Department of Public Sanitation, Solid Waste, Parks and Gardens in the District
Municipality of Tarica.
Concordant with a descriptive research methodology, was tied to compliance with
the requirements of the international standard ISO 14001, version 2004. The
proposal for an Environmental Management System for the corresponding
Department allow proper management of solid waste ...
In discussions of these results highlights the main part conducting an initial
environmental review (RAI), all processes in management of solid waste, for the
identification of significant environmental aspects and impacts and make the
environmental program based on international standard 1SO 1400: 2004.
Among the findings it is the Environmental Policy raised, will be the basis of the
SGA proposed for the Department of Public Sanitation, Solid Waste, Parks and
Gardens of the District Municipality of Tarica, because in it the commitment of
senior management on is captured control and prevention of pollution.
Keywords: Environmental Management System, Public Cleaning Department,

Solid Waste, Parks and Gardens, 1SO 14001.
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo ha sido estructurado en seis partes. Los dos primeros partes,
presentan los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y la definicion
de términos acerca de las variables en estudio, siendo la base fundamental de la
investigacion, esta parte esta enfocada en la propuesta teorica del disefio del
Sistema de Gestion Ambiental por la Norma ISO 14001:2004, para el gobierno
local del distrito de Tarica en sus procesos de manejo de los residuos solidos.

En la parte Il aborda la metodologia utilizada en basa a los lineamientos
establecidos en la Norma 1SO14001:2004, con tipo de investigacion descriptiva,
utilizando las encuestas y entrevistas participativas (Delgado, 2011), para recojo
de datos.

En la cuarta parte se presentan los resultados, objetivos y metas ambientales que
el Departamento de Limpieza Publica, Residuos Sélidos, Parques y Jardines de
la Municipalidad distrital de TaricA se compromete a cumplir, asimismo se
elaboré la politica ambiental , los procedimientos y formatos para el control
adecuado que permita facilitar las acciones correspondiente a la implementacion
del SGA. Se elaboraron los procedimientos referidos a la actuacion en el caso de
vertido de efluentes, control de generacion de polvo, consumo de recurso agua y
control del exceso de acumulacion de residuos sélidos. Asimismo la
comunicacion relacionada al SGA, auditoria del SGA, no conformidad y accion
correctiva, control de emisiones, capacitaciones, sensibilizacion y competencia
profesional, recojo y eliminacion de los residuos , recision de la direccion y
tratamiento de efluentes; asi como las principales instrucciones de trabajo para

potencial incendio (Ortiz, 1997).



Se ha cumplido el objetivo planteado para el mismo, el cual consiste en la
propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental segun ISO
14001:2004, para el Departamento de Limpieza Publica, Residuos Solidos,

Parques y Jardines en la Municipalidad Distrital de Tarica-2013.

Finalmente se presenta la discusion de los resultados obtenidos confrontados con

los antecedentes investigacion y las conclusiones del trabajo de investigacion.

OBJETIVOS

Objetivos General

Elaborar una propuesta para la implementacion de un Sistema de Gestion
Ambiental segun ISO 14001:2004, para el Departamento de Limpieza Publica,
Residuos Sélidos, Parques y Jardines en la Municipalidad Distrital de Tarica-

2013.
Objetivos Especificos

Realizar una revision ambiental inicial (RAI) de las actividades y servicios que
realiza el Departamento de Limpieza Publica, Residuos Solidos, Parques y
Jardines.

Identificar y analizar las actividades que generan aspectos e impactos
ambientales significativos, en el manejo de residuos sélidos por el Departamento
de Limpieza Pablica, Residuos Sélidos, Parques y Jardines.

Elaborar Programas de Gestion Ambiental para el uso eficiente de recursos y el
manejo adecuado de los residuos sélidos para el Departamento de Limpieza

Publica, Residuos Solidos, Parques y Jardines.

2



HIPOTESIS

La propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental segun 1SO 14001:2004 para
el Departamento de Limpieza Publica, Residuos Sdlidos, Parques y Jardines de
la Municipalidad Distrital de Tarica, permitira el manejo adecuado de los

residuos sélidos.

VARIABLES

Variable Dependiente:

Sistema de Gestion Ambiental segin 1SO 14001:2004

Variable Independiente:

Departamento de Limpieza Publica, Residuos Sélidos, Parques y Jardines
Formulacién de Problemas

¢ Como se elabora una propuesta de modelo de implementacion de un SGA para el

area el Departamento de Limpieza Publica, Residuos Solidos, Parques y Jardines

en la Municipalidad Distrital de Tarica, segun ISO 14001:2004 - 2013?.



2.1.

1. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

e Mora y Zhindon (2011) en el estudio efectuado sobre “Disefio de un

Sistema de Gestion Ambiental para la Unidad de Gestion Ambiental de la
[lustre Municipalidad del Cantén Biblian, basado en la Norma ISO
14002:2004 y la Normativa Pertinente Vigente”. Tesis de Maestria.
Universidad Politécnica Salesiana. Ecuador.

Este trabajo se inicid con un diagnoéstico inicial realizado en base al
andlisis FODA, muestra algunas debilidades, que podran ser solucionadas
mediante la aplicacién de esta propuesta basada en la Norma ISO
14001.2004 y la Normativa Pertinente Vigente, orientada a facilitar la
Gestion Ambiental de esta organizacion estableciendo planes correctivos y
preventivos a través de una correcta definicion de la politica, objetivos,
metas y procedimientos ambientales que en unién de la propuesta de
clasificacion de las actividades productivas actuales y futuras, elaboracion
de una “Guia de buenas practicas ambientales para la minimizacion y
aprovechamiento de los residuos sélidos” y de un plan de implementacién
del SGA permitiran el mejoramiento continuo. Asimismo para este
proceso se utiliz6 herramientas para hacer mas eficaz el diagndstico
inicial, de los impactos ambientales significativos.

Garcia y Quito. (2013) en el estudio efectuado sobre “Propuesta de
Sistema de Gestiobn Ambiental Basado en la Norma ISO 14001:2004 para

la division de residuos solidos del Gobierno Municipal de Distrito de la



2.2.

Merced- Junin”. Tesis Maestria. Pontificia Universidad Catolica del Peru.
Lima- Peru.

En este trabajo propone primeramente realizar un diagndstico y evaluacion
de la Gestion Ambiental, para luego considerar indicadores de gestion,
metas y objetivos que proponen al mejoramiento continuo, ademas de
establecer procedimientos de comunicacion y mejora continua de la
documentacidn, seguimiento y controles que estan abiertos al aporte tanto
interno como externo al Gobierno del Distrito de La Merced.

Castillo, F. (2010) en el estudio efectuado sobre “Propuesta de un Sistema
de Gestién Ambiental para el area de residuos sélidos, basada en la norma
Internacional ISO 14001:2004 de la Municipalidad de Piura”. Tesis de
Maestria. Universidad de Piura.

En el presente trabajo se propone, la realizacion de un diagnostico
ambiental exhaustivo sobre las actividades, productos y servicios que se
realizan en la municipalidad de Piura en el area de residuos sélidos.
Asimismo los aspectos ambientales que se derivan de los mismos, y
considerando la legislacién aplicable a las actividades.

Bases Tedricas

2.2.1.Sistema de Gestion Ambiental

(Clements,1997) indica que al seguir ciertas acciones de carécter
ambiental de manera conjunta, planificada y organizada, se conforma lo
que se denomina sistema de gestion ambiental, el cual proporcionara un
proceso estructurado para la mejora continua del comportamiento

ambiental de la organizacion.



(Bustos, 2001), define al sistema de gestion ambiental, como “el marco o
método de trabajo que sigue una organizacién con el objeto de alcanzar y
mantener un determinado comportamiento ambiental, de acuerdo con las
metas que previamente se haya fijado como respuesta a las normas legales,
a los riesgos ambientales y a las presiones sociales, financieras,
economicas y competitivas a las que tiene que enfrentarse.”

(Cascio, Woodside y Mitchell, 1997) mencionan que el sistema de gestion
ambiental estd definido como: parte del sistema de gestiobn de una
organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica
ambiental y gestionar sus aspectos ambientales. (Clemente, 1997) Define
al sistema de gestion como un grupo de elementos interrelacionados
usados para establecer la politica y los objetivos. Asimismo que el sistema
de gestion incluye la estructura de la organizacion, la planificacién de las
actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los
procesos y los recursos.

Segln (ISO 14001) indica que el Sistema de Gestion Ambiental, es un
instrumento o herramienta de la organizacién y parte del sistema general
de su gestion, el cual incluye la estructura organizativa, la planificacion de
las actividades, con responsabilidades, procedimientos, procesos Yy
recursos para desarrollar, implantar, revisar y mantener la politica
ambiental de la organizacion.

(Conesa, 1997) indica que a pesar de que cada sistema de gestion

ambiental es diferente segun la estructura y entidad de la actividad en



cuestion y del centro de produccidn, existen tres caracteristicas
fundamentales de estos:

Completo: Debe cubrir las actividades que se realizan en la empresa.
Deben evitarse vacios.

Comprensivo: Todos los implicados deben conocer y comprender
claramente su papel, sus responsabilidades.

Abierto: El proceso de mejora es continuo, con lo que el sistema debe
permitir cambios sobre la marcha siempre que se detecten irregularidades,
vacios o disfunciones.

(Pousa, 2006) menciona que los compromisos que la empresa u
organizacion, debe considerar al establecer un sistema de gestion
ambiental son los siguientes:

Identificar las exigencias locales y los impactos ambientales asociados a
las actividades, productos y servicios de la empresa.

Fomentar la responsabilidad de la direccién y del personal en la proteccion
del medio ambiente, definiendo claramente los compromisos técnicas y
personales.

Fomentar la planificacién ambiental en todo el ciclo de vida del producto y
del proceso.

Establecer un sistema que permita alcanzar los objetivos ambientales
definidos.

Fomentar que los proveedores y los contratistas establezcan un sistema de

gestion ambiental.



Evaluar los resultados medioambientales sobre la base de la politica y
objetivos medioambientales.

(Lamprecht,1997) menciona que los principales objetivos que se persiguen
en la organizacion, con la adopcion de un sistema de gestion ambiental,
son facilitar el cumplimiento de la normatividad ambiental, prevenir
impactos ambientales de la actividad o proceso que realice la empresa y
fijar politicas para alcanzar objetivos ambientales responsables. En este
sentido (Conesa,1997), expresa que el sistema de gestién ambiental debe
estar sujeto a los principios de cumplimiento de las normas legales y de la
politica ambiental de la empresa; unidad de gestiobn del ambiente;
elaboracion de procedimientos operativos; evaluacion del impacto
ambiental; ahorro de recursos; prioridad a la prevencion respecto a la
correccion; minimizaciéon de residuos en origen, si es posible reciclado;
vigilancia, control y registro de los impactos ambientales mediante la
ejecucion de auditorias y planes de vigilancia ambiental y la formacion e
informacion interna y externa. Asimismo (Portillo, 1998) propone los
siguientes objetivos de los sistemas de gestion ambiental:

Garantizar el cumplimiento de la legislacion ambiental, tanto en el ambito
local, nacional e internacional.

Fijar y promulgar las politicas y procedimientos operativos internos
necesarios para alcanzar los objetivos medioambientales de la

organizacion empresarial.



Identificar, interpretar, valorar y prevenir los efectos que la actividad
produce sobre el ambiente, analizando y gestionando los riesgos en los que
la organizacion empresarial incurre como consecuencia de aquellos.
Deducir y concretar el volumen de recursos y la cualificacion del personal
apropiado en funcion del nivel de riesgos existentes y los objetivos
ambientales asumidos por la organizacién empresarial, asegurando al
mismo tiempo su disponibilidad cuando y donde fuera necesario.

La informacion al publico acerca del comportamiento en materia de medio
ambiente.

Es la parte del sistema general de gestion de ambiental que incluye la
estructura  organizativa, las actividades de planificacion, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los
recursos para desarrollar, aplicar, alcanzar, revisar y mantener la politica
ambiental (Seoanez, 2007).

Un SGA no supone por si solo una disminucion inmediata del efecto
ambiental. Este tan s6lo es un instrumento que permite a la organizacion
la consecucion del nivel ambiental que ella desee (bien es cierto que como
consecuencia de su implantacion es previsible una mejora en el medio
plazo). EI SGA es la mejora del comportamiento ambiental (Clements,
1997).

La implantacion del sistema de gestion ambiental no conlleva a una
reduccion inmediata de los impactos ambientales en los diferentes
procesos de operaciones, ya que esto se consigue finalmente a través de un

mejora continuo; donde se involucran los recursos, responsabilidades, la



evaluacion de las diferentes estrategias, la aplicacion de procedimientos y

procesos (Pérez, 2006).

Grafico N°01: Sistema de Gestién Ambiental

SISTEMA DE .
GESTION ‘ ES UNA HERRAMIENTA DE GESTION

AMBINTAL

QUE
PERMITE ESTABLECE UN

CONTROLAR  EL PROCESO ZROSQSE,I\?NY
NIVEL DE ESTRUCTURADO » COHERENCIA
DESEMPERO

AMBIENTAL

|

CONTRIBUYE CON LOGROS ECONOMICOS PERO SOBRE TODO A
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA

Fuente: (Pérez, 2006)

(Clements, 1997) menciona los objetivos de un SGA son los siguientes:
Identificar y valorar los efectos ambientales de las actividades, productos y
servicios de la organizacién, no solo actuales sino también futuros.
Identificar y evaluar los efectos ambientales causados por incidentes,
accidentes y situaciones de emergencia.

Recopilar y aplicar la normativa correspondiente.

Posibilitar la adopcion de prioridades y la definicion de los objetivos y

metas medioambientales de la organizacion.
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o Facilitar la planificacién, control, supervision, auditoria y revision para
asegurar que la politica se efectue.

o Desarrollarse para adaptarse al cambio de contextos.
Una organizacion que quiere implantar un SGA tiene a su alcance distintas
posibilidades. En primer lugar, puede optar por implantar su propio
sistema, de acorde con sus necesidades y motivaciones, como seria el caso
de la elaboracion de un programa interno de reduccién de residuos o el
disefio de un conjunto de medios y métodos no documentados que gestione
la interaccion de la organizacion con el medio ambiente (Hewitt y Gary,

2003).

2.2.2.La Normas I1SO 14000

La Organizacion Internacional para la Normalizacion 1SO (International
Organization for Standarization) (Lamprecht, 1997) menciona que es un
organismo internacional no gubernamental establecido en Ginebra en el
afio 1946; el propdsito de ISO es buscar la estandarizacion a nivel
internacional, por lo que se convirtio en el organismo internacional para el
establecimiento de normas, trabajando con normalizacion, Bustos, 2001).
Todas las normas desarrolladas por ISO son voluntarias, por consenso y
del sector privado, al ser una institucién no gubernamental. Asimismo no
tiene autoridad para imponer sus normas en ningun pais u organizacion.
(Watson, 1996) afirma que la Norma sobre Gestiébn Ambiental de la serie
ISO 14000, desarrolladas a nivel internacional, estdn destinadas a
proporcionar a las empresas elementos de gestion ambiental eficaces. Los

elementos de un Sistema de Gestion Ambiental pueden ser integrados con

11



otros requisitos de gestion, para ayudar a las empresas a alcanzar sus metas
ambientales y econdmicas, (Ortiz, 1997) indica que esta Norma, con otras
normas similares, no deben ser usadas para crear barreras comerciales ni
arancelarias, o para incrementar o cambiar las obligaciones legales de una
empresa.

(Cascio, 1997) en Rio de Janeiro en el afio de 1992, ISO formo6 un Grupo
Asesor Estratégico sobre el Ambiente (SAGE), el cual decidié la creacién
de normas para el control del ambiente. En el afio de 1993, se integro un
comité internacional formado por los organismos miembros de ISO, el TC
207, para desarrollar sistemas y herramientas de administracion ambiental
en ciertas areas ambientales.

La actividad del TC 207, consistiria en normalizar todos los instrumentos y
sistemas dentro del sistema de gestion del ambiente, excluyendo las
funciones de: trabajos sobre métodos de prueba para contaminantes,
establecimiento de limites de valores relativos a los contaminantes,
establecimiento de niveles de desempefio ambiental y estandarizacion de
productos (Clements, 1997).

Partiendo del principio general del comité técnico TC 207, de definir una
serie de normas basicas y uniformes que pudieran ayudar a la organizacién
en el logro de sus objetivos de proteccion al ambiente, utilizando
instrumentos de gestion efectivos y al mismo tiempo protegiendo al
ambiente de los impactos negativos (Cascio, Woodside y Mitchell,

1997).
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2.2.3.

(Jaguenod, 2001) indica que ISO 14000 son una serie de normas
internacionales para la gestion ambiental. Es la primera serie de normas
que permite a las empresas de todo el mundo realizar esfuerzos
ambientales y medir la actuacion, de acuerdo con criterios
internacionalmente aceptados.

(Clements, 1997) sefiala que las normas técnicas desarrolladas por I1SO se
centran principalmente en productos de calidad, y dichas normas han sido
de gran valor a través de los afios ya que han fomentado bienes y servicios
de calidad y Cuidado ambiental. Durante la década de 1980, ISO
diversifico sus operaciones emprendiendo la actividad de estandarizar la
administracion de calidad, y ya no s6lo normas de bases técnicas y/o
cientificas; el resultado fue la serie 1SO 14000, estas normas han sido
adoptadas y reconocidas a nivel mundial y con el éxito que ha tenido la
serie 1SO14000 (Hewitt y Gary, 2003).

Segun (Cordero y Sepulveda, 2002) mencionan los beneficios de 1SO
14000:

Mejora la imagen de los productos o servicios de empresa.

Conservacion del medio ambiente.

SO 14001

(Hawitt,2003) indica que ISO 14001 es una norma que establece el
procedimiento para la implantacién de un sistema de gestion ambiental, es
de cardcter voluntario y aplicable a cualquier organizacion,
independientemente de su actividad o dimension; esta norma parte del

principio de mejora continua, con un caracter preventivo y proactivo, de
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forma que define la gestion ambiental como un proceso caracterizado por
la introduccion constante de mejoras en las diferentes areas de
implantacion, mediante un proceso de retroalimentacion constante; otra
caracteristica de esta norma, es que no es un texto legal y no especifica por
lo tanto estdndares de actuacion ambiental; sin embargo exige el
cumplimiento de la legislacion vigente en materia ambiental (Cordero y
Sepulveda, 2002).

Existen aspectos que no comprenden la norma ISO 14001, los cuales
(Pousa, 2006) los menciona como: 1) no es un texto ley: el incumplimiento
de los requisitos de la normas solo puede radicar en la pérdida de la
certificacion; 2) no modifica los requisitos legales: exige que se realice un
inventario de los textos que son aplicables a la organizacion, pero no se
modifican dichos textos; 3) no impone la obtencion de un nivel cero de
emisiones contaminantes: la organizacion es libre de fijarse sus propios
objetivos en funcion de los medios que disponga; 4) no exige la
implementacién de un sistema documental complejo: el objetivo de esta
norma no consiste en la implantacion de un sistema documental de dificil
manejo por ser demasiado voluminoso y complicado; 5) no obliga a
publicar los resultado medioambientales: no se impone la comunicacion
externa de los resultados medioambientales de la organizacion; y 6) no
impone los medios aplicables para el cumplimiento de sus requisitos: el
SGA variara en funcion de la actividad de la organizacion , los medios de
los que dispone, la empresa para su tratamiento, el personal, la cultura,

entre otros.
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(Cascio,1997) indica que la serie de normas cuenta con dos documentos
basicos: la norma ISO 14001, Sistemas de Gestion Ambiental, Requisitos
orientados para su uso y la norma ISO 14004, Sistemas de Gestion
Ambiental, Directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas de
apoyo; los demas documentos de la serie 1SO 14000, son herramientas de
apoyo a los sistemas de gestion ambiental orientados a facilitar la
evaluacion de la organizacion, como las normas de auditoria y evaluacion
del desempefio ambiental; y el analisis, evaluacion del producto como las
normas del analisis del ciclo de vida y etiquetado ecoldgico.
2.2.4.Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001:2004.

Para (Granero y Ferrando, 2007) mencionan que la norma UNE-EN ISO
14001:2004 es de caracter voluntario y aplicable a cualquier organizacion,
independientemente de su actividad. Esta norma internacional pretende un
compromiso de mejora continua en relacion con el medio ambiente, con un

caracter eminentemente preventivo y proactivo.

Segln (ISO 14001) esta norma internacional especifica los requisitos para
un SGA, que le permita a una organizacion desarrollar e implementar una
politica y objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la
informacion sobre los aspectos ambientales significativos. Es su intencion
que sea aplicable a todos los tipos y tamafios de organizaciones para

ajustarse a diversas condiciones geograficas, culturales y sociales.
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2.2.5.Metodologia de I1SO 14001:2004

Segun (ISO 14001) esta norma internacional se basa en la metodologia
conocida como Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), la cual se

describir a continuacion:

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

Hacer: implementar los procesos.

Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos respecto a
la politica ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales.
Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del

sistema de gestion ambiental.

2.2.6.Requisitos de la Norma 1SO 14001:2004

(Clements, 1997) indica la conformidad con la ISO 14001, es
imprescindible que la organizacién cumpla con lo que describe la norma,
pero su incumplimiento no expone a la organizaciéon a consecuencias
legales. Pero esta norma establece los requisitos que se deben cumplir para
lograr que el Sistema sea eficaz, proporcionando los medios para hacerlo
y de estar adaptados a la organizacion, por lo tanto difieren mucho de una
empresa a otra. Los reguitos del sistema de gestion ambiental son:

Politica Ambiental

Planificacion

Implementacion y Operacion

Verificacion

Revision por la Direccion
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2.2.7.Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001:2004.

(Clements, 1997) indica que para una buena administracion y lograr
nuestros objetivos de responsabilidad ambiental se debe cumplir con las

siguientes etapas y/o elaboraciones de documentos.
2.2.7.1.Politica Ambiental

(Cascio, Woodside y Mitchell, 1997) mencionan que la Politica Ambiental
es una declaracion de principios y propositos que constituye el marco de
accion ambiental de la organizacion y que genera compromisos concretos

con la proteccién ambiental.

Es una declaracion voluntaria de la mas alta direccion de una
organizacion, de sus intenciones y direccién general de su desempefio
ambiental. Esta politica ambiental, proporciona una estructura para la

accion y para el establecimiento de objetivos y metas ambientales.

(Granero y Ferrando, 2007) afirman que la politica debe ser adecuada a
las actividades de la empresa y a sus repercusiones ambientales en tres

puntos fundamentales:
e La mejora continua.
e La prevencion y control de la contaminacion

e EI compromiso de cumplir la legislaciéon ambiental relevante otros

compromisos existentes.

La politica debe ser coherente con los resultados de la revision inicial y
proporcionar el marco general para el establecimiento de objetivos y metas

ambientales (Clements, 1997).
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La politica debe actualizarse, especialmente en funcion de los resultados

de las auditorias y de la revision por parte de la organizacion.

Gréafico N°02: Estructura de la Politica Ambiental.

ORGANIZACION

INVERSIONISTAS,

DIRECTIVOS Y
TRABAJODRES
COMPROMISO
PROTECCION DEL
AMBIENTE

CUMPLIR CON:
LEGISLACION PREVENCION DE LA MEJORA CONTINUA
AMBIENTAL CONTAMINACION

OTROS REQUISITOS

Fuente: Clementes (1997).
A. Elementos de una Politica Ambiental

Segun (1SO 14001) menciona que los elementos de la politica ambiental

son:
e Declaracion de autodefinicion: ¢Quiénes somos?, ¢ Donde actuamos?,
¢ Cuando actuamos?

Determinacion del soporte Comité ambiental (equipo SGA, ISO, etc)

Compromiso concreto ( numerados)

Evidencia de disposicion publica

Firma y fecha (legitimidad)
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2.2.7.2.Planificacion

A.

(Hawitt, 2003) menciona que para cumplir con la politica ambiental de la
organizacion se requiere elaborar un plan que involucre programas y

actividades para identificar o definir:
Aspectos ambientales

Requisitos legales

Objetivos y metas ambientales
Programas de gestién ambiental.
Aspectos Ambientales

(Cascio, Woodside y Mitchell, 1997) un aspecto ambiental es cualquier
“elemento de las actividades, productos y servicios de una organizacién
que puedan interactuar con el ambiente” y un aspecto ambiental
significativo es aquel que “tiene 0 puede tener un alto impacto ambiental
significativo”.

(Clements, 1997) indica que la organizacion debe documentar esta
informacién y mantenerla actualizada. Asimismo debe asegurarse de que
los aspectos ambientales significativos se tengan en cuenta en el

establecimiento, implementacion y mantenimiento de su SGA.

(Granero y Ferrando, 2007) mencionan que una forma sencilla de cumplir
con este requisito de la norma es la conocida como el Método de Proceso
de Flujo, en el cual cada actividad, proceso, producto o servicio de una
organizacion es analizado individualmente para determinar cuéles son sus

aspectos ambientales. El método se estructura en los siguientes pasos:
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e Primero cada organizacion debera edificarse, cada uno de las actividades,
servicios y procesos; ademas realizar un listado de las instalaciones, para

posteriormente ir analizando todo.

¢ Identificar los aspectos ambientales relacionados con cada una de las
actividades y procesos de la organizaciéon. Asimismo, cada organizacion
dispone de un procedimiento donde identifique todo los aspectos
ambientales en condiciones tanto normales como anormales.

Matriz de Doble Entrada Segun (ISO 14001).

Tabla N°01: Matriz de riesgo probable.

P OEEs 1. Escala de impacto, 2.Severidad de descarga, 3.Probabilidad de ocurrencia,
4. Permanencia del impacto, 5.Preocupaciones de partes interesadas (quejas
/ averiguaciones), 6.Probable exposicion legal y regulatoria, 7.Dificultada

Productivo N N . k
para cambiar el impacto, 8.Costos de cambio de impacto.
m Factor de riesgo/ Aspecto Ambiental 1(2|3|4|5|6[7]|8 g
S g
= Aspecto Ambiental
Actividad 1
Actividad 2

Fuente: 1SO 14001
B. Requisitos Legales

(Granero y Ferrando, 2007) menciona gque una organizacion debe asegurar
que ha identificado y tiene acceso a los requisitos legales y otros requisitos
que pueda suscribir en relacion con su aspecto ambiental, determinando,
ademas, como se aplican estos requisito.

(Block y Marash, 2002) afirman que para cumplir con estos requisitos, es
necesario que la organizacion establezca, implemente y mantenga al dia

por lo menos un procedimiento. Asimismo la organizacion accede a los
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requisitos de caracter legal que son de aplicacién, relacionados con sus

aspectos ambientales considerando todas las legales posibles.

C. Objetivos y metas ambientales

(Clements, 1997) menciona que los objetivos y metas deben ser medibles
cuando sea factible y deben ser coherentes con la politica ambiental,
incluidos los compromisos de prevencion de la contaminacion, el
cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba, y con la mejora continua.

Segun (1SO14001) indica que la organizacion debe establecer,
implementar y mantener objetivos y metas ambientales documentados, en

los niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion.

Los objetivos ambientales se deben establecer teniendo en cuenta en
primer lugar aquellos cuyo proposito es actuar sobre aspectos ambientales
significativos (Granero y Ferrando, 2007).

Cuando una organizacién establece y revisa sus objetivos y metas, debe
tener en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion
suscriba, y sus aspectos ambientales significativos. Ademas, debe
considerar sus opciones tecnoldgicas y sus requisitos financieros,
operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes

interesadas (Pousa, 2006).

(Granero vy Ferrando, 2007) indican que las organizaciones deberan tener

en cuenta a la hora de establecer sus objetivos los siguientes puntos:
e Los requisitos legales y otros requisitos aplicables.

e Los aspectos / impactos ambientales significativos.
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e Las opciones tecnologicas.
¢ Los condicionantes economicos, financieros, operaciones y comerciales.
e Laopcion de las partes interesadas.
¢ Resultados de revisiones y auditorias econdémicos, etc.
D. Programas ambientales.

Segln (ISO 14001) manifiesta que los programas ambientales deben
incluir.
e La asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos metas en las

funciones y niveles pertinentes dela organizacion.
e Los medios y plazos para lograrlos.
2.2.7.3.Implementacion y Operacion

A. Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad
Segln (Clementes, 1997) menciona que se debe nombrar un responsable
oficial de gestion ambiental. Este coordinador es responsable de la
implementacion y de la revision regular del sistema de gestion ambiental
asi como de la informacion a la direccion de la empresa, Todos los
empleados que puedan tener un impacto significativo en el medio
ambiente tienen que estar debidamente formados para cumplir con
determinados niveles de preparacion y conocimientos, (ISO 14001)
manifiesta que la direccion debe asegurarse de la disponibilidad de
recursos esenciales para establecer, implementar, mantener y mejorar el
sistema de gestion ambiental. Estos, incluyen los recursos humanos y

habilidades especializadas, infraestructura de la organizacién, y los
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recursos financieros y tecnoldgicos. Ademas las funciones, las
responsabilidades se deben definir, documentar y comunicar para facilitar
una gestion ambiental eficaz.
Competencia, formacién y toma de conciencia
(Granero y Ferrando, 2007) indica que la organizacion debe realizar las
acciones de sensibilizacién y formacion necesarias para que todo el
personal asuma sus funciones en el desarrollo del Sistema de Gestion
Ambiental. A los empleados que trabajan en nombre de la organizacion, se
les debe comunicar:

e La politica ambiental y la importancia de mantener una conformidad con
ello y con los procedimientos.

e Los aspectos ambientales significativos, los impactos reales asociados con
su trabajo y las ventajas ambientales derivados de su responsabilidad.

e Su responsabilidad dentro del sistema de gestion ambiental.

C. Comunicacion
(Cascio, Woodside y Mitchell, 1997) sugiere que toda organizaciéon debe
implementar dos tipos de comunicacion:

e Comunicacion interna

e Comunicacion externa
(Hawitt, 2003) indica que la comunicacion esta en relacion con sus
aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental, la organizacion
debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

para:
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e La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion;

¢ Recibir, documentar y responder a la comunicacion pertinente de las partes
interesadas externas.

D. Documentacion

Un Sistema de Gestion Ambiental debe definir y documentar los procesos

y procedimientos operativos para alcanzar los objetivos ambientales que se

hayan fijado, de acuerdo con la politica ambiental adoptada por la

organizacion, permitir la evaluacion del sistema y de la actuacion

ambiental, mediante la elaboracion de documentos segin (Pousa, 2006).

Asimismo se dice que una organizacion debera crear, archivar y mantener

al dia toda la documentacion necesaria para su Sistema de Gestidn

Ambiental, lo mas habitual es hablar de un manual de gestion ambiental

en el que la organizacion recoge los elementos fundamentales del sistema

lo definen (Block y Marash, 2002).

E. Control de documentos
(Watson, 1996) afirma que todo documento del Sistema de Gestiona
Ambiental debe controlarse, revisarse, actualizar y mantener uno o varios
procedimientos para los siguientes aspectos:

e Aprobar, revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario.

e asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual
de los documentos.

e asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente

identificables.
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e asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la
organizacion ha determinado, son necesarios para la planificacion y
operacion del sistema de gestion ambiental y se controla su distribucion.

F. Control operacional
(Granero y Ferrando, 2007) manifiesta que la organizacion debera
identificar las operaciones y actividades que estdn asociadas con los
aspectos ambientales significativos, para establecer un control adecuado,
de acuerdo con su politica ambiental, objetivos y metas. Para ello, la
organizacion podra utilizar como guia la lista de aspectos ambientales.

G. Preparacion y respuesta ante emergencias
La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para identificar situaciones potenciales de emergencia y
accidentes potenciales que pueden tener impactos en el medio ambiente

(1SO 14001).

2.2.7.4.Verificacion
A. Seguimiento y medicion
(Hewitt y Gary, 2003) mencionan que sebe establecer los procedimientos
necesarios para controlar y medir de forma regular las caracteristicas clave
de las operaciones y actividades que puedan tener un impacto significativo
sobre el ambiente, asi como normas que deben cumplirse para llevar acabo
el mantenimiento y la calibracion de los equipos de medicion de los

parametros ambientales.

(1SO 14001) indica que se deben realizar las siguientes actividades para el

seguimiento y evaluacion de los procesos:
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Efectuar un seguimiento permanente, y una medicion continua del proceso

de implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.

Evaluacion o valoracion del estado de avance o cumplimiento del SGA.

Identificacion de las no conformidades e implementacion de acciones

correctivas y preventivas

Gestion y aplicacion de registros

Ejecutar en forma periddica auditorias internas.

B. Evaluacion del cumplimiento legal
(Jaguenod, 2001) menciona que su compromiso de cumplimiento, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno 0 varios
procedimientos para evaluar periddicamente el cumplimiento de los

requisitos legales aplicables.

C. No conformidad, accién correctiva y accion preventiva

(Cascio, Woodside y Mitchell, 1997). La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios procedimientos para tratar las no
conformidades reales y potenciales y tomar acciones correctivas y
acciones preventivas.
(1SO, 14001) menciona los procedimientos deben definir requisitos para:

e La identificacion y correccion de las no conformidades y tomando las
acciones para mitigar sus impactos ambientales.

e La investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y

tomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir.
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e La evaluacién de la necesidad de acciones para prevenir las no
conformidades y la implementacion de las acciones apropiadas definidas
para prevenir su ocurrencia,;

e EIl registro de los resultados de las acciones preventivas y acciones
correctivas tomadas.

e La revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones
correctivas tomadas.

D. Control de los registros

Segun (Clementes, 1997) menciona que la organizacion debe definir para

identificar, conservar y eliminar los registros que demuestren la

conformidad con los requisitos de la norma y su Sistema de Gestién

Ambiental.

Auditoria interna

(Hawitt, 2003) sefiala que la organizacion debe asegurarse de que las

auditorias internas del sistema de gestién ambiental se realizan a intervalos

planificados para determinar.

(1ISO, 14001) indica que la organizacion debe planificar, establecer,

implementar y mantener programas de auditoria, teniendo en cuenta la

importancia ambiental de las operaciones implicadas y los resultados de
las auditorias previas.

Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

de auditoria que traten sobre:
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e Las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las
auditorias, informar sobre los resultados y mantener los registros
asociados;

e La determinacion de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y
métodos.

La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias deben

asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

2.2.6.5 Revision de la Direccion
(Cascio, 1997) indica que es deber de la alta direccién de la organizacion
efectuar revisiones periddicas en las que se evalle el desempefio del
Sistema de Gestion Ambiental y su conveniencia, a continuacion se
muestran los elementos de entrada que se pueden considerar en las
revisiones por la direccion.
Segln (Clements, 1997) La alta direccion, debe priorizar la revision de la
politica ambiental, el cumplimiento de objetivos y metas, la operatividad
de los programas ambientales, los resultados de las auditorias. En suma la
efectividad del SGA. Asimismo (ISO 14001) menciona que la alta
direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de la organizacion, a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas. Estas revisiones deben incluir la evaluacion de
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema
de gestion ambiental, incluyendo la politica ambiental, los objetivos y las
metas ambientales. Se deben conservar los registros de las revisiones por

la direccion.
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A. Larevision detallada alcanza a:

¢ Revision de la politica ambiental.

e Revision del avance de objetivos y metas.

¢ Revision de la operatividad de los programas ambientales.

e Revision del desempefio del SGA (indicadores).

e Revision de las auditorias internas del SGA.

¢ Revision de respuesta a partes interesadas.

e Evaluacion de los miembros del Comité del SGA.
Segun (Clements, 1997) menciona que los elementos de entrada para las
revisiones por la direccion deben incluir:

¢ El desempefio ambiental de la organizacion.

e El grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

o El estado de las acciones correctivas y preventivas

¢ las comunicaciones de las partes interesadas externas.

2.3.  Definicion de términos
2.3.1.Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
(Hewitt y Gary, 2003) mencionan que un SGA es aquél por el que una
comparfiia controla las actividades, los productos y los procesos que
causan, o podrian causar, impactos ambientales.
2.3.2.Norma ISO 14001

(Imtiaz, 2011) indica que es una norma voluntaria y esta dirigido a ser
aplicable a organizaciones de todo tipo y dimensiones, el objetivo
fundamental es proteger al ambiente con la prevencion de la

contaminacién en armonia con las necesidades socioecondmicas.
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2.3.3. Gestion de residuos solidos
Segun la (Ley General del Ambiente, 2005) es toda actividad técnica
administrativa de planificacion, coordinacion, concertacion, disefio,
aplicacion y evaluacion de politicas, estrategias, planes y programas de
accion de manejo de los residuos solidos.

2.3.4.Relleno sanitario
(Ley de los Residuos Solidos, 2000) son instalaciones destinada a la
disposicidn sanitaria y ambientalmente segura de los residuos solidos en la
superficie o bajo tierra, basados en los principios y métodos de la
ingenieria sanitaria y ambiental.

2.3.5.Botadero
(Ley de los Residuos Sdlidos, 2000) menciona que es la acumulacion
inapropiada de los residuos solidos en vias y espacios publicos. Asi en
areas urbanas, rurales o baldias que generan riesgos sanitarios o

ambientales. Carecen de autorizacion sanitaria.

2.3.6. Aspecto ambiental
(Seodnez y Angulo, 1999) indica que los aspectos ambientales son
elementos surgidos de las actividades, productos, servicios 0 recursos
fisicos de la firma que puede tener efecto potencialmente beneficioso o
perjudicial sobre el medio ambiente.

2.3.7.Residuos de Limpieza Publica
Segun el Plan de Manejo de Residuos Sélidos Municipales del Distrito de
Taricd. Son aquellos residuos generados por los servicios de barrido y

limpieza de pistas, veredas, plazas, parques y otras areas publicas.
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3.1.

3.2.

I1l.  METODOLOGIA

Tipo y disefios de investigacion

El trabajo de investigacion efectuado, para elaborar la propuesta del SGA
para el Departamento de Limpieza Publica, Residuos Solidos, Parques y
Jardines, de la Municipalidad Distrital de Tarica, estd incurso en el

siguiente tipo de investigacion:

Por sus objetivos, es aplicada.

Por los medios usados para obtener los datos, es documental.
Por el nivel de conocimientos que aporta, es descriptiva.

Por el método usado, es explicativa, deductiva y comparativa.
Por el nimero de investigadores, es individual

Plan de recoleccion de informacion y/o disefio estadistico

En el presente trabajo no se ha realizado un analisis detallados y
experimentales de tipo demostrativo del comportamiento de los
componentes ambientales; dada la naturaleza del proyecto de
investigacion.

La informacién y los datos han sido recolectados en las entrevistas a las
autoridades de la Municipalidad Distrital de Taric4a, del personal
involucrado en el manejo de los residuos solidos y la poblacion

involucrada con dichas actividades.
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3.3.

Poblacion

Para la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, se consideran
todo el ambito de la municipalidad distrital de Tarica.

Muestra

Departamento de Limpieza Publica, Residuos Solidos, Parques y Jardines
de la municipalidad distrital de Tarica.

Técnicas e Instrumento de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos usados para la obtencion de datos preliminares
de informacién para estructurar el SGA, principalmente, fueron: la
observacion directa, la entrevista y las listas de cotejo, las cuales se

encuentran en el Anexo N°10 y Anexo N°11.
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Tabla N°02: Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Instrumentos

Observacion:

Este
procedimiento
es baésico, cuyo
objetivo es
determinar las
propiedades del
manejo actual de
los residuos
solidos

municipales.

Observacion estructurada: Es un
método por cual obtuvimos informacién
de manera clara y precisa, se entrevisto
al Alcalde y al Jefe de la division de
servicios publicos, porque son las
personas de la parte administrativa que
tiene mas contacto con las actividades,
y ademas tiene conocimientos mas
amplios de los aspectos ambientales. Se
utilizé el formato de preguntas. Una vez
completado los formatos se procedio a
organizar todo los datos recolectados de

forma coherente.

Lista de
chequeo: Anexo
N°: 10

Guia de

observacion:

Observacion  no estructurada: Se
entrevistd sobre el tema de estudio sin
ningdn cuestionario a la persona
encarda del Departamento de Limpieza
Publica, Residuos Sélidos, Parques y
Jardines y todo el personal de manejo
de los residuos sdlidos. De modo de
obtener una panoramica mas
sobresaliente acerca del manejo de sus
residuos solidos en el relleno sanitario.
Una vez registrada la informacion
obtenida se procedié a la organizacion
de esta con los datos antes recolectados

de manera coherente.

Cuaderno de
campo

Registro de
incidencia
significativa
Encuesta:
Anexo N°: 11

Fuente: Delgado (2011)
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3.4.

Plan de procesamiento y analisis estadistico de la informacion
Las técnicas de andlisis de la Informacion, son los siguientes métodos
teoricos: analisis-sintesis, induccion-deduccion.

e Revision ambiental inicial
La informacidn para esta etapa, fue generada en el campo, para conocer los
elementos del sistema ambiental que son susceptibles de originar o de
recibir impactos ambientales, y de datos recopilados de los beneficiarios
del servicio de residuos sélidos; comprende:

e Elaboracion de principales procedimientos

e Elaboracion de chequeo

e Elaboracion de principales registros

¢ Identificacion y calificacion de aspectos ambientales significativos

¢ Identificacion de requisitos legales y otros

e Politica ambiental

Programa de gestion ambiental.

Grafico N° 03: Flujograma de investigacion
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Objetivo Especifico 1

Se realiz6 una revision ambiental inicial, siendo el cimiento para el presente trabajo de investigacion. Se evalu6 la eficiencia de sus actividades y la posicion
real del departamento de limpieza publica, residuos sélidos, parques y jardines de la municipalidad distrital de Tarica con respecto al ambiente. Asimismo se
verifico todas actividades de manejo de residuos sélidos.

Objetivo Especifico 2

Seguidamente se procedi6 a la identificacion de ASPECTOS AMBIENTALES por actividades, luego identificar los IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS,
de cada actividad de manejo de los residuos sélidos.

Objetivo Especifico 3

Con los aspectos e impactos ambientales identificados y leyes ambientales, se efectud a la elaboracion de los PROGRAMAS AMBIENTAL, los cuales son los siguientes:
Exceso de acumulacion de residuos sélidos, Generacion de polvo, Consumo de agua, Generacidn de efluente y Potencial incendio.

OBJETIVO GENERAL

Con el Programa Ambiental se inicié a Implementar la Norma Internacional 1ISO 1401:2004. Para el departamento de limpieza publica, residuos solidos, parques y jardines
de la municipalidad distrital de Tarica.
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IV.  RESULTADOS

4.1. REVISION AMBIENTAL INICIAL: Del Departamento de Limpieza

Publica, Residuos Sélidos y Parque y Jardines.
4.1.1. Datos generales de la Municipalidad Distrital de Tarica.
El distrito de Taricé es uno de los doce distritos de la provincia de Huaraz,
ubicada en el Departamento de Ancash. El distrito fue creado el 2 de
febrero de 1956 mediante ley N°12643 y tiene una poblacion estimada
mayor a 5.000 habitantes. Su capital es el pueblo de Tarica, se encuentra
en la altitud de 2802 m.s.n.m a 09° 23°21"" de latitud sur y 77°34°22""
latitud oeste (Plan de Desarrollo Concertado Distrito de Tarica  2012-
2023).El distrito tiene una superficie de 129.44km? de territorio, en un
espacio geogréafico se identifica las micro cuencas: Collon y Chavin (limite
con distrito de Independencia).
% Poblacion:

La poblacién del distrito de Tarica asciende a 5,394.00 habitantes segun el
Censo Nacional XI de Poblacion y VI de vivienda INEI-2007, de los
cuales 48.8% son hombres y el 51.2% mujeres. Siendo su poblacion
relativamente joven, unas dos terceras partes de la poblacion entre
hombres y mujeres, estd entre las edades de 15 — 64 afios, equivalente a
3.310 habitantes, con capacidad de desarrollar alguna actividad econémica
productiva. La poblacién de la tercera edad representa el 6.6%

correspondiente a 354 habitantes.
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4.1.2.

Tabla N°03: Poblacion urbana y rural del distrito de Tarica.

Poblacién Poblacién Urbana Poblaciéon Rural
Total Poblacion % Poblacion %
5394 hab. 1520 hab 28.00 3874 hab. 72.00

Fuente: Plan de Desarrollo Concertado Distrito de Taricd 2012-2023

Centros de salud:

El distrito de TaricA cuenta con una poblacion de 5,739, segun reporte del
MINSA,; la poblacion de distrito es beneficiada con la atencion adecuada,
cuenta con 1 puesto de salud ubicado en la capital de distrito y 3 puestos
de salud en el distrito son puesto de salud Tarica,Collon,Pashpa y Paltay.
Instituciones Educativas: El distrito existen 30 instituciones educativas,
que atienden a 1,243 alumnos, de los cuales 10 es de nivel primario de
menores, 4 de nivel secundario, 4 de inicial- jardin, 12 PRONEI centros
educacion especial.

Descripcion del Departamento de Limpieza Publica, Residuos Solidos
y Parque y Jardines.

La Municipalidad distrital de Tarica tiene el siguiente organigrama, ver en
el Anex6 N°01. En el cual se encuentra la Division de Servicios Publicos
y el Departamento de Limpieza Publica, Residuos Sélidos y Parque y
Jardines, este ultimo es el encargado de los procesos de manejo de los
residuos solidos municipales.

Division de Servicios Publicos: cuenta con 2 personas en la
administracion. En el Departamento de Limpieza Publica, Residuos
Solidos y Parque y Jardines, laboran 10 personas, 2 de ellas en el area

admirativa y 8 en el rea de manejo de procesos del relleno sanitario.
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% Recojo de informacion general
Se realizaron visitas a las instalaciones del relleno sanitario, donde se
desarrollaron entrevistas con las personas que se dedican a las actividades
y los responsables de las instalaciones (jefe de division de servicios
publicos y el encargo del Departamento de Limpieza Publica, Residuos
Solidos y Parque y Jardines); las entrevistas y encuestas desarrolladas se
muestran en los anexo N°10 y N°11. Asimismo se hizo una revision de
las préacticas actuales de Gestion Ambiental en los procesos que realiza El
Departamento de Limpieza Publica, Residuos Solidos y Parque y Jardines.

+ Revision de las legislaciones vigentes y mas relevantes.
Se hizo una revision bibliografica de la legislacion vigente y de sus
antecedentes referentes al manejo de sus residuos sélidos.

% Documentos actuales del Departamento de Limpieza Publica,
Residuos Solidos y Parque y Jardines:
La municipalidad distrital de TaricaA implemento a partir 2013, el plan de
manejo de residuos solidos denominado “Disposicion final segura de
residuos solidos municipales del distrito de Tarica — Huaraz- Ancash”, el
cual considera dentro de sus acciones los siguientes puntos:

e Caracterizacion de los Residuos Solidos del Area Urbana del distrito de
Tarica.
e Informe de Identificacion del Area Seleccionada para Disposicion Final de

Residuos Sélidos Municipales.

¢ Plan de Manejo de Residuos Sélidos Municipales del distrito de Tarica.

Este proyecto no es suficiente para para disminuir los impactos

ambientales negativos, Por lo que la alta gerencia de la municipalidad
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4.2.

SOLIDOS.

distrital de Tarica, debe tomar la decision de adoptar politicas y estrategias
que afronten estas complejas cuestiones que trascienden en la vida

operativa de la Municipalidad del distrito de Tarica.

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE MANEJO DE RESIDUOS

4.2.1.Proceso Administrativo: La Municipalidad Distrital de Tarica, realiza los

Publicos.

procesos de manejo de residuos sélidos, las cuales 8 personas trabajan en
el relleno sanitario en los diferentes procesos y dos técnicos en la parte

administrativa, la cual estd sujeta directamente a la Division de Servicios

Tabla N°4: Proceso Administracion del Departamento de Limpieza

Publica, Residuos Solidos, Parques y Jardines.

Sistema de Gestién Ambiental —ISO 14001.2004

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARICA

Version:01

DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA PUBLICA, RESIDUOS SOLIDOS, PARQUES Y JARDINES

DIAGRAMA DE PROCESOS

PROCESO: ADMINISTRATIVO

ENTRADA

1. Materiales de oficina
(papeles, lapiceros,
perforador, etc.)

2. Equipos de oficina
(Computadoras,fotocopiador
a, camara digital, etc.)
3. Materiales de limpieza
(escoba, ambientador)

4. Agua.

5. Energia eléctrica.

SALIDA:

ADMINIST RATIVO » 1. Informes

2. Reportes

3. Achivos
Desechos/Residuos
1. Residuos Inorgéanicos
2. Residuos Orgénicos

1. Residuos Inorganicos: botellas, cajas, envolturas,sobres,etc.

2. Residuos Organicos : papeles.




Gréfico N°4: Principales Procesos de Manejo de Residuos Solidos

Generacion
de Residuos Almacenamiento Segregacion Recoleccion Transporte
Solidos

Disposicion
Final

Fuente: Disposicion final segura de residuos sélidos municipales del distrito de Tarica — Huaraz- Ancash

4.2.2.Proceso de Generacion.- Los residuos sélidos municipales son
clasificados en dos grandes grupos segin su origen: residuos solidos
domiciliarios y residuos solidos no domiciliarios (entrevista al personal
encargado) Anexo N°10y N° 11
La generacion de los residuos sélidos de origen domiciliario per capita
(GPC) en el distrito de Tarica es de 0.388 kg/hab/dia (Plan de manejo de
Residuos Municipales de Taricd) y la cantidad de habitantes es de 5,394
hab (INEI: Censo 2007).
Establecimientos de salud que generan mayor cantidad de residuos
peligroso son: Puestos de Salud (PS) Collon, Paltay, Pashap y Tarica. Las

cuales se identificaron en el siguiente gréafico.

40



Tabla N°5: Proceso de GENERACION de residuos solidos.

Sistema de Gestion Ambiental —-ISO 14001.2004

Versién.01

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARICA

DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA PUBLICA, RESIDUOS SOLIDOS, PARQUES Y JARDINES

ﬁ%—%ﬁ? DIAGRAMA DE PROCESOS

PROCESO: GENERACION

ENTRADA: SALIDA:

1. Comercio - - Alta densidad de
2. Restaurantes | GENERACION | » residuos sélidos
3. Actividad

Agricola

4. Postas médicas .

5. Instituciones
Educativas

-Olores Ofensivos

- Generaciéon de Polvo

- Generaciéon deenvases
de agroquimicos

- Exceso de acumulacién
de residuos sé6lidos

4.2.3.Proceso de Almacenamiento: Para el almacenamiento publico en el
distrito de Taric4a, la municipalidad distrital cuenta con 18 papeleras,
adquiridas en el afio 2008 y ubicadas en diferentes lugares de alto flujo
peatonal. Muchos de ellos se encuentran en mal estado, por ello los
residuos solidos se encuentran en areas no aptas y con un exceso de
acumulacion.
El recojo de los residuos de estas papeleras es una sola vez por semana y
esta a cargo del personal de barrido en el recorrido de sus rutas. Sin
embargo, debido a un exceso de acumulacién de residuos sélidos, se han
convertido en focos infecciosos, proporcionando un aspecto desagradable
al distrito.
el distrito de TaricA hay 1 mercado central, 4 centros de salud, 30

instituciones educativas, 29 servicios comerciales e institucionales y 11
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asociaciones de artesanos. Para el almacenamiento de los residuos sélidos
emplean bolsas pléasticas, cajas, canastas etc.

Tabla N°6: Proceso de ALMACENAMIENTO

Sistema de Gestién Ambiental —ISO 14001.2004

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARICA Versién.01

DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA PUBLICA, RESIDUOS SOLIDOS, PARQUES Y JARDINES

e —.

= ,_%dif;?" DIAGRAMA DE PROCESOS

PROCESO: ALMACENAMIENTO

SALIDA:

1. Residuos sélidos
2. Equipo de almacenados
proteccién personal » ALMACENAMIENTO » adecuadamente.

3. Contenedores de 2. Almacenam|ento
colores selectivo en las

4. Equipos de ‘ Instituciones
limpieza Educ_at_lvgs 3

3. Minimizacion de
riesgo a la Salud y el
1. Generacién de polvo. Ambiente.

ENTRADA:
1. Cédigo de colores

2. Olores ofensivos

3. Almacenamiento de
RRSS en lugares
inadecuados.

4. Generacion de
vectores

4.2.4. Proceso de Segregaciéon.- En esta actividad el problema latente que se
presenta es la inadecuada proteccion de los trabajadores con los EPPS. La
municipalidad distrital de TaricA no cuenta con presupuesto para la
comprar todo los EPPS. Tienen algunos implementos pero muchas veces
el personal no utiliza por falta de sensibilizacién con el tema de su salud.
El otro problema latente es la mala agrupacién de los componentes o
elementos fisicos de los RRSS, como es el caso de la segregacion de
residuos en los domicilios, postas de salud, mercados, institucion
educativa, muchas veces son sobre acumulados en forma total,
consecuencia de ello se produces olores desagradables y polvo, una

contaminacion al recurso aire.
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El personal que trabaja en campo no estan capacitados es estos temas.

Tabla N°7: Proceso de SEGREGACION

Sistema de Gestion Ambiental —-ISO 14001.2004

Version:.01

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARICA

DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA PUBLICA, RESIDUOS SOLIDOS, PARQUES Y JARDINES

3 Tj__;ffif/‘ ‘ 'DIAGRAMA DE PROCESOS
I PROCESO: SEGREGACION
ENTRADA: SALIDA:
i.aszgiiellt():ligzna:l(l)an y - 1. Adecuadaclasificacién
Sablacion en m) | SEGREGACION » de los RRSS
maneio de RRSS 2. Identificacion de
. colores de contenedores

2. Contenedores '

1. Generacion de polvo.
2. Exceso de acumulacién de
residuos sélidos.

4.2.5.Proceso de Recoleccién.- En esta actividad se ejecutaron en dos dias y
abarca las las rutas de recoleccidn del distrito de Tarica y sus anexos,
Shimpi, Antapluy, Lucma, Mallhuash, Uchuyaco, Mullaca, Paltay, Pashpa,
Huanzhapampa, Ancuya,Shinua, Collon, Cochapampa, Wiliac, Ocachacra,
Uruspampa.El personal que desarrolla esta actividad no cuenta con los
implementos de seguridad. La frecuencia de recoleccion de residuos trae
como consigo una sobre acumulacién de RRSS, especialmente en el
puesto de salud (Taricd), instituciones educativas y en  residuos
domiciliarios.

Los lugares de recoleccidn son los siguientes:

» Domicilios y areas publicas: Se encuentran los siguientes lugares de
recojo de residuos sélidos. Tarica, Shimpi, Antapluy, Lucma, Mallhuash,
Uchuyaco, Mullaca, Paltay, Pashpa, Huanzhapampa, Ancuya,Shinua,
Collon, Cochapampa, Wiliac, Ocachacra, Uruspampa.
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Tabla N°08: Proceso de RECOLECCION

Sistema de Gestibn Ambiental —ISO 14001.2004

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARICA

Versién.01

DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA PUBLICA, RESIDUOS SOLIDOS, PARQUES Y JARDINES

‘

PROCESO: RECOLECCION

DIAGRAMA DE PROCESOS

ENTRADA:

1. Equipos de recoleccion
disponible

2. Frecuencia de recoleccién
3. Horario de recoleccion

4. Contendores identificados
5. Sacos de propilenoy
cilindros de colores para IE
6. Acondicionamiento de
centros de acopio

» RECOLECCION »

4

SALIDA:

1. Mejora de
calidad de
vida

2. Distrito
con una
imagen mas
ambiental y
saludable

1. Generacién de ruido
2. Exceso de acumulacion de RRSS
3. Emisién de gases de combustién

4.2.6. Proceso de Transporte.- Los vehiculos para este servicio de recoleccion

de los residuos solidos se encuentran en mal estado, habiendo cumplido su

vida util. Por esta razon el servicio presenta un déficit de cobertura. Para lo

cual la municipalidad distrital de Tarica con su departamento de limpieza
publica, alquilan dos vehiculos recolectores que cubren en un solo dia
todo los  sectores para el recojo de RRSS, la cual genera una gran

cantidad de emisiones de polvo, contaminando al recurso aire y poniendo

en riesgo la salud de los trabajadores.
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Tabla N°9: Proceso de TRANSPORTE

Sistema de Gestion Ambiental —ISO 14001.2004

Version.01

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARICA

DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA PUBLICA, RESIDUOS SOLIDOS, PARQUES Y JARDINES

DIAGRAMA DE PROCESOS

PROCESO: TRANSPORTE

ENTRADA: SALIDA:
1. Traslado de 1. Distrito limpio
residuos solidos 2. Registro de
2. Cronograma de » TRANSPORTE » volumen de RRSS
salida 3. Transferencia
3. Frecuencia de adecuadade los
salida ‘ RRSS
4. Sefalizacién de 4. Almacenamiento
las IE de RRSS de manera
1. Generacién de ruido seguray
2. Generacion de polvo ambientalmente
3. Emisiones de gases adecuado
de combustién

4. Dispersion de RRSS
5. Sobre acumulacién
de RRSS

6. Generacion de
efluente

7. Consumo de agua

4.2.7. Proceso de Disposicién Final.- Uno de los problemas en su manejo de
RRSS, es el area para la disposicion final es demasiado pequefio.

Tabla N°10: Proceso de Disposicion Final

Sistema de Gestion Ambiental —-ISO 14001.2004

Versién.O1

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARICA
DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA PUBLICA, RESIDUOS SOLIDOS, PARQUES Y JARDINES

DIAGRAMA DE PROCESOS

PROCESO: DISPOSICION FINAL

ENTRADA: SALIDA:
1. Recepciéon de RRSS < 1. Reduccién de
2. Registro de densidad » EIISZSSICION » cantidad o
de RRSS volumen de RRSS
3. Materiales y equipos 2.Informe de
de incidenes. recepcion, pesaje
4. Energia eléctrica ‘ de densidad de
5. Sefializacion RRSS
1. Generacién de polvo 3. Adecuado
2. Exceso de almacenamiento y
acumulacién de RRSS segregacion de los
3. Potencial incendio RRSS
4. Generacion de
efluentes

5. Olores ofensivos
6. Consumo de agua
7. Emision de gases
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Tabla N°11: Proceso de REAPROVECHAMIENTO

Sistema de Gestién Ambiental —ISO 14001.2004

Version.O1

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARICA
DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA PUBLICA, RESIDUOS SOLIDOS, PARQUES Y JARDINES

- .
1_ ’.‘“' = .ﬁ;?" DIAGRAMA DE PROCESOS

e et e —

PORCESO: REAPROVECHAMIENTO

SALIDA:

ENTRADA: 1. Abonos Organicos
1. Residuos sélidos REAPRO VEC HAMIENTO » en nutrientes.
Orgénicos. » (MateriaOrganica) Compost
2. Agua ) .Enriquecimiento de
3. Microorganismos . suelos y cultivos
calor.

- Mantenimiento

Inadecuado.

- Generacion de malos

olores

- Generacion deroedores
- Focos infecciosos
- Genracion de efluentes

Tabla N°12: Proceso de COMERCIALIZACION

Sistema de Gestién Ambiental —ISO 14001.2004

Version.01

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARICA
DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA PUBLICA, RESIDUOS SOLIDOS, PARQUES Y JARDINES
&=

i‘iﬁv — DIAGRAMA DE PROCESOS

PROCESO: COMERCIALIZACION

_E';'{;'?Q?)':" B> COMERCIALIZACIO ) | sAupa:
Recicladores - Disminuye el
‘ volumen de residuos
municipales
- Reduccién de
- Sobre acumulacién de RRSS costos de recoleccion
- Generacion deroedores - Ingreso Econémico
- Generaciéon de vectores

Potencial Incendio

4.2.8. Lavado del Vehiculo Recolector.- El hace uso indiscriminado del agua,
evidenciandose la falta de cultura de prevencion y cuidado de este valioso

recurso.
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Tabla N°13: Proceso de Limpieza de Materiales y Equipos

Sistema de Gestién Ambiental —-ISO 14001.2004

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARICA

Version:01

DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA PUBLICA, RESIDUOS SOLIDOS, PARQUES Y JARDINES

ENTRADA:

1. Agua

2. Detergente

3. Productos
Quimicos

4. Materiales y
equipos de limpieza
5. Sefializaciéon

6. Carro recolector

B

DIAGRAMA DE PROCESOS

LIMPIEZA DE
MATERIALES,
EQUIPOS Y EL
CARRO

A 4

PROCESO: LIMPIEZA DE MATERIALES, EQUIPOS Y EL CARRO RECOLECTOR

SALIDA:

- Equipos y
materiales del
relleno sanitario
limpios.

- Carro recolector
limpio

- Generacion de efluentes
- Consumo de agua

GRAFICO N°05: DIAGRAMA DE FLUJO DEL MANEJO DE
RESIDUQOS SOLIDOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

TARICA

Generacién de residuos
solidos

Domicilios y
Areas Publicas

Instituciones
Educativas y el
Mercado

Centros de Salud

ALMACENAMIEN
TO

N

RECOLECCION

I

TRANSPORTE

.

DISPOSICION
FINAL

RECICLAJE

COMERCIALIZACI
ON

COMPOSTAIE

(0]

ALMACENAMIENT

Fuente: Plan de Manejo de los residuos sélidos de la Municipalidad Distrital de Tarica.
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4.3.

Problemas Encontrados: Arbol de problemas

Al desarrollar la RALI, se hicieron visibles algunos problemas de carécter
ambiental que dificultan el manejo adecuado de los residuos solidos
municipales, entre los cuales son:

Escasa formacidn en temas ambientales tanto de los trabajadores y de la
comunidad del distrito de Tarica.

Poco sentido de pertenencia y valoracion por el entorno.

Desconocimiento de la informacion ambiental existente en el entorno (Plan
de manejo de residuos municipales de Tarica).

Carencias de educacion ambiental centrada en la formacion de los
trabadores del Departamento de Limpieza Publica, Residuos Solidos y
Parque y Jardines.

Dificultad en construir propuestas de intervencion que permitan la
generacion de una cultura ética en términos ambientales.

Desconocimientos de politicas relacionadas con el tema ambiental.

La cual se encuentra en el Anexo 11.

Propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental
segun 1SO 14001:2004, para el Departamento De Limpieza Publica,
Residuos Sdlidos, Parques y Jardines de la Municipalidad Distrital de
Tarica.

El modelo de Sistema de Gestion Ambiental propuesto para ser
implementada al Departamento de Limpieza Publica, Residuos Solidos,
Parques y Jardines de la Municipalidad Distrital de Tarica, estd basado en

los requerimientos de la Norma Internacional 1SO 14001:2004.
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4.4,

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental a las actividades y procesos de
manejo de los residuos solidos de la municipalidad distrital de Tarica,
comprende:

La actividad de recoleccion de residuos solidos domiciliarios, Instituciones
y barrido de calles

Transporte de los residuos sélidos

Segregacion, almacenamiento y transporte de los residuos solidos
Disposicién final de las residuos sélidos realizadas por sus operarios. La
propuesta, se basa en los siguientes componentes estructurales:

Politica de Gestion Ambiental

Planificacion

Implementacién y Operacion

Seguimiento y Accion Correctiva

Revision por la Direccion

Los Requisitos del Manual

El procedimiento incluye: el objeto, que indica para qué se hace; el alcance,
que establece el limite de aplicacion; los documentos de referencia, que son
aquellos los referentes de partida para elaborar el procedimiento; las
generalidades, que explican conceptos que aparecen en la redaccion del
procedimiento; la realizacion, que explica de qué actividades se trata, como,
cuando y quién las hace; y los anexos necesarios para completar el
documento. Ademas, se debe identificar inequivocamente el nombre de la
municipalidad distrital de Tarica, el titulo y codigo del documento, su

namero de edicidn, fecha y las firmas de quien lo ha elaborado y aprobado.
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4.5.

Se realiza todo el requisito de ISO 14001:2004, para la propuesta e
implementacion de esta norma para el Departamento de Limpieza Publica,
Residuos Sdlidos, Parques y Jardines de la Municipalidad Distrital de
Taricad y asi cumplir con la metodologia conocida de PHVA.

Politica Ambiental

La politica ambiental se define como la declaracion de principios y
propdsitos que constituye el marco de accién ambiental de la Municipalidad
Distrital de Taricad y que genera compromisos concretos con el ambiente,
asumido frente a si misma y hacia la comunidad.

La alta direccion de la Municipalidad Distrital de Tarica, busca establecer el
marco de referencia, para implementar y mantener el SGA de la
municipalidad basado en la Norma 1SO 14001:2004.

La politica ambiental establece los siguientes compromisos:

Incluye un compromiso de mejora continua de eficiencia y eficacia del SGA
y la prevencion de la contaminacion al ambiente. Asimismo la
Municipalidad Distrital de Tarica se compromete mediante esta politica
ambiental de controlar sus actividades de manejo de residuos solidos,
consecuencia de ello un disminucion de impactos ambientales significativos.
Un compromiso de respeto a todos los recursos naturales conjuntamente con
su medio ambiental.

La reduccion de impactos ambientales negativos que se producen en las

actividades de manejo de residuos solidos municipales.

e El compromiso de cumplir con la legislacion vigente.

50



4.6.

46.1.

El compromiso de difundir la conciencia ambiental en los trabajadores
involucrados, lo cual asegura la propagacién del SGA vy la sensibilizacion de
la sociedad en general.

Esta politica incluye un compromiso de mejora continua y de cumplimiento
de la legislacién vigente. Lo cual se detalla en la documentacion asociada.
Definida en Politica Ambiental SGA-PG-001, Anexo de Documentos
Generales.

Planificacién

La planificacion de un sistema de Gestion Ambiental consiste en establecer
un proceso de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales
significativos asociados a sus actividades Yy servicios, que deberian de
atenderse como prioritarios por la Municipalidad. Para el caso de la planta
de manejo de residuos sélidos de la municipalidad de Taricg; se inici6 la
planificacion con la revision ambiental inicial, al Departamento de Limpieza
Publica, Residuos Sdlidos, Parques y Jardines, el cual da una respuesta al
estado ambiental de la municipalidad para definir las necesidades técnicas y
organizativas para conseguir los objetivos del SGA. Por lo tanto se iniciara
la planificacién del sistema propiamente dicho con la elaboracién de
documentos que desarrollan el SGA; concretamente la politica y los
objetivos ambientales en todos los niveles organizativos de la municipalidad
de Tarica: Programas Ambientales SGA-PP-001.

Identificacion de aspectos ambientales

La identificacion de los aspectos ambientales, que estdn asociadas a cada
proceso, por el Departamento de Limpieza Publica, Residuos Sdlidos,
Parques y Jardines de la Municipalidad Distrital de Tarica, se establecera y

mantendrd un procedimientos de identificacion de aspectos ambientales,
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4.6.2.

para hacer una evaluacion de los impactos ambientales significativos, que
generen el desarrollo de sus procesos, y servicios para determinar los
controles respectivos.

Identificacidn y ponderacion de impacto ambiental

La evaluacion de los impactos ambientales es un proceso permanente y
continuo, la evaluacion e identificacion no debe quedar limitada a la
revision ambiental inicial. EI Departamento de Limpieza Publica, Residuos
Solidos, Parques y Jardines de la Municipalidad Distrital de Tarica, no
puede tener objetivos para todos los aspectos ambientales relacionados con
sus procesos de manejo de residuos sélidos; por lo que se ve obligada a
destinar algunos de sus recursos solo a los aspectos mas significativos o mas
relevantes. Cualquier herramienta que se utilice para identificar los aspectos
ambientales tendra un alto grado significancia. La metodologia que se usé
en el presente trabajo es a través del Compendio de Normas e Instrumentos
Juridicos en Materia de Fiscalizacion Ambienta — OEFA, Las infracciones a
las disposiciones de la Ley y el Reglamento, Mencionada en el anexo

Formato de Gestion: Matriz de valoracién de Gravedad de SGA-FG-003.

El presente trabajo de investigacion, presenta el procedimiento general de
Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales SGA-PG-002.
Asimismo, se realiz6 la Matriz De Aspectos e Impactos Ambientales SGA-

FO-001.
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4.6.3.Requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion
suscribe
El representante del Departamento de Limpieza Publica, Residuos Sélidos,
Parques y Jardines; y el Asesor Legal, son los responsables que deberén
asegurarse de la conformidad en materia ambiental de nuestra
municipalidad, para ello mantendré contactos directos y periodicos con los
organismos oficiales reglamentarios, para asegurar dicha conformidad con

todo la reglamentacion relacionada.

En el caso de aquellas Leyes o Reglamentos que inciden de forma directa en
los procesos de manejo de residuos solidos, el Responsable de Gestion

Ambiental sera el encargado de mantener actualizada dicha informacién.

Disposicion de Procedimientos aplicables al medioambiente que
identifiquen y den paso, tanto a los requisitos legales como a otros requisitos
que sean de aplicacion, dirigida a nuestras actividades de manejo de

residuos sélidos.

El proceso de implementacion del sistema de Gestion ambiental se elabord

el Procedimiento de Identificacion de Requisitos legales SGA-PG-003.
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4.6.4. Obijetivos, metas y programa
En esta parte, se procedera a explicar los objetivos y metas que se deberan
tener en cuenta en la implementacion del SGA, en conformidad con la
NORMA ISO 14001, unidad 4.3.3. La determinacion de estos
cumplimientos se llevara a cabo con la gestion y autorizacion del equipo de
Gestion ambiental del Departamento de Limpieza Publica, Residuos

Sélidos, Parques y Jardines de la Municipalidad de Tarica.

La consideracién de objetivos y metas ambientales estructuradas dentro del

programa ambiental fueron formulados en base a los siguientes apartados:

e La revision ambiental inicial se obtuvo los aspectos ambientales e impactos
ambientales significativos.

e Se organizo las soluciones que eliminen o minimicen los efectos de los
impactos ambientales significativos, diagramas de causa y efecto etc.

e Se tomo en cuenta la viabilidad de estas soluciones y de los objetivos, las
cuales serdn consistentes con la politica ambiental establecida
anteriormente.

e Se propondra el uso de los recursos disponibles (financieros, humanos, etc)
para determinar el alcance y el periodo de cumplimiento de objetivos.

e Se formularé en el programa ambiental el alcance, los recursos a utilizar y el
tiempo aproximado para el cumplimiento de los objetivos.

Cabe resaltar que no se estan abarcando todos los aspectos ambientales que
se encontraron, sino los mas significativos y/o los mas factibles de poderse
controlar con menor cantidad de recursos. Adicionalmente es caracteristica
propia de la mejora continua, que implica definir nuevos objetivos

continuamente, una vez satisfecha los anteriores.
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Los objetivos del SGA son los siguientes:

Control y minimizar la generacion de polvo.

Evitar y minimizar generacion de efluentes.

Asegurar el uso racional del recurso agua.

Prevenir la ocurrencia de incendios.

Exceso de acumulacion de Residuos Solidos.

Departamento de Limpieza Publica, Residuos Sélidos, Parques y Jardines
de la Municipalidad de Tarica, debe establecer y mantener documentado sus
objetivos y metas correspondientes a cada una de las actividades de manejo
de residuos solidos.

Para alcanzar los objetivos y metas sefialadas, se elaboré el programa
ambiental SGA- PP-001, en donde se definen los objetivos concretos a
alcanzar en cada periodo, las acciones previstas, los responsables de su
desarrollo, los recursos que se precisen y una prevision de calendario de
realizacion.

Teniendo en cuenta:

Designar responsabilidades en cuanto al cumplimiento, tanto de los
objetivos como de las metas

Recursos humanos: Definicion responsabilidades

Establecimiento de plazo para conseguirlos

A continuacion se presentara el detalle de los objetivos y metas

planificados.
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4.7.

4.7.1.

Implementacion y Operacion

Ver organigrama del sistema de Gestién Ambiental: Anexo N°9.

Recursos, funciones, responsabilidades y autoridades

Descripcion del modelo de gestion de funciones y responsabilidades

El Departamento de Limpieza Pablica, Residuos Soélidos, Parques y Jardines
de la Municipalidad de Tarica, tiene definida las funciones vy
responsabilidades, con la intencidbn de garantizar una correcta gestion
ambiental de todo el personal implicada.

El responsable de Gestion Ambiental depende directamente de la alta
direccion (alcalde) de la municipalidad de Tarica y asegura que el Sistema de
Gestion Ambiental, asi como de mencionar las oportunidades de mejoras

detectadas.

4.7.1.1.Responsabilidad de la Alta Direccion(AD)

a.

b.

Definir la politica ambiental de la municipalidad distrital de Tarica.
Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
aplicables al SGA.

Aprobar la Politica Ambiental.

. Asegurar la disponibilidad de los recursos para establecer, implementar,

mantener el sistema de gestion ambiental

Revisar y Aprobar objetivos, metas y programas ambientales.
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4.7.1.2.Representante de la Alta Direccién (RAD): Jefe de Divisidon de Servicios
Publicos y Sociales
a. Participar en reuniones mensuales con el encargado del Departamento de
Limpieza Pdblica, Residuos Sdlidos, Parques y Jardines, responsable del
SGA, coordinadores de SGA y con el personal técnico de campo y oficina.
4.7.1.3.Direccion del Departamento de Limpieza Publica, Residuos Solidos,
Parques y Jardines: Jefe del presente Departamento
a. Liderar la implementacion, mantenimiento y seguimiento del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA).
b. Tomar las decisiones necesarias para cumplir con el logro de los objetivos y
metas de programas para el departamento correspondiente.
c. Apoyar las iniciativas ambientales que contribuyan a la mejora continua y
planificar partidas presupuestarias para el SGA.
d. Aprobar y asegurar que toda la documentacion relacionada al SGA se
mantenga actualizada.
e. Informar peridédicamente a la alta direccion sobre los resultados de la revision
por la direccion del SGA.
4.7.1.4.Secretaria General
a. Apoyar en las actividades de mejora del SGA e informar a los responsables
del SGA.

b. Apoyar a la alta direccion en la revision del SGA.
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c. Gestionar las comunicaciones internas y responder a las comunicaciones

externas.

4.7.1.5.Responsable del Sistema de Gestion Ambiental (RSGA)

a. Asegurar que se establezca y mantenga actualizado el SGA, a través de la

implementacion, mantenimiento y control de la documentacion del SGA.

. Supervisar el desempefio del SGA e informar a la alta direccion sobre éste y

las necesidades de mejora.

. Participar en el cumplimiento y seguimiento del logro de objetivos y metas

ambientales.

. Gestionar las comunicaciones internas y responder a las comunicaciones

externas.

e. Realizar auditorias internas y coordinar la realizacién de auditorias externas.

4.7.1.6.Coordinador del SGA: Responsable de las actividades y Asesor Legal

1.

Responsable técnico del relleno sanitario

Participar en la difusion de la Politica Ambiental.

Asegurarse que el personal a su cargo cumpla con el programa anual de
entrenamiento del SGA.

Mantener los registros, documentos, procedimientos, estdndares, y otros
documentos disponibles y adecuadamente archivados del SGA en su area.
Realizar seguimiento y asegurar el levantamiento de las No conformidades,

acciones correctivas y preventivas identificadas en su area.
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4.7.2.

Asesor Legal

Tiene la funcion de establecer, comunicar e interpretar. A todos los
miembros del SGA sobre las nuevas leyes, requisitos aplicables y sus
modificaciones.

Operarios

Participar en los cursos de capacitacion y entrenamiento del SGA.

Realizar un manejo adecuado de cada actividad de manejo de RRSS

Participar en el cumplimiento de los objetivos y metas ambientales del area.
Realizar sus actividades cumpliendo en todo momento y en toda circunstancia
los procedimientos establecidos en sus areas.

Conocer los riesgos ambientales y los aspectos ambientales significativos
(AAS) que han sido identificados en su area y conocer los controles
operacionales necesarios.

Competenciay Formacién Ambiental

La Municipalidad Distrital de TaricA en estudio creara, implementara y
mantendrd el procedimiento para el establecimiento del Plan General de
capacitacion, concientizacién y competencia, cuyo objetivo principal es el
establecer una formacion integral para sensibilizar y capacitar al personal
directamente vinculado a los procesos de manejo de los residuos solidos, que
producen aspectos ambientales significativos. Asegurar la competencia
profesional de los puestos de trabajo involucrados con las actividades criticas,
con el fin de poder cumplir con el inciso 4.4.2, de la norma. Se detalla en

Procedimiento de Capacitacion, Sensibilizacion y Educacion SGA-PG-004.
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El grupo que se encargara de la capacitacion del personal sera el de recursos
humanos. El equipo de Gestibn Ambiental trabajara conjuntamente con dicho
departamento en lo relacionado al tema de gestion ambiental. Para lo cual se
presentara un Plan de Sensibilizacion, Capacitacion y educacion SGA-PP-
002.

Los cursos de formacidn podran ser tipo interno o externo.

Las capacitaciones internas estaran dirigidos principalmente a:

Al personal de planta y administrativo.

La instruccion en temas o problemas relacionados al sistema de gestion
ambiental.

Mantenimiento y ampliacién continuos de conocimiento técnicos.

Las capacitaciones externas estaran orientadas a la formacion continua de los
empleados en temas especificos como: Interpretacion e implementacion de la
Norma ISO 14001, formacion de auditores internos en la I1SO 14001,
integracion de sistemas, legislacién ambiental, manejo de residuos solidos,

respuesta ante derrames e incendios entre otros.

Las capacitaciones seran complementadas con charlas de sensibilizacién en

las que se abordaran los temas como:

Importancia de cumplir con la Politica ambiental.

Importancia de cumplir con los requisitos de la ISO 1400:2004.
Importancia y beneficios de la certificacion

Objetivos y metas ambientales
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4.7.3.

Finalizadas las sesiones de formacion el capacitador debera elaborar una
evaluacion escrita o practica lo cual servira como referencia para evaluar la
eficacia de la capacitacion.

Para efectuar la capacitacion, primero se registran las necesidades de
capacitacion de todos los puestos de trabajo, especialmente para el
departamento de manejo de residuos solidos.

Comunicacion

El Departamento de Limpieza Publica, Residuos Sdélidos, Parque y Jardines,
dispondrd de un procedimiento documentado que asegura comunicacion

interna entre los diversos érganos y/o departamentos de la municipalidad.

Este procedimiento también contempla el sistema para atender las
comunicaciones externas relacionadas con cuestiones ambientales, como
pueden ser formuladas por personal que labora en la municipalidad de Tarica.
Igualmente se tiene en cuenta las comunicaciones recibidas de nuestro entorno

mas cercano, como pueden ser: Organismos y vecinos.

En el caso de una comunicaciéon externa en la que soliciten datos sobre
nuestros aspectos ambientales significativos, es la Direccion Técnica de la
planta de tratamiento de la municipalidad de Tarica la que decide aportar o no

dicha informacion.

En ambos casos, el responsable de Gestibn Ambiental documenta y responde

si procede, a dichas comunicaciones.
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4.7.3.1.

4.7.3.2.

En caso de situaciones de emergencia, se notifica de inmediato al encargado
del Departamento de Limpieza Publica Residuos Solidos, Parques y Jardines
de urgencia pertinentes, tal como se desarrolla en el Procedimiento

“Preparacion y respuesta ante emergencias”.

Comunicacion interna.

La comunicacion interna se da entre los diversos niveles y funciones de la
municipalidad, se realiza a través de:

Presentacion de Politicas, Acciones y Documentos ambientales.

Reuniones de intercambio de informacion ambiental.

Cronograma de reuniones.

Programa de difusion del SGA.

Comunicacion externa

La comunicacién externa se realiza con la recepcion de quejas y respuesta a
comunicaciones relevantes de partes interesadas (entidades del estado,

vecinos), se realiza a través de:

Correo electronico

Lineas directas de atencidn telefénica

Visitas a la Municipalidad Distrital de Tarica

Informes anuales

Las comunicaciones externas seran registradas en forma cronologica

empleando el Registro de Comunicacion Interna y Externa.
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A. Elaboracion de procedimientos
Para la correcta elaboracion de procedimientos del sistema de gestion
ambiental se desarrollara a continuacion el Procedimiento de Comunicacion
Interna y Externa: SGA-PG-005.
Documentos Controlados: Todo documento que forme parte del sistema de
Gestion Ambiental de la MDT, esta sujeto a actualizacion cuando el origen
sufre cambios.
Documentos no Controlados: Copia de documento que no es controlado en
su distribucion, de uso especifico y temporal. Cualquier documento fisico que
forme parte del sistema de Gestibn Ambiental y no tenga identificacion de

copia controlada N° xxx, es considerado no controlado.

4.7.4.Documentacion

El Departamento de Limpieza Publica, Residuos Sdlidos, Parques y Jardines de
la municipalidad distrital de Tarica, manejard la siguiente estructura

documentaria.
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Grafico N°06: Estructura Documentaria
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Para asegurar que la Municipalidad de Tarica, asegure la operacion eficaz del
sistema de Gestiébn ambiental, se requiere de documentacion asociada que
proporciona informacién necesaria tanto para los trabajadores del Departamento
de Manejo de Residuo Solidos y otras partes interesadas cuando sea necesario,
la extension de la documentacion varia de una organizacién a otra, pero debe de
describir los elementos fundamentales que constituyen el Sistema de Gestion
Ambiental.

El Departamento de Limpieza Publica, Residuos Sélidos, Parque y Jardines de

la Municipalidad de Tarica, en cumplimiento de este requisito de la norma ha
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establecido la siguiente documentacion del sistema (Estando estos en medio
fisico y digital):

e Manual del sistema: Donde manifiesta el alcance del Sistema de Gestion
Ambiental y un resumen de la descripcion de los elementos fundamentales que
constituye el sistema.

e Procedimientos: Documentos que describe con detalle apropiado una forma
determinada de realizar procesos.

¢ Instructivos: Documento que describe con el detalle apropiado una forma
determinada de realizar un proceso especifico y puntual.

e Registros: Documento que proporciona informacion de evidencias o resultados
alcanzados de las actividades realizadas.

Se ha elaborado una Lista Maestra de Trabajo SGA-FG-010, en la cual se
encuentran los Procedimientos Generales, Operativos, planes, programas,
instructivos y Registros.

4.7.5.Control de documentos
Este procedimiento asegura que los documentos sean legibles, estén fechados,
sean identificables y que sean mantenidos de manera ordenada. Ademas, en
procedimiento se establece los lineamientos para asegurar el control de la
documentacién requerida por el SGA, de forma tal que:

e Sea ubicado

e Sera revisado y/o actualizada cuando sea necesario y aprobado por el personal

autorizado.
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Se identificaran los cambios y el estado de revision actual de los documentos.
Los documentos vigentes del SGA estaran disponibles en las é&reas
correspondientes.

Se identificaran los documentos de origen externo que sean necesarios para el
SGA y se controle su distribucion.

Los documentos obsoletos seran retiradas y aquellas que sean guardadas con
fines legales o con propdsito de conservacion como referencia, estén
debidamente identificadas.

Todos los documentos y algunos registros del SGA estan disponibles en el
espacio virtual (intranet) de la municipalidad distrital de Tarica con acceso a
“solo lectura”. En caso de que se requiera realizar una impresion de los mismos,
esta se podra realizar tomando en cuenta que el documento impreso lo convierte
en una copia no controlada; condicion que debera incluirse expresamente en el
documento, por lo que sera utilizado s6lo con fines informativos.

El control de documentos del SGA para el Departamento de Limpieza Publica,
Residuos Sélidos y Parques y Jardines, de la Municipalidad Distrital de Tarica,
incluyen:

La Politica Ambiental

Programa ambiental

La descripcion del alcance del SGA

La descripcion de los elementos principales del SGA en temas  ambientales,

asi como la referencia a los documentos relacionados.
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e Todos los documentos, incluyendo los registros determinados por la
municipalidad de Taricd y su Departamento de Limpieza Publica, Residuos
Sélidos y Parques y Jardines. Seran necesarios para asegurar la eficiencia de la
planificacion, operacion y control de los procesos relacionados con el tema de
aspectos de gestion ambiental.

Serd importante que la documentacién sea proporcional al nivel de la
complejidad de aspectos- impactos, y se mantengan al minimo requerido para

su eficiencia y eficacia.

Para el control de documentos del sistema de gestion ambiental se desarrolla a

continuacion el Procedimiento Control de Documentos SGA-PG-006.

4.7.6.Control Operacional

Para el desarrollo de los procedimientos de control operacional se tuvo en
cuenta el elemento 4.4.6 de la norma 1SO14001:2004 establece que:
El Departamento de Limpieza Publica, Residuos Solidos, Parques y Jardines de
la Municipalidad de Tarica, identifica y planifica aquellas operaciones que
estan asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados, de
acuerdo con la politica ambiental, objetivos y metas, con el objeto de que se
efectlien bajo las condiciones especificadas, mediante:

- El establecimiento, implementacion y mantenimiento de cuatro procedimientos
documentados para controlar situaciones en las que su ausencia podria llevar a

desviaciones de politicas, los objetivos y metas ambientales.
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Procedimiento de control de agua SGA-PG-001.

Procedimiento de generacion de polvo SGA-PG-002.

Procedimiento de efluentes SGA-PG-003.

Procedimiento de exceso de acumulacion de residuos solidos SGA-PG-004.

- Evaluar las operaciones asociadas con los aspectos significativos identificados
y asegurar, el control o la reduccion de los impactos adversos asociados con
ellos, con el fin de alcanzar los objetivos de la politica y cumplir los objetivos y
metas ambientales. Se incluyen todas las partes de sus procesos.

4.4.7.Preparacion y Respuesta ante Emergencia.

El mecanismo se aplica a situaciones que afectan al ambiente, incluyendo
incidentes, en las actividades. Se aplica a resolver problemas ambientales
importantes y/o repetitivos, que requieren el establecimiento de acciones
preventivas para evitar su repeticion. Estas acciones preventivas se basan en el
conocimiento de las causas fundamentales de los problemas y en la seleccion de
soluciones, lo cual puede requerir la realizacion de estudios especiales.

En el plan de respuesta a incidencias y emergencia ambientales SGA-PG-007,
se establecen y mantienen procedimientos para responder ante situaciones de
emergencia y para prevenir o mitigar los riesgos en gestion ambiental. Estos
procedimientos son revisados mensualmente; pero, especialmente cuando
ocurren accidentes o situaciones de emergencia. Seran actualizados cuando sea
necesario por el Departamento de Limpieza Publica, Residuos Solidos, Parques
y Jardines de la Municipalidad de Tarica, realizara pruebas periddicas de

ejecucion de planes, a través de simulacros planeados.
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4.8.

4.8.1.

Verificacion

Monitoreo y medicion

El Departamento de Limpieza Publica, Residuos Sdlidos, Parques y Jardines de
la Municipalidad de Tarica, dispone de un procedimiento documentado con el
propdsito de realizar el seguimiento y medicion de las actividades que generan
Impactos Ambientales significativos propuestos en el programa.

Este procedimiento también contempla la recopilacién de informacion por
diversos métodos, asi como una detallada descripcion de los controles que
realizan en los procesos de manejo de residuos sélidos identificadas, con la
finalidad de cumplir con la Politica Ambiental, los objetivos y metas, asi como
aquellos requisitos suscritos en, Procedimiento de monitoreo y medicion SGA-
PG-010.

La planta de tratamiento de la municipalidad de TaricA no dispone en la
actualidad de equipos para realizar las mediciones de los controles. Asimismo,
el encargado del Departamento de manejo de residuos sélidos contacta con
empresas y organismos autorizados para la realizaciébn de mediciones en

aspectos ambientales especificos como son, la generacién de efluentes.

Seguimiento y Medicién de Efluentes: El Departamento de Limpieza Puablica,

Residuos Solidos, Parques y Jardines; realizara cada seis meses, un analisis de
las aguas residuales. Para ello, solicita a un laboratorio, la toma de muestras y el

correspondiente informe de resultados.
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A la recepcion del informe de resultados, el personal encargado del manejo de
residuos solidos y el jefe de division de servicios sociales. Seran los encargados

de compararan con la “Tabla de limites de vertidos”. Los resultados obtenidos.

En el caso de que algunos parametros obtenidos en el andlisis, estuvieran fuera
de los limites establecido en la “Tabla de limites de vertidos”, se procedera a
elaborar un Informe de No Conformidad SGA-FG-018, estableciendo, si es

necesario, las pertinentes acciones correctivas.

Para Ahorro de Aqua:

Se adquiere Unicamente productos biodegradables y utilizar menos cantidad de
productos quimicos de limpieza.

No se utiliza la manguera contra incendios, para fines que no han sido
destinados.

Para la limpieza equipos y materiales, se utilizara la manguera con roseador
para controlar el desperdicio del agua.

Se instalaran medidores para controlar el consumo de agua. Asimismo se
realizar un monitoreo del agua anualmente, la cual sera detallado en un informe
por el encargado del departamento de planta de tratamiento, agua potable y
saneamiento para ser entregada al jefe del departamento de limpieza publica,

residuos solidos, parque y jardines.
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En el caso de que algun parametro obtenido en el analisis, estuviera fuera de
control, se procedera a elaborar un Informe de No Conformidad SGA-FG-018,
para establecer las pertinentes acciones correctivas.

4.8.2.No Conformidad, Accidn Correctiva y Accion Preventiva
El Departamento de Limpieza Publica, Residuos Sélidos, Parques y Jardines de
la Municipalidad de Taric4, para el correcto desarrollo de sus procesos tiene
establecido y mantiene al dia el procedimiento operativo para el control de las
no conformidades y el establecimiento de acciones y preventivas SGA-PG-008
acciones correctas y preventivas, donde se define la responsabilidad y la
autoridad para controlar e investigar las no conformidades, llevando a cabo
acciones encaminadas a la reduccion de cualquier impacto producido, asi como
para iniciar y completar las acciones correctivas y preventivas por parte de la
municipalidad de Taricd para mejora de la eficiencia del Sistema de Gestion
Ambienta. Procedimiento acciones correctivas y preventivas SGA-PG — 008.
Las acciones correctivas y preventivas estan destinadas a eliminar las causas de
no conformidad, reales o potenciales, siendo proporcionales a la magnitud de
los problemas detectados, ajustandose al impacto ambiental provocado.
Las Acciones Correctivas y Acciones Preventivas que provoquen variaciones
en el funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental, deberan incorporarse a
los procedimientos afectados.

a. Desempenio del Sistema:

¢ Incumplimiento del establecimiento de objetivos y metas ambientales.
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¢ Incumplimiento de la definicion de la responsabilidad requerida por el sistema
de gestién ambiental.
e Incumplimiento de la evaluacion periddica de la conformidad con los

requisitos legales.

4.8.3.Control de Registros

Los registros ambientales nos permiten llevar a cabo un seguimiento del SGA,
y evaluar en qué grado se cumple con la normativa, los objetivos y las metas
establecidas. Por tanto es una obligacion por parte de la empresa el establecer y
mantener al dia registros de todas las actividades y procedimientos relacionados
con el fin de demostrar el cumplimiento de la norma. Estos registros pueden
constituir la parte mas importante para, la inspeccion, mantenimiento y
calibracion de equipos y materiales. Asimismo los accidentes e incidentes, en
los procesos de manejo de los residuos solidos.

En el Procedimiento SGA-PG-010 Control de Registro, se establece el periodo

y la metodologia de archivo de la documentacion SGA.

4.8.4. Auditoria Interna

Las auditorias ambientales son procesos de verificacion sistematicos y
documentados que nos permitird obtener y evaluar objetivamente las evidencias
de auditoria (informacion verificable, registros o declaraciones de hechos), para
determinar si el sistema de gestién ambiental propuesta para el Departamento

de Limpieza Publica, Residuos Sélidos, Parques y Jardines de la Municipalidad
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4.9.

de Taricd, se ajusta a los criterios de auditoria (politicas, practicas,
procedimientos o requisitos). Estas pueden llevarse a cabo por personal externo
como interno de la municipalidad, los cuales deben ser objetivos e imparciales
y poseer la informacion adecuada

El procedimiento de auditorias incluye el alcance, la frecuencia, metodologia y
competencia, asi como las responsabilidades y requerimiento para realizar
auditorias e informar acerca de los resultados. A continuacién se presenta el
procedimiento Auditorias Internas SGA-PG-010.

Revision por la Direccion

La Direccion de la municipalidad distrital de Tarica, con la participacion del
Comité Central del sistema de gestion ambiental y con la finalidad de asegurar
su beneficio, suficiencia y eficacia, asi como evaluar la necesidad de realizar los
cambios necesarios, se propone realizar las revisiones al departamento
correspondiente.

Los resultados de las revisiones por la direccion deben incluir todas las
decisiones y acciones tomadas relacionadas con posibles cambios en la politica
ambiental, objetivos, metas y otros elementos del SGA, coherente con el
compromiso de mejora continua. Para esto se realizara el procedimiento de

Revision por la Direccion SGA-PG-011.
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I. DISCUSION

En la presente tesis se propuso la implementacién de un Sistema de Gestidn
Ambiental, basado en la Norma 1SO 14001:2004. Para el Departamento de
Limpieza Pdblica, Residuos Solidos, Parques y Jardines de la Municipalidad
Distrital de Tarica. Segun Mora y Zhindon (2011) Para lograr los objetivos
propuestos, se inicia con una revision ambiental inicial. Que consiste en la
identificacion y documentacion sistematica de los aspectos ambientales asociados,
a los procesos y productos de la empresa y su posterior evaluacion, para
determinar cuales de ellos son significativos. Del mismo modo en el presente
trabajo se realizd una RAI a las areas administrativa y de los procesos de manejo
de los residuos sélidos; a partir de la elaboracion de una lista de chequeo y
encuestas, la cual nos permitié determinar los aspectos ambientales en sus
diferentes procesos de manejos de residuos solidos, que la Municipalidad Distrital
de Tarica conjuntamente con su departamento correspondiente opera, Castillos
(2010) indica que una revision ambiental inicial no es un requisito explicito, pero
permite conocer los problemas para posteriormente solucionarlos , ya que facilita a
la empresa una visién detallada de los procesos que causan aspectos ambientales
significativos, pudiendo posteriormente mejorar la situacion ambiental al controlar
las operaciones y procesos. Asimismo en este trabajo una revision ambiental
inicial nos permitio identificar y evaluar las actividades que tiene un alto impacto
ambiental en los procesos de manejo de los residuos sélidos de la municipalidad

distrital de Tarica.
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Los objetivos ambientales segun Lamprecht (1997) son un fin de caracter
ambiental y de mejora, que tiene su origen en la politica ambiental, esta
relacionado directamente con los aspectos ambientales, y son cuantificados
siempre que sea posible. Por ello los objetivos establecidos en el programa
ambiental para el Departamento de Limpieza Pablica, Residuos Sélidos, Parques
y Jardines de la Municipalidad Distrital de Tarica, fueron los mas relevantes y
estdn sujetos a la politica ambiental propuesta, la valoracion de los aspectos
ambientales se dio de acuerdo a la Compendio de Normas e Instrumentos Juridicos
en Materia de Fiscalizacion Ambienta — OEFA. Los aspectos ambientales se
describen a continuacion:

e Control y minimizar la generacion de polvo.

e Evitar y minimizar generacion de efluentes.

e Asegurar el uso racional del recurso agua.

e Prevenir la ocurrencia de incendios.

e Exceso de acumulacion de Residuos Solidos

A partir de la identificacion de estos resultados se plantearon acciones puntuales
sobre cada proceso que generan estos impactos significativos. Con el fin de
mitigar los efectos adversos que se generan sobre el medio ambiente. Mora y
Zhindon (2011) indican que nos permiten mostrar un esquema de las malas

practicas que realizan en los procesos, con lo que desarrollan acciones preventivas
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y correctivas para dar cumplimiento al sistema de Gestion Ambienta, basada en la
Norma Internacional 1ISO 14001:2004.

Castillo (2010) indica que a partir de la identificacion de los impactos
ambientales, se trazaran objetivos y metas puntuales en cada uno de estos. En el
programas propuesto para la municipalidad de Tarica, buscando la implementacion
de un Sistema de Gestion Ambiental, basado en la Norma 1SO 14001:2004, vy el
estricto cumplimiento de las Leyes ambientales propuestas en dicho manual.

Los programas ambientales planteados para cada impacto, contemplan los
objetivos y metas descritas en el procedimiento SGA-PP-001, a partir de alli se
elaboraron los presupuestos de las actividades a desarrollar y el beneficio que se
obtendra a corta y largo plazo. Conjuntamente se lograra determinar los costos de
implementar el sistema de gestion planteado y asi buscar la mejora continua del
Departamento de Limpieza Pablica, Residuos Sdlidos, Parques y Jardines de la

Municipalidad Distrital de Tarica.
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Il. CONCLUSION

La Revision Ambiental Inicial, permitié identificar el estado inicial del
Departamento de Limpieza Pablica, Residuos Sélidos, Parques y Jardines de la
Municipalidad Distrital de TaricA y sus aspectos e impactos ambientales
significativos en cada uno de sus procesos.

Del andlisis exhaustivo de la identificacion de los aspectos ambientales relevantes
se puede concluir que estos llegan a generar impactos ambientales bajos,
moderados y altos. Cabe mencionar que las propuestas de mejoras hechas para
poder mitigar estos impactos, sobre todo los que generan dafios relativamente altos
para el ambiente,

La Politica Ambiental planteada, sera la base del SGA propuesto para el
Departamento de Limpieza Pablica, Residuos Sélidos, Parques y Jardines de la
Municipalidad Distrital de Taricd, ya que en ella queda plasmada el compromiso
de la alta direccion sobre el control y prevencion de la contaminacion.

Es necesario mencionar que el éxito de la implementacion del SGA se inicia y
termina, cuando se obtiene el compromiso de la Alta Direccidon (Alcalde) de la
Municipalidad de Tarica; esto permitira superar los problemas que puedan darse
durante la implementacion; asi como la de todos los trabajadores de la planta del
relleno sanitario, durante la ejecucién y control de la implementacion.

Es importante recalcar que el personal entienda que el Sistema de Gestidn

Ambiental, no es una carga adicional a sus labores diarias, sino por el contrario
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una ayuda potencial, que le dara beneficios en sus actividades diarias y su
bienestar de su salud.

Finalmente, es importante continuar con cursos de reforzamiento en los temas del
Sistema de Gestion Ambiental para todo el personal de la planta del
Departamento de Limpieza Pablica, Residuos Sélidos, Parques y Jardines de la
Municipalidad Distrital de Tarica, de tal modo que se busque la mejora continua

de los procedimientos inicialmente definidos.
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I11.  RECOMENDACIONES

Para iniciar la implementacion de un SGA es sumamente importante contar con
el compromiso de la Alta Gerencia que coadyuve al reto del cambio cultural

organizacional que representa la gestion ambiental.

Antes de entrar en un proceso de implementacion de Norma Internacional ISO:
14001:2004, se recomienda recibir la formacion requerida para fines de

interpretacion de requisitos de norma.

Para evidenciar mejoras econdémicas derivadas de los controles ambientales
implementados se recomienda cuantificar el ahorro y comparar el antes y del

des