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RESUMEN

El objetivo general de este estudio es: Determinar la incidencia de la auditoria de
cumplimiento en la determinacion de evidencias de gestion de los recursos humanos
de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, afio 2016. Enfoque
estadistico: Inferencial. Poblacion 93 servidores por ser cantidad pequefia se trabajo
con toda la poblacion. Modelos estadisticos: Chi cuadrado y coeficiente de
determinacion de Pearson. Conclusiones: 1. Se ha demostrado que la auditoria de
cumplimiento influye positivamente en la determinacion de evidencias de la gestion
de recursos humanos en la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, afio
2016; fundamentado en la opinion del 60,2% de servidores administrativos y el
coeficiente de determinacion de Pearson de 0,40. 2. Se ha demostrado que la
planificacion de la auditoria de cumplimiento influye positivamente en la
determinacion de evidencias de la gestion de recursos humanos; fundamentado en
la opinién del 61,3% de servidores administrativos. 3. Se ha demostrado que la
ejecucion de la auditoria de cumplimiento incide positivamente en la determinacion
de evidencias de la gestion de recursos humanos; fundamentado en la opiniéon del
59,1% de servidores administrativos. 4. Se ha demostrado que la elaboracion del
informe de la auditoria de cumplimiento influye positivamente en la determinacion
de evidencias de la gestidn de recursos humanos; fundamentado en la opinion del

59,1% de servidores administrativos.

Palabras clave: Auditoria de cumplimiento. Gestion de recursos humanos.



ABSTRACT

The general objective of this study is: To determine the incidence of compliance
auditing in the determination of evidence of human resources management of the
National University Santiago Antinez de Mayolo, 2016. Statistical approach:
Inferential. Population 93 servers and the sample is 74 servers. Statistical models:
Chi square and Pearson coefficient of determination. Conclusions: 1. It has been
demonstrated that the compliance audit positively influences the determination of
evidence of human resources management at the Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo, 2016; based on the opinion of 60.2% of administrative servers
and the Pearson coefficient of determination of 0.40. 2. It has been demonstrated
that the planning of the compliance audit positively influences the determination of
evidence of human resources management; based on the opinion of 61.3% of
administrative servers. 3. It has been demonstrated that the execution of the
compliance audit has a positive impact on the determination of evidence of human
resources management; based on the opinion of 59.10% of administrative servers.
4. 1t has been demonstrated that the preparation of the compliance audit report
positively influences the determination of evidence of human resources
management; based on the opinion of 59.10% of administrative servers.

Keywords: Compliance audit. Human resources management
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacién o examen de las operaciones
financieras, administrativas, economicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica
mediante la revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y
las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables
y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para

el logro de los objetivos de la entidad.

Es responsabilidad de la administracion asegurar que las operaciones de la entidad
se conducen de acuerdo con las leyes y regulaciones. Las siguientes politicas y
procedimientos, entre otros, pueden ayudar a la administracion para controlar sus
responsabilidades de la prevencion y deteccion de incumplimiento: Vigilar las
regulaciones legales y asegurar que los procedimientos de operacion estén
disefiados para cumplir estas regulaciones. Instituir y operar sistemas apropiados de
control interno. Desarrollar, hacer publico, y seguir un cddigo de conducta
empresarial. Asegurar que los empleados estan apropiadamente entrenados y

comprenden el codigo de conducta.

Cuando el auditor observa la existencia de una irregularidad, debera tener en cuenta

si la irregularidad detectada puede constituir indicio de fraude, y de ser asi, debera



tener presente las implicaciones de dicha irregularidad en relacion con otros
aspectos de la auditoria, en particular, la habilidad de las manifestaciones hechas
por la direccion. Si el auditor ha llegado a la conclusion de que la irregularidad es,
0 puede venir originada por fraude, evaluara las implicaciones, en especial, aquellas

que datan de la posicion de la persona o personas involucradas en la organizacion.

Los recursos humanos, sin lugar a dudas, constituyen, en la actualidad, el activo
mas valioso con que cuenta una organizacion. La tecnologia, los materiales, hasta
el capital financiero, que son recursos organizacionales, no son importantes por si
mismos sin la intervencion humana. Es el hombre, quien con sus conocimientos,
experiencia, sensibilidad, compromiso, esfuerzo y trabajo, quien hace posible
integrar y potenciar estos recursos a fin de lograr el desarrollo de la organizacion,
y por ende, el de su misién, mejorando la calidad, cantidad y oportunidad de los

bienes y servicios que produce.

1.1. DESCRIPCION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Descripcion.

Para Farifias, M. J. (2012) la cultura de la ilegalidad o del incumplimiento no
es un problema nuevo, pero si poco analizado, teniendo en cuenta que
constituye un factor determinante del infra desarrollo democratico de las
sociedades y, en especial, de las latinoamericanas. Y no solo el
incumplimiento individual de las normas juridicas, sino también el colectivo,
asi como el incumplimiento sistematico por parte de las autoridades o de los

politicos, el incumplimiento derivado de la mala elaboracion de las normas y
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de su escasa o nula correspondencia con las necesidades sociales e, incluso,
el abuso gubernamental de las legislaciones de excepcion. Desde el ambito
de la ciencia juridica, a veces, se ha prestado poca atencion a la dimension
social de la eficacia y de la implementacion del Derecho, siendo éste, sin
embargo, un tema que afecta directamente a los mecanismos de la cohesion
social y de la vertebracién de una sociedad, a la vez que determina las
condiciones de la existencia misma de un ordenamiento juridico. No es sélo
un problema normativo juridico, sino también un problema social y cultural,
una cuestion, en fin, de solidaridad interna que afecta a la misma

estructuracion del Estado de Derecho.

Segun Gonzalez, F. (2014) el desacato a las normas no es una cuestion puntual
de Colombia sino universal, pero, a diferencia de otros paises, el tema ha sido
estudiado e investigado poco en el nuestro, hoy en dia es una cultura tan
arraigada que es comun escuchar: “Hecha la ley, hecha la trampa”. En
consecuencia, es un problema complejo y estrechamente relacionado con la
identidad, la historia, las costumbres, las tradiciones, la moral, la cultura, en
una palabra, con la idiosincrasia de los pueblos latinoamericanos. Ademas, el
desacato no solo es por parte del ciudadano comun, sino el mismo Estado,
que hace, promulga y vela por el cumplimiento de las leyes, lo suele cometer.
Podemos ver un ejemplo de esto en las declaraciones similares de altos
funcionarios de dos paises diferentes: “Se acata, pero no se aplica” y “Se
acata, pero no se cumple”. La cultura del incumplimiento de las normas, es

un tema que debe abordarse desde diferentes puntos de vista, pues algunas
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normas son imprecisas, poco claras, muy flexibles y, a veces, van en contra

de las convicciones del ciudadano o son de dificil cumplimiento. (Pag. 01)

Para la Contraloria General de la Republica (2015) la auditoria de
cumplimiento es un tipo de servicio de control posterior realizado por las
unidades orgénicas de la Contraloria General de la Republica y los Organos
de Control Institucional, de acuerdo a su competencia funcional, en el marco
de lanormativay principios del control gubernamental, establecidos en la Ley
N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, asi como las normas, métodos y procedimientos
técnicos establecidos por este Organismos Superior de Control. Es un tipo de
examen objetivo y profesional que tiene como propdsito determinar en qué
medida las entidades sujetas al ambito del Sistema, han observado la
normativa aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones contractuales
establecidas, en el ejercicio de la funcion o la prestacion del servicio publico
y en el uso y gestién de los recursos del Estado. Tiene por finalidad fortalecer
la gestion, transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de las
entidades, mediante las recomendaciones incluidas en el informe de auditoria,
que permitan optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control

interno. (Pag. 28)

La Universidad Nacional “Santiago Antunez de Mayolo”, creada mediante el

Decreto Ley N° 21856 del 24 de Mayo de 1977, es una entidad de personeria

juridica, ejerce su gobierno bajo el principio de la autonomia normativa,

12



académica, administrativa, econdmica y de gobierno conforme lo establece la
Constitucion Politica del Perq, la Ley Universitaria N° 30220 vigente y su
Estatuto aprobado mediante la Resolucion de Asamblea Estatutaria N° 001-

2015-UNASAM-AE del 22 de Enero de 2015.

De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones de la UNASAM,
Aprobado mediante R.C.U. N°68-2016 -UNASAM. Articulo 41° Del
Organo de Control Institucional. EI Organo de Control Institucional de la
UNASAM, es el encargado de llevar a cabo el control gubernamental, segln
sus planes y programas anuales, de acuerdo con la normatividad vigente del
Sistema Nacional de Control; para fines del desempefio independiente se
ubica en el mayor nivel jerarquico de la Universidad; y es conducido por un
funcionario reconocido como jefe de OCI por la Contraloria General de la
Republica, con quien mantiene una vinculacion de dependencia funcional y
administrativa con la Contraloria General, conforme lo dispuesto por el art.
6°, 7°, 8° y 18° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General, promoviendo la correcta y transparente
gestion de los recursos y bienes de la entidad, cautelando la legalidad y
eficiencia de sus actos y operaciones, asi como, el logro de sus resultados,
mediante la ejecucion de los servicios de control (simultaneo y posterior) y
servicios relacionados, con sujecion a los principios enunciados en el articulo
9 de la Ley N° 27785. En el desempefio de sus labores, actia con
independencia técnica dentro del ambito de su competencia. Sus funciones

son: Efectuar los servicios de control y servicios relacionados con sujecion a
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las Normas Generales de Control Gubernamental y demas disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica. Cautelar el debido
cumplimiento de las normas de control y nivel apropiado de los procesos y
productos a cargo del Organo de Control Institucional en todas sus etapas y
de acuerdo a los estandares establecidos por la Contraloria General de la

Republica.

Los problemas de mayor frecuencia en el desarrollo de las auditorias por los
auditores del Organo de Control Institucional, se han generado en la
planificacion, ejecucién e informe de la auditoria de cumplimiento como
consecuencia de ser una accién de control de reciente innovacion, puesto que
para ello es necesario que los auditores estén debidamente preparados.
Dificultades en el diagndstico de incumplimientos previos en el area
identificado en la etapa de la planeacién de la auditoria de cumplimiento.
Escaso dominio de los procedimientos y técnicas por los auditores para la
ejecucion de auditorias de cumplimiento. Dificultades en la implementacion
de informacion para la elaboracién del informe de auditoria de acuerdo a las
normas técnicas de la Contraloria General de la Republica. La no inclusion
en los planes de preparacion temas referentes a este tipo de auditoria traen
como consecuencia la falta de atencion de areas criticas importantes
diferentes a los campos presupuestales y financieros. La no realizacion de este
tipo de auditorias para proporcionar una seguridad razonable de que las

entidades cumplen con las leyes, regulaciones y otros requerimientos. La
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existencia de dificultades en la determinacién de las evidencias de acuerdo a

los procedimientos y técnicas previstos en el programa de auditoria.

Los incumplimientos mas frecuentes en la administracion de los recursos
humanos se han manifestado en: EIl incumplimiento de las normas técnicas
establecidas en el sistema administrativo de personal y otros dispositivos
conexos; en la seleccion y captacion de trabajadores administrativos debido a
las recomendaciones de las autoridades. El escaso desarrollo de programas de
capacitacion en concordancia a las necesidades del servicio administrativo.
La falta de acciones de implementacidn de politicas de estimulo e incentivo
en el desempefio administrativo. EI mejoramiento de las condiciones fisicas
de los ambientes administrativos de acuerdo a la naturaleza de los cargos; a
la falta de programas de evaluacion del personal conducentes a la mejora

continda.

Esta situacion problematica deviene en la ocurrencia de auditorias sin la
objetividad y pertinencia, asi como con serias deficiencias en la ejecucion de
las mismas; asi como sin la debida consistencia de los informes de auditoria
que se traduzca en mecanismos efectivos de mejora de la gestion de los
recursos humanos. Lo que significa que este estudio es importante porque es
el segmento de los servidores administrativos y la misma entidad universitaria
los mas proximos beneficiarios de las recomendaciones que se pretende

producir.
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Entonces el proposito de este estudio es indagar la operatividad de la
determinacion de las evidencias en la administracion de los recursos humanos
a partir de la ejecucion de las auditorias de cumplimiento, procurando su
mejoramiento, objetividad y pertinencia que repercuta en la gestion

institucional.

Formulacion del Problema.

Problema General
¢Cual es la incidencia de la auditoria de cumplimiento en la determinacion de
evidencias de gestion de recursos humanos en la Universidad Nacional

Santiago Antunez de Mayolo, afio 2016?

Problemas Especificos.
a) ¢Cual es la relacion de influencia entre la planificacion de la auditoria de
cumplimiento y la determinacion de evidencias de gestion de los recursos

humanos?

b) ¢Cudl es la relacion de incidencia entre la ejecucion de la auditoria de
cumplimiento y la determinacion de evidencias de gestion de los recursos

humanos?

c) ¢Cudl es la relacion entre la elaboracion del informe de la auditoria de
cumplimiento y la determinacion de evidencias de gestion de los recursos

humanos?

16



1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
Objetivo General.
Determinar la incidencia de la auditoria de cumplimiento en la determinacion
de evidencias de gestion de los recursos humanos de la Universidad Nacional

Santiago AntUnez de Mayolo, afio 2016.

Objetivos Especificos.
a) Identificar la relacién de influencia entre la planificacion de la auditoria
de cumplimiento y la determinacién de evidencias de gestion de los

recursos humanos.

b) Precisar la relacion de incidencia entre la ejecucion de la auditoria de
cumplimiento y la determinacion de evidencias de gestion de los recursos

humanos.

c) Definir la relacion de influencia entre la elaboracion del informe de la
auditoria de cumplimiento y la determinacién de evidencias de gestion

de los recursos humanos.

1.3. JUSTIFICACION
La justificacion economica tiene que ver con los resultados que se obtengan
para establecer politicas y estrategias coherentes con auditoria de
cumplimiento y su relacion de incidencia en la determinacion de evidencias

en la gestion de recursos humanos, que significan el potencial humano.
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La justificacion tedrica esta referida con los procesos de recoleccion de la
correspondiente informacion sobre la normativa técnica establecida por el
Estado, en especial por la Contraloria General de la Republica acera de las
acciones de control y la auditoria de cumplimiento; asi como de la gestion de

los recursos humanos.

La justificacion social de este estudio esta relacionada con las operaciones de
la auditoria de cumplimiento, de tal manera que garantice la adecuada
determinacion de evidencias. En la gestién de los recursos humanos,
constituyéndose como indirectos beneficiarios los servidores a través de la

ejecucion de las operaciones de gestion de los recursos humanos.

La justificacion académica estd relacionada con los criterios técnicos de
seguir un orden Idgico secuencial y ordenado a través de objetivos, hipotesis
basadas en un proceso de teorizacion y la recoleccion de datos para su analisis
e interpretacion que van a derivarse en conclusiones y recomendaciones.
Conforme a las orientaciones de los sefiores docentes en la construccion del
proyecto de investigacion y de la tesis para optar el titulo de Contador
Publico, en observancia de las normas técnicas del Reglamento de Grados y

Titulos de la Facultad de Economia y Contabilidad.
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1.4.

1.5.

HIPOTESIS.

Hipotesis General.

Existe relacion significativa entre la auditoria de cumplimiento y la
determinacion de evidencias de la gestion de los recursos humanos de la

Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, afios 2016.

Hipotesis Especificas.
a) La planificacion de la auditoria de cumplimiento influye positivamente

en la determinacion de evidencias de gestion de los recursos humanos.

b) La ejecucion de la auditoria de cumplimiento incide positivamente en la

determinacion de evidencias de gestion de los recursos humanos.

c) La elaboracion del informe de la auditoria de cumplimiento influye
positivamente en la determinacion de evidencias de gestion de los

recursos humanos.

VARIABLES.
1.5.1. X: Variable Independiente.

La Auditoria de Cumplimiento.

1.5.2. Y: Variable Dependiente.

La determinacion de evidencias de gestion de los recursos humanos.
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CAPITULO 1l

MARCO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES.
Nivel Internacional.
Bravo, A. A. (2015) expone las siguientes conclusiones 1. Los controles
existentes de recepcion y validacion de la documentacion soporte presentan
un nivel de confianza de un 84%, lo que implica que son efectivos, dando
como riesgo de control un 16% sobre los procesos tributarios. 2. No se
realizan las declaraciones en los plazos establecidos por la Administracion
Tributaria, en ocasiones se las realiza con 8 meses de retraso, como
consecuencia de estos actos de irresponsabilidad el contribuyente debera
cancelar sanciones pecuniarias, las mismas que van desde los $ 125 hasta $
250 Ddélares, mensuales. 3. El informe de auditoria de cumplimiento tributario
sobre las obligaciones del contribuyente le permitird formarse una vision
global de como esta cumpliendo con las obligaciones ante la Administracion
tributaria, y determinar si los procedimientos aplicados son los correctos o

erréneos. (p. 183)

Zamora, D. O. (2014) expone las siguientes conclusiones: e El cumplimiento
del Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas permiti ejecutar
de manera adecuada las partidas presupuestarias asignadas a la institucion;
durante esta investigacion se obtuvieron resultados que evidenciaron el

cumplimiento del presupuesto en relacién a la ejecucidn de gastos a través de
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los indices de cumplimiento que permiten supervisar las actividades que
desarrolla la institucion en relacion al presupuesto. e EIl sistema de
informacion e-Sipren permite controlar los bienes y servicios de las partidas
presupuestarias que posee la organizacion, estos controles aplicados en las
instituciones estatales, son determinados por la Contraloria General de
Estado, las mismas que son de estricto cumplimiento; mediante el
cuestionario de Control Interno aplicado se evidenciaron las debilidades que
mantiene la entidad; estas falencias fueron detalladas en las hojas de
hallazgos. e La medicion de la razonabilidad de la ejecucion presupuestaria
de la Unidad Educativa Siete de Octubre permitié obtener un nivel de
confianza aceptable. Los ingresos que perciben las instituciones del sector
publico corresponden al desembolso que realiza el Gobierno Central, a traves
del Ministerio de Finanzas; una vez obtenida la evidencia en cuanto a los
ingresos y gastos de la entidad, se puede concluir que los recursos que se le
asignaron a la entidad investigada, fueron utilizados de acuerdo al cuadro de

necesidades que se presentaron durante el periodo. (p. 129)

Reino, P. D. y Salazar, J. J. (2013) presentan las conclusiones siguientes: 1.
En la conciliacion de ventas declaradas en IVA vs. Ventas declaradas en
Renta del Anexo 4, laempresa H.V. Ingenieria y Construcciones se encuentra
una diferencia por US$ 59,308.71. Esta diferencia se justifica por la
aplicacion de la normativa NIIF por cuanto es resultado del asiento contable
por el registro del anticipo de uno de sus contratos de construccion. 2. La

Compaiiia no ha entregado el comprobante de retencion en la fuente dentro
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de los cincos dias siguientes de haber recibido la factura respectiva. 3. La
Compaiiia realiza declaraciones sustitutivas como agente de retencién en la
fuente del impuesto a la renta y como agente de retencion en la fuente del
IVA, por retenciones no consideradas al momento de la declaracion. 4. La
empresa no concluyd con los tramites de reinversion de utilidades del afio
2011, lo cual provocd que ésta pague mas Impuesto a la Renta; y; en el 2012

no se acoge a los incentivos tributarios. (p. 80)

Guaman, L. B. (2012) expone las siguientes conclusiones: La Unidad de
Cumplimiento de cada institucion financiera, ha sido la encargada de prevenir
el lavado de activos, sin embargo debido a su falta de fortalecimiento y
limitado apoyo de las autoridades jerarquicas de la institucion (en esta area),
han permitido que se establezcan procedimientos de entidades internacionales
ajenas a la realidad local, aplicando mecanismos de prevencién de manera
autodidacta y en otros casos se han realizado cambios en las metodologias de
gestion eficiente, basado en los riesgos, del lavado de activos. De tal forma,
se deben cambiar aspectos procedimentales comenzando por la actitud de las
maximas autoridades, los procedimientos de control, gestion y cumplimiento
adecuando un eficaz cumplimiento de un sistema de prevencion anti lavado,
e incluso estas acciones deben ir acompafiadas por acciones preventivas
interinstitucionales e investigativas desarrolladas por la Unidad de Lavado de
Activos de la Policia Nacional y Fiscalia, y buscar nuevos procedimientos

eficaces de cumplimiento para de esta manera dar opiniones valederas y
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reales sobre casos de blanqueo de activos que la institucion financiera deba

reportar a la Unidad de Andlisis Financiero. (p. 45)

A Nivel Nacional.

Prado, A. (2016) ha arribado a las siguientes Conclusiones. 1.- La Auditoria
de Cumplimiento contribuye ampliamente con la optimizacion de la gestion
empresarial, asimismo contribuye a asegurar la integridad de la estructura del
control interno de la administracion y asisten a la gestion administrativa en el
cumplimiento de sus responsabilidades. 2.- Los resultados de la Auditoria
Cumplimiento contribuyen con la optimizacion de la gestién empresarial, su
eficacia y su eficiencia, otorgando al proceso de su trabajo la efectividad que
se requiere. 3.- La opiniéon del auditor que se da en la mayoria de las
Auditorias de Cumplimiento es el dictamen con salvedades, lo que muestra la
razonabilidad de los Estados Financieros Auditados. 4.- La implementacion
de las recomendaciones del informe final de la Auditoria de Cumplimiento
facilitan la asesoria y consultoria que requieran estas entidades para competir
ventajosamente, por lo tanto, mejora la gestion empresarial ofreciendo

alternativas de mejora. (p. 65)

Villanueva, C. R. (2015) presenta las siguientes conclusiones: a. Los datos
obtenidos en el trabajo de campo, permitieron determinar que la aplicacion
de la auditoria de cumplimiento influyé en la evaluacion del Plan Anual de
Contrataciones de la Entidad. b. El analisis de los datos permitio conocer que

la aplicacion de los procedimientos de auditoria considerados en el programa
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de auditoria influye favorablemente en la revision de la disponibilidad
presupuestal y de recursos para la ejecucion de las adquisiciones y
contrataciones en las entidades publicas. c. Se ha demostrado, a través de la
contrastacion de hipdtesis, que la evaluacién de la estructura de control
interno influye en la oportuna realizacion de los actos preparatorios. d. Los
datos obtenidos permitieron precisar que la evaluacién de riesgos de auditoria
influye en los procesos de seleccion y cumplimiento del cronograma
establecido. e. El analisis de los resultados de trabajo de campo ha permitido
determinar que la elaboracion del Informe de Auditoria de Cumplimiento
incide positivamente en la revision de una adecuada ejecucion contractual. f.
Los datos permitieron demostrar que el seguimiento a la implementacién de
las recomendaciones, influye en la conformidad formulada por el area usuaria
de los bienes y servicios contratados. g. La correcta aplicacion de los
examenes especiales (auditoria de cumplimiento) influye favorablemente en
la gestion de las adquisiciones y contrataciones de una entidad publica. (P.

123-124)

Cabezas, J. (2015) presenta las siguientes conclusiones: a. Los datos
obtenidos en el trabajo de campo, permiten establecer que el control posterior
efectuado por la auditoria de cumplimiento incide en el cumplimiento de las
metas y objetivos de la Entidad. b. El analisis de los datos permitié determinar
que las técnicas y procedimientos de auditoria, inciden en la evaluacion de la
eficacia, eficiencia y economia del Centro Vacacional Huampani. c. Se ha

establecido, a través de la contrastacion de hipdtesis, que la evaluacion del
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Sistema de Control Interno incide favorablemente en el planeamiento de
actividades del Centro Vacacional Huampani. d. Los datos obtenidos
permitieron evaluar que las recomendaciones de los informes de auditoria,
inciden en el nivel de organizacion del Centro Vacacional Huampani. e. El
analisis de los datos ha permitido establecer que el control de operaciones
incide en la calidad de servicios del Centro Vacacional Huampani f. Los datos
obtenidos permitieron determinar que los instrumentos de fiscalizacion
inciden en la evaluacion de la estrategia empresarial del Centro Vacacional
Huampani. g. En conclusion, se ha determinado que la auditoria de
cumplimiento incide favorablemente en la gestién del Centro Vacacional

Huampani. Lurigancho Chosica — Lima 2014. (pp. 171-172)

Huaméan, F. M. (2014) presenta las siguientes conclusiones: 1. Por la
efectividad de las pruebas realizadas el presente proyecto de fin de carrera se
presenta como una herramienta muy Util en el proceso de evaluacion en el
cumplimiento de las Normas Técnicas Peruanas NTP-ISO/IEC 17799 vy
NTPISO/IEC 27001 que se quiera realizar a las empresas del estado que estén
regidas por la regulacion pertinente que las obliga a tenerlas implementadas.
2. La presentacion de estos procedimientos de auditoria de cumplimiento son
resultados de la motivacion generada por las capacidades obtenidas al llevar
los cursos del area de Tecnologias de Informacion del plan de estudios de la
especialidad Ingenieria Informatica de la Pontificia Universidad Catdlica del
Per0. Esto es una llamada a poder tener mas atencion en esta area ya que se

necesitan cubrir estos vacios que se presentan en el escenario informatico
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nacional, pues se declara la obligatoriedad de las NTP tener los mecanismos
de poder verificar su cumplimiento. 3. La actualizacion de las normas I1SO
27001 e I1SO 27002 en su version del afio 2013 no afectan a la aplicabilidad
de los procedimientos presentados en este proyecto ya que éstos se basan en
las NTP que son equivalentes a las normas ISO 27001 e ISO 27002 en su
version del afio 2005. 4. Luego del levantamiento de evidencias y la
presentacion de los hallazgos se concluye el cumplimiento por parte de la
empresa del estado peruano en un 91,66% del Dominio 5 y un 83.33% del
Dominio 7 de la NTP-ISO/IEC 17799:2007 como parte del proceso de
implementacién de la NTP-ISO/IEC 27001:2008 (Sistema de Gestion de

Seguridad de Informacién). (p. 51)

Cruz, K. Y. yPalomino, V. A. (2014) presenta las siguientes conclusiones: El
centro educativo Colegio Bruning S.A.C, no cumple con las normas
tributarias y contables, por lo que una de sus casusas es el desconocimiento e
incumplimiento de las normas tributarias y contables. Entre los problemas
mas preocupantes se encuentra, que algunas compras realizadas con letras no
cuentan con el sello de no negociable, las cuentas por cobrar no tienen
sustento fisico, existe facturas de compras que son gasto personal del gerente.
En el aspecto tributario se encontré que en la cuenta 34 (intangible), no cuenta
con un respaldo documentario de su valor real, la revaluacion del terreno esta
presente en el balance como gasto. - La auditoria incide de manera positiva,
puesto que se identificd los problemas mas relevantes que presenta el Centro

Educativo Colegio Bruning S.A.C, ya que la informacién que utiliza no es

26



fiable y afecta a la toma de decisiones poniendo en riesgo la aplicacion de
multas o fiscalizacion por parte de la entidad reguladora. - Para superar las
deficiencias se disefid una propuesta para que sea considerada por el Centro
Educativo, y de esta manera mejore el cumplimiento en base a las normas y
leyes, tanto de orden tributario como contable, evitando futuras

contingencias. (p. 76).

A Nivel Regional.

Palacios, C. L. (2016) ha arribado a las siguientes Conclusiones. La auditoria
de cumplimiento consiste en la comprobacién o examen de las operaciones
financieras, administrativas, economicas y de otra indole con el objetivo de
establecer que se han realizado conforme a las normas legales, estatutarias y
de procedimientos que le son aplicables. El auditor debe disefiar la auditoria
de cumplimiento para proporcionar una seguridad razonable de que la entidad
cumple con las leyes, regulaciones y otros requerimientos importantes para el
logro de los objetivos. La auditoria de cumplimiento ayudara a la direccion
Regional Agraria de Ayacucho a cumplir las normas que rigen a la Unidad de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares, basdndose en normas y politicas

establecidas. (p. 72)
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2.2. MARCO TEORICO.

La Auditoria de Cumplimiento.

Para Rosales, A. (2015) la palabra auditoria viene del latin Auditorius, y de
ésta proviene auditor, que tiene la virtud de oir, y el diccionario lo considera
revisor de cuentas colegiado, pero se asume que esa virtud de oir y revisar
cuentas esta encaminada a la evaluacion de la economia, la eficiencia y la
eficacia en el uso de los recursos, asi como al control de los mismos. El
profesor Coulter define la auditoria como el examen de los libros y cuentas
de un negocio, que permite al auditor formular y presentar los estados
financieros en tal forma que el balance refleje la verdadera situacion
financiera del negocio y el estado de pérdidas y ganancias que exprese
correctamente el resultado de las operaciones a la fecha de cierre del ejercicio
que se revisa." "La auditoria es la comprobacion cientifica y sistematica de
los libros de cuentas, comprobantes y otros registros financieros y legales de
un individuo, firma o corporacion, con el proposito de determinar la exactitud
e integridad de la contabilidad; mostrar la verdadera situacion financiera y las
operaciones, y certificar los estados e informes que se rindan." "La American
Acconunting Association ha preparado la siguiente definicion general de la
auditoria: La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de
manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades
econdmicas y otros acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste
en determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las
evidencias que le dieron origen, asi como determinar si dichos informes se

han elaborado observando principios establecidos para el caso™. La auditoria
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de cumplimiento: es la comprobaciéon, evaluacion y examen que se realiza
con el objetivo de verificar el cumplimiento de las disposiciones juridicas,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos inherentes a la actividad
sujeta a revision, vinculando la eficacia de la norma en relacion con los

objetivos y metas de la entidad. (p. 5)

Segun Aguilar, M. (2014) la Auditoria de Cumplimiento es un examen
objetivo técnico profesional de las operaciones, procesos, actividades
financieras, presupuestales y administrativas, tiene como proposito:
Determinar en qué medida las entidades publicas han observado la normativa
aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones contractuales
establecidas en el ejercicio de la funcion o la prestacion del servicio publico
y en el uso y gestion de los recursos del Estado. Fortalecer la gestion,
transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de las entidades,
mediante las recomendaciones incluidas en el Informe de Auditoria, que
permitan optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control
interno. La auditoria de cumplimiento se origina como resultado del proceso
de planeamiento desarrollado conforme a las disposiciones establecidas por
la Contraloria, el mismo que sefiala las entidades y materias a ser examinadas
con base al analisis de riesgo y prioridades derivadas de las denuncias,
pedidos de las entidades, servicio de control, seguimiento de medidas

correctivas, evaluacion del sistema de control interno. (p. 3)
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Segu el INTOSAI (2014) las auditorias de cumplimiento son una evaluacion
independiente para determinar si un asunto en particular cumple con las
disposiciones normativas y legales pertinentes identificadas como criterios
(ISSAI 400/12). EIl propésito de estas auditorias es verificar si las acciones
del gestor son acordes a las leyes, reglamentos e instrucciones oficiales. En
las auditorias de cumplimiento, el gobierno es considerado como una
maquinaria burocratica, con procesos, procedimientos y criterios pre-
establecidos que requieren de una fuerte supervision. En la auditoria de
cumplimiento, la organizacion que funciona bien cuenta con criterios de
funcionamiento adecuados y con sistemas regulatorios que mantienen bajo
control sus actividades, sus operaciones y sus personas. El principal objetivo
de una auditoria de cumplimiento es garantizar que las organizaciones y las
personas se rijan por criterios 0 reglamentos. La meta es evitar
procedimientos que representen una desviacion de las normas. Por otro lado,
en la auditoria de desempefio, la idea es que una organizacién debe ser
cuestionada mas por el resultado de sus actos que por sus medios operativos.

(pp. 40-42)

Para Zamora, D. O. (2014) la auditoria de cumplimiento es un examen
completo y constructivo de la estructura organizativa de una empresa,
institucion o departamento gubernamental; o de cualquiera otra entidad y de
sus métodos de control, medios de operacion y empleo que de sus recursos
humanos y materiales. Es el revisar y evaluar si los métodos, sistemas y

procedimientos que se siguen en todas las fases del proceso administrativo
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aseguran el cumplimiento con politicas, planes y programas, leyes y
reglamentaciones que puedan tener un impacto significativo en la operacion
y en los reportes y asegurar si la organizacion los esta cumpliendo y
respetando. La auditoria de cumplimiento es un examen positivo de
recomendaciones para posibles mejoras en las 5 E. Es un examen objetivo,
sistematico y profesional de evidencias, realizado con el fin de proporcionar
una evaluacion independiente sobre el desempefio de una entidad, programa
o0 actividad gubernamental, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y
economia en el uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de
decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y
mejorar su responsabilidad ante el pablico. La auditoria de cumplimiento por
su enfoque involucra una revision sistematica de las actividades de una
entidad en relacion a determinados objetivos y metas y, respecto a la
utilizacion eficiente y econémica de los recursos. Su propésito general puede
verse seguidamente: a) ldentificacion de las oportunidades de mejoras b)
Desarrollo de recomendaciones para promover mejoras u otras acciones

correctivas; ¢) Evaluacion del desempefio. (p. 129)

Para Nudman, P. (2009). Las Fases de la auditoria de cumplimiento, son:

1. Programacion. En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y

la entidad, para determinar alcance y objetivos. Se hace un bosquejo de

la situacion de la entidad, acerca de su organizacion, sistema contable,

controles internos, estrategias y demas elementos que le permitan al
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auditor elaborar el programa de auditoria que se llevard a efecto.
Conocimiento y comprension de la entidad a auditar. Previo a la
elaboracion del plan de auditoria, se debe investigar todo lo relacionado
con la entidad a auditar, para poder elaborar el plan en forma objetiva.
Este analisis debe contemplar: su naturaleza operativa, su estructura
organizacional, giro del negocio, capital, estatutos de constitucion,
disposiciones legales que la rigen, sistema contable que utiliza, volumen
de sus ventas, y todo aquello que sirva para comprender exactamente
coémo funciona la empresa. Para el logro del conocimiento y comprension
de la entidad se deben establecer diferentes mecanismos o técnicas que
el auditor deberd dominar y estas son entre otras: a) Visitas al lugar b)
Entrevistas y encuestas c¢) Andlisis comparativos de estados financieros
d) Andlisis FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas) €)
Analisis causa-efecto o espina de pescado. Objetivos y alcance de la
auditoria. Los objetivos indican el propdsito por lo que es contratada la
firma de auditoria, qué se persigue con el examen, para qué y por qué. Si
es con el objetivo de informar a la gerencia sobre el estado real de la
empresa, o si es por cumplimiento de los estatutos que mandan efectuar
auditorias anualmente, en todo caso, siempre se cumple con el objetivo
de informar a los socios, a la gerencia y resto de interesados sobre la
situacion encontrada para que sirvan de base para la toma de decisiones.
El alcance tiene que ver por un lado, con la extension del examen, es
decir, si se van a examinar todos los estados financieros en su totalidad,

0 solo uno de ellos, o una parte de uno de ellos, 0 mas especificamente
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solo un grupo de cuentas o solo una cuenta. Por otro lado, el alcance
también puede estar referido al periodo a examinar, puede ser de un afio,
de un mes, de una semana, y podria ser hasta de varios afios. Analisis de
los riesgos y la materialidad. El riesgo en auditoria representa la
posibilidad de que el auditor exprese una opinidn errada en su informe
debido a que los estados financieros o la informacion suministrada a €l
estén afectados por una distorsion material o normativa y pueden ser tres
tipos de riesgo: inherente, de control y de deteccién. La materialidad es
el error monetario maximo que puede existir en el saldo de una cuenta
sin dar lugar a que los estados financieros estén sustancialmente
deformados. A la materialidad también se le conoce como importancia
relativa. Planeacion especifica de la auditoria. Para cada auditoria que se
va a practicar, se debe elaborar un plan. Esto lo contemplan las normas
para la ejecucién. Este plan debe ser técnico y administrativo. El plan
administrativo debe contemplar todo lo referente a calculos monetarios a
cobrar, personal que conformaradn los equipos de auditoria, horas
hombres. Elaboracién de programa de auditoria Cada miembro del
equipo de auditoria debe tener en sus manos el programa detallado de los

objetivos y procedimientos de auditoria objeto de su examen. (p. 2)

Evidencia de auditoria de cumplimiento. Cualquier informacion que
utiliza el auditor para determinar si la informacion cuantitativa o
cualitativa que se estd auditando, se presenta de acuerdo al criterio

establecido. También se define la evidencia, como la prueba adecuada de
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auditoria. La evidencia adecuada es la informacion que cuantitativamente
es suficiente y apropiada para lograr los resultados de la auditoria y que
cualitativamente, tiene la imparcialidad necesaria para inspirar confianza
y fiabilidad. La evidencia para que tenga valor de prueba debe cumplir
con ciertos requisitos, entre ellos: Suficiente: La evidencia es suficiente,
si el alcance de las pruebas es adecuado. Solo una evidencia encontrada,
podria ser no suficiente para demostrar un hecho. Competente: La
evidencia es competente, si guarda relacion con el alcance de la auditoria
y ademas es creible y confiable. Pertinente: La evidencia es pertinente, si
el hecho se relaciona con el objetivo de la auditoria. Ademas de las tres
caracteristicas mencionadas de la evidencia, existen otras que son
necesarias mencionar, porque estan ligadas estrechamente con el valor
que se le da a la evidencia: relevancia, credibilidad, oportunidad y
materialidad. Existen cuatro tipos de evidencia de auditoria que son: a)
Evidencia fisica: Muestra de materiales, mapas, fotos. b) Evidencia
documental: Cheques, facturas, contratos, etc. ¢) Evidencia testimonial:
obtenida de personas que trabajan en el negocio o que tienen relacién con

el mismo. d) Evidencia analitica: datos comparativos, calculos. (p. 3).

Hallazgo de auditoria. Se considera que los hallazgos en auditoria son las
diferencias significativas encontradas en el trabajo de auditoria con
relacion a lo normado o a lo presentado por la gerencia. Al plasmar el
hallazgo el auditor primeramente indicaré el titulo del hallazgo, luego los

atributos, a continuacion, indicaran la opinion de las personas auditadas
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sobre el hallazgo encontrado, posteriormente indicaran su conclusion
sobre el hallazgo y finalmente hara las recomendaciones pertinentes. Es
conveniente que los hallazgos sean presentados en hojas individuales.
Solamente las diferencias significativas encontradas se pueden
considerar como hallazgos (generalmente determinadas por la
materialidad), aunque en el sector publico se deben dar a conocer todas
las diferencias, aun no siendo significativas. El hallazgo debe cumplir
con los siguientes atributos: a) Condicion: la realidad encontrada b)
Criterio: como debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser)
c) Causa: qué origino la diferencia encontrada. d) Efecto: qué efectos
puede ocasionar la diferencia encontrada. e) Conclusién: Determinacion
de las posibles soluciones. f) Recomendacion: Sugerencias realizadas a

la administracion. (p. 4)

Comunicacion de resultados. Esta fase es la final del proceso de auditoria
en la cual, a través del informe del auditor, se da a conocer en forma
resumida o extensa el resultado de la evaluacion, sus aspectos mas

relevantes, a opinién del auditor y las recomendaciones.

Informe de auditoria de cumplimiento. Los informes por escrito son
necesarios para comunicar los resultados de la auditoria a los dirigentes
y funcionarios que correspondan de los niveles de direccion facultados
para ello; reducen el riesgo de que los resultados sean mal interpretados;

y facilitan el seguimiento para determinar si se han adoptado las medidas
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correctivas apropiadas. EI informe no debe ser muy corto ni muy largo,
debe mantener una descripcion ldgica y clara de los temas que han sido
auditados, sin embargo, se lo puede presentar con unas sintesis del
informe, la cual debe ir en otro color de papel y pueden prepararse dos
juegos; la que consta como parte propia del informe y otra que se anexa
a las hojas sueltas para que el usuario la lleve en forma separada y la lea

el momento mas propicio: (p. 4)

Para Castro (2014) la Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o
examen de las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra
indole de una entidad, para establecer que dichas operaciones se han realizado
conforme a las normas legales; reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la
revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos
utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas
que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera
efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad. Una
auditoria de cuentas suele comprender las siguientes fases: Fase de
planificacion. Fase de ejecucion del trabajo de revision. Fase comunicacion

de los resultados obtenidos. Fase de control de calidad. (p. 12).

Fase de planificacion. La fase de planificacion es muy importante, pues su

correcta asignacion de recursos debe permitir llegar a unos niveles altos de
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eficiencia y eficacia. En esta fase se deben prever las pruebas a realizar, el
numero de horas maximo en que se deberia ejecutar toda la auditoria, desde
que se recibe la aceptacion de cliente, hasta la lectura y entrega al cliente del
informe de auditoria, asi como la necesaria supervision de todos los analisis
realizados. La asignacién de las personas con mayor experiencia en unas
determinadas areas de mayor riesgo y la asignacion de trabajos mas rutinarios
a personas de menor experiencia son muestras de una buena planificacion.
Esta primera fase se inicia cuando ya se dispone de una primera entrega de
informacidn tanto legal, escrituras, contratos, libros de actas y documentos de
propiedad, como contable, libro diario, registro de mayor de cuentas, balances
y cuentas de resultados tanto del ejercicio anterior como del actual que se va

a auditar, facilitada por el cliente. (p. 13)

Fase de ejecucion del trabajo. Una vez realizada la plasmacion por escrito de
la planificacion, se inicia la ejecucién del trabajo en la sede del cliente, la cual
comprende las siguientes fases: Solicitud de datos a la empresa. Es muy
recomendable efectuar una primera solicitud de datos, la cual podra ser
ampliada en el transcurso de la auditoria si se considera necesario. Dicha
solicitud debe ser adaptada al volumen y sector de la sociedad a auditar.
Asignacion del personal y nimero de horas. En funcion de los recursos
humanos de cada auditor o firma de auditoria disponga, es necesario una
asignacion de diferentes personas para cada area a revisar. Asignacion de
hojas de trabajo. Una vez se dispone de la informacion solicitada, se inicia el

trabajo en cada una de las areas, siendo necesaria la apertura de los papeles
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de trabajo. Seguimiento de los programas de trabajo. Plasmacion de las
debilidades encontradas. Durante la ejecucion de los trabajos por parte del
auditor, mediante el seguimiento del programa de trabajo, puede suponer la
deteccion de debilidades, las cuales han de estar perfectamente identificadas
y soportadas. Cualquier debilidad encontrada debe quedar perfectamente
reflejada en los papeles de trabajo, incluyendo una breve descripcion
explicativa de las razones e incumplimientos de la normativa contable o legal,
asi como la incorporacién, si es posible, de un soporte documental. Dejando
al criterio del supervisor del trabajo su posible mencién o no en el informe de
auditoria, en el supuesto que la Sociedad auditada no procediera a corregir
dicha debilidad encontrada. Evaluacion de resultados y conclusiones. Una vez
cerrada la revision de un area en concreto, el auditor debe redactar sus
conclusiones, asi como el estudio de dichas conclusiones conjuntamente con
las debilidades que pudieran haberse encontrado por si podrian tener una
mencion expresa en su informe de auditoria. Toda evaluacion debe ser
siempre supervisada por otra persona y con ello contribuir a una mayor
seguridad de la consistencia de unas conclusiones, las cuales puede o no

confirmarse en dicha segunda revision. (p. 14)

Fase de comunicacion de los resultados obtenidos. Una vez finalizada la fase
ejecucion de los trabajos de revision, es muy recomendable efectuar una
primera reunién con los gestores de la empresa, y todo el equipo de auditores
que han intervenido. El objetivo de esta fase es contrastar unas conclusiones

preliminares y conocer la opinion de la empresa para que pueda rebatir 0 en
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su caso aceptar la certeza de dichas conclusiones. Un aspecto que se debe
tener muy en cuenta es la fecha en la cual se realiza dicha reunion de
comunicacion de conclusiones, pues si la empresa aun no tiene el cierre del
ejercicio totalmente cerrado, es posible que alguna de las conclusiones del
trabajo que pudiera comportar el ajuste del saldo de una determinada cuenta,
se puede todavia realizar y corregir antes del cierre la debilidad contable
detectada por el equipo revisor. Esta fase suele conllevar una primera
redaccion de un borrador de informe de auditoria donde se le comunica al
cliente no tanto la redaccion del texto en si, sino las conclusiones que se
derivan de todo el trabajo de verificacion efectuado hasta esa fecha. Toda
comunicacion de resultados preliminares, una vez concluidos los trabajos,
debe ir acompafiada de una bateria de recomendaciones como muestra de
valor afiadido que el auditor deberia aportar siempre que le sea posible. (p.

15)

Fase de redaccién del informe. La fase de redaccion del informe es quizas la
de mayor importancia, dado que representa plasmar en un documento escrito
las conclusiones alcanzadas y previamente comunicadas a la empresa La
opinion que plasme el auditor se fundamenta en el alcance de su trabajo,
habitualmente la revision de cuentas anuales, la mencion de aspectos
significativos que han superado los niveles de materialidad, previamente
fijados por el auditor y la expresion en positivo (opinion favorable) o su
expresion en negativo (opinion desfavorable) respecto de las cuentas

auditadas. (p. 16)
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Fase de control de calidad. El control de calidad comprende los mecanismos
de rigor y fiabilidad que ha tenido que seguir un auditor de cuentas durante
todas las fases que comprende una auditoria de cuentas para poder asegurar,
en caso de revision de sus papeles de trabajo, una total consistencia de su
trabajo. Dicho control de calidad debe realizarlo el mismo auditor y tiene
como principal objetivo garantizar que se han seguido todas las Normas
Técnicas de Auditoria y se han aplicado correctamente, asi como garantizar
que el auditor dispone de los conocimientos técnicos necesarios, de recursos
humanos suficientes, mecanismos de control interno en su organizacién que
avisen de posibles debilidades en su trabajo y que finalmente todo este control
de calidad se encuentre debidamente revisado y soportado documentalmente
y con ello poder garantizar el compromiso adquirido con la empresa auditada

de ofrecer un servicio profesional y técnicamente correcto.(p. 20)

En el Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado por la Contraloria
General de la Republica por Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG,
para una mejor comprension del auditado, se ha distribuido los derechos y
obligaciones durante las tres etapas por las que discurre una auditoria de

cumplimiento: planificacion, ejecucion e informe.

Planificacion de la auditoria de cumplimiento. Es la etapa con la cual inicia

la auditoria de cumplimiento, consiste en acreditar e instalar a la comision

auditora en la entidad sujeta a control, comprender la entidad y la materia a
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examinar y aprobar el plan de auditoria. La planificacion no constituye una
etapa de la auditoria separada de las demads, sino un proceso continuo e
iterativo. Acreditacion e instalacion de la comision auditora. La comision
auditora con el oficio de acreditacion suscrito por la autoridad competente de
la Contraloria, se presenta ante el titular de la entidad o funcionario de mayor
nivel jerarquico por este. Cuando el caso amerite, el gerente de la unidad
organica de la Contraloria a cargo de la auditoria, acompafia y presenta a la
comision auditora ante el titular de la entidad auditada o funcionario de mayor
nivel jerarquico. Comprension de la entidad y la materia a examinar. Con base
a los resultados de la reunién sostenida con el responsable del planeamiento
y gerente o jefe de la unidad organica competente u OCI respectivo; la
comision auditora establece aquellos aspectos que deben ser profundizados,
a fin de lograr una total comprension de la entidad y su entorno, y la materia
a examinar, deben también considerar en su valoracion. Evaluacion de la
efectividad de los controles internos. Asimismo, la comision auditora debe
evaluar la efectividad de los controles internos de la materia a examinar, a fin
de determinar la necesidad de aplicar nuevos procedimientos de auditoria a
los propuestos por el responsable del planeamiento en el plan de auditoria
inicial. Aprobacion del plan de auditoria. La comision auditora debe evaluar
el disefio, implementacion y efectividad de los controles internos establecidos
por la entidad para la materia a examinar. Para ello, con base a los riesgos
inherentes determinados, se debe identificar y comprender los controles y

evaluar su disefio mediante la aplicacion de recorrido.
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Ejecucion de la auditoria de cumplimiento. Con la aprobacion del plan de
auditoria definitivo se inicia la etapa de ejecucion de la auditoria de
cumplimiento, que comprende la seleccion de la muestra de ser el caso; la
ejecucion del programa de auditoria con el fin de obtener y valorar evidencias
sobre el cumplimiento normativo, disposiciones internas y estipulaciones
contractuales; asi como, determinar las observaciones y registrar el cierre de
la ejecucion de auditoria. Definicidn y seleccion de la muestra de auditoria.
Para determinar la muestra de auditoria, la comision auditora define los
criterios para la estimacion del tamafio y seleccion de la muestra; en funcion
de la evaluacion del control interno a la materia a examinar y la estimacion
de los riesgos de auditoria, la misma que se detalla en la metodologia
aprobada por la Contraloria. Aplicacion de los procedimientos de auditoria.
Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion
necesarias para efectuar el examen o revision de una partida, hecho o
circunstancia. Un procedimiento de auditoria es la aplicacion de una o varias
técnicas de auditoria para obtener evidencia de auditoria. El desarrollo de los
procedimientos con sus respectivas conclusiones debe ser registradas por la
comision auditora en la documentacion auditora. Obtencidn y valoracion de
las evidencias. La comision auditora obtiene evidencias de auditoria, para
sustentar las opiniones y conclusiones, desarrollando los procedimientos de
auditoria que incluye la aplicacion de una o varias técnicas de auditoria segun
las circunstancias. Las técnicas de auditoria son los métodos préacticos de
investigacion y pruebas que el auditor utiliza para obtener la evidencia

necesaria que permita fundamentar su opinion profesional. Determinacion de

42



las observaciones. Consiste en identificar, elaborar y comunicar las
desviaciones de cumplimiento, evaluar los comentarios; que incluya el
sefialamiento del tipo de presuntas responsabilidades de ser el caso.
Identificacion de las desviaciones de cumplimiento. Como resultado de la
aplicacion de los procedimientos contenidos en el programa de auditoria a la
materia a examinar y con la obtencion y valoracion de la evidencia de
auditoria suficiente y apropiada, la comision auditora fundamenta la
conclusion respecto del trabajo realizado, identificando de ser el caso.
Redaccion de las desviaciones de cumplimiento. Cuando la comision
auditora, advierta el incumplimiento de la normativa aplicable, disposiciones
internas y estipulaciones contractuales establecidas, se procede a redactar las
desviaciones de cumplimiento, considerando los elementos siguientes:
condicion, criterio, efecto y causa. Registro de cierre del trabajo de campo.
Terminado el trabajo de campo, la comision auditora registra la fecha de sus
conclusiones y los comentarios precisando que mediante acta o documento
dirigido al titular o persona encargada de la custodia y archivo de la
informacion de la entidad auditora, se realizé la devolucion de toda la

documentacion original.

Elaboracion del informe de auditoria. Al término de la auditoria, la comision
auditora debe elaborar un informe por escrito, en el que comunique al titular
o0 las instancias competentes de la entidad y el sistema de observaciones
derivadas de las desviaciones de cumplimiento, deficiencias de control

interno, conclusiones y recomendaciones para mejorar la gestion de la
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entidad, a fin de que se adopten la medidas preventivas y correctivas, y de ser
el caso, se inicie el procedimiento sancionador por los érganos competentes
de la Contraloria o las acciones legales por parte de los organismos
jurisdiccionales pertinentes. Redaccion escrita del informe. La redaccion del
informe se realiza empleando un tono constructivo, utilizando un lenguaje
sencillo y entendible, que permita su comprension incluso por los usuarios
que no tengan conocimientos detallados sobre los temas incluidos en el
mismo. De considerarse pertinente, se incluiran graficos, fotos o cuadros que
apoyen a la exposicion. Deficiencias del control interno identificadas. La
evaluacion de la estructura de control interno debe realizarse de acuerdo a la
materia a examinar en la auditoria de cumplimiento, tomando en cuenta las
normas y estandares profesionales pertinentes; asi como, las disposiciones
especificas para las diferentes areas de la entidad previstas en la normativa
vigente. Presentacion de las observaciones de auditoria. En este del informe,
de la comisién auditora desarrolla cada una de las observaciones que haya
determinado, una vez concluido el proceso de evaluacion y contrastacion de
las desviaciones de cumplimiento comunicadas, con los comentarios emitidos
por el personal comprendido en las mismas y la evidencia sustetante.
Presentacion de las conclusiones de auditoria. En este rubro la comision
auditora debe expresar las conclusiones del informe de auditoria,
entendiéndose como tales a los juicios del auditor de carécter profesional a
los que arriba como producto de las observaciones determinadas.
Presentacion de recomendaciones a las instancias jerarquicas. Las

recomendaciones constituyen las medidas especificas y posibles orientadas a
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promover la superacion de las causas y las deficiencias evidenciadas durante
la auditoria y se formulan con orientacion constructiva a efectos que la
administracion de la entidad, mediante la implementacion de medidas
correctivas, propicia el mejoramiento de la gestion y la eficiencia operativa

de los controles.

La Directiva N° 007-2014-CG/GCSIlI que aprueba la Auditoria de
Cumplimiento, sefiala que la Auditoria de Cumplimiento es un tipo de
servicio de control posterior realizado por las unidades organicas de la
Contraloria y os OCI, de acuerdo con su competencia funcional, en el marco
de la normativa y principios de control gubernamental, establecidos en la Ley,
asi como las normas, métodos y procedimientos técnicos establecidos por la
Contraloria. Es un examen objetivo y profesional que tiene como propdsito
determinar en qué medida las entidades sujetas al ambito del Sistema, han
observado la normativa aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones
contractuales establecidas, en el ejercicio de la funcion o la prestacion del
servicio publico y en el uso y gestion de los recursos del Estado. Tiene como
finalidad fortalecer la gestion, transparencia, rendicion de cuentas y buen
gobierno de las entidades, mediante las recomendaciones incluidas en el
informe de auditoria, que permitan optimizar sus sistemas administrativos, de
gestion y de control interno. Las etapas de la auditoria de cumplimiento
comprenden: la planificacion, ejecucion y elaboracion de informe, las cuales

son realizadas por la comision auditora.
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Planeacion. Consiste en las actividades siguientes: Acreditacion e instalacion
de la comisién auditora, aplicacion de técnicas de auditoria para el
conocimiento y comprension de la entidad, su entorno y materia a examinar,
con base a la informacién contenida en la carpeta de servicio; asi como, la

aprobacion del plan de auditoria definitivo.

Ejecucion. Consiste en las actividades siguientes: Definir la muestra de
auditoria; ejecutar los procedimientos del programa de auditoria aprobados
en el plan de auditoria definitivo, mediante la aplicacién de las técnicas de
auditoria las mismas que permitan obtener y valorar la evidencias; y a su vez
identificar, elaborar y comunicar las desviaciones de cumplimiento.
Asimismo, comprende evaluar los comentarios, sefialar de ser el caso, el tipo
de la presunta responsabilidad, identificando las personas comprendidas en
los hechos, asi como, registrar el cierre de la ejecucion de la auditoria en el

sistema correspondiente.

Elaboracion del informe. Consiste en las actividades de elaboracion del
informe de auditoria y aprobacién y remision a las instancias
correspondientes, las mismas que se describen a continuacion: Elaboracion
del informe por escrito, inclusion de las deficiencias del control interno,
observaciones derivadas de las desviaciones de cumplimiento, las

conclusiones y recomendaciones para mejorar la gestion de la entidad.
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Las Evidencias de Auditoria. Gestion de Recursos Humanos.

Para Acuria, S. W. (s.f.) evidencia de auditoria es la informacion que obtiene
el auditor para extraer conclusiones con los cuales sustente sus opiniones o
apreciaciones. La NIA-500 Evidencia de auditoria El propdsito de esta norma
es ampliar el principio basico relacionado con la evidencia de auditoria
suficiente y adecuada que debe obtener el auditor para poder arribar a
conclusiones razonables en las que basar su opinidon con respecto a la

informacidn financiera y los métodos para obtener dicha evidencia. (p. 1)

Los atributos de las evidencias son: suficiencia: si es objetiva, convincente y
basta para sustentar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones del
auditor. Si con la aplicacion de una o varias pruebas el auditor adquiere
certeza razonable que los hechos revelados se encuentran satisfactoriamente
probados. Para aplicar la suficiencia se requiere aplicar el criterio profesional
y apropiada: cuando lo obtenido de fuentes independientes es méas confiable
que lo obtenido en la propia entidad auditada. Si el control interno es
apropiado la evidencia obtenida es mas confiable. Los documentos originales,
es mas confiable que las copias. La evidencia testimonial obtenida libremente
merece mas credibilidad. Se refiere a la relacion que existe entre la evidencia
y su uso. La informacidn que se utilice para demostrar o refutar un hecho sera
relevante si guarda relacion logica y patente con los hechos. Los tipos de

evidencia son;:
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Evidencia fisica: Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de
actividades, bienes o sucesos. Puede presentarse en forma de memorandum
(donde se resumen los resultados de la inspeccion o de la observacion),

fotografias, graficos, mapas o muestras materiales.

Evidencia documental: Puede ser de caracter fisico o electrénico y ser
externas o internas a la organizacién. Las evidencias externas abarcan cartas,
facturas de proveedores, contratos, auditorias externas y otros informes o
dictamenes y confirmaciones de terceros. Las evidencias internas tienen su
origen en la organizacién e incluyen registros contables, correspondencias
enviadas, descripciones de puestos de trabajo, planes, presupuestos, informes
internos, politicas. La confiabilidad de las evidencias documentales tiene que

valorarse en relacion con los objetivos de la auditoria.

Evidencia testimonial: Declaraciones obtenidas de otras personas en el curso
de investigaciones o entrevistas. Las declaraciones deben ser confirmada o
verificadas de ser posible. Determinar si el informante no ha sido sujeto de
presion, es imparcial o tuviera solo conocimiento parcial de los hechos. Més

sirve como informacion para obtener otro tipo de evidencias.

Evidencia analitica: Surge del analisis y verificacion de los datos el analisis
puede realizarse sobre célculos, indicadores de rendimiento, también puede
efectuarse comparaciones con normas obligatorias o niveles propios del

sector al que pertenece la organizacion.
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Evidencia informatica: Puede encontrarse en datos, sistemas de aplicaciones,

instalaciones y soportes, tecnologias y personal informatico.

Para Velasquez, F., Zorrilla, Ch. y Argandofia, M. (2015) la evidencia es la
informacidn utilizada por el auditor para sustentar sus conclusiones relativas
a la organizacién, funcion, proceso, programa o actividad auditada y el
informe de auditoria. Incluye informacion de caracter financiera,
presupuestal, administrativa, legal u operativa de la entidad. La evidencia de
auditoria comprende tanto la informacion que sustenta y corrobora las
afirmaciones de la entidad auditada con cualquier informacidn que contradiga
dichas informaciones. El proceso de recopilacion de evidencias es sistematico
e iterativo y considera lo siguientes: a) Obtencion de evidencia mediante la
aplicacion de procedimientos de auditoria idoneos. b) Evaluacién de la
evidencia obtenida en términos de suficiente y apropiada. c) En caso de ser
necesario, considerar la posibilidad de obtener pruebas adicionales, como
producto de una revaluacion. El proceso de recoleccion de evidencias termina
cuando el auditor considera que existe evidencia suficiente y apropiada para
fundamentar su conclusion; sin embargo, en los casos de ausencia total o
parcial de documentacion, dichas limitaciones deben ser reveladas en el

informe. (p. 3)

Para Rodriguez, Y. L. (2013) la Gestion de Recursos Humanos es el proceso

administrativo aplicado al incremento y preservacion del esfuerzo, las

practicas, la salud, los conocimientos, las habilidades, etc., de los miembros
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de la estructura, en beneficio de un sujeto, de la propia organizacion y del pais
en general. De igual manera, podemos decir que realizar el proceso de auxiliar
a los empleados a alcanzar un nivel de desempefio y una calidad de conducta
personal y social que cubra sus necesidades y expectativas personales. La
Gestion de Recursos Humanos consiste en planear, organizar y desarrollar
todo lo concerniente a promover el desempefio eficiente del personal que
compone una estructura. La Gestion de Recursos Humanos en una
organizacion representa el medio que permite a las personas colaborar en ella
y alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o indirectamente
con el trabajo. Los principales objetivos de la Gestion de Recursos Humanos
son: Crear, mantener y desarrollar un conjunto de personas con habilidades,
motivacién y satisfaccion suficientes para conseguir los objetivos de la
organizacion. Establecer, conservar y atesorar condiciones organizacionales
que permitan la aplicacion, el desarrollo y la satisfaccion plena de las
personas y el logro de los objetivos individuales. Alcanzar la eficiencia y

eficacia con los recursos humanos disponibles. (p. 1)

Para Santillan, V. (2007) la gestién de recursos humanos es la capacidad de
mantener a la organizacion productiva, eficiente y eficaz, a partir del uso
adecuado de su recurso humano. El objetivo de la gestion de recursos
humanos son las personas y sus relaciones en la organizacion, asi como crear
y mantener un clima favorable de trabajo, desarrollar las habilidades y

capacidad de los trabajadores, que permitan el desarrollo individual y
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organizacional sostenido. Funciones de la gestion de recursos humanos: (p.

1)

1. Planeacion. Consiste en anticiparse y calcular las necesidades futuras de

personal que requiere la empresa para sostener su crecimiento y
aprovechar todas las oportunidades que se le presenten. Debe determinar
entonces el numero y calificacion de personas necesarias para desempefiar
funciones especificas (competencias). Las organizaciones estiman sus
necesidades de personal a futuro a fin de prepararse para llevar a cabo sus
estrategias operativas, para ello hay que tener en cuenta la demanda y la
oferta de los recursos humanos. El proposito de este trabajo de planeacion
consiste en determinar cuales son los requerimientos existentes en la

organizacion para la oferta demanda presente y futura de trabajadores.

Reclutamiento. El reclutamiento es un conjunto de procedimientos
orientados a atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de
ocupar cargos dentro de la organizacion. Es un sistema de informacién
mediante el cual la organizacion divulga y ofrece al mercado de recursos
humanos las oportunidades de empleo que pretende llenar. Para ser eficaz,
el reclutamiento debe atraer una cantidad de candidatos suficiente para
abastecer de modo adecuado el proceso de seleccion. Medios de
reclutamiento. a. Reclutamiento interno, reubicacion de sus empleados. b.

Reclutamiento externo, de fuera de la organizacion.
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3. Seleccidn de personal. La seleccion es un proceso de comparacion de los
requisitos exigidos para el cargo con las caracteristicas del candidato.
Escoger y clasificar los candidatos mas adecuados para satisfacer las
necesidades de la organizacion. Buscando asegurar: Una adecuacién del
hombre al cargo, y Eficiencia del hombre en el cargo. Eleccion de las
técnicas de seleccion. a. Entrevistas. b. Pruebas de conocimiento o de
aptitud. c. Pruebas psicométricas. d. Pruebas de personalidad. e. Técnicas

de simulacion. f. Desempefio.

4. Induccion. Entendiendo éste como un proceso permanente, sistematico e
integral, que incluye el desarrollo de los aspectos profesional, personal y
laboral, de los recursos humanos de una organizacion, constituyéndose en
una de las tareas primordiales que deben asumir las unidades responsables
de los recursos humanos en el marco de una planificacion a largo plazo, la
que debe ser una responsabilidad compartida con todos los directores o

jefes de establecimientos de salud.

5. Entrenamiento. ;Como lograr el desarrollo profesional de los trabajadores?
a través de la capacitacion, ya que constituye un aspecto de gran
importancia dentro de la gestion moderna. Se ha sefialado que el recurso
humano es el principal activo de toda organizacion. Para que este recurso
no sélo mantenga su potencial, sino se fortalezca y sea competente dentro
de su contexto laboral, tiene que estar permanentemente inmerso dentro de

un proceso de aprendizaje.
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6. Gestion del Desempefio. La formacion en que la conducta se inicia, se
energiza, se sostiene, se dirige, se detiene, y con el tipo de reaccién
subjetiva que esta presente en la organizacion mientras se desarrolla todo

esto.

7. Remuneraciones. Desarrollo Laboral Para determinar el nivel y grupo
ocupacional que ocupa en la linea de carrera y niveles remunerativos y
beneficios, condiciones de trabajo, asi como el aporte del trabajador en el
desarrollo organizacional y por ende la mejora de la calidad de los

servicios que produce.

8. Promociones. La motivacion es el proceso que permite identificar los
impulsos y necesidades de los empleados, canalizando su comportamiento
hacia el desempefio del trabajo, para lograr sus objetivos personales e

institucionales.

9. Estructura organizativa.

Define muchas caracteristicas de cdmo se va a organizar, tiene la funcién
principal de establecer autoridad, jerarquia, cadena de mando,
organigramas y departamentalizaciones, entre otras.

Las organizaciones deben contar con una estructura organizacional de
acuerdo a todas las actividades o tareas que pretenden realizar, mediante
una correcta estructura que le permita establecer sus funciones, y
departamentos con la finalidad de producir sus servicios 0 productos,
mediante un orden y un adecuado control para alcanzar sus metas y

objetivos.
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10. Sistema de trabajo.

Segun Perea, J. L. (2006) en la gestion de recursos humanos para los procesos
de trabajo como componente psicologico deberan ejercitarse bajo un enfoque
sistémico, que, propiciando la sinergia entre todas las areas de trabajo,
beneficiara a todos los usuarios, internos-externos y facilitara al crecimiento
y desarrollo saludable de la organizacion como un todo. En esta perspectiva,
planteamos una propuesta de sistematizacion de las lineas de trabajo como
componente psicologico, cuya secuencialidad de ejecucion a nivel de
procesos no es rigida, puede variar, sea por la politica de la organizacién y/o
por la caracteristica de temporalidad de la ejecucién de sus programas, que

son ciclicos-eventuales como contenidos permanentes. (p. 112)

El proceso de captacion de recursos humanos. Tiene como propésito de
armonizar la satisfaccion de las necesidades de los actores del mercado
laboral: la organizacion y la persona; y se ejecuta a través de programas de
reclutamiento, seleccion e induccién de personal. El programa de
reclutamiento de personal. Es uno de los programas mas importantes en el
proceso de captacion de recursos humanos, que requiere de un exigente
planeamiento de sus actividades, a fin de que la ejecucion de sus eventos logre
una eficaz cobertura de sus vacantes. El programa de seleccion de personal.
La seleccion de personal es una de las etapas claves y decisivas en el proceso
de captacion de recursos humanos, en razon a que sus resultados deberan
exitosamente satisfacer las necesidades de puesto de trabajo, y de los cuales

la organizacion exige una oportuna y eficaz atencion. El programa de
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induccion de personal. A este programa también se le denomina como
admision, acogida e ingreso, es la actividad que cierra el proceso de captacion
de recursos humanos. La finalidad es la induccion-orientacion del nuevo
personal, entendiéndose como induccion al inicio de la socializacion
organizacional con el proposito de dar una vision global de la organizacion,
sus proyectos, dar calidez a su ingreso, brindar una atmoésfera laboral

saludable, incluyendo los valores. (p. 113)

El proceso de habilitacion de recursos humanos. El proceso de habilitacion
en la gestion de recursos humanos es de suma importancia para la
organizacion, debido a que se tiene que desarrollar las funciones de planificar,
organizar, ejecutar y controlar las acciones de sus programas de formacién y
capacitacion de personas, asi como adecuarse a las situaciones que demanda
la politica de personal que puede considerarlo como parte selectiva o
continuacion eliminatoria para el nuevo personal. El programa de formacion
de personal. La formacion de personal es un programa importante en el
proceso de habilitacion de recursos humanos, cuyas acciones ejecutan
contenidos que exige el puesto de trabajo de acuerdo a los niveles de
responsabilidad de las funciones o labores a cumplir, que guardaran una
correspondencia con los niveles de estudio que posee el trabajador o
candidato, y(o a la politica de personal con respecto a los planes de carrera en
la organizacion. Adiestramiento: trabajo manual. Entrenamiento:
semicalificado. Tecnificacion: calificado. EI programa de capacitacion de

personal. La capacitacion de personal es un programa importante en el
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proceso de habilitacion de recursos humanos, cuyas acciones debidamente
planificadas brindaran contenidos que exige el puesto de trabajo segun los
niveles de responsabilidad de las funciones o labores que cumplen y/o a la
politica de personal con respecto a los planes de carrera de la organizacion.
Actualizacion: aprendizaje cotidiano. Especializacién: no focalizada.

Perfeccionamiento: flexibilizado. (p. 114)

El proceso de calificacion de recursos humanos. El proceso de calificacion en
la gestion de recursos humanos tiene relevante importancia debido a la
informacidn sobre la capacidad cuantitativa y cualitativa del personal, y que
la obtiene mediante la aplicacion de pruebas disefiadas para el logro de
objetivos especificos y/o que respondan a las situaciones que demanda la
politica de personal de la organizacion. El programa de evaluacién del
desempefio (rendimiento). Tiene como objetivos principales el conocimiento
del nivel de cumplimiento de las funciones, labores o tareas del trabajador en
relacion a los estandares asignados para el puesto de trabajo. El programa de
evaluacion de méritos. Tiene como objetivo conocer las iniciativas que el
trabajador ha desarrollado y que ha significado, en la mejora de los procesos
de trabajo o de productos, es decir, aportes distintos al rendimiento en el
puesto trabajo. El programa de evaluacion de la actuacion. Tiene como
objetivo conocer el nivel actitudinal de los trabajadores hacia la organizacion.
El disefio de evaluacion de la actuacion toma en cuenta objetivos especificos
de la politica de la organizacion relacionados a su crecimiento o desarrollo.

(p. 115)
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2.3.

El proceso de potenciacion de recursos humano en la gestion de recursos
humanos es de significativa importancia para la organizacion, debido a que
se orienta a descubrir, estimular y poner en préctica las cualidades y
potencialidades del personal que tiene la responsabilidad de conducir grupos
humanos debidamente organizados (supervisores, jefes, gerentes, ejecutivos,

directivos). (p. 115)

MARCO LEGAL.
Constitucién Politica del Estado Peruano, articulo 118, inciso 8); articulo 211

inciso 11).

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica.

Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Pdblica del
12.AG0.2002. Publicada el 13.AG0.2002. I. Aptitud de Servicio. Il. Calidad
de Servicio Ill. Compromiso con el Pais IV. Cordialidad V. Cuidado y
Esmero Profesional VI. Independencia, Objetividad e Imparcialidad VII.
Probidad Administrativa V111. Reserva o Confidencialidad IX. Tecnicismo X.
Vocacion por la Verdad y la Transparencia.

Directiva N° 005-2014-CG/AFIN establece normas técnicas de "Auditoria
Financiera Gubernamental* y el "Manual de Auditoria Financiera

Gubernamental”

Directiva N° 006-2014-CG/APROD "Ejercicio del Control Simultaneo”
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Directiva N° 016-2013-CG/REG "Disposiciones para la publicacion de las
recomendaciones de los informes de control en el marco del Reglamento de

la Ley de Transparencia.

Directiva N° 016-2013-CG/REG "Disposiciones para la publicacion de las
recomendaciones de los informes de control en el marco del Reglamento de

la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica™.

Directiva N° 004-2014-CG/PRON "Comunicacion al Ministerio Publico de

hechos evidenciados durante el desarrollo de servicios de control posterior"

Directiva N° 004-2014-CG/PRON "Comunicacion al Ministerio Publico de

hechos evidenciados durante el desarrollo de servicios de control posterior"

Directiva N° 009-2014-CG/PEC establece normas técnicas de
"Programacion, Ejecucion y Evaluacion del Plan Anual de Control 2015 de

los Organos de Control Institucional”

Directiva “Sistema Nacional de Atencion de Denuncias”

Directiva 006-2011-CG/GSND aprobada por R.C. 385-2011-CG

Directiva 007-2011-CG/PEC aprobada por R.C. 321-2011-CG

Directiva 007-2014-CG/GCSII establece normas técnicas de “Auditoria de
Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria de Cumplimiento”, aprobada por

R.C. 473-2014-CG, del 23. Octubre.2014.

MOF Y ROF de la UNASAM
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2.4, MARCO CONCEPTUAL.

Auditoria de Cumplimiento.

Es la comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas,
econdémicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la
revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos
utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas
que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera
efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad. (Blanco

2004).

Comision Auditora.

Es el grupo multidisciplinario de auditores gubernamentales encargado de
realizar la auditoria de conformidad con las disposiciones y procedimientos
técnicos aprobados por la Contraloria, integrada por los roles del supervisor,

jefes e integrantes de la comision.

Planificacion de la Auditoria.

La planificacion de la auditoria comprende el desarrollo de una estrategia
global para su administracion, al igual que el establecimiento de un enfoque
apropiado sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos

de auditoria que deben aplicarse. El objetivo del Planeamiento es el
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determinar la oportunidad de la realizacion del trabajo y la cantidad de
Profesionales para llevar a cabo los aludidos procedimientos de Auditoria.

(Andrade, M. J. 2011)

Ejecucion de la Auditoria.

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y anélisis a los estados
financieros para determinar su razonabilidad. Se detectan los errores, si los
hay, se evallUan los resultados de las pruebas y se identifican los hallazgos. Se
elaboran las conclusiones y recomendaciones y se las comunican a las
autoridades de la entidad auditada. Estan es una de las fases mas importante
porque aqui se ve reflejado el trabajo del auditor y sus resultados. Elementos
de la fase de ejecucion: 1. Las Pruebas de Auditoria. 2. Técnicas de Muestreo.
3. Evidencias de Auditoria. 4. Papeles de Trabajo. 5. Hallazgos de Auditoria.

(Gavilénez, S. 2012)

El informe de auditoria.

Es el resultado de la informacion, estudio, investigacion y analisis efectuado
por los auditores durante la realizacion de una auditoria, que de forma
normalizada expresa por escrito su opinion sobre el area o actividad auditada
en la relacion con los objetivos fijados, sefialando asi las debilidades de
control interno, si las ha habido, y formula recomendaciones pertinentes para
eliminar las causas de tales deficiencias y establecer las medidas correctas

adecuadas. Este informe a través de sus observaciones, conclusiones y
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recomendaciones, constituye el mejor medio para que las organizaciones

puedan apreciar la forma como estan operando. E (Yacarina, M. M. 2015)

Procedimiento de Auditoria.

Es el conjunto de técnicas de investigacion necesarias para efectuar el examen
0 revision de una partida, hecho o circunstancia. Un procedimiento de
auditoria es la aplicacion de una o varias técnicas de auditoria para obtener

evidencia de auditoria.

Evidencia de Auditoria.

La evidencia de auditoria es necesaria para sustentar la opinion y el informe
de auditoria. Es de naturaleza acumulativa y se obtiene principalmente de la
aplicacion de procedimientos de auditoria en el transcurso de la auditoria. No
obstante, también puede incluir informacion obtenida de otras fuentes, tales
como auditorias anteriores (siempre y cuando el auditor haya determinado si
se han producido cambios desde la anterior auditoria que puedan afectar a la
relevancia de ésta para la auditoria actual o los procedimientos de control de
calidad de la firma de auditoria para la aceptacion y continuidad de clientes.
Ademas de otras fuentes internas o externas a la entidad, los registros
contables de la entidad son una fuente importante de evidencia de auditoria.
Asimismo, la informacidn que se utiliza como evidencia de auditoria puede
haberse preparado utilizando el trabajo de un experto de la direccion. La
evidencia de auditoria comprende tanto la informacion que sustenta y

corrobora las afirmaciones de la direccion como cualquier informacién que
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contradiga dichas afirmaciones. Adicionalmente, en algunos casos, el auditor
utiliza la ausencia de informacion (por ejemplo, la negativa de la direccion a
realizar una manifestacion que se le haya solicitado) y, en consecuencia,
constituye también evidencia de auditoria. (Norma Internacional de Auditoria

500 Evidencia de Auditoria)

Gestion.

La definicion de gestion que podremos encontrar en cualquier libro o texto
informativo acerca de esta herramienta de administracion, dice que
basicamente la gestion se encarga de ejecutar todas aquellas Ordenes
planificadas por la administracion, en este caso, de empresas. Mas
especificamente, la definicion de gestidn nos indica que se trata de realizacion
de diligencias enfocadas a la obtencion de algin beneficio, tomando a las
personas que trabajan en la compafiia como recursos activos para el logro de
los objetivos. Como bien hemos explicado a lo largo de este sitio, la gestion
se divide en todas las areas que comprenden a una empresa, ya que todos los
departamentos que la administracion tiene bajo su cargo, deben estar

involucrados con la gestion empresarial.

Gestion de Recursos Humanos.

La gestion de los recursos humanos se encarga de obtener y coordinar a las
personas de una organizacion, de forma que consigan las metas establecidas.
Para ello es muy importante cuidar las relaciones humanas. Este proceso

requiere un objetivo coherente con las politicas de la empresa en donde este
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departamento debe de mantener el activo méas valioso de cualquier
organizacion como lo son las personas. La gestion de las personas contratadas
por una organizacion implica el empleo de las personas, el disefio y desarrollo
de los recursos relacionados y lo méas importante, la utilizacién y la
compensacion a sus servicios para optimizar la rentabilidad del negocio a

través de desempefio de los empleados. (Sdnchez 2013)

Captacion de recursos humanos.

Es uno de los procesos mas importantes en la gestion de recursos humanos,
debido a la toma de decisiones que se tienen que optar en situaciones donde
confluyen intereses comunes entre el candidato y la organizacion. Ambos, la
organizacion y el postulante realizan esfuerzos paralelos para exponer su
mejor presentacion, por un lado, la organizacion trata de obtener los mejores
recursos humanos del mercado laboral y, los postulantes con su interés de
querer el puesto de trabajo, sea porque él considera importante a la
organizacion o para acceder a una fuente que le permita satisfacer otras
expectativas individuales. Asimismo, el Proceso de Captacion de recursos
humanos es de vital importancia para la organizacion, ya que del éxito de la
ejecucion de sus programas dependera la atencion satisfactoria de las
necesidades de nuevo personal que responda a los requerimientos técnicos de
sus unidades productivas o administrativas. En resumen, el Proceso de
Captacion de recursos humanos tiene como propdsito de armonizar la

satisfaccion de las necesidades de los actores del mercado laboral: la
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organizacion y la persona; y se ejecuta a través de los programas de

Reclutamiento, Seleccion e Induccion de Personal. (Perea 2010).

Reclutamiento de personal.

El reclutamiento se define como el proceso de atraer individuos
oportunamente en suficiente nidmero y con los debidos atributos y
estimularlos para que soliciten empleo en la organizacion. Igualmente, puede
ser definido como el proceso de identificar y atraer a la organizacion a
solicitantes capacitados e iddneos. Es importante sefialar que los planes de
reclutamiento, seleccion, capacitacion y evaluacion deben reflejar como meta
el promover y seleccionar a los colaboradores de la empresa lo cual incluye
la elaboracion de politica de la empresa, los planes de los recursos humanos

y la préactica de reclutamiento.

Seleccién de personal.

El proceso de seleccion consiste en una serie de pasos especificos que se
emplean para decidir qué solicitantes deben ser contratados. El proceso se
inicia en el momento en que una persona solicita un empleo y termina cuando

se produce la decision de contratar a uno de los solicitantes.

Induccion de personal.
El propdsito fundamental de un programa de induccion segun autores, es
lograr que el empleado nuevo identifique la organizacion como un sistema

dinamico de interacciones internas y externas en permanente evolucion, en
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las que un buen desempefio de parte suya, incidira directamente sobre el logro

de los objetivos corporativos. (Ramirez 2011).

Formacién del personal.

La formacion es un elemento esencial del desarrollo de los RRHH y un medio
para asegurar el adecuado suministro de talento humano a la organizacion. La
adaptacion a los continuos cambios técnicos y organizativos obliga a que sea
imprescindible una casi constante formacion de los empleados, ampliando sus
conocimientos y transformando sus comportamientos y actitudes. La
finalidad de la formacién sera conseguir adoptar los comportamientos y
aptitudes de acuerdo con las mutaciones organizacionales, aportando
entrenamiento para las nuevas funciones, ayuda en los nuevos procesos. La
formacion comprende ademas la que se deriva del puesto de trabajo, las
ayudas intelectuales y practicas que hacen que en el trabajo diario sea posible

una mayor calidad, mayor cantidad y menor coste del producto o servicio.

Capacitacion del personal.

La capacitacion es el conjunto de acciones de preparacién, continuas y
planificadas, concebido como una inversion, que desarrollan las
organizaciones dirigidas a mejorar las competencias y calificaciones de los
trabajadores, para cumplir con calidad las funciones del cargo, asegurar su
desempefio exitoso y alcanzar los maximos resultados productivos o de

servicios. (Obregon 2008)
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Evaluacion del desempefio.

La evaluacion del desempefio es un instrumento que se utiliza para comprobar
el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. Este
sistema permite una medicidn sistematica, objetiva e integral de la conducta
profesional y el rendimiento o el logro de resultados (lo que las personas son,
hacen y logran). Es Gtil para determinar la existencia de problemas en cuanto
se refiere a la integracion de un empleado/a en la organizacion. Identifica los
tipos de insuficiencias y problemas del personal evaluado, sus fortalezas,

posibilidades, capacidades y los caracteriza.

Calificacion de méritos.

La calificacion de méritos se refiere a una serie de caracteristicas que sefialan
la calidad en el desempefio de un puesto, y son el criterio, iniciativa, prevision,
cantidad y calidad de trabajo, responsabilidad, entusiasmo, conocimiento,
sentido de colaboracion, etc. La calificacion solo se ocupa de aquellas

cualidades que influyen en la ejecucion del trabajo. (Ospina 2015)
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3.1.

3.2.

CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS.

TIPIFICACION DE LA INVESTIGACION.

El tipo de investigacion es el aplicado porque se trata de un estudio sobre la
aplicacion de las normas técnicas de los procedimientos de la auditoria de
cumplimiento en la determinacion de evidencias de la gestion de recursos

humanos.

Disefio de Investigacion es el transversal cuya representacion simbolicaes: X
=Y,

Donde:

X: es la variable independiente.

Y: es la variable dependiente

=>: es la relacion de implicancia

POBLACION Y MUESTRA.

3.2.1. Poblacién.

La poblacion esté constituida por 93 servidores administrativos profesionales
y técnicos que laboran en los sistemas presupuesto, abastecimiento,
contabilidad y tesoreria de la administracion financiera de la Universidad

Nacional Santiago Antinez de Mayolo.

3.2.2. Muestra.

El grupo de estudio es 93 servidores.
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3.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Variable 01: Independiente

estipulaciones

contractuales establecidas
en el ejercicio de la
funcion o la prestacion del
servicio publico y en el
uso y gestion de los
recursos del  Estado.
(Aguilar 2014)

operaciones
técnicas acorde a
las normas de la
Contraloria
General de la
Republica

Variable 1 Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores
operacional
Es un examen objetivo 11 Acreditacion e instalacion de la comisién auditora
técnico profesional de las .y I Comprensi6n de la naturaleza de la entidad
operaciones,  procesos, | La auditoria de | X1 La I Comorensian de mater; -
actividades  financieras, | cumplimiento  se | planificacion de | 's ©OMPrension dé materia a examina
presupuestales y | desarrolla en las | laauditoria 1, Evaluacion de la efectividad de los controles internos
administrativas, ~ tiene | etapas  de Is Aprobacion del plan de auditoria de cumplimiento
como proposito: | planificacion, _ _ _
Determinar en qué medida | ejecucion y 11 Definicion y seleccion de la muestra de auditoria
Xo _ las entidades publicas han | elaboracion  del % La eiecucion 2 Aplicacion de los procedimientos de auditoria
Independiente | observado la normativa | informe de dé a auéi torfa |l Redaccion de las desviaciones identificadas
La aud_lto_rla de gpllcable, disposiciones audltor!a y sus I, Obtencién y valoracién de evidencias
cumplimiento | internas y las | respectivas

Is Registro de cierre el trabajo de campo

X3 La
elaboracion del
informe de
auditoria

I; Redaccién escrita del texto de informe

I, Identificacion de las deficiencias de control interno

I3 Presentacion de las observaciones definidas

14 Presentacion de las conclusiones de auditoria

Is Presentacion de recomendaciones a instancias

jerarquicas
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Variable Definicion conceptual Definicién Dimensiones Indicadores
operacional
., I, Determinacion de los puestos vacantes
La gestion de recursos Y, Posibilidad de
hum?nos es Ila capam_dad_c,ie evidencias en el | |2 Reclutamiento acorde a requisitos establecidos
mantener a 1a_organizacion L proceso de | 1;Evaluacion de capacidades de candidatos
productiva, eficiente y eficaz, | La  gestion  de captacion de
a partir del uso adecuado_de_ SU | recursos humanos | recursos humanos. 1, Seleccion de personas segtin los cargos
recurso humano. El objetivo | incluye los procesos
Yo Dependiente de la gestion de recursos | de captacion, 1 Preparacion para su induccion al puesto de trabajo
Determinacion humanos son las personas y | habilitacion Y | Y Posibilidad de _
de evidencias en | SUS relaciones en la | calificacion  cuyo | evidencias en el | l2Desarrollo de eventos de capacitacion
la gestion de organizacion, asi como creary | proposito €S | proceso de [, Implementacion de normas y materiales
[eCUISOS mantener un clima favorable | mejorar las | habilitacion  de
hUManos de trabajo, desarrollar las | condiciones de los | recursos humanos | I4Presentacion de condiciones ambientales

habilidades y capacidad de los
trabajadores, que permitan el
desarrollo  individual vy
organizacional sostenido.
Funciones de la gestion de
recursos humanos. (Santillan
2007)

trabajadores de

acuerdo a las
necesidades del
servicio.

Y3 Posibilidad de
evidencias en el
proceso de
calificacion de los
recursos humanos

I, Evaluacién del desempefio en el cargo

I, Reconocimiento de los méritos logrados

I3 Asignacion de incentivos pecuniarios

I, Desarrollo de acciones de promocidn laboral

69




3.4.

3.5.

FORMALIZACION DE LA HIPOTESIS.
La formalizacion de las hipdtesis se presenta mediante la funcién matematica

siguiente:

Y=F(x)

Esta funcidn se lee: Y es funcion de X, lo que equivale a decir que X es causa
de Y. La hipotesis: Existe relacion significativa entre la auditoria de
cumplimiento y la determinacion de evidencias de gestion de recursos humanos.
En cambio, formalizado segun lo simbdlicamente expuesto: la determinacion de
evidencias de gestion de los recursos humanos en funcion de la auditoria de

cumplimiento.

TECNICAS, INSTRUMENTOS Y FUENTES DE RECOLECCION DE
DATOS.

Técnicas:

La técnica de la revision bibliogréfica se utilizara para obtener informacion
tedrica acorde a la temética de las variables. La técnica de la encuesta para
recoger la opinion de los servidores de la Universidad Nacional Santiago

Antunez de Mayolo.

Instrumentos:
El instrumento que se ha aplicado es el cuestionario para recoger la opinion de

los integrantes de la muestra definida.
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3.6.

3.7.

3.8.

Fuentes:
La fuente que se ha recurrido es la fuente primaria que ha sido la bibliografia

basica acorde a la tematica.

FORMA DE TRATAMIENTO DE DATOS.
El tratamiento de los datos obtenidos se ha efectuado mediante el software

Excel en tablas estadisticas y graficos.

PROCESAMIENTO DE DATOS.

Los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario a los servidores
han sido tabulados mediante el software Excel en términos absolutos y
relativos en tablas estadisticas de acuerdo a los items y criterios establecidos
en una escala ordinal. Seguidamente se han elaborado los graficos segun los

resultados recogidos en las tablas.

FORMA DE ANALISIS DE LAS INFORMACIONES.

La forma de anélisis de las informaciones se ha realizado de la siguiente
manera: Primero: se ha indicado, en orden de prevalencia de la estructura
porcentual de cada uno de los datos recogidos en las tablas estadisticas.
Segundo: se ha indicado el resultado del criterio prevalente de acuerdo a la
opinion mayoritaria. Tercero: se ha interpretado el resultado prevalente
sefialando las posibles razones de dicha opinion.

La contrastacion de las hipotesis se ha efectuado mediante el chi cuadrado y el

coeficiente de determinacion de Pearson.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RELACIONADO CON CADA OBJETIVO DE INVESTIGACION.
Al Objetivo Especifico a) Identificar la relacion de influencia entre la
planificacion de la auditoria de cumplimiento y la determinacién de evidencias

de gestién de los recursos humanos.

Haciendo un recuento de la Tabla N° 01, encontramos que la mayoria,
representado por el 59,1% de los encuestados consideran estar de acuerdo que
la Acreditacion e instalacion de la comision auditora influye positivamente
en la determinacién de evidencias de la gestion de recursos humanos. Asi
mismo, se mantiene en la Comprensién de la naturaleza de la entidad por el
61,3%, la Comprension de materia a examinar por el 58,1%, la Evaluacion de
la efectividad de los controles internos por el 64,5%, la Aprobacion del plan
de auditoria de cumplimiento por el 62,4%. En sintesis, el 61,3% de los
encuestados manifiestan estar de acuerdo que la planificacion de la auditoria
de cumplimiento influye positivamente en la determinacion de evidencias de

la gestidn de recursos humanos.
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Tabla N° 01 La planificacion de la auditoria de cumplimiento influye positivamente en la

determinacion de evidencias de la gestion de recursos humanos

items Criterios Total
En Parcialmente | De Acuerdo | Totalmente
desacuerdo de acuerdo de
Acuerdo
Acreditacion e instalacion 1 31 55 6 93
de la comisién auditora 1,1% 33,3% 59,1% 6,5% 100,0%
Comprension de la 2 29 57 5 93
naturaleza de la entidad 2.2% 31.2% 61.3% 5.4% 100,0%
Comprension de materia a 1 34 54 4 93
examinar 1,1% 36,6% 58,1% 4,3% 100,0%
Evaluacién de la 3 26 60 4 93
efectividad de los 3,2% 28,0% 64,5% 4,3% 100,0%
controles internos
Aprobacion del plan de 3 26 58 6 93
auditoria de cumplimiento 3,2% 28,0% 62,4% 6,5% 100,0%
Totales 10 146 284 25 465
2,15% 31,40% 61,08% 5,38% 100,01%
Promedio 2 29 57 5 93
2,2% 31,2% 61,3% 5,4% 100,0%

Elaboracion propia.

Grafico N2 01 La planificacidn de la auditoria de
cumplimiento influye positivamente en la determinacién
de evidencias de la gestion de recursos humanos

5.4% 2.2%

)/

= En desacuerdo = Parcialmente de acuerdo

De Acuerdo = Totalmente de Acuerdo

Elaboracion propia.

Al Objetivo Especifico b) Precisar la relacion de incidencia entre la ejecucion de

la auditoria de cumplimiento y la determinacion de evidencias de gestion de los

recursos humanos.
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De la Tabla N° 02, encontramos que la mayoria, representado por el 59,10%
de los encuestados consideran estar de acuerdo que la definicion y seleccion de
la muestra de auditoria influye positivamente en la determinacion de evidencias
de la gestion de recursos humanos. Asi mismo, en la Aplicacion de los
procedimientos de auditoria por el 60,2%, la Redaccion de las desviaciones
identificadas por el 57,0%, la Obtencion y valoracion de evidencias por el
55,9%, el Registro de cierre el trabajo de campo por el 62,40%. En sintesis, el
59,10% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo que la ejecucion de la
auditoria de cumplimiento influye positivamente en la determinacion de

evidencias de la gestion de recursos humanos.

Tabla N° 02 La ejecucion de la auditoria de cumplimiento incide positivamente en la

determinacion de evidencias de la gestion de recursos humanos

Criterios
items En Parcialmente Totalmente | g
De Acuerdo de
desacuerdo de acuerdo
Acuerdo
Definicion y seleccion de 2 32 55 4 93
la muestra de auditoria 2,2% 34,4% 59,1% 4,3% 100,0%
Aplicacion de los 3 32 56 2 93
procedimientos de . . . ; ,
auditoria 3.2% 34,4% 60,2% 2,2% 100,0%
Redaccion de las 3 34 53 3 93
desviaciones identificadas 3,2% 36,6% 57,0% 3,2% 100,0%
Obtencion y valoracion de 2 32 52 7 93
evidencias 2,2% 34,4% 55,9% 7,5% 100,0%
Registro de cierre el 3 28 58 4 93
trabajo de campo 3.2% 30,1% 62,4% 4,3% 100,0%
13 158 274 20 465
Totales
2,80% 33,98% 58,92% 4,30% 100,00%
. 3 31 55 4 93
Promedio
3.2% 33,3% 59,1% 4,3% 100,0%

Elaboracion propia.
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Grafico N2 02 La ejecucién de la auditoria de
cumplimiento incide positivamente en la determinacion
de evidencias de la gestién de recursos humanos

4.3% 3.2%

= En desacuerdo = Parcialmente de acuerdo

De Acuerdo = Totalmente de Acuerdo

Elaboracion propia.

Al Obijetivo Especifico c) Definir la relacion de influencia entre la elaboracion
del informe de la auditoria de cumplimiento y la determinacién de evidencias de

gestion de los recursos humanos.

De la Tabla N° 03, encontramos que la mayoria, representado por el 58,10%
de los encuestados consideran estar de acuerdo que la Redaccion escrita del
texto de informe influye positivamente en la determinacion de evidencias de la
gestion de recursos humanos. Asi mismo, en la Identificacién de las
deficiencias de control interno por el 62,40%, la Presentacion de las
observaciones definidas por el 61,30%, la Presentacion de las conclusiones de
auditoria por el 69,10%, la Presentacion de recomendaciones a instancias
jerarquicas por el 55,90%. En sintesis, el 59,19% de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo que la elaboracion del informe de auditoria de
cumplimiento influye positivamente en la determinacion de evidencias de la

gestién de recursos humanos.
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Tabla N° 03 La elaboracién del informe de la auditoria de cumplimiento influye
positivamente en la determinacion de evidencias de la gestion de recursos humanos

Items Criterios Total
En Parcialmente | De Acuerdo | Totalmente
desacuerdo de acuerdo de
Acuerdo

Redaccion escrita del texto 2 33 54 4 93
de informe 2,2% 35,5% 58,1% 4,3% 100,0%

Identificacion de las 1 31 58 3 93
deficiencias de control 1,1% 33,3% 62,4% 3,2% 100,0%

interno

Presentacion de las 4 30 57 2 93
observaciones definidas 4,3% 32,3% 61,3% 2,2% 100,0%

Presentacion de las 1 34 55 3 93
conclusiones de auditoria 1,1% 36,6% 59,1% 3,2% 100,0%

Presentacion de 3 33 52 5 93
_recomendaciones a 3,2% 35,5% 55,9% 5,4% 100,0%

instancias jerarquicas

Totales 11 161 276 17 465
2,37% 34,62% 59,35% 3,66% 100,00%

Promedio 2 32 55 4 93
2,2% 34,4% 59,1% 4,3% 100,0%

Elaboracion propia.

Grafico N2 03 La elaboraciéon del informe de la auditoria
de cumplimiento influye positivamente en la
determinacién de evidencias de la gestién de recursos
humanos

4.3% 2.2%

A
é

= En desacuerdo = Parcialmente de acuerdo

De Acuerdo = Totalmente de Acuerdo

Elaboracion propia.
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Al Objetivo General: Determinar la incidencia de la auditoria de cumplimiento

en la determinacion de evidencias de gestion de los recursos humanos de la

Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, afio 2016.

De la Tabla N° 04, encontramos que la mayoria, representado por el 61,30%
de los encuestados consideran estar de acuerdo que la planificacion de la
auditoria influye positivamente en la determinacion de evidencias de la gestion
de recursos humanos. Asi mismo, en la ejecucion de la auditoria por el 59,10%,
la elaboracion del informe de auditoria por el 59,10%. En sintesis, el 60,20%
de los encuestados manifiestan estar de acuerdo que la auditoria de

cumplimiento influye positivamente en la determinacion de evidencias de la

gestién de recursos humanos.

Tabla N° 04 La auditoria de cumplimiento influye positivamente en la determinacién de
evidencias de la gestién de recursos humanos de la Universidad Nacional Santiago Antlinez
de Mayolo 2016.

Criterios
items En Parcialmente Totalmente | 1oty
desacuerdo de acuerdo De Acuerdo de
Acuerdo
La planificacion de la 2 29 57 S 93
auditoria 2,2% 31,2% 61,3% 5,4% 100,0%
La ejecucion de la 3 31 55 4 93
auditoria 3,2% 33,3% 59,1% 4,3% 100,0%
La elaboracion del informe 2 32 55 4 93
de auditoria 2,2% 34,4% 59,1% 4,3% 100,0%
Totales 7 92 167 13 279
2,51% 32,97% 59,86% 4,66% 100,00%
Promedio 2 31 o6 4 93
2,2% 33,3% 60,2% 4,3% 100,0%

Elaboracion propia.




Grafico N2 04 La auditoria de cumplimiento influye
positivamente en la determinacién de evidencias de la
gestion de recursos humanos de la UNASAM 2016.

43% 2.2%

A/

= En desacuerdo = Parcialmente de acuerdo

De Acuerdo = Totalmente de Acuerdo

Elaboracion propia.

4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipotesis General: La auditoria de cumplimiento influye positivamente en

la determinacion de evidencias de la gestion de recursos humanos

Se definen las hipdtesis estadisticas:

Ho: La auditoria de cumplimiento influye positivamente en la determinacion

de evidencias de la gestion de recursos humanos

Ha: La auditoria de cumplimiento no influye positivamente en la

determinacion de evidencias de la gestion de recursos humanos.
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Tabla de contingencia Auditoria de Cumplimiento * Gestién de Recursos Humanos
Gestion Recursos Humanos
Parcialmente De Tota(ljr:ente Total
de Acuerdo Acuerdo
Acuerdo
. Recuento 10 16 0 26
Parcialmente % dentro de Auditoria
de Acuerdo | 7 S 38% 62% 0% 100%
de Cumplimiento
Auditoria de Recuento 7 56 3 66
5 —
Cumplimiento De Acuerdo | % dentro de'Al:IdItOI’Ia 11% 84% 50 100%
de Cumplimiento
Recuento 0 0 1 1
Totalmente % dentro de Auditoria
de Acuerdo | 7 iy 0% 0% 100% 100%
de Cumplimiento
Recuento 17 72 4 93
Total % dentro de Auditoria 0 0 0 0
de Cumplimiento 18% 7% 5% 100%
Elaboracion propia.

Haciendo uso del Programa Estadistico SPSS v. 21, se obtienen los siguientes

resultados para la prueba de hipétesis estadistica.

Pruebas de Chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor Grado de Libertad (bilateral)

Chi-cuadrado 26.388 4 0.000
de Pearson
Razén de 14.447 4 0.006
verosimilitudes

Asociacion 11.569 1 0.001

lineal por lineal

N de casos 93

validos

Elaboracion propia.
_f'f AN
f b
III .H'-\.
III \
II '\\
.'ll “‘HH""-;
f; R. Aceplacién _15
Fad ——
0 I
X? =9.488 X? = 26.388
a = 0.05
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Entonces, el X?caiculado €S 26.39 mayor al X?7ania 9.49, entonces se acepta la

hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa. Por lo tanto, la auditoria

de cumplimiento influye positivamente en la determinacion de evidencias de

la gestién de recursos humanos.

Con respecto al Coeficiente de Determinacion de Pearson se tiene:

Medidas simétricas

Sig.
Valor Error tip. asint.a| T aproximadab aproxi?nada
Intervalo por R de Pearson 0.398 0.116 3.682 0.000
intervalo
Ordinal por Correlacion de 0.388 0.116 3.569 0.001
ordinal Spearman
N de casos validos | 93| | |

Elaboracion propia.

Al obtener un coeficiente de determinacion de Pearson de 0.40, podemos

decir que existe una relacién directa entre la auditoria de cumplimiento y la

gestién de recursos humanos.

Hipotesis Especifica a) La planificacion de la auditoria de cumplimiento

influye positivamente en la determinacion de evidencias de la gestion de

recursos humanos.

Se definen las hipdtesis estadisticas:

Ho: La planificacion de la auditoria de cumplimiento influye positivamente

en la determinacion de evidencias de la gestidn de recursos humanos
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Ha:

La planificacion de la auditoria de cumplimiento no influye

positivamente en la determinacién de evidencias de la gestion de recursos

humanos

Tabla de contingencia Planificacion Auditoria * Gestion Recursos Humanos

Gestién Recursos Humanos Total
Parcialmente De Totalmente
de Acuerdo Acuerdo de
Acuerdo
Planificacion En Recuento 2 0 0 2
Auditoria desacuerdo % dentro de 100% 0% 0% 100%
Planificacién Auditoria
Parcialmente Recuento 6 13 0 19
de Acuerdo % dentro de 32% 68% 0% 100%
Planificacién Auditoria
De Acuerdo Recuento 9 59 1 69
% dentro de 13% 86% 1% 100%
Planificacién Auditoria
Totalmente Recuento 0 0 3 3
de Acuerdo % dentro de 0% 0% 100% 100%
Planificacién Auditoria
Total Recuento 17 72 4 93
% dentro de 18% 7% 5% 100%
Planificacién Auditoria

Elaboracion propia.

Haciendo uso del Programa Estadistico SPSS v. 21, se obtienen los

siguientes resultados para la prueba de hipétesis estadistica.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor Grado de libertdad (bilateral)
Chi-cuadrado de 68.702 6 0.000
Pearson
Razo6n de 32.517 6 0.000
verosimilitudes
Asociacion lineal por 20.840 1 0.000
lineal
N de casos validos 93

Elaboracion propia.
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< ——
0
X? =12.592 X? = 68.702

a = 0.05
Entonces, el XZcaiculado €5 68.70 mayor al X?apia 12.59, entonces se acepta la
hipGtesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa. Por lo tanto, la

planificacion de la auditoria de cumplimiento influye positivamente en la

determinacion de evidencias de la gestion de recursos humanos.

Con respecto al Coeficiente de Determinacién de Pearson se tiene:

Medidas simétricas
Error tip. T Sig.

Valor asint.a aproximadab | aproximada
Intervalo por R de Pearson 0.534 0.106 5.363 0.000
intervalo
Ordinal por Correlacion 0.483 0.114 4.682 0.000
ordinal de Spearman

| %] | |
Elaboracion propia.

N de casos validos
Al obtener un coeficiente de determinacion de Pearson de 0.53, podemos
decir que existe una relacion directa entre la planificacion de la auditoria de

cumplimiento y la gestién de recursos humanos.
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Hipotesis Especifica b) La ejecucion de la auditoria de cumplimiento incide
positivamente en la determinacién de evidencias de la gestion de recursos

humanos.

Se definen las hipdtesis estadisticas:

Ho: La ejecucion de la auditoria de cumplimiento incide positivamente en la

determinacion de evidencias de la gestion de recursos humanos

Ha: La ejecucién de la auditoria de cumplimiento no incide positivamente en

la determinacion de evidencias de la gestion de recursos humanos.

Tabla de contingencia Ejecucion Auditoria * Gestion Recursos Humanos
Gestion Recursos Humanos Total
Parcialmente De Totalmente
de Acuerdo Acuerdo de Acuerdo
Ejecucion En Recuento 2 0 0 2
Auditoria desacuerdo % dentro de 100% 0% 0% 100%
Ejecucion
Auditoria
Parcialmente Recuento 8 11 0 19
de Acuerdo % dentro de 42% 58% 0% 100%
Ejecucion
Auditoria
De Acuerdo Recuento 7 58 4 69
% dentro de 10% 84% 6% 100%
Ejecucion
Auditoria
Totalmente Recuento 0 3 0 3
de Acuerdo % dentro de 0% 100% 0% 100%
Ejecucion
Auditoria
Total Recuento 17 72 4 93
% dentro de 18% 7% 5% 100%
Ejecucion
Auditoria

Elaboracion propia.

Haciendo uso del Programa Estadistico SPSS v. 21, se obtienen los siguientes

resultados para la prueba de hipoétesis estadistica.
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Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 17.521 6 0.008
Pearson
Razo6n de 15.758 6 0.015
verosimilitudes
Asociacion lineal por 13.486 1 0.000
lineal
N de casos validos 93
Elaboracion propia.
o,
i N,

I.-' A"

IIII "'\.‘

II \

f \

)

1)

{ \\\

."I H\“‘x‘
/ R. Aceptacion ﬁ|ﬂ
I | T
X? =12.592 X? =17.521
a = 0.05

Entonces, el XZcaiculado €5 17.521 mayor al X?tapia 12.59, entonces se acepta la

hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa. Por lo tanto, la ejecucion

de la auditoria de cumplimiento influye positivamente en la determinacion de

evidencias de la gestion de recursos humanos.

Con respecto al Coeficiente de Determinacion de Pearson se tiene:
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Medidas simétricas

Error tip. T Sig.
Valor asint.a aproximadab | aproximada
Intervalo por R de Pearson 0.430 0.101 4.039 0.000
intervalo
Ordinal por ordinal Correlacién 0.411 0.109 3.823 0.000
de Spearman
N de casos validos | 93 | | |

Elaboracion propia.

Al obtener un coeficiente de determinacién de Pearson de 0.43, podemos
decir que existe una relacion directa entre la ejecucion de la auditoria de

cumplimiento y la gestion de recursos humanos.

Hipotesis Especifica c¢) La elaboracion del informe de la auditoria de
cumplimiento influye positivamente en la determinacion de evidencias de la

gestion de recursos humanos.

Se definen las hipotesis estadisticas:
Ho: La elaboracion del informe de la auditoria de cumplimiento influye
positivamente en la determinacion de evidencias de la gestion de recursos

humanos.

Ha: La elaboracion del informe de la auditoria de cumplimiento no influye
positivamente en la determinacion de evidencias de la gestion de recursos

humanos.
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Tabla de contingencia Elaboracién Informe Auditoria * Gestién Recursos Humanos
Gestion Recursos Humanos
Parcialmente De Tota(ljmente Total
de Acuerdo Acuerdo €
Acuerdo
Recuento 0 1 0 1
% dentro de
En Elaboracion
desacuerdo | 0% 100% 0% 100%
nforme
Auditoria
Recuento 8 15 0 23
Parcialmente (éi:ti;]rt;gigﬁ
de Acuerdo 35% 65% 0% 100%
Elaboracion Info_rmg
Informe Auditoria
Auditoria Recuento 9 56 3 68
% dentro de
De Acuerdo Elﬁr?f%ﬁg:eon 13% 82% 50 100%
Auditoria
Recuento 0 0 1 1
Towimene | [ 0%
de Acuerdo Informe 0% 0% 100% 100%
Auditoria
Recuento 17 72 4 93
% dentro de
Total Ellaboracmn 18% 77% 50 100%
nforme
Auditoria

Elaboracion propia.

Haciendo uso del Programa Estadistico SPSS v. 21, se obtienen los siguientes

resultados para la prueba de hipotesis estadistica.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado 25.178 6 0.000
de Pearson

Razo6n de 14.395 6 0.026
verosimilitudes

Asociacién 8.395 1 0.004
lineal por

lineal

N de casos 93
validos

Elaboracion propia.
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/ R. Aceptacidon ﬁ|ﬂ _
X? =12.592 X? =25.178

a = 0.05

Entonces, el XZcaiculado €5 25.18 mayor al X?apia 12.59, entonces se acepta la
hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa. Por lo tanto, la elaboracion

del informe de la auditoria de cumplimiento influye positivamente en la

determinacion de evidencias de la gestion de recursos humanos.

Con respecto al Coeficiente de Determinacion de Pearson se tiene:

Medidas simétricas
Error tip. T Sig.
Valor asint.a aproximadab | aproximada
Intervalo por R de Pearson 0.339 0.110 3.059 0.003
intervalo
Ordinal por Correlacion 0.344 0.108 3.105 0.003
ordinal de Spearman
N de casos validos | 93 | |
Elaboracion propia.

Al obtener un coeficiente de determinacion de Pearson de 0.34, podemos

decir gue existe una relacion directa entre la elaboracion del informe de la

auditoria de cumplimiento y la gestion de recursos humanos.
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CAPITULO V
DISCUSION

En concordancia con las normas técnicas aprobadas por la Facultad de Economia 'y
Contabilidad, en el Reglamento de normas y procedimientos para optar el titulo de
Contador Publico y la ayuda técnica del asesor se ha desarrollado el proyecto de
investigacion previamente aprobado. Se presentan el marco tedrico y los
antecedentes; seguidamente los resultados recogidos con el cuestionario por

objetivos, la prueba de las hipétesis de trabajo mediante el chi cuadrado de Pearson:

Segun Aguilar, M. (2014) la Auditoria de Cumplimiento es un examen objetivo
técnico profesional de las operaciones, procesos, actividades financieras,
presupuestales y administrativas, tiene como proposito: Determinar en qué medida
las entidades publicas han observado la normativa aplicable, disposiciones internas
y las estipulaciones contractuales establecidas en el ejercicio de la funcién o la
prestacion del servicio publico y en el uso y gestion de los recursos del Estado.
Mientras que para Zamora, D. O. (2014) la auditoria de cumplimiento es un examen
completo y constructivo de la estructura organizativa de una empresa, institucion o
departamento gubernamental; o de cualquiera otra entidad y de sus métodos de
control, medios de operacion y empleo que de sus recursos humanos y materiales.
Para Castro (2014) la Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de
las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una
entidad, para establecer que dichas operaciones se han realizado conforme a las
normas legales; reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son

aplicables.
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En el Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado por la Contraloria General
de la Republica por Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG, se ha distribuido
los derechos y obligaciones durante las tres etapas de una auditoria de
cumplimiento: planificacion, ejecucion e informe. Planificacion de la auditoria de
cumplimiento. Es la etapa con la cual inicia la auditoria de cumplimiento, consiste
en acreditar e instalar a la comision auditora en la entidad sujeta a control,
comprender la entidad y la materia a examinar y aprobar el plan de auditoria.
Ejecucion de la auditoria de cumplimiento. Comprende la seleccion de la muestra
de ser el caso; la ejecucion del programa de auditoria con el fin de obtener y valorar
evidencias sobre el cumplimiento normativo, disposiciones internas y
estipulaciones contractuales; asi como, determinar las observaciones y registrar el
cierre de la ejecucion de auditoria. Elaboracion del informe de auditoria.
Presentacion de las observaciones de auditoria; de las conclusiones de auditoria y

de las recomendaciones a las instancias jerarquicas.

Para Velasquez, F., Zorrilla, Ch. y Argandofia, M. (2015) la evidencia es la
informacidn utilizada por el auditor para sustentar sus conclusiones relativas a la
organizacion, funcion, proceso, programa o actividad auditada y el informe de
auditoria. Incluye informacion de carécter financiera, presupuestal, administrativa,

legal u operativa de la entidad.

Para Rodriguez, Y. L. (2013) La Gestion de Recursos Humanos consiste en planear,
organizar y desarrollar todo lo concerniente a promover el desempefio eficiente del

personal que compone una estructura. Para Santillan, V. (2007) La gestién de
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recursos humanos es la capacidad de mantener a la organizacion productiva,

eficiente y eficaz, a partir del uso adecuado de su recurso humano.

Segun Perea, J. L. (2006) en la gestion de recursos humanos para los procesos de
trabajo como componente psicologico deberan ejercitarse bajo un enfoque
sistémico. El proceso de captacion de recursos humanos. Tiene como proposito de
armonizar la satisfaccion de las necesidades de los actores del mercado laboral: la
organizacion y la persona; y se ejecuta a través de programas de reclutamiento,
seleccion e induccion de personal. El proceso de habilitacion en la gestion de
recursos humanos es de suma importancia para la organizacion, debido a que se
tiene que desarrollar las funciones de planificar, organizar, ejecutar y controlar las
acciones de sus programas de formacién y capacitacion de personas, asi como
adecuarse a las situaciones que demanda la politica de personal que puede
considerarlo como parte selectiva o continuacion eliminatoria para el nuevo
personal. El proceso de calificacion en la gestion de recursos humanos tiene
relevante importancia debido a la informacion sobre la capacidad cuantitativa y
cualitativa del personal, y que la obtiene mediante la aplicacién de pruebas
disefiadas para el logro de objetivos especificos y/o que respondan a las situaciones

gue demanda la politica de personal de la organizacion.

Los antecedentes de estudio que en forma resumida se presentan y solo se puede
deducir que la mayoria de ellos afirman sobre la importancia de la auditoria de
cumplimiento en las areas administrativas, financieras y otras de indole

presupuestal.
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Bravo, A. A. (2015) sostiene que El informe de auditoria de cumplimiento tributario
sobre las obligaciones del contribuyente le permitira formarse una vision global de
como esta cumpliendo con las obligaciones ante la Administracion tributaria, y

determinar si los procedimientos aplicados son los correctos o erréneos.

Zamora, D. O. (2014) sostiene que: EI cumplimiento del Codigo Orgéanico de
Planificacion y Finanzas Pablicas permitio ejecutar de manera adecuada las partidas
presupuestarias asignadas a la institucion; durante esta investigacion se obtuvieron
resultados que evidenciaron el cumplimiento del presupuesto en relacion a la
ejecucion de gastos a través de los indices de cumplimiento que permiten supervisar

las actividades que desarrolla la institucion en relacién al presupuesto.

Reino, P. D. y Salazar, J. J. (2013) sostiene que: En la conciliacion de ventas
declaradas en IVA vs. Ventas declaradas en Renta del Anexo 4, la empresa H.V.
Ingenieria y Construcciones se encuentra una diferencia por US $ 59,308.71. Esta
diferencia se justifica por la aplicacion de la normativa NIIF por cuanto es resultado
del asiento contable por el registro del anticipo de uno de sus contratos de

construccion.

Guaman, L. B. (2012) sostiene que: La Unidad de Cumplimiento de cada institucion
financiera, ha sido la encargada de prevenir el lavado de activos, sin embargo,
debido a su falta de fortalecimiento y limitado apoyo de las autoridades jerarquicas
de la institucion (en esta area), han permitido que se establezcan procedimientos de

entidades internacionales ajenas a la realidad local.
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Prado, A. (2016) sostiene que: La Auditoria Cumplimiento contribuye con la
optimizacion de la gestiobn empresarial, asimismo contribuye a asegurar la
integridad de la estructura del control interno de la administracion y asisten a la

gestion administrativa en el cumplimiento de sus responsabilidades.

Villanueva, C. R. (2015) sostiene que: La correcta aplicacion de los exdmenes
especiales (auditoria de cumplimiento) influye favorablemente en la gestion de las

adquisiciones y contrataciones de una entidad publica.

Cabezas, J. (2015) sostiene que: Se ha determinado que la auditoria de
cumplimiento incide favorablemente en la gestiobn del Centro Vacacional

Huampani. Lurigancho Chosica — Lima 2014.

Huaman, F. M. (2014) concluye que el cumplimiento por parte de la empresa del
estado peruano en un 91,66% del Dominio 5y un 83.33% del Dominio 7 de laNTP-
ISO/IEC 17799:2007 como parte del proceso de implementacion de la NTP-

ISO/IEC 27001:2008 (Sistema de Gestidn de Seguridad de Informacion).

Cruz, K. Y.y Palomino, V. A. (2014) sostiene que: La auditoria incide de manera
positiva, puesto que se identificd los problemas mas relevantes que presenta el
Centro Educativo Colegio Bruning S.A.C, ya que la informacion que utiliza no es
fiable y afecta a la toma de decisiones poniendo en riesgo la aplicacion de multas o

fiscalizacion por parte de la entidad reguladora.

Palacios, C. L. (2016) sostiene que: La auditoria de cumplimiento consiste en la
comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas,

econdmicas y de otra indole con el objetivo de establecer que se han realizado
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conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos que le son

aplicables.

De la Hipdtesis General: La auditoria de cumplimiento influye positivamente en la
determinacion de evidencias de la gestion de recursos humanos de la Universidad
Nacional Santiago Antlnez de Mayolo, afio 2016. Se obtuvieron como principales
resultados que la mayoria, representado por el 63.5% de los encuestados consideran
estar de acuerdo que la planificacion de la auditoria influye positivamente en la
determinacion de evidencias de la gestion de recursos humanos. Asi mismo, en la
ejecucion de la auditoria por el 60.8%, la elaboracion del informe de auditoria por el
61.6%. En sintesis, el 62.2% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo que la
auditoria de cumplimiento influye positivamente en la determinacion de evidencias
de la gestion de recursos humanos. Y de la prueba de hipotesis estadistica que la
auditoria de cumplimiento influye positivamente en la determinacion de evidencias
de la gestion de recursos humanos. Y del coeficiente de Pearson que es 0.40 nos indica
que existe una relacion directa entre la auditoria de cumplimiento y la gestion de

recursos humanos.

De la Hipotesis Especifica a) La planificacion de la auditoria de cumplimiento
influye positivamente en la determinacion de evidencias de la gestion de recursos
humanos. Se obtuvieron como principales resultados que la mayoria, representado
por el 60.8% de los encuestados consideran estar de acuerdo que la Acreditacién e
instalacién de la comision auditora influye positivamente en la determinacion de
evidencias de la gestion de recursos humanos. Asi mismo, se mantiene en la
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Comprensién de la naturaleza de la entidad por el 63.5%, la Comprension de
materia a examinar por el 59.5%, la Evaluacion de la efectividad de los controles
internos por el 67.6%, la Aprobacion del plan de auditoria de cumplimiento por el
64.9%. En sintesis, el 63.5% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo que
la planificacion de la auditoria de cumplimiento influye positivamente en la
determinacion de evidencias de la gestion de recursos humanos. De la prueba de
hipdtesis estadistica que la planificacion de la auditoria de cumplimiento influye
positivamente en la determinacion de evidencias de la gestion de recursos humanos.
Y del coeficiente de Pearson que es 0.53 nos indica que existe una relacion directa
entre la planificacion de la auditoria de cumplimiento y la gestion de recursos

humanos.

De la Hipotesis Especifica b) La ejecucion de la auditoria de cumplimiento incide
positivamente en la determinacidn de evidencias de la gestion de recursos humanos.
Se obtuvieron como principales resultados que la mayoria, representado por el 60.8%
de los encuestados consideran estar de acuerdo que la Definicion y seleccién de la
muestra de auditoria influye positivamente en la determinacion de evidencias de la
gestidn de recursos humanos. Asi mismo, en la Aplicacion de los procedimientos de
auditoria por el 62.2%, la Redaccion de las desviaciones identificadas por el 58.1%,
la Obtencion y valoracion de evidencias por el 56.8%, el Registro de cierre el trabajo
de campo por el 64.9%. En sintesis, el 60.8% de los encuestados manifiestan estar de
acuerdo que la ejecucion de la auditoria de cumplimiento influye positivamente en la
determinacion de evidencias de la gestién de recursos humanos. De la prueba de

hipdtesis estadistica que la ejecucion de la auditoria de cumplimiento incide
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positivamente en la determinacidn de evidencias de la gestion de recursos humanos.
Y del coeficiente de Pearson que es 0.43 nos indica que existe una relacion directa

entre la ejecucion de la auditoria de cumplimiento y la gestion de recursos humanos.

De la Hipotesis Especifica ¢) La elaboracion del informe de la auditoria de
cumplimiento influye positivamente en la determinacion de evidencias de la gestion
de recursos humanos. Se obtuvieron como principales resultados que la mayoria,
representado por el 59.5% de los encuestados consideran estar de acuerdo que la
Redaccidn escrita del texto de informe influye positivamente en la determinacion de
evidencias de la gestion de recursos humanos. Asi mismo, en la Identificacion de las
deficiencias de control interno por el 64.9%, la Presentacion de las observaciones
definidas por el 63.5%, la Presentacion de las conclusiones de auditoria por el 60.8%,
la Presentacion de recomendaciones a instancias jerarquicas por el 56.8%. En sintesis,
el 61.6% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo que la elaboracion del
informe de auditoria de cumplimiento influye positivamente en la determinacion de
evidencias de la gestion de recursos humanos. De la prueba de hipétesis estadistica
que la elaboracion del informe de la auditoria de cumplimiento influye positivamente
en la determinacion de evidencias de la gestion de recursos humanos. Y del coeficiente
de Pearson que es 0.34 nos indica que existe una relacion directa entre la elaboracion

del informe de la auditoria de cumplimiento y la gestion de recursos humanos.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados recogidos acorde a los objetivos del proyecto de

investigacion y la prueba de las hipdtesis de trabajo con los modelos estadisticos

previstos se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1.

Se ha determinado que la auditoria de cumplimiento influye positivamente en
la determinacion de evidencias de la gestion de recursos humanos en la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, afio 2016; fundamentado
en la opinion del 62,2% de servidores administrativos y el coeficiente de

determinacion de Pearson de 0,40.

Se ha identificado que la planificacion de la auditoria de cumplimiento influye
positivamente en la determinacion de evidencias de la gestion de recursos
humanos; fundamentado en la opinién del 63,5% de servidores administrativos

y el coeficiente de determinacion de Pearson de 0,53.

Se ha precisado que la ejecucion de la auditoria de cumplimiento incide
positivamente en la determinacion de evidencias de la gestion de recursos
humanos; fundamentado en la opinion del 60,8% de servidores administrativos

y el coeficiente de determinacion de Pearson de 0,43.
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Se ha definido que la elaboracion del informe de la auditoria de cumplimiento
influye positivamente en la determinacion de evidencias de la gestion de
recursos humanos; fundamentado en la opinion del 61,6% de servidores

administrativos y el coeficiente de determinacién de Pearson de 0,34.
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CAPITULO VII

RECOMENDACIONES

Que las Autoridades Universitarias y en especial el personal del Organo de Control
Institucional tomen conocimiento de las conclusiones y recomendaciones del
presente informe con el propodsito de que adopten los procedimientos de auditoria
pertinentes para mejorar la auditoria de cumplimiento en la determinacion de
evidencias en la gestion de los recursos humanos optimizando el talento humano y

modificando progresivamente la cultura del incumplimiento.

1. Se recomienda que la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo
implemente la auditoria de cumplimiento relacionado en la gestion de los
recursos humanos, y estos se realicen por lo menos una vez al afio, lo cual
coadyuvara a tener una transparente y mejor, logro de las metas y objetivos de

en nuestra casa superior de estudios.

2. Se recomienda que la Oficina de Control Institucional de la UNASAM disefie la
planificacion y programa de auditoria que contenga técnicas y procedimientos
adecuados con el proposito de promover una buena gestion de los recursos
humanos y por efecto el destino optimo de los recursos del Estado asignados a

la UNASAM.

3. Se recomienda que el personal de la Oficina de Control Institucional de nuestra

casa superior de estudios documente objetivamente los procedimientos del
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programa de auditoria y sus resultados; las mismas que se reflejaran en las
conclusiones y recomendaciones del informe de auditoria; con la finalidad de

tener un eficiente control de los recursos humanos de la UNASAM.

. Que las autoridades universitarias y el jefe de personal fortalezcan las acciones
de control interno de la gestion del talento humano en: los siguientes procesos
técnicos: En la captacion de recursos humanos: 1. Determinacion de los puestos
vacantes. 2. Reclutamiento acorde a requisitos establecidos. 3. Evaluacion de
capacidades de candidatos. 4. Seleccion de personas segun los cargos. En la
habilitacion de recursos humanos: 1. Preparacion para su induccion al puesto de
trabajo. 2. Desarrollo de eventos de capacitacion. 3. Implementacion de normas
y materiales. 4. Presentacion de condiciones ambientales. En la calificacion de
los recursos humanos: 1. Evaluacion del desempefio en el cargo. 2.
Reconocimiento de los méritos logrados. 3. Asignacién de incentivos
pecuniarios. 4. Desarrollo de acciones de promocion laboral. De tal manera que
se logre la eficiencia y eficacia de los servidores en el cumplimiento de sus
funciones y de sus actividades programadas en los instrumentos técnicos

normativos.
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CAPITULO IX
ANEXOS

Cuestionario

Objetivo: Obtener la opinién de los servidores sobre la incidencia de los procedimientos de la
Auditoria de Cumplimiento en la determinacién de evidencias en la gestién de los recursos humanos
en la UNASAM, afio 2016.

Instruccién: Marque con un aspa la respuesta que segln su opinion es la correcta.

La planificacion de la auditoria de cumplimiento influye positivamente en la determinacion de
evidencias de la gestion de recursos humanos.
1. ¢La acreditacion e instalacion de la comision auditora es un procedimiento que permite una adecuada
planificacién de la auditoria de cumplimiento?
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

2. ¢La comprension de la naturaleza de la entidad es un procedimiento que permite una adecuada
planificacion de la auditoria de cumplimiento?
Totalmente de acuerdo | | Deacuerdo | |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo | |

3. ¢La comprensidn de materia a examinar es un procedimiento que permite una adecuada planificacién de la
auditoria de cumplimiento?
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

4. ;La evaluacion de la efectividad de los controles internos es un procedimiento que permite una adecuada
planificacién de la auditoria de cumplimiento?
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

5. ¢La aprobacion del plan de auditoria de cumplimiento es un procedimiento que permite una adecuada
planificacion de la auditoria de cumplimiento?
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

La ejecucién de la auditoria de cumplimiento incide positivamente en la determinacién de evidencias
de la gestion de recursos humanos.
6. ¢La definicién y seleccion de la muestra de auditoria es un procedimiento que permite una adecuada
ejecucion de la auditoria de cumplimiento?
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

7. ¢La aplicacion de los procedimientos de auditoria es un procedimiento que permite una adecuada ejecucion
de la auditoria de cumplimiento?
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

8. ¢La redaccion de las desviaciones identificadas es un procedimiento que permite una adecuada ejecucion
de la auditoria de cumplimiento?
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo | |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo | |

9. ¢La obtencion y valoracién de evidencias es un procedimiento que permite una adecuada ejecucion de la
auditoria de cumplimiento?
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo | |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo | |

10. ¢El registro de cierre el trabajo de campo es un procedimiento que permite una adecuada ejecucion de la

auditoria de cumplimiento?
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

La elaboracidn del informe de la auditoria de cumplimiento influye positivamente en la
determinacion de evidencias de la gestién de recursos humanos.
¢La redaccién escrita del texto de informe es un procedimiento que permite una adecuada elaboracion del
informe de la auditoria de cumplimiento?
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ ] Endesacuerdo [ |

¢La identificacion de las deficiencias de control interno es un procedimiento que permite una adecuada
elaboracion del informe de la auditoria de cumplimiento?
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo | |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo | |

¢La presentacion de las observaciones definidas es un procedimiento que permite una adecuada
elaboracion del informe de la auditoria de cumplimiento?
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo | |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo | |

¢La presentacién de las conclusiones de auditoria es un procedimiento que permite una adecuada
elaboracion del informe de la auditoria de cumplimiento?
Totalmente de acuerdo | | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

¢La presentacion de recomendaciones a instancias jerarquicas es un procedimiento que permite una
adecuada elaboracion del informe de la auditoria de cumplimiento?
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

La posibilidad de evidencias en el proceso de captacion de recursos humanos.
¢La determinacidn de los puestos vacantes es una posibilidad de evidencias en el proceso de captacion de
recursos humanos?
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

¢El reclutamiento acorde a requisitos establecidos es una posibilidad de evidencias en el proceso de
captacion de recursos humanos?
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

¢La evaluacion de capacidades de candidatos es una posibilidad de evidencias en el proceso de captacion
de recursos humanos?
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

¢La seleccion de personas segun los cargos es una posibilidad de evidencias en el proceso de captacién de
recursos humanos?
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

La posibilidad de evidencias en el proceso de habilitacion de recursos humanos.
¢La preparacion para su induccidn al puesto de trabajo es una posibilidad de evidencias en el proceso de
habilitacion de recursos humanos?
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo | |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo | |

¢El desarrollo de eventos de capacitacion es una posibilidad de evidencias en el proceso de habilitacion de
recursos humanos?
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo | |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo | |

¢La implementacion de normas y materiales es una posibilidad de evidencias en el proceso de habilitacion
de recursos humanos?
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

¢La presentacién de condiciones ambientales es una posibilidad de evidencias en el proceso de
habilitacion de recursos humanos?
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Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo | |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo | |

La posibilidad de evidencias en el proceso de calificacion de recursos humanos.
24. ;La evaluacion del desempefio en el cargo es una posibilidad de evidencias en el proceso de calificacion
de recursos humanos?

Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ ] Endesacuerdo [ |

25. ¢El reconocimiento de los méritos logrados es una posibilidad de evidencias en el proceso de calificacion
de recursos humanos?

Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ ] Endesacuerdo [ |
26. ¢La asignacion de incentivos pecuniarios es una posibilidad de evidencias en el proceso de calificacion de

recursos humanos?

Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo | |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo | |

27. ¢ El desarrollo de acciones de promocion laboral es una posibilidad de evidencias en el proceso de
calificacion de recursos humanos?
Totalmente de acuerdo | | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

Se la agradece por su colaboracion.
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