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RESUMEN

La presente tesis titulada “SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA BIBLIOTECA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA N° 86005 RICARDO PALMA CARRILLO DEL CENTRO
POBLADO DE SAN NICOLAS, HUARAZ, 2018, busca como su titulo lo indica,
mejorar los procesos administrativos de la biblioteca de la institucion educativa. La
necesidad surge para gestionar de manera oportuna los libros que los estudiantes
solicitan en el momento indicado. El sistema busca mejorar los procesos
administrativos de la biblioteca, para que se brinde un buen servicio a los estudiantes
que necesitan hacer uso de la informacion solicitada y que contribuya al logro de su
aprendizaje en los saberes que se encuentran dentro del proceso de su formacion, la
misma que esta integrada en el proceso pedagdgico contribuyendo a la autoeducacion

y responsabilidad con la sociedad.

El desarrollo del sistema en base a los requerimientos, tiene como funcionalidad:
controlar los libros, gestionar y reportar el detalle de los préstamos mediante una previa

autenticacion.

El aplicativo propuesto logré satisfacer las necesidades del &rea de biblioteca,

asegurandose que los procesos administrativos se realicen de manera mas efectiva.

PALABRAS CLAVE: Sistema de informacion, Procesos administrativos, Control de

libros, Biblioteca escolar.



ABSTRACT

This thesis entitled "SYSTEM OF INFORMATION TO IMPROVE THE
ADMINISTRATIVE PROCESSES OF THE LIBRARY OF THE EDUCATIONAL
INSTITUTION N ° 86005 RICARDO PALMA CARRILLO OF THE POPULATED
CENTER OF SAN NICOLAS, HUARAZ, 2018", seeks as its title indicates, to
improve the administrative processes of the library of the educational institution. The
need arises to manage in a timely manner the books that students request at the
indicated time. The system seeks to improve the administrative processes of the
library, so that a good service is provided to the students who need to make use of the
information requested and that contributes to the achievement of their learning in the
knowledge that is within the process of their formation, the same that is integrated into

the pedagogical process contributing to self-education and responsibility with society.

The development of the system based on the requirements, has as functionality: control

the books, manage and report the detail of the loans through a previous authentication.

The proposed application managed to satisfy the needs of the library area, ensuring

that administrative processes are carried out more effectively.

KEY WORDS: Information system, Administrative processes, Control of books,

School library.
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GENERALIDADES

1.1.

Realidad problematica

La institucion educativa N° 86005 Ricardo Palma Carrillo, ubicada
en el centro poblado de San Nicolés, es una institucion publica que
brinda el servicio educativo a las localidades de su &mbito en el
distrito de Huaraz en Ancash. La biblioteca de ésta institucion
educativa, cuenta con una variada coleccion de libros y material

ludico, y un ambiente amplio con un adecuado inmobiliario.

Pese a todo esto, los ambientes de la biblioteca se encuentran muy
desordenadas y tienen un pésimo sistema de préstamo, registrandose
éstos solamente en papel. Como no existe un consolidado general del
inventario, la organizacion de la biblioteca es muy baja, dando como
resultado que el préstamo de un libro se realice de manera lenta y
engorrosa, registrandose ademas pérdidas del material. Los
diferentes ambientes se encuentran manejados por docentes y
personal administrativo, que invierten mas tiempo en tareas
mecanicas que en tareas de andlisis. Debido al tamafio y ubicacion
de éstos ambientes, al no contar con un inventario en tiempo real y
un sistema de seguridad, se ven reflejados en pérdidas de éstos

materiales y equipos.

En la actualidad las herramientas en tecnologias de informacion

constituyen un factor de cambio determinante para el mejoramiento



1.2.

1.3.

1.4.

y desarrollo de las actividades del sector educacién. En
consecuencia, se planea realizar un sistema capaz de realizar una
busqueda en tiempo real de cada item buscado, ademas de contar con
la informacion centralizada del inventario, optimizando la

organizacion, basqueda y préstamo del material de la biblioteca.

Enunciado del problema

¢Como contribuir al mejoramiento de los procesos administrativos
de la biblioteca de la institucion educativa N° 86005 Ricardo Palma
Carrillo del centro poblado de San Nicolas, Huaraz, 2018?
Hipotesis

El sistema de informacion mejorara los procesos administrativos de
la biblioteca de la Institucion Educativa N° 86005 Ricardo Palma

Carrillo del centro poblado de San Nicolas, Huaraz, 2018

Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Desarrollar el sistema de informacion para mejorar los
procesos administrativos de la biblioteca de institucion
educativa N° 86005 Ricardo Palma Carrillo del centro

poblado de San Nicolas Huaraz, 2018.



1.4.2. Objetivos especificos

= Analizar la situacion actual de la biblioteca de la
institucion educativa Ricardo Palma Carrillo, con el fin
de obtener los requerimientos funcionales y no
funcionales.

= Disefiar el modelo del sistema en base a los
requerimientos obtenidos en el analisis.

= Construir el sistema de informacion para mejorar los
procesos administrativos de la biblioteca de Ia
institucion educativa.

» Implementar el sistema de informacion para mejorar los
procesos administrativos de la biblioteca de la

institucion educativa.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion tecnologica
Al plantear la solucién del problema como un sistema de
informacidn, es evidente que el uso de las TIC sera muy
importante para este proyecto, ya que ésta sera muy
importante para reducir el tiempo entre los diversos procesos
y actividades administrativas dentro de la biblioteca de la
institucion educativa. Asi mismo se sentara un precedente
con la mejora continua del sistema y para la aplicacién de

nuevas tecnologias.



1.5.2.

1.5.3.

Justificacion operativa

Los procesos actuales de la biblioteca son desarrollados de
una forma poco ordenada, causado en gran parte por el mal
registro de los libros y materiales en sus ambientes, causando
la demora en tiempo de atencién, todo esto genera
incomodidad en el puablico y usuarios. Ademaés, al
encontrarse equipada con nuevos materiales didacticos y
libros, aumentaron las pérdidas de éstos. También la
generacion de informes y reportes es muy engorroso y poco
practico. Con la implementacion del sistema, estos procesos
se automatizardn y se logrard tener la informacion mas

organizada.

Justificacion econémica

Al ser este sistema desarrollado en una institucién educativa
publica, no se obtendra un beneficio econémico inmediato,
pero se reducirdn las pérdidas de libros y materiales de la
biblioteca. Ademas, se obtendra un beneficio al disminuir el
tiempo empleado en los diferentes procesos de la biblioteca,
que, al contar con un sistema automatizado, reducira los
tiempos de sus actividades, aumentando el tiempo en que
éstas personas pueden realizar otras actividades inherentes a

su cargo.



1.54.

1.5.5.

Justificacion legal

La Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas Ley N° 30034,
publicado el 2013, el Sistema Nacional de Bibliotecas como
instrumento de gestion publica para el establecimiento de
estandares de calidad, eficacia y eficiencia durante la
prestacion de los servicios brindados a la ciudadania por las

bibliotecas a cargo del Estado.

Afirma ademas en su Articulo 4 que entre sus funciones se
encuentra Gestionar y promover compromisos de politicas
sociales y planes estratégicos entre las bibliotecas y los
centros de documentacion a nivel nacional, para el desarrollo
de técnicas modernas, aplicables a los sistemas y procesos

bibliotecarios.

En consecuencia, al desarrollar el sistema de informacién,
estariamos contribuyendo al cumplimiento de los objetivos

de esta ley.

Justificacion social

Con la implementacion del sistema de informacion se
contribuira a la mejora de la atencion que presta la biblioteca
de la institucion educativa, tanto hacia los alumnos como a
los docentes, dando asi una mejora en la calidad del servicio

a sus respectivos usuarios.



1.6. Limitaciones
La propuesta y desarrollo del proyecto se llevo a cabo en la
institucion educativa N° 86005 Ricardo Palma Carrillo del centro
poblado de San Nicolés, para mejorar los procesos administrativos
de la biblioteca de la institucién educativa. El proyecto presentara

las limitaciones:

« Econdmico: el proyecto estard limitado en un aspecto
econdémico, ya que no se cuenta con un presupuesto elevado
para el area de la biblioteca, puesto que la institucién educativa
es publica. Aun asi, se logré poner en funcionamiento tres

equipos de computo para la implementacién del sistema.

« Limitaciones de caracter técnico, al contar con equipos antiguos,
se debi6 hacer que el sistema de informacion sea lo mas ligero

y répido posible.

« Limitaciones con respecto a la formacion del personal
administrativo y docente en temas tecnoldgicos, que requirieron

un mayor tiempo de capacitacion.

« Desorganizaciéon de la biblioteca, que aumentd el tiempo de
obtencion de requerimientos y mas tarde ralentiz6 la

implementacion del sistema.



1.7. Descripcion y sustentacion de la solucion
Lo que se propone en la solucion, “Implementacion del sistema de
informacion para mejorar los procesos administrativos de la
biblioteca de la institucion educativa Ricardo Palma Carrillo™, es la
aplicacion formal de la Ingenieria de Software, como medio de
directriz metodoldgico para la creacion del Sistema de Informacion,
el cual debe contar con el soporte de soluciones de tecnologias de
informacion, tales como; arquitectura cliente servidor, base de datos,

procesamiento de imagenes y construccion del software.

Con el Sistema de Informacion se va a minimizar tiempo y se va a

optimizar la atencion al publico.

La solucidn tecnoldgica tendra las siguientes caracteristicas:

» Almacenari la informacion del inventario de la biblioteca.

 Registrara los usuarios de la biblioteca.

* Registrara los préstamos realizados en la biblioteca.

+ Permitira una mayor organizacion entre los ambientes de la

biblioteca.

+ Brindar4 mayor organizacion y seguridad a los datos de la

biblioteca.

* Imprimird reportes sobre el estado del inventario y los

préstamos.
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2.1.

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Chang y Lozano (2013), en su proyecto: Desarrollo e
implementacion de un sistema para el control e inventario
continuo, utilizando tecnologia RFID, para la biblioteca de la
UPS sede Guayaquil; en la Universidad Politécnica Salesiana
de Guayaquil en Ecuador, tuvo como objetivo disefiar e
implementar un sistema de control para la gestion
bibliotecaria y prevencion de fugas no deseadas de tesis en la
UPS, de tal forma que se pueda llevar un inventario
permanente de todos los eventos y se minimicen las pérdidas
de estos textos. Se aplicaron 3 métodos: el inductivo, el
experimental y finalmente el método deductivo. La
poblacién del proyecto fue de 4000 alumnos, estimandose
que cerca de 200 alumnos utilizan el servicio a diario. Se
implemento el sistema vy al final se concluyé que al realizar
proyectos como éste se puede dar a conocer un poco mas
sobre las ventajas y aplicaciones practicas de la tecnologia,
ademas de lograr un incremento en la satisfaccion del pablico

de la biblioteca.



Espinoza y Sangucho (2015), en su proyecto: Desarrollo de
un sistema informatico para la gestion de la biblioteca en la
unidad educativa del Milenio M1 INUN YA en la ciudad de
Santo Domingo de los Colorados, periodo 2014-2015; en la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador de Santo
Domingo en Ecuador, tuvo como objetivo desarrollar una
aplicacion web informéatica para mejorar los procesos de
gestion de la biblioteca de la Unidad Educativa del Milenio
Mi Inun Yade la ciudad de Santo Domingo de los Colorados.
El tipo de Investigacion que se realizo fue la aplicada, ya que
se elabor6 un producto (software) para dar solucién a un
problema. Se tom6 como poblacion el total de docentes, en
este caso 30 y al ser pequefia no se tomd muestra. Luego de
la aplicacion de encuestas y entrevistas se obtuvieron
resultados positivos, dandose a conocer que era necesaria la
implementacion del sistema, llegandose a la conclusion de
que se mejoraron los procesos de gestion que se llevaban a

cabo dentro de la biblioteca.

Fombedilla (2012), en su investigacion: Sistema de gestién y
control de préstamo de libros en bibliotecas para teléfonos
moviles android; desarrollado en la Universidad Carlos Il de

Madrid en Espafia, Tiene como objetivo crear una aplicacién
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que permita realizar la gestion y el control de préstamo de
libros a través del usuario final, asi como gestionar a los
diferentes usuarios y libros que integraran dicho sistema.
Luego de realizar un estudio extenso de las tecnologias que
se utilizarian y de aplicaciones similares, se implemento el
sistema, llegando a la conclusion de que mejora
notablemente la administracion y préstamo de la biblioteca.
Debido al incremento de Smartphones en el mercado,
también se preveia una posible ampliacién del sistema

implementado, mejorando asi notablemente la atencion.

Humbria y Kwong (2002), en su proyecto: Sistema de
informacién automatizado para la administracion de una
Biblioteca Universitaria; desarrollado en la Universidad
Rafael Urdaneta de Maracaibo, en Venezuela, tuvo como
objetivo disefar un sistema de informacion automatizado que
facilite la circulacion de materiales bibliograficos en una
biblioteca universitaria. La metodologia utilizada en este
proyecto fue la de James Senn Se lleg6 a la conclusion que
los sistemas de informacion deben ser capaces, utilizables y
confiables. Se llegd a la conclusion de que la aplicacion de
este sistema en una institucion educativa reduciria

enormemente el tiempo de espera de atencién al estudiante,
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el facil manejo permite un rdpido aprendizaje por parte del
usuario, ademéas de brindar seguridad a la informacion e

inventario en general.

Lopez (2013), en su proyecto: Analisis, disefio y desarrollo
de un sistema de informacion para soportar el proceso de
inventario y préstamos de libros en la biblioteca de la
institucién educativa Alejandro Vélez Barrientos del
municipio de Envigado, Antioquia utilizando la plataforma
visual studio.net 2010 y sql server, desarrollada en la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD de
Medellin en Colombia, tuvo como objetivo analizar, disefiar
y desarrollar un sistema de informacién para soportas el
proceso de inventario y préstamos de libros y biblioteca de la
institucién educativa. La metodologia utilizada en este
proyecto es el ciclo de vida clasico o en cascada. Se trabajo
con una poblacion de 1500 estudiantes, 30 docentes, un
rector y un coordinador académico. Después de hacer la
encuesta a los diferentes usuarios de la biblioteca, se puede
precisar que en un 90% de los encuestados manifiestan que
es necesario contar con un software que le ayude a la
biblioteca. La presentacion de este software fue muy bien

recibida por la mayoria de los encuestados, incluso por
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aquellas personas que poco conocian de la existencia de esta

clase de herramientas tecnoldgicas.

Trujillo y Merchan (2012), en su proyecto: Estudio de
factibilidad, desarrollo e implementacion de un sistema
integrado de gestion educativa aplicable a cualquier nivel de
educacion (SIGA) mddulos de gestion de biblioteca y gestion
de calidad; en la Universidad politécnica Salesiana de
Guayaquil, en Ecuador, Tuvo como objetivo general
identificar los problemas que hacen que el proceso de
biblioteca actual tome demasiado tiempo en realizarlo, se
utilicen multiples recursos y este propenso a errores como un
mal control o pérdida de informaciéon. Se utilizd la
metodologia MSF — Microsoft Solutions Framework. En esta
Investigacion se realiz6 un analisis para identificar los
motivos que hacen que los procesos de la biblioteca tomen
demasiado tiempo de realizar, ademas se utilicen maltiples
recursos y esté propenso a errores como mal control o pérdida
de control de la informacion. Se logr6 implementar un
sistema que permitia llevar un control 6ptimo sobre los
recursos de la institucion educativa, agilizando también los
procesos de la misma. Se concluyd que el sistema ayudo a la

institucién a llevar un mejor control sobre el stock de libros
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que ésta posee se optimizd y mejord la calidad de los
servicios, ademéas de brindar reportes de manera répida y

facil.

Ulloa (2007), en su proyecto: Desarrollo de sistema orientado
a objetos para la biblioteca del Seminario Metropolitano de
Concepcion; en la Universidad del Bio-Bio en Chile, el
objetivo de este proyecto es la automatizacion de los
procesos relacionados a la administracion y control de los
recursos internos de la biblioteca (Libros, revistas,
publicaciones digitales). Utilizando como metodologia el
modelo incremental. Al final del proyecto se logré la
implementacién de un sistema para agilizar los procesos
demostrando que ahora se dispone de una organizacion y con
la incorporacién de procedimientos y tecnologias se puede

acceder mas rapidamente a la informacion y el conocimiento.

Villareal (2009), en su proyecto: Sistema de informacién
para automatizar los procesos de inventarios y biblioteca
general del colegio Andrés Paez Sotomayor, en la
Universidad Industrial de Santander; en Bucaramanga en

Colombia, este proyecto tuvo como objetivo desarrollar un
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sistema de informacion que facilite el manejo del inventario,
préstamo de libros y control sobre los materiales fungibles y
devolutivos del Colegio Andrés Paez de Sotomayor. Se
utilizé la metodologia de prototipado evolutivo de desarrollo
de software Se logré implementar la intranet Sicaps, que
administra la informacién enfocandose en los estudiantes y
personal administrativo de la institucion, cubriendo la mayor
parte de las necesidades que se presentaron, logrando una

mejora en la administracion de la misma.

Antecedentes nacionales

Hermenegildo (2016), en su proyecto: Sistema web para la
gestion de biblioteca de la institucion educativa Argentina;
en la Universidad Cesar Vallejo en Chimbote, tuvo como
objetivo principal determinar de qué manera influye un
Sistema Web en la Gestion de Biblioteca de la Institucion
Educativa Argentina, para poder aumentar la efectividad en
los procesos que se realiza. La investigacion duro
aproximadamente un afio y medio donde el primer medio afio
se procedio con la extraccién de la informacion mas relevante
de su proceso el cual es la gestion de biblioteca. Al realizar
el estudio del primer indicador de uso de colecciones se
midi6 la poblacion (papeletas de préstamos) durante 22 dias

de un mes, en base al instrumento de ficha de registro en el
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mes de octubre, mientras que para el indicador Costo del
Procesamiento de Documentos se hall6 una poblacion de 40
libros, la cual se tom6 como muestra los 40 libros y se realizd
la ficha de registros para conocer el costo de procesamiento
técnico antes de la implementacion del sistema web. En
ambos casos se logro el resultado esperado, aumentando el
uso de colecciones en un 33.07% y reduciendo el costo de

procesamiento de documentos en un S/. 51.44.

Pecho (2014), en su proyecto: Desarrollo de un sistema de
gestion de biblioteca para mejorar la atencion en el Colegio
Mariscal Castilla — el tambo; desarrollado en la Universidad
Nacional del Centro del Peru, tuvo como objetivo disefiar un
sistema de gestion de biblioteca para mejorar la atencién a
los alumnos del colegio Mariscal Castilla, en el Tambo. El
tipo de investigacion fue la aplicada, y para el desarrollo de
software se aplicara la metodologia de desarrollo SCRUM.
El nivel de la investigacion fue del tipo descriptiva y
explicativa. La poblacién de estudiantes es de 1875. Antes de
la implementacion del sistema la mala atencion y mala
gestion estaba en un 70%, luego se obtuvo como resultado

una disminucion de la mala atencion en un 15%. Se concluy6
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que se logré mejorar la gestion en el servicio de atencion a

los estudiantes de la Institucion Educativa.

Salazar (2015), en su proyecto: Aplicacion web y la
efectividad de la gestion bibliotecaria en la I.E.P. Mundo
Mejor de Chimbote; desarrollado en la Universidad Cesar
Vallejo en Chimbote, tuvo como objetivo mejorar la
efectividad de la gestion bibliotecaria de la I.E.P. Mundo
Mejor de Chimbote mediante una aplicacion web. El tipo de
investigacion fue experimental, utilizando los métodos post
test — pre test. Se tomo en cuenta una poblacion de 700
registros por dia y una muestra de 183. Al final se concluyo
que el nivel de satisfaccién de los usuarios se incremento en
un 28%, ademas el tiempo de emisién de reportes se reduce
en un 71.32% y el tiempo de generacién de préstamos
disminuy6 en un 67.11%, concluyéndose que el proyecto

cumple con todos sus objetivos.
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2.2. Teorias que sustentan el trabajo

2.2.1.

Sistema de informacion

Un sistema de informacion se puede definir técnicamente
como un conjunto de componentes relacionados que
recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen
informacidn para apoyar la toma de decisiones y el control

en una organizacion.

Un sistema de informacion contiene datos sobre una
organizacion y el entorno que la rodea. Tres actividades
basicas (entrada, procesamiento y salida) producen la
informaciébn  que  necesitan las  empresas. La
retroalimentacion es la salida que se devuelve a las personas
0 actividades apropiadas en la organizacion para evaluar y
refinar la entrada. Los actores ambientales, como clientes,
proveedores, competidores, accionistas y agencias
regulatorias, interactian con la organizacion y sus sistemas

de informacion. (Laudon y Laudon, 2012)
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Gréafico N° 2.1.

Sistemas de informacion

Proveedor Clientes
Ny ORGANIZACION >

SISTEMAS DE INFORMACION

Agencias Clientes Competidores

Fuente: Laudon y Laudon (2012).
2.2.1.1. Dimensiones de los sistemas de informacién

Para usar los sistemas de informacién con
efectividad, hay que comprender la organizacion,
administracion y tecnologia de la informacion que
dan forma a los sistemas. Un sistema de informacion
crea valor para la empresa, en forma de una solucion
organizacional y gerencial para los desafios

impuestos por el entorno.
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Grafico N° 2.2.

Dimensiones de los sistemas de informacion

Organizaciones Tecnolegia

Sistemas de
informacion

Administracion

Fuente: Laudon y Laudon (2012).

e Organizaciones

Los sistemas de informacion son una parte
integral de las organizaciones. Sin duda, para
algunas compafiias, no habria negocio sin un
sistema de informacion. Los elementos clave de
una organizacion son: su gente, su estructura, sus

procesos de negocios, sus politicas y su cultura.

e Administracion

El trabajo de la gerencia es dar sentido a las
distintas situaciones a las que se enfrentan las
organizaciones, tomar decisiones y formular
planes de accién para resolver los problemas

organizacionales. Los gerentes perciben los
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desafios de negocios en el entorno; establecen la
estrategia organizacional para responder a esos
retos y asignan los recursos tanto financieros
como humanos para coordinar el trabajo y tener

éxito.

e Tecnologia de informacién

La tecnologia de la informacion es una de las
diversas herramientas que utilizan los gerentes
para lidiar con el cambio. Se compone de
Hardware, Software, la tecnologia de
almacenamiento de datos y la tecnologia de redes

y telecomunicaciones.

Como podemos ver los sistemas de informacion son muy

importantes en una organizacion, si se maneja de manera

correcta puede ayudar a lograr los objetivos organizacionales

y evitar su fracaso.

Software

Es el conjunto de los programas de cobmputo, procedimientos,

reglas, documentacién y datos asociados, que forman parte

de las operaciones de un sistema de computacién. (Pressman,

2010)
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2.2.2.1. Clasificacion de software

e Software de sistema

Su objetivo es desvincular adecuadamente al
usuario y al programador de los detalles de la
computadora en particular que se use, aislandolo
especialmente del procesamiento referido a las
caracteristicas internas de: memoria, discos,
puertos y dispositivos de comunicaciones,
impresoras, pantallas, teclados, etc. El software
de sistema le gestiona al usuario y programador
adecuadas interfaces de alto nivel, herramientas
y utilidades de apoyo que permiten su

mantenimiento. (Pressman, 2010)

e Software de aplicacion

Es aquel que permite a los usuarios llevar a cabo
una o varias tareas especificas, en cualquier
campo de actividad susceptible de ser
automatizado o asistido, con especial énfasis en

los negocios. (Pressman, 2010)
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e Software de programacion

Es el conjunto de herramientas que permiten al
programador desarrollar programas
informaticos, usando diferentes alternativas y
lenguajes de programacion, de una manera

practica. (Pressman, 2010)

2.2.3. Base de datos
Segun Pérez (2007), desde el punto de vista informatico, la
base de datos es un sistema formado por un conjunto de datos
almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos
y un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de

datos.

2.2.3.1. Caracteristicas de las bases de datos
Entre las principales caracteristicas de los sistemas
de base de datos podemos mencionar:
 Independencia légica y fisica de los datos.
» Redundancia minima.
» Acceso por parte de multiples usuarios.
 Integridad de los datos.
» Consultas complejas optimizadas.
« Seguridad de acceso y auditoria.

* Respaldo y recuperacion.
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2.2.3.2. Arquitectura de las bases de datos

Segln Date (2001), se basa en 3 Niveles que son:

 Elnivel interno (también conocido como el nivel
fisico) es el que esta mas cerca del
almacenamiento fisico; es decir, es el que tiene
que ver con la forma en que los datos estan
almacenados fisicamente.

« Elnivel externo (también conocido como el nivel
I6gico de usuario) es el mas proximo a los
usuarios; es decir, el que tiene que ver con la
forma en que los usuarios individuales ven los
datos.

« El nivel conceptual (también conocido como el
nivel 16gico de la comunidad, o en ocasiones solo
como el nivel 16gico, sin calificar) es un nivel de

indireccion entre los otros dos.
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Gréafico N° 2.3.

Los tres niveles de la arquitectura de datos

Nivel externo
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Fuente: Date (2001).

2.2.3.3. Sistema de gestion de bases de datos
Segun Date (2001), los Sistemas de Gestion de
Base de Datos (en inglés DataBase Management
System) son un tipo de software muy especifico,
dedicado a servir de interfaz entre la base de datos,
el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se
compone de un lenguaje de definicion de datos, de
un lenguaje de manipulacion de datos y de un

lenguaje de consulta.
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2.2.4. Arquitectura cliente servidor
Un sistema de base de datos puede ser visto como un sistema
que tiene una estructura muy sencilla de dos partes, las cuales
consisten en un servidor (también denominado parte dorsal o
servicios de fondo) y un conjunto de clientes (también
Ilamados partes frontales, aplicaciones para el usuario o

interfaces). (Date, 2001)

Grafico N° 2.4.

La arquitectura cliente servidor

T T

Maquinas
cliente

Red de
comunicaciones

Méquina
servidor

Fuente: Date (2001).

Como se observa en el grafico 2.5 el servidor es precisamente
el propio DBMS. Soporta todas las funciones bésicas del

DBMS. Los clientes son las diversas aplicaciones que se
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ejecutan sobre el DBMS, tanto aplicaciones escritas por el

usuario como aplicaciones integradas.

El proceso unificado racional (RUP)

Segun el proceso unificado es un intento por obtener los
mejores rasgos Yy caracteristicas de los modelos tradicionales
del proceso del software, pero en forma que implemente
muchos de los mejores principios del desarrollo agil de
software. El proceso unificado reconoce la importancia de la
comunicacion con el cliente y los métodos directos para
describir su punto de vista respecto de un sistema... Sugiere
un flujo del proceso iterativo e incremental, lo que da la
sensacion evolutiva que resulta esencial en el desarrollo

moderno del software. (Pressman, 2010)

2.2.5.1. Fases del proceso unificado

e Fase de concepcion

Agrupa actividades tanto de comunicacion con el
cliente como de planeacién. Al colaborar con los
participantes, se identifican los requerimientos
del negocio, se propone una arquitectura
aproximada para el sistema y se desarrolla un
plan para la naturaleza iterativa e incremental del

proyecto en cuestion. (Pressman, 2010)
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e Fase de elaboracion

Incluye las actividades de comunicacion y
modelado del modelo general del proceso La
elaboracion mejora y amplia los casos de uso
preliminares desarrollados como parte de la fase
de concepcidn y aumenta la representacion de la
arquitectura para incluir cinco puntos de vista
distintos del software: los modelos del caso de
uso, de requerimientos, del disefio, de la
implementacién y del despliegue. (Pressman,

2010)

e Fase de construccién

La fase de construccion desarrolla o adquiere los
componentes del software que hardn que cada
caso de uso sea operativo para los usuarios
finales. Para lograrlo, se completan los modelos
de requerimientos y disefio que se comenzaron
durante la fase de elaboracién, a fin de que
reflejen la version final del incremento de
software. Después se implementan en cddigo
fuente todas las caracteristicas y funciones

necesarias. (Pressman, 2010)
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e Fase de transicion

Incluye las Ultimas etapas de la actividad general
de construccion y la primera parte de la actividad
de despliegue general (entrega y
retroalimentacion). Se da el software a los
usuarios finales para las pruebas beta, quienes
reportan tanto los defectos como los cambios
necesarios. Ademaés, el equipo de software
genera la informacion de apoyo necesaria.

(Pressman, 2010)

e Fase de produccion

Coincide con la actividad de despliegue del
proceso general. Durante esta fase, se vigila el
uso que se da al software, se brinda apoyo para el
ambiente de operacién (infraestructura) y se
reportan efectos y solicitudes de cambio para su

evaluacion. (Pressman, 2010)
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Gréafico N° 2.5.

Fases del proceso unificado
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Fuente: Pressman (2010)

Es probable que al mismo tiempo que se llevan a cabo las
fases de construccion, transicion y produccién, comience el
trabajo sobre el siguiente incremento del software. Esto
significa que las cinco fases del RUP no ocurren en

secuencia, sino que concurren en forma escalonada.

Lenguaje unificado de modelado UML

Segun Pressman (2010), UML es un lenguaje. Un lenguaje
proporciona un vocabulario y unas reglas para permitir una
comunicacion. En este caso, este lenguaje se centra en la
representacion grafica de un sistema, es decir, es un lenguaje
gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar

un sistema. Este lenguaje nos indica como crear y leer los
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modelos, pero no dice cdmo crearlos. Esto ultimo es el

objetivo de las metodologias de desarrollo.
Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar
sus funciones:

e Visualizar: UML permite expresar de una forma
grafica un sistema de forma que otro lo puede

entender.

e Especificar: UML permite especificar cuéles son
las caracteristicas de un sistema antes de su

construccion.
a. Diagramas UML

Segun Pressman (2010), un diagrama es la representacion
grafica de un conjunto de elementos con sus relaciones.
En concreto, un diagrama ofrece una vista del sistema a
modelar. Para poder representar correctamente un
sistema, UML ofrece una amplia variedad de diagramas
para visualizar el sistema desde varias perspectivas.

UML incluye los siguientes diagramas:
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Diagrama de casos de uso

Un diagrama de casos de uso es una especie de
diagrama de comportamiento, que representa
graficamente los casos de uso que tiene un sistema.
Es decir, se esta diciendo lo que tiene que hacer un

sistema y como. Pressman (2010)

Diagrama de clases

Un diagrama de Clases representa las clases que seran
utilizadas dentro del sistema y las relaciones que
existen entre ellas. Nos sirve para visualizar las
relaciones entre las clases que involucran el sistema,
las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso

y de convencimiento. Pressman (2010)

Diagrama de objetos

Los diagramas de objetos modelan las instancias de
elementos contenidos en los diagramas de clases. Un
diagrama de objetos muestra un conjunto de objetos

Y SuUS relaciones en un momento concreto.

Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencias UML muestra la mecanica

de la interaccion con base en tiempos.
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Diagrama de colaboracion

Los diagramas de colaboracion muestran las
interacciones que ocurren entre los objetos que

participan en una situacion determinada.

Diagrama de estados

Un diagrama de estados muestra la secuencia de
estados por los que pasa bien un caso de uso, bien un
objeto a lo largo de su vida, o bien todo el sistema. En
él se indican qué eventos hacen que se pase de un
estado a otro y cuéles son las respuestas y acciones

que genera. (Pressman, 2010)

Diagrama de actividades

Un diagrama de actividad demuestra la serie de
actividades que deben ser realizadas en un uso-caso,
asi como las distintas rutas que pueden irse

desencadenando en el uso-caso. (Pressman, 2010)

Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes representa cOmo un
sistema de software es dividido en componentes y
muestra las dependencias entre estos componentes.

Los componentes fisicos incluyen archivos,
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cabeceras, bibliotecas compartidas, mddulos,

ejecutables, o paquetes. (Pressman, 2010)

2.2.7. Proceso administrativo

Proceso administrativo es el flujo continuo e interrelacionado
de las actividades de planeacion, organizacion, direccion y
control, desarrolladas para lograr un objetivo comdun:
aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales y de
cualquier otro tipo, con los que cuenta la organizacion para

hacerla efectiva.

El proceso administrativo es la herramienta que se aplica en
las organizaciones para el logro de sus objetivos y satisfacer
sus necesidades lucrativas y sociales. Si los administradores
de una organizacion realizan debidamente su trabajo a través
de una eficiente y eficaz gestion, es mucho mas probable que
la organizacion alcance sus metas; por lo tanto, se puede
decir que el desempefio de los administradores se puede
medir de acuerdo con el grado en que éstos cumplan con el

proceso administrativo. (Hurtado, 2008)
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Lo componen las actividades de:

Planeacion

Consiste en saber qué se va a hacer por anticipado, cuél
va a ser la direccion que se va a tomar para alcanzar los
objetivos de la manera mas eficiente. (Fernandez,

1991)

Organizacion

La organizacion es un sistema que permite una
utilizacion equilibrada de los recursos cuyo fin es
establecer una relacion entre el trabajo y el personal
que lo debe ejecutar. Es un proceso en donde se
determina qué es lo que debe hacerse para lograr una
finalidad establecida o planeada, dividiendo vy
coordinando las actividades y suministrando los

recursos. (Fernandez, 1991)

Direccion

La direccion es la funcion que trata, a través de la
influencia interpersonal, de lograr que todos los

involucrados en la organizacién contribuyan al logro

de sus objetivos. (Fernandez, 1991)
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. Control

El control es la funcion que efecta la medicion de los
resultados obtenidos comparandolos con los esperados
(planeados) con el fin de buscar la mejora continua.

(Fernandez, 1991)

Grafico N° 2.6.

El proceso administrativo

La planeacion trata de crear el futuro La organizacion combina el trabajo
deseado decidiendo con que los individuos o grupos deben
anterioridad qué, como, efectuar con los recursos
cuando, donde, necesarios para hacerlo
quién y con qué se va
a hacer

PROCESO
ADMINISTRATIVO

El control comprueba A
que se estan ejecutando
las acciones y programas
planificados, se estan obteniendo
o no los objetivos propuestos y
plantea medidas de correccion y
meiora

labor del personal hacia el
logro de los objetivos de la
organizacion a traves de la
comunicacion, la motivacion y
el liderazgo

Fuente: Fernandez (1991).

2.2.8. Biblioteca
Ucha (2009) dice que el término Biblioteca se designa a
aquellos organismos o parte de ellos cuya principal razon de
ser consiste en construir, organizar, mantener y actualizar los
documentos que disponen para que los mismos puedan ser
consultados por los usuarios de acuerdo a las necesidades que

posean.
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Las Bibliotecas pueden funcionar dentro de algln
establecimiento educativo como puede ser una escuela, o
bien existir en un lugar fisico que excluyente y estrictamente
se encuentra destinado para la conservacion de tales
documentos y para llevar a buen término su principal
finalidad, que como se menciond anteriormente, sera el
préstamo o la consulta de los mencionados ejemplares que
alli se almacenan en orden a satisfacer las necesidades de

quienes se acercan para consultarlos.

Dentro de una Biblioteca existen cuatro elementos que
resultaran ser fundamentales a la hora del éxito o fracaso en
su propdsito y son la coleccién, el uso, la organizacion vy el
personal que esté a cargo de su gestién y manipulacion.

(Ucha, 2009)

228.1. LEY N° 30034: LEY DEL SISTEMA

NACIONAL DE BIBLIOTECAS

El 5 de junio del 2013 se publicé la ley N° 30034,
que en su Articulo 1 sefiala la creacion del Sistema
Nacional de Bibliotecas como instrumento de
gestion publica para el establecimiento de
estandares de calidad, eficacia y eficiencia durante

la prestacion de los servicios brindados a la
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ciudadania por las bibliotecas a cargo del Estado

(Ley N° 30034, 2013).

Las funciones del sistema nacional de bibliotecas

entre otras son:

Gestionar y promover compromisos de politicas
sociales 'y planes estratégicos entre las
bibliotecas y los centros de documentacion a
nivel nacional, para el desarrollo de técnicas
modernas, aplicables a los sistemas y procesos

bibliotecarios (Ley N° 30034, 2013, Art. 4).

Ademas de:

Propiciar acciones para la proteccion integral de
todo tipo de acervo documental que forma parte
de las bibliotecas integrantes del Sistema
Nacional de Bibliotecas, incluyendo libros, libros
electrénicos, fondos audiovisuales, productos
editoriales afines, materiales especiales, como
dibujos y grabados, musica impresa, fotografias,
carteles, micro imagenes y otros, a fi n de
garantizar su actualizacion y conservacion (Ley

N° 30034, 2013, Art. 4).
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2.3. Definicion de términos
» Biblioteca: El lugar o local donde se conserva los libros,
ordenado para su lectura. La palabra biblioteca puede expresar
una coleccion de libros o material escrito o impreso. (Ucha,

2009)

« Datos: representaciones abstractas de hechos u objetos,
generalmente formadas mediante combinaciones ordenadas de

caracteres alfabéticos, numéricos, y especiales. (Date, 2001)

» Interfaz: Zona de comunicacion o accion de un sistema sobre
otro. Dispositivo que conecta dos aparatos o circuitos. Forma en
la que el sistema se comunica con el usuario, la forma en que el

usuario la percibe. (Salazar, 2015)

»  Programa: Secuencia de instrucciones introducidas en la CPU y
compresibles por el automata, que permiten la solucion de una

determinada tarea. (Salazar, 2015)

« Sistema: Es un conjunto de componentes que interrelaciona
entre si para lograr un objetivo comun. (Laudon y Laudon,

2012)

« Sistema de Informacion: Es un sistema hombre-maquina que
provee informacién para el apoyo de las funciones de
operaciones, gerencia y tomas de decisiones en una

organizacion. (Laudon y Laudon, 2012)
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I1l.  MATERIALES Y METODOS

3.1. Materiales

3.1.1. Instrumental usado

Cuadro N° 3.1

Materiales Utilizados

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
Cuaderno de apuntes Unidad 02
Folder manila tamafio A4 Unidad 20
Lapicero Unidad 04
Lapiz Unidad 03
Papel Millar 01
Corrector liquido Unidad 02
Fasters Unidad 20
Clips Caja 01
Micas Unidad 02
USB Unidad 02
CD/DVD Unidad 03
Computadora Unidad 01
Laptop Unidad 01
Impresora Unidad 01
Camara fotogréfica Unidad 01

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.2. Poblacion y muestra

X/
L X4

Poblacion

La poblacién del proyecto de investigacion serd
compuesta por los miembros de la institucion educativa,
distribuidos de la siguiente manera: 15 docentes, 4
administrativos y 119 alumnos (54 de primaria y 65 de
secundaria), haciendo un total de 138 personas.
Ademaés se tomard como poblacién para los indicadores
de tiempo de préstamo y generacion de reportes,
tomando como promedio de 15 préstamos y 6 reportes
por semana.

Muestra:

Para calcular el tamafio de la muestra utilizamos el
muestreo probabilistico, muestreo aleatorio simple cuya
férmula es:

_ NZ’pq
"= Nez + Z%pq

Donde:
n = El tamafio de la muestra.
N = Tamario de la poblacion.
p=Poblacion de la poblacidn con la caracteristica
deseada (éxito).
g=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso).
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Z = Valor obtenido mediante niveles de
confianza. Es un valor constante que, si no se
tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de
confianza equivale a 1,96 (como en nuestro
caso).
e = Limite aceptable de error muestral que,
generalmente cuando no se tiene su valor, suele
utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y
9% (0,09), en este caso usaremos el 5%(0.05).
Aplicando la formula, se obtuvo que la muestra es de 102

usuarios de la biblioteca.

3.2. Métodos
3.2.1. Tipo de investigacion
De acuerdo a la orientacion, esta investigacion es aplicada,
porque se busca aplicar los conocimientos adquiridos en la
formacion universitaria en la realidad problematica, en este
caso los problemas que presenta la biblioteca de la institucion
educativa en los procesos de préstamo de libros y generacion

de reportes.

De acuerdo a la técnica de contrastacion es descriptiva ya que
los datos a procesar serdan obtenidos directamente de la
observacion de la realidad y del nivel cuantitativo. Los

resultados de esta investigacion permitiran demostrar que el
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sistema de informacion mejoro los procesos administrativos

dentro de la biblioteca de la institucion educativa.

3.2.2. Definicion de variables
3.2.2.1.Variable Independiente.
Sistema Tecnoldgico de Informacion.
3.2.2.2.Variable Dependiente.

Procesos administrativos de la biblioteca.
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Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables

Cuadro N° 3.2.

43

. Definicion . . .
Variable . Dimensiones Indicadores  Fuente Escala
operacional
Es aquella
herramienta
en la cual el Funcionalidad
- De muy
Sistema de personal de la o Confiabilidad Encuesta malo a
i formacion biblioteca Rquerlmlentos Eficiencia mu
lleva el funcmngles Y Control bue):lo
control dela  M° funcionales Tiempo
gestion
bibliotecaria.
Es el proceso
de control de
préstamos de
libros, .
. Tiempo al
registros y :
realizar un
reportes de las .
. préstamo.
actividades de  Control de .
réstamos 3 Tiempo al Ficha de
Procesos P oara ' prestanlms. realizar un recoleccion
administrativos Contro de reporte. Ordinal
- salvaguardar  reportes. i de datos.
de la biblioteca Nivel de Porcentaje
los recursos de  Satisfaccion de . . Encuesta.
. satisfaccion
biblioteca usuarios.
. de los
reduciendo los .
usuarios.

tiempos en los
procesos e

incrementando
el nivel de
satisfaccion
del usuario.

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.4. Disefio de la investigacion
Aqui se muestra la organizacion del proceso de investigacion
y los aspectos metodoldgicos esenciales que guian el trabajo
de investigacion, incluyéndose el desarrollo e
implementacion de la solucion tecnologica, etapas

desarrolladas bajo la metodologia RUP.

Identificacidn del problema de investigacion.

. Definicion de objetivos.

. Formulacion de la hipotesis.

. Definicion y operacionalizacion de variables.

. Desarrollo de la solucién tecnologica.

. Implementacion de la solucion tecnolégica.

. Medicién de impacto y contrastacién de hipdétesis

(toma de datos, analisis y presentacion).

Informe final.

La etapa de contrastacion es fundamental para obtener
respuestas a las interrogantes y comprobar o rechazar la
hipdtesis formulada, ya que esta investigacion se caracteriza
por ser aplicada y descriptiva, se analizara el contenido de las

perspectivas sobre las variables antes mencionadas.
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Pre Test: Se tomaran datos y se observard los procesos
administrativos de la gestion sin contar con un sistema de

informacion.

Post Test: Se aplicaran estrategias para mejorar los procesos
administrativos con el desarrollo e implementacion un

sistema de informacion.

3.3. Técnicas
Se utilizara la técnica de la encuesta, cuyo instrumento de
recoleccion de datos es el cuestionario, realizado al director,

administrativos, docentes y alumnos de la institucién (Anexo N° 01).

También se utilizo la técnica de la observacion, utilizandose como

instrumento la ficha de recoleccion de datos (Anexo N° 02)

3.4. Procedimientos
3.4.1. Andlisis de requerimientos:
El Andlisis de requerimientos se realizara para comprender el
problema desde el punto de vista de los usuarios del sistema.
Con ayuda del personal administrativo y docentes de apoyo de
la institucion educativa, se revisara los procedimientos
administrativos realizados en la biblioteca de la institucion
educativa. Se identificaron los requerimientos funcionales y no

funcionales.
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3.4.2. Andlisis y disefio:
Para el analisis del sistema actual se construyé el diagrama de
casos de uso del negocio, se construyé el modelo de objetos de
negocios, para identificar a los principales actores y las
relaciones que forman parte del sistema para el establecimiento
de los limites del sistema. En base a los requerimientos, se logré
modelar los procesos de la biblioteca.

3.4.3. Implementacion:
Se defini6 las clases, objetos y componentes, que nodos se
utilizarian y la ubicacion de éstos, se realizo el disefio de la base
de datos e interfaces que permitieron la funcionalidad de los
modulos del sistema.

3.4.4. Despliegue:
Se realizd las actividades de empaquetado, instalacion,
asistencia a los usuarios finales del sistema de informacién. Se
realizaron pruebas con éstos para garantizar el funcionamiento
correcto del sistema.

3.4.5. Administracion del proyecto y prueba de hipotesis:

A partir de la matriz de operacionalizacién de variables, se
elaboré el formato de encuesta, asociandose cada item de
instrumento con los indicadores de cada dimension para la

valoracion final del impacto del sistema de informacion en
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los usuarios una vez implementado el sistema, para

comprobar la mejora de los procesos administrativos.
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ANALISIS

4.1. Analisis de la situacion actual
La biblioteca de la institucion educativa N° 86005 Ricardo Palma
Carrillo, del centro poblado de San Nicolas en la actualidad no
cuenta con una ayuda informética que le permita agilizar los
procesos administrativos que realiza. Esto puede ser un problema si
revisamos la mision y vision de la institucion educativa, mision y

vision que la biblioteca debe ayudar a cumplir.

Asi tenemos la mision y vision de la institucion educativa N° 86005

Ricardo Palma Carrillo:

Mision: Formar estudiantes competitivos y emprendedores a
través de una educacion integral, innovadora y de calidad; que
trabaja cooperativamente, con conocimiento de su realidad vy el
medio donde se desarrolla; asimismo, contribuye a la
conservacion del medio ambiente, al desarrollo de la familia y
de una sociedad solidaria en un mundo globalizado de justiciay

paz.

Vision: Al 2021, la institucion educativa N° 86005 Ricardo
Palma Carrillo de San Nicolds, serd una institucion reconocida
en su ambito por brindar un servicio educativo de calidad en la
formacion integral de los educandos con competencias para

afrontar los retos del mundo moderno, con docentes y
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estudiantes innovadores comprometidos con conocimiento y
practica de valores, equidad, inclusion, democracia, conciencia

ambiental y gestion eficiente en un clima favorable.

4.1.1. Organigrama funcional

Se presenta a continuacion el organigrama de la biblioteca:

Grafico N° 4.1.

Organigrama de la biblioteca

Mejia Vergara
Gregorio

Director de la I.E.

]
[ [ |

Minaya Garcia Julio . Caushi Ramirez
Cruz Leon Leoncio .
Personal Docente Colaborad Santiago
Administrativo ocente Lofaborador Docente Colaborador

Fuente: Elaboracion propia.

De los objetivos de la biblioteca de la institucion

educativa:

La biblioteca tiene como objetivos:

v" Respaldar el cumplimiento de la mision y vision

de la institucién educativa.



v

v

50

Inculcar y fomentar en los nifios el habito y el
placer de la lectura, el aprendizaje y la utilizacion

de las bibliotecas.

Prestar apoyo a todos los alumnos para la
adquisicion y aplicacién de capacidades que
permitan evaluar y utilizar la informacion,
independientemente de su soporte, formato o
medio de difusion, teniendo en cuenta la
sensibilidad a las formas de comunicacion que

existan en la comunidad.

Trabajar con el alumnado, el profesorado y la
administracion para realizar el proyecto
educativo del centro escolar; proclamar la idea de
que la libertad intelectual y el acceso a la
informacién son fundamentales para ejercer la
ciudadania y participar en una democracia con

eficiencia y responsabilidad.
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4.1.2. Evaluacion de la capacidad instalada

e Personal

El personal que actualmente labora en la biblioteca de la
institucion educativa es un personal administrativo, y
dos docentes que colaboran en ésta. Ademas, el director
de la institucion tiene injerencia directa en las decisiones

y reportes de la biblioteca.

e Equipos

La biblioteca actualmente cuenta con 02 computadoras
completamente operativas, sumandose a la computadora

de la direccién de la institucion educativa.

4.1.3. Andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas

A continuacidn, y para darnos una idea de la situacion
actual, se describe a continuacion un analisis interno y

externo.
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ANALISIS INTERNO

DEBILIDADES

FORTALEZAS

e Escaso presupuesto para la biblioteca.

e Personal de la biblioteca no se
encuentra debidamente preparado en
temas tecnoldgicos.

e Falta de medios de control vy
organizacion adecuado del material
bibliografico.

e Falta de una politica de control de los
usuarios morosos.

e Falencias en el
reserva de libros.

e El plan estratégico de la biblioteca se
encuentra en fase de borrador.

sistema actual de

Personal de la Biblioteca competente y
hace contribuciones significativas para
el logro de la misién de la Institucion.
Equipo tecnologico disponible.

Interés por parte del personal que
labora en la  institucion y
especificamente la biblioteca.
Infraestructura adecuada para su uso.
Adquisicién y actualizacion de material
bibliogréfico.

Atencion cordial al pablico.

ANALISIS EXTERNO

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

e Lainstitucion educativa no cuenta con
direcciones estratégicas definidas a
fortalecer el servicio de la biblioteca.

e Criminalidad, asaltos y robos

e Posibles cambios administrativos, que
podrian interferir en mas soluciones
tecnoldgicas.

Respaldo institucional.
Personal comprometido
mejoramiento personal.
Posibilidad de incrementar los servicios
y recursos de informacion.

Posibilidad de recibir apoyo de otras
entidades.

con Su

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2. ldentificacion y descripcion de requerimientos
4.2.1. Requerimientos no funcionales
Describen aspectos del sistema que son visibles por el
usuario que no incluyen una relacion directa con el
comportamiento funcional del sistema.
Los requerimientos no funcionales incluyen restricciones
como el tiempo de repuesta (desempefio), la precision,
recursos consumidos, seguridad, etc.
> Debe ser clara, legible y facil de usar, también debe
de estar acorde con los colores de la organizacion.
> El sistema debe ser sencillo de operar para cualquier
persona que lo use.
> El sistema debe tener una alta velocidad de
procesamiento.
> La informacion manejada por el sistema debe estar
protegida del acceso no autorizado.
> Se ha de garantizar la tolerancia a fallos por parte de
los usuarios.
> El sistema requiere ser ligero para facilitar su uso en

equipos mas lentos.
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4.2.2. Requerimientos funcionales
Describen la interaccion entre el sistema y su ambiente
independientemente de su  implementacion.  Son
declaraciones de los servicios que prestard el sistema, y
cOmo reaccionard a su entorno. Organizado en procesos se
tiene:
»  Autenticarse al sistema
- El acceso al sistema debe de estar validado por un
usuario y clave de acceso.
»  Gestionar préstamo
- Se debe validar que el usuario haya iniciado
sesion.
- Se visualiza los libros pendientes por devolver.
- Se podra registrar o cancelar la solicitud de
préstamo de un libro.
- Se podra visualizar el tiempo de devolucién de
libro.
»  Controlar libro
- Se debe validar que el usuario de biblioteca haya
iniciado sesion.
- Se debe mostrar en los libros pendientes de, con su

fecha y detalles de préstamo.
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- Se podra verificar el estado y la cantidad de libros
disponibles.

- Se podra visualizar datos detallados de los libros
en préstamo o prestados.

Gestionar consulta

- Se debe de haber autentificado en el sistema.

- Se podré visualizar la informacion requerida.

- Se debe filtrar las fechas para mejor resultados.

- Se permitird imprimir la consulta.

Gestionar reporte

- Se debe validar que el usuario haya iniciado
sesion.

- Se debe seleccionar la fecha que se desea generar.

- Se permitira la impresion de los reportes.



4.3. Diagnostico de la situacion actual

Cuadro N° 4.2

Diagnostico de la situacion actual

NO

N

¢ Qué actividades
se desarrolla en el
proceso
organizacional?

Registro de
Inventario

Registro de Lectores

Registro de
Préstamos

Consulta de
Inventario

¢ Cémo lo hace?

Registra todo el material
de la biblioteca, sin
diferenciar los libros de

los otros materiales y sin
diferenciar los ambientes

de la biblioteca.

Solo registra los nombres
de los alumnos y a veces

ningun datos de los
docentes y
administrativos.
Registra los préstamos
realizados en la
biblioteca, registrando
s6lo los nombres de los

alumnos y a veces ningun

dato de los docentes y
administrativos.
Se realiza en base a los

registro de inventario una

vez al afo.

¢Con que lo hace?

Se realiza con
materiales fisicos como
lapicero y papel ,
ademas de hojas de
calculo en Excel

Se realiza con
materiales fisicos como
lapicero y papel

Se realiza con
materiales fisicos como
lapicero y papel

Se realiza con hojas de
calculo en Excel

Fuente: Elaboracién Propia
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DISENO DE LA SOLUCION

5.1. Arquitectura tecnoldgica de la solucion

5.1.1. Arquitectura tecnoldgica de la aplicacién

Grafico N° 5.1.

Arquitectura tecnoldgica de la aplicacion.

Capal Capa 2

Base de
datos

v

Sistema Biblioteca
Ricardo Palma

Biblioteca_RP

Sistema Biblioteca .
Ricardo Palma 3
Logica
RS o de
negocios.

Sistema Biblioteca
Ricardo Palma

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.1.2. Modelo de casos de uso de negocio

Cuadro N° 5.1.
Actores de negocio

Nombre Actor Estereotipo Descripcion
Recibe reportes y
realiza los

Director \ reportes, se
encarga de la toma

Director de decisiones

Se encarga del

Administrativo g
control de libros.

Administrativo

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3. Diagrama de casos de uso

Gréfico N° 5.2.

Diagrama de casos de uso

/;estionar Repones\ @
Director @

Controlar Libros Administrativo

(2

Gestionar Préstamos

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.4. Diagrama de actividades

Gréafico N° 5.3.

Gestionar préstamo

Administrafvo Usuario

( Solicitar DM >

Sl .
. Debe libros? NO
: datos
Sl
NO

prestamo
Retener DNI

Fuente: Elaboracién Propia




Gréafico N° 5.4.

Control de devolucién

<Veriﬁc ar préstamo \,
/P‘\

( Verifica libro )

Libro en bueft estadd S Registra
devolucidn
( Registra falta }

Actualiza
estado de libro

Regresa DNI

Solicita
devolucidn

60

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico N° 5.5.

Gestionar reporte

Informacidn

Analiza la
informacidn

{ Realiza reporte }

Requiere mag informacion?

MO
Toma de
desiciones

Fuente: Elaboracién Propia
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5.1.5. Diagrama de objetos de negocio

Gréafico N° 5.6.

Gestionar préstamo

Gestion,
Usuarios
Regrsa‘ra
Libro
Usuario Ad mlmstrahvo
(from Use Case View) {from Use Case View) gistra
Préstamo
Carné

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 5.7.

Controlar libro

@]

Gestiong Libro

{from Gesticanrt prestama)

) A,

Administrativo lifica

; Préstamo
Tom Use Case View) {from Use View)

Usuario

{from Gesticant prestame)

Q

Préstamo

{from Gesticanrt prestamao)

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 5.8.

Gestionar reporte

Director Administrativo
{from Use Case View) {ffrom Use Case View)

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.6. Diagrama de dominio
El modelo del dominio muestras las entidades utilizadas en
la elaboracion de los diagramas de objetos junto con otros
detalles y relaciones que posteriormente se utilizaran en el

diagrama de clases.

Grafico N° 5.9.

Diagrama de dominio

DN n Reporte

1
/ n Préstami
1
1
1

Usuario
Libro

Fuente: Elaboracion Propia



5.2. Disefo de estructura de la solucion

5.2.1. Diagrama de paquetes

Grafico N° 5.10.

Diagrama de paquetes

Gestionar
Préstamo

\ Gostionar

Reporte

Autenticarse en el
Sistema -

| controlar Libro |_—

Gestionar
Consulta

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.2. Diagrama de casos de uso por paquetes

Grafico N° 5.11.

Autenticarse al sistema

A

Usuario

/Autenticarse al sistema

9

Personal de la biblioteca

Fuente: Elaboracion Propia



Grafico N° 5.12.

Gestionar préstamo
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Personal de biblioteca Registrar Libro Usuario
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 5.13.

Controlar libro

-

Registrar Libro

(from Autenticarse en el Sistema)

Personal de biblioteca

(from Autenticarse en el Sistema) O

Finalizar Préstamo

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 5.14.

Gestionar consulta

Registrar Libro
O

(from Autenticarse en el Sistema)

Personal de biblioteca \
(from Autenticarse en el Sistema) O

Finalizar Préstamo

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico N° 5.15.

Gestionar reporte

) / Generar Reporte de Libros
O T Pendientes

Personal de biblioteca Generar Reporte h\

.

(from Autenticarse en el Sistema) —

Generar Reporte de Préstamos

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.3. Diagrama de colaboracion
El objetivo del diagrama de colaboracion es definir los
nombres de las funciones o procedimientos ejecutados por

los controles del sistema.
a. Ingreso al sistema

Grafico N° 5.16.

Ingreso al sistema

1: mostrar

I
I
- Personal - INGRESAR
Biblipteca Y
El/enviar
3: verificar

Q
- VALIDAR : USUARIO

4: re\birecciona

- PAMEL PRINCIPAL

Fuente: Elaboracion Propia



b. Registrar usuario

Grafico N° 5.17.

Registrar usuario
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4 insertar
Q
a:\bmstrar - REGISTRIA USUARIO - USUARIO

Fuente: Elaboracién Propia
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c. Registrar libro

Grafico N° 5.18.

Registrar libro

1: mostrar 2: enviar
— A —
N/
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Biblipteca
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Fuente: Elaboracion Propia
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d. Registrar recepcion de libro

Grafico N° 5.19.

Registrar recepcion de libro

1: mostrar

A

- Personal
Biblipteca
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Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.4. Diagrama de clases de disefio

Gréafico N° 5.20.

Diagrama de clases de disefio

Pemiso N .Edit.oriz?ﬂ
fiidpermiso Teidautor gld;dltm}al Ubicacion
Sopermiso & autor editoria -olcacior
Teidubicacion
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n *Guardar() | 1 idlibro 1 ‘Guardar() ‘E\ufc?m 0
Q[ Q;-estado Eliminar() ctualiza
Eliminar() n n *Guardar()
“Buscar() “Eliminar()
1 : Genero *Actualizar() 1
Usuario Tgidgenero n| *Guardar()
: ! & genero $Eliminar()
Tpidusuario 1 1
&pnombreusuario *Buscar()
&password ®Actualizar()
. *Guardar() n
Buscar() *Eliminar() Inventario
®Actualizar() = :
*Guardar() 7Persona %ldln\_.en_tano
*Eliminar() - n B LY
| "Eliminar) feidpersona & descripcion
&:nombres Prestamo 1 |&estado
ﬂoap_ellidos Teidprestamo &color
1 %d_m _ &estadoprestamo &rserie
&direccion & fechaprestamo &docingreso
Stelebno | |@fechadewlucion Sevalor
ﬂ)sexq 1 n &observaciones
&email %Buscar()
$Actualizar() %Buscar()
“Buscar() *Guardar() *Actualizar()
*Actualizar() %Guardar()
*Guardar() “Eliminar()
“Eliminar() I —

Fuente: Elaboracion propia
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5.3. Disefio de la funcionalidad de la solucién

5.3.1. Diagrama de secuencia
Es un diagrama dinamico que muestra la comunicacion entre

los objetos dentro de una secuencia de tiempo

Grafico N° 5.21.

Autenticarse al sistema

~ O O O O

: Personal . INGRESAR - PANEL
Biblioteca 1:maostrar

INCIPAL - VALIDAR : USUARIO

3overfica

2-enviar

4:redireccion

|:| 5-mostrar

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 5.22.

Gestionar préstamo

AHO O O O O O
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Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 5.23.

Registrar usuario
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 5.24.

Registrar salida de libro

A0 O O O O

~Persona ZSALIDALIBRO _ LISTADO LIBRO : VERIFICA : REGISTRA SALIDA - LBRO
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 5.25.

Registrar devolucion de libro

- Personal _~ VERIFICA = REGISTRA - LBRO
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4:insertar

i
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:
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2. Modelo de datos
Se genera automaticamente a partir del diagrama de clases,
para ello se selecciona previamente el gestor de base de datos

a utilizar

Grafico N° 5.26.

Modelo de la base de datos

_| permiso v _ autor ﬁ "] ubicacion v
» idPermiso INT(10) / idAutor INT(10) LT ‘dUbicaci
) e + icEditorial INT(10) ! idUbicacion INT(10)
» permiso VARCHAR(50)  autor VARCHAR(100) ' [T]ubro v ! e
o | r ‘> editorial VARCHAR(100)  ubicadion VARCHAR(100)
> | } idLibro INT(10) } ~
L J >
F |,  estado VARCHAR(10) e - | B
| < idEditorial INT(10) T
o =+
1 & idGenero INT(10) L
M [———— SidAutor NT(10) 0 Bl————————— - sy s
| ”] permisousuario v I % idInventario INT(10) I m inventario v
» idPermisousuario INT(11) ) F i > | ' \dI;w.ventar‘l;;N(;I:il;)(so)
. . r b 4 _ | “» codigoiny
@ dpermiso INT(10) ] genero v T | > descripcion VARCHAR(100)
< idUsuario INT(10) ¢ idGenero INT{10) | |
=  gerero VARCHAR(100) | |  estado VARCHAR (10)
5 ,. . [ e e e e | - 2 color VARCHAR.(50)
EEEEEEE {NEEEEEE g o e oy e
| L I < serie VARCHAR(100)
-
+ 1 <» fechaingreso DATE
' _] usuario v | _] persona v w - A -  valor DECIMAL(3,2)
+ idUsuario INT(10) + idPersona INT(10) 2 observadones TEXT
¢ idPrestamo INT(11) & idUbi INT(10)
“» nombreusuario VARCHAR (50) 2> nombres VARCHAR(50)  estadoprestamo VARCHAR(20) idUbicacion
al " »
+3 :issword ::TRi:AR{EU} I +3 ap.e\lldcs VARCHAR(50) »  fechaprestamo DATE y
“»idPersona INT(10) . IL|F > :m Vmc:x(;oiR o 7% fechadevolucion DATE
| < direcdan {50) @ idPersona INT(10)
< telefono VARCHAR(20) & iduibro INT(10)
< sexo CHAR(1) »
< email VARCHAR(100)
>

Fuente: Elaboracion propia
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5.4. Disefio de la interfaz de la solucién

Aqui se muestra la interfaz del sistema

Grafico N° 5.27.

Acceso al sistema

SISTEMA DE'EIBLIOTECA
LE. NEE6005 RICARDOPALMA CARRILLOH

USUARIO : [Ingrese Nombre de Usuario
PASSWORD : |Ingrese password

INGRESAR SALIR

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 5.28.

Ventana principal
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Fuente: Elaboracion propia



Grafico N° 5.29.

Registro de Libros
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 5.30.

Detalles del libro
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 5.

Préstamo de libros
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Fuente: Elaboracion propia



Gréafico N° 5.32.

Reporte de libros
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 5.33.

Reporte de préstamos
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 5.34.
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Fuente: Elaboracion propia
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VI. CONSTRUCCION DE LA SOLUCION

6.1. Construccion
En este aspecto se describen los patrones de desarrollo utilizados en
el proyecto, asi como las tecnologias utilizadas y cémo éstas fueron
empleadas para facilitar el desarrollo con el empleo de las mejores

técnicas y préacticas en la programacion.

6.1.1. Especificacion de la construccion
6.1.1.1.Script de la base de datos

La construccion de la base de datos fisica, se

desarroll6 con instrucciones  Transact-SQL,

detallado a continuacion:

Cuadro N° 6.1.

Construccion de la base de datos
CREATE DATABASE IF NOT EXISTS

BIBLIOTECA_RP;

USE " BIBLIOTECA_RP

CREATE TABLE “autor” (
“idAutor” int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“autor” varchar(100) NOT NULL,

PRIMARY KEY (idAutor)

);
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CREATE TABLE “editorial” (
“idEditorial” int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“editorial” varchar(100) NOT NULL,
PRIMARY KEY (idEditorial’)
);
CREATE TABLE “genero” (
“idGenero” int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“genero” varchar(100) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idGenero’)
);
CREATE TABLE ‘inventario™ (
“idInventario™ int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“codigoinv’ varchar(50) NOT NULL,
“descripcion” varchar(100) NOT NULL,
“estado” varchar(10) NOT NULL,
“color” varchar(50) NOT NULL DEFAULT 'Negro’,
“serie” varchar(100) DEFAULT NULL,
“docingreso” varchar(100) DEFAULT NULL,
“fechaingreso™ date DEFAULT NULL,
“valor® decimal(9,2) NOT NULL,
“observaciones’ text,
“idUbicacion” int(10) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘idInventario’),
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KEY "FK_inventario™ (‘idUbicacion’),

CONSTRAINT  "FK inventarioc FOREIGN KEY
(‘idUbicacion”) REFERENCES "ubicacion” ("idUbicacion’)
);

CREATE TABLE 'libro” (

“idLibro” int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“estado” varchar(10) NOT NULL DEFAULT 'D',

“idEditorial” int(10) NOT NULL,

“idGenero” int(10) NOT NULL,

“idAutor” int(10) NOT NULL,

“idInventario™ int(10) NOT NULL,

PRIMARY KEY (idLibro),

KEY "FK_libro™ (CidAutor’),

KEY "FK_librol™ (‘idEditorial’),

KEY "FK_libro2" (CidGenero’),

KEY "FK_libro3™ (‘idInventario’),

CONSTRAINT "FK_libro® FOREIGN KEY (CidAutor’)
REFERENCES “autor™ ("idAutor’),

CONSTRAINT "FK_libro1® FOREIGN KEY
(idEditorial’) REFERENCES “editorial” (‘idEditorial’),

CONSTRAINT "FK_libro2" FOREIGN KEY (‘idGenero’)

REFERENCES "genero” ('idGenero’),
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CONSTRAINT "FK_libro3® FOREIGN

KEY

(idInventario’) REFERENCES “inventario™ (‘idInventario®)

);

CREATE TABLE "permiso” (

“idPermiso” int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“permiso’ varchar(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idPermiso’)
);
CREATE TABLE "permisousuario” (
“idPermisousuario’ int(11) NOT
AUTO_INCREMENT,
“idPermiso” int(10) NOT NULL,
“idUsuario™ int(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idPermisousuario’),
KEY "FK_permisousuario™ ("idPermiso’),

KEY "FK_permisousuariol” (‘idUsuario’),

NULL

CONSTRAINT “FK_permisousuario FOREIGN KEY

(idPermiso’) REFERENCES "permiso” (‘idPermiso’),

CONSTRAINT “FK_permisousuariol> FOREIGN KEY

(idUsuario”) REFERENCES "usuario™ ("idUsuario”)

);

CREATE TABLE “persona’ (
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“idPersona” int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombres’ varchar(50) NOT NULL,
“apellidos” varchar(50) NOT NULL,
“dni” varchar(20) NOT NULL,
“direccion’ varchar(50) DEFAULT NULL,
“telefono” varchar(20) DEFAULT NULL,
“sexo” char(1) NOT NULL,
“email” varchar(100) DEFAULT NULL,
“uval” char(1) DEFAULT '1',
PRIMARY KEY (‘idPersona’)

);

CREATE TABLE "prestamo’ (
“idPrestamo” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“estadoprestamo” varchar(20) NOT NULL,
“fechaprestamo™ date NOT NULL,
“fechadevolucion™ date DEFAULT NULL,
“idPersona’ int(10) NOT NULL,
“idLibro™ int(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idPrestamo’),
KEY "FK_prestamo’ ("idPersona’),
KEY "FK_prestamol” (‘idLibro’),
CONSTRAINT  "FK_prestamo FOREIGN KEY

(‘idPersona’) REFERENCES “persona’ (‘idPersona’),
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CONSTRAINT  'FK prestamol® FOREIGN KEY
(idLibro”) REFERENCES libro™ (idLibro")
);
CREATE TABLE "registroprestamo” (
“idRegPrestamo” int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idRegPrestamo")
)
CREATE TABLE "ubicacion” (
“idUbicacion” int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“ubicacion’ varchar(100) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idUbicacion’)
);
CREATE TABLE "usuario™ (
“idUsuario” int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombreusuario” varchar(50) NOT NULL,
“password” varchar(50) NOT NULL,
“idPersona’ int(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idUsuario’),
KEY "FK _usuario™ (‘idPersona’),
CONSTRAINT "FK _usuario® FOREIGN KEY

(‘idPersona’) REFERENCES “persona’ (‘idPersona’)

);

Fuente: Elaboracion propia



6.1.1.2.Diagrama de componentes

Grafico N° 6.1.

Diagrama de componentes
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6.1.1.3. Diagrama de despliegue

Grafico N° 6.2.

Diagrama de despliegue

Pc1 Biblioteca Intel Dual Core 1.8 Ghz
HD 80 GB
Ram 500 Mb

Intel Dual Core 2.0 Ghz CQmponen;e_s:

HD 120 GB Computadora de la Sistema Biblioteca.exe

Ram 1 GB direccion

DBMS Mysql 5.2

Componentes:

Biblioteca_RP.sql
Sistema Biblioteca.exe

Intel Pentium 4 3.0 Ghz
HD 80 GB

Ram 500 Mb
Biblioteca_RP.sql
Sistema Biblioteca.exe

Pc2 Biblioteca

Deskjet ink advantage 2675 Impresora 1
1200 x 1200 dpi print
Velocidad méxima 20 ppm

Impresora 2

Epson L110
5760 x 1440 dpi print
Velocidad méaxima 27 ppm

Fuente: Elaboracion propia
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6.2. Pruebas
En esta actividad se realizan las pruebas de los componentes del
sistema de informacion, una vez codificados, con el objeto de
comprobar que su estructura es correcta y que se ajustan a la

funcionalidad requerida:
a) Acceso al Sistema:

Cuadro N° 6.2.

Prueba de acceso al sistema

Paso Accién Respuesta
Ingresar -
] Se Ingresa a la ventana principal del
1 al loginde
_ sistema
usuario.

Fuente: Elaboracién propia

b) Proceso Registro de Usuarios:

Cuadro N° 6.3.

Prueba de registro de usuarios

Paso Accion Respuesta

Registra

los datos Se registran correctamente los datos
. del de los usuarios

usuario.

Reporta

detalles Se muestran correctamente reportes
: de los de los usuarios.

usuarios.

Fuente: Elaboracion propia
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c) Proceso Registro de Inventario:

Cuadro N° 6.4.

Prueba de registro de inventario

Paso Accion Respuesta
L Registra detalles de Se registra correctamente los
los libros detalles de los libros.
) _ Se registra correctamente los
2 Registra los libros )
libros.
_ Se muestra correctamente
Realiza reportes de )
3 reportes de los libros en el

los libros. ) )
inventario.

Fuente: Elaboracién propia

d) Proceso Préstamo de Libros:

Cuadro N° 6.5.

Prueba de préstamo de libros

Paso Accion Respuesta
Realiza busqueda del Se realiza correctamente la
! usuario . busqueda del usuario.
5 Realiza busqueda del Se realiza correctamente la
libro busqueda del libro.
Realiza el préstamo Se realiza correctamente el
’ del libro préstamo del libro.
Realiza devolucion Se realiza correctamente la
) del libro devolucion del libro.
. Realiza reporte de Se muestra correctamente

préstamos el reporte de préstamos.

Fuente: Elaboracion propia
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IMPLEMENTACION

7.1. Monitoreo y evaluacién de la solucion
7.1.1. Elementos del monitoreo y evaluacion

El proceso de monitoreo es ciclico, es decir, rota
continuamente en torno a diferentes énfasis funcionales,
identificacion y gestion sistematica de los procesos
desarrollados en la organizacion.

Los elementos para el monitoreo y evaluacion que se llevara
a cabo en la presente investigacion el cual nos permitird
verificar el cumplimiento de los procesos son:

» Personal: Disponer de personal que esté capacitado,
para lograr esto se realizaron capacitaciones al
personal que interviene.

» Instalaciones: Disponer de instalaciones adecuadas
para el despliegue del sistema de informacion, en
este caso la instalacion utilizada es la biblioteca de
la institucion educativa.

» Tiempo: La implementacion del sistema de
informacion exige tiempo, asi como para su
seguimiento.

» Costo: El costo es un factor limitante en lo que
respecta al monitoreo del sistema de informacion,

puesto que no se cuenta con un amplio presupuesto.
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7.1.2. Politicas y reglas de procedimiento
La planificacion mensual y anual del sistema tecnoldgico se
encontrara a cargo del director de la institucion educativa,
se encargara también de los reportes y las novedades.

- Los usuarios (personas que ingresan a solicitar
libros) se presentan ante el area de biblioteca para
dar solicitar un libro y deberdn mostrar su
identificacion (dni).

- Los responsables del &rea deben verificar si el libro
existe o esta disponible.

- Los responsables de la biblioteca deben registrar la
informacién de cada libro entregado por el usuario
en formatos fisicos y puesta en archivadores
designados para ese tipo de informacion.

- Los responsables de la biblioteca deben informar
semanalmente al director sobre los préstamos de
libros, y reportar los libros faltantes.

- Los nuevos colaboradores pasaran a ser registrados
en el sistema, para el cumplimiento de sus tareas

asignadas.
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7.1.3. Plan de monitoreo y evaluacion

Analizaremos la situacion actual, comparandola con la
deseada, de esta manera podremos conocer cuanto hemos
avanzado y cuanto nos falta para lograr los objetivos y
metas planteadas, de esta manera podremos medir la
calidad y productividad del sistema actual, y las ventajas
que ésta trae consigo, ademas contaremos con la
informacion especifica, oportuna y valida que seran

presentadas a los usuarios del sistema.

v' El primer caso, donde se pone en uso el sistema de
informacién para la biblioteca de la institucién
educativa, con la participacion de los trabajadores y
colaboradores de la biblioteca, al realizar el inventario
y obtener los reportes se obtendra el primer monitoreo.
Asi se obtendra las primeras apreciaciones del sistema

de informacioén.

v Posteriormente al verificar el uso del sistema de
informacion por parte de los trabajadores de la
biblioteca, se recogeran las observaciones e

inconvenientes que pudieran suscitarse.

v' Ademés, se revisard constantemente el nivel de

satisfaccion de los usuarios de la biblioteca para asi
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obtener un reflejo de que los procedimientos contintian

con la mejora continua.

7.2. Bitacoray puesta a punto

7.2.1.

7.2.2.

Migracion y carga inicial de datos:

Esta actividad solo se lleva a cabo cuando es necesaria una
carga inicial de informacion o una migracion de datos desde
otros sistemas. En este caso sélo se realizara una carga de
datos desde los registros de inventario y un reconteo de

inventario de la biblioteca de la institucion educativa.

Se tomardn en consideracién los procedimientos de la

biblioteca definidos en el sistema.

Aprobacion de la solucién tecnoldgica:

Esta actividad el sistema fue presentado a la institucion
educativa, el director y encargados de la biblioteca dieron su
aprobacién para su implementacién y uso, se anexa el
documento que hace constar esto (Anexo N° 03), ademas de

la bitacora del proyecto (Anexo N° 04).
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RESULTADOS

En el presente capitulo se analiza los resultados encontrados en el sistema
de informacion luego de haberse desarrollado e implementado, a partir de
ahi se obtiene los resultados, observando una mejora en los procesos
administrativos de: préstamo de libros y generacion de reportes y
satisfaccion de usuarios de la biblioteca de la institucion educativa N°

86005 Ricardo palma Carrillo.

8.1. Hipdtesis
El sistema de informacion mejoraré los procesos administrativos de
la biblioteca de la Institucion Educativa N° 86005 Ricardo Palma

Carrillo del centro poblado de San Nicolés, Huaraz, 2018.

8.2. Contrastacién de hipotesis
La contrastacion de la hip6tesis se realizé mediante el Método Pre-
Test y Pos-Test, del cual podremos aceptar o rechazar la hip6tesis

planteada.

Se identificaron los siguientes indicadores:
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Cuadro N° 8.7.

Indicadores para la prueba de hipdtesis

Indicador Tipo
Nivel de satisfaccion de los usuarios al o
_ ) Cualitativo
realizar un préstamo
Tiempo al realizar un préstamo de libros.  Cuantitativo

Tiempo al realizar un reporte Cuantitativo

Fuente: Elaboracion propia.

8.3. Andlisis ligado a la hipotesis

Cuadro N° 8.8.

Criterio de seleccion de la prueba estadistica

Criterio de Prueba
Indicadores N n
desicion estadistica
Prueba
Nivel de satisfaccion de los
138 102 n>30 estadistica
usuarios.
Z.
Prueba
Tiempo al realizar un préstamo 20 20 n<=30 estadistica T
de Student.
Prueba
Tiempo al realizar un reporte 20 20 n<=30 estadistica T
de Student.

Fuente: Elaboracion propia.
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8.4. Para el indicador nivel de satisfaccidon de usuarios:
Se calcul6 la muestra anteriormente dando un total de 102 usuarios.
Para realizar la ponderacion correspondiente de las preguntas en la

encuesta se tomo6 como base la escala Likert.

Cuadro N° 8.9.

Escala de Likert

Rango Nivel de Satisfaccién
1 Muy Malo
2 Malo
3 Medio
4 Bueno
5 Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia
Para ver si los procesos mejoraron luego de la implementacion del
sistema de informacion se analizara el nivel de satisfaccion de los

usuarios:

a. Definicion de variables.
e NSUa = Satisfaccién de los usuarios sin el sistema.

e NSUp = Satisfaccion de los usuarios con el sistema.
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b. Hipotesis estadistica.

Hipotesis nula (HO): El nivel de satisfaccion de los usuarios es

mayor sin el sistema que con el sistema propuesto.
HO=NSUp—NSUa <=0

Hipdtesis alternativa (Ha): El nivel de satisfaccion de los

usuarios es menor sin el sistema que con el sistema propuesto.
Ha = NSUp — NSUa> 0
c. Nivel de significancia (o).

El nivel de significancia escogido para la prueba de hipdtesis es

del 5% (un nivel de confianza del 95%).
Siendo:
a=0.05

d. Valor critico (2)
Como n >= 30, entonces se trabajara con un valor critico Zc. De
la tabla de distribucion normal tenemos que:

Z=164

Se aplico una encuesta a los 102 usuarios del sistema (Anexo N° 1).
La encuesta realizada ha sido tabulada de manera que se obtuvieron
los resultados del cuadro N° 8.4. Ademas, se calcula el promedio al

final de la tabla.
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Cuadro N° 8.10.

Valores Pre-Test para la satisfaccion de usuarios

PUNTAJE

N° DE PREGUNTA

USUARIOS

TOTAL

5

10
10
10
12
11
13
10
11
10
12
13
10
14
11
14

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

12
11

12
13
11
14
12
10
14

22
23
24
25
26
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12
11
10
12
11
11
11
12
13
12
11

27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

12
11
14
12
12
12
12
10
11

41

42

43

44
45

46

47

48

11

49

50
51

12
14
12
11
13
12
13

52
53
54
55
56
57
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13
12
13
12
13
10
13
11
10
13
10
12
13
10
10
12
12
13
12
14
13
10
13
12
10
11
11
10
13
13
12

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
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15
10
12
13
12
12
12
10
13
15
11
12
10
12
11,6666

89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99

100
101
102

Promedio:

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, se muestra la tabulacion de las preguntas de la

encuesta post test tomada a los 102 usuarios.

Cuadro N° 8.11.

Valores Post-Test para satisfaccion de usuarios

USUARIOS N° DE PREGUNTA PUNTAJE
1 2 3 4 5 TOTAL
1 4 3 3 4 4 18
2 5 4 5 4 3 21
3 4 5 4 3 4 20
4 4 4 3 4 5 20
5 3 4 4 3 3 17
6 4 4 5 5 4 22
7 5 3 4 4 5 21
8 3 3 4 4 4 18
9 4 4 5 5 5 23
10 5 4 5 5 5 24
11 4 4 4 4 4 20
12 3 4 4 3 3 17
13 4 3 4 4 3 18
14 4 4 5 3 4 20
15 5 5 4 4 5 23
16 4 3 4 3 3 17
17 5 4 3 4 4 20
18 4 4 5 5 4 22
19 4 5 4 4 5 22
20 5 5 5 5 4 24
21 4 4 4 5 3 20
22 5 4 4 5 4 22
23 3 3 4 4 3 17
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22
20
21

24
25
26
27

17
17
23
22
20
18
20
25
19
20
18
22
18
17
22
18
18
22
18
21

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

23
22
22
24
19
21

47

48

49

50
51

52
53
54

17
18
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22
21

55
56
57
58
59
60
61

24
18
18
23
25
18
19
21

62

63
64
65
66
67

17
24
19
20
18
21

68
69
70
71

21

19
18
21

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

23
20
22
20
20
19
23
21

82
83
84
85

22
21

23
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19
21

86
87
88
89
90
91

20
17
17
21

23
22
21

92
93
94
95
96
97

20
21

18
19
18
20
23
20
20,3039

98
99

100
101
102

Promedio:

Fuente: Elaboracién propia
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En el siguiente cuadro (Cuadro 8.12) se aprecia la contrastacion de

resultados de las pruebas realizadas en el pre test y post test.

Cuadro N° 8.12.

Contrastacion Pre y Post Test

NSUai-  NSUpi- (NSUa-  (NSUpi-

N° NSUai NSUpi
NSUamed  NSUpmed NSUamed)? NSUpPmed)?

1 10 18 -1.6666 -2.3039 2.778 5.308
2 10 21 -1.6666 0.6961 2.778 0.485
3 10 20 -1.6666 -0.3039 2.778 0.092
4 12 20 0.3334 -0.3039 0.111 0.092
5 11 17 -0.6666 -3.3039 0.444 10.916
6 13 22 1.3334 1.6961 1.778 2.877
7 10 21 -1.6666 0.6961 2.778 0.485
8 11 18 -0.6666 -2.3039 0.444 5.308
9 10 23 -1.6666 2.6961 2.778 7.269
10 12 24 0.3334 3.6961 0.111 13.661
11 13 20 1.3334 -0.3039 1.778 0.092
12 10 17 -1.6666 -3.3039 2.778 10.916
13 14 18 2.3334 -2.3039 5.445 5.308
14 11 20 -0.6666 -0.3039 0.444 0.092
15 14 23 2.3334 2.6961 5.445 7.269
16 9 17 -2.6666 -3.3039 7.111 10.916
17 12 20 0.3334 -0.3039 0.111 0.092
18 11 22 -0.6666 1.6961 0.444 2.877
19 9 22 -2.6666 1.6961 7.111 2.877
20 12 24 0.3334 3.6961 0.111 13.661
21 13 20 1.3334 -0.3039 1.778 0.092
22 11 22 -0.6666 1.6961 0.444 2.877
23 14 17 2.3334 -3.3039 5.445 10.916
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24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

12
10
14
12
11
10
12
11
11
11
12
13
12
11

12
11
14
12
12
12
12
10
11

11

12
14
12
11

22
20
21
17
17
23
22
20
18
20
25
19
20
18
22
18
17
22
18
18
22
18
21
23
22
22
24
19
21
17
18

0.3334
-1.6666
2.3334
0.3334
-0.6666
-1.6666
0.3334
-0.6666
-0.6666
-0.6666
0.3334
1.3334
0.3334
-0.6666
-2.6666
0.3334
-0.6666
2.3334
0.3334
0.3334
0.3334
0.3334
-1.6666
-0.6666
-2.6666
-0.6666
-2.6666
0.3334
2.3334
0.3334
-0.6666

1.6961
-0.3039
0.6961
-3.3039
-3.3039
2.6961
1.6961
-0.3039
-2.3039
-0.3039
4.6961
-1.3039
-0.3039
-2.3039
1.6961
-2.3039
-3.3039
1.6961
-2.3039
-2.3039
1.6961
-2.3039
0.6961
2.6961
1.6961
1.6961
3.6961
-1.3039
0.6961
-3.3039
-2.3039

0.111
2.778
5.445
0.111
0.444
2.778
0.111
0.444
0.444
0.444
0.111
1.778
0.111
0.444
7.111
0.111
0.444
5.445
0.111
0.111
0.111
0.111
2.778
0.444
7.111
0.444
7.111
0.111
5.445
0.111
0.444

2.877
0.092
0.485
10.916
10.916
7.269
2.877
0.092
5.308
0.092
22.053
1.700
0.092
5.308
2.877
5.308
10.916
2.877
5.308
5.308
2.877
5.308
0.485
7.269
2.877
2.877
13.661
1.700
0.485
10.916
5.308
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55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85

13
12
13
13
12
13
12
13
10
13
11
10
13
10
12
13
10
10
12
12
13
12
14
13
10
13
12
10
11
11
10

22
21
24
18
18
23
25
18
19
21
17
24
19
20
18
21
21
19
18
21
23
20
22
20
20
19
23
21
22
21
23

1.3334
0.3334
1.3334
1.3334
0.3334
1.3334
0.3334
1.3334
-1.6666
1.3334
-0.6666
-1.6666
1.3334
-1.6666
0.3334
1.3334
-1.6666
-1.6666
0.3334
0.3334
1.3334
0.3334
2.3334
1.3334
-1.6666
1.3334
0.3334
-1.6666
-0.6666
-0.6666
-1.6666

1.6961
0.6961
3.6961
-2.3039
-2.3039
2.6961
4.6961
-2.3039
-1.3039
0.6961
-3.3039
3.6961
-1.3039
-0.3039
-2.3039
0.6961
0.6961
-1.3039
-2.3039
0.6961
2.6961
-0.3039
1.6961
-0.3039
-0.3039
-1.3039
2.6961
0.6961
1.6961
0.6961
2.6961

1.778
0.111
1.778
1.778
0.111
1.778
0.111
1.778
2.778
1.778
0.444
2.778
1.778
2.778
0.111
1.778
2.778
2.778
0.111
0.111
1.778
0.111
5.445
1.778
2.778
1.778
0.111
2.778
0.444
0.444
2.778

2.877
0.485
13.661
5.308
5.308
7.269
22.053
5.308
1.700
0.485
10.916
13.661
1.700
0.092
5.308
0.485
0.485
1.700
5.308
0.485
7.269
0.092
2.877
0.092
0.092
1.700
7.269
0.485
2.877
0.485
7.269
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86
87
88
89
90
01
92
03
04
95
96
97
08
99
100
101
102

Suma

13
13
12
15
10
12
13
12
12
12
10
13
15
11
12
10
12
109

19
21
20
17
17
21
23
22
21
20
21
18
19
18
20
23
20
0 2071

1.3334
1.3334
0.3334
3.3334
-1.6666
0.3334
1.3334
0.3334
0.3334
0.3334
-1.6666
1.3334
3.3334
-0.6666
0.3334
-1.6666
0.3334

-1.3039
0.6961
-0.3039
-3.3039
-3.3039
0.6961
2.6961
1.6961
0.6961
-0.3039
0.6961
-2.3039
-1.3039
-2.3039
-0.3039
2.6961
-0.3039

1.778
1.778
0.111
11.112
2.778
0.111
1.778
0.111
0.111
0.111
2.778
1.778
11.112
0.444
0.111
2.778
0.111
196,6666

1.700
0.485
0.092
10.916
10.916
0.485
7.269
2.877
0.485
0.092
0.485
5.308
1.700
5.308
0.092
7.269
0.092
461,5784

Fuente: Elaboracion propia

Aqui se muestran los calculos para obtener el promedio mostrado en

los cuadros N° 8.3 y 8.4:

NSUa =

NSUp =

™ NSUai 1190

n

102

NSUpi 2071

n

102

=11,6666

=20,3039
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Procedemos a calcular la varianza:

) " ,(NSUai — NSUa)? 196,6666 _

0leya = - = — 1,8200

—\2
~,(NSUpi — NSUp) _ 461,5784 _

2 —
ORsup = - = — 4.5252

Célculo de Z, en este caso se utilizara la distribucion normal (Z).

_ (NSUa—NSUp) _ (11,6666 — 20,3039 )

J1, 8200 + 4,5252
102

= —34,6302

2 2
Onsua T Onsup
n

Como la regidn critica es <- o, -1,64], podemos ver en la siguiente

imagen:

Grafico N° 8.3.

Regidn de aceptacion y rechazo

Region de Aceptacion

Region de Rechazo

7=-3463  1=-1.64

Fuente: Elaboracion propia

Puesto que Z = -34,6302< Z = -1,64, y estando este valor en la region

de rechazo, se concluye que NSUp—NSUa > 0.

Se rechaza HO y Ha es aceptada, por lo tanto, se prueba la validez de

la hipdtesis con el nivel de error de 5%, siendo mayor el nivel de
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satisfaccion de los wusuarios de la biblioteca luego de la

implementacion del sistema.

Para el indicador tiempo de préstamo de libros
Para contrastar la hipdtesis se aplicé una estimacion de atencion

efectuada durante un periodo, en este caso una semana.

a.  Célculo de la muestra:
Se estima que la cantidad de préstamos registrados por semana
es de 15. Por lo tanto, n=15.
b.  Definicion de variables.
e TPLa = Tiempo de préstamo de libros antes de la
implementacion del sistema.
e TPLp = Tiempo de préstamo de libros después de la
implementacion del sistema.

c.  Hipotesis estadistica

Hipotesis nula (HO): El sistema de informacion no mejora el

proceso de préstamo de libros.

HO=TLPp—NSUa <=0

Hipotesis alternativa (Ha): El sistema de informacion mejora

el proceso de préstamo de libros.

Ha = NSUp — NSUa>0
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Nivel de significancia (a).

El nivel de significancia escogido para la prueba de hipotesis

es del 5% (un nivel de confianza del 95%).
Siendo:
a=0.05

Valor critico (Z)
Como n = 15, por lo tanto, el valor critico obtenido de la tabla
de distribucion T- Student es el siguiente:

T=1,7613
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Se utiliz6 la ficha de recoleccion de datos (Anexo N° 2). Los
resultados fueron tabulados de manera que se obtuvieron los

siguientes resultados antes de la implementacion del sistema:

Cuadro N° 8.13.

Valores Pre-Test

N° TIEMPO (min.)
1 15
2 10
3 13
4 14
5 12
6 15
7 14
8 13
9 12

10 10

11 15

12 15

13 10

14 14

15 13

Fuente: Elaboracion propia.
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Los siguientes resultados fueron obtenidos después de la

implementacion del sistema:

Cuadro N° 8.14.

Valores Post-Test

N° TIEMPO (min.)
1 5

© 0O N O O A W DN

N o e =
w N Rk O
g O 0 N O 0o N o 0o M 0 N O

[EEN
IS

15

Fuente: Elaboracién propia

(ep]
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En el siguiente cuadro podemos ver la contrastacion pre y

post test:
Cuadro N° 8.15.
Contrastacion Pre y Post Test
No TGRai TGRpi Di Di?
1 15 5 10 100
2 10 6 4 16
3 13 7 6 36
4 14 8 6 36
5 12 4 8 64
6 15 5 10 100
7 14 6 8 64
8 13 7 6 36
9 12 8 4 16
10 10 6 4 16
11 15 7 8 64
12 15 8 7 49
13 10 6 4 16
14 14 5 9 81
15 13 6 7 49
Suma 195 94 101 743

Fuente: Elaboracion propia
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f. Resultados
- Promedio
Se calculd por la siguiente formula:

»,Di 101

D=
n 15

=6,7333

- Desviacion estandar

5 - j(n) Yty D — (Ui, Di)? _ j15(743) —100% 5 1201

nn—1) 15(15-1)

- CélculodeT

L DVn _ (6,7333)V15
- JS, V21201

=17,9099

- Region critica [1.7613, +oo>
Como la regidn critica es <- oo, -1,7613], podemos ver en

la siguiente imagen:

Grafico N° 8.4.

Region de aceptacion y rechazo

Regidn de Aceptacion
Regidn de Rechazo

l 1
1.7613 17,90

Fuente: Elaboracion propia
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Puesto que t = 17,90, se encuentra en la region de rechazo, se rechaza

HO y Ha es aceptada, por lo tanto, se prueba la validez de la hipotesis

con el nivel de error de 5%, siendo que el tiempo de atencion se

reduce con el sistema de informacion que sin el sistema.

Para el indicador tiempo de generacion de reportes

Para contrastar la hipdtesis se aplico una estimacion de atencion

efectuada durante un periodo, en este caso una semana.

a.

Calculo de la muestra:

Se estima gue la cantidad de reportes generados por semana es

de 6. Por lo tanto, n=6.

Definicion de variables.

e TGRa = Tiempo de generacion de reportes antes de la
implementacion del sistema.

e TGRp = Tiempo de generacién de reportes despues de la
implementacion del sistema.

Hipotesis estadistica

Hipotesis nula (HO): El sistema de informacion no mejora el

proceso de generacion de reportes.

HO=TGRp—TGRa <=0
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Hipdtesis alternativa (Ha): El sistema de informacion mejora

el proceso de generacion de reportes.

Ha=TGRp - TGRa> 0

Nivel de significancia (o).

El nivel de significancia escogido para la prueba de hipotesis

es del 5% (un nivel de confianza del 95%).

Siendo:

a=0.05

Valor critico (Z)
Como n = 6, por lo tanto, el valor critico obtenido de la tabla
de distribucion T- Student es el siguiente:

T=2,0150
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Se utiliz6 la ficha de recoleccion de datos (Anexo N° 2). Los

resultados fueron tabulados de manera que se obtuvieron los

siguientes resultados antes de la implementacién del sistema:

Cuadro N° 8.16.

Valores Pre Test

NO

1
2
3
4
5

6

TIEMPO (min.)

28

26
25
30
27
24

Fuente: Elaboracion propia
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Los siguientes resultados fueron obtenidos después de la

implementacion del sistema:

Cuadro N° 8.17.

Valores Post Test

N® TIEMPO (min.)
1 5
2 6
3 4
4 5
5 4
6 5

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente cuadro podemaos ver la contrastacion pre y

post test:
Cuadro N° 8.18.
Contrastacion Pre y Post Test

Ne TGRa TGRp i Di Di?
1 28 5 23 529
2 26 6 20 400
3 25 4 21 441
4 30 5 25 625
5 27 4 23 529
6 24 5 19 361

Suma 160 29 131 2885

Fuente: Elaboracién propia
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f. Resultados
- Promedio
Se calculé por la siguiente formula:

»,Di 131
n

D =

= 21,8333

- Desviacion estandar

5 - j(n) Yty D — (Ui, Di)? _ j6(2885> — B 52086

n(n—1) 6(6 —1)

- CélculodeT

,_DVn_ (218333)V6
/S, V272286

= 35,8244

- Region critica [2.0150, +oo>
Como la regidn critica es <- oo, -2.0150], podemos ver en

la siguiente imagen:

Grafico N° 8.5.

Region de aceptacion y rechazo

Regién de Aceptacion
Region de Rechazo

! )
2,0150 35,8244

Fuente: Elaboracion propia
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Puesto que t = 35,8244 se encuentra en la region de rechazo, se
rechaza HO y Ha es aceptada, por lo tanto, se prueba la validez de la
hipotesis con el nivel de error de 5%, siendo que el tiempo de
generacion de reportes se reduce con el sistema de informacion que

sin el sistema.
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IX. DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se analiza los resultados encontrados en el sistema
luego de haber desarrollado e implementado, a partir de ahi se observa los
resultados con el desarrollo e implementacion del sistema de informacion

para la biblioteca de la institucion educativa Ricardo Palma Carrillo.

9.1. Para el nivel de satisfaccion de usuarios

Para obtener los valores de este indicador se aplic6 una encuesta
con una escala de Liker (1 —5) a 102 usuarios, y del total de 25
puntos con el maximo de la encuesta, obteniendo los siguientes

resultados:

Cuadro N° 9.1.

Niveles de satisfaccion de los usuarios de la biblioteca

Nivel de Nivel de Nivel de impacto del
satisfaccion sin el satisfaccion con indicador de
sistema de el sistema de satisfaccion de los
informacion informacion usuarios de la biblioteca
NSUa NSUa (%) NSUp NSUp (%) A SU A SU (%)
11,6666 46,66% 20,3039 81,21% 8,6373 34,54%

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N° 9.1.

Antes y después del indicador del nivel de satisfaccion de

los usuarios

Nivel de satisfaccion de los usuarios

90.00%
§0.00%
70.00%
60.00%

177}
L

£ 50.00%

S 40.00%

£ 30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

NSUa NSUp ASU
H Niveles de satisfaccion 46.66% 81.21% 34.54%

Fuente: Elaboracion propia.

Del cuadro y grafico anterior se puede concluir que el nivel de
satisfaccion de los usuarios se incrementd en un 8.6373
(34,54%), reflejando una mejora en los procesos administrativos

de la biblioteca de la institucién educativa.

Esta mejora referencia a uno de los antecedentes titulado:
“Aplicacion web y la efectividad de la gestion bibliotecaria en la
I.LE.P. Mundo Mejor de Chimbote” (Salazar, 2015); en donde el
nivel de satisfaccion de los usuarios mejord en un 28,80%. La
comparativa con nuestros resultados se puede ver en el siguiente

grafico:



9.2.

Grafico N° 9.2.

Comparacion de resultados del nivel de satisfaccion de

usuarios

Comparacion de resultados del nivel de
satisfaccion de usuarios

35.00%
34.00%
33.00%
32.00%
31.00%

30.00%
20.00%
28.00%
27.00%

26.00%

Porcentajes

Resultados de Resultados del
referencia presente
proyecto
R . ..
Variacion de la satisfaccion 28.36% 34 5404

de los usuarios
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Fuente: Elaboracion propia.

Para el proceso de préstamo de libros de la biblioteca

Para obtener los valores de este indicador se tomaron datos a 15

préstamos de libros realizados antes y después de la

implementacion del sistema, obteniendo los siguientes

resultados:
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Cuadro N° 9.2.

Resultados de los tiempos de préstamos de libros.

Tiempo empleado

Tiempo empleado : :
en el préstamo de 2@ i}y Nivel de impacto del

) en el préstamo T :
libros antes de la indicador tiempo

de libros con el
implementacion empleado en el

del sistema sistema. préstamo de libros
TPLa  TPLa(%) TPLp TPLp(%) ATPL  ATPL (%)
195 100% 94 48,21% 101 51,8%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 9.3.

Antes y después de los tiempos de préstamos de libros

Tiempo empleado en el préstamo de libros

100.00%
90.00%
§0.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

TPLa TPLDp A TPL
m Porcentajes 100.00% 4821% 51.80%

Fuente: Elaboracidn propia.
Del cuadro y del grafico anterior se observa que el tiempo
empleado para el préstamo de libros se ha reducido en un 51,8%,

logrando asi cumplir con el objetivo propuesto.
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Esta mejora referencia a uno de los antecedentes titulado:
“Aplicacion web y la efectividad de la gestion bibliotecaria en la
L.E.P. Mundo Mejor de Chimbote” (Salazar, 2015); en donde el
tiempo de realizacion de préstamos se redujo en un 67,11%,
demostrando asi que la implementacion de un sistema de
informacidn mejora significativamente los tiempos de préstamo de

libros, asi como se observa en el siguiente grafico:

Grafico N° 9.4.

Antes y después de los tiempos de préstamos de libros

Comparacion de los resultados de la variacion del
tiempo de préstamo de libros

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Porcentajes

Resultados de Resultados
referencia del presente
proyecto
"y .
Variacion de los tiempos de 6711% 51.80%

prestamo de libros

Fuente: Elaboracion propia.
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9.3. Para el proceso de generacion de reportes de la biblioteca

Para obtener los valores de este indicador se tomaron datos a 6

reportes generados antes y después de la implementacion del

sistema, obteniendo los siguientes resultados:

Cuadro N° 9.3.

Resultados de los tiempos de generacion de reportes

Tiempo empleado _
» Tiempo empleado
en la generacion
en la
de reportes antes »
generacion de
de la
) » reportes con el
implementacion

) sistema.
del sistema.
TERa TERa (%) TERp  TERp (%)
160 100% 29 18,13%

Nivel de impacto del
indicador tiempo
empleado en la

generacion de reportes

ATER  ATER (%)
131 81,87%

Fuente: Elaboracidn propia.
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Gréafico N° 9.5.

Antes y después de los tiempos de generacion de reportes

Tiempo empleado en la generacion de reportes

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

TERa TERp A TER
B Porcentajes 100.00% 48.21% 51.80%

Fuente: Elaboracion propia.

Del cuadro y grafico anterior se observa que el tiempo empleado
para la generacion de reportes se ha reducido en un 81,87%,

logrando asi cumplir con el objetivo propuesto.

Esta mejora referencia a uno de los antecedentes titulado:
“Aplicacion web vy la efectividad de la gestion bibliotecaria en la
I.E.P. Mundo Mejor de Chimbote” (Salazar, 2015); en donde el
tiempo de realizacion de reportes se redujo en un 71,32%,
demostrando asi que la implementacion de un sistema de
informacion reduce significativamente los tiempos de generacion
de reportes, asi como se observa en el siguiente grafico de

comparacion de resultados:



Gréafico N° 9.6.

Antes y después de los tiempos de generacion de reportes
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Comparacion de los resultados de la variacion del
tiempo de elaboracion de reportes

§2.00%
80.00%
78.00%
76.00%
74.00%
72.00%
70.00%
68.00%
66.00%

Porcentajes

Resultados del Resultados del
proyecto de presente
referencia provecto
B Variacion del tiempo de

0 0
generacion de reportes 71.32% 81.87%

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo del sistema de informacion para la biblioteca de la
institucion educativa Ricardo Palma Carrillo, se logré mejorar los
procesos de préstamo de libros, que se redujo en un 51,8% y el tiempo
de generacion de reportes en un 81,87%.

El andlisis de la situacion actual de la biblioteca permitid identificar
los requerimientos funcionales y no funcionales, necesarios para el
modelamiento del sistema de informacién planteado como solucion.
Se disefid el modelo para la solucion de acuerdo a los requerimientos
identificados, acorde a la metodologia RUP y sus lineamientos.

Se logré construir e implementar el sistema de informacion en base a
los modelos disefiados, se desplegd el sistema en la biblioteca de la
institucion educativa comenzando de inmediato sus pruebas y
actividades en apoyo a los procesos administrativos.

Luego de la implementacion del sistema, los resultados demostraron
que se mejord en los procesos administrativos, esto reflejado en la

satisfaccion de los usuarios, que mejoré en un 34%.
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RECOMENDACIONES

En base a lo concluido con los resultados, se recomienda continuar
con la mejora del sistema de informacion para asi mejorar los procesos
de préstamos y generacion de reportes.

Se recomienda continuar con el analisis de los procesos de la
biblioteca de la institucion educativa, con el fin de continuar con la
mejora de los procesos administrativos de la misma.

Asi como se realizd en este proyecto, es recomendable que para la
mejora del sistema se continde el uso de la metodologia RUP, puesto
que se trata de una metodologia robusta y muy util que se caracteriza
por ser incremental e iterativo.

Es recomendable utilizar los equipos adecuados para la
implementacién del sistema, aunque en este caso se caracteriza por ser
ligero y facil de instalar en equipos de bajas especificaciones.

Es importante que el personal de la biblioteca reciba las
capacitaciones respectivas para asegurar que utilicen adecuadamente
el sistema de informacion y se mejore ain mas los procesos

administrativos, y se incremente la satisfaccion de los usuarios.
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ANEXOS

ANEXO N° 01:

ENCUESTA PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL PERSONAL
BIBLIOTECARIO CON RESPECTO A LA GESTION BIBLIOTECARIA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA RICARDO PALMA CARRILLO.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente las preguntas mostradas a continuacion y marque con
un aspa la alternativa que mas se ajuste a su respuesta de acuerdo a la siguiente escala de
valoracion.

1. ¢Se encuentra satisfecho con respecto al procedimiento actual empleado en la
biblioteca de la institucion?

1) Muy malo

2) Malo

3) Medio

4) Bueno

5) Muy bueno

2. ¢La institucion le otorga un rapido acceso a los libros?
1) Muy malo

2) Malo

3) Medio

4) Bueno

5) Muy bueno

3. ¢Como califica usted el control de préstamos de libros?
1) Muy malo

2) Malo

3) Medio

4) Bueno

5) Muy bueno

4. ;Como califica usted el tiempo requerido para registrar los préstamos de libros?
1) Muy malo

2) Malo

3) Medio

4) Bueno

5) Muy bueno

5. ¢Considera que hay un adecuado control sobre el proceso administrativo de la
biblioteca de la institucion?

1) Muy malo

2) Malo

3) Medio

4) Bueno

5) Muy bueno
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ANEXO N° 02:
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Registro del tiempo en la elaboracion de reportes (TER) y el tiempo en el

préstamo de libros en la biblioteca de la institucion educativa (TPL).

TER TPL

N° Item Fecha (Minutos) N° Item Fecha (Minutos)
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ANEXO N° 03:
CONSTANCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS

- INSTITUCION EDUCATIVA
."- “RICARDO PALMA CARRILLO”
B N2 86005
SAN NICOLAS — HUARAZ

Ministerio de Educacion
REPUBLICA DEL PERG

“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

CONSTANCIA DE PRESTACION DE SERVICIO:

EL DIRECTOR DE LA INSTITU,CIO’N EDUCATIVA N° 86005 “RICARDO PALMA
CARRILLO" DE SAN NICOLAS, COMPRENSION DE LA UGEL HUARALZ, DREA

ANCASH EL QUE SUSCRIBE;
DEJA CONSTANCIA:

Que, el sefor Caushi Siglefias Johann Santiago, identificado con
el DNI N° 71772783, realizd satisfactoriamente labores para mejorar la
administracién de la institucidon educativa N° 86005 “Ricardo Paima Ca-

rrillo” de San Nicolds, consistente en lo siguiente:
Desarrollo de un sistema de informacidon con base de datos en

Mysal Server
Desarrollo de un clienfe en java.
Se expide la presente a peticion del interesado como acredita-

cién y soporte a su trabajo, realizado en los meses de mayo y junio del

2018
San Nicolds, 28 de Junio de 2018.

- HUARN
- SAH HHCOLAS

A

: UNDAD O ESTIN EBUCATIA
e 1 BSOS HCAA00 PRI
N
o D 7
roF~Gregerio Taribio Mejia Vergara
DIRECTOR




ANEXO N° 04:

BITACORA DEL PROYECTO

FECHA ETAPA ACTIVIDAD OBSERVACION
. Se contd con el respaldo del
Entrevista a los .
USUAroS. director de la I.E. y los
trabajadores de la biblioteca.
Recoleccion de Se recopild los datos para la
datos generales. obtencion de los requerimientos.
Del Modelo del Con la informacion recopilada se
01/03/2018  Evaluaciony  diagramade casos  obtuvo el diagrama de casos de
hasta el Anélisis de uso. uso.
07/04/2018 Anélisis de Se hizo el andlisis de los
requerimientos requerimientos funcionales.
Evaluacién de Se identificaron los requerimientos
requerimientos funcionales y no funcionales.
Diagrama de Se labor6 de acuerdo a lo
actividades planificado.
Diagrama de Se labord de acuerdo a lo
objetos planificado.
Diagrama de Se labord de acuerdo a lo
dominio planificado.
Diagrama de Se labor6 de acuerdo a lo
paquetes planificado.
N Diagrama de Se labor6 de acuerdo a lo
Disefo L .
colaboracion planificado.
Diagrama de Se labor6 de acuerdo a lo
clases planificado.
Diagrama de Se labor6 de acuerdo a lo
secuencia planificado.
Modelo de datos Se elabor6 a [_)art~ir de los modelos
disefiados
Creacion de la Se elabord a partir del modelo de
Desde el base_ de~datos datos.
Disefno y .y .
08/04/2018 ., it Se disefid a partir de la base de
Programacion  Programacion de
hasta el I interfaz datos.
20/05/2018 Programacion de Se elaboré de acuerdo a lo
la interfaz planificado.
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Configuracion e
instalacion del
sistema

Pruebas iniciales

del sistema
Desde el Correccion de
21/05/2018 Pruebas e
., fallas
hastael  Implementacion
22/05/2018

Capacitacion

Prueba integral
del sistema

Se instald en las computadoras de
la biblioteca de la institucion
educativa.

Se realizaron pruebas de
funcionamiento en las
computadoras del sistema.

Los errores detectados en el
sistema fueron reportados para su
correccion
Se brindd la capacitacion al
personal de la biblioteca.
Implementando el sistema en todas
las computadoras del sistema y con
el personal de la biblioteca se
realizaron pruebas con resultados
satisfactorios.
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ANEXO N° 05:

MANUAL DE USUARIO
Para instalar el sistema, ejecutamos el instalador proporcionado por el
desarrollador:

. Complementos

|ﬁ_?}| SisternaSanMicolas.exe

Se nos abrird una ventana, donde nos mostrara la ubicacion de instalacion:

- iz Instalar - SistemaSanMicolas =] —— |

Seleccione la Carpeta de Destino
iDonde debe instalarse SistemaSanMicolas?

El programa instalara SistemaSaniicolas en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga dic en Siguiente, Si desea seleccionar una carpeta diferents,
haga dic en Examinar.

:\Program Files (x88)\SistemaSanilicolas Examinar...

Se requieren al menos 133, 2 MB de espado libre en el disco.

[ Siguiente = ] [ Cancelar
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Marcamos crear el icono en el escritorio:

Instalar - SistemaSanMicol

Seleccione las Tareas Adicionales
£Qué tareas adicionales deben realizarse?

Seleccione las tareas adidonales que desea que se realicen durante la instalacian de
SistemaSaniicolas v haga dic en Siguiente.

Additional icons:

[ < Atras “ Eiguiente>| l Cancelar

Finalmente le damos clic en instalar:

j=r Instalar - SistemaSanMicolas

Listo para Instalar

ahora el programa esta listo para iniciar la instalacidn de SistemaSanMicolas en su
sistema.

Haga dlic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atrés si desea revisar
o cambiar alguna configuracion.

Carpeta de Destino: -
C:'\Program Files (x36)\SistemaSanMicolas

Carpeta del Mend Inicio:
SistemaSaniicolas

Tareas Adidonales:
Additional icons:
Create a desktop icon

< Atras ]E Instalar l Cancelar
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Luego para abrir la aplicacion buscamos el icono en el escritorio y lo

ejecutamos:

—
me)

Biblioteca
RicardoPalma il

Nos aparecera la ventana de acceso, donde usaremos el usuario y contrasefia

de administrador proporcionado por el desarrollador:

SISTEMA DE EIBLIOTECA

TECNEBE005RICARDOPALMA CARRICLEO

USUARIO : |Ingrese Nombre de Usuario

PASSWORD : |Ingrese password

Nos aparecera la ventana principal:

7 SISIEMA DE GESHON DE LA LE: N7 80005 RICH

< g
¥{ SEGURIDAD Y CONFIGURACION ’ BIBLIOTECA

INVENTARIO ey DOCUMENTO B REPORTES @ AYUDA

USUARIO ACTUAL: admi

A L.E. N° 86005
@ "RICARDO PALMA CARRILLO"



Para registrar un usuario vamos al mendu registrar personas:

J SISTEMA DE GESTION DE LATLE; " 86005 RICARDO PALV

;‘?" Datos Personales > ;‘? Registrar Personas
- Usuarios > | (% Cambiar Password
£ Respaldos de los Datos

% Reiniciar Sistema

Salir del Sisterma

Registramos los datos personales:

©J DATOS DE LAS PERSONAS

Datos del Usuario:

Mombres:

DNE

E-mail:

Apellidos:
Sexo: M | Direccion:

Telefono:

g | [ O= |

rLista de Personas

\l Buscar: |

Apellidos y Nombres

DNI | Direccidn Teléfono

[ sexo | E-mail

Caushi Sigdefias Johann Santiago
Figueroa Tahua Morma Feliciana

Caushi Sigiefias Katerine Mirella

Siglefias Julca Maria del Carmen

Caushi Ramirez Santiage

71772783 Psje. Chorrillos 323 930270353
45893622  Jr.Independencia... 943582566
71772782 Psje Chorrillos 323

87452536 Av. Dagoberto Ca.. 930654225
78765444 Psj Chorrillos 323

M
E
F
F
M

johann191932@h..,
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Luego vamos al mend usuario y registramos los datos de usuario y permisos:

¢J ASIGNACION DE UsuARIOS

- PERSOMAS
- NOMBRE:
\_)\ Buscar: |
Apellidos y Nombres Sexo MNombre de Usuario: |
Figuerca Tahua Morma Feliciana 45893622 F = |
Caushi Sigiefas Katerine Mirella 71772782 F Onlrasens
Confirme Contrasefia: |
r USUARIOS
a. Crear Usuario &Quitar Usuario
\_]‘ Buscar:
[ Cancelar ] [ & Salir
Apellidos y Nombres Sexo
Caushi Sigiefias Johann Santiago 71772783 M
Sigefias Julca Maria del Carmen 87452536 F
Caushi Ramirez Santiago 78765444 M
% ASIGNACIGN DE PERMISOS
ASIGHAR PERMISOS
Buscar ‘
Nombres y Apellidos | Mombre de Usuario C:’
Caushi Sigiiefias Johann Santiago admi
iy Julca Maria del Carmen ‘malia Salir
Caushi Ramirez Santiago santiago
Mombre de Usuaric  Sigiiefias Julea Maria del Carmen | MNombre Login maria |
Lista de Permisos Permisos del usuario
\:l Buscar | | \.:)‘ Buscar ‘ ‘
Permiso e

Registrar Personas

Cambiar Password

Asignar Usuarios

Asignar Permisos

Prestamo de Libros

Registrar Detalles de Libros
Registrar Inventario

Ubicaciones de Inventario
Registrar Documento

Registrar Detalles de Documento
Registar Derivaciones de Documento




Para registrar libros vamos al menu inventario y registrar libro

) REGISTRO DE LIBROS = i3
Datos:
Codigo: *  Mombre: >
Ubicacion: v | * Estado: B |v|Uso: |5 | * Color v ! Editar
q Marca: v Modelo: hd Serie: B8 ciminar
Medidas: Doc. de Ingreso:
o @ Cancelar
: Valor: 5. * Fec.delngreso: | 23/08/2018 |
I Observaciones:
|
1
L
Datos Adicionales || Bisqueda
Cantidad a Ingresar: 1 = Es Libro @ Actualizar
Autor: v or e v =R Ubicaciones
Editorial: v *  Ubicacién hd (=] Detalles de Libros
* Estos Datos son Obligatorios.
** Por Favor Atente a la Repeticion de Cadigos!

Se puede registrar detalles de los libros en el ment de detalles o también en el

botdn detalles de la ventana anterior:

¥ DETALLES DE LOS LIBROS

Datos

MNombre:

Registrar Autor | Registrar Area " Registrar Editorial

_= L
B Eliminar

| @Cancelar | |

)

0 Salir

Lista de Autores

‘ A, j\ Buscar: |

Autor

Rufino Meya C./ Gregorio Saravia A.
Jose Carlos Mariategui

Daniel Coleman

Gustave Flaubert

GEORGE R.R. MARTIN

Jose Maria Aguedas

Dan Brown
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©J DETALLES DE LOS LIBROS

[ Registrar Autor H Registrar Area H Registrar Editorial

Datos
’Vﬂrea

- Lista de Areas

q Buscar: |

Matematica
Politica
Psicologia
Literatura
Clencia

%) DETALLES DE LOS LIBROS

I Registrar Autor H Registrar Area " Registrar Editonial

Datos
’VEditorial:

- Lista de Editoriales

q Buscar: |

Editorial

San Marcos

Ohvis Ventures SAC
Javier Vergara
OSDESA

Oveja negra
GIGAMESH
Pescadito
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Para realizar un préstamo vamos al menu préstamo y buscamos al usuario, luego

realizamos la busqueda del libro y realizamos el préstamo

%) PrEsTamo DE LIBROS

Personas

N ‘ Buscar | | -9 Detalle Personas

L] -l

Apellidos I Mombres | DNI

Caushi Siglefias Johann Santiago 71772783
Figueroa Tahua Norma Feliciana 45893622
Caushi Sigiefias Katerine Mirella 71772782
SigUefias Julca Maria del Carmen 87452536
Caushi Ramirez Santiage 78765444

Libros Disponibles

Fecha: | 23/08/2018

Persona Seleccionada
Maria del Carmen Sigliefias Julca

Libro Seleccionade

Juego de Tronos

|IE| | Fecha Actual

0 Cancelar

w Muevo ‘ |

‘i Devolucion

También en la ventana anterior podemos ingresar un usuario nuevo, cambiar la

\ )\ Buscar | | Seleccione Lugar | Biblicteca Primaria |V| ‘Camblar Ub\(aclén‘
MNombre | Autor [ Editorial Género ‘ Ubicacién

Juego de Tronos GEORGE R.R. MARTIM GIGAMESH Literatura Biblicteca Primaria

El metodo cientifico Daniel Coleman Orvis Ventures SAC Clencia Biblioteca Primaria
Mundo de hielo y fuego GEORGE R.R. MARTIM GIGAMESH Literatura Biblicteca Primaria
Tradiciones Peruanas Ricardo Palma Pescadito Literatura Biblioteca Primaria

Préstamos Activos
LS )‘ Buscar | | a Reporte de Prestamos
Apellidos i Nombres | DNI | Libro l Fecha de Prestamo

Siguefias Julca Maria del Carmen 87452536 Madame Bovary 2018-08-15

fecha de préstamo y ver y buscar los préstamos activos para realizar una

devolucion.

Para ver los reportes podemos ir a la pestafia de reportes:

REPORTES. @

Inventario

Libros

Personas

Prestamos

Documentos




Podemos seleccionar reporte de libros, préstamos y usuarios, con busquedas

personalizadas por dni, nombre o estado de préstamo.
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%) REPORTE DE LIBROS

Seleccion de Reportes

Autor

I5E R.R. MARTIN
5E R.R. MARTIN

'\l Buscar | | [: Ver Reportel Dispenibles b
Nomb Etado | Editorial | |
ombre ado itoria =
Juego de Tronos D GIGAMESH Lite) D=RoNIBIES
Cheque de Reyesl D GIGAMESH Lit Prestados
Cheque de Reyesa D Oveja negra Literatura

GEORGE R.R. MARTIM

%) REPORTE DE PRESTAMOS

Seleccion de Reportes

k)\ Buscar |

Desde:  |02/01/2017

l ” Ver Reportel

3| Hastar 2010572018

[I_'_E'I] |Todos

[v]

Apellidos y Nombres |

Libre | Fecha de Préstamo | Fecha de Deveolucién
Katerine Mirella Caushi Sigiefias Chogque de Reyesa 15/10/2017 15/10/2017
MNorma Feliciana Figueroa Tahua Choque de Reyesa 15/10/2017
Maria del Carmen Sigiefias Julca Juege de Tronos 15/10/2017 15/10/2017
Maria del Carmen Sigiiefias Julca Juego de Tronos 15/10/2017

15/10,/2017




D[EA &f& oo v

LE. N° 86005

"RICARDO PALMA CARRILLO"

'SANNIGOLAS - HUARAZ

REPORTE DE LIBROS

Fecha: 21 mayo 2018

Nombre Estado Editorial Genero Autor
Juego de Tronos D GIGAMESH Literatura GEORGE RR. MARTIN
Choque de Reyes D GIGAMESH Literatura GEORGE RR. MARTIN
Choque de Reyesa ND Oveja negra Literatura GEORGE RR. MARTIN
Choque de Reyesa D Oveja negra Literatura GEORGE RR. MARTIN

L3

Bl
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Anexo N° 06:

MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
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2 VARIABLES Y .
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
VARIABLE
OBJETIVO GENERAL INDEPENDIENTE TIPO DE INVESTIGACION Y
Desarrollar el Sistema de X = El Sistema de Informacion  DISENO DE ESTUDIO
Informacion para mejorar los Dimensiones Tipo de Investigacion:
procesos administrativos de la Requerimientos Funcionalesyno -  De Acuerdo a la Orientacion
biblioteca  de institucion Funcionales del Sistema de Lainvestigacion es aplicada por que
educativa N° 86005 Ricardo Informacion. se busca aplicar los conocimientos
Palma Carrillo del centro adquiridos en la  formacion
poblado de San Nicolas, universitaria  en la  realidad
Huaraz, 2018. 3 problematica.
OBJETIVO ESPECIFICO 1 - De acuerdo a la técnica de
Analizar la situacion actual de . contrastacion
PROBLEMA GENERAL 3 piplioteca de la institucion ~_ HIPOTESIS GENERAL La investigacion es descriptiva ya
g,Cc_Jmo _ contribuir al  aducativa con el fin de obtener E! _Slstgma de informacién que los datos a procesar seran
mejoramiento de los procesos |oq requerimientos. mejorara los procesos

administrativos de la biblioteca
de la institucién educativa N°
86005 Ricardo Palma Carrillo
del centro poblado de San
Nicolas, Huaraz, 2018??

OBJETIVO ESPECIFICO 2
Disefiar el modelo del
sistema en base a los
requerimientos obtenidos.
OBJETIVO ESPECIFICO 3
Construir del sistema de
informacién para mejorar
los procesos administrativos
de la biblioteca.

OBJETIVO ESPECIFICO 4
Implantacién y
Mantenimiento del sistema
de informacién para mejorar
los procesos administrativos
de la biblioteca.

administrativos de la biblioteca
de la Institucion Educativa N°
86005 Ricardo Palma Carrillo
del centro poblado de San
Nicolas, Huaraz, 2018.

VARIABLE DEPENDIENTE
Y = Procesos Administrativos
Dimensiones
Control de préstamos.
Control de reportes.
Satisfaccién de usuarios.

obtenidos directamente de la
observacion de la realidad y del
nivel cuantitativo.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es no
experimental,  transeccional o
transversal.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion estimada es de 15
docentes, 4 administrativos y 119
alumnos (54 de primaria y 65 de
secundaria), haciendo un total de
138 usuarios.

La muestra se calculé en 102
usuarios de la biblioteca.




