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RESUMEN

La presente investigacion analiza la auditoria de gestion como indicador de
desempefio administrativo en la Municipalidad Distrital de Marcara, planteando
aspectos tedricos relacionados con la auditoria de gestion, control interno, eficacia,
economia y eficiencia, con normas y procedimientos que rigen la administracion
publica, mediante un analisis cualitativo, a fin de contrastar la hipétesis que
relaciona la auditoria de gestion aplicado en cada area que conforma el sistema de
contabilidad gubernamental y a la evaluacion del desempefio administrativo en la

Municipalidad.

Se aborda el problema de una falta de aplicacion de auditorias de gestion,
plantedndose como objetivo general, obtener los indicadores de desempefio
administrativo mediante la aplicacién de auditoria de gestion en la Municipalidad

Distrital de Marcara en el Ejercicio Fiscal 2011.

La hipotesis planteada consiste en que la auditoria de gestion permitira evaluar el
desempefio administrativo en la Municipalidad Distrital de Marcara en el Ejercicio

Fiscal 2011.

De manera tal que se recomienda la aplicacién periddica de auditoria de gestion que
permitan evaluar el desempefio administrativo, identificando las falencias

existentes.

Palabras claves: Auditoria de gestion, municipalidades
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ABSTRACT

This research analyzes the management audit as administrative performance
indicator District Municipality Marcard, considering theoretical aspects of
management audit, internal control, efficiency, economy and efficiency, with rules
and procedures that govern public administration through qualitative analysis to test
the hypothesis that relates the applied management audit in each area that forms the
government accounting system and administrative performance evaluation in the

Municipality.

It addresses the problem of a lack of implementation of audits, raising overall
objective of obtaining administrative performance indicators by applying

management audit in the District Municipality of Marcara in Fiscal Year 2011.

The hypothesis is that the management audit enables assessment managerial

performance in the District Municipality of Marcara in Fiscal Year 2011.

Such that the application is recommended periodic management audit to evaluate

managerial performance, identifying existing shortcomings.

Key words: Audit management, municipalities
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I. INTRODUCCION

La investigacion titulada: “LA AUDITORIA DE GESTION COMO INDICADOR
DEL DESEMPENO ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO LOCAL DE
MARCARA EN EL PERIODO FISCAL 20117, tiene como objetivo determinar la
forma en que la auditoria de gestion, como instrumento de medicion, lleva a cabo
la evaluacién del desempefio de la Municipalidad Distrital de Marcard, de acuerdo
a las normas establecidas por los organismos de supervision, control y por las
mismas entidades, contribuyendo a la optimizacion de la gestion administrativa.
Esta investigacion es importante porque valora la aplicacion de la auditoria de
gestion, como punto importante para la mejora de la gestion de los gobiernos
locales, llegando a demostrar que la auditoria de gestion contribuye en la eficiencia,
eficacia y economia de la Municipalidad Distrital de Marcara, lo que conlleva a un

mejoramiento continuo que incide en la prudencia y transparencia de la gestion.

Para el desarrollo de este trabajo se han aplicado metodologias, técnicas e
instrumentos necesarios para una adecuada investigacion, en el marco de las normas
de la Escuela de Post-Grado de la Universidad Nacional “Santiago Antinez de

Mayolo”.

Para el gobierno local, la falta de un sistema de evaluacién del desempefio, no le
permite estar en condiciones de evaluar su potencial humano a corto, mediano y
largo plazo y definir la contribucién de cada empleado; no puede identificar los
empleados que necesitan cambio y/o perfeccionamiento en determinadas areas de
actividad y seleccionar los empleados que tienen condiciones de promocién o

transferencias; no puede dar mayor dinamica a su politica de recursos humanos,



ofreciendo oportunidades a los empleados, estimulando la productividad y

mejorando las relaciones humanas en el trabajo.

La falta de un sistema de evaluacién de desempefio no facilita la adecuada
planeacién de los recursos que necesita el gobierno local, no facilita la toma de
decisiones administrativas y operativas y de otro tipo; asi, como también no facilita

un adecuado control institucional.

Por lo expuesto, en el presente trabajo se formuld el siguiente problema de

investigacion:
Formulacion de problema
Problema General

¢En qué medida la auditoria de gestion, como indicador de medicion, lleva a cabo
el desempefio del Gobierno Local del Distrito de Marcara de la Provincia de

Carhuaz, Region Ancash —2011?
Problemas Especificos

1. ¢De qué manera la planeacién de la auditoria de gestion como indicador de
desempefio, puede facilitar la evaluacién de la eficiencia del Gobierno Local
de Marcara?

2. ¢Cdémo la ejecucion de la auditoria de gestion como indicador de desempefio,
puede facilitar la evaluacion de la economia del Gobierno Local de Marcara?

3. ¢Como el Informe de la auditoria de gestion como indicador de desempefio,

puede facilitar la evaluacién de la efectividad del Gobierno Local de Marcara?



1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo General

Determinar la forma en que la auditoria de gestion, como indicador de
medicion, lleva a cabo el desempefio del Gobierno Local del Distrito de

Marcara de la Provincia de Carhuaz, Region Ancash — 2011.

1.1.2. Objetivos Especificos
a. Establecer la manera en que la planeacion de la auditoria de gestion como
un indicador de desempefio, puede facilitar la evaluacion de la eficiencia
del Gobierno Local de Marcara.
b. Prescribir la forma en que la ejecucion de la auditoria de gestion como un
indicador de desempefio, puede facilitar la evaluacién de la economia del

Gobierno Local de Marcara.

c. Estipular el modo que el Informe de la auditoria de gestion como un
indicador de desempefio, puede facilitar la evaluacion de la efectividad del

Gobierno Local de Marcara.

1.2. HIPOTESIS
Hipdtesis General

Si la auditoria de gestion, como indicador de desempefio administrativo,
determina el grado de eficiencia, economia y efectividad de los recursos;

entonces, facilitara la gestion del Gobierno Local de Marcara.



Hipotesis Especificas

a. Si se lleva a cabo la planeacion de la auditoria de gestion para obtener una
adecuada comprension y conocimiento de las actividades y asi establecer
los objetivos y alcance del examen; entonces, se facilitara la evaluacion de

la eficiencia del Gobierno Local de Marcara.

b. Si la ejecucion de la auditoria de gestion permite la obtencion de evidencias
suficientes, competentes y pertinentes sobre los recursos institucionales;
entonces, se habra concretado la evaluacion de la economia del Gobierno

Local de Marcara.

c. Si el Informe de la auditoria de gestion contiene las observaciones,
conclusiones y recomendaciones mas pertinentes; entonces, se habra
concretado la evaluacion de la efectividad del Gobierno Local de Marcara

lo que permitira la toma de decisiones mas convenientes.
1.3. VARIABLES
X: La auditoria de Gestion

Y Indicador del desempefio administrativo del Gobierno Local de Marcara



1.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES
Planeacion Establecimiento de metas y objetivos por alcanzar.
Ejecucion Ejecucion de la auditoria.
X: Auditoria de Observaciones detectadas.
Gestion Hallazgos de la auditorfa.
Informe
Acciones correctivas.
Toma de decisiones.
Eficiencia Grado de cumplimiento de objetivos y metas predeterminados.
Y: Evaluacion del Eficiencia fi . 0 d
Desempefio Economia iciencia financiera manejo de recursos.
Efectividad Cumplimiento de metas con optimizacion de recursos.




Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
A NIVEL INTERNACIONAL

Garcia Dominguez, Pedro (2005) Tesis: “Auditoria de Gestion: Herramienta
para el mejoramiento continuo y la competitividad empresarial”. Este
documento contiene la justificacion, normas, proceso y procedimientos para
Ilevar a cabo la auditoria de gestion de recursos humanos en las empresas y la
forma como son utilizados los informes de auditoria en el mejoramiento

continuo y la competitividad de las empresas.

Ramirez Villacorta, Josefina (2005) Tesis: “Auditoria de Gestion: Herramienta
para la productividad”. Este documento contiene la justificacion, normas,
proceso y procedimientos para llevar a cabo la auditoria financiera en las
empresas y la forma como son utilizados los informes de auditoria en el

mejoramiento continuo y la competitividad de las empresas
A NIVEL NACIONAL

Guardia (2006) Tesis: Gerenciamiento Corporativo Aplicado a los Gobiernos
Locales. En este trabajo el autor ante la problematica de gestion que
experimentan los gobiernos locales en el Perd, propone el modelo de
administracion denominado gerenciamiento corporativo, de tal modo que
participen todos los grupos de interés de este tipo de entidades, especialmente

los vecinos de la municipalidad.



A NIVEL LOCAL

Hernandez (2008) Tesis: Gerenciamiento corporativo aplicado a los Gobiernos
Locales: El Caso de la Municipalidad Provincial de Huaraz. En este trabajo el
autor menciona la falta de eficiencia economia y efectividad de los gobiernos
locales en el cumplimiento de su mision institucional por lo que propone al
gerenciamiento corporativo como la alternativa para superar dicha problematica
y hacer que las municipalidades cumplan su responsabilidad social con el

vecindario

2.2. Bases tedricas
Gestion
La gestion es un cumulo de acciones, a traves de las cuales se espera alcanzar

los objetivos contenidos en una determinada estrategia disefiada, conocida y

aceptada por la organizacion.

Por su parte, la Gestion se refiere al conjunto de actividades que se realizan
para alcanzar los fines de una organizacion. Desde ese punto de vista, gestionar
segun Dupuy Yves, Rolland Gerard (1992), “consiste en seleccionar ciertas
acciones, partiendo de diversas informaciones” , las cuales permiten tomar las

decisiones mas adecuadas.

La Gestion es la encargada de garantizar la efectiva y eficiente utilizacion de
los recursos materiales, humanos y financieros, puestos a disposicion de una

entidad para llevar a cabo el objetivo basico para el cual fue creada.



Para Fayol, Henry (2001), una buena gestion se apoya en un conjunto de

principios fundamentales, entre los que deben destacarse principalmente:
La division del trabajo, como expresion de la especializacion.

La disciplina, como comportamiento inmediato.

La unidad de mando, como estrategia centralizadora.

La subordinacion de los intereses particulares como actuacién que impulsa los

intereses generales de la empresa.

La remuneracion proporcional a los esfuerzos realizados, como principio de

equidad y de estimulo.

Para poder gestionar las actividades de una empresa correctamente, es
imprescindible conocer la misién de la organizacion y que la misma sea
asumida por todos sus miembros para garantizar la consecucion de todos los

objetivos.

En otras palabras, la eficacia de una gestion depende, de forma decisiva, de
saber elegir los objetivos prioritarios sobre los cuales se han de concentrar la
atencion y los esfuerzos, sin derrochar tiempo y recursos en cuestiones que no

tengan una influencia importante en los resultados de la organizacion.

Para Blanco Dopico, M. y Gago Rodriguez, S. (1995) , el sistema de
informacidn de gestidn, constituye el centro del sistema informativo de la
empresa y debe reposar sobre dos principios fundamentales que son la
coherencia y la integracion, reflejando asi la imagen externa e interna de la
organizacion y coordinando las actividades de los diferentes 6rganos de la

misma, para poder lograr en ella un funcionamiento armonioso.



Normas generales del sistema de contabilidad gubernamental

El establecimiento de Normas, responde a la necesidad de sefalar la
responsabilidad que compete a los funcionarios encargados del proceso de la
informacion contable, en relacion con la aplicacién de los procedimientos de
registro contable, el uso de formularios pre numerados, comprobacion de la
documentacion sustentatoria, del control previo interno, del valor monetario
actualizado de los bienes que conforman el activo fijo y de asegurar mediante
pruebas de comprobacion la utilidad y confiabilidad de la informacion

financiera y presupuestaria de la entidad.
Principios generales de contabilidad

El sistema tiene su base y fundamento en los principios de contabilidad
generalmente aceptados, los que adaptados a la realidad del sector publico

constituyen el marco tedrico de la contabilidad gubernamental.

Estos principios son los siguientes: Equidad, partida doble, ente, bienes
economicos, moneda comun denominador, entidad en marcha, valuacion al
costo, periodo, devengado, objetividad, realizacion, prudencia, uniformidad,

significacion o importancia relativa y exposicion.
Normas internacionales de contabilidad

La Resolucion No. 029-2002-EF/93.01, publicada el 03.12.2002, oficializa las

Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico:

Las normas oficializadas, rigen para los estados financieros que se inicien a
partir del 1 de enero del 2004. Optativamente pueden ser aplicadas a partir del

1 de enero del 2003.



Auditoria de gestion

Segun la Contraloria General de la Republica (1998), la auditoria de gestion
en el sector publico, esté relacionada con la efectividad, eficiencia y economia
en las operaciones de una entidad, asi como con la maximizacién de la relacion
costo/beneficio al alcanzarse los beneficios deseados. Es un examen objetivo,
sistematico y profesional de evidencias, realizado con el fin de proporcionar
una evaluacion independiente sobre el desempefio (rendimiento) de una
entidad, programa o proyecto, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y
economia en el uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de decisiones
por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar su

responsabilidad ante el pablico.

La auditoria de gestion por su enfoque involucra una revision sistematica de
las actividades de una entidad en relacion al cumplimiento de objetivos y metas
(efectividad) y, respecto a la correcta utilizacion de los recursos (eficiencia y

economia).

La evaluacion del desempefio implica comparar la ruta seguida por la entidad

al conducir sus actividades con:

a) Los objetivos, metas, politicas y normas establecidos por la legislacion o

por la propia entidad, y;
b) Otros criterios razonables de evaluacion.

El incremento de las condiciones de efectividad, eficiencia y economia,
constituyen las categorias bajo las cuales pueden clasificarse las mejoras en las

operaciones. Pueden identificarse oportunidades de mejoras, mediante analisis
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de informacion, entrevistas con funcionarios de la entidad o fuera de ella,
observando el proceso de operaciones, revisando los informes internos del
pasado y presente y, ejercitando el juicio profesional basado en la experiencia
del auditor o en otras fuentes. La naturaleza y alcance de las recomendaciones
elaboradas en el proceso de la auditoria de gestion es variable. En algunos
casos, pueden formularse recomendaciones sobre asuntos especificos; sin
embargo, en otros casos, después de analizar el costo/beneficio de implementar
recomendaciones sobre actividades de mucha complejidad, puede ser factible
sugerir que la propia entidad lleve a cabo un estudio mas profundo del area
especifica y adopte las mejoras que considere apropiadas, en las
circunstancias. Los criterios referidos a la auditoria, orientada a evaluar los
beneficios econdmicos/sociales obtenidos en relacion con el gasto ejecutado y
su vinculacion con las politicas gubernamentales, asi como la flexibilidad que
permite priorizar los esfuerzos en el logro de las metas previstas, constituyen
postulados que guien el ejercicio de la auditoria de gestion. La efectividad se
refiere al grado en el cual una entidad programa o proyecto gubernamental
logran sus objetivos y metas u otros beneficios que pretendian alcanzarse,
previstos en la legislacion o fijados por otra autoridad. La eficiencia esta
referida a la relacion existente entre los bienes o servicios producidos o
entregados y los recursos utilizados para ese fin (productividad), en
comparacion con un estandar de desempefio establecido. La economia esta
relacionada con los términos y condiciones bajo los cuales las entidades
adquieren recursos, sean éstos financieros, humanos, fisicos o tecnolégicos

(Sistema de Informacion Computarizada), obteniendo la cantidad requerida, al

11



nivel razonable de calidad, en la oportunidad y lugar apropiado y, al menor

costo posible.

L6pez Toledo (2009), determina que la Auditoria de Gestion pasa a ser hoy
por hoy un elemento vital para la gerencia, permitiéndole conocer a los
ejecutivos qué tan bien resuelven los problemas econdémicos, sociales y
ecoldgicos que a este nivel se presentan generando en la empresa un saludable
dinamismo que la conduce exitosamente hacia las metas propuestas. Esta
auditoria estd muy relacionada con las caracteristicas estructurales y
funcionales de las entidades, por lo que su ejecucion requiere de una guia que
se adapte a las condiciones existentes y que, sin limitar la independencia y
creatividad del auditor, le permita lograr una sistematicidad y orden que le
haga obtener los mejores resultados en el periodo méas breve posible. La
evaluacion de la gestion es un nuevo enfoque dentro de la cultura
administrativa moderna que consiste en implantar, utilizar y desarrollar
métodos y técnicas que refleje en forma objetiva el nivel real de la

administracion y la situacion de la empresa.

Segun Arriagada (2002), la auditoria de gestién es aquella que se realiza para
evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos
por la organizacion y con los que se han manejado los recursos. La auditoria
de gestion tiene como objetivos primordiales: Evaluar los objetivos y planes
organizacionales; Vigilar la existencia de politicas adecuadas y su
cumplimiento; Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los
controles; Verificar la existencia de métodos adecuados de operacion;

Comprobar la correcta utilizacion de los recursos. En este tipo de auditoria, el

12



desarrollo de un programa de trabajo depende de las circunstancias de cada

entidad auditada.
Objetivos de la auditoria de gestion.

El objetivo de la auditoria de gestion es identificar las &reas de reduccion de
Costos, mejorar los métodos operativos e incrementar la rentabilidad con fines

constructivos y de apoyo a las necesidades examinadas.

La auditoria de gestion determina si la funcion o actividad bajo examen podria
operar de manera mas eficiente, econdmica y efectiva. Uno de los objetivos de
la auditoria es el de determinar si la produccion del departamento cumple con
las especificaciones dadas; en consecuencia, se dan variados informes,

presupuestos y prondsticos que, asi como también los Estados Financieros.

Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido

adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y
evallan la calidad tanto en los servicios que presta como en los bienes

adquiridos.

Verificar que la entidad auditada cumpla con normas y demas disposiciones
legales y técnicas que le son aplicables, asi como también con principios de
economia, eficiencia, eficacia, efectividad, equidad, excelencia y valoracion
de costos ambientales, segun cada caso y formular recomendaciones oportunas

para cada uno de los hallazgos identificados.
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Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o programa
son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y

operaciones.

En conclusidn, la Auditoria de Gestién ayuda a la administracion a reducir los
costos y aumentar utilidades, aprovechar mejor los recursos humanos y
materiales, acelerar el desarrollo de las entidades hacia la eficiencia, buscando
siempre un perfeccionamiento continuo de los planes de accién y
procedimientos, para lograr los objetivos para los que fue creada la empresa

(2000)
Evaluacion del desempefio

Segun la Contraloria General de la Republica (1998), para llevar a cabo la
evaluacion del desempefio del Gobierno Local de Marcara, tienen que
aplicarse los procedimientos y técnicas de auditoria de gestion. Durante la fase
ejecucion, el equipo de auditoria se aboca a la obtenciéon de evidencias y
realizar pruebas sobre las mismas, aplica procedimientos y técnicas de
auditoria,  desarrolla  hallazgos,  observaciones, conclusiones vy

recomendaciones.

Los procedimientos de auditoria son operaciones especificas que se aplican en
una auditoria e incluyen técnicas y practicas consideradas necesarias, de

acuerdo con las circunstancias.

Las técnicas de auditoria son métodos practicos de investigacion y prueba que

utiliza el auditor, para obtener evidencia necesaria que fundamente su opinion.

14



Las précticas de auditoria constituyen las labores especificas realizadas por el

auditor como parte del examen.

Las técnicas de auditoria mas utilizadas para reunir evidencia son:
Técnicas de Verificacion ocular,

Técnicas de verificacion oral,

Técnicas de verificacion escrita,

Técnicas de verificacién documental,

Técnicas de verificacion fisica.

Técnicas de verificacion ocular:

Comparacién, es el acto de observar la similitud o diferencia existente entre
dos 0 mas elementos. Dentro de la fase de ejecucion se efectlia la comparacion
de resultados, contra criterios aceptables, facilitando de esa forma la
evaluacion por el auditor y la elaboracion de observaciones, conclusiones y

recomendaciones;

Observacion, es el examen ocular realizado para cerciorarse como se ejecutan
las operaciones. Esta técnica es de utilidad en todas las fases de la auditoria,
por cuyo intermedio el auditor se cerciorara de ciertos hechos y circunstancias,
en especial, las relacionadas con la forma de ejecucion de las operaciones,
apreciando personalmente, de manera abierta o discreta, como el personal de

la entidad ejecuta las operaciones.
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Técnicas de verificacion oral:

Indagacion, es el acto de obtener informacion verbal sobre un asunto mediante
averiguaciones directas o conversaciones con los funcionarios de la entidad.
La respuesta a una pregunta formulada por el auditor, comprende una porcion
insignificante de elementos de juicio en los que puede confiarse, pero las
respuestas a muchas preguntas que se relacionan entre si, pueden suministrar
un elemento de juicio satisfactorio, si todas son razonables y consistentes. Es
de especial utilidad la indagacion en la auditoria de gestion, cuando se
examinan areas especificas no documentadas; sin embargo, sus resultados por

si solos no constituyen evidencia suficiente;

Las Entrevistas, pueden ser efectuadas al personal de la entidad auditada o
personas beneficiarias de los programas o proyectos. Para obtener mejores
resultados debe prepararse apropiadamente, especificar quienes seran
entrevistados, definir las preguntas a formular, alertar al entrevistado acerca
del propdsito y puntos a ser abordados. Asimismo, los aspectos considerados
relevantes deben ser documentados y/o confirmados por otras fuentes y su

utilizacion aceptada por la persona entrevistada;

Las Encuestas pueden ser Utiles para recopilar informacion de un gran universo
de datos o grupos de personas. Pueden ser enviadas por correo u otro método
a las personas, firmas privadas y otros que conocen del programa o el area a
examinar. Su ventaja principal radica en la economia en términos de costo y
tiempo; sin embargo, su desventaja se manifiesta en su inflexibilidad, al no
obtenerse mas de lo que se pide, lo cual en ciertos casos puede ser muy costoso.

La informacidn obtenida por medio de encuestas es poco confiable, bastante
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menos que la informacion verbal recolectada en base a entrevistas efectuadas
por los auditores. Por lo tanto, debe ser utilizada con mucho cuidado, a no ser

que se cuente con evidencia que la corrobore.
Técnicas de verificacion escrita:

Analizar, consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa
de los elementos o partes que conforman una operacién, actividad, transaccién
0 proceso, con el fin de establecer su naturaleza, su relacién y conformidad
con los criterios normativos y técnicos existentes. Los procedimientos de
analisis estan referidos a la comparacion de cantidades, porcentajes y otros. De
acuerdo a las circunstancias, se obtienen mejores resultados si son obtenidos
por expertos que tengan habilidad para hacer inferencias logicas y juicios de
valor al evaluar la informacion recolectada. Las técnicas de analisis son
especialmente Utiles para determinar las causas y efectos de los hallazgos de

auditoria;

Confirmacion, es la técnica que permite comprobar la autenticidad de los
registros y documentos analizados, a través de informacion directa y por
escrito, otorgada por funcionarios que participan o realizan las operaciones
sujetas a examen (confirmacion interna), por lo que estan en disposicion de
opinar e informar en forma valida y veraz sobre ellas. Otra forma de
confirmacion, es la denominada confirmacion externa, la cual se presenta
cuando se solicita a una persona independiente de la organizacion

auditada(terceros), informacidn de interés que sélo ella puede suministrar;
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Tabulacién, es la técnica de auditoria que consiste en agrupar los resultados
obtenidos en &reas, segmentos o elementos examinados, de manera que se
facilite la elaboracién de conclusiones. Un ejemplo de aplicacion de esta
técnica lo constituye la tabulacion de los resultados obtenidos como
consecuencia de las respuestas efectuadas en una encuesta por los beneficios

de alglin programa o proyecto;

Conciliacion, implica hacer que concuerden dos conjuntos de datos
relacionados, separados e independientes. Esta técnica consiste en analizar la
informacion producida por diferentes unidades operativas o entidades,
respecto de una misma operacion o actividad, con el objeto de establecer su
concordancia entre si y, a la vez, determinar la validez y veracidad de los

informes, registros y resultados que estan siendo examinados.
Técnicas de verificacion documental:

Comprobacion, se aplica en el curso de un examen, con el objeto de verificar
la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las operaciones
efectuadas por una entidad, mediante la verificacion de los documentos que las

justifican;

Computacién, se utiliza para verificar la exactitud y correccién aritmética de
una operacion o resultado. Se prueba solamente la exactitud de un calculo, por
lo tanto, se requiere de otras pruebas adicionales para establecer la validez de

los datos que forman parte de una operacion;
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Rastreo, es utilizada para dar seguimiento y controlar una operacion de manera
progresiva, de un punto a otro de un proceso interno determinado o, de un

proceso a otro realizado por una unidad operativa dada.
Esta técnica puede clasificarse en dos grupos:

a) rastreo progresivo, que parte de la autorizacion para efectuar una operacién

hasta la culminacion total o parcial de ésta; v,

b) rastreo regresivo, que es inverso al anterior, es decir, se parte de los

resultados de las operaciones para llegar a la autorizacion inicial;

Revision selectiva, consiste en el examen ocular rapido de una parte de los
datos o partidas que conforman un universo homogeneo en ciertas areas,
actividades o documentos elaborados, con fines de separar mentalmente
asuntos que no son normales, dado el alto costo que representaria llevar a cabo
una revisién amplia o, que, por otras circunstancias, no es posible efectuar un

analisis profundo.
Técnicas de verificacion fisica:

Inspeccion, es el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos y
valores, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad. La aplicacién
de esta técnica es de mucha utilidad, especialmente, en cuanto a la constatacion
de efectivo, valores, activo fijo y otros equivalentes. Generalmente, se
acostumbra a calificarla como una técnica combinada, dado que en su
aplicacion utiliza la indagacion, observacién, comparacion, rastreo, tabulacion

y comprobacion.

19



Otras practicas de auditoria: Las practicas de auditoria son las operaciones o
labores especificas que se realizan como parte del examen y no son
consideradas como técnicas. Sirven a las labores de auditoria como elemento

de apoyo muy importantes.

Existen también otros elementos que contribuyen efectivamente a seleccionar
las técnicas o practicas de auditoria que deben aplicarse; éstos son: los

sintomas y la intuicion:

Sintomas: Son definidos como los indicios de una cosa que esta sucediendo o
va a suceder. En el campo de la auditoria constituyen las sefiales de alerta
temprana que se detectan en el curso del examen. En su ejemplo mas
elemental, es el humo que presagia la presencia del fuego. La identificacion de
sintomas como préactica de auditoria puede ser de mucha entidad para el auditor
experto que esta en capacidad de percibirlos, por cuanto le permite seleccionar
las técnicas mas apropiadas para obtener evidencia o para profundizar el

analisis de algun asunto.

Intuicién: La intuicion es entendida como la facultad para comprender las
cosas en forma instantanea, tal como si se tuviera a la vista. En el campo de la
auditoria gubernamental, la intuicion puede ser aplicada en algunas
situaciones, sin que ésta deba considerarse como una practica comdn a
utilizarse. A lo largo de su carrera los auditores pueden desarrollar un “sexto
sentido” que es la intuicion, la que viene a ser el resultado de su capacidad de
reaccién ante sefiales que otros auditores con menos experiencia podrian no

detectar (Tecnica de auditorias, 2009).
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Evaluacién de la efectividad

Segln la Contraloria General de la Republica (1998), la evaluacién de la
efectividad de programas es realizada por el auditor, con la finalidad de
informar sobre la conduccién, autorizacion, financiamiento y ejecucion de los
programas o actividades, en torno a su desempefio (rendimiento) obtenido por
los programas en comparacion con lo planeado. Este enfoque evalla los
resultados o beneficios logrados y determina si el programa viene logrando las
metas previstas, asi como identifica los problemas que requieren corregirse

para mejorar su efectividad.

Algunos de los aspectos a considerar en una auditoria con enfoque de

efectividad son los siguientes:
Establecimiento de objetivos del programa en forma clara y precisa;

Identificacion de todos los objetivos del programa que sean materia de

evaluacion;

Razonabilidad de los procedimientos para la evaluacion de la efectividad del

programa en cuanto su realizacion y costo;
Retroalimentacion de la efectividad del programa.

La evaluacion de la efectividad de los programas o actividades, tiene relacién
directa con la evaluacion de la eficiencia y economia en la aplicacion de los
recursos; por este motivo el auditor puede incluir ambos componentes en
forma conjunta al desarrollar su trabajo. Esto es un aspecto a considerar
durante la fase de planeamiento de la auditoria, en vista que una entidad puede

alcanzar sus objetivos y metas en un periodo determinado, a pesar de incurrir
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en despilfarros o falta de economia en la aplicacion de los recursos; o también,
la misma entidad podria obtener niveles adecuados de eficiencia y economia
en sus operaciones, sin que por ello logre sus objetivos y metas planeados. Los
auditores asignados para realizar una auditoria de gestion que incluya el
enfoque de efectividad, deben contar con cierta experiencia en la evaluacion
de programas, asi como determinados conocimientos respecto del ente que sera
materia de examen. Ademas, tales profesionales deben haber recibido

entrenamiento o tener experiencia en la ejecucion de la auditoria de gestion.

Segun la Contraloria General de la Republica (1998), la auditoria de gestion
con enfoque en la eficiencia y economia, tiene el proposito de determinar si la
entidad auditada utiliza sus recursos financieros, humanos y materiales de
manera eficiente y econdémica. Por esta razén, el auditor debe detectar las
causas de cualquier practica ineficiente o anti-econdmica, incluyendo
deficiencias en los sistemas de informacion gerencial, procedimientos
administrativos o estructura organizacional. La eficiencia esta referida a la
relacion existente entre los bienes o servicios producidos o entregados y los
recursos utilizados para ese fin, en comparacion con un estandar de desempefio

establecido.

En la auditoria de gestidn, dar consideracion apropiada a la eficiencia significa
maximizar las salidas (Outputs) generadas por cualquier tipo de ingreso
(inputs) o, producir un nivel dado de salidas a menor costo. Este aspecto puede
ser facilmente apreciado en programas que involucran la produccion o
generacion de algun bien o servicio en forma repetitiva. Por ejemplo, el

numero de vacunas aplicadas por un centro de salud publica o, el nimero de
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documentos ingresados a un sistema de trdmite documentario. La comprension
del significado de la eficiencia, es necesaria para entender el sentido de los
términos: entradas/salidas, productividad, cantidad y calidad y nivel del
servicio. Las entradas estan representadas, principalmente, los recursos, sean
éstos financieros, materiales, fisicos o de informacion, los cuales son utilizados
para producir salidas. Las salidas pueden comprender bienes o servicios
producidos para atender la demanda del publico, y son definidos en términos
de cantidad y calidad que se relacionan con el nivel de servicio brindado. La
productividad se refiere al monto aceptable de bienes o servicios producidos
(salidas) y los recursos utilizados (entradas) para producirlos, generalmente, la
productividad puede expresarse en forma de relacion, costo o tiempo por
unidad de salida producida. Las normas relativas al nivel de servicio a alcanzar
pueden estar definidas por las politicas, regulaciones u otras disposiciones vy,
en algunos casos, tales normas pueden incidir en la calidad, asi como en el
costo del servicio. La eficiencia por su naturaleza es un concepto relativo. Ella
es posible medirla si comparamos la productividad obtenida con un estandar o
norma establecida. La cantidad o calidad de las salidas y el nivel de servicio
brindado, pueden también ser comparadas contra los estandares de desempefio,
con el proposito de determinar si fueron ocasionados algunos cambios en la
eficiencia, Por lo tanto, se admite que la eficiencia es incrementada cuando se
produce con calidad un nimero mayor de salidas con menores recursos de
entrada, o cuando con el mismo monto de salidas son producidas con menos
recursos. La eficiencia es un componente importante dentro de la auditoria de

gestion; por ello el auditor debe incluirla en las evaluaciones relacionadas con
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la efectividad y economia que lleva a cabo. Debido a que la eficiencia tiene
relacion con las entradas y salidas de recursos y, la economia cautela la
obtencidn de recursos en cantidad y calidad apropiada y al menor costo, puede
afirmarse que entre ambos conceptos existe un factor de endeudamiento.
Existe igualmente una intima vinculacion entre la eficiencia y efectividad, por
cuanto la primera constituye un factor para determinar el menor costo posible
o la mejor manera para lograr los objetivos y metas establecidos. La economia
esté relacionada con los términos y condiciones bajo los cuales se adquiere
recursos, sean éstos financieros, humanos, fisicos o tecnolégicos (Sistema de
Informacion Computarizada), obteniendo la cantidad requerida, al nivel
razonable de calidad, en la oportunidad y lugar apropiado y, al menor costo
posible. De no tenerse en cuenta estos factores, podria resultar en bienes o
servicios a costos mayores, de menor calidad u obtenidos a destiempo. Una
operacion econdmica adquiere tales recursos en calidad y cantidad apropiada
y al menor costo posible. La distincion entre economia y eficiencia es a
menudo poco clara. Por ejemplo, si se obtiene los recursos pagando
sobreprecios, ello tendrd un impacto directo sobre el costo unitario de las
salidas. Pero, esta situacion es un asunto relacionado con la economia, no con
la eficiencia, que tiene que ver con el empleo de los bienes en las operaciones
de la entidad. Una auditoria que comprenda la eficiencia y economia de los
programas o actividades tiene como objetivos: Determinar si la entidad,
programa o actividad adquiere, protege y utiliza los recursos de manera
eficiente y econdmica; Establecer las causas de ineficiencias o practicas anti-

econdmicas; Determinar si la entidad ha cumplido con las leyes y reglamentos
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aplicables en materia de eficiencia y economia; Establecer la razonabilidad de
los controles gerenciales para mantener la eficiencia y calidad del servicio a
un nivel satisfactorio, Determinar la confiabilidad de los procedimientos
establecidos para medir y reportar su rendimiento; Identificar los esfuerzos
para mejorar la eficiencia en el programa o actividad auditado y los resultados
alcanzados. La eficiencia de una operacién puede expresarse como un
porcentaje del estandar de desempefio con relacién a la informacion actual. Un
indice que representa la relacion salida/entrada (productividad), puede ser

expresado de diferentes formas para determinar el nivel de eficiencia.

Etapas de la evaluacion del desempefio

En la ejecucion del Control de Gestion se establece la aplicacion de diferentes
metodologias complementarias, las cuales permiten la cuantificacion de
Anédlisis Financiero, Excedente publico, Indicadores de Gestion y de
resultados. Excedente de productividad o Surplus. Analisis Costo-Beneficio

(Evaluacion de proyectos Econdmica y social, 2007).

Etapa de Planeacion:

En esta etapa se busca obtener informacion general sobre la entidad en relacion
a su normatividad, antecedentes, organizacion, mision, objetivos, funciones,
recursos y politicas generales, procedimientos operativos y diagndsticos o
estudios existentes sobre la misma. Asi mismo se determina los
procedimientos a seguir para la ejecucion del control de gestion como la

cobertura, el periodo de analisis y la elaboracion de los papeles de trabajo
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(formatos, base y anexos) en los que se reclasificara la informacion financiera.
Esta informacion permite apreciar las areas criticas de la entidad, sirviendo de
apoyo para la elaboracion de las diferentes metodologias aplicables en el
control de gestion, el cronograma de actividades, distribucion del trabajo y el

tiempo de ejecucion.

Primera fase: Induccién y Conocimiento de la Entidad.

Con el fin de establecer el objeto social, funciones y contexto macroeconémico
de las entidades, se debe recopilar informacion, tanto de la Entidad como
complementaria, mediante entrevistas, inspeccion ocular, consulta de archivos,
recopilando la siguiente informacion: Normas de creacion, modificaciones y
reglamentacion, Naturaleza Juridica, Estructura organizacional, Manuales de
funcionamiento y procedimientos, Normatividad interna y externa, Objetivos,
Reglamentos internos. Financiera (balance, estado de pérdidas y ganancias con
sus respectivas notas y anexos), Presupuestal (inicial y ejecutado), Técnica,
Estadistica, Plan de desarrollo con programas y subprogramas, Plantas de
personal discriminada en: numero total de empleados operativos Yy
administrativos, nimero de pensionados, Caracteristicas y especificaciones en
precios y cantidades de los bienes o servicios prestados. De acuerdo al tipo de
actividad desarrollada por la entidad se solicita la informacion que considere
necesarias: encuestas, entrevistas, visitas, pruebas de recorrido, verificacion de
registros, célculos y disefios (indicadores): informacion que debe ser

reclasificada y analizada. Informe de Gerencia, Control Interno y de Revisoria.
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Segunda Fase: Manejo de la informacién.

Una vez determinado el objeto social y funciones de la entidad, se procede a
la reclasificacion de la informacion financiera en los formatos bases y anexos.
El objeto de reclasificar la informacion financiera y establecer anexos, es
disponer de informacion depurada, para lograr un mejor analisis en los
diferentes rubros que compone los estados financieros (balance y estado de
pérdida y ganancia), detectar areas criticas: Establecer tendencias vy
desviaciones. En el desarrollo del control de gestion es importante aclarar el
criterio de evaluacion de las entidades publicas, el cual difiere sustancialmente
frente a las empresas privadas, puesto que en estas ultimas la razon principal
es la busqueda de utilidades, mientras que en la entidad publica influyen
factores de diferentes indole, que impiden analizarlas bajo la 6ptica del anélisis
financiero tradicional, como: Su funcion es social; las politicas de gobierno
inciden en su gestion, por medio de multiples mecanismos directos e
indirectos; contablemente algunos rubros que para la empresa privada
representan costos, para la publica corresponden a mecanismos de distribucion
del superavit (impuestos, transferencias, pago de intereses y donaciones); Parte
de los ingresos registrados en los estados financieros no corresponden al
producto del desarrollo de su objeto social, por lo tanto se excluyen como: los
dividendos y participaciones en otras sociedades, ganancias de capital,
transferencias presupuéstales y utilidades en operaciones cambiarias; el capital
de trabajo se evalUa en términos de costos de oportunidad; El denominador del

indicador principal so6lo tiene en cuenta los activos en operacion.
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Etapa De Ejecucion

A la informacion recopilada y procesada, se le aplican las metodologias

determinadas para la medicion de la Eficiencia, Eficacia, Economia y Equidad.

Eficiencia: Analisis financiero, Examen de los costos, Rentabilidad Publica,

indice de productividad

Economia: Indicadores de asignacion de recursos, Indicadores Financieros,

Anélisis de las variables del excedente Publico, Evaluacién econémica
Eficacia: Indicadores Especificos, Indicadores complementarios

Equidad: Valor agregado, Distribucion del excedente total, Resultados de

operacion frente a los usuarios
Evaluacion del desempefio de los recursos humanos

Unidad De Personal: La Unidad de Personal es un érgano que depende de la
Oficina de Administracién de una Municipalidad, esta a cargo de un

Funcionario y le competen las siguientes funciones:

Preparar el Plan anual de accion del Personal, que comprenda diagndstico,
politicas, objetos, metas y programacion de actividades de las acciones de

personal.

Programar y ejecutar los procedimientos de reclutamiento, seleccion,
calificacion, evaluacién, promocion, ascenso, reasignacion y relacion del
personal en concordancia con las normas técnicas y las dispositivas legales

vigentes.
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Organizar y actualizar la informacion de los legajos de personal, Escalafon y

Registro de Funcionarios y servidores de la Municipalidad.

Disefiar y mantener actualizado el Cuadro de Asignacion de personal (CAP.)

de la Municipalidad.

Procesar y tramitar las resoluciones de contratos ascensos Yy destaques,
reasignaciones, becas, ceses, etc, propuesta del alcalde en concordancia con lo

dispuesto en el Articulo N° de la Ley organica de municipalidades.

Propiciar el desarrollo del personal realizando acciones de capacitacion en
forma selectiva a fin de mejorar su formacion profesional o técnica que

conlleven a un mejor y cabal desempefio de sus funciones.

Ejecutar los procesos de Registro y Control de Asistencias, Puntualidad y
Permanencia del Personal, asi como establecer el Rol de goce vacacional, de

conformidad con las normas establecidas para tal efecto.

Aplicar la evaluacion de puestos, proponiendo las escalas salariales en funcién

a los grupos ocupacionales existentes.
Expedir certificados de trabajo y constancias de haberes.

Establecer el Sistema de Evaluacion de Personal velando por su ejecucion en

forma semestral, de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

Elaborar, implementar y actualizar el cuadro de Asignacién de Personal

(CAP.) y Presupuesto Nominativo de Personal.

Participar en las negociaciones colectivas salvaguardando los intereses de la

municipalidad.
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Conducir y supervisar las actividades relacionadas con la confeccion de
planillas de remuneraciones y liquidacién de los beneficios sociales en los

términos que sefiala la Ley.

Organizar, dirigir y ejecutar las acciones relacionadas con el bienestar social
del personal y sus familiares, desarrollando acciones de asistencia preventiva

de salud, recreacion e integracion.

Analizando a Reyes (2006), los auditores tienen que aplicar programas con
objetivos y procedimientos, orientados a examinar la necesidad del potencial
humano, requerimiento del personal, reclutamiento de personal, seleccion del
personal, capacitacion previa, socializacion, evaluacion del desempefio,
administracion de sueldos y salarios, desarrollo del personal y control del

personal.

Segun Chiavenato (2006), los auditores deben determinar si las
municipalidades tienen elaborado un plan de personal, determinar las
actividades para el logro del Plan, determinar las funciones y/o tareas,
examinar a las personas idéneas que ejecuten las funciones y/o tareas y se logre
el plan organizacional. Los auditores deben examinar si los requerimientos de
personal, se encuentra enfocado en los siguientes pasos; las unidades organicas
solicitan personal a la Gerencia General para lograr los objetivos y metas
determinar en el Plan; examinar si la unidad de racionalizacion u organizacion
y métodos analiza, verifica y determina la cantidad de personal que necesita
cada unidad organica para el logro del plan; examinar si la Gerencia General
decide si se aumenta, disminuye o se mantiene los mismos niveles del

personal; el area de Presupuesto cuantifica el monto econémico que requiere
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el personal nuevo via presupuesto. Los auditores deben identificar si el
reclutamiento del personal, se realiza a traves de las fuentes: Internas y
Externas. EI medio interno se realiza a traves del movimiento vertical,
horizontal y Diagonal. Los medios externos son: el archivo de datos,
presentacion por funcionarios, avisos o carteles, contactos, anuncios es la
television, diarios y agencias de reclutamiento. Al examinar el proceso de
reclutamiento se determinar el perfil del personal (necesidad); medios
(Convocatoria); recepcion de candidatos (Curriculum vitae con exigencias

minimas).

Elaboracion del informe de la auditoria de gestidn

En el informe sobre control de gestion se plasman los resultados obtenidos en
cada uno de los pardmetros mencionados, con el fin de entregar un dictamen
de la gestion de la administracion de un periodo determinado. El informe
debera contener: indice del contenido, identificando los capitulos y titulos de
la informacion, Introduccién (finalidad del trabajo y referencia de los puntos
tratados); Resefia historica de la Entidad (breve descripcion de la entidad);
Analisis por capitulo (Eficiencia, Eficacia, Economia y Equidad);

Conclusiones; Observaciones y recomendaciones
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2.3. Definicién de términos

a) Gestion: “Por gestion se entiende, la direccion de las acciones que
contribuyan a tomar decisiones orientadas a alcanzar los objetivos
trazados, medir los resultados obtenidos, para finalmente, orientar la

accion hacia la mejora permanente del sistema”

b) Gestion Eficaz: “La gestion eficaz esta relacionada al cumplimiento de las
acciones, politicas, metas, objetivos, mision y vision de la entidad; tal

como lo establece la gestion empresarial moderna”

“La gestion eficaz, es el proceso emprendido por una o mas personas para
coordinar las actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr
resultados de alta calidad que una persona no podria alcanzar por si sola. En
este marco entra en juego la competitividad, que se define como la medida en
que una entidad, bajo condiciones de mercado libre es capaz de producir bienes
y servicios que superen la prueba de los mercados, manteniendo o expandiendo
al mismo tiempo las rentas reales de sus empleados y socios. También en este
marco se concibe la calidad, que es la totalidad de los rasgos y las
caracteristicas de un producto o servicio que refieren a su capacidad de

satisfacer necesidades expresadas o implicitas”

“Gestion eficaz, es el conjunto de acciones que permiten obtener el maximo

rendimiento de las actividades que desarrolla la empresa”

“Gestion eficaz, es hacer que los miembros de una empresa trabajen juntos con

mas eficacia, que disfruten de su trabajo, que desarrollen sus destrezas y
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habilidades y que sean buenos representantes de la empresa, presenta un gran

reto para los directivos de la misma.

c)

d)

f)

Municipio: Para Mendoza J. (2004) un municipio “Es una Entidad real
(social) que integra tres elementos inseparables como son la poblacion, el

territorio y la capacidad de autogobierno”.

Municipalidad: Mendoza J. (2004) indica que “Es la Institucion y persona
juridica que en representacion del Municipio cumple funcion de gobierno
y administracion para promover la satisfaccion de las necesidades basicas

de los vecinos, como su bienestar y el desarrollo de la circunscripcion”.

Gobierno local: Para Mendoza J. (2004) “Es la autoridad o la instancia de
ejercicio democratico de la funcion normativa y ejecutiva del municipio
integrada por el concejo municipal, (alcalde o ejecutivo municipal y

regidores)”.

Economia: En el estudio de la asignacion de los recursos humanos, fisicos
y financieros hechos por las entidades publicas entre las diferentes
actividades, con el fin de determinar si dicha asignacion fue 6ptima para
la maximizacidn de los resultados. Objetivos: Establecer si la asignacion
de recursos es la mas conveniente para maximizar los resultados; Analizar
los diferentes agentes Econdmicos que interactian en la Entidades, y
determinar las variables cuantitativas y cualitativas que sirvan de apoyo en
la toma de decisiones; Evaluar beneficio/costo en la realizacion de los
diferentes proyectos que contribuyen a alcanzar los objetivos sociales

predeterminados por el Gobierno en pro del desarrollo de la comunidad y
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9)

h)

del sector al cual pertenece cada entidad. El desarrollo de la evaluacién de
la economia parte de la informacion procesada, del analisis de la relacién
entre los recursos asignados y de los resultados obtenidos, con el fin de
establecer indicadores de rendimiento (por: actividad, producto, usuario,
activo, etc.), con los cuales se determina si dicha asignacion fue la mas

conveniente en la maximizacién de los recursos.

Son Metodologias para medir la Economia: Indicadores de asignacion de
recursos o eficiencia; Indicadores financieros; Excedente publica, (analisis
de las variables), Evaluacion Economica (aplicacion evaluacion de

proyectos).

Eficacia: “Principio que permite la relacion dptima entre los recursos que
se utilizan y los productos que obtienen y que simultdneamente hace
posible que el trabajador se sienta realizado mediante un sentimiento de

logro y de plena participacion”

Es el resultado del cumplimiento de las metas, en términos de cantidad,

calidad y oportunidad de los bienes y/o servicios producidos.

Eficiencia: “Logro de los objetivos previamente establecidos, utilizando
un minimo de recursos. EI concepto de eficiencia describe la relacion entre
dos magnitudes fisicas: la produccion fisica de un bien o servicio, y los

insumos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de producto”.

Efectividad: “Logro de los objetivos al menor costo y con el menor
numero de consecuencias imprevistas. Se relaciona con el impacto de las

acciones de la organizacion”.
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j) Evaluacion: Para Poder evaluar la gestion en término de eficacia es
necesario tener preestablecido unos objetivos y unas metas dentro de la
misma empresa como en el contorno en el que ella se desenvuelve; para
estos se utilizan indicadores, generales y especificos, con las siguientes

caracteristicas:

Cantidades: Cantidades programadas de bienes y servicios frente a las
cantidades obtenidas, estan dadas por unidades especiales para cada
entidad (km/h, pacientes, kw/h, etc.) y éstas deben plasmarse en los planes

de cada una.

Oportunidad: Coeficiente entre el tiempo programado versus tiempo
realizado, se mide en términos de cumplimiento de las programaciones y
cronogramas de las Instituciones, por medio de las fechas de entrega

comparadas con los plazos estipulados en los planes.

Calidad. Se entiende como la satisfaccidn de cliente por el bien o servicio
recibido. Los indicadores se deben establecer mediante especificaciones
que contienen los planes por precisiones de las Instituciones, y por normas

técnicas; otra herramienta para este analisis son las encuestas.

Ingresos propios. Un aspecto que permite medir la eficacia de una Entidad
se encuentra en los ingresos netos de produccién (bienes o servicios) por

el cumplimiento de su objeto social.

Egresos. En la medida en que su erogacion definitiva sea inferior a la

presupuestada, se puede considerar como una medida de eficacia, siempre
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y cuando, no se hayan sacrificado algunos, o partes de los programas

planeados.

k) Equidad: Estudia el desarrollo de la administracion, identificando los
receptores de su actuacion econémica con el prop6sito de determinar cémo
la distribucion de los costos y beneficios se da entre los diferentes agentes
econdmicos que intervienen en su accién. Objetivos: Que los costos y
beneficios de la actividad econémica sean asumidos, con un caracter
redistributivo para favorecer a sectores o grupos de poblacion especificos;
Establecer la distribucion tanto del excedente total, como del valor
agregado (entre los factores productivos), y la identificacion de los
beneficiarios; Los pardmetros de mediacion de la equidad estan dados por:
Precios, o tarifas, de cobro del servicio o bien producido, frente a la
capacidad de pago del usuario, Sector o grupo social beneficiario del bien
0 servicio, Remuneracion de los diferentes factores productivos que
intervienen en el proceso productivo. Cobertura del servicio (regiones,
sectores, grupos sociales): Metodologias para medir la equidad: Valor
agregado; Distribucion del Excedente total; resultado de la operacién

frente a usuarios.
Definicion de control

Segun Fayol, Henry (1841-1925), el Control “consiste en verificar si todo
marcha de acuerdo con el plan adoptado, las instrucciones dadas y los
principios establecidos. Tiene por objeto subrayar las debilidades y los errores
para que puedan rectificarse y evitar que se repitan”. En otras palabras, sefiala,

que el Control es la medicion y la correccién de las actividades de los
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subordinados para asegurar que los hechos se ajusten a los planes, para lo cual
se compara el desempefio con las metas y los planes, se muestran las
desviaciones, emprendiéndose medidas para corregir las desviaciones
negativas que aseguren el cumplimiento de los planes. Es una funcién

administrativa esencial en todo nivel.

Dupuy Yves, Rolland Gerard (1992) sefiala que a la palabra Control pueden
asociarse dos significados principales: El primero responde a la idea de

supervision.

En este sentido controlar significa verificar que las cosas se desarrollan de
acuerdo con lo que se desea. Por otra parte, dicho deseo puede haberse
formulado, con una mayor o menor precision, en forma de objetivos. Un
segundo y mas amplio significado esta asociado a la idea de poder, de dominio.
Controlar es, pues, dominar y tal dominio debe ejercerse antes (o mejor, al

mismo tiempo) que la supervision (Dupuy y Rolland, 1992)

Basado en lo antes sefialado, estos autores plantean que “el control se convierte
en el conjunto de los procesos de recogida y utilizacion de informacion que
tiene por objeto supervisar y dominar la evolucién de la organizacién en todos

los niveles”.

Por su parte Skar, John (1997), sefiala que “el control es una parte integral de
toda la conducta social. Incertidumbre y dinamismo son posiblemente los
principales factores detonantes detrds de esfuerzos de control”, siendo una

parte central de este concepto la verificacion y rectificacion de la actividad que
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se desarrolla, mientras que la comparacion y la evaluacion, siendo partes de

este concepto, sdlo se hacen significativas cuando hay incertidumbre.

Por lo antes expuesto y de acuerdo con Koontz, Harold, y Weihrich, Heinz
(1985), puede asegurarse que el proceso de Control basicamente, implica tres

etapas:

Determinacién de metas o criterios de desempefio.
Medicién del desempefio.

Correccion de las variaciones de normas y planes.

Puede por tanto afirmarse que el Control es la funcion administrativa que se
encarga de medir y corregir el desempefio para asegurar que los objetivos y los

planes de la empresa, disefiados para lograrlos, estén siendo alcanzados.
Control de gestion

Segun Castellanos Eljach Alba Judit; Carlos Alberto Pineda Pineda; Juan
Carlos Sanchez Miranda (2009), el control de Gestion es el examen de la
eficiencia, eficacia, economia y equidad en la administracion de los recursos
publicos por medio de informacion tanto interna como externa de tipo
contable, comercial, estadistico y operativo. Esta informacidn, al ser analizada,
permite evaluar resultados historicos, detectar desviaciones, establecer

tendencias y producir rendimientos.

De otra parte, evalta el cumplimiento de objetivos y metas establecidos por
las Entidades del Sector publico. El resultado obtenido del Control de Gestidn
sirve de herramienta en la toma de decisiones y su buen uso garantiza la

efectividad en la consecucion de los recursos, la eficiencia en su utilizacion y
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la Eficacia en su orientacion. Con el propoésito de analizar la eficiencia en la
utilizacion de los recursos, se parte de los indicadores de rentabilidad y
excedente publico, generados por las entidades productoras de Bienes y
Servicios y la distribucion de los mismos entre los diferentes agentes

econdmicos que intervienen en el proceso productivo.
El objetivo de la evaluacion del desempefio es:

Producir un informe integral sobre la gestion efectuada por la administracion,
en términos de eficiencia, eficacia, economiay equidad, durante un periodo de

tiempo determinado;

Identificar plenamente el objetivo social de la Entidad con el fin de establecer
la orientacion y cumplimiento de la actividad, midiendo el grado de
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para cada entidad, en las
cuales los resultados obtenidos se logren de manera oportuna en términos de

cantidad y calidad. (Eficacia);

Establecer quiénes fueron los receptores de la accion econémica, y cOmo
fueron distribuidos los costos y beneficios de dicha accidn entre los distintos

agentes Econdémicos. (Equidad);

Verificar si la asignacién de los recursos (humanos, fisicos y financieros) fue

la correcta para maximizar los resultados. (Economia);

Determinar si los costos incurridos por la Entidades fueron minimos, al
alcanzar sus objetivos en igualdad de condiciones tanto de calidad como de
cantidad: es decir, el costo minimo con el cual la Entidad produce un bien o

servicio. (Eficiencia).
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Para efectuar la evaluacion del desempefio se parte de un contexto general para
determinar resultados especificos al integrar los diferentes factores que
intervienen en el proceso y cuales repercuten en la Gestion de la Entidad, se
corrobora el cumplimiento de los planes y programa un periodo de tiempo
determinado, se concentra el esfuerzo hacia la actividad productiva, contraste
con la actividad especulativa que no genera riqueza para la sociedad. Se
Identifica las potencialidades de la Empresa Publica para generar riqueza, mide
la contribucion Econémica y social de la Entidad al detectar los puntos criticos
de Gestion. Se calculan indices especificos con el fin de determinar la
incidencia de las variaciones enddgenas de la Gestion. Se lleva a cabo el disefio
de indicadores y tableros de diagnosticos complementarios al indicador
principal: Rentabilidad publica; para evaluar la Gestion desde una perspectiva
del mediano y largo plazo. Se configura la metodologia flexible y cambiante

la cual permite ajustarse a los diferentes cambios internos y externos.
La evaluacion del desempefio se enmarca en los siguientes principios:

Verifica tendencias y desviaciones, asi como las acciones correctivas, para que
el administrador al tomar decisiones, tenga todos los elementos de juicio en

forma objetiva, clara y oportuna;

La busqueda permanente de una mayor eficacia y eficiencia en la ejecucion del
control; Mide el grado de cumplimiento de objetivos y metas predeterminados
para cada Entidad; Contribuye a que las entidades mejoren la eficiencia
financiera y administrativa en el manejo de los recursos publicos; Corrobora a
que las entidades cumplan con la mision para la cual fueron constituidas; Vela

para que la delegacion que hace el Estado de las funciones, se cumpla y llegue
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a los beneficiarios del bien o servicio; Verifica que el maximo de productividad

se logre con el minimo de costo, al hacer un uso adecuado de la capacidad.

Las normas para el control de gestion en las entidades publicas estan basadas
en los principios que rigen y orientan los trabajos de auditoria, en los cuales se
establece un marco conceptual para el analisis de los estados financieros,
estadisticas, actividades econdémicas y administrativas y la accion del gerente
en un periodo determinado. El control de gestion en las pretende establecer un
control integral, a partir de la evaluacion de los estados de resultados de las
actividades administrativas y operativas, su proyeccion hacia el futuro, y la
evaluacion de sus resultados historicos para detectar variaciones y tendencias,

con el proposito de determinar la eficiencia y eficacia.

El entrenamiento técnico permanente implica la adquisicion de habilidades y
conocimientos necesarios para la realizacion del trabajo. Los juicios emitidos
deben basarse en resultados objetivos, determinados por los resultados del
trabajo, independientes de cualquier opinion personal que desvie la realidad de
la entidad. En el desarrollo del trabajo el profesional debe tener una vision
analitica y creativa, la cual le permita efectuar un analisis critico en areas
estratégicas y establecer las herramientas necesarias para la toma de
decisiones. Estas normas hacen relacién al desarrollo del trabajo con criterios
de planeacion, andlisis de estados financieros, metas y programas,
beneficiarios de su accion y analisis de los costos minimos. La Planeacion hace
referencia al conjunto de actividades programadas secuencialmente antes de
ejecutar un analisis, con el fin de establecer la metodologia de trabajo. La

Supervision en el control de gestion debe ser oportuna, técnica y profesional,
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de manera que coadyuve en el desarrollo del trabajo, esto con el propésito de
garantizar la calidad de la evaluacion. Como resultado del control de gestion
se redacta un informe con el resultado del analisis financiero, rentabilidad
publica, excedente publico y global, valor agregado, costos minimos,
beneficiarios y cumplimiento de metas y objetivos enmarcados dentro de las

estrategias.
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I11. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es el aplicado. Todos los aspectos son teorizados, pero
los alcances seran practicos en la medida que sean aplicados por el Gobierno

Local de Marcard y por todos los gobiernos locales del pais.

La investigacion a realizar seréd del nivel descriptiva — explicativa, por cuanto
se describira los todos los aspectos referentes a la auditoria de gestion como un
sistema de medicion y luego se explicara la forma como incidira en evaluacion

del desempefio en el gobierno Local de Marcara.

El disefio de investigacion

El disefio es el plan o estrategia que se desarrollara para obtener la informacion
de la investigacion. El disefio que se aplicara serd el No Experimental,

Transeccional o transversal, Descriptivo.

El disefio No Experimental se define como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. En este disefio se observan los fenémenos

tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

El disefio de investigacion Transeccional o transversal aplicado consiste en la
recoleccion de datos. Su proposito es describir las variables y analizar su

incidencia e interrelaciéon en un momento dado.
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3.2. Plan de recoleccidon de la informacion y/o disefio estadistico.
Poblacion:

Funcionarios, Jefes de Unidad, Jefes de Division, Alcalde y Regidores del

gobierno local de Marcara, que constituyen 60 personas.
Muestra:

En la determinacion de la muestra éptima, se utiliz6 el muestreo aleatorio

simple para estimar proporciones cuando la poblacion es conocida.

B z?pq.N
"~ e2(N—1)+ Z2.pq

Y]

Donde:

n: Muestra

Z = Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95%
de confianza.

e = Nivel de error 5%

P = Probabilidad de éxito (se asume p=0.5)

g = probabilidad de fracaso (se asume g=0.5)

Entonces, con un nivel de confianza del 95% y margen de error del 9.5%

tenemos:

~ (1.96)2(0.5)(0.5)(60) ~
"= 0.095)2(60 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5) _

39
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3.3. Instrumento(s) de recoleccion de la informacién.

La técnica del analisis documental

Se ha utilizado como instrumento de recoleccion de datos: fichas textuales y de
resumen; teniendo como fuentes libros o informes y otros documentos
similares; que usamos para obtener datos de los dominios de las variables: La
auditoria de gestion, Politicas de Auditoria de gestion, objetivos de Auditoria

de gestion e Indicador del desempefio administrativo
La técnica de la encuesta

Se ha utilizado como instrumento un formato de encuesta; teniendo como
informantes a funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de
Marcard, asi mismo los representantes de las Organizaciones de Base; que se
aplicé para obtener los datos del dominio de las variables: La auditoria de
gestion, Politicas de Auditoria de gestion, objetivos de Auditoria de gestion e

Indicador del desempefio administrativo

Cuestionario de encuesta. - Este instrumento se aplicé para llevar a cabo la
encuesta y mediante la aplicacién de preguntas cerradas.
Guia de analisis documental. - Este instrumento fue de utilidad para anotar la

informacion de normas, libros, revistas, Internet y otras fuentes.

Segin Loevinger, J. A. (1947), la confiabilidad de consistencia interna
determinar el grado en que las preguntas o items de un instrumento estan
correlacionados entre si. Si las preguntas de un instrumento tienen una
correlacion positiva y, como minimo, moderada, dicho instrumento serad

homogéneo. En consecuencia, se puede definir la homogeneidad como la
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consistencia en la ejecucion en todas las preguntas del instrumento. De alli que
en un instrumento con un alto grado de consistencia interna, el saber como se

desempefia una persona en un item, permite predecir como lo hara en los demas.

Es importante hacer notar que en el caso de la confiabilidad de consistencia
interna, el énfasis se pone en las puntuaciones de los sujetos y no en el contenido
o el formato de los reactivos. Por lo tanto, si los items del instrumento
correlacionan positivamente entre si, éste sera homogéneo, independientemente
del tipo de contenido que se haya utilizado. Por el contrario, la prueba sera
heterogénea si los reactivos no tienen una correlacion positiva entre si, aun
cuando aparentemente estén midiendo el mismo rasgo. Como se puede
comprender, la distincion entre lo homogéneo y lo heterogéneo no es una

dicotomia, sino un continuo.

Kerlinger, F. N. (1992), sostiene que la validez se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que desea medir. En ese sentido, la
presente investigacion ha tenido muy en cuenta los criterios de validez de

contenido, constructo y validez de criterio.

3.4. Plan de procesamiento y analisis estadistico de la informacion.

Se procesd manualmente haciendo los cruces que consideran las subhipotesis;
y con precisiones porcentuales, ordenamientos de mayor a menor; y tal o cual

indicador estadistico son presentados como informaciones en forma de gréaficos.
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Forma de analisis de las informaciones
Con respecto a las informaciones presentadas como resimenes y graficos, se

formularon apreciaciones objetivas.

Las apreciaciones correspondientes a informaciones del dominio de variables
que han sido cruzadas en una determinada subhip6tesis, son usadas como

premisas para contrastar esa subhipotesis.

El resultado de la contrastacion de cada subhipotesis, da base para formular una
conclusion parcial. Las conclusiones parciales a su vez, se usaron como

premisas para contrastar la hipotesis global.

El resultado de la contrastacion de la hipétesis global, nos da base para formular

la conclusion general de la investigacion.

Las apreciaciones y conclusiones resultantes del analisis fundamentan cada
parte de la propuesta de solucion al problema nuevo que dio lugar al inicio de

la investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo estuvo determinado por la aplicacion de la encuesta para
determinar las opiniones y contrastaciones de si se lleva a cabo la auditoria de
gestion y se existe instrumentos adecuados para la evaluacion de desempefio

dentro de la Municipalidad Distrital de Marcara.

Previa a la realizacién de la encuesta se informaba del proposito de la
investigacion. Las encuestas fueron de caracter andénimo y de una duracion de

tiempo acorde con cada encuestado.

Los resultados de la aplicacion de la encuesta fueron tabulados en el programa

estadistico SPSS.

4.2. Presentacion de los resultados de investigacion

Tabla 3.1: ¢En su opinidn, se debe establecer metas y objetivos para los procesos de

desempefio administrativo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 17 43,6 43,6 43,6
NO 8 20,5 20,5 64,1
DESCONOCE 14 35,9 35,9 100,0
Total 39 100,0 100,0
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Figura 3.1: ¢En su opinion, se debe establecer metas y objetivos para los procesos

de desempefio administrativo?

Frecuencia

Si NO DESCONOCE

1. ¢ En su opinion, se debe establecer metas y
objetivos para los procesos de desempeiio
administrativo?

INTERPRETACION

De la tabla y gréfico anterior se puede observar que el 43% de los encuestados
estdn de acuerdo en que se establezcan las metas y los proceso para el
desempefio administrativo, lo que significa que con la finalidad de mejorar los
desempefios necesariamente se tiene que trazar metas y objetivos con el
proposito de que en forma detallada se realice una evaluacion de cada uno de

los pasos que se van dando para lograr un resultado favorable.

Del mismo modo 20,5% de los encuestados respondieron que no se deben
establecer metas y objetivos para el desempefio administrativo, sostienen ellos
que el desempefio administrativo debe ser medido mediante evaluaciones para

el ingreso, asi como el desempefio en sus funciones.

Asi mismo, un porcentaje significativo del 35,9% desconoce sobre fijar metas
y objetivos para mejorar los desempefios, lo que significa que dichos
trabajadores cumplen sus funciones de manera arbitraria, es decir, lo hacen a

como ellos les parece mejor.

49



Tabla 3.2: ¢Considera, que la ejecucion de la Auditoria de Gestion mejora los

procesos de desempefioc administrativo en la Municipalidad Distrital de

Marcara?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Sl 25 64,1 64,1 64,1
NO 7 179 17,9 82,1
DESCONOCE 7 17,9 17,9 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 3.2: ¢ Considera, que la ejecucion de la Auditoria de Gestion mejora los

procesos de desempefio administrativo en la Municipalidad Distrital de Marcara?

Frecuencia

NO DESCONOCE

2. ;Considera, que la ejecucion de la Auditoria de
Gestion mejora los procesos de desempeiio
administrativo en la Municipalidad Distrital de Marcara?

Interpretacion

De la tabla y grafico anterior se puede observar que un 25% acepta a la
auditoria como un aporte a la mejora de los procesos de desempefio
administrativo y un 7% no acepta a la auditoria como un indicador para la
mejora de los procesos en cuanto a desempefio; del mismo modo un 7%
desconoce la auditoria de gestion como una herramienta beneficiosa para

evaluar los procesos dentro de la Municipalidad.
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Tabla 3.3: ¢(Cree que un informe de la auditoria de gestion que contenga las
observaciones, conclusiones y recomendaciones pertinentes incidiréa en el proceso

de desempefio administrativo?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Sl 8 20,5 20,5 20,5
NO 10 25,6 25,6 46,2
DESCONOCE 21 53,8 53,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 3.3: (Cree que un informe de la auditoria de gestion que contenga las
observaciones, conclusiones y recomendaciones pertinentes incidira en el proceso de

desempefio administrativo?

Frecuencia

NO DESCONOCE

3. ¢Cree que un informe de la auditoria de gestion que
contenga las observaciones, copclusiones y
recomendaciones pertinentes incidira en el proceso ...

Interpretacion

De la tabla y gréfico anterior se puede observar que un 20,5% cree que la auditoria
de gestion que contenga las observaciones, conclusiones y recomendaciones
pertinentes incidira en el proceso de desempefio administrativo, un 25,6% no cree
que pueda incidir y un porcentaje significativo del 53,8% desconoce totalmente el
uso eficiente de la auditoria de gestion como una herramienta eficaz para evaluar

los procesos de desempefio administrativo dentro de la Municipalidad.
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Tabla 3.4: ¢En su opinion se aplica correctamente la Auditoria de gestién en los

procesos de la Municipalidad Distrital de Marcara?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
SI 17 43,6 43,6 43,6
NO 14 35,9 35,9 79,5
DESCONOCE 8 20,5 20,5 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 3.4: ;Cree que un informe de la auditoria de gestion que contenga las
observaciones, conclusiones y recomendaciones pertinentes incidiré en el proceso

de desempefio administrativo?

Frecuencia

SI NO DESCONOCE

4. ; En su opinion se aplica correctamente la Auditoria
de gestion en los procesos de la Municipalidad Distrital
de Marcara?

Interpretacion

De la tabla y gréfico anterior se puede observar que un 43,6% cree que se aplica
correctamente la auditoria de gestion en la Municipalidad Distrital de Marcara,
del mismo modo un 35,9% cree que no se aplica una auditoria de gestion
adecuada, y un 20,5% de los encuestados sefialan que desconocen la aplicacion

de una auditoria de gestion dentro de la Municipalidad.
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Tabla 3.5: ¢Considera Ud. que las acciones correctivas aplicadas por la Auditoria
permitirdn que el personal de la Municipalidad Distrital de Marcara se especialice en
este tipo de procesos?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Sl 35 89,7 89,7 89,7
NO 3 7,7 7,7 97,4
DESCONOCE 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 3.5: ¢(Considera Ud. que las acciones correctivas aplicadas por la Auditoria
permitirdn que el personal de la Municipalidad Distrital de Marcara se especialice en

este tipo de procesos?

Frecuencia

SI DESCONOCE

5. ¢ Considera Ud. que las acciones correctivas
aplicadas por la Auditoria permitira que el personal de la
Municipalidad Distrital de Marcara se especialice en
este tipo de procesos?

Interpretacion

De la tabla y grafico anterior se puede observar que un 89,7% sefiala que la
aplicacion de acciones correctivas ejecutadas por la auditoria de gestion
permitiria que el personal se especialice en este tipo de procesos, 7,7% y un
2,6% sefialan que no ocurriria y que desconoce totalmente respectivamente

sobre la tematica.
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Tabla 3.6: ¢En su opinidn, cree que se estan cumpliendo los objetivos y metas

propuestos por la Municipalidad Distrital de Marcara?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 7 179 179 17,9
NO 19 48,7 48,7 66,7
DESCONOCE 13 33,3 33,3 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 3.6: ¢En su opinidn, cree que se estan cumpliendo los objetivos y metas

propuestos por la Municipalidad Distrital de Marcara?

Frecuencia

NO DESCONOCE

6. ;Cree que actualmente se estan cumpliendo los
objetivos y metas propuestos por la Municipalidad
Distrital de Marcara?

Interpretacion

De la tabla y grafico anterior se puede observar que sélo un 7% cree que se
cumplen los objetivos y metas propuestos por la Municipalidad, 19% no creen
que se estd cumpliendo y un 33,3% desconoce sobre los objetivos y metas de
la institucion, hecho que resulta ser muy significativo, por la razén de que el
100% de los trabajadores de la Municipalidad deberian conocer dichas metas

y objetivos con el proposito de llevar a cabo un buen gobierno.

54



Tabla 3.7: ¢Considera Ud. que en la Municipalidad Distrital de Marcara se evallia

mediante instrumentos adecuados la eficiencia financiera de los recursos?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Sl 14 35,9 35,9 35,9
NO 23 59,0 59,0 94,9
DESCONOCE 2 51 51 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 3.7: ¢Considera Ud. que en la Municipalidad Distrital de Marcara se evalla

mediante instrumentos adecuados la eficiencia financiera de los recursos?

Frecuencia

NO DESCONOCE

7. ¢Considera Ud. que en la Municipalidad Distrital de
Marcara se evalia mediante instrumentos adecuados la
eficiencia financiera de los recursos?

Interpretacion

De la tabla y grafico anterior se puede observar que un 14% cree que se aplica
instrumentos adecuados para evaluar la eficiencia financiera de los recursos, pero
al momento de fundamentar sus respuestas s6lo mencionan que dichos indicadores
se contrastan con los que reporte el ministerio de economia y finanzas mas no existe
instrumentos de aplicacion interna en la Municipalidad Distrital de Marcara, un
23% menciona que no existen ni se manejan instrumentos para medir la eficiencia
financiera de la Municipalidad; del mismo modo un 5,1% desconoce el uso de tales

herramientas.
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Tabla 3.8: ¢(Cree Ud. que la Municipalidad Distrital de Marcard ha cumplido las

metas propuestas evidenciando un gasto del 90% de su presupuesto?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Sl 19 48,7 48,7 48,7
NO 7 17,9 17,9 66,7
DESCONOCE 13 33,3 33,3 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 3.8: ¢Cree Ud. que la Municipalidad Distrital de Marcara ha cumplido las

metas propuestas evidenciando un gasto del 90% de su presupuesto?

Frecuencia

NO DESCONOCE

8. ¢Cree Ud. que la Municipalidad Distrital de Marcara
ha cumplido las metas propuestas evidenciando un
gasto del 90% de su presupuesto?

Interpretacion

De la tabla y grafico anterior se puede observar que un 48,7% menciona que la
Municipalidad ha cumplido las metas propuestas, pero al momento que
fundamentan su respuesta no mencionan los objetivos institucionales
confundiendo con el gasto excesivo no acorde con objetivos trazados y
conocidos por los miembros que trabajan dentro de la institucion, un 7% no
cree que se esté optimizando las metas con la capacidad de gasto y un
porcentaje considerable del 33,3% desconoce tal proceso.
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Tabla 3.9: {Conoce Ud. los términos de Gestion?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Sl 9 23,1 23,1 23,1

NO 17 43,6 43,6 66,7

DESCONOCE 13 33,3 33,3 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 3.9: ¢ Conoce Ud. los términos de Gestion?

Frecuencia

SI

NO

DESCONOCE

9. ¢ Conoce usted los terminos de Gestion?

Interpretacion

De la tabla y gréfico anterior se puede observar que solamente un 9% conocen

sobre el proceso de gestion como un término importante dentro de la

administracion de una empresa, y un porcentaje considerable de 76,9%

desconoce 0 no sabe sobre el término de gestion, hecho que resulta ser

significativo ya que dicho término esté ligado con los procesos administrativos

que cada personal cumple dentro de una organizacién empresarial, sea éste de

caracter no lucrativo o lucrativo, y que por ello se consiguen resultados 6ptimos

y pertinentes siguiendo con los objetivos institucionales.
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Tabla 3.10: {Conoce Ud. los términos de Eficacia?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Sl 9 23,1 23,1 23,1

NO 14 35,9 35,9 59,0

DESCONOCE 16 41,0 41,0 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 3.10: ¢ Conoce Ud. los términos de Eficacia?

Frecuencia

NO

DESCONOCE

10. ¢, Conoce usted los téerminos de Eficacia?

Interpretacion

De la tabla y grafico anterior se puede observar que un 9% conoce los principios de

la eficacia y un 20% no conoce o desconoce por completo dicho término.

Las funciones de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Marcara deberian

estar enmarcados dentro del concepto de eficacia referido al grado de cumplimiento

de los objetivos planificados, sin importar los recursos financieros.

En ese sentido, si los trabajadores desconocen de las metas y objetivos de la

institucion y de las competencias que tienen en cada area donde se desempefian,

dificilmente podran entender el término de eficacia, como un indicador del buen

desempefio administrativo.
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Tabla 3.11: ;Conoce Ud. los términos de Eficiencia?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Sl 6 15,4 15,4 15,4

NO 12 30,8 30,8 46,2

DESCONOCE 21 53,8 53,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 3.11: ¢ Conoce Ud. los términos de Eficiencia?

Frecuencia

NO DESCONOCE
11. ¢Conoce usted los téerminos de Eficiencia?

Interpretacion

De la tabla y gréafico anterior se puede observar que un 15,4% conoce los conceptos
de eficiencia y un porcentaje significativo del 84,6% no sabe o desconoce sobre
dicho concepto.

La eficiencia es la relacion entre dos magnitudes, la produccion fisica de un bien o
servicio y los recursos utilizados para producir dicho producto.

En ese sentido si el personal que trabaja en la Municipalidad Distrital de Marcard,
desconoce el concepto de eficiencia dificilmente podrd obtener resultados que
beneficien al buen gobierno y por consecuencia el desempefio administrativo sera
de muy mala calidad.
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Tabla 3.12: ;Conoce Ud. los términos de Economia?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Sl 7 17,9 17,9 17,9

NO 21 53,8 53,8 71,8

DESCONOCE 11 28,2 28,2 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 3.12: ¢ Conoce Ud. los términos de Economia?

Frecuencia

Si NO

DESCONOCE
12. ¢ Conoce usted los términos de Economia?

Interpretacion

De la tabla y gréfico anterior se puede observar que sélo un 17,9% conoce el
concepto de economia y que un 82% no conoce o desconoce la naturaleza de dicho
término como una dimension de la gestion susceptible de medirse.

En ese sentido, si los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Marcara
desconoce que la dimension econdmica de la gestion tiene que ver con la capacidad
de que una institucién genere y/o movilice recursos a favor de su mision
institucional, no podra cumplir con las propuestas de su vision y por ende no

realizara un desempefio administrativo éptimo.
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Tabla 3.13: ¢ La Municipalidad Distrital de Marcara cuenta para medir resultados y
evaluar su gestion en términos de eficiencia, eficacia y economia con parametros e

indicadores de gestion?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
SI 9 23,1 23,1 23,1
NO 22 56,4 56,4 79,5
DESCONOCE 8 20,5 20,5 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 3.13: ;La Municipalidad Distrital de Marcara cuenta para medir resultados y
evaluar su gestion en términos de eficiencia, eficacia y economia con parametros e

indicadores de gestion?

25

20

Frecuencia

Si NO DESCONOCE

13. ¢ La Municipalidad Distrital de Marcara cuenta para
medir resultados y evaluar su gestion en términos de
eficiencia, eficacia y economia con parametros e
indicadores de gestion?

Interpretacion

De la tabla y gréafico anterior se puede observar que s6lo un 23,1% menciona
que la Municipalidad Distrital de Marcara cuenta con parametros e indicadores

para medir y evaluar los resultados en términos de eficiencia, eficacia y
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economia y que un 76,9% no conoce o desconoce sobre dichos parametros e

indicadores de gestion

En ese sentido, si los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Marcara
desconoce los parametros e indicadores de gestion en términos de eficiencia,
eficacia y economia, se puede observar que el cumplimiento de sus funciones
esta regido por criterios personales mas no de caracter técnico — cientifico,
hecho que entorpece en el cumplimiento cabal de sus funciones acorde con la

mision y vision institucional.
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Tabla 3.14: En la Municipalidad de Marcar4, ¢Se aplican indicadores de Gestion?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
SI 9 23,1 23,1 23,1
NO 16 41,0 41,0 64,1
DESCONOCE 14 35,9 35,9 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 3.14: En la Municipalidad de Marcar4, ¢ Se aplican indicadores de Gestion?

Frecuencia

S| NO DESCONOCE

14. En la Municipalidad de Marcara, ¢ Se aplican
indicadores de Gestion?

Interpretacion

De la tabla y gréafico anterior se puede observar que solo un 23,1% menciona
que en la Municipalidad Distrital de Marcara se aplican indicadores de gestion
y que un 76,9% no conoce o desconoce sobre si se aplican o no indicadores de

gestion dentro de la Municipalidad.
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En ese sentido, los trabajadores de la Municipalidad desconocen en gran
porcentaje de los indicadores para el control de calidad de la gestion. La
ausencia de estos indicadores atenta contra el ejercicio de un sistema de control.
Dicho sistema de control facilita la planeacién y el control de cada area,
muestra informacion permanente e integral sobre los desempefios, lo que
permite la evaluacién y la toma de correctivos, verificando las areas o

elementos necesarios de revisién en el cumplimiento de resultados.

4.3. Prueba de hipdtesis

La prueba de hipotesis se hizo con base en los resultados derivados de los 39

encuestados que conformaban la muestra y busco observar si existe relacion

entre el puntaje obtenido en cada uno de los items que conformaba la auditoria
de gestion y el desempefio administrativo. De esa manera se busco probar la
hipdtesis general en funcion de las tres primeras hipotesis especificas.

a) Prueba de la primera hipotesis especifica: Si se lleva a cabo la planeacion
de la auditoria de gestion para obtener una adecuada comprension y
conocimiento de las actividades y asi establecer los objetivos y alcance
del examen; entonces, se facilitard la evaluacion de la eficiencia del
Gobierno Local de Marcara.

Paso 1. Se determind la hipotesis nula “Ho” y la alternativa “Ha”.

Ho: Si se lleva a cabo la planeacion de la auditoria de gestion para obtener
una adecuada comprension y conocimiento de las actividades y asi
establecer los objetivos y alcance del examen; entonces, no facilitara la

evaluacién de la eficiencia del Gobierno Local de Marcara.
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Ha: Si se lleva a cabo la planeacion de la auditoria de gestién para obtener
una adecuada comprension y conocimiento de las actividades y asi
establecer los objetivos y alcance del examen; entonces, se facilitara la
evaluacion de la eficiencia del Gobierno Local de Marcara.

Paso 2. Adoptar el estadistico de contraste

Se utilizé la prueba de independencia de la Chi Cuadrada. La obtencion
de los resultados de la prueba Chi Cuadrada correspondiente a la
verificacion de estas hipotesis se realizd con el programa informatico
SPSS.

Paso 3. Establecer el nivel de significancia

Para este estudio se utiliz6 a =0,05

Paso 4. Célculo del estadistico de prueba

Tabla 3.15:
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,3242 4 ,015
Razo6n de verosimilitudes 14,921 4 ,005
Asociacion lineal por lineal 4,635 1 ,031
N de casos validos 39

a. 6 casillas (66.7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 1.44.

Paso 5. Decision
Segun la tabla anterior, se calculd que X? = 12,324, comparando este

valor con el valor correspondiente a 4 grados de libertad en la tabla de
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b)

distribucion Chi cuadrada y para un nivel de significancia @ =0,05 se
encuentra que el valor critico X, = 9,498.

Como el valor Chi cuadrada obtenido (X?) es mayor que el valor critico
(X,) entonces se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna
y por lo tanto se concluye que Si se lleva a cabo la planeacion de la
auditoria de gestion para obtener una adecuada comprension y
conocimiento de las actividades y asi establecer los objetivos y alcance
del examen; entonces, se facilitard la evaluacion de la eficiencia del

Gobierno Local de Marcara, con un nivel de confianza al 95%.

Prueba de la segunda hipdtesis especifica: Si la ejecucion de la auditoria
de gestion permite la obtencidn de evidencias suficientes, competentes y
pertinentes sobre los recursos institucionales; entonces, se habra
concretado la evaluacion de la economia del Gobierno Local de Marcara.

Paso 1. Se determind la hipdtesis nula “Ho” y la alternativa “Ha”.

Ho: Si la ejecucion de la auditoria de gestion permite la obtencion de
evidencias suficientes, competentes y pertinentes sobre los recursos
institucionales; entonces, no se habrd concretado la evaluacion de la

economia del Gobierno Local de Marcara.

Ha: Si la ejecucion de la auditoria de gestion permite la obtencion de
evidencias suficientes, competentes y pertinentes sobre los recursos
institucionales; entonces, se habra concretado la evaluacion de la

economia del Gobierno Local de Marcara.
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Paso 2. Adoptar el estadistico de contraste

Se utilizé la prueba de independencia de la Chi Cuadrada. La obtencion
de los resultados de la prueba Chi Cuadrada correspondiente a la
verificacion de estas hipotesis se realizd con el programa informatico

SPSS.

Paso 3. Establecer el nivel de significancia
Para este estudio se utiliz6 a =0,05

Paso 4. Célculo del estadistico de prueba

Tabla 3.16:
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,7612 4 ,045
Razon de verosimilitudes 7,521 4 111
Asociacion lineal por lineal ,028 1 ,868
N de casos validos 39

a. 7 casillas (77.8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es .36.

Paso 5. Decision

Segln la tabla anterior, se calculé que X2 = 9,761, comparando este
valor con el valor correspondiente a 9 grados de libertad en la tabla de
distribucion Chi cuadrada y para un nivel de significancia @ =0,05 se
encuentra que el valor critico X, = 9,498.

Como el valor Chi cuadrada obtenido (X?) es mayor que el valor critico
(X.) entonces se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna

y por lo tanto se concluye que si la ejecucion de la auditoria de gestion
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permite la obtencion de evidencias suficientes, competentes y pertinentes
sobre los recursos institucionales; entonces, se habra concretado la
evaluacioén de la economia del Gobierno Local de Marcara, con un nivel

de confianza al 95%.

Prueba de la tercera hipétesis especifica: Si el Informe de la auditoria de
gestion contiene las observaciones, conclusiones y recomendaciones mas
pertinentes; entonces, se habra concretado la evaluacion de la efectividad
del Gobierno Local de Marcara lo que permitira la toma de decisiones
mas convenientes.

Paso 1. Se determind la hipdtesis nula “Ho” y la alternativa “Ha”.

Ho: Si el Informe de la auditoria de gestion contiene las observaciones,
conclusiones y recomendaciones mas pertinentes; entonces, no se habra
concretado la evaluacion de la efectividad del Gobierno Local de
Marcara lo que permitird la toma de decisiones mas convenientes.

Ha: Si el Informe de la auditoria de gestion contiene las observaciones,
conclusiones y recomendaciones mas pertinentes; entonces, se habra
concretado la evaluacion de la efectividad del Gobierno Local de
Marcara lo que permitira la toma de decisiones mas convenientes.

Paso 2. Adoptar el estadistico de contraste

Se utiliz6 la prueba de independencia de la Chi Cuadrada. La obtencion
de los resultados de la prueba Chi Cuadrada correspondiente a la
verificacion de estas hipotesis se realizd con el programa informatico

SPSS.
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Paso 3. Establecer el nivel de significancia
Para este estudio se utilizé « =0,05

Paso 4. Célculo del estadistico de prueba

Tabla 3.17:
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,9182 4 ,018
Razoén de verosimilitudes 15,122 4 ,004
Asociacion lineal por lineal 9,716 1 ,002
N de casos validos 39

a. 7 casillas (77.8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 1.44.

Paso 5. Decision

Segun la tabla anterior, se calculé que X2 = 11,918, comparando este
valor con el valor correspondiente a 9 grados de libertad en la tabla de
distribucion Chi cuadrada y para un nivel de significancia @ =0,05 se
encuentra que el valor critico X, = 9,498.

Como el valor Chi cuadrada obtenido (X?) es mayor que el valor critico
(X,) entonces se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna
y por lo tanto se concluye que si el Informe de la auditoria de gestion
contiene las observaciones, conclusiones y recomendaciones mas
pertinentes; entonces, se habra concretado la evaluacion de la efectividad
del Gobierno Local de Marcara lo que permitira la toma de decisiones

mas convenientes, con un nivel de confianza al 95%.
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V. DISCUSION
Los resultados encontrados en esta investigacion confirman en lineas generales que
la auditoria de gestion, como indicador de desempefio administrativo, determina el
grado de eficiencia, economia y efectividad de los recursos; ademas facilita la
gestion del Gobierno Local de Marcard; demostrandose la hipotesis de

investigacion planteada en el presente estudio.

En primer lugar, los resultados encontrados mediante la encuesta reflejan lo

siguiente:

Respecto a la primera pregunta referido a la planeacion de la auditoria con el
establecimiento de metas y objetivos por alcanzar dimension Activo — Reflexivo y
de acuerdo a la tabla 3.1 se puede concluir que s6lo un 43,6% de los encuestados
confian en que se deben planear una auditoria de gestion, dado que con la finalidad
de mejorar el desempefio administrativo se deben establecer metas y objetivos con
el proposito de en forma detallada se realice una evaluacion de cada uno de los
pasos que se van dando para lograr resultados favorables, favoreciendo una buena

gestion.

Respecto a la segunda pregunta referido a la ejecucion de la auditoria, 64% de los
encuestados estd de acuerdo con la ejecucion de una auditoria para mejorar los
procesos de desemperfio, en ese sentido, la Municipalidad Distrital de Marcara
deberia crear un ambiente que refleje eficiencia, eficacia y transparencia, dando
apariencias de confiabilidad en los procesos, lo que le permitiria realizar

evaluaciones en cada una de las areas y procesos, razon por la cual deberian
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capacitar al personal sobre auditoria de gestion, lo que daria resultados favorables

y beneficiosos.

Respecto a las preguntas referidas a la etapa del informe de una auditoria de gestion
los encuestados reflejan un nivel de indecision y desconocimiento respecto a esta
etapa como una herramienta de auditoria de gestion. Esta etapa permite plasmar las
observaciones detectadas, los hallazgos encontrados, las acciones correctivas y la
toma de decisiones; lo cual si se toman en cuenta beneficia en las funciones de los
trabajadores, asi mismo beneficia a la institucion Municipal, dado que le esta
permitiendo tomar una mejor decision en los procesos de desempefio

administrativo.

En general, se puede concluir que la Municipalidad no cuenta con una herramienta
de auditoria de gestion para evaluar sus procesos, los trabajadores que tienen un
conocimiento vago sobre esta herramienta creen que mejoraria los desempefios

dentro de la municipalidad.

En segundo lugar, los resultados encontrados sobre la existencia de una evaluacion
de desempefio dentro de la Municipalidad no evidencian en forma clara al observar
las funciones de los trabajadores dentro de la institucion. Se puede inferir de los
resultados la falla en la informacién en cuanto a la estructura de la municipalidad y
los objetivos perseguidos, asi mismo, la ausencia de procedimientos de control
interno en la Municipalidad demuestra una debilidad que garantice el uso racional

de los recursos, logro eficaz de los objetivos y metas.

Por otro lado, se desprende de los resultados el desconocimiento total del uso de

indicadores para el control de la calidad de la gestion, asi mismo, la ausencia de
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indicadores de gestion atenta contra cualquier intento de ejercer adecuadamente la
funcion de un sistema de control, el cual facilita la planeacién y control de cada
area, informacién permanente e integral sobre su desempefio lo que permite aplicar
una evaluacion y tomar las correcciones del caso, ademas de ayudar y orientar la
auditoria de gestion a la verificacion de las areas de revision en el cumplimiento de

resultados.

En tercer lugar, los resultados encontrados mediante la prueba de hipotesis
utilizando el estadistico de pruebas de independencia (Chi cuadrada) para cada una
de las dimensiones de la variable auditoria de gestion y el rendimiento desempefio
administrativo demuestran una relacion significativa, tal como se demuestra en las

tablas 3.15, 3.16 y 3.17.
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VI. CONCLUSIONES

La auditoria de gestion, como indicador de desempefio administrativo,
determina el grado de eficiencia, economia y efectividad de los recursos; y

facilita significativamente la gestion del Gobierno Local de Marcara

Si se lleva a cabo la planeacion de la auditoria de gestién para obtener una
adecuada comprensién y conocimiento de las actividades y asi establecer los
objetivos y alcance del examen; facilita la evaluacion de la eficiencia del

Gobierno Local de Marcara.

Si la ejecucion de la auditoria de gestion permite la obtencién de evidencias
suficientes, competentes y pertinentes sobre los recursos institucionales; se

concreta la evaluacién de la economia del Gobierno Local de Marcara.

Si el Informe de la auditoria de gestiobn contiene las observaciones,
conclusiones y recomendaciones mas pertinentes; se concreta la evaluacion de
la efectividad del Gobierno Local de Marcara lo que permite la toma de

decisiones mas convenientes.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Marcara,
reconocer e implantar la auditoria de gestion como una herramienta que
permite evaluar el desempefio administrativo, que permite determinar el grado
de eficiencia, eficacia y economia de los recursos para una mejora significativa

en la gestion.

Asi mismo, se recomienda que en futuras investigaciones se incorpore otras
variables para tratar de cubrir en mayor porcentaje el margen de influenciay el

maximo aislamiento de las caracteristicas de la muestra.

Se recomienda repetir esta investigacion en municipalidades de la Region
Ancash con el propoésito de validar los resultados obtenidos, ya que la
aplicacion del instrumento, recoleccion de datos y resultados estadisticos
reportados en esta investigacion reflejaron una situacion puntual en el tiempo

y condiciones ambientales de los sujetos involucrados.

Es importante continuar este estudio a nivel de otras municipalidades y
gobiernos regionales del pais, con el objetivo de que a la luz de la variable de
la auditoria de gestion se permita identificar otras variables que incidan en el

buen gobierno estatal.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia Logica

Problemas Objetivos Marco Tebrico Hipdbtesis Metodologia
¢En qué medida la auditoria de | Determinar la forma en que la | la auditoria de gestion en | Si la auditoria de gestion, como indicador | EI tipo de investigacion es
gestion, como indicador de | auditoria de gestibn, como | el sector publico, esta | de desempefio administrativo, determina | aplicado
medicion, lleva a cabo el | indicador de medicion, llevaacabo | relacionada con la | el grado de eficiencia, economia y | El disefio de investigacion es el

desempefio del Gobierno Local
del Distrito de Marcard de la
Provincia de Carhuaz, Region
Ancash — 2011?

el desempefio del Gobierno Local
del Distrito de Marcard de la
Provincia de Carhuaz, Region
Ancash — 2011.

a) ¢De qué manera Ila
planeacién de la auditoria de
gestion como indicador de
desempefio, puede facilitar la
evaluacion de la eficiencia del
Gobierno Local de Marcara?

a) Establecer la manera en que la
planeacion de la auditoria de
gestion como un indicador de
desempefio, puede facilitar la
evaluacion de la eficiencia del
Gobierno Local de Marcara.

b) ¢Como la ejecucion de la
auditoria de gestibn como
indicador de desempefio, puede
facilitar la evaluacion de la
economia del Gobierno Local
de Marcara?

b) Prescribir la forma en que la
ejecucion de la auditoria de gestion
como un indicador de desempefio,
puede facilitar la evaluacion de la
economia del Gobierno Local de
Marcara.

c) ¢(Como el Informe de la
auditoria de gestion como
indicador de desempefio, puede
facilitar la evaluacion de la
efectividad del Gobierno Local
de Marcara?

¢) Estipular el modo que el Informe
de la auditoria de gestién como un
indicador de desempefio, puede
facilitar la evaluacion de la
efectividad del Gobierno Local de
Marcara.

efectividad, eficiencia y
economia en las
operaciones de una
entidad, asi como con la
maximizacion de la
relacion costo/beneficio
al alcanzarse los
beneficios deseados, con
el fin de proporcionar
una evaluacion
independiente sobre el

desempefio de una
entidad, programa o
proyecto, orientada a

mejorar la efectividad,
eficiencia y economia en
el uso de los recursos
publicos, para facilitar la
toma de decisiones por
quienes son responsables
de adoptar acciones
correctivas y mejorar su
responsabilidad ante el
publico.

efectividad de los recursos; entonces,
facilitara la gestion del Gobierno Local de
Marcara.

a) Si se lleva a cabo la planeacion de la
auditoria de gestién para obtener una
adecuada comprension y conocimiento de
las actividades y asi establecer los
objetivos y alcance del examen; entonces,
se facilitara la evaluacion de la eficiencia
del Gobierno Local de Marcara.

b) Si laejecucion de la auditoria de gestién
permite la obtencion de evidencias
suficientes, competentes y pertinentes
sobre los recursos institucionales;
entonces, se habrd concretado la
evaluacién de la economia del Gobierno
Local de Marcara.

c) Si el Informe de la auditoria de gestion
contiene las observaciones, conclusiones
y recomendaciones mas pertinentes;
entonces, se habrd concretado la
evaluacion de la efectividad del Gobierno
Local de Marcaréa lo que permitira la toma
de decisiones mas convenientes.

transversal, no experimental,
descriptivo-correlacional.
Variable  Independiente:  La
auditoria de gestion

Variable Dependiente: Indicador
del desempefio administrativo el
gobierno local de Marcara.
Poblacién: 60 funcionarios de la
Municipalidad de Marcara
Muestra: 39 funcionarios de la
Municipalidad de Marcara.

Los instrumentos de recoleccion
de datos: fichas textuales y de
resumen; Cuestionario.

Los datos se procesaran con Excel
y el software estadistico SPSS
Los resultados se presentaran en
tablas y graficos.

Los resultados serdn analizados
por su estructura porcentual.

La prueba de hipdtesis se
efectuara con el chi cuadrado.
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