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RESUMEN

El objetivo del estudio es: Describir la relacion de incidencia del sistema de
tesoreria en la calidad de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Huasta, Provincia de Bolognesi, afio 2016. El tipo de estudio es el aplicado. La
hipdtesis es: El sistema de tesoreria incide positivamente en la calidad de la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Huasta, provincia de Bolognesi, afio
2016. El grupo de estudio es 54 servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Huasta. El instrumento de recoleccion de datos es: un cuestionario de
37 items. La prueba de las hipdtesis se ha efectuado mediante el coeficiente de
Determinacion de Pearson. La Conclusion es: Se ha determinado que el sistema de
tesoreria incide positivamente en la calidad de la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Huasta, provincia de Bolognesi, afio 2016; acorde a la
opinidén del 61,1% de encuestados; asi como, el coeficiente de determinacién de
Pearson de 0.47, nos indica que existe una relacién directa entre el sistema de

tesoreria y la calidad de la gestién administrativa.

Palabras clave: Sistema de tesoreria. Calidad de gestion administrativa.



ABSTRACT

The objective of the study is: Describe the incidence relationship of the treasury
system in the quality of the administrative management of the District Municipality
of Huasta, Province of Bolognesi, 2016. The type of study is applied. The
hypothesis is: The treasury system has a positive impact on the quality of the
administrative management of the District Municipality of Huasta, province of
Bolognesi, 2016. The study group is 54 administrative servants of the District
Municipality of Huasta. The data collection instrument is: a questionnaire with 37
items. The test of the hypotheses was carried out using the Pearson's Determination
coefficient. The conclusion is: It has been determined that the treasury system has
a positive impact on the quality of the administrative management of the District
Municipality of Huasta, province of Bolognesi, 2016; according to the opinion of
61.1% of respondents; as well as Pearson's coefficient of determination of 0.47,
indicates that there is a direct relationship between the treasury system and the
quality of administrative management

Keywords: Treasury system. Quality of administrative management.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. DESCRIPCION Y PLANTEAMIENTO EL PROBLEMA.
Descripcion.
Segun Levy, S. y Gaspar, V. (2015) en el curso de las ultimas dos décadas,
los paises de Ameérica Latina han realizado reformas sustanciales para
fortalecer sus sistemas de Gestion Financiera Publica (GFP) y generar
informacién financiera fiable en un esfuerzo para promover la estabilidad

fiscal y el desarrollo sostenible. (p. 11)

Como respuesta a ese escenario, la mayoria de los paises de la region han
emprendido reformas para mejorar sus indicadores de desempefio en materia
de gestion financiera; integrar mejor la gestion de caja y de deuda; mejorar
aun mas la gestion de liquidez mediante la instauracion de una cuenta Unica
del Tesoro mas eficiente; adoptar las normas internacionales de contabilidad
del sector publico; implementar la gestion de costos en el sector publico;
integrar mas los sistemas de informacion sobre administracion financiera, e
implantar un régimen de contrataciones publicas mas transparente y eficiente.
El objetivo general de estas reformas es asignar y emplear los recursos
financieros publicos de forma maés eficiente, eficaz y transparente; medir y
manejar riesgos fiscales, y mejorar la formulacion de las politicas fiscales y
de gestion publica, sobre la base de informacion financiera fiable, integral y

oportuna. (p. 12)



Para incrementar la eficiencia operativa y garantizar una orientacion
coherente de las politicas pablicas, los paises han comenzado a mejorar la
coordinacion de sus funciones de gestion de caja y de deuda. En los casos de
Brasil, Colombia y Per, por ejemplo, estas funciones han sido integradas en
una sola unidad. Ademas, casi todos los paises de la region establecieron una
CUT para integrar y administrar mas eficientemente sus respectivos recursos
financieros publicos. Los paises también estan implementando reformas de
segunda generacion, tales como la adopcién de normas internacionales de
contabilidad del sector publico para elevar la credibilidad de la informacion
financiera. Con el objeto de mejorar la disponibilidad y calidad de los datos
presupuestarios, de tesoreria y contables, todos los gobiernos adoptaron un
SIAF. Por altimo, para aumentar la competencia, generar una buena relacion
costo-beneficio y lograr mayor transparencia, los gobiernos han desarrollado
sistemas de compras y contrataciones publicas electrénicas y han fortalecido
sus agencias rectoras, como en el caso de Chile, Brasil, Ecuador, México y

Paraguay. (p. 13)

Para Jaramillo, E. J. (2014) la gestion de la operacion de recaudacion bajo
una estandarizacién de procesos para todas las cajas de atencion, eliminando
el manejo directo del dinero a través del apoyo de un servicio especial
proporcionada por una entidad bancaria, capaz de asegurar el manejo
adecuado del dinero sobre los ingresos propios del municipio. Los problemas
identificados en el diagndstico realizado en el capitulo anterior sobre la
Municipalidad de Rumifiahui: Falta una mejor difusion sobre los horarios de

atencion de cajas de recaudacion e inclusive de los horarios para atencion de



Tesoreria. Errores en la digitacion en el sistema de las cuentas de proveedores
para el respectivo proceso de transferencia por Tesoreria ocasionando
demoras en los pagos. Falta un proceso adecuado para el manejo control y
vencimiento de la renovacion de pélizas a cargo de Tesoreria. Elaboracion en
hojas de célculo de los detalles para el pago de los impuestos para SRI. Falta
de un adecuado control de calidad de las cajas de recaudacion, por la falta de
manuales de procesos que encaminen las actividades. Sefialética inadecuada
en las cajas de recaudacion, por la falta de presupuesto para adecuar de mejor

manera la infraestructura. (p. 22)

Para Estupifian, R. y Ocampo, H. (2015) la gestion financiera en el sector
publico puede entenderse como el manejo de los recursos econdmicos
disponibles por una Entidad Territorial u otra agencia de caracter publico,
para garantizar la provision de bienes y servicios a la ciudadania. Una buena
gestion financiera estd determinada por la capacidad institucional para
manejar los recursos publicos en el marco de la ley y a su vez por la adopcién
de estrategias que permitan obtener mas recursos, bien sea porque existan
dispositivos eficaces para aumentar el recaudo como estudios catastrales
actualizados y estatutos tributarios acordes a las realidades locales o porque
se adelanten las acciones pertinentes para allegar mas recursos de
cofinanciacion al presupuesto local, provenientes de entidades del orden

departamental, nacional e internacional. (p. 4)

Ademas de los anteriores elementos, este material también se propone resaltar

la importancia de incorporar dispositivos de rendicion de cuentas y



presupuesto participativo, para mejorar la gestion financiera en una Entidad
Territorial, en tanto permiten transparentar el manejo de los recursos publicos
e incorporar a la ciudadania en las etapas de priorizacién, ejecucion y
evaluacion del gasto, con lo cual se agencia un circulo virtuoso donde a mayor
participacion, mayor confianza en la institucionalidad publica y mayores
margenes de gobernabilidad que pueden traducirse en una mejor tributacion

y en mejores indices de eficiencia en la ejecucion del gasto pablico. (p. 5)

Para Plaza, D. (2006) la problematica de la gestion de tesoreria en la
coordinacion de tesoreria se ha caracterizado por no contar con una gestion
eficiente que le permita la excelencia en los procesos que desarrolla en el
desempefio de sus funciones, en vista de que no se aplican adecuadamente la
planificacion, organizacion, ejecucién y control, lo que causa que dentro de
los procesos que se ejecutan existan muchos tramites burocraticos, repetitivos
y que o0 agreguen valor a esos procesos. Por lo que surge la necesidad del
establecimiento de un procedimiento que permita la generaciéon de
informaciones solidas y oportunas, que posibiliten el inicio de acciones
correctas para minimizar los factores que inciden negativamente en la
eficiencia de los procesos de la gestion de tesoreria. Por tanto, se hace
necesario que la gestion de tesoreria se optimice, con la finalidad de producir
cambios que permitan el mejoramiento y un mayor alcance en el

cumplimiento de las funciones que realiza. (p. 65)

Para Torres, S. (2005) las competencias municipales compartidas: educacion,

salud pdblica, cultura, turismo, recreacion Yy deportes, atencion y



administracion de programas sociales, seguridad ciudadana, transporte
colectivo, transito urbano, renovacion urbana, entre otros. En este contexto
las municipalidades se constituyen en el nicleo de gobierno responsable de
la conduccion del desarrollo de sus ambitos locales, para lo cual cuentan con:
Autonomia politica, se refiere a la capacidad de dictar normas de caracter
obligatorio en los asuntos de su competencia dentro de su jurisdiccion y
sancionar a quienes las incumplen y denunciar a quienes resistan a cumplirlas.
Autonomia economica, a la capacidad de decidir sobre su presupuesto y los
rubros donde se destina sus gastos de acuerdo a las necesidades de la
comunidad, y Autonomia administrativa, a la capacidad de organizacién mas
conveniente al logro de los fines y el ejercicio de sus funciones de acuerdo a

la realidad geografica y economica. (p. 1)

El distrito de Huasta es uno de los quince distritos de la Provincia de
Bolognesi, ubicado en el Departamento de Ancash, en el Perd. Limita al norte
con el distrito de Aquia, al este con el distrito de Huallanca y el departamento
de Huénuco, al sur con el distrito de Paclléon y al oeste con el distrito de
Chiquian. El distrito fue creado el 28 de enero de 1863 mediante Ley sin
namero y tiene una poblacién estimada mayor a 2,000 (Dos mil) habitantes.

Su capital es el centro poblado de Huasta.

La Municipalidad Distrital de Huasta de la Provincia de Bolognesi Institucion
de gobierno local que tiene la funcion de administrar los ingresos economicos
y desarrollar labores en beneficio y progreso de la comunidad local. El actual

Alcalde es el Sr. Elvis Samanez Laos.



Mediante Informe N°001-2014-ETCH del 04 de marzo del 2014, el CPC

Esteban Mariano Torre Chavez,

producto del

contrato efectud la

determinacion de ingresos y gastos financieros de la Municipalidad Distrital

de Huasta, correspondiente a los afios 2011, 2012 y 2013, de la siguiente

manera:
Municipalidad Distrital de Huasta.
Ingresos periodo 2015-2016.
DETALLE Importe de ingresos en soles por afio
2015 2016
Ingresos tributarios Netos S/.7,950.00 S/.0.00
Ingresos no tributarios S/.2,811.00 S/.1,844.40
Traspasos y Remesas recibidas S/.4,706,448.11 S/.2,290,291.47
Ingresos Financieros S/.23,960.15 S/.11,780.34
Otros Ingresos S/.648,667.23 S/.549,341.54
S/.5,389,836.49| S/.2,853,257.75

Fuente: Municipalidad distrital de Huasta

Elaborado por los tesistas

Municipalidad Distrital de Huasta.
Gastos Periodo 2015-2016:

Importe de Gastos en soles por afo
DETALLE
2015 2016

Gastos en bienes y servicios S/.361,273.25 S/.364,306.48
Gastos de personal S/.72,101.95 S/.83,413.40
Gastos por Pens. Prest. Y asistencia social S/.49,090.00 S/.49,089.34
Donaciones y transferencias otorgadas S/.15,266.00
Estimaciones y provisiones del ejercicio. S/.346,929.84
Otros gastos S/.66,621.41 S/.11,000.00
Total S/.549,086.61 S/.870,005.06

Fuente: Municipalidad distrital de Huasta

Elaborado por los tesistas.




RESUMEN DE INGRESOS Y GASTOS 2015-2016

Detalle Ao 2015 Ao 2016
Ingresos S/.4,840,749.88| S/.2,853,257.75
Gastos S/.1,983,252.69 S/.870,005.06
Saldo S/.2,857,497.19|  S/.1,983,252.69

Fuente: Municipalidad distrital de Huasta

Elaborado por los tesistas
De acuerdo con los datos que antecede, se presentan las siguientes
observaciones, de carécter financiero: No existen extractos bancarios de las
cuentas corrientes; no existen estados financieros de los afios 2,014, 2015 y
2016; las informaciones de los gastos en el sistema integrado de
administracion financiera (SIAF-GL) no han sido debidamente registradas en
las cuentas de presupuesto, ni en las metas de gastos correspondientes, por lo
que la clasificacion de gastos se ha efectuado en base al detalle de la
informacién; no es posible determinar saldos reales de las cuentas corrientes
bancarias; falta sustento documentario de gastos en: Cuenta corriente N°
0374-000012 Fondo de Compensacion Municipal por el importe de
S/.750,519.10 nuevos soles. Cuenta corriente N° 0374-002090 Donacion
Minera Antamina por un importe de S/.71,179.00. Cuenta corriente N° 0374-
001620 Cuenta Central de Recursos Determinados por el importe de
S/.13,767.00 nuevos soles. El presupuesto Institucional del afio 2015 ha sido
de 1,318,550.61 soles y el del afio 2016 ha sido de 1,214,186 soles,
observandose una disminucién debido a la baja del canon minero. El personal

administrativo que labora en esta Municipalidad es de 63 servidores.



Esta situacion problematica detectada en el manejo de los recursos financieros
de la Municipalidad Distrital de Huasta ha servido de base instrumental para
la denuncia de parte de los regidores del Consejo Municipal. Las referencias
financieras de los afios mencionados dan la idea concreta de las transacciones

financieras del sistema de tesoreria en la Municipalidad en mencion.

Dentro de la organizacion de esta Municipalidad existe un Area de Tesoreria
encargada de las operaciones del sistema de tesoreria. Incumplimiento de los
procedimientos establecidos en las Directivas Internas sobre el manejo del
Fondo para Pagos en Efectivo, como son: Vales provisionales o definitivos
sin la visacion del funcionario autorizado. Pago de gastos que no son menudos
ni urgentes. Documentos que no tienen el sello fechador de "Cancelado” o
"Pagado”. Fraccionamiento de adquisiciones de bienes y prestacion de
servicios. Deficiente capacidad técnica del personal que labora en tesoreria.
Pagos por alquiler de inmuebles que no estan sustentados con los recibos
oficiales de arrendamiento que expide la SUNAT. Deficiente control de cartas
fianzas que ha resultado ser falsas. Demora en la rendicién de cuentas de los

viaticos percibidos y en la conciliacion bancaria.

Formulacion del Problema.

Problema General

¢De qué manera incide el sistema de tesoreria en la calidad de la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Huasta, provincia de

Bolognesi, afio 2016?



1.2.

Problemas Especificos.

a) ¢Como influye la ejecucién financiera del ingreso en la calidad de la
gestion administrativa?

b) ¢De qué modo incide la ejecucion financiera del gasto en la calidad de la
gestion administrativa?

c) ¢De qué manera influye la evaluacién financiera en la calidad de la gestion

administrativa?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Objetivo General.

Describir la relacion de incidencia del sistema de tesoreria en la calidad de la
gestiéon administrativa de la Municipalidad Distrital de Huasta, Provincia de

Bolognesi, afio 2016.

Objetivos Especificos.
a) Identificar la relacién influencia de la ejecucion financiera del ingreso en

la calidad de la gestion administrativa.

b) Definir la relacion de incidencia de la ejecucion financiera del gasto en

la calidad de la gestion administrativa.

c) Precisar larelacion de influencia de la evaluacién financiera en la calidad

de la gestion administrativa.



1.3. JUSTIFICACION.
La justificacion econdmica ha estado relacionada con los resultados que se
han obtenido y que han sido materia de recomendaciones coherentes con el
sistema de tesoreria que permitan un adecuado manejo y utilizacién de los
recursos financieros provenientes del gobierno central a través de todas las
fuentes de financiamiento en concordancia con las normas técnicas del
sistema de tesoreria y su relacion de incidencia en la calidad de la gestion
administrativa para una adecuada toma de decisiones. Es decir, es
imprescindible la realizacion de las transacciones financieras orientandolos
hacia la promocion y motivacién del desarrollo econémico del distrito de

Huasta, hacia la mejora de la calidad de vida de la colectividad.

La justificacion tedrica ha estado referida con los procesos de recoleccion
de la correspondiente informacién tedrica sobre la normativa técnica
establecida por el Estado, en especial por el Ministerio de Economia y
Finanzas acera del Sistema Nacional de Tesoreria y su relacion con la calidad

de la gestion administrativa dese el punto de vista del proceso administrativo.

La justificacion social de este estudio ha tenido que ver con las implicancias
de las operaciones del sistema de tesoreria, de tal manera que garanticen que
los recursos financieros encargados por el Estado, dandole el adecuado y
efectivo uso en la gestion administrativa; se constituya e manera indirecta

como beneficiaria la poblacion a través de la ejecucion de las obras publicas.
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1.4.

La justificacién académica ha estado relacionada con los criterios técnicos
que se ha seguido de manera ldgica, secuencial y ordenada a traves de
objetivos, hipdtesis basadas en un proceso de teorizacion y la recoleccion de
datos para su andlisis e interpretacion que van a derivarse en conclusiones y
recomendaciones. Procesos y operaciones que se han desarrollado conforme
a las orientaciones de los sefiores docentes en la construccion del proyecto de
investigacion y de la tesis para optar el titulo de Contador Publico, en
observancia de las normas técnicas del Reglamento de Grados y Titulos de la

Facultad de Economia y Contabilidad.

HIPOTESIS.

Hipotesis General.

El sistema de tesoreria incide positivamente en la calidad de la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Huasta, provincia de

Bolognesi, afio 2016.

Hipotesis Especificas.
a) La ejecucion financiera del ingreso influye positivamente en la calidad

de la gestion administrativa.

b) Laejecucion financiera del gasto incide positivamente en la calidad de la

gestion administrativa.

c) La evaluacion financiera del influye positivamente en la calidad de la

gestion administrativa.
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1.5. VARIABLES.
1.5.1. X: Variable Independiente.

Sistema de tesoreria.

1.5.2. Y: Variable Dependiente.

Gestion administrativa.
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CAPITULO 1

MARCO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES.

A Nivel Internacional.

Guerrero, D. P. (2014) Titulo: Disefio del Manual de Control Interno en el
Area de Tesoreria en la Compafiia DUMASA S.A.S. Objetivo: Realizar una
propuesta para disefiar actividades de control interno en el area de tesoreria
en DUMASA S.A que le permita una adecuada gestion de los recursos
financieros de la compafiia. Metodologia: Tipo de investigacion exploratoria.
Disefio metodoldgico: Control estratégico, control de gestion, Control de
evaluacion. Conclusiones. En Colombia son muchas las personas que crean
empresa, DUMASA S.A.S inicio con una idea sencilla de importar carnes y
suministralas a las diferentes cadenas de restaurantes mas importantes de
Santiago de Cali y ha tenido un crecimiento a nivel nacional y Latinoamérica
de obtener los cortes més finos de carnes de res, cerdo pero lo mas importante
es tener en claro es que a medida de que obtengan un crecimiento econémico
se va necesitar muchos controles internos en el efectivo, debe tener un orden
tanto de documentos como de procesos que permitan brindar una informacion
clara de la rentabilidad del negocio y que los socios como la familia Sandoval
obtenga sus beneficios a corto, mediano y largo plazo. La empresa Dumasa
S.A.S quiso disefiar un mejor control en el area de tesoreria por la forma como
se ha venido manejando sus pagos, la conciliacion de cartera de los acreedores

y proveedores, optimizar sus recursos, los mas importante sus ventas con el
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tema del creer y su respectivo pago. La importancia de tener un control
interno de sus procesos les permitira alcazar las ventas propuestas que se
manejan mes a mes y cada afio para trazar nuevos horizontes y mejorar en la

busqueda de nuevos clientes y proveedores y dar carnes de la mejor calidad.

(p. 62)

Posada, L. P. (2012) Titulo: Liquidez y recuperacion de cartera en CMA
CGM. Objetivo: Determinar los factores fundamentales que se van tener en
cuenta en la asignacion de crédito teniendo en cuenta las Global Account
cerradas en Casa Matriz las cuales ya vienen con condiciones
predeterminadas. Metodologia: Método cientifico. Conclusiones: La empresa
es altamente rentable, pero la edad de la cartera que presenta frente a las
responsabilidades financieras con los proveedores la lleva a tener problemas
de liquidez y solvencia. El cobro de la cartera en CMA CGM no se esta
haciendo de manera apropiada, por lo cual es necesario implementar el
sistema de recaudo por medio de los Bancos asociados para que refleje el
ingreso del dinero de manera inmediata. EI objetivo del &rea financiera debe
ser recuperar el 100% de la cartera vencida bajo un sistema de presion y
estudio de las condiciones y capacidades de pago del cliente. Revisar en cada
negociacion internacional la influencia de la tasa de cambio frente al crédito
otorgado, ya que en el momento de pago la moneda (USD,EUR) podria estar
devaluada generando pérdidas en el momento del recaudo. CMA CGM mas
que implementar un sistema de créditos y tarifas deben prestar una

negociacion integral en donde el servicio y el buen trato en el momento del
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cobro sea también parte fundamental de un buen nombre y una buena posicion

global. (p. 19)

Plaza, D. (2006) Titulo: La gestion de Tesoreria en el Sector Publico.
Obijetivo: Optimizacion de procesos en la gestion de tesoreria en la Gerencia
de Finanzas, Coordinacion de Tesoreria del FONACIT a fin de lograr la
eficiencia en la Coordinacion. Metodologia: Elaboracion del Marco
Conceptual Referencia. Elaboracion del Marco Organizacional. Elaboracién
del Examen de Situacion. Elaboracion de la Propuesta. Evaluacion de la
Propuesta Elaborada. Evaluacion del Proyecto General Cumplido.
Conclusiones: El levantamiento de informacion en la Coordinacion de
Tesoreria, arrojé que existe una diferencia en la gestion de tesoreria, debido
a la inadecuada actualizacion, alta inversion de tiempo, ausencia de controles,
duplicidad de datos y esfuerzos. Dentro de los procesos que se ejecutan, los
cuales son originados por la falta de supervisién y por la inadecuada
utilizacion de los recursos tecnoldgicos, la cual genera ausencia de controles
internos que garanticen el cumplimiento de las funciones de la Coordinacion
de Tesoreria con excelencia y encaminadas a las nuevas tendencias
tecnoldgicas. Por otro lado, el levantamiento de informacion proporcioné a la
Coordinacion de Tesoreria un manual de procedimientos de los procesos que
existen y de las actividades que se deben seguir para cumplirlos. Se determind
que es factible optimizar los procesos y alcanzar la eficiencia en la gestion de
tesoreria en la Gerencia de Finanzas — Coordinacion de Tesoreria, del
FONACIT. Mediante la optimizacién de procesos. Por tanto, se argumenta

que la propuesta de optimizacion en la gestion de tesoreria en la Gerencia de
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Finanzas — Coordinacion de Tesoreria, del FONACIT, lograria la eficiencia
dentro de la Coordinacion, en vista de que se utilizara adecuadamente la
actualizacion de cuentas, se reduciria el tiempo, se eliminaria la duplicidad de

datos y de esfuerzos. (p. 147)

A Nivel Nacional.

Huaméan, C. I. y Jiménez, B. Y. (2015) Titulo: Disefio del Sistema de Control
Interno del Area de Tesoreria para promover eficiencia operativa, en la
Municipalidad Distrital de Morales Afio 2014. Objetivo: Proponer el disefio
del sistema de control interno del area de tesoreria para promover eficiencia
operativa, en la municipalidad distrital de Morales afio 2014. Metodologia:
Tipo de investigacion Aplicada, descriptiva; nivel transversal. Disefio de
investigacion no experimental. Estudio de caso. Poblacion: Trabajadores de
la entidad edil. Muestra: Alcalde, Gerente Municipal, Tesorero y dos
regidores. Conclusiones: Existe la ausencia del sistema de control interno en
el area de tesoreria, cuyo efecto se ve reflejado en el desarrollo de las
funciones administrativas y financieras de la institucion, asi como en la
seguridad razonable de las operaciones. La Municipalidad no cuenta con el
proceso de control previo para el area de tesoreria que le permita un adecuado
plan de administracién de riesgos, cayendo en errores voluntarios e
involuntarios, afectando la adecuada y transparente gestion, organizacion y
planificacion de los recursos econémicos. La Municipalidad en el area de
tesoreria no esta dotada de recursos humanos calificados, materiales y
equipos necesarios para salvaguardar el manejo operativo con eficiente

control de gestion; existiendo una inadecuada organizacion, deficiente
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comunicacion interna y carencia de un plan de capacitacion que le permita al

personal mantenerse actualizado. (p. 184)

Horna, P. L. (2012) Titulo: EI Sistema Integrado de Administracion
Financiera Sector Publico y su incidencia en la Unidad de Tesoreria de
Municipalidad Distrital de San Benito — Periodo 2010. Objetivo: Analizar la
incidencia del Sistema Integrado de Administracion Financiera Sector
Publico en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de San
Benito. Metodologia: Método Descriptivo. Disefio de Investigacion: No
experimental transeccional descriptivo. Poblacion: Personal administrativo
de la Municipalidad; Muestra: personal que labora en el SIA-SP.
Conclusiones: 1. El problema existente en la Municipalidad Distrital de San
Benito para una Optima trasmision de las operaciones registradas en el
Sistema Integrado de Administracion Financiera Sector Publico del periodo
en estudio, es el deficiente servicio de suministro de energia eléctrica y de
internet. 2. La Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de San
Benito, administra, y custodia los ingresos que son recaudados mediante la
Unidad de Tributacion y Rentas por concepto de predios y oros ingresos
propios en dicha area, no cuenta con un sistema apropiado que permita
controlar y optimizar la recaudacién de los recursos. 3. La Unidad de
Tesoreria de la Municipalidad Distrital de San Benito realiza sus pagos de
bienes y servicios mediante cheques emitidos manualmente y de manera
personalizada, presentando retrasos en los pagos respectivos ya que los
proveedores tienen que viajar hasta la misma zona para recoger sus cheques

una vez que el girado esta aprobado por la Direccion Nacional del Tesoro
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Publico. Ademas, los proveedores generalmente tienen sus cuentas bancarias
en entidades financieras privadas ocasionandoles esto un mayor costo por los
servicios bancarios de cobranza del cheque. 4. La Unidad de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de San Benito, no cuenta con una caja de seguridad
para la custodia de los fondos en efectivo, chequeras, cartas fianza,
comprobantes de pago que sustentan las operaciones de ingresos y egresos

realizados por la Municipalidad. (p. 96)

Carranza, Y.; Céspedes, S, E. y Yactayo, L. M. (2016) Titulo:
Implementacion del Control Interno en las operaciones de Tesoreria en la
Empresa de Servicios Suyelu S.A.C. del Distrito Cercado de Lima en el afio
2013. Objetivo: Analizar la incidencia del control interno en las operaciones
de tesoreria de la Empresa de servicios SUYELU S.A.C. del distrito Cercado
de Lima afio 2013. Metodologia; Desarrollo Integral del Caso Préctico.
Conclusiones: Como resultado de la omision al identificar al beneficiario del
pago al momento de girar el cheque genera un desorden administrativo asi
como el incumplimiento de uno de los requisitos que dicta la Ley de Titulos
y Valores asimismo, los papeles de trabajo de la muestra extraida del extracto
bancario refleja un gran numero de cheques girados al portador
mensualmente, lo que dificulta conocer a quien se ha destinado el pago de la
adquisicion de bienes o servicios ocasionando retraso en el trabajo diario de
las distintas areas de la empresa. Tambien hemos podido observar que existe
diferencias entre el libro bancos y el estado de cuenta corriente debido a que
existen cheques girados y no cobrados con demasiada antigtiedad y no son

anulados por parte de la gerencia. En conclusion, el dinero que ingresa a caja
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diariamente no se deposita en las cuentas corrientes de la empresa
diariamente, lo que podria ocasionar perdidas, robos hasta incluso un mal uso
de dinero por parte del personal del area de tesoreria. En conclusion,
establecer fechas de pago a proveedores mediante la elaboracion de un
cronograma de pago origino que la empresa pueda contar con el dinero

disponible para hacer frente a sus obligaciones. (p. 98)

Chancafe, F. S. (2016) Titulo: Evaluacion del Control Interno para identificar
las deficiencias sobre las operaciones en el Area de Tesoreria de la Gerencia
Regional de Salud Lambayeque. Objetivo: Evaluar el control interno para
identificar las deficiencias sobre las operaciones en el area de tesoreria de la
Gerencia Regional de Salud Lambayeque. Metodologia: Tipo de
investigacion aplicada no experimental, expost-facto Poblacion: Todo el
personal del area de tesoreria. Muestra: 10 trabajadores de dicha area.;
Conclusiones: De la evaluacion al control interno en el Area de Tesoreria de
la Gerencia Regional de Salud Lambayeque, se identificaron las siguientes
deficiencias: El personal desconoce la operatividad del Area, sus funciones
son asignadas en forma verbal o tomadas a iniciativa propia, la
documentacién no contiene los requisitos indispensable para su adecuado
archivamiento, no se practican arqueos de caja en forma periddica,
inexistencia de medidas de seguridad para el Area de Tesoreria, carencia de
manuales de procedimientos y politicas de gestion documentaria para el area,
y la falta de capacitacion al personal. 1.- En la actualidad el Area de Tesoreria
cuenta con un personal de diez trabajadores, este personal desconoce las

normas y directivas que se deben aplicar al Area de Tesoreria, no cumple con
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el perfil y las necesidades del Area, deficiente comunicacion entre el mismo
personal y con los funcionarios y directivos, limitada supervision de los jefes
inmediatos superiores. 2.- Se identificaron las siguientes debilidades de
control interno: Poco interés por parte del personal en custodiar la
documentacion del Area, cheques en cartera vencidos, falta de afianzamiento
al recaudador y cajero pagador, cualquier persona ingresa al Area de
Tesoreria, el fondo para pagos en efectivo es administrado por un personal en
una oficina distinta al area de tesoreria, estos fondos no son arqueados, ni
puesto en custodia en la caja fuerte al finalizar el dia, existen archivadores
que no contiene la documentacion en 98 forma ordenada cronolégicamente,
muchos de estos faltan, los cheques anulados al finalizar el ejercicio
presupuestal no son incinerados. 3.- se determinaron las siguientes
deficiencias: Las funciones al personal son asignadas en forma verbal, mala
gestion documentaria y archivamiento de la documentacién, no se realizan
arqueos a los fondos de la entidad, no existe restriccion de ingresos de
personas al Area de Tesoreria, deficiente emision de la informacion financiera
por parte del Area de Tesoreria, falta de capacitacion al personal. 4.- Dentro
de las causas y efectos de las deficiencias se pueden sefialar las siguientes:
Causas: Inexistencia de manual de procedimientos para el area,
desconocimiento de las normas de control interno para el Area de Tesoreria,
desinteres por la custodia y el buen uso de los recursos de la entidad, no se
prohibe el ingreso de personas ajenas al area, inoportuna recepcion de la
informacion de recaudacion por parte de los establecimientos de salud de la

GERESA-Lambayeque, desinterés de la Gerencia Regional de Salud
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Lambayeque en capacitar al personal. Efectos: Duplicidad de funciones,
inadecuado archivamiento de la documentacion, posibles pérdidas, hurtos,
sustraccion de cheques, efectivo y demas bienes del area, mal uso de los
recursos de la entidad, personal desactualizado para el desempefio de sus

funciones. (p. 98)

Mayta, E. (2014) Titulo: Andlisis de la aplicacion de las normas del Sistema
de Tesoreria como instrumento para el manejo eficiente de fondos de la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla, periodo 2012. Objetivo: Andlisis de
la aplicacion de las Normas del Sistema de Tesoreria, considerandolas en la
gestion del manejo de fondos en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla,
durante el periodo 2012. Metodologia: se aplicaron los métodos descriptivo,
analitico y deductivo; utilizando técnicas como encuestas, investigacion
documental, entrevistas, procedimientos estadisticos, observacion directa,
establecimiento de rangos e indicador de eficiencia. Conclusiones: Primero:
Las Normas Generales de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Paucarcolla durante el periodo 2012 ha tenido un incumplimiento del 46%,
no obstante, cabe resaltar que de las 15 normas; 03 normas se han cumplido
mas de un 90%; 05 normas se han cumplido en su mayoria en mas de un 50%;
07 normas se han cumplido escasamente lo que significa un porcentaje menor
del 50%. Segundo: En cuanto a la influencia que tiene el incumplimiento de
las Normas Generales de Tesoreria se ha determinado que del 46% de
incumplimiento de la norma; el factor mas influyente es el Personal
Administrativo de la Unidad de Tesoreria encargado del manejo de fondos en

la Municipalidad Distrital de Paucarcolla con un 39%, el cual esta asumiendo
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escasamente con su responsabilidad conforme a las acciones que les compete
y mas aun no se manifiesta una conciencia de eficiencia y mejora a favor del
sistema administrativo de la institucion; a este factor le siguen los de
Seguridad en el manejo de fondos y documentacién con un 34%, factores
Externos a la Unidad de Tesoreria y/o la institucion con un 20% vy el factor
Tiempo con un 20%. Tercero: El Indicador de Eficiencia aplicado a las
actividades y proyectos planteados por la Municipalidad Distrital de
Paucarcolla nos muestra una Gestion en lo que se refiere a Estudios de Pre
Inversion de -13.01% de eficiencia, corroborando a este valor se tiene el
Rango de Eficiencia que determina que dicho componente presenta valores
que representan ineficiencia. Esta informacion demuestra que los Estudios de
Pre Inversion, como parte de un conjunto de actividades y proyectos para el
logro de los objetivos y metas de la institucion, de la cual la Unidad de
Tesoreria forma parte, esta afrontando una etapa de ineficiencia en el manejo
de recursos y fondos influenciada por el incumplimiento de la normativa en
las &reas y dependencias que comprenden los sistemas administrativos de la

Municipalidad Distrital de Paucarcolla. (p. 130)

Culqui, E. (2013) Titulo: EI Control Previo como herramienta de mejora para
el proceso de ejecucion de pagos en el Departamento de Tesoreria de la
Fuerza Aérea del Peru. Objetivo: Conocer si la aplicacion de un control previo
en las actividades administrativas contribuye en el mejoramiento del proceso
de ejecucion de pagos en el departamento de tesoreria de la Fuerza Aérea del
Pert. Metodologia: Investigacion aplicada, niel descriptivo, disefio no

experimental, transversal, descriptivo correlacional. Conclusiones: a) No se
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aplica el ambiente de control como herramienta de mejora, para efectos de la
ejecucion de pagos de cheques a proveedores en el departamento de tesoreria
de la Fuerza Aérea del Peru. b) No se aplica una evaluacion de la eficacia
como herramienta de mejora, para efectos de las transferencias de fondos y
pagos de proveedores en el departamento de tesoreria de la Fuerza Aérea del
Peru. ¢) No se aplica actividades de control como herramienta de mejora, para
la custodia de valores y de fondos para pagos en efectivo (FPPEF) en el
departamento de tesoreria de la Fuerza Aérea del Pert. d) No se aplica la
informacidn y comunicacién como herramienta de mejora, para el control de
recepcion de los bienes que se adquiere para el pago respectivo en el
departamento de tesoreria de la Fuerza Aérea del Peru. e€) No se aplica el
monitoreo permanente como herramienta de mejora, para efectos de la
supervision y monitoreo en el departamento de tesoreria de la Fuerza Aérea

del Pera. (p. 88)

A Nivel Regional.

Vega, R. y Velasquez, N. (2015) Titulo: Incidencia del control interno en el
area de tesoreria de la Universidad Nacional del Santa, 2014. Objetivo:
Determinar la incidencia e influencia en el &rea de tesoreria del control interno
que posee la Universidad Nacional del Santa (UNS) en el periodo 2014.
Metodologia: Investigacion descriptiva, muestra poblacional: personal de la
oficina de tesoreria. Conclusiones: Por ello se concluye que el control interno
no esta integrado e implementado Optimamente en su estructura o
componentes y su incidencia en el area de tesoreria ha sido relativamente

favorable, y se han promovido en ese nivel la eficiencia y la eficacia de la
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gestion. Las principales causas que impiden una adecuada implementacion
para tener un control interno Optimo en el area de tesoreria de la UNS se
atribuyen a los siguientes aspectos: gestion administrativa con influencia de
caracter politico, inexistencia de los planes de identificacion de respuesta y
evaluacion de riesgos, planes de capacitacion. También escasa difusion de sus
planes estratégicos y operativos, falta de un codigo de ética, falta de politicas
y procedimientos de archivo, asi como la inexistencia de un ambiente
apropiado para preservar y conservar estos documentos. En cuanto a la
estructura organica del area de tesoreria tenemos documentos de gestion
desactualizados y ausencia de desempefio, insuficiente personal y escasa
capacitacion en temas que le permitan actualizar sus conocimientos y, por
ende, mejorar su desempefio laboral. Falta implementar un sistema
informéatico que enlace los procesos de matriculas ordinarias de carreras
profesionales, matricula y pensiones de centros de produccion y cuentas por
cobrar, nula publicacion de informacion financiera y presupuestaria en el
portal web institucional, e inexistencia de canales abiertos a los usuarios del
area materia de estudio que puedan aportar informacion de gran valor sobre
la calidad de la atencion y servicio brindado, que permita a la UNS responder
a los cambios en las exigencias y preferencias de estos, asi como insuficiente
supervisién y monitoreo del control interno que impide proponer planes de

mejoras. (p. 96)

24



2.2. MARCO TEORICO.
El Sistema de Tesoreria.

Para Castillo, L. (2016) el Sistema Nacional de Tesoreria

Es un conjunto de 6rganos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos orientados a la administracion de los fondos publicos en
las entidades y organismo del sector publico, cualquiera que sea la

fuente de financiamiento y uso de los mismos. (p. 3)

Se dice también, que es un Sistema de la Administracion Financiera del sector
publico, este se encarga de regular la administracion de los fondos publicos
en todas las entidades de la administracion publica. En pocas palabras, los
fondos publicos deben ser manejados y supervisados con eficacia, eficiencia,
transparencia y responsabilidad. Tiene como objetivo normar todo lo
relacionado al manejo eficiente de los fondos publicos a través de las
subcuentas del Tesoro Puablico y otros instrumentos de pagaduria. Este
sistema esta conformado en dos niveles: El nivel central, el cual, est4
conformado y dirigido por la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro
Publico (DGETP), en su condicion de érgano rector del Sistema. El nivel
descentralizado u operativo, esta conformado por las Unidades Ejecutoras de
los pliegos presupuestarios y las entidades equivalentes, es decir

municipalidades, a través de sus oficinas de tesoreria. (p. 4)

Principios Regulatorios del Sistema Nacional de Tesoreria — Ley N°28693.
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Unidad de caja: Es la administracion centralizada de todos los fondos de las
entidades en la tesoreria institucional, es decir, todos los fondos publicos que
una entidad maneja a traves de su tesoreria deben estar administradas y
canalizadas por esta, no debe haber otra area diferente que canalice o

centralice los fondos publicos de las entidades.

Economicidad: Es la administracion de los fondos publicos viabilizando su
Optima aplicacion y minimizando costos, esta debe ser eficazmente

administrada.

Veracidad: Es el registro de la informacion de ejecucion, se sustenta
documentadamente, es decir, todo gasto necesariamente tiene que estar

documentado.

Oportunidad: Los fondos publicos deben encontrarse disponibles en el
momento y lugar en que se requiera para su utilizacion. Si la tesoreria debe
gastar o0 va a gastar por una obligacién que ha contraido, debe tener los fondos

disponibles para su pago.

Programacion: Es la obtencién oportuna del estado y flujos de los ingresos y
gastos publicos, es decir, los gastos deben estar debidamente programados,

ya sea en forma mensual, trimestral y semestral.

Seguridad: Es la prevencidn de riesgos o contingencias en el manejo y registro
de las operaciones con fondos publicos, es decir, los fondos publicos deben

estar debidamente resguardados y con la seguridad del caso, para eso se
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requiere de mucha responsabilidad por parte de la gerencia de tesoreria. (p.

5)

Para Morales, A. (2013) el Sistema Nacional de Tesoreria:

Es el conjunto de normas, procedimientos, técnicas e instrumentos
orientados a la administracion de los Fondos Publicos en las entidades
y organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la fuente de
financiamiento. Se rige por el principio de Unidad de Caja vy

economicidad. (p.8)

Fondos Publicos. Son fondos publicos

Todos los recursos financieros de caracter tributario y no tributario
que se generan, obtienen u originan en la produccion o prestacion de
bienes y servicios que las unidades ejecutoras o entidades realizan, con

arreglo a Ley. Administracion de los Fondos Publicos.

Los fondos publicos provenientes de la recaudacion tributaria nacional, asi
como de aquellos ingresos no tributarios, son administrados y registrados por
la Direccién Nacional del Tesoro Publico. Los fondos publicos generados u
obtenidos en la produccion o prestacion de los bienes y servicios autorizados
con arreglo a Ley, se encuentran bajo la administracion y registro de las

unidades ejecutoras y entidades que los generan. (p. 9)

Compromiso. Es un acto administrativo mediante el cual el funcionario
facultado a comprometer el crédito presupuestario de la entidad, acuerda la

realizacion de gastos previamente aprobados (adquisiciones de bienes y
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servicios, ejecucion de obras, pago de planillas, transferencias y
subvenciones, entre otros). Se efectla con posterioridad a la generacion de la
obligacion nacida de acuerdo a Ley, contrato o convenio. * No puede ser

mayor al crédito presupuestario bajo sancion de nulidad.

Devengado. Es la fase en la cual las entidades reconocen, formalizan y
registran el reconocimiento de la obligacién de pago, previa verificacion del
cumplimiento en la prestacion de los servicios, la entrega de bienes de
acuerdo con las correspondientes condiciones contractuales, con indicacién
de la oportunidad para efectos de su cancelacion. En esta fase se identifica al
proveedor, el monto y la especifica de gasto. Devengado se sustenta
unicamente con alguno de los siguientes documentos: 1. Factura, boleta de
venta u otros comprobantes de pago reconocidos y emitidos de conformidad
con el Reglamento de Comprobantes de Pago aprobado por la SUNAT. 2.
Orden de Compra u Orden de Servicio en contrataciones o adquisiciones de
menor cuantia o el Contrato, acompafiado con la respectiva factura 3.
Valorizacion de obra acompariada de la respectiva factura. 4. Planilla Unica
de Pagos de Remuneraciones o Pensiones, Viaticos, Racionamiento,
Propinas, Dietas de Directorio, Compensacion por Tiempo de Servicios. 5.
Otros documentos que apruebe la DNTP. El Gasto Devengado se formaliza
cuando se otorga la conformidad con alguno de los documentos establecidos,
luego de haberse verificado, por parte del area responsable, una de las
siguientes condiciones: — La recepcion satisfactoria de los bienes; — La

prestacion satisfactoria de los servicios; Puede efectuarse en periodos
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posteriores al del correspondiente compromiso para lo cual es indispensable

que éste se haya registrado en el SIAF- en el mes autorizado.

Para Lopez, F. y Nuria, S. (2112) la tesoreria

Es el area de una empresa en la que se gestionan las acciones
relacionadas con las operaciones de flujos monetarios. Incluye,
basicamente, la ejecucion de pagos y cobros, la gestion de la caja y las

diversas gestiones bancarias. La contabilidad registra dicha ejecucion.

(p. 1)

Por ejemplo, Recursos Humanos realiza el calculo de los sueldos a pagar;
Tesoreria se encarga de asegurar de que haya suficiente dinero disponible
para pagar los sueldos en la fecha prevista, y de dar las 6rdenes de pago;

Contabilidad entonces registra los movimientos realizados por Tesoreria.

Para Calleja, J. L. (1995) el Sistema de Tesoreria

Debe gestionar tanto cuentas comentes, como lineas de financiacion y
de descuento, y controlar toda operacion efectuada en estas lineas,
anotando y calculando gastos, comisiones, fecha valor, intereses, etc.
Asi como, la gestion de los riesgos de tipo de interés y de tipo de
cambio, lo que exigird una mayor utilizacion de los sistemas de

cobertura de riesgo con el uso de derivados.

En definitiva, los Sistemas de Tesoreria estan enfocados a facilitar la gestion
de la liquidez y de las relaciones bancarias, y han de estar pensados para un

equipo especializado (Departamento o Unidad de Tesoreria) cuya mision es
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optimizar los recursos liquidos de la empresa, es decir, el “stock” de dinero,
a la vez que minimizar el coste de las transacciones bancarias y gestionar el
riesgo de tipo de cambio (operaciones con el exterior) y tipo de interés. Por
ultimo, el Sistema de Tesoreria debe permitir disponer, en cualquier
momento, de datos actualizados sobre la posicion en cuentas concretas,

volumen de credito (dispuesto y disponible) y garantizar el cumplimiento.

Segun Marquez, J. (2005) el Sistema Nacional de Tesoreria

Es el conjunto de drganos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos orientados a la administracion de los fondos publicos en
las entidades y organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la
fuente de financiamiento y uso de los mismos. Se rige por los principios

de unidad de caja y economicidad. (p. 1)

El Sistema Nacional de Tesoreria esta integrado por la Direccion Nacional
del Tesoro Publico, dependiente del Viceministerio de Hacienda y por las
Unidades Ejecutaras a través de las oficinas o dependencias en las cuales se
conducen los procesos relacionados con el Sistema, a nivel de todas las
entidades y organismos del Sector Publico que administran dichos fondos, las
mismas que son responsables de velar por el cumplimiento de las normas y
procedimientos que emita el rgano rector. La Direccion Nacional del Tesoro
Publico es el dérgano rector del Sistema Nacional de Tesoreria, dicta las
normas Yy establece los procedimientos relacionados con su a&mbito, en el
marco de lo establecido en la Ley, las directivas e instructivos de Tesoreria 'y

disposiciones complementarias.
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La Caja Unica del Tesoro Publico

Tiene por objeto de centralizar las cuentas que determine la Direccion
Nacional del Tesoro Publico para asegurar una gestion integral de los

recursos financieros del Estado.

La Direccion Nacional del Tesoro Publico mantiene en el Banco de la Nacion
una cuenta bancaria, denominada Cuenta Principal, en la cual se centraliza
los fondos publicos provenientes de la fuente de financiamiento Recursos
Ordinarios. La Cuenta Principal contiene subcuentas bancarias de ingresos
que la Direccion Nacional del Tesoro Publico autoriza para el registro y
acreditacion de la recaudacién. La Cuenta Principal contiene subcuentas
bancarias de gasto que la Direccién Nacional del Tesoro Publico autoriza a
nombre de las Unidades Ejecutoras para la atencién del pago de las
obligaciones contraidas. La determinacion, percepcion, utilizacién y el
registro de los fondos conformantes de la Caja Unica, en tanto provengan de
fuentes de financiamiento distintas de aquellas que administra directamente
la Direccién Nacional del Tesoro Publico, es de exclusiva competencia y
responsabilidad del organismo correspondiente. La posicion de Caja del
Tesoro Publico estéa constituida por la agregacion de los saldos de las cuentas
conformantes de la Caja Unica, sean en moneda nacional o en moneda
extranjera. La Direccion Nacional del Tesoro Publico puede solicitar
facilidades financieras temporales a las instituciones financieras en las que
mantiene sus cuentas con la finalidad de cubrir déficits estacionales de caja a

fin de asegurar la atencion oportuna de sus obligaciones.
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Para Cancho, N. S. (2009) en el Sector Pablico, los sistemas administrativos

se definen como:

El conjunto de normas, procedimientos, principios y mecanismos de
aplicacion, referidos a cada una de las actividades desarrolladas por
la administracion gubernamental, los mismos que estan estructurados
y orientados por un conjunto de dispositivos legales que reglamentan y

establecen los procedimientos y mecanismos para su ejecucion. (p. 1)

Por lo tanto, cada uno de los sistemas de la administracion publica tiene
objetivos propios y especificos, asi como elementos conceptuales y
metodoldgicos particulares, pero, a la vez, interactGan entre si, por lo que es
necesario definirlos, conceptualizarlos y establecer los puntos comunes,
operativos y de contacto entre los demas sistemas, asi como establecer el

cruce de informacion.

Ademas, es preciso sefialar que los sistemas que forman parte de la
administracion publica tienen la caracteristica de que operan en toda la
gestion publica, es decir que incluyen y alcanzan horizontal y verticalmente
a todas las instituciones gubernamentales. Para que cada uno de los sistemas
opere estructuradamente, ha sido necesario la incorporacion de un érgano
Rector que lo conduzca, normando y promoviendo mecanismos de evaluacion
y control han de darle coherencia a su funcionamiento y ejecucion, asi como
a las unidades administrativas o ejecutoras que lo operen, a fin que su gestion
se lleve a cabo descentralizada, armoniosa y eficientemente. Por lo tanto, la

descentralizacion operativa significa que las unidades ejecutoras acttan con
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cierta autonomia en la aplicacion y ejecucion de sus procedimientos. Por otro
lado, el aspecto de la relativa autonomia que gozan las U.E. no significa que
el respectivo 6rgano rector carezca de control e informacién centralizada en
toda la administracion publica, sino mas bien en el nivel que se considere
conveniente y Gtil. Uno de los sistemas integrales que mas se caracteriza es el
sistema de administracion financiera del Estado, el mismo que esta
conformado por: - Sistema de presupuesto. - Sistema de tesoreria. - Sistema

de contabilidad. - Sistema de endeudamiento puablico.

Por tanto, el sistema de administracién financiera del Estado

Es aquel que da las pautas y lineamientos de toda la administracion de
los recursos financieros del Estado y direcciona sus procedimientos y
mecanismos tanto de programacion, Ejecucion y evaluacion a través
de una caja unicay un Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF) ademés esta constituida por el conjunto de derechos y
obligaciones de contenido econdmico financiero cuya titularidad

corresponde al Estado. (p. 2)

De conformidad a la Resolucion Directoral N° 26 — 80 — EF/77.15 las Normas

generales del sistema de tesoreria, son:

NGT-01 UNIDAD DE CAJA Se debera centralizar en la Tesoreria, 0 quien
haga sus veces, el manejo de los recursos financieros de la entidad. I.
CONCEPTO La Unidad de Caja consiste en centralizar la totalidad de los
recursos financieros de la entidad y ponerlos a disposicion de la Tesoreria. 11.

OBJETIVOS - Lograr la mayor efectividad en la captacion y aplicacion de
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los recursos y facilitar el proceso de toma de decisiones financieras. - Evitar
presiones financieras debido a la dispersion de fondos. - Evitar la existencia

de ingresos destinados a fines pre-establecidos.

NGT-02 MANEJO DE FONDOS DEL TESORO PUBLICO A TRAVES DE
SUB-CUENTAS. Los recursos asignados por el Tesoro Pablico se utilizaran
exclusivamente a través de subcuentas de la cuenta Unica del Tesoro Publico.
I. CONCEPTO. Subcuenta del Tesoro Publico es aquella que se apertura en
el Banco de la Nacion como parte de la cuenta Unica N° 0000-004456 del
Tesoro Publico para el uso de fondos del Tesoro Publico. Il. OBJETIVO.
Evitar presiones financieras al Tesoro Publico debido a la dispersion
incontrolada de fondos y desconcentrar la funcion de pago hacia las entidades

gue mantienen relacién directa con el beneficio o acreedor del Estado.

NGT-03 FACULTAD PARA EL MANEJO DE CUENTAS Y
SUBCUENTAS BANCARIAS EI movimiento de fondos mediante el manejo
de cuentas y subcuentas bancarias debe ser autorizado por el nivel competente
de la entidad. I. CONCEPTO La facultad para el manejo de cuentas y
subcuentas bancarias consiste en autorizar a uno o mas funcionarios a asumir
la representacion de la entidad ante el Banco de la Nacion. 1l. OBJETIVO

Lograr la maxima seguridad en el retiro de fondos de la entidad.

NGT-04 APERTURA DE CUENTAS Y SUB-CUENTAS BANCARIAS. La
apertura de cuentas y subcuentas bancarias se efectuara bajo la denominacion
o nombre oficial de la entidad y en el menor numero posible de acuerdo a las

normas vigentes sobre el particular y en funcion estricta a sus necesidades. I.
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CONCEPTO. La apertura de cuentas y subcuentas bancarias es la accion que
le corresponde efectuar a cada entidad para dar inicio al manejo de fondos a
través de cheques. I1. OBJETIVO. - Permitir un mejor control del movimiento

de fondos. - Evitar la dispersion incontrolada de fondos.

NGT-05 USO DEL FONDO PARA PAGOS EN EFECTIVO. Se utilizara el
Fondo para Pagos en Efectivo para atender el pago de gastos menudos y
urgentes; y excepcionalmente viaticos no programables y jornales. |I.
CONCEPTO EI Fondo para Pagos en Efectivo es aquel constituido con
caracter unico, por dinero en efectivo con recursos del Tesoro Publico de
monto variable o fijo establecido de acuerdo a las necesidades de la entidad.

Il. OBJETIVO Racionalizar el uso de dinero en efectivo.

NGT-06 USO DEL FONDO FIJO PARA CAJA CHICA. Se utilizara el
Fondo para Caja Chica para atender el pago de gastos menudos y urgentes; y
excepcionalmente viaticos no programables y jornales. . CONCEPTO El
Fondo Fijo para Caja Chica es aquel constituido, con caracter Unico, por
dinero en efectivo de monto fijo establecido de acuerdo a las necesidades de

la entidad. 1. OBJETIVO Racionalizar el uso de dinero en efectivo.

NGT-08 ARQUEOS SORPRESIVOS. Se realizaran arqueos sorpresivos de
todos los fondos y valores, ademas de los arqueos habituales de operacion. I.
CONCEPTO Los arqueos sorpresivos consisten en comprobar en cualquier
momento si el saldo en libros esta de acuerdo con la existencia de fondos y
valores. 1l. OBJETIVO Determinar la correccion y oportunidad de las

operaciones Yy registros.
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NGT-09 TRANSFERENCIA DE FONDOS. La transferencia de fondos
dentro de la misma entidad a nivel de oficina o dependencia sera efectuada
sin el giro de cheques. I. CONCEPTO La transferencia de fondos consiste en
el traslado de recursos financieros de una cuenta a otra mediante Cartas-
Ordenes. 1l. OBJETIVO Lograr un adecuado uso de las cuentas corrientes

bancarias.

NGT-10 MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL GIRO DE CHEQUES Y
TRASLADO DE FONDOS. Todo cheque girado, asi como el traslado de
fondos de un lugar a otro, demandara la toma de medidas de seguridad,
cifiéndose a requisitos y condiciones pre-establecidas. I. CONCEPTO
Medidas de seguridad son el conjunto de procedimientos utilizados por la
entidad con la finalidad de proteger sus recursos financieros contra ciertos
riesgos previstos. Il. OBJETIVO Salvaguardar al maximo el manejo de

fondos.

NGT-11 CHEQUES A NOMBRE DE LA ENTIDAD. Sélo se aceptara
cheques girados a nombre de la entidad por la recepcion de ingresos que no
sean en efectivo. . CONCEPTO Cheques a nombre de la entidad son aquellos
que identifican nominativamente a la entidad como Unica beneficiaria del
monto girado. Il. OBJETIVO Lograr la méaxima seguridad en el tratamiento

de fondos recibidos

NGT-13 USO DEL SELLO FECHADOR "PAGADO". Todo documento
original gque sustente un desembolso llevara un sello que indique la palabra

"PAGADOQ". |. CONCEPTO El sello fechador "PAGADQO" es el instrumento
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de control que, estampado en un documento, indica el haberse cancelado una

obligacion. 1l. OBJETIVO Prevenir la duplicidad de presentacion del

comprobante para un nuevo pago.

2. Procedimientos para la Ejecucion Financiera del Ingreso.

Para Ruly, N. (2012) la Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria,

establece las siguientes normas técnicas en la Ejecucion Financiera del

Ingreso:

1)

2)

3)

Determinacion del Ingreso El ingreso se determina por: a) Norma legal
que autoriza su percepcidn o recaudacion. b) Identificacion del obligado
al pago, y, de ser el caso, las garantias 0 medidas cautelares que
correspondan. ¢) Liquidacién del monto por cobrar. d) Oportunidad y/o
periodicidad de la cobranza, asi como los intereses aplicables. e)

Tratamiento presupuestal aplicable a la percepcion o recaudacion.

Percepcion o Recaudacion de Fondos Publicos La percepciéon de los
fondos publicos se da mediante la emision o notificacion del documento,
evidenciandose la recepcion del ingreso mediante el depoésito en la cuenta

correspondiente.

Procedimientos para la Percepcion o Recaudacion La Direccion Nacional
del Tesoro Publico rige el procedimiento para la percepcion o

recaudacion de los ingresos en las cuentas correspondientes.
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4) Plazo para el Depdsito de Fondos Publicos Los fondos publicos se
depositan totalmente dentro de las veinticuatro (24) horas de su
percepcion o recaudacion, salvo los casos regulados por el Sistema

Nacional de Tesoreria, procediéndose a su debido registro. (p. 2)

3. Procedimientos para la Ejecucion Financiera del Gasto.

Para Morales, A. (2013) los Procedimientos para la Ejecucion Financiera del

Gasto, son:

Reglas Bésicas de Compromiso y Devengado Comprometido entre enero a
noviembre Comprometido en diciembre Comprometido entre enero a
diciembre y no devengado hasta 31 diciembre Devengado hasta el 31 de
diciembre Se puede devengar hasta el 31 de diciembre Se puede devengar
hasta el 31 de diciembre Conlleva a la anulacion del compromiso Se puede

girar hasta el 31 de marzo.

El Pago. Fase en la que se extingue, parcial o totalmente, la obligacion
contraida hasta por el monto del Gasto Devengado Yy registrado en el SIAF,
con cargo a la correspondiente Especifica del Gasto, cualquiera sea la fuente
de financiamiento, y a la disponibilidad de los fondos publicos. * No procede
el pago si no se ha consignado en los documentos relacionados con la
obligacion contractual el nimero de registro SIAF correspondiente, conforme
lo establece el articulo 32° de la Ley N° 28693, Ley General del Sistema

Nacional de Tesoreria.
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El Giro para Atender el Gasto Devengado: El gasto girado debe hacerse
mediante transferencias electronicas, cheques (en forma excepcional) o en
efectivo (en los casos expresamente estipulados en la normatividad del SNT.
La fecha del Gasto Girado registrado en el SIAF debe ser la misma o posterior
a la fecha de la respectiva Autorizacion de Giro. Es responsabilidad del
Tesorero la verificacion de los datos del Gasto Girado registrados y

transmitidos a través del SIAF a la DNTP.

El registro del Gasto Devengado en el SIAF para la adquisicion de bienes,
servicios y obras solo procede si los datos de los documentos pertinentes a la
fase del Compromiso han sido registrados y procesados previamente en el
Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE),
debiendo consignarse el ndimero de registro SIAF en los documentos,
conforme lo establece el articulo 32° de la Ley N° 28693, Ley General del
Sistema Nacional de Tesoreria. De la Autorizacion de Giro La Autorizacion
de Giro constituye la aprobacion del monto para el giro del cheque, la emision
de carta orden o la transferencia electronica, con cargo a la cuenta bancaria

correspondiente.

Condiciones para el Gasto Girado — Es requisito para el registro del Gasto
Girado que el correspondiente Gasto Devengado haya sido contabilizado en
el SIAF. — La fecha del Gasto Girado registrado en el SIAF debe ser la misma
0 posterior a la fecha de la respectiva Autorizacion de Giro (Devengado en
“A” Aprobado). — Esté prohibido girar a nombre de beneficiarios distintos a

los registrados en la fase del Gasto Devengado (estado “A”), con excepcion
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de lo contemplado en el literal k) del articulo 31° de la Directiva. — Es
responsabilidad del Tesorero la verificacion de los datos del Gasto Girado
registrados y transmitidos a través del SIAF a la DNTP. Aprobacion de la
Autorizacion de Pago — La Autorizacidn de Pago en el SIAF-SP equivale al
Gasto Girado en estado “A” - Aprobado. — La referida autorizacion es
transmitida al Banco de la Nacion y a la respectiva Unidad Ejecutora o
Municipalidad a través del SIAF. — La transferencia electronica o, de ser el
caso, la entrega del cheque o presentacion de carta orden al banco esta

condicionada al Gasto Girado en estado “A”.

Fondo para Pagos en Efectivo EI Fondo para Pagos en Efectivo se constituye
con Recursos Ordinarios y se destina Unicamente para gastos menores que
demanden su cancelacion inmediata o que, por su finalidad y caracteristicas,
no puedan ser debidamente programados. Precisiones 1. ElI documento
sustentatorio para la apertura del Fondo para Pagos en Efectivo es la
Resolucion del Director General de Administracion 2. El gasto en el mes con
cargo a dicho fondo no debe exceder de tres veces el monto constituido, 3.
Los cheques se giran a nombre del responsable de la administracion del Fondo
para Pagos en Efectivo 4. El Director General de Administracion, o quien
haga sus veces, debe aprobar una Directiva para la administraciéon del Fondo
para Pagos en Efectivo. Fondo Fijo de Caja Chica Adicionalmente a lo
sefialado se podra utilizarse el Fondo Fijo para Caja Chica para gastos con
cargo a fuentes de financiamiento distintas a la de Recursos Ordinarios, su
administracion se sujeta a las Normas Generales de Tesoreria 06 y 07

aprobadas por la Resolucion Directoral N° 026-80-EF/77.15 y a las
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disposiciones que regulan el Fondo para Pagos en Efectivo en la presente

Directiva.

Caja Chica: A través de la R.D. N° 001-2011-EF/77.15, del 26.01.11, la
DNTP dejé sin efecto lo dispuesto por los articulos 35°, 36° y 37° de la
Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, los cuales estaban referidos al
manejo del Fondo para Pagos en Efectivo y del Fondo Fijo para Caja Chica,
estableciéndose a partir de enero de 2011 el uso de un Unico fondo en efectivo
denominado “Caja Chica”, el cual puede ser constituido por las entidades con
recursos de cualquier fuente de financiamiento de su presupuesto
institucional. ¢ Las precisiones para su manejo se encuentran contenidas en el

articulo 10° de la antes indicada norma.

La administracion de los fondos debe efectuarse en la Tesoreria u oficina que
haga sus veces y su manejo debe realizarse a través de cuentas bancarias
autorizadas por la DNTP. La apertura y acreditacion de responsables de
dichas cuentas se sujeta a lo establecido en la Directiva, sin perjuicio de las
disposiciones que sefiale la correspondiente entidad bancaria en el marco de
la legislacion aplicable. Las cuentas bancarias para el manejo de fondos
administrados y canalizados a través de la DNTP en el Banco de la Nacion
son fondos administrados por la DNTP aquellos cuya ejecucion se realiza con
cargo a los Créditos Presupuestarios Aprobados en la entidad. ¢ Los
responsables titulares del manejo de las cuentas bancarias deben ser el
Director General de Administracion o el funcionario que haga sus veces y el

Tesorero.
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Modalidades de Pago. Abono en cuentas individuales. Transferencias
electronicas a cuentas del sistema financiero nacional. Pago con cheques
(excepcionalmente). Pagos en efectivo. Remuneraciones y pensiones. Pagos
a CAS. Dietas del directorio Proveedores del Estado Utilizados como medio
de pago exclusivamente para los casos sefialados en el art. 31° de la Directiva
de Tesoreria. Gastos menudos que demanden cancelacion inmediata o que no
pueden ser pagados con otros instrumentos de pago * Puede utilizarse para ¢l

pago de jornales. (p. 10)

Para Ruly, N. (2012) la Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria,
establece las siguientes normas técnicas en la Ejecucion Financiera de los

Gastos:

1) Definicién y formalizacion de devengado Aqui se da el devengado, que
es el reconocimiento de una obligacion de pago, dicho devengado no
debe exceder el gasto comprometido o presupuestado. Para darse el
devengado debe verificarse lo siguiente: La recepcion satisfactoria de los
bienes adquiridos. La efectiva prestacion de los servicios contratados. El
cumplimiento de los términos contractuales o legales, cuando se trate de
gastos sin contraprestacion inmediata o directa. El registrd en el Sistema

Integrado de Administracion Financiera del Sector Pablico (SIAF-SP).

2) Autorizacion del Devengado La autorizacion para el reconocimiento de
los devengados es competencia del Director General de Administracion
0 quien haga sus veces, en la Unidad Ejecutora o el funcionario a quien

se delega esta facultad de manera expresa. Es responsabilidad del
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3)

4)

5)

Director General de Administracion o quien haga sus veces en la Unidad
Ejecutora: Establecer los procedimientos para el procesamiento de la
documentacion sustentatoria de la obligacién a cancelar. Emite normas
para regular la gestion de las areas con el devengado, para un mejor
manejo de la documentacién sustentadora a la Tesoreria de la entidad,
con la suficiente anticipacion a las fechas o cronogramas de pago,

asegurando la oportuna y adecuada atencion del pago correspondiente.

Plazo para la Formalizacién y Registro del Devengado El devengado
puede efectuarse en un periodo posterior al del correspondiente
compromiso, siempre que dicho devengado se registre en el SIAF-SP
dentro del plazo de noventa (90) dias calendario siguiente a la fecha del

registro del compromiso.

El Pago El pago se efectua de acuerdo con el Presupuesto de Caja, y con
él se extingue, en forma parcial o total, una obligacion. Sélo procede si
estd debidamente formalizado como devengado y registrado en el
Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico
(SIAF-SP). Estéa prohibido el pago de obligaciones que no cumplan los
requisitos prescritos, aun cuando los bienes y/o los servicios, sean
personales o no personales, cuenten con la conformidad respecto de su

recepcion o prestacion.

Procedimientos y Normas de Pagaduria La Direccion Nacional del
Tesoro Publico establece los procedimientos, normas y plazos de

pagaduria, sea mediante cheques, abonos en cuentas, en efectivo o por
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medios electronicos, inclusive de las retenciones a favor de la
Administracion Tributaria y de terceros autorizados de acuerdo a ley, con

criterios de oportunidad y ubicacion geografica.

6) Plazo para Cancelar Devengado. El devengado debidamente registrado
al 31 de Diciembre de cada afio puede cancelarse hasta el 31 de Marzo

del afio siguiente. (p. 11)

5. Procedimientos de la Evaluacion Financiera del Sistema de Tesoreria.

Para Ruly, N. (2012) la Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria,
establece las siguientes normas técnicas en la: Evaluacion Financiera:
Evaluacién de Tesoreria Es el analisis: De la proyeccion de los ingresos por
que se perciban o recauden en la entidad ejecutora y el tesoro. Del devengado
La Evaluacion de Tesoreria incluye los resultados de la ejecucién financiera
de ingresos y egresos administrados por las Unidades Ejecutoras y Entidades,
y se realiza dentro de los quince (15) dias calendario siguientes de vencido el
mes respectivo. La evaluacion, con el sustento respectivo a nivel especifico,
se remite a la Comisién de Presupuesto y Cuenta General de la Republica del
Congreso de la Republica y a la Contraloria General de la RepUblica dentro

de los cinco (5) dias calendario de vencido el plazo para su elaboracion.

Financiamiento a Plazos menores a un afio. La Direccion General de
Endeudamiento y Tesoro Publico puede, hasta el 31 de diciembre de cada afio
fiscal, solicitar facilidades financieras temporales a las instituciones

financieras en las que mantiene sus cuentas con la finalidad de cubrir déficits
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estacionales de caja que asegure la atencion oportuna de sus obligaciones. (p.

13)

2.2.2. La Calidad de la Gestion Administrativa.

1. Conceptualizacion de Calidad de Gestion.

Segun Velazquez, E. R. (2013) el trabajo de Deming, Juran y otros
extranjeros; y la de japoneses como Kaoru Ishikawa (1955) aportaron lo
necesario para sistematizar las ideas sobre calidad para su aplicacién en la
reconstruccion industrial del pais del sol naciente. Los logros obtenidos por
Japon por medio de la Calidad Total lo han ubicado como una de las potencias
mundiales. Calidad ha sido conceptualizada como: la propiedad o
propiedades inherentes a una cosa, que permiten apreciarla como igual, mejor
0 peor que las restantes de su especie. Lograr calidad en la gestion es el

desafio de todas las organizaciones sin importar el rubro al cual se dedican.

El concepto de calidad como se lo utiliza en el area de la administracion, tiene
un significado mayor al de una definicion informal sobre un producto superior
a la media y a buen precio. También significa concentrarse en el desarrollo
de productos y servicios, cada vez con mayores atributos y a un precio mas
competitivo. Cuando se habla de calidad, también se habla de necesidad y
satisfaccion. La calidad esta relacionada con lo que necesita un individuo y
como le hace sentir un bien o servicio en particular. En este sentido es
importante analizar si los atributos que estas personas mencionan son
percibidos como de calidad por los potenciales usuarios. Por lo que algo que

es de calidad para una persona, puede no ser de calidad para otra distinta.
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Para poder ofrecer un producto o servicio de Calidad Total, es necesario
considerar a la organizacion como un todo y qué aporte incorpora cada
departamento para el logro de la mejora continua. Calidad también significa
efectuar las actividades dentro de la organizacion de la mejor manera posible
desde la primera vez, en lugar de cometer errores y tener que corregirlos. Pues
esto genera lo que se denomina como “retrabajo”; o sea, el tener que volver
a efectuar una actividad por mas de una vez por haberlas realizado de manera
deficiente en la anterior oportunidad. El esfuerzo que ponen las
organizaciones por hacer las cosas bien a la primera, evita los elevados costos

de tener que repetirlas. (p. 24)

Para Quichca, G. O. (2012) Para DEMINIG la calidad consiste en una serie
de cuatro elementos que se llevan a cabo: PLANIFICAR: Consiste en
analizar, identificar areas de mejora, establecer metas, objetivos y métodos
para alcanzarlos y elaborar un plan de actuacion para la mejora.
DESARROLLAR :(hacer), implantar, ejecutar o desarrollar las actividades
propuestas. En esta fase es importante controlar los efectos y aprovechar
sinergias y economias de escala en la gestion del cambio. En muchos casos
sera oportuno Comenzar con un proyecto piloto facil de controlar para
obtener experiencia antes de abarcar aspectos amplios de la organizacion o de
los procesos. COMPROBAR: verificar si las actividades se han resuelto bien
y los resultados obtenidos se corresponden con los objetivos. Consiste en
analizar los efectos de lo realizado anteriormente. ACTUAR: aplicar los

resultados obtenidos para identificar nuevas mejoras y reajustar los objetivos.
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Una vez cubierto el ciclo de mejora se reinicia el proceso puesto que siempre

habra posibilidades para mejorar. (p. 61)

Segun Farro, F. (2001) la Gestion y Calidad: dos conceptos nuevos, la
evolucion del concepto de calidad ilustra la evolucién de la cultura de los
paises y muestra el momento historico en el que éstos se encuentran, aunque
en la realidad se superponen los valores, creencias y principios de cada
modelo de calidad Las estrategias de calidad del DR. J.M Juram: a.
Planeamiento de calidad: -Identificar los clientes -Determinar sus
necesidades -Desarrollar productos/servicios que satisfagan esas necesidades.
-Establecer metas para esos productos de Servicios. b. Control de calidad: -
Asegurar la calidad del producto. - Probar la capacidad del proceso. c.
Mejorar la calidad: - Identificar proyectos especificos de mejora - Organizar
equipos por proyectos -Descubrir las causa -Probar la efectividad de los
remedios -Vencer la resistencia cultural al cambio- - Establecer controles para

mantener lo ganado. (p. 1)

Para Reyes, L. de M. (2013) la administracion es el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la
organizacion y el empleo de todos los demas recursos organizacionales, con
el proposito de alcanzar las metas establecidas para la organizacion. Un
proceso es una forma sistematica de hacer las cosas. Se habla de la
administracion como un proceso para subrayar el hecho de que todos los

gerentes, sean cuales fueran sus aptitudes o habilidades personales,
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desempefian ciertas actividades interrelacionadas con el propdsito de alcanzar

las metas que desean. (p. 1)

Para Sanchez D. Angela M (2012) los partidarios de la escuela del proceso
administrativo consideran la administracion como una actividad compuesta
de ciertas sub-actividades que constituyen el proceso administrativo Unico.
Este proceso administrativo estd formado por 4 funciones fundamentales,
planeacion, organizacion, ejecucion y control. Una expresion sumaria de estas

funciones fundamentales de la administracion. (p. 1)

2. Actividades de Planeacion de la Gestion.

Segun Reyes, L. de M. (2013) La Planificacion. Planificar implica que los
administradores piensen con antelacién en sus metas y acciones, y que basan
sus actos en algin método, plan o logica, y no en corazonadas. La
planificacion requiere definir los objetivos o metas de la organizacion,
estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar
una jerarquia completa de Planes para coordinar las actividades. Se ocupa
tanto de los fines (¢,qué hay que hacer?) como de los medios (¢,como debe
hacerse?). La planificacion. Define una direccion, se reduce el impacto del
cambio, se minimiza el desperdicio y se establecen los criterios utilizados
para controlar. Da direccion a los gerentes y a toda la organizacion. Cuando
los empleados saben a donde va la organizacion y en que deben contribuir
para alcanzar ese objetivo, pueden coordinar sus actividades, cooperar entre
ellos y trabajar en equipos. El primer paso para planificar es seleccionar las

metas de la organizacion. A continuacion, se establecen metas para cada una
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de las subunidades de la organizacion. Definidas estas, se establecen
programas para alcanzar las metas de manera sistematica. Las relaciones y el
tiempo son fundamentales para las actividades de la planificacion. La
planificacion produce una imagen de las circunstancias futuras deseables,
dados los recursos actualmente disponibles, las experiencias pasadas, etc. (p.

2)

Para Sanchez D. Angela M (2012) La planeacion: para determinar los
objetivos en los cursos de accion que van a seguirse. Actividades importantes
de planeacién: Aclarar, amplificar y determinar los objetivos. Pronosticar.
Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hara el trabajo.
Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos. Establecer un plan
general de logros enfatizando la creatividad para encontrar medios nuevos y
mejores de desempefar el trabajo. Establecer politicas, procedimientos y

métodos de desempefio. Anticipar los posibles problemas futuros. (p. 2)

3. Actividades de Organizacion de la Gestion.

Segln Reyes, L. de M. (2013) La Organizacion. Es la estructuracion técnica
de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades
de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de
lograr su méxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados”.
Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos
puedan alcanzar las metas de la organizacion. La organizacion produce la

estructura de las relaciones de una organizacion, y estas relaciones
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estructuradas serviran para realizar los planes futuros. a) La organizacion se
refiere a estructurar quizas la parte mas tipica de los elementos que
corresponden a mecanica administrativa. b) Por lo mismo, se refiere "como
deben ser las funciones, jerarquias y actividades™. ¢) Por idéntica razon, se
refiere siempre a funciones, niveles o actividades que “estan por
estructurarse”, mas o menos remotamente: ve al futuro, inmediato o remoto.
d) La organizacion nos dice en concreto cOmo y quién va a hacer cada cosa,

en el sentido de qué puesto y no cual persona. (p. 3)

Para Sanchez D. Angela M (2012) La organizacion: para distribuir el trabajo
entre los miembros del grupo y para establecer y reconocer las relaciones
necesarias. Actividades importantes de organizacion: Subdividir el trabajo en
unidades operativas (departamentos). Agrupar las obligaciones operativas en
puestos. Reunir los puestos operativos en unidades manejables y
relacionadas. Aclarar los requisitos del puesto. Seleccionar y colocar a los
individuos en el puesto adecuado. Utilizar y acordar la autoridad adecuada
para cada miembro de la administracion. Proporcionar facilidades personales

y otros recursos. Ajustar la organizacion a la luz de los resultados del control.

(p. 3)
4. Actividades de Direccién de la Gestion.

Segun Reyes, L. de M. (2013) La Direccion. Es el elemento de la
administracion en el que se logra la realizacion efectiva de lo planeado, por
medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones. Se

trata por este medio de obtener los resultados que se hayan previsto y
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planeado. Existen dos estratos para obtener estos resultados: a) En el nivel de
ejecucion (obreros, empleados y aun técnicos), se trata de hacer "ejecutar”,
"llevar a cabo", aquellas actividades que habran de ser productivas. b) En el
nivel administrativo, o sea, el de todo aquel que es jefe, y precisamente en
cuanto lo es, se trata de "Dirigir" no de "ejecutar”. El jefe en como tal, no
ejecuta sino hace gque otros ejecuten. Tienen no obstante su "hacer propio”.
Este consiste precisamente en dirigir. Dirigir implica mandar, influir y
motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales. La direccion
llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las personas

que trabajan con ellos. (p. 4)

Para Sanchez, D. Angela M (2012) La ejecucion: por los miembros del grupo
para que lleven a cabo las tareas prescritas con voluntad y entusiasmo.
Actividades importantes de la ejecucion: Poner en préactica la filosofia de
participacion por todos los afectados por la decision. Conducir y retar a otros
para que hagan su mejor esfuerzo. Motivar a los miembros. Comunicar con
efectividad. Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial.
Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien hecho.
Satisfacer las necesidades de los empleados a través de esfuerzos en el
trabajo. Revisar los esfuerzos de la ejecucion a la luz de los resultados del

control. (p. 3)
5. Actividades de Control de la Gestion.
Segun Reyes, L. de M. (2013) EIl Control. Se puede definir como el proceso

de vigilar actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron
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planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa. Todos los
gerentes deben participar en la funcion de control, aun cuando sus unidades
estén desempefiandose como se proyectd. Los gerentes no pueden saber en
realidad si sus unidades funcionan como es debido hasta haber evaluado qué
actividades se han realizado y haber comparado el desempefio real con la
norma deseada. Un sistema de control efectivo asegura que las actividades se
terminen de manera que conduzcan a la consecucion de las metas de la
organizacion. El criterio que determina la efectividad de un sistema de control
es qué tan bien facilita el logro de las metas. Mientras mas ayude a los
gerentes a alcanzar las metas de su organizacion, mejor sera el sistema de
control. Esta es la funcion de control y consta de tres elementos primordiales:
1. Establecer las normas de desempefio. 2. Medir los resultados presentes del
desempefio y compararlos con las normas de desempefio. 3. Tomar medidas

correctivas cuando no se cumpla con las normas. (p. 4)

Para Sanchez D. Angela M. (2012) El control: de las actividades para que se
conformen con los planes. Actividades importantes del control: Comparar los
resultados con los planes generales. Evaluar los resultados contra los
estandares de desempefio. ldear los medios efectivos para medir las
operaciones. Comunicar cuales son los medios de medicién. Transferir datos
detallados de manera que muestren las comparaciones y las variaciones.
Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias. Informar a los
miembros responsables de las interpretaciones. Ajustar el control a la luz de

los resultados del control. (p. 4)
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2.3. MARCO LEGAL.
Constitucion Politica del Estado Peruano, articulo 118, inciso 8); articulo 211

inciso 11).

Ley 27972, Ley organica de municipalidades, articulo 1, los gobiernos locales
son entidades basicas de la organizacion territorial del estado y canales
inmediatos de participacion vecinal en asunto publicos, que institucionalizan
y gestionan con autonomia los intereses de propios de las correspondientes
colectividades, siendo elementos esenciales de gobierno local, el territorio, la

poblacién y la organizacion,

Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Pdblica del
12.AG0.2002. Publicada el 13.AG0.2002. I. Aptitud de Servicio. Il. Calidad
de Servicio Ill. Compromiso con el Pais IV. Cordialidad V. Cuidado y
Esmero Profesional VI. Independencia, Objetividad e Imparcialidad VII.
Probidad Administrativa V111. Reserva o Confidencialidad 1X. Tecnicismo X.
Vocacion por la Verdad y la Transparencia.

Ley 28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico,
2003. Las entidades del sector publico en sus niveles de gobierno nacional,
regional y local usan el SIAF de forma obligatoria para el proceso de
informacion econémica, financiera y presupuestal. Establece en su articulo 3,
La Administracion Financiera del Sector Publico comprende el conjunto de
normas, principios y procedimientos utilizados por los sistemas que lo
conforman y, a través de ellos, por las entidades y organismos participantes

en el proceso de planeamiento, captacion, asignacion, utilizacion, custodia,
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registro, control y evaluacién de los fondos publicos. Numeral 5.2 Los
sistemas integrantes de la Administracion Financiera del Sector Publico y sus
respectivos Organos rectores, son los siguientes: a. Sistema Nacional de
Presupuesto: Direccién Nacional del Presupuesto Publico; b. Sistema
Nacional de Tesoreria: Direccion Nacional del Tesoro Publico; c. Sistema
Nacional de Endeudamiento: Direccion Nacional del Endeudamiento
Publico, y d. Sistema Nacional de Contabilidad: Direccion Nacional de

Contabilidad Publica.

Articulo 11.- El Sistema Nacional de Presupuesto. El Sistema Nacional de
Presupuesto es el conjunto de o6rganos, normas y procedimientos que
conducen el proceso presupuestario de todas las entidades y organismos del
Sector Publico en sus fases de programacion, formulacién, aprobacion,

ejecucion y evaluacion.

Articulo 22.- El Sistema Nacional de Tesoreria. El Sistema Nacional de
Tesoreria es el conjunto de dérganos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos orientados a la administracién de los fondos publicos en las
entidades y organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la fuente de

financiamiento y uso de los mismos.

Articulo 34.- El Sistema Nacional de Endeudamiento. EIl Sistema Nacional
de Endeudamiento es el conjunto de drganos, normas y procedimientos
orientados al logro de una eficiente administracion del endeudamiento a

plazos mayores de un afio de las entidades y organismos del Sector Publico
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Articulo 40.- El Sistema Nacional de Contabilidad. El Sistema Nacional de
Contabilidad es el conjunto de 6rganos, politicas, principios, normas y
procedimientos de contabilidad de los sectores publico y privado, de
aceptacion general y aplicada a las entidades y 6rganos que los conforman y

que contribuyen al cumplimiento de sus fines y objetivos.

Ley 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, 2006. Todas las
operaciones de pagaduria que realizan las entidades publicas (giro de
chequee, abono en cuentas individuales y abono en cuentas corrientes

interbancarias) lo tienen que realizar a través del SIAF.

D. S. N° 035-2012-EF-Texto Unico Ordenado de la Ley General del Sistema

Nacional de Tesoreria Ley N.° 28693. El Peruano Normas Legales; 2006.

Resolucién Directoral N° 26 — 80 — EF/77.15 Normas generales del sistema

de tesoreria.

Resolucion Directoral N° 037-2007-EF/77.15. Autorizacion de Giro y Pago.
La DNTP aprueba, en modo automatico, las autorizaciones de giro y de pago
con cargo a los recursos a que se refiere la presente Resolucién Directoral, a
través del SIAF-SP, a favor de las Unidades Ejecutoras y pliegos
presupuestarios, de acuerdo a la disponibilidad financiera de los rubros que
se administran en la “Cuenta Central Recursos Determinados”. Conciliacion

de la “Cuenta Central Recursos Determinados”

Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15. Ejecucion financiera de

ingresos distintos de recursos ordinarios. Determinacion de los ingresos
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publicos. Procedimientos para la ejecucion financiera del gasto. Pagos en

efectivo.

Resolucion Directoral N° 013-2008-EF/77.15. Establecen procedimiento
para la centralizacion progresiva de fondos del Rubro 18 Canon y Sobre
canon, Regalias, Rentas de Aduanas y Participaciones en la Cuenta Principal

de la Direccion Nacional del Tesoro Publico.

Resolucion Directoral N° 004-2009-EF/77.15. Modifican la Directiva de
Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, aprobada por R.D. N° 002-2007-EF/77.15.
Articulo 40 Encargos a personal de la Institucién. Articulo 2 De la Asignacion

Financiera para la ejecucion del gasto.

NORMAS COMPLEMENTARIAS PARA LA GESTION DE LA

TESORERIA.

1) Desembolsos No Utilizados. Los desembolsos no utilizados de
Operaciones de Endeudamiento que financian proyectos de inversién
publica cuyo servicio de deuda se atiende con recursos provenientes o
transferidos por la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro
Publico, se depositan en las cuentas de dicha Direccion General, una vez
concluidos los proyectos de inversion materia de las acotadas

operaciones.

2) Custodia de Fondos o Valores de Fuente No Identificada. Los fondos o
valores en posesion de una Unidad Ejecutora o Entidad, cuyo régimen de

administracion o utilizacion no se encuentre debidamente justificado o
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3)

4)

aclarado se depositan en la cuenta principal de la Direccion General de
Endeudamiento y Tesoro Publico o entregados para su custodia, segun
sea el caso, y registradas por la Unidad Ejecutora o entidad
correspondiente, quedando prohibido disponer de ellos hasta que se
establezca con precision su origen y se proceda a su adecuado tratamiento
administrativo, presupuestal, financiero y contable, segin corresponda.

Los mencionados depdsitos no son remunerados.

Devolucion de Transferencias. Culminada la ejecuciéon objeto de los
convenios de administracion de recursos, costos compartidos u otras
modalidades similares financiadas con cargo a recursos que administran
y registran la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico, en
concordancia con lo establecido en el literal a) del Articulo 6 de la
presente Ley, los saldos de las transferencias efectuadas, incluidas los
intereses, deberan ser restituidos a las entidades publicas que
transfirieron dichos recursos, para que éstas a su vez, procedan a su
deposito a favor de la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro

Publico dentro de las veinticuatro (24) horas de producida su percepcion.

Conciliaciones con la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro
Publico. La Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico
efectia conciliaciones con las unidades ejecutoras y dependencias
equivalentes en las entidades, respecto de los registros relacionados con

la preparacion de sus correspondientes estados financieros, que permitan
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5)

6)

7)

8)

identificar los fondos transferidos y recibidos de dicha Direccidn

General.

Afectacion de Cuentas Bancarias sélo con Autorizacion Expresa. Los
débitos o cargos en las cuentas bancarias de la Direccion General de
Endeudamiento y Tesoro Publico, de las unidades ejecutoras o
dependencias equivalentes en las entidades, s6lo proceden con la
aprobacion expresa de sus respectivos titulares, bajo responsabilidad
personal y colegiada del directorio de la entidad bancaria

correspondiente.

Sanciones Administrativas. El Tesorero de la entidad o quien haga sus
veces, gue infrinja las disposiciones establecidas en la presente Ley, da
lugar a las sanciones administrativas aplicables segun el régimen laboral
al que pertenecen, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que

hubiere lugar.

Servicios Bancarios. La Direccion General de Endeudamiento y Tesoro
Publico retribuye por los servicios bancarios que demanda la
operatividad del Sistema Nacional de Tesoreria, por lo que el Banco de
la Nacion esta prohibido de aplicar cargos por los mismos conceptos en
las cuentas bancarias de las Unidades Ejecutoras y dependencias

equivalentes en las Entidades correspondientes.

Rendiciones de Cuentas y/o Devoluciones por menores gastos. Las
rendiciones de cuentas y/o devoluciones por concepto de encargos,

fondos para pagos en efectivo, caja chica u otros de similar naturaleza
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9)

10)

autorizados por la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro
Publico se efectlian y registran en los plazos y condiciones que establecen
las Directivas de la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro
Publico, incluyendo la aplicacion de intereses y penalidades cuando

corresponda.

Devoluciones de fondos depositados por error o indebidamente. Los
fondos depositados y/o percibidos indebidamente o por error como
fondos publicos, seran devueltos o extornados segln corresponda, previo
reconocimiento formal por parte del area o dependencia encargada de su

determinacion y a su respectivo registro, de acuerdo.

Tratamiento de la Documentacidn Sustitutoria. La documentacion que
sustenta las operaciones de ingresos y gastos tales como boletas, tickets,
notas de abono, facturas, notas de cargo, comprobantes de pago,
vouchers, estados bancarios, entre otros, en tanto forma parte de la
sustentacion de los actos administrativos relacionados con la
formalizacién de la determinacion y recaudacion de ingresos y, en su
caso, de la ejecucion del gasto, debe conservarse en la Oficina General
de Administracién o la que haga sus veces en la Unidad Ejecutora,
dependencia u organismo, de acuerdo con estandares que aseguren su
adecuada conservacion y ubicacion. 51.2 El uso de la Declaracion Jurada
como documento sustenta torio del gasto se establece en las Directivas

de la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico.
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11) Cambio de los responsables de la administracion de los fondos publicos.
Cuando, por mandato de resolucién administrativa o judicial, resulte
procedente la remocion, suspension temporal o separacion de los
servidores que tengan a su cargo el manejo de fondos y valores, el
Director General de Administracion, o quien haga sus veces, debe
asegurar la designacion del sustituto con la debida oportunidad, a través
de las instancias pertinentes, procediéndose a la entrega formal de las

existencias de dichos fondos y valores al sustituto.

12) Adopcion de medidas preventivas en el Manejo de Fondos Publicos. La
Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Puablico dispone la
suspension temporal de operaciones en las cuentas bancarias de aquellas
unidades ejecutoras o dependencias equivalentes en las entidades en
donde surjan situaciones de conocimiento publico que pongan en riesgo

el adecuado uso de los fondos pablicos asignados.

2.4. MARCO CONCEPTUAL.

Tesoreria.

Es el area de una empresa en la que se gestionan las acciones relacionadas
con las operaciones de flujos monetarios. Incluye, basicamente, la ejecucion
de pagos y cobros, la gestion de la caja y las diversas gestiones bancarias. La
contabilidad registra dicha ejecucion. Por ejemplo, Recursos Humanos
realiza el calculo de los sueldos a pagar; Tesoreria se encarga de asegurar de

que haya suficiente dinero disponible para pagar los sueldos en la fecha
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prevista, y de dar las ordenes de pago; Contabilidad entonces registra los

movimientos realizados por Tesoreria. (Lopez, F. & Nuria, S. 2012, p. 27)

Sistema Nacional de Tesoreria.

En adelante el Sistema, es el conjunto de 6rganos, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos orientados a la administracion de los fondos publicos,
en las entidades y organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la fuente
de financiamiento y uso de los mismos. El Sistema Nacional de Tesoreria esta
conformado de la siguiente manera: a) En el nivel central: Por la Direccion
Nacional del Tesoro Pablico del Ministerio de Economia y Finanzas, que es
el 6rgano rector del Sistema y como tal aprueba la normatividad, implementa
y ejecuta los procedimientos y operaciones correspondientes en el marco de
sus atribuciones. b) En el nivel descentralizado u operativo: Por las Unidades
Ejecutoras y dependencias equivalentes en las Entidades del Sector Publico
comprendidas en la presente Ley y sus correspondientes tesorerias u oficinas

gue hagan sus veces (Ley N° 28693).

Ingresos Publicos.

Los ingresos publicos comprenden los ingresos monetarios que percibe un
Estado por concepto de ingresos corrientes, venta de bienes y servicios,
transferencias y otros, dentro del contexto de su actividad financiera,

economica y social. (Soto, C. A. 2013, p. 1)
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Gastos Publicos.

Los gastos publicos comprenden todos los gastos que realiza un Estado dentro
del contexto de su actividad financiera, econémica y social. Las categorias
del gasto publico, incluyen al “gasto corriente” (los gastos destinados al
mantenimiento u operacion de los servicios que presta el Estado); el “gasto
de capital” (aquellos destinados al aumento de la produccién o al incremento
inmediato o futuro del patrimonio del Estado); y el “servicio de la deuda”
(todos los gastos destinados al cumplimiento de las obligaciones originadas

por la deuda publica, sea interna o externa). (Soto, C. A. 2013. P. 2)

Ejecucidn Financiera.

La Ejecucion Financiera de los Ingresos se produce cuando se recaudan,
captan u obtienen los recursos que utiliza un determinado Pliego durante el
Afio Fiscal. La Ejecucion Financiera de los Egresos comprende el registro del
Devengado, girado y pagado de los Compromisos realizados. (Resolucion

Directoral N° 007-99-EF/76.01)

Evaluacion Financiera.

La evaluacién financiera tiene como objetivo determinar los niveles de
rentabilidad de un proyecto para lo cual se compara los ingresos que genera
el proyecto con los costos en los que el proyecto incurre tomando en cuenta
el costo de oportunidad de los fondos. Por otro lado, también se debe
determinar la estructura y condicion de financiamiento, y a su vez la

afectacion del proyecto hacia las finanzas de la entidad, ya que esto
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determinara si la misma es sujeto de crédito ante la posible necesidad de
financiamiento. En general se puede decir que la evaluacion financiera es el
estudio que se hace de la informacion, que proporciona la contabilidad y toda
la demés informacion disponible para tratar de determinar la situacion

financiera o sector especifico de ésta. (Espinoza, F. S. 2007, p. 12)

Fondos Publicos.

Conjunto de dinero y valores existentes en el Erario publico y ademas las
obligaciones activas a favor del Estado v las corporaciones publicas, como
impuestos y derechos pendientes de pago. Titulos o signos representativos de

la Deuda publica. (Facebook Comments Plugin. 2015, p. 22)

Equivalentes de Efectivo.

Los equivalentes de Efectivo son inversiones a corto plazo de gran liquidez
que se mantienen para cumplir con los compromisos de pago a corto plazo
mas que para propositos de inversion u otros. Por tanto, una inversion
cumplird las condiciones de Equivalente al Efectivo sélo cuando tenga
vencimiento proximo por ejemplo de 3 meses 0 menos desde la fecha de
adquisicién. Los sobregiros bancarios se consideran normalmente actividades
de financiacién similares a los préstamos. Sin embargo, si son reembolsables
a peticion de la otra parte y formar una parte integral de la gestion de efectivo
de una entidad, los sobregiros bancarios son componentes del efectivo y

equivalentes al efectivo. (Flores. J. 2013, p. 56)

63



Caja chica.

Es una caja menor a un valor fijo asignado para cubrir los pagos menores que
el ente econdémico tiene que realizar en su diario trajinar, resultaria poco
econdémico girar un cheque para el pago de un taxi, compra de un lapiz o
lapicero, por esta razon las organizaciones dependiendo de su movimiento y
necesidad, adoptan la creacion de un fondo para gastos menores. Los valores
que se pagan por medio de la caja menor son de cuantia pequefias, pero tales
gastos ocurren tan a menudo que comienzan a manejar grandes cifras con el
tiempo; por esta razon se requiere tomar prevenciones para su manejo, las
cuales deben formularse a través de un acto administrativo. (Rincon, Lasso,

& Parrado 2012, p 78)

Argueo de caja.

Es la comprobacion de que los totales del recuento de caja coinciden con los
saldos finales que figuran en los libros de caja. También debe comprobarse la
coincidencia del saldo de los documentos de cobro y pago que se hayan
anotado en el libro, si durante el arqueo de caja se detecta alguna diferencia,
que puede haberse a equivocaciones en el cobro o pago, errores en la
confeccion de recibos o anotaciones en el libro, extravios u olvidos de
confeccion de algun justificante de cobro, debe enmendarse el error. Si no se
consigue averiguar la causa, debera anotarse en el libro de registro de caja la
desviacion detectada. EI documento en el cual se registra el recuento de caja

y se verifica el arqueo se denomina acta de arqueo de caja. En él se detallan,
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por separado todo el dinero y los documentos de cobro y pagos que se

encuentran en caja en el momento del recuento. (Hortiguela, A. 2012, p. 70)

Ejecucion del arqueo de caja.

El arqueo de caja se puede realizar de varias formas y nos muestra el método
mas tradicional que es el siguiente: El dia se inicia con una determinada
cantidad de dinero en caja que debera ser tenida en cuenta a la hora de realizar
el arqueo de caja. El objetivo de empezar el dia con esa cantidad de dinero en
caja es poder llevar a cabo las operaciones comerciales y no tener que parar
la activad por falta de cambio. Al analizar el dia o el turno, se hara la
diferencia entre los cobros recibidos (a los que se afiade el importe inicial) y
los pagos realizados. El resultado final de estas operaciones debe coincidir
con la cantidad resultantes del recuento de caja. La autora también comenta
que no obstante en la vida real es bastante frecuente la existencia de
descuadres en los arqueos que realizan a caja, cuyas diferencias se
contabilizan en una cuenta llamada diferencia de caja, independientemente de
que se trate de un ingreso y de una pérdida. También nos muestra otra

definicién de arqueo de caja menor. (Hernandez, F. 2013, p. 32)

Contrato de cuenta corriente.

El contrato de cuenta corriente se caracteriza ademas por: A. Llevar implicito
un servicio de caja que permite a su titular realizar distintas operaciones
ademas del ingreso y reintegro de efectivo. Este servicio de caja constituye

hoy en dia un elemento esencial en este tipo de contratos. B. Poder devengar
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un tipo de interés para el titular por depositar un dinero en la entidad
financiera. C. Generar en ocasiones comisiones para el titular que éste debe
pagar a la entidad en la que apertura el contrato. Segun, sostiene el autor la
cuenta corriente es el pacto entre una entidad bancaria y una persona natural
0 juridica en condiciones de libre disponibilidad, para el depositante
representa un derecho para el banco una obligacion, en donde puede ingresar

importes en efectivo o equivalentes de efectivo. (Barral, V. (2011, p. 47)

Fondo Fijo.

El fondo fijo constituye una cantidad fija de dinero (Salvo incrementos
posteriores) creado por la gerencia con antelacion al inicio de las operaciones,
para ser utilizado en la atencion de gastos menudos. Mediante desembolsos
autorizados son restablecidos periddicamente a su importe original, por la
cuantia no es recomendable afectar directamente en caja central, reciben
también el nombre de caja chica. (Caballero Bustamante 2013). Asimismo, lo
define como una cantidad de dinero destinada a atender obligaciones no
previsibles, urgentes de valor reducido y puede ser institucional para
proyectos y programas. Es un fondo integrado en calidad de anticipo para
cubrir pagos menores que por razones debidamente justificadas, no pueden
realizarse a través de la gestion normal en la entidad. (Direccion Nacional

Financiera. 2015, p. 1)
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Cheque.

Es un documento mercantil, aceptado como medio de pago que emite y firma
una persona (librador), para que una entidad financiera (librado) pague la
cantidad consignada en el mismo a otra persona (tenedor o beneficiario),
siempre y cuando disponga de fondos en la cuenta contra la que se libra el
cheque. El «librador»: Seria el que tiene la deuda que puede ser una persona,
fisica o juridica que se compromete a pagar la cantidad reflejada en el cheque.
El «librado»: Es la entidad financiera que le da al librador (deudor) el cheque.
Tiene que tener una cuenta abierta en esa entidad para hacer frente a la
cantidad reflejada en el cheque. El «beneficiario»: Es quien tiene en su poder
el cheque y es quién va a cobrar la cantidad reflejada en él mismo. También
se le conoce por “tomador” o “tenedor” del cheque. Por lo tanto, cualquier
persona fisica o juridica con capacidad legal que tenga abierta una cuenta en
una entidad financiera puede emitir un 78 cheque. Esta entidad le entregara a
su cliente un talonario de cheques y podra usar cada uno de ellos como medio

de pago. (Alvarado, J. 2015. P. 166)

Conciliaciéon Bancaria.

Es una préctica de Control Interno, la conciliacion bancaria nos permite
comprobar los saldos fehacientes que mantenemos en instituciones
financieras a determinada fecha; asi mismo, su objetivo es identificar las
diferencias existentes entre la informacion contabilizada en Libro Bancos y
el extracto bancario (estado de cuenta) remitido por la entidad financiera.

(Matos, A. 2012, p. 5)
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Gestion,

Tal como se lo utiliza actualmente, proviene del mundo de la empresa y atafie
a la gerencia. La gestion se define como la ejecucion y el monitoreo de los
mecanismos, las acciones y las medidas necesarios para la consecucion de los
objetivos de la institucion. La gestion, por consiguiente, implica un fuerte
compromiso de sus actores con la institucion y también con los valores y
principios de eficacia y eficiencia de las acciones ejecutadas. Desde este
marco conceptual se entiende que la conduccién de toda institucion supone
aplicar técnicas de gestion para el desarrollo de sus acciones y el alcance de

sus objetivos. (Ruiz, G. 2002, p. 1)

Administracion

La Administracion consiste en coordinar las actividades de trabajo de modo
que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de
ellas; coordinar el trabajo de otro es lo que distingue una posicién gerencial
de las demas. Sin embargo, esto no significa que los gerentes pueden hacer lo
que quieran y cuando quieran. Por el contrario, la administracion requiere la
culminacion eficiente y eficaz de las actividades laborales de la organizacion.

(Robbins, S. y Coulter, M. 2005, p. 8)

Planificacion de la Gestion.
La Planificacion “es la primera funcion de la administracion, y consiste en
determinar las metas u objetivos a cumplir. La planificacion incluye

seleccionar misiones y objetivos como las acciones para alcanzarlos; requiere
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tomar decisiones; es decir, seleccionar entre diversos cursos de accion
futuros. Asi la planificacion provee un enfoque racional para lograr objetivos

preseleccionados. (Garcia, R. 2004, p. 22)

Organizacion de la Gestion.

La organizacion es la identificacion, clasificacion de actividades requeridas,
conjunto de actividades necesarias para alcanzar objetivos, asignacion a un
grupo de actividades a un administrador con poder de autoridad, delegacion,
coordinacion y estructura organizacional. El concepto de organizacion es un
término de usos mdltiples, para unas personas, incluye todas las tareas de

todos los participantes.” (Koontz, H. 1997, p.49)

Direccion de la Gestion.

La Direccion “comprende la influencia interpersonal del administrador a
través de la cual logra que sus subordinados obtengan los objetivos de la
organizacion mediante la supervision, la comunicacion y la motivacion.”

(Buchele, R. 2012, p. 26)

Control de la Gestion.

El control “es una funcion administrativa: es la fase del proceso
administrativo que mide y evalta el desempefio y toma la accion correctiva
cuando se necesita. De este modo, el control es un proceso esencialmente

regulador.” (Chiavenato, I. 1994, p. 55)
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS.

3.1. TIPIFICACION DE LA INVESTIGACION.
El enfoque del estudio es cualitativo porque la adquisicion de la informacion,
los andlisis que se han practicado y por consiguiente el tipo de resultados que se
han obtenido; la seleccion del proceso de investigacion que ha guia todo el
proceso investigativo y con base en él se ha logrado el objetivo de toda

investigacion.

El tipo de investigacion es el aplicado porque se trata de un estudio sobre las
normas técnicas del sistema de tesoreria y su relacién con la calidad de la gestion

administrativa.

El nivel de investigacion es el descriptivo porgue se va describir la relacion de
la variable independiente (el sistema de tesoreria) y sus dimensiones con la

variable dependiente (la calidad de la gestion administrativa).

Disefio de Investigacién es el no experimental de corte transversal cuya

representacion simbdlica es:

X=>Y,

Donde:

X: es la variable independiente.
Y: es la variable dependiente

=>: es la relacion de implicancia
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3.2. POBLACION Y MUESTRA.

3.2.1.

3.2.2.

Poblacion.
La poblacidn esta integrada por los 54 servidores administrativos que

laboran en la Municipalidad Distrital de Huasta.

Unidad de estudio

En el presente trabajo de investigacion no se considera la muestra
debido que la poblacién materia de estudio es pequefia conformada
por 54 servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Huasta, en tal sentido se trabajara con el 100 % de la poblacion el

mismo que se denomina unidad o grupo de estudio

71



3.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.
Variable 01: Independiente

Variable

Definicién conceptual

Definicién operaciona

Dimensiones

Indicadores

Xo Independiente
Sistema de
Tesoreria.

El sistema de tesoreria es
un conjunto de érganos,
normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos
orientados a la
administracion de los
fondos publicos, en las
entidades y organismos
del Sector Publico,
cualquiera que sea la
fuente de financiamiento
y uso de los mismos.
(MEF. 2016)).

El sistema de tesoreria
incluye un conjunto de
procedimientos de:
Ejecucidn financiera
del ingreso. Ejecucion
financiera del gasto.
Evaluacién financiera
con la finalidad de
manejar los fondos
publicos de acuerdo a
las normas generales
de tesoreria aprobadas
por Resolucién
Directoral N° 26 — 80
— EF/77.15.

X1 La ejecucién
financiera del
ingreso

I1 La identificacion del obligado al pago

La liquidacion del monto por pagar

La percepcion de los fondos publicos

La emision del comprobante de percepcién

El procedimiento de cuentas de percepcion

El plazo de depositos de fondos pubicos percibidos

X3 La ejecucion
financiera del
gasto

11 El reconocimiento de las obligaciones de pago

El control de la recepcion satisfactoria de bienes

El control de la efectiva prestacion de servicios

El procedimiento de control de la documentacién sustentatoria

El plazo de formalizacion y registro del devengado

El pago total o parcial acorde al presupuesto de caja

Xz La evaluacion
financiera

I, La proyeccion de los ingresos que se recepcionen

I, Los resultados de la ejecucion financiera de ingresos

Los resultados de la ejecucion financiera de egresos

El control de plazos de ejecucion financiera

La cobertura de déficit estacional de caja

El informe del flujo de fondos en efectivo
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Variable 02: Dependiente

Variable

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Yo Dependiente
Calidad de la
gestion
administrativa

La gestion
administrativa es el
proceso de disefiar y
mantener un entorno en
el que, trabajando en
grupos, los individuos
cumplen eficientemente
objetivos especificos.
Es un proceso muy
particular consistente
en las actividades de
planeacion,
organizacion ejecucion
y control,
desempefiados para
determinar y alcanzar
los objetivos sefialados
con el uso de seres
humanos y otros
recursos. (Quichca, G.
0. 2012)

La calidad de la
gestion
administrativa
incluye la mejora de
las actividades de
planeacion,
organizacion,
direccion y control
con el proposito de
responder a las
necesidades y a la
satisfaccion de los
usuarios de la
entidad.

Y1La mejora de
la actividad de
planeacion
administrativa

La definicion de objetivos de la organizacion

La programacion de actividades

La fijacion de metas concretas

La prevision de recursos necesarios

Y2 La mejora de la
actividad de
organizacion
administrativa

La determinacion de niveles de autoridad

La formalizacion de 6rganos y cargos

La definicion de competencias y funciones

La determinacién de responsabilidades

La asignacion de personal acorde a necesidades

Y3 La mejora de
la actividad de
direccion
administrativa

La ejecucion de planes de trabajo

La realizacién de acciones de motivacion

La conduccién de esfuerzos en equipo

La practica de valores éticos

La comunicacién de normas y acuerdos

La supervision de acciones cumplidas

Y4 La mejora de
la actividad del
control
administrativo

La verificacion de la ejecucion de acciones

La comunicacion de medidas correctivas

El seguimiento de medidas correctivas

El informe de la situacién administrativa
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3.4. FORMALIZACION DE LA HIPOTESIS.
La formalizacion de las hipdtesis se presenta mediante la funcién matematica

siguiente:

Y=F(x)

Esta funcion se lee: Y es funcion de X, lo que equivale a decir que X es causa
de Y. La hipotesis: Existe relacion significativa entre el sistema de tesoreria y
la calidad de la gestion administrativa. En cambio, formalizado segun lo
simbolicamente expuesto: la calidad de la gestion administrativa en funcion del

sistema de tesoreria.

3.5. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y FUENTES DE RECOLECCION DE

DATOS.

Técnicas:

La técnica de la revision bibliografica se ha utilizado para obtener informacion
tedrica acorde a la temética de las variables. La técnica de la encuesta para

recoger la informacion de los servidores de la Municipalidad Distrital de Huasta.

Instrumentos:
El instrumento que se ha aplicado es el Cuestionario para recoger la opinién de

los integrantes de la muestra definida.

Fuentes:
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La fuente que se ha recurrido es la fuente primaria que ha sido la bibliografia

basica acorde a la tematica.

FORMA DE TRATAMIENTO DE DATOS.
El tratamiento de los datos obtenidos se ha efectuado mediante el software

SPSS v. 21, en tablas estadisticas y graficos por objetivos.

PROCESAMIENTO DE DATOS.

Los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario a los servidores
han sido tabulados mediante el software SPSS v. 21 en términos absolutos y
relativos en tablas estadisticas de acuerdo a los items y criterios establecidos
en una escala ordinal. Seguidamente se han elaborado los graficos segun los

resultados recogidos en las tablas.

FORMA DE ANALISIS DE LAS INFORMACIONES.

La forma de anélisis de las informaciones se ha realizado de la siguiente
manera: Se ha sefialado, en orden de opinién mayoritaria de los resultados
recogidos acorde a los indicadores en las tablas estadisticas, por objetivos.
Luego se ha indicado la opinion mayoritaria de acuerdo a la relacion de la

dimension con la variable dependiente.

Para la prueba de hipotesis acorde al modelo estadistico del chi cuadrado, el
coeficiente de Pearson se ha determinado el grado de asociacion de la relacion
de las variables de las hipotesis de trabajo tanto la general como cada hipotesis

especifica.
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Para tal efecto se han identificado las Hipdtesis Estadisticas: la Hipdtesis Nula:

Ho; seguidamente la Hipotesis Alternativa: Ha.

Previamente se ha elaborado una tabla de contingencias de relacion de las

dimensiones con la variable dependiente.

Después se ha hallado la prueba de chi cuadrado. Mediante el grado de libertad

se ha determinado el nivel de significacion en la tabla de valores criticos.

Cuando el chi cuadrado calculado ha sido mayor que el chi cuadrado de los
valores criticos entonces se decide rechazar la Hipdtesis Nula y se opta por la
Hipdtesis Alternativa. Lo cual ha determinado el grado de asociacion entre las

variables de cada hipotesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RELACIONADO CON CADA OBJETIVO DE INVESTIGACION.
4.1.1 OBJETIVO GENERAL:
Del Objetivo General: Describir la relacion de incidencia del sistema de
tesoreria en la calidad de la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital
de Huasta, Provincia de Bolognesi, afio 2016.
Tabla N° 01 El sistema de tesoreria influye positivamente en la calidad de la

gestion administrativa

Criterios
items En Parcialmente| De | Totalmente | Total
desacuerdo | de acuerdo | Acuerdo | de Acuerdo
La ejecucion financiera 1 18 32 3 54
del ingreso 1.9% 33.3% 59.3% 5.6% 100.0%
La ejecucion financiera 1 18 32 3 54
del gasto 1.9% 33.3% 59.3% 5.6% 100.0%
La evaluacién financiera 2 16 34 2 >4
3.7% 29.6% 63.0% 3.7% 100.0%
Totales 4 52 98 8 162
2.47% 32.10% 60.49% 4.94%  100.00%
Promedio L 17 33 3 >4
1.9% 31.5% 61.1% 5.6% 100.0%

Fuente: Datos procesados por elaboracién propia.
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Grafico N2 04 El sistema de tesoreria influye positivamente en la
calidad de la gestion administrativa

1.9%

® En desacuerdo ® Parcialmente de acuerdo

= De Acuerdo = Totalmente de Acuerdo

Interpretacion. Se observa en la Tabla N° 04, que la mayoria de los
encuestados, expresado con el 59.3% mencionan estar de acuerdo que ejecucion
financiera del ingreso influye positivamente en la calidad de la gestion
administrativa. En analoga proporcién consideran a los resultados de la
ejecucion financiera del gasto con el 59.3% y la evaluacion financiera con el

63.0.

Conclusién. De lo anterior, obtenemos que el 61.1% de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo que el sistema de tesoreria influye positivamente

en la calidad de la gestion administrativa.

4.1.2 OBJETIVO ESPECIFICO A:
Identificar la relacién influencia de la ejecucién financiera del ingreso del

sistema de tesoreria en la calidad de la gestion administrativa.
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Tabla N° 02 La ejecucion financiera del ingreso del sistema de tesoreria

influye positivamente en la calidad de la gestion administrativa

Criterios

ftems En Parcialmente De Tota:jr:ente Total

desacuerdo | de acuerdo | Acuerdo

Acuerdo
La identificacion del 0 17 33 4 54
obligado al pago 0.0% 31.5% 61.1% 7.4% 100.0%
La liquidacion del 1 16 34 3 54
monto por pagar 1.9% 29.6% 63.0% 5.6% 100.0%
La percepcion de los 0 21 31 2 54
fondos publicos 0.0% 38.9% 57.4% 3.7% 100.0%
La emision del 1 19 32 2 54
ggmggi?jr?te de 1.9% 35.29% 59.3% 3.7%  100.0%
El procedimiento de 2 17 33 2 54
cuentas de percepcién 3.7% 31.5% 61.1% 3.7% 100.0%
El plazo de depdsitos de 2 15 34 3 54
';%rr'g%ﬁ (fgsb'cos 3.7% 27.8% 63.0% 56%  100.0%
Totales 6 105 197 16 324
1.85% 32.41% 60.80% 4.94%  100.00%
Promedio L 18 32 3 >4
1.9% 33.3% 59.3% 5.6% 100.0%

Fuente: Datos procesados por elaboracion propia.

Grafico N2 01 La ejecucidn financiera del ingreso del sistema
de tesoreria influye positivamente en la calidad de la gestién
administrativa

5.6% 1.9%

® En desacuerdo ® Parcialmente de acuerdo

De Acuerdo = Totalmente de Acuerdo
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Interpretacion. En la Tabla N° 01, se observa que la mayoria de los
encuestados, expresado con el 61.1% mencionan estar de acuerdo que la
identificacion del obligado al pago influye positivamente en la calidad de la
gestion administrativa. En similar proporcion consideran a la liquidacion del
monto por pagar con el 63.0%, la percepcion de los fondos publicos con el
57.4%, la emision del comprobante de percepcion con el 59.3%, el
procedimiento de cuentas de percepcion con el 61.1% y el plazo de depoésitos

de fondos pubicos percibidos con el 63.0%.

Conclusion: De lo anterior, obtenemos que el 59.3% de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo que la ejecucion financiera del ingreso del sistema

de tesoreria influye positivamente en la calidad de la gestién administrativa.

4.1.3 OBJETIVO ESPECIFICO B:

Definir la relacion de incidencia de la ejecucion financiera del gasto del sistema

de tesoreria en la calidad de la gestion administrativa.
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Tabla N° 03 La ejecucion financiera del gasto del sistema de tesoreria incide

positivamente en la calidad de la gestion administrativa

Criterios
ftems En Parcialmente| De | 'olImente | Tory
desacuerdo | de acuerdo |Acuerdo de
Acuerdo
El reconocimiento de las 0 16 36 2 54
obligaciones de pago 0.0% 29.6% 66.7% 3.7% 100.0%
El control de la recepcion 1 21 30 2 54
satisfactoria de bienes 1.9% 38.9% 55.6% 3.7% 100.0%
El control de la efectiva 1 19 31 3 54
prestacion de servicios 1.9% 35.2% 57.4% 5.6% 100.0%
El procedimiento de 0 20 29 5 54
control de la
documentacion 0.0% 37.0% 53.7% 9.3% 100.0%
sustentatoria
El plazo de formalizacion 0 17 35 2 54
y registro del devengado 0.0% 31.5% 64.8% 3.7% 100.0%
El pago total o parcial 1 18 32 3 54
2;9;“ al presupuesto de 1.9% 333%  59.3%  56%  100.0%
Totales 3 111 193 17 324
0.93% 34.26% 59.57%  5.25%  100.01%
Promedio L 18 32 3 >4
1.9% 33.3% 59.3% 5.6% 100.0%

Fuente: Datos procesados por elaboracién propia.

Grafico N2 02 La ejecucién de la auditoria de cumplimiento incide
positivamente en la determinacion de evidencias de la gestion de

recursos humanos

5.6% 1.9%

m En desacuerdo

De Acuerdo

® Parcialmente de acuerdo

= Totalmente de Acuerdo
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Interpretacion. Se observa en la Tabla N° 02, que la mayoria de los
encuestados, expresado con el 66.7% mencionan estar de acuerdo que el
reconocimiento de las obligaciones de pago influye positivamente en la calidad
de la gestion administrativa. En analoga proporcion consideran a el control de
la recepcion satisfactoria de bienes con el 55.6%, el control de la efectiva
prestacion de servicios con el 57.4%, el procedimiento de control de la
documentacion con el 53.7%, el plazo de formalizacion y registro del
devengado con el 64.8% y el pago total o parcial acorde al presupuesto de caja

con el 59.3%.

Conclusién. De lo anterior, obtenemos que el 59.3% de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo que la ejecucion financiera del gasto del sistema

de tesoreria influye positivamente en la calidad de la gestion administrativa.

4.1.4 OBJETIVO ESPECIFICO C:

Precisar la relacién de influencia de la evaluacion financiera del sistema de

tesoreria en la calidad de la gestién administrativa.
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Tabla N° 04 La evaluacion financiera del sistema de tesoreria influye

positivamente en la calidad de la gestion administrativa

Criterios
ftems En Parcialmente| De | 'olImente | Topq
desacuerdo | de acuerdo | Acuerdo A de
cuerdo

La proyeccién de los 2 18 31 3 54
'rzg;;f:?gr?e“ne ¢ 3.7% 333%  57.4%  56%  100.0%

Los resultados de la 1 15 36 2 54
frj]‘;(;ggg;” financiera de 1.9% 278%  66.7%  37%  100.0%

Los resultados de la 3 15 35 1 54
gﬁg‘;gf” financiera de 5.6% 278%  648%  19%  100.0%

El control de plazos de 2 16 35 1 54
gjecucidn financiera 3.8% 26.9% 67.3% 1.9% 100.0%

La cobertura de déficit 1 18 34 1 54
estacional de caja 1.9% 33.3% 63.0% 1.9% 100.0%

El informe del flujo de 2 17 32 3 54
fondos en efectivo 3.7% 31.5% 59.3% 5.6% 100.0%

Totales 11 97 203 11 322
3.42% 30.12% 63.04%  3.42%  100.00%

Promedio 2 16 34 2 54
3.7% 29.6% 63.0% 3.7% 100.0%

Fuente: Datos procesados por elaboracion propia.

Grafico N2 03 La evaluacion financiera del sistema de tesoreria
influye positivamente en la calidad de la gestidon administrativa

3.7% 3.7%

A

m En desacuerdo = Parcialmente de acuerdo

De Acuerdo m Totalmente de Acuerdo
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4.2.

Interpretacion. Se observa en la Tabla N° 03, que la mayoria de los
encuestados, expresado con el 57.4% mencionan estar de acuerdo que la
proyeccion de los ingresos que se recepcionen influye positivamente en la
calidad de la gestion administrativa. En analoga proporcion consideran a los
resultados de la ejecucion financiera de ingresos con el 66.7%, los resultados de
la ejecucion financiera de egresos con el 64.8%, el control de plazos de
ejecucion financiera con el 67.3%, la cobertura de déficit estacional de caja con

el 63.0% y el informe del flujo de fondos en efectivo con el 59.3%.

Conclusion. De lo anterior, obtenemos que el 63.0% de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo que la evaluacién financiera del sistema de

tesoreria influye positivamente en la calidad de la gestion administrativa.

PRUEBA DE HIPOTESIS.

4.2.1. Paraefectuar la prueba de la Hipdtesis General: El sistema de tesoreria
incide positivamente en la calidad de la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Huasta, provincia de Bolognesi, afio 2016,

se procede de la siguiente manera:

4.2.1.1. Se definen las hipotesis estadisticas: La hipdtesis nula (Hoy: El
sistema de tesoreria no influye positivamente en la calidad de
la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Huasta, provincia de Bolognesi, afio 2016; y la hipotesis
alternativa (Ha) es: El sistema de tesoreria influye

positivamente en la calidad de la gestién administrativa de la
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Municipalidad Distrital de Huasta, provincia de Bolognesi,

afo 2016.

4.2.1.2. Previamente se tienen los resultados siguientes:

Tabla de contingencia Sistema Tesoreria * Gestion Administrativa

Gestién Administrativa
Parcialmente

de Acuerdo | De acuerdo Total
Sistema Tesoreria Parcialmente Recuento 6 4 10
de Acuerdo o4 dentro de 60% 40% 100%
Sistema
Tesoreria
De acuerdo  Recuento 5 39 44
% dentro de 11% 89% 100%
Sistema
Tesoreria
Total Recuento 11 43 54
% dentro de 20% 80% 100%
Sistema
Tesoreria

Fuente; Municipalidad distrital de Huasta.

Elaboracion propia

4.2.1.3. Seguidamente se tiene los resultados de la prueba del chi

cuadrado, haciendo uso de programa SPSS v. 21.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintética | Sig. exacta | Sig. exacta

Valor gl (bilateral) (bilateral) | (unilateral)
Chi-cuadrado de 11.882 1 0.001
Pearson
Razén de 9.977 1 0.002
verosimilitudes
Asociacion lineal 11.662 1 0.001
por lineal
N de casos 54
vélidos

Fuente; Municipalidad distrital de Huasta.

Elaboraci6n propia
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4.2.1.4. El grado de libertad gl = 1, hallado se ubica en la tabla de
valores criticos, con el Nivel de significacion 0,05, donde el
valor critico del X2 es 3.841.

4.2.1.5. Se grafica las regiones de rechazo de la Ho y de aceptacion de

la Ha.
1\‘\
\
"u ‘\..\‘\
-
R Aceptacién "

X? =3.841 X% =11.882
a = 0.05

4.2.1.6. Interpretacion: En vista de que el valor de X2 caiculado 11.88 €s
mayor a X2tania3.84 y esta ubicada en la region de Aceptacion,
entonces de decide aceptar la hip6tesis alternativa (Ha) que: El
sistema de tesoreria influye positivamente en la calidad de la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Huasta,
provincia de Bolognesi, afio 2016; y se rechaza la hipotesis
nula (Ho) que: El sistema de tesoreria no influye positivamente

en la calidad de la gestion administrativa.

4.2.1.7. Seguidamente se calcula el coeficiente de Pearson
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Medidas simétricas

Error tip. T Sig.
Valor asint.a aproximadab | aproximada
Intervalo por R de 0.469 0.151 3.830 0.000
intervalo Pearson
Ordinal por Correlacion 0.469 0.151 3.830 0.000
ordinal de
Spearman

N de casos validos

54

Fuente; Municipalidad distrital de Huasta.

Elaboracion propia

4.2.1.8. Conclusién: Al obtener un coeficiente de determinaciéon de

Pearson de 0.47, nos indica que existe una relacion directa
entre el sistema de tesoreria y la calidad de la gestion

administrativa

4.2.2. Para efectuar la prueba de la Hipdtesis Especifica a) La ejecucion

financiera del ingreso del sistema de tesoreria influye positivamente

en la calidad de la gestion administrativa, se procede de la siguiente

manera:

4.2.2.1. Se definen las hipdtesis estadisticas: La hip6tesis nula (Hoy: La

ejecuciéon financiera del ingreso del sistema de tesoreria no
influye positivamente en la calidad de la gestion
administrativa; y la hipotesis alternativa (Ha es: La ejecucion
financiera del ingreso del sistema de tesoreria influye

positivamente en la calidad de la gestién administrativa.

4.2.2.2. Previamente se tienen los resultados siguientes:

87



Tabla de contingencia Ejecucién Financiera Ingreso * Gestion

Administrativa

Gestion Administrativa

Parcialmente
de Acuerdo De acuerdo Total
Ejecucion Parcialmente Recuento 6 8 14
Financiera Ingreso  de Acuerdo o4 dentro de 43% 57% 100%
Ejecucion
Financiera
Ingreso
De acuerdo Recuento 5 34 39
% dentro de 13% 87% 100%
Ejecucion
Financiera
Ingreso
Totalmente Recuento 0 1 1
de acuerdo 94 dentro de 0% 100% 100%
Ejecucion
Financiera
Ingreso

Total Recuento 11 43 54

% dentro de 20% 80% 100%
Ejecucion
Financiera
Ingreso

Fuente; Municipalidad distrital de Huasta.

Elaboracion propia

4.2.2.3. Seguidamente se tiene los resultados de la prueba del chi

cuadrado, haciendo uso de programa SPSS v. 21.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 6.991 2 0.050
Pearson
Razon de 6.601 2 0.061
verosimilitudes
Asociacion lineal 6.727 1 0.017
por lineal
N de casos 54
validos

Fuente; Municipalidad distrital de Huasta.

Elaboracion propia
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4.2.2.4. El grado de libertad gl = 2, hallado se ubica en la tabla de

valores criticos, con el Nivel de significacion 0,05, donde el

valor critico del X2 es 5.991.

4.2.2.5. Se grafica las regiones de rechazo de la Ho y de aceptacion de

la Ha.

R Aceptacién

|

X?=6.991

0
X? =5.991
a = 0.05

4.2.2.6. Interpretacion: En vista de que el valor de X? caiculado 6.99 €S

mayor a X2tabla5.99 y esté ubicada en la region de Aceptacion,

entonces de decide aceptar la hipétesis alternativa Ha) que: La

ejecucion financiera del ingreso del sistema de tesoreria

influye positivamente

en la calidad de

la gestion

administrativa; y se rechaza la hipédtesis nula (Hoy que: La

ejecucion financiera del ingreso del sistema de tesoreria no
la gestion

la calidad de

influye positivamente en

administrativa.

89



4.2.2.7. Seguidamente se calcula el coeficiente de Pearson

Medidas simétricas

Error tip. T Sig.
Valor asint.a aproximadab | aproximada
Intervalo por R de 0.329 0.139 2.510 0.015
intervalo Pearson
Ordinal por ordinal  Correlacion 0.332 0.142 2.534 0.014
de
Spearman

N de casos validos

| 54] | |

Fuente: Municipalidad distrital de Huasta.

Elaboracion propia

4.2.2.8. Al obtener un coeficiente de determinaciéon de Pearson de

0.329, nos indica que existe una relacion directa entre la
ejecucion financiera del ingreso del sistema de tesoreria y la

calidad de la gestion administrativa.

4.2.3. Para efectuar la prueba de la Hipdtesis Especifica b) La ejecucion

financiera del gasto del sistema de tesoreria influye positivamente en

la calidad de la gestién administrativa, se procede de la siguiente

manera:

4.2.3.1. Se definen las hipdtesis estadisticas: La hipotesis nula (Hoy: La

ejecucién financiera del gasto del sistema de tesoreria no
influye positivamente en la calidad de la gestion
administrativa; y la hipotesis alternativa (Ha es: La ejecucion
financiera del gasto del sistema de tesoreria influye

positivamente en la calidad de la gestién administrativa.

4.2.3.2. Previamente se tienen los resultados siguientes:
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Tabla de contingencia Ejecucion Financiera Gasto * Gestion
Administrativa
Gestiéon Administrativa

Parcialmente
de Acuerdo De acuerdo Total

Ejecucion Parcialmente Recuento 8 2 10
Financiera Gasto de Acuerdo o4 dentro de 80% 20% 100%
Ejecucion
Financiera
Gasto
De acuerdo Recuento 3 40 43
% dentro de 7% 93% 100%
Ejecucién
Financiera
Gasto
Totalmente Recuento 0 1 1
de acuerdo o4 dentro de 0% 100% 100%
Ejecucion
Financiera
Gasto

Total Recuento 11 43 54

% dentro de 20% 80% 100%
Ejecucion
Financiera
Gasto

Fuente; Municipalidad distrital de Huasta.

Elaboracion propia

4.2.3.3. Seguidamente se tiene los resultados de la prueba del chi

cuadrado, haciendo uso de programa SPSS v. 21.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 26.932 2 0.000
Pearson
Razoén de 22.824 2 0.000
verosimilitudes
Asociacion lineal 24.221 1 0.000
por lineal
N de casos 54
validos

Fuente; Municipalidad distrital de Huasta.

Elaboracién propia
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4.2.3.4. El grado de libertad gl = 2, hallado se ubica en la tabla de

valores criticos, con el Nivel de significacion 0,05, donde el

valor critico del X2 es 5.991.

4.2.3.5. Se grafica las regiones de rechazo de la Ho y de aceptacion de

la Ha.

R Aceptacién

|

X? =26.932

0
X? =5.991
a = 0.05

4.2.3.6. Interpretacion: En vista de que el valor de X? caiculado 26.39 €s

mayor a X2tabla5.99 y esté ubicada en la region de Aceptacion,
entonces de decide aceptar la hipotesis alternativa (Ha) que:
La ejecucion financiera del gasto del sistema de tesoreria
influye positivamente en la calidad de la gestion
administrativa; y se rechaza la hipétesis nula (Ho) que: La

ejecucion financiera del gasto del sistema de tesoreria no
la calidad de la gestién

influye positivamente en

administrativa.
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4.2.3.7. Seguidamente se calcula el coeficiente de Pearson.

4.2.3.8. Conclusion: Al obtener un coeficiente de determinacion de
Pearson de 0.676, nos indica que existe una relacion directa
entre la ejecucion financiera del gasto del sistema de tesoreria

y la calidad de la gestion administrativa

Medidas simétricas

Error tip. T Sig.

Valor asint.a aproximadab | aproximada
Intervalo por R de 0.676 0.118 6.615 0.000
intervalo Pearson
Ordinal por Correlacién 0.686 0.119 6.792 0.000
ordinal de

Spearman

N de casos validos 54

Fuente; Municipalidad distrital de Huasta.
Elaboracion propia
4.2.4. Paraefectuar la prueba de la Hipdtesis Especifica c¢) La evaluacion
financiera del sistema de tesoreria influye positivamente en la calidad
de la gestion administrativa, se procede de la siguiente manera:
4.2.4.1. Se definen las hipdtesis estadisticas: La hipotesis nula (Hoy: La
evaluacion financiera del sistema de tesoreria no influye
positivamente en la calidad de la gestion administrativa; y la
hip6tesis alternativa (Ha) es: La evaluaciéon financiera del
sistema de tesoreria influye positivamente en la calidad de la

gestion administrativa.

4.2.4.2. Previamente se tienen los resultados siguientes:
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Tabla de contingencia Evaluacion Financiera * Gestion Administrativa
Gestion Administrativa

Parcialmente

de Acuerdo De acuerdo Total
Evaluacién En Recuento 0 1 1
Financiera desacuerdo o4 dentro de 0% 100% 100%
Evaluacion
Financiera
Parcialmente Recuento 6 6 12
de Acuerdo 94 dentro de 50% 50% 100%
Evaluacion
Financiera
De acuerdo Recuento 5 36 41
% dentro de 12% 88% 100%
Evaluacién
Financiera
Total Recuento 11 43 54
% dentro de 20% 80% 100%
Evaluacion
Financiera

Fuente; Municipalidad distrital de Huasta.

Elaboracion propia

4.2.4.3. Seguidamente se tiene los resultados de la prueba del chi

cuadrado, haciendo uso de programa SPSS v. 21.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 8.440 2 0.015
Pearson
Razon de 7.553 2 0.023
verosimilitudes
Asociacion lineal 4.848 1 0.028
por lineal
N de casos 54
validos

Fuente; Municipalidad distrital de Huasta.

Elaboracion propia

4.2.4.4. El grado de libertad gl = 2, hallado se ubica en la tabla de
valores criticos, con el Nivel de significacion 0,05, donde el

valor critico del X2 es 5.991.
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4.2.4.5. Se grafica las regiones de rechazo de la Ho y de aceptacion de

la Ha.
2 ‘\‘\
"”’ \\.
"l \,_\\
N
R Aceptacién
S ‘ e
0
X? =5.991 X? = 8.440

a = 0.05
4.2.4.6. Interpretacion: En vista de que el valor de X? caiculado 8.44 €S

mayor a X2Tabla5.99 y esté ubicada en la region de Aceptacion,

entonces de decide aceptar la hipdtesis alternativa (Ha) que: La

evaluacion financiera del sistema de tesoreria influye

positivamente en la calidad de la gestion administrativa; y la
hip6tesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula (Ho): La

evaluacion financiera del sistema de tesoreria no influye

positivamente en la calidad de la gestion administrativa.

4.2.4.7. Seguidamente se calcula el coeficiente de Pearson
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Medidas simétricas

Error tip. T Sig.

Valor asint.a aproximadab | aproximada
Intervalo por R de 0.302 0.150 2.288 0.026
intervalo Pearson
Ordinal por Correlacion 0.348 0.149 2.673 0.010
ordinal de

Spearman

N de casos validos 54

Fuente; Municipalidad distrital de Huasta.

Elaboracion propia

4.2.4.8. Conclusiéon: Al obtener un coeficiente de determinaciéon de

Pearson de 0.302, no indica que existe una relacion directa
entre la evaluacion financiera del sistema de tesoreria y la

calidad de la gestion administrativa
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CAPITULO V

DISCUSION

En concordancia con las normas técnicas aprobadas por la Facultad de Economiay
Contabilidad, en el Reglamento de normas y procedimientos para optar el titulo de
Contador Publico y la ayuda técnica del asesor se ha desarrollado el proyecto de
investigacion previamente aprobado. Los resultados recogidos con el cuestionario
han sido presentados por objetivos, la prueba de las hipdtesis de trabajo se ha

efectuado mediante el chi cuadrado, en los siguientes términos:

De la hipotesis general: El sistema de tesoreria incide positivamente en la calidad
de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Huasta, provincia de
Bolognesi, afio 2016; se obtuvieron como resultados que la mayoria de los
encuestados, mencionan estar de acuerdo que ejecucion financiera del ingreso
influye positivamente en la calidad de la gestion administrativa. En anéloga
proporcion consideran a los resultados de la ejecucion financiera del gasto y la
evaluacion financiera con él. De lo anterior, obtenemos que el 61.1% de los
encuestados manifiestan estar de acuerdo que el sistema de tesoreria influye
positivamente en la calidad de la gestion administrativa. Referente a la prueba de
hipétesis se confirmo que el sistema de tesoreria influye positivamente en la calidad
de la gestion administrativa. Y el coeficiente de determinacion de Pearson de 0.47,
nos indica que existe una relacion directa entre el sistema de tesoreria y la calidad

de la gestion administrativa.
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Para Castillo, L. (2016) el Sistema Nacional de Tesoreria es un conjunto de 6rganos,
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la administracion de
los fondos publicos en las entidades y organismo del sector pablico, cualquiera que
sea la fuente de financiamiento y uso de los mismos. (p. 3) Para Morales, A. (2013)
el Sistema Nacional de Tesoreria: Es el conjunto de normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos orientados a la administracion de los Fondos Pablicos en
las entidades y organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la fuente de

financiamiento. Se rige por el principio de Unidad de Caja y economicidad. (p.8)

Para Quichca, G. O. (2012) Para DEMINIG la calidad consiste en una serie de
cuatro elementos que se llevan a cabo: PLANIFICAR: Consiste en analizar,
identificar areas de mejora, establecer metas, objetivos y métodos para alcanzarlos
y elaborar un plan de actuacion para la mejora. DESARROLLAR :(hacer),
implantar, ejecutar o desarrollar las actividades propuestas. En esta fase es
importante controlar los efectos y aprovechar sinergias y economias de escala en la
gestion del cambio. En muchos casos serd oportuno Comenzar con un proyecto
piloto facil de controlar para obtener experiencia antes de abarcar aspectos amplios
de la organizacion o de los procesos. COMPROBAR: verificar si las actividades se
han resuelto bien y los resultados obtenidos se corresponden con los objetivos.
Consiste en analizar los efectos de lo realizado anteriormente. ACTUAR: aplicar
los resultados obtenidos para identificar nuevas mejoras y reajustar los objetivos.
Una vez cubierto el ciclo de mejora se reinicia el proceso puesto que siempre habra

posibilidades para mejorar. (p. 61)
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Segun Reyes, L. de M. (2013) La Planificacion. Planificar implica que los
administradores piensen con antelacion en sus metas y acciones, y que basan sus
actos en algin meétodo, plan o l6gica, y no en corazonadas. La planificacion requiere
definir los objetivos o metas de la organizacion, estableciendo una estrategia
general para alcanzar esas metas y desarrollar una jerarquia completa de Planes para
coordinar las actividades. Se ocupa tanto de los fines (¢qué hay que hacer?) como
de los medios (¢,como debe hacerse?). La Organizacion. Es la estructuracion técnica
de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su
méaxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados"”. La Direccion. Es el
elemento de la administracion en el que se logra la realizacion efectiva de lo
planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de
decisiones. Se trata por este medio de obtener los resultados que se hayan previsto
y planeado. El Control. Se puede definir como el proceso de vigilar actividades que
aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier
desviacion significativa. Todos los gerentes deben participar en la funcion de

control, aun cuando sus unidades estén desempefidndose como se proyecto.

De la hipdtesis especifica a) La ejecucion financiera del ingreso del sistema de
tesoreria influye positivamente en la calidad de la gestion administrativa; se
obtuvieron como resultados que la mayoria de los encuestados mencionan estar de
acuerdo que la identificacion del obligado al pago influye positivamente en la
calidad de la gestion administrativa. En similar proporcion consideran a la
liquidacion del monto por pagar, la percepcion de los fondos pablicos, la emision

del comprobante de percepcion, el procedimiento de cuentas de percepcion y el
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plazo de depositos de fondos pubicos percibidos. De lo anterior, obtenemos que el
59.3% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo que la ejecucion financiera
del ingreso del sistema de tesoreria influye positivamente en la calidad de la gestion
administrativa. Referente a la prueba de hipdtesis se confirmé que la ejecucion
financiera del ingreso del sistema de tesoreria influye positivamente en la calidad
de la gestion administrativa. Y el coeficiente de determinacion de Pearson de 0.33,
nos indica que existe una relacion directa entre la ejecucion financiera del ingreso

del sistema de tesoreria y la calidad de la gestion administrativa.

Para Ruly, N. (2012) la Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, establece
las siguientes normas técnicas en la Ejecucion Financiera del Ingreso: 1)
Determinacion del Ingreso El ingreso se determina por: a) Norma legal que autoriza
su percepcion o recaudacion. b) Identificacion del obligado al pago, y, de ser el
caso, las garantias o medidas cautelares que correspondan. c¢) Liquidacion del
monto por cobrar. d) Oportunidad y/o periodicidad de la cobranza, asi como los
intereses aplicables. e) Tratamiento presupuestal aplicable a la percepcion o
recaudacion. 2) Percepcion o Recaudacion de Fondos Publicos La percepcion de
los fondos publicos se da mediante la emisién o notificacion del documento,
evidenciandose la recepcion del ingreso mediante el depésito en la cuenta
correspondiente. 3) Procedimientos para la Percepcion o Recaudacion La Direccion
Nacional del Tesoro Publico rige el procedimiento para la percepcion o recaudacion
de los ingresos en las cuentas correspondientes. 4) Plazo para el Deposito de Fondos
Publicos Los fondos publicos se depositan totalmente dentro de las veinticuatro (24)
horas de su percepcion o recaudacion, salvo los casos regulados por el Sistema

Nacional de Tesoreria, procediéndose a su debido registro. (p. 2)
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De la hipotesis especifica b) La ejecucion financiera del gasto del sistema de
tesoreria incide positivamente en la calidad de la gestion administrativa; se
obtuvieron como resultados que la mayoria de los encuestados mencionan estar de
acuerdo que el reconocimiento de las obligaciones de pago influye positivamente
en la calidad de la gestion administrativa. En analoga proporcion consideran al
control de la recepcion satisfactoria de bienes, el control de la efectiva prestacion
de servicios, el procedimiento de control de la documentacion, el plazo de
formalizacion y registro del devengado y el pago total o parcial acorde al
presupuesto de caja. De lo anterior, obtenemos que el 59.3% de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo que la ejecucion financiera del gasto del sistema de
tesoreria influye positivamente en la calidad de la gestién administrativa. Referente
a la prueba de hipdtesis se confirmd que la ejecucidn financiera del gasto del sistema
de tesoreria incide positivamente en la calidad de la gestion administrativa. Y el
coeficiente de determinacion de Pearson de 0.676, nos indica que existe una
relacion directa entre la ejecucion financiera del gasto del sistema de tesoreria y la

calidad de la gestion administrativa.

Para Ruly, N. (2012) la Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, establece
las siguientes normas técnicas en la Ejecucion Financiera de los Gastos: 1)
Definicion y formalizacion de devengado Aqui se da el devengado, que es el
reconocimiento de una obligacion de pago, dicho devengado no debe exceder el
gasto comprometido o presupuestado. Para darse el devengado debe verificarse lo
siguiente: La recepcion satisfactoria de los bienes adquiridos. La efectiva prestacion

de los servicios contratados. EI cumplimiento de los términos contractuales o
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legales, cuando se trate de gastos sin contraprestacion inmediata o directa. El
registro en el Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico
(SIAF-SP). 2) Autorizacion del Devengado La autorizacion para el reconocimiento
de los devengados es competencia del Director General de Administracién o quien
haga sus veces, en la Unidad Ejecutora o el funcionario a quien se delega esta
facultad de manera expresa. Es responsabilidad del Director General de
Administracion o quien haga sus veces en la Unidad Ejecutora: Establecer los
procedimientos para el procesamiento de la documentacion sustentatoria de la
obligacion a cancelar. Emite normas para regular la gestion de las areas con el
devengado, para un mejor manejo de la documentacion sustentadora a la Tesoreria
de la entidad, con la suficiente anticipacion a las fechas o cronogramas de pago,
asegurando la oportuna y adecuada atencion del pago correspondiente. 3) Plazo
para la Formalizacion y Registro del Devengado El devengado puede efectuarse en
un periodo posterior al del correspondiente compromiso, siempre que dicho
devengado se registre en el SIAF-SP dentro del plazo de noventa (90) dias
calendario siguiente a la fecha del registro del compromiso. 4) El Pago El pago se
efectia de acuerdo con el Presupuesto de Caja, y con él se extingue, en forma
parcial o total, una obligacién. Sélo procede si esta debidamente formalizado como
devengado y registrado en el Sistema Integrado de Administracién Financiera del
Sector Publico (SIAF-SP). Esta prohibido el pago de obligaciones que no cumplan
los requisitos prescritos, aun cuando los bienes y/o los servicios, sean personales o
no personales, cuenten con la conformidad respecto de su recepcidn o prestacion.
5) Procedimientos y Normas de Pagaduria La Direccion Nacional del Tesoro

Publico establece los procedimientos, normas y plazos de pagaduria, sea mediante
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cheques, abonos en cuentas, en efectivo o por medios electronicos, inclusive de las
retenciones a favor de la Administracion Tributaria y de terceros autorizados de
acuerdo a ley, con criterios de oportunidad y ubicacion geografica. 6) Plazo para
Cancelar Devengado. El devengado debidamente registrado al 31 de Diciembre de

cada afio puede cancelarse hasta el 31 de Marzo del afio siguiente. (p. 11)

De la hipdtesis especifica c) La evaluacion financiera del sistema de tesoreria
influye positivamente en la calidad de la gestién administrativa; se obtuvieron como
resultados que la mayoria de los encuestados mencionan estar de acuerdo que la
proyeccion de los ingresos que se recepcionen influye positivamente en la calidad
de la gestién administrativa. En analoga proporcion consideran a los resultados de
la ejecucion financiera de ingresos, los resultados de la ejecucion financiera de
egresos, el control de plazos de ejecucion financiera con él, la cobertura de déficit
estacional de caja y el informe del flujo de fondos en efectivo. De lo anterior,
obtenemos que el 63.0% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo que la
evaluacion financiera del sistema de tesoreria influye positivamente en la calidad
de la gestion administrativa. Referente a la prueba de hipoétesis se confirmo que la
evaluacion financiera del sistema de tesoreria influye positivamente en la calidad
de la gestion administrativa. Y el coeficiente de determinacion de Pearson de 0.302,
no indica que existe una relacion directa entre la evaluacion financiera del sistema

de tesoreria y la calidad de la gestion administrativa.

Para Ruly, N. (2012) la Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, establece
las siguientes normas técnicas en la: Evaluacion Financiera: Evaluacion de

Tesoreria Es el analisis: De la proyeccion de los ingresos por que se perciban o
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recauden en la entidad ejecutora y el tesoro. Del devengado La Evaluacion de
Tesoreria incluye los resultados de la ejecucion financiera de ingresos y egresos
administrados por las Unidades Ejecutoras y Entidades, y se realiza dentro de los
quince (15) dias calendario siguientes de vencido el mes respectivo. La evaluacion,
con el sustento respectivo a nivel especifico, se remite a la Comision de Presupuesto
y Cuenta General de la Republica del Congreso de la Republica y a la Contraloria
General de la Republica dentro de los cinco (5) dias calendario de vencido el plazo
para su elaboracion. Financiamiento a Plazos menores a un afio. La Direccion
General de Endeudamiento y Tesoro Publico puede, hasta el 31 de diciembre de
cada afio fiscal, solicitar facilidades financieras temporales a las instituciones
financieras en las que mantiene sus cuentas con la finalidad de cubrir déficits

estacionales de caja que asegure la atencidn oportuna de sus obligaciones. (p. 13)

De acuerdo a las conclusiones de los antecedentes de estudio recogidos, se ha
encontrado que el area de tesoreria es un espacio de la organizacion institucional
muy importante, pero, sin embargo, sefialan un conjunto de deficiencias que
requieren ser superadas, a efectos de que contribuya en la toma de decisiones de la

gestion administrativa, a continuacion, se expone los siguientes autores:

Guerrero, D. P. (2014) concluye que: En Colombia la empresa Dumasa S.A.S quiso
disefiar un mejor control en el &rea de tesoreria por la forma como se ha venido
manejando sus pagos, la conciliacion de cartera de los acreedores y proveedores,
optimizar sus recursos, los mas importante sus ventas con el tema del creer y su

respectivo pago.
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Posada, L. P. (2012) concluye que: La empresa es altamente rentable, pero la edad
de la cartera que presenta frente a las responsabilidades financieras con los
proveedores la lleva a tener problemas de liquidez y solvencia. El objetivo del area
financiera debe ser recuperar el 100% de la cartera vencida bajo un sistema de
presion y estudio de las condiciones y capacidades de pago del cliente.

Plaza, D. (2006) resume que: El levantamiento de informacion en la Coordinacion
de Tesoreria, arrojo que existe una diferencia en la gestion de tesoreria, debido a la
inadecuada actualizacién, alta inversion de tiempo, ausencia de controles,
duplicidad de datos y esfuerzos. Dentro de los procesos que se ejecutan, los cuales
son originados por la falta de supervision y por la inadecuada utilizacion de los
recursos tecnologicos, la cual genera ausencia de controles internos que garanticen
el cumplimiento de las funciones de la Coordinacion de Tesoreria.

Huaméan, C. I. y Jiménez, B. Y. (2015) concluye que: La Municipalidad no cuenta
con el proceso de control previo en el area de tesoreria que permita un adecuado
plan de administracion de riesgos, afectando la adecuada y transparente gestion,
organizacion y planificacion de los recursos econémicos. No estda dotada de
recursos humanos calificados, materiales y equipos necesarios para el manejo
operativo con eficiente control de gestion; existe una inadecuada organizacion,
deficiente comunicacion interna y carencia de un plan de capacitacion que le

permita al personal mantenerse actualizado.

Horna, P. L. (2012) concluye que: La Unidad de Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de San Benito, administra, y custodia los ingresos que son recaudados
mediante la Unidad de Tributacion y Rentas, no cuenta con un sistema apropiado

que permita controlar y optimizar la recaudacion de los recursos. No cuenta con una
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caja de seguridad para la custodia de los fondos en efectivo, chequeras, cartas
fianza, comprobantes de pago que sustentan las operaciones de ingresos y egresos

realizadas por la Municipalidad.

Chancafe, F. S. (2016) concluye que: En el Area de Tesoreria de la Gerencia
Regional de Salud Lambayeque, se identificaron las siguientes deficiencias: El
personal desconoce la operatividad del Area, sus funciones son asignadas en forma
verbal o tomadas a iniciativa propia, la documentacion no contiene los requisitos
indispensable para su adecuado archivamiento, no se practican arqueos de caja en
forma periddica, inexistencia de medidas de seguridad para el Area de Tesoreria,
carencia de manuales de procedimientos y politicas de gestion documentaria para

el area, y la falta de capacitacion al personal.

Mayta, E. (2014) concluye que: La Municipalidad Distrital de Paucarcolla ha tenido
un incumplimiento del 46%. EI factor mas influyente es el Personal Administrativo
de la Unidad de Tesoreria encargado del manejo de fondos con un 39%. La Unidad
de Tesoreria, estd afrontando una etapa de ineficiencia en el manejo de recursos y
fondos influenciada por el incumplimiento de la normativa en las areas y

dependencias que comprenden los sistemas administrativos.

Culqui, E. (2013) concluye que: No se aplica el ambiente de control como
herramienta de mejora, para efectos de la ejecucion de pagos de cheques a
proveedores en el departamento de tesoreria de la Fuerza Aérea del Peru. No se
aplica una evaluacion de la eficacia como herramienta de mejora, para efectos de
las transferencias de fondos y pagos de proveedores. No se aplica actividades de

control como herramienta de mejora, para la custodia de valores y de fondos para
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pagos en efectivo. No se aplica la informacidén y comunicacién como herramienta
de mejora, para el control de recepcion de los bienes que se adquiere para el pago
respectivo. No se aplica el monitoreo permanente como herramienta de mejora, para

efectos de la supervision y monitoreo.

Vega, R. y Velasquez, N. (2015) concluye que: la gestién administrativa con
influencia de caracter politico, inexistencia de los planes de identificacion de
respuesta y evaluacion de riesgos, planes de capacitacion. En cuanto a la estructura
organica del area de tesoreria tenemos documentos de gestion desactualizados y
ausencia de desempefio, insuficiente personal y escasa capacitacion en temas que
le permitan actualizar sus conocimientos y, por ende, mejorar su desempefio

laboral.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados recogidos acorde a los objetivos del proyecto de
investigacion y la prueba de las hipdtesis de trabajo con el modelo estadistico

previsto se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. Se ha determinado que el sistema de tesoreria incide positivamente en la
calidad de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Huasta,
provincia de Bolognesi, afio 2016, lo cual nos indica que el personal que labora
en el area de tesoreria debe ejecutar las normas, procedimientos técnicas e
instrumentos existentes en la materia. EI cual nos indica que existe una
relacién directa entre el sistema de tesoreria y la calidad de la gestion

administrativa. Y nos ha llevado a aceptar la hipotesis de investigacion.

2. Se hadefinido que la ejecucion financiera del ingreso influye positivamente en
la calidad de la gestion administrativa; a través de la norma técnica, el cual nos
indica que, nos indica que existe una relaciéon directa entre la ejecucion
financiera del ingreso del sistema de tesoreria y la calidad de la gestion

administrativa.

3. Se ha identificado que la ejecucidn financiera del gasto incide positivamente
en la calidad de la gestion administrativa; mediante procedimientos, que de
acuerdo a las evaluaciones estadisticas, nos indica que existe una relacion
directa entre la ejecucion financiera del gasto del sistema de tesoreria y la

calidad de la gestion administrativa.
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4. Se ha determinado que la evaluacion financiera del sistema de tesoreria influye
positivamente en la calidad de la gestion administrativa; a través de la proyeccion
de los ingresos que nos indica que existe una relacion directa entre la evaluacion

financiera del sistema de tesoreria y la calidad de la gestion administrativa.
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CAPITULO VII

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades y funcionarios de la Municipalidad Distrital
de Huasta tomen conocimiento de los resultados de esta investigacion a efectos
de que adopten politicas de trabajo en el campo de la tesoreria para fortalecer
la gestion administrativa en favor de la colectividad. Fortaleciendo el
funcionamiento del Comité de Control Interno en el desarrollo de los
procedimientos ejecucién de ingresos, gastos y evaluacién financiera en
concordancia con las normas técnicas del sistema nacional de tesoreria. Asi
mismo promover acciones motivadoras en las operaciones de las fases de
planeacion, organizacion, direccion y control con el propoésito de mejorar la
calidad de la gestion administrativa. Finalmente potenciar las capacidades y el
talento humano con la finalidad de elevar los niveles de eficiencia, eficacia,
economia y transparencia del manejo de los recursos financieros para lograr los

resultados previstos y los objetivos institucionales.

Que, los funcionarios desarrollen acciones de coordinacién con los técnicos de
la administracién financiera en las siguientes operaciones de ejecucion
financiera del ingreso: La identificacion del obligado al pago. La liquidacién
del monto por pagar. La percepcion de los fondos publicos. La emision del
comprobante de percepcion. El procedimiento de cuentas de percepcion. El

plazo de depdsitos de fondos pabicos percibidos.
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3. Que, los funcionarios desarrollen acciones de coordinacion con los técnicos de
la administracion financiera en las siguientes operaciones de ejecucion
financiera del gasto: El reconocimiento de las obligaciones de pago. El control
de la recepcion satisfactoria de bienes. El control de la efectiva prestacion de
servicios. El procedimiento de control de la documentacion sustentatoria. El
plazo de formalizacion y registro del devengado. El pago total o parcial acorde

al presupuesto de caja.

4. Que, los funcionarios desarrollen acciones de coordinacion con los técnicos de
la administracion financiera en las siguientes operaciones de evaluacion
financiera: La proyeccién de los ingresos que se recepcionen. Los resultados
de la ejecucion financiera de ingresos. Los resultados de la ejecucion financiera
de egresos. El control de plazos de ejecucion financiera. La cobertura de déficit

estacional de caja. El informe del flujo de fondos en efectivo.
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CAPITULO IX
ANEXOS

ANEXO N° 01
Cuestionario

Obijetivo: Obtener la opinidn de los servidores sobre el sistema de tesoreria y su incidencia en la
calidad de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Huasta, afio 2016.

Instruccién: Marque con un aspa la respuesta que segin su opinion es la correcta.

La ejecucion financiera del ingreso del sistema de tesoreria influye en la calidad de la gestion
administrativa.
1. La identificacion del obligado al pago permite una adecuada ejecucion financiera del ingreso del sistema de
tesorerf
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

N

. ¢La liquidacién del monto por pagar permite una adecuada ejecucion financiera del ingreso del sistema de
tesoreria
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

3. La percepcién de los fondos publicos permite una adecuada ejecucion financiera del ingreso del sistema de
tesoreria
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

4. La emisién del comprobante de percepcién permite una adecuada ejecucidn financiera del ingreso del
sistema de tesoreria
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

[$)]

. El procedimiento de cuentas de percepcion permite una adecuada ejecucion financiera del ingreso del
sistema de tesoreria
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo | |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo | |

6. El plazo de depdsitos de fondos pubicos percibidos permite una adecuada ejecucion financiera del ingreso
del sistema de tesoreria
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

La ejecucidn financiera del gasto del sistema de tesoreria incide en la calidad de la gestion
administrativa.
7. El reconocimiento de las obligaciones de pago permite una adecuada ejecucion financiera del gasto del
sistema de tesoreria
Totalmente de acuerdo | | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

8. El control de la recepcion satisfactoria de bienes permite una adecuada ejecucién financiera del gasto del
sistema de tesoreria.
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

9. El control de la efectiva prestacion de servicios permite una adecuada ejecucion financiera del gasto del
sistema de tesoreria
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

10. El procedimiento de control de la documentacidn sustentatoria permite una adecuada ejecucion financiera

del gasto del sistema de tesoreria
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo | |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo | |
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11. El plazo de formalizacion y registro del devengado permite una adecuada ejecucion financiera del gasto
del sistema de tesoreria
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo | |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo | |

12. El pago total o parcial acorde al presupuesto de caja permite una adecuada ejecucion financiera del gasto
del sistema de tesoreria.
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ ] Endesacuerdo [ |

La evaluacién financiera del sistema de tesoreria influye en la calidad de la gestion administrativa.

13. La proyeccion de los ingresos que se recepcionen permite una adecuada evaluacion financiera del sistema
de tesoreria.
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo | |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo | |

14. Los resultados de la ejecucion financiera de ingresos permite una adecuada evaluacion financiera del
sistema de tesoreria.
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo | |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo | |

15. Los resultados de la ejecucion financiera de egresos permite una adecuada evaluacién financiera del
sistema de tesoreria.
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

16. El control de plazos de ejecucion financiera permite una adecuada evaluacion financiera del sistema de
tesoreria
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo | |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo | |

17. La cobertura de déficit estacional de caja permite una adecuada evaluacidn financiera del sistema de
tesoreria.
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

18. El informe del flujo de fondos en efectivo permite una adecuada evaluacion financiera del sistema de
tesoreria.
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

La mejora de la actividad de planeacion administrativa favorece la calidad de gestién administrativa

19. La definicion de objetivos de la organizacién contribuye en la mejora de la actividad de planeacion
administrativa.
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

20. La programacion de actividades contribuye en la mejora de la actividad de planeacion administrativa.
Totalmente de acuerdo | | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

21. Lafijacién de metas concretas contribuye en la mejora de la actividad de planeacion administrativa.
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

22. La previsién de recursos necesarios contribuye en la mejora de la actividad de planeacién administrativa.
Totalmente de acuerdo | | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

La mejora de la actividad de organizacion administrativa favorece la calidad de gestion
administrativa
23. La determinacion de niveles de autoridad contribuye en la mejora de la actividad de organizacion
administrativa.
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo | |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo | |

24. La formalizacidn de 6rganos y cargos contribuye en la mejora de la actividad de organizacion
administrativa.
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo | |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo | |
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25. La definicion de competencias y funciones contribuye en la mejora de la actividad de organizacion
administrativa.
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ ] Endesacuerdo [ |

26. La determinacion de responsabilidades contribuye en la mejora de la actividad de organizacion
administrativa.
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ ] Endesacuerdo [ |

27. La asignacidn de personal acorde a necesidades contribuye en la mejora de la actividad de organizacion
administrativa.
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo | |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo | |

La mejora de la actividad de direccién administrativa favorece la calidad de gestién administrativa
28. .La ejecucion de planes de trabajo contribuye en la mejora de la actividad de direccién administrativa
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo | |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo | |

29. La realizacion de acciones de motivacion contribuye en la mejora de la actividad de direccion
administrativa
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

30. La conduccion de esfuerzos en equipo contribuye en la mejora de la actividad de direccién administrativa
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

31. La préctica de valores éticos contribuye en la mejora de la actividad de direccion administrativa
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo | |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo | |

32. La comunicacion de normas y acuerdos contribuye en la mejora de la actividad de direccion
administrativa
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

33. La supervision de acciones cumplidas contribuye en la mejora de la actividad de direcciéon administrativa
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

La mejora de la actividad de control administrativo favorece la calidad de gestion administrativa
34. La verificacion de la ejecucion de acciones contribuye en la mejora de la actividad de control
administrativo.
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

35. La comunicacién de medidas correctivas contribuye en la mejora de la actividad de control administrativo
Totalmente de acuerdo | | Deacuerdo [ |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

36. El seguimiento de medidas correctivas contribuye en la mejora de la actividad de control administrativo
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo | |  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

37. El informe de la situacion administrativa contribuye en la mejora de la actividad de control administrativo
Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ ]|  Parcialmente de acuerdo [ | Endesacuerdo [ |

Se la agradece por su colaboracion.
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ANEXO N° 02

Matriz de Consistencia Ldgica
EL SISTEMA DE TESORERIA Y SU INCIDENCIA EN LA CALIDAD DE LA GESTION ADMIISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE HUASTA, PROVINCIA DE BOLOGNESI, ANO 2016.

la calidad de la gestién
administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Huasta, provincia de
Bolognesi, afio 2016?

tesoreria en la calidad de la
gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Huasta, Provincia de
Bolognesi, afio 2016.

a) ¢(Cémo influye la
ejecucién financiera del
ingreso del sistema de
tesoreria en la calidad de
la gestion administrativa?

a) Identificar la relacion
influencia de la ejecucion
financiera del ingreso del
sistema de tesoreria en la
calidad de la gestion
administrativa.

b) ¢De qué modo incide
la ejecucion financiera del
gasto del sistema de
tesoreria en la calidad de
la gestion administrativa?

b) Definir la relacién de
incidencia de la ejecucion
financiera del gasto del sistema
de tesoreria en la calidad de la
gestion administrativa.

c) ¢De qué manera
influye la evaluacion
financiera del sistema de
tesoreria en la calidad de
la gestion administrativa?

c) Precisar la relacion de
influencia de la evaluacion
financiera del sistema de
tesorerfa en la calidad de la
gestion administrativa.

sistemas administrativos.
El sistema de tesoreria.
Concepto y componentes.
Ejecucion financiera del
ingreso.

Ejecucion financiera del
gasto.

Evaluacion Financiera.
La Calidad de Gestion de
gestion Administrativa.
La Calidad de Gestion.
La Gestion Administrativa.
La Actividad de
planeacion.

La actividad de
organizacion.

La actividad de direccion.
La actividad de control.

gestién administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Huasta, provincia de Bolognesi,
afio 2016.

a) La ejecucion financiera del
ingreso del sistema de tesoreria
influye positivamente en la
calidad de la gestion
administrativa.

b) La ejecucion financiera del
gasto del sistema de tesoreria
incide positivamente en la
calidad de la gestion
administrativa.

c) La evaluacion financiera del
sistema de tesoreria influye
positivamente en la calidad de la
gestion administrativa.

Problemas Obijetivos Marco Tedrico Hipdtesis Metodologia
¢De qué manera incide Describir la relacion de La administracién El sistema de tesoreria incide Tipo de Investigacion:
del sistema de tesoreria en | incidencia del sistema de financiera del Estado y sus | positivamente en la calidad de la | aplicado.

Disefio de Investigacion:
Transversal.

Variables: Independiente: El
sistema de tesoreria.
Dependiente: Calidad de
gestion administrativa.
Poblacion: 54 servidores de
la Municipalidad Distrital de
Huasta.

Muestra: la misma poblacion.
Técnicas de recoleccion de
datos: Revision bibliogréfica
y documental

Instrumentos: Fichas
textuales y resumen.
Cuestionario.

Procesamiento y analisis:
Uso del software SPSS
tablas estadisticas y graficos
Prueba de hipétesis: chi
cuadrado.
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