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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Auditoria de Cumplimiento en la Gestion del
Sistema de Abastecimiento en la Universidad Nacional Santiago Antinez de
Mayolo, Afio 2016.”, tuvo como objetivo determinar como incidia la auditoria de
cumplimiento en la gestion del sistema de Abastecimiento de la Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo, afio 2016. El tipo de investigacién segln su
finalidad fue la aplicada, segin su enfoque, cuantitativa; el nivel de investigacién
fue el descriptivo cuyo disefio fue no experimental y transversal. La poblacion
estuvo constituida por 70 servidores de la DASA (Almacén, Adquisiciones, Unidad
de Procesos, Patrimonio y Unidad de Servicios Auxiliares), Direccion general de
Planificacion y Presupuesto, y Direccion de Gestion Financiera (Contabilidad y
Tesoreria); la muestra estuvo conformada por 59 servidores. Se llego a la siguiente
conclusion: Se determind que la auditoria de cumplimiento incide
significativamente en la gestion del sistema de Abastecimiento de la Universidad
Nacional Santiago Antunez de Mayolo, afio 2016; ya que contribuye a la
transparencia de la gestion, sin embargo analizando los informes de auditoria de
cumplimiento de la UNASAM se observa muchas deficiencias en el manejo de sus
recursos y procedimiento que emplean en su accionar en el éarea de
Abastecimientos.

Palabras clave: Auditoria de cumplimiento. Gestion del sistema abastecimiento



ABSTRACT

The present investigation titled "Audit of Compliance in the Management of the
System of Supply in the National University Santiago Antinez de Mayolo, Year
2016.", had like objective determine how it incidia the audit of fulfillment in the
management of the system of Supply of the National University Santiago Antinez
de Mayolo, 2016. The type of research according to its purpose was applied,
according to its approach, quantitative; the level of research was descriptive, whose
design was non-experimental and transversal. The population was constituted by
70 servants of the DASA (Warehouse, Acquisitions, Unit of Processes, Patrimony
and Unit of Auxiliary Services), General Direction of Planning and Budget, and
Direction of Financial Management (Accounting and Treasury); the sample
consisted of 59 servers. The following conclusion was reached: It was determined
that the compliance audit has a significant impact on the management of the supply
system of the National University Santiago Antunez de Mayolo, 2016; since it
contributes to the transparency of the management, however, analyzing the
compliance audit reports of the UNASAM, there are many deficiencies in the
management of its resources and the procedures used in its actions in the Supply
area.

Keywords: Compliance audit. Supply system management
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CAPITULO I
INTRODUCCION

Para la Contraloria General de la Republica (2015) la auditoria de cumplimiento
es un tipo de servicio de control posterior realizado por las unidades organicas
de la Contraloria General de la Republica y los Organos de Control Institucional
(OCI), de acuerdo a su competencia funcional, en el marco de la normativa y
principios del control gubernamental, establecidos en la Ley N° 27785, Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, asi como las normas, metodos y procedimientos técnicos establecidos
por este Organismos Superior de Control. Es un tipo de examen objetivo y
profesional que tiene como propdsito determinar en qué medida las entidades
sujetas al ambito del Sistema, han observado la normativa aplicable,
disposiciones internas y las estipulaciones contractuales establecidas, en el
ejercicio de la funcién o la prestacién del servicio publico y en el uso y gestion
de los recursos del Estado. Tiene por finalidad fortalecer la gestion,
transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de las entidades, mediante
las recomendaciones incluidas en el informe de auditoria, que permitan
optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control interno.

De acuerdo al marco contextual de las culturas de cumplimiento e
incumplimiento, se hace un abordaje del tema en la Universidad Nacional
“Santiago Antiinez de Mayolo”, creada mediante el Decreto Ley N° 21856 del
24 de mayo de 1977, es una entidad de personeria juridica, ejerce su gobierno
bajo el principio de la autonomia normativa, académica, administrativa,

econdmica y de gobierno conforme lo establece la Constitucion Politica del Perd,



la Ley Universitaria N° 30220 vigente y su Estatuto aprobado mediante la
Resolucion de Asamblea Estatutaria N° 001-2015-UNASAM-AE del 22 de
enero de 2015.

De conformidad a las normas establecidas con respecto a las acciones control,
en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la UNASAM, Aprobado
mediante la R.C.U. N°068 -2016 -UNASAM. Articulo 41° Del Organo de
Control Institucional. El Organo de Control Institucional de la UNASAM, es el
encargado de llevar a cabo el control gubernamental, segin sus planes y
programas anuales, de acuerdo con la normatividad vigente del Sistema
Nacional de Control; para fines del desempefio independiente se ubica en el
mayor nivel jerarquico de la Universidad; y es conducido por un funcionario
reconocido como jefe de OCI por la Contraloria General de la Republica, con
quien mantiene una vinculacion de dependencia funcional y administrativa con
la Contraloria General, conforme lo dispuesto por el art.6°, 7°,8°y 18° de la Ley
N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General, en el desempefio de sus labores en materia de auditoria el OCI, actua
con independencia técnica dentro del &mbito de su competencia. Sus funciones
son: d) Efectuar los servicios de control y servicios relacionados con sujecion a
las Normas Generales de Control Gubernamental y deméas disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica. e€) Cautelar el debido
cumplimiento de las normas de control y nivel apropiado de los procesos y
productos a cargo del Organo de Control Institucional en todas sus etapas y de

acuerdo a los estandares establecidos por la Contraloria General de la Republica.



La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacién o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos que le son aplica-bles. Esta auditoria se practica
mediante la revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados
y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son
aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son
adecuados para el logro de los objetivos de la entidad.

El contenido del presente informe ha sido divido de la siguiente manera:
Capitulo I. Introduccion: esta integrado por la descripcion y planteamiento del
problema. El objetivo general y los especificos. La justificacion. La hipdtesis
general y las especificas y las variables. Capitulo Il. Marco Referencial esta
conformado por los antecedentes. EI marco tedrico. El marco legal y el marco
conceptual. Capitulo Ill. Metodologia esta compuesto por la tipificacion de
investigacion. La poblacion y muestra. La operacionalizacion de las variables.
La formalizacion de la hipotesis. Las técnicas, instrumentos y fuentes de
recopilacién de datos. La forma de tratamiento de datos. El procesamiento de
datos y las formas de analisis de las informaciones. Capitulo V. Resultados esta
integrado por lo relacionado con cada objetivo de investigacion, la prueba de
hipdtesis. Capitulo V. La Discusion. Seguidamente las Conclusiones,
Recomendaciones, Bibliografia conformada por lo referido al tema y referido a

la metodologia y finalmente el anexo.



1.1. DESCRIPCION Y PLANTEAMIENTO EL PROBLEMA.
Descripcion.
Potts. (2018) precisa que antes de llevar a cabo una auditoria de
cumplimiento, el objetivo debe ser identificar y resolver los riesgos de
cumplimiento antes de que se conviertan en problemas importantes. Los
lideres astutos de cuentas por cobrar saben como identificar problemas y
actuar sobre ellos antes de que se conviertan en problemas significativos,
especialmente cuando se trata de cumplimiento.
Garcia (2012) precisa que la cultura de la ilegalidad o del incumplimiento
no es un problema nuevo, pero si poco analizado, teniendo en cuenta que
constituye un factor determinante del infra desarrollo democratico de las
sociedades y, en especial, de las latinoamericanas. Y no solo el
incumplimiento individual de las normas juridicas, sino también el
colectivo, asi como el incumplimiento sistematico por parte de las
autoridades o de los politicos, el incumplimiento derivado de la mala
elaboracion de las normas y de su escasa 0 nula correspondencia con las
necesidades sociales e, incluso, el abuso gubernamental de las legislaciones
de excepcion.
En la Actualidad observamos distintas conductas de los funcionarios
publicos precisamente en el area de contrataciones, es decir incumplen
algunos articulos de la Ley de Contrataciones del Estado y la Ley del
Sistema Nacional de Abastecimientos, por eso muchos funcionarios estan
siendo investigados, si dichas conductas persisten las contrataciones de

bienes y servicios del estado no se daran en forma transparente y eficiente,



como tal seguiran siendo ineficientes perjudicando a la sociedad peruana,
en tal sentido el Estado deja de cumplir su fin que es el de salvaguardar los
recursos publicos. Para combatir las conductas de corrupcién por parte de
los funcionarios publicos, el sistema administrativo debe ser claro basado
en alguna filosofia, régimen de responsabilidades mas estricto, por otro lado
para la seleccion del personal en las instituciones publicas deben tener en
cuenta el perfil y la experiencia del profesional para ejercer sus funciones
con objetividad, eficiencia y eficacia de acuerdo a lo que estipulan las
normas, sobre todo aquellos que intervienen en las compras publicas para
que no cometan estos errores que hacen dafio a la gestion publica. En tal
sentido la Contraloria General de la Republica, siguiendo su politica de
modernizacion del Sistema Nacional de Control, contemplado en su Plan
Estratégico Institucional 2012-2014, que comprende la adopcion de un
nuevo enfoque de control fundamentandose en su necesidad de crear valor
para la ciudadania y contribuir a la mejora de la gestion publica, ha emitido
nuevos lineamientos en materia del control gubernamental. En tal sentido
continuando con el proceso de modernizacion, mediante Resolucion de
Contraloria N° 473-2014 CG, se aprob6 la Directiva N° 007-2014-
CG/GCSII, denominada “Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de
Auditoria de Cumplimiento”, con vigencia a partir del 02 de enero de 2015,
con la finalidad de hacer mas eficiente el ejercicio del control de la legalidad
de las entidades publicas, que coadyuve cautelar el correcto uso y destino

de los recursos y bienes del Estado.



Por ende, los auditores del Organo de Control Institucional asumen su
funcion de ejecutar acciones de control de conformidad a las normas
técnicas establecidas por la Contraloria General de la Republica.
Precisamente la auditoria de cumplimiento, como una accién de control que
busca identificar los cumplimientos y los incumplimientos.

La Direccion de Abastecimientos y Servicios Auxiliares (DASA) de La
Universidad Nacional “Santiago Antinez de Mayolo” se subdivide en las
oficinas de Almaceén, Adquisiciones, Unidad de Procesos, Patrimonio y
Unidad de Servicios Auxiliares, ademas se relaciona con la Direccion
General de Planificacion y Presupuesto, y Direccion de Gestion Financiera
(Contabilidad y Tesoreria), teniendo como finalidad de salvaguardar los
recursos economicos y financieros.

En efecto, se observa las crecientes dificultades que enfrenta la UNASAM
para conducir la Administracion del sistema de Abastecimiento de Bienes y
servicios en general, siendo muchas de las veces originadas por factores
externos a su propia dinamica institucional, por lo que han convertido la
funciéon de Abastecimiento, en una funcion compleja y que exige a sus
verdaderos responsables una severa formacion y constante actualizacion.
Por lo que se observa el incumplimiento de las normas técnicas establecidas
en dicho sistema administrativo en la identificacion de necesidades en la
adquisicion de bienes y contratacion de servicios en el plan anual de
adquisiciones y contrataciones (PAAC) en el cumplimiento de plazos en los
procesos técnicos concordantes con el SIAF en los procedimientos técnicos

en las licitaciones publicas, en la elaboracion de las 6rdenes de compras y



de servicios en la constatacion de los bienes adquiridos y en la prestacion de
los servicios contratados.

Las mayores dificultades observadas en las operaciones de planificacion de
la auditoria de cumplimiento son: Las areas donde se realizan la auditoria
de cumplimiento no entregan los documentos a tiempo, esto dificulta en el
cumplimiento de las fechas establecidas en el programa, asi mismo en la
redaccion de las desviaciones identificadas y en la obtencién y valoracion
de evidencias. No responden de inmediato la desviacion de cumplimiento,
de igual manera existen mucha dificultad en localizar al personal
involucrado para la entrega de la desviacion de cumplimiento, por otro lado
la contraloria se toman mucho tiempo para revisar y aprobar el informe de
auditoria, por otro lado las principales dificultades en la elaboracion del
informe de la auditoria de cumplimiento se advierten en la aplicacion de las
normas técnicas del informe; en la identificacion de las deficiencias de
control interno; en la presentacion de las conclusiones de auditoria y en la
presentacion de recomendaciones a instancias jerarquicas.

De similar modo, las mas significativas dificultades en el seguimiento e
implementacion de las recomendaciones se generan las dificultades en el
proceso de implementacion de recomendaciones y en el seguimiento a las
recomendaciones propuestas.

Con respecto a la gestion del sistema de abastecimiento cumple un rol
protagdnico trascendental dentro del contexto de organizaciones publicas
como es la UNASAM, esta situacion se complica por falta de profesionales

especialistas en abastecimiento puesto que algunos desconocen, omiten e



incumplen ciertos aspectos referidos a la administracion del sistema de

abastecimiento, esto genera serias dificultades en los procesos de

contratacion.

Entonces el propdsito de este estudio ha sido indagar la operatividad de la

auditoria de cumplimiento en la gestion del sistema de abastecimiento, de

tal manera que se desarrollen acciones de evaluacion del cumplimiento de

las normas técnicas sobre los procesos de adquisicion de bienes y servicios

para la ejecucion de actividades y proyectos de inversion.

Formulacion del Problema.

Problema General

¢De qué manera incide la auditoria de cumplimiento en la gestion del

sistema de abastecimiento en la Universidad Nacional Santiago Antlnez de

Mayolo, afio 2016?

Problemas Especificos.

a) ¢Como influye las operaciones de planificacién y ejecucion de la
auditoria de cumplimiento en la gestion del sistema de abastecimiento
de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, afio 2016?

b) ¢De qué manera contribuye el Informe de la auditoria de cumplimiento
en la gestion del sistema de abastecimiento de la Universidad Nacional
Santiago Antnez de Mayolo, afio 2016?

c) ¢Cémo influye el seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones impartidas por la auditoria de cumplimiento en la
gestion del sistema de abastecimiento de la Universidad Nacional
Santiago Antlinez de Mayolo, afio 2016?



1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
Objetivo General
Determinar como incide la auditoria de cumplimiento en la gestion del
sistema de abastecimiento de la Universidad Nacional Santiago Antlnez de
Mayolo, afio 2016.
Objetivos Especificos
a) Determinar como influyen las operaciones de planificacion y ejecucion de
la auditoria de cumplimiento en la gestion del sistema de abastecimiento de
la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, afio 2016.
b) Describir de qué manera el Informe de Auditoria de cumplimiento
contribuye en la gestion del sistema de abastecimiento de la Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo, afio 2016.
c) Conocer si el seguimiento a la implementacion de las recomendaciones
impartida por la auditoria de cumplimiento influye en la gestion del sistema
de abastecimiento de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo,

afo 2016.

1.3. JUSTIFICACION.
Valor teorico: En el presente estudio se han recogido los conocimientos
esenciales en relacion al tratamiento a las acciones de auditoria de
cumplimiento, asi como de la gestion del sistema de abastecimiento desde el
punto de vista del proceso administrativo y de las normas tecnicas

establecidas.



Justificacion préactica: La presente investigacion ha adquirido importancia
por cuanto ha permitido la evaluacion de la incidencia de la auditoria de
cumplimiento en la gestion del sistema de abastecimiento para la propuesta
de recomendaciones practicas y realizables en la administracion central de la
Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo, en este sentido, este
estudio es de utilidad en la medida en que las autoridades, funcionarios y otros
tomen conocimiento de los resultados, asi como las conclusiones y
recomendaciones de la presente investigacion.

La relevancia social: Los resultados que se han obtenido, las conclusiones a
la que se han arribado y las recomendaciones que se han propuesto han traido
como consecuencia que los usuarios son atendidos de acuerdo a las normas
establecidas de auditoria de cumplimiento en tal sentido mejorara la logistica
que se genere como producto de la auditoria de cumplimiento sobre la gestion
del sistema de abastecimiento.

Justificacion econdmica: Los resultados, las conclusiones y las
recomendaciones que se han alcanzado estan orientados a resguardar el
adecuado manejo y la utilizacion de los recursos financieros, tanto en la
ejecucion de las acciones de control como en la aplicacion de las normas
técnicas del sistema de abastecimiento en materia de adquisicion de bienes y
contratacion de servicios de acuerdo al Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones de la UNASAM.

La utilidad metodoldgica: esta relacionada con los criterios técnicos de del
seguimiento secuencial y ordenado que se ha seguido a través de objetivos,

hipétesis basadas en un proceso de teorizacion y la recoleccion de datos que
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han sido analizados e interpretados que se han derivado en conclusiones y

recomendaciones.

1.4. HIPOTESIS.

Hipotesis General.

La auditoria de cumplimiento incide significativamente en la gestion del

sistema de abastecimiento de la Universidad Nacional Santiago Antunez de

Mayolo, afio 2016.

Hipotesis Especificas.

a) Las operaciones de planificacion y ejecucion de la auditoria de
cumplimiento influyen significativamente en la gestion del sistema de
Abastecimiento de la Universidad Nacional Santiago Antunez de
Mayolo, afio 2016.

b) El Informe de Auditoria de cumplimiento contribuye significativamente
en la gestion del sistema de Abastecimiento de la Universidad Nacional
Santiago Antinez de Mayolo, afio 2016.

c) El seguimiento a la implementacion de las recomendaciones impartidas
por la auditoria de cumplimiento influyen favorablemente en la gestion
del sistema de Abastecimiento de la Universidad Nacional Santiago

Antunez de Mayolo, afio 2016.

1.5. VARIABLES.

X: Variable Independiente: La Auditoria de Cumplimiento.

Y: Variable Dependiente: La gestion del sistema de abastecimiento.
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CAPITULO II
Il. MARCO REFERENCIAL
2.1. ANTECEDENTES.

A Nivel Internacional.

Bravo (2015) en su tesis titulada “Auditoria de cumplimiento tributario y su
incidencia en las obligaciones tributarias de la Empresa SIXMAGRICOLA
S.A, Canton Quevedo, ano 2012”. Tuvo como objetivo general: Determinar
la incidencia de la auditoria de cumplimiento en las obligaciones tributarias
de la empresa SIXMAGRICOLA S.A, cantdn Quevedo, afio 2012. Arribd a
las siguientes conclusiones:: 1. Los controles existentes de recepcion y
validacion de la documentacion soporte presentan un nivel de confianza de
un 84%, lo que implica que son efectivos, dando como riesgo de control un
16% sobre los procesos tributarios. 2. No se realizan las declaraciones en los
plazos establecidos por la Administracion Tributaria, en ocasiones se las
realiza con 8 meses de retraso, como consecuencia de estos actos de
irresponsabilidad el contribuyente debera cancelar sanciones pecuniarias, las
mismas que van desde los $ 125 hasta $ 250 Ddlares, mensuales. 3. El informe
de auditoria de cumplimiento tributario sobre las obligaciones del
contribuyente le permitira formarse una vision global de cdémo esta
cumpliendo con las obligaciones ante la Administracion tributaria, y
determinar si los procedimientos aplicados son los correctos o erroneos. (p.

183)
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Zamora. (2014) en la tesis titulada “Auditoria de Cumplimiento y su relacion
con las partidas presupuestarias de la Unidad Educativa Siete de Octubre,
Canton Quevedo Ano 2012” tuvo como objetivo general: Ejecutar una
auditoria de cumplimiento en relacion a las partidas presupuestarias de la
Unidad Educativa Siete de Octubre, Cantén Quevedo, afio 2012. Instrumento:
Plan General de Auditoria. Concluyé que: a) EI cumplimiento del Cdodigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publicas permitié ejecutar de manera
adecuada las partidas presupuestarias asignadas a la institucion; durante esta
investigacion se obtuvieron resultados que evidenciaron el cumplimiento del
presupuesto en relacion a la ejecucion de gastos a través de los indices de
cumplimiento que permiten supervisar las actividades que desarrolla la
institucion en relacion al presupuesto. b) El sistema de informacion e-Sipren
permite controlar los bienes y servicios de las partidas presupuestarias que
posee la organizacion, estos controles aplicados en las instituciones estatales,
son determinados por la Contraloria General de Estado, las mismas que son
de estricto cumplimiento; mediante el cuestionario de Control Interno
aplicado se evidenciaron las debilidades que mantiene la entidad; estas
falencias fueron detalladas en las hojas de hallazgos. c¢) La medicion de la
razonabilidad de la ejecucion presupuestaria de la Unidad Educativa Siete de
Octubre permitié obtener un nivel de confianza aceptable. Los ingresos que
perciben las instituciones del sector publico corresponden al desembolso que
realiza el Gobierno Central, a través del Ministerio de Finanzas; una vez
obtenida la evidencia en cuanto a los ingresos y gastos de la entidad, se puede

concluir que los recursos que se le asignaron a la entidad investigada, fueron
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utilizados de acuerdo al cuadro de necesidades que se presentaron durante el
periodo. (p. 129)

Cabreray Saca. (2013) en la tesis titulada “Auditoria de Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias aplicado a la Editorial Don Bosco por el ejercicio
fiscal 2012”. Concluy6 que: a) Los comprobantes de retencion en la fuente si
cumplen con los requisitos de llenados y de archivados en orden cronolégico
tal como lo establece la Ley de Régimen Tributario Interno. b) Existen
diferencias de saldos entre las declaraciones presentadas de la Retenciones en
la Fuente del Impuesto a la Renta y las cuentas de mayor general de la
empresa. ¢) En la cuenta de Empleados que superan la base desgravada se
encontré una diferencia por un calculo erréneo bajo los impuestos en relacion
de dependencia. d) En la prueba de ingresos segun libros y declaraciones no
se mostraron ningun cambio debido a que registra y declara sus ingresos
correctamente. e) Los pagos de las declaraciones, tanto del Impuesto a la
Renta como las Retenciones en la fuente de: Impuesto a la Renta e Impuesto
al Valor Agregado se realizaron dentro del plazo que establece la Ley de
Régimen Tributario Interno. f) Las pruebas de control interno no son
aplicadas eficientemente lo que hace que no sea tan facil identificar las
diferencias entre declaraciones y anexos. g) No existe una coordinacion entre
el departamento contable y el departamento de sistemas generando
informacidn errénea entre estos dos Las contingencias tributarias pueden
darse al desconocimiento de la ley o a la incorrecta aplicacion de las normas

o leyes, por lo que hay que crear cultura tributaria no solo dentro de la
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empresa sino también de todos los ciudadanos que formamos parte de un pais

en desarrollo.

A Nivel Nacional.

Asmat (2017) en la tesis titulada “Auditoria de cumplimiento y su incidencia
en la Gestion del Sistema Logistico en la Empresa Servicio de Agua Potable
y alcantarillado de la Libertad Sociedad Andénima” tuvo como objetivo
general: Determinar de qué manera la Auditoria de Cumplimiento incide en
la Gestion del Sistema Logistico en la Empresa Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de la Libertad Sociedad Anonima.Concluye que: a) Falta de
directivas y manuales de procedimientos alineados a la normativa vigente,
decretos y reglamentos, que permitan difundir y orientar la aplicacion de
leyes, entorpece la secuencia de determinados procedimientos y actividades,
la toma de decisiones, el logro de resultados y la uniformizacion de procesos
de contratacion dentro de la Oficina de Logistica. Asi mismo, la
documentacién de la Oficina, se encuentran bajo el riego de posible extravid,
deterioro o adulteracién, al encontrarse almacenados en lugares poco
adecuados y no estar debidamente foliados y custodiados. b) Falta de
capacitacion de funcionarios en cuanto a las actualizaciones de la normativa,
limita el desarrollo de los procesos de contratacion de obras, bienes, servicios
dentro de la Entidad. ¢) La auditoria de cumplimiento ha incidido en la
gestion de la Oficina de Logistica y de la Entidad, se evidencié el aumento
del nivel de ejecucion promedio en el primer semestre del afio 2017 en

relacion al del afio anterior, asi como la disminucién de procesos de seleccion
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declarados desiertos, nulos y en tramite. d) Al 30 de junio del afio 2017, un
34% de recomendaciones de Informes de Auditoria de Cumplimiento
orientadas a mejorar la gestion de la Entidad y un 71% de recomendaciones
orientadas al inicio de acciones legales o administrativas han sido
implementadas. (p. 101).

Palacios. (2016) en su tesis titulada “Auditoria de Cumplimiento con enfoque
a la Unidad de Abastecimiento y su incidencia en la Gestion de la Direccién
Regional Agraria en el ambito del Gobierno Regional de Ayacucho”
Concluyd que: a) La auditoria de cumplimiento consiste en la comprobacion
0 examen de las operaciones financieras, administrativas, economicas y de
otra indole con el objetivo de establecer que se han realizado conforme a las
normas legales, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. b) El
auditor debe disefar la auditoria de cumplimiento para proporcionar una
seguridad razonable de que la entidad cumple con las leyes, regulaciones y
otros requerimientos importantes para el logro de los objetivos. La auditoria
de cumplimiento ayudara a la direccion Regional Agraria de Ayacucho a
cumplir las normas que rigen a la Unidad de Abastecimiento y Servicios
Auxiliares, basandose en normas y politicas establecidas. (p. 12)

Villanueva. (2015) en su tesis titulada “Los examenes especiales (Auditoria
de Cumplimiento) y su incidencia en la Gestion de las adquisiciones y
contrataciones de las entidades publicas de Lima- Per(, 2012-2014”; que tuvo
como objetivo general: Establecer si los examenes especiales (auditoria de
cumplimiento) influye en la gestién de las adquisiciones y contrataciones de

las entidades publicas de Lima - Perd, 2012- 2014. Llegé a las siguientes
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conclusiones: a) Los datos obtenidos en el trabajo de campo, permitieron
determinar que la aplicacion de la auditoria de cumplimiento influyd en la
evaluacion del Plan Anual de Contrataciones de la Entidad. b) El analisis de
los datos permiti6 conocer que la aplicacion de los procedimientos de
auditoria considerados en el programa de auditoria influye favorablemente en
la revision de la disponibilidad presupuestal y de recursos para la ejecucion
de las adquisiciones y contrataciones en las entidades publicas. c) Se ha
demostrado, a traves de la contratacion de hipdtesis, que la evaluacion de la
estructura de control interno influye en la oportuna realizacion de los actos
preparatorios. d) Los datos obtenidos permitieron precisar que la evaluacion
de riesgos de auditoria influye en los procesos de seleccion y cumplimiento
del cronograma establecido. €) EIl analisis de los resultados de trabajo de
campo ha permitido determinar que la elaboracién del Informe de Auditoria
de Cumplimiento incide positivamente en la revision de una adecuada
ejecucion contractual. f) Los datos permitieron demostrar que el seguimiento
a la implementacion de las recomendaciones, influye en la conformidad
formulada por el area usuaria de los bienes y servicios contratados. g) La
correcta aplicacion de los examenes especiales (auditoria de cumplimiento)
influye favorablemente en la gestion de las adquisiciones y contrataciones de
una entidad publica. (pp. 123-124)

Cabezas (2015) en la tesis titulada “La Auditoria de Cumplimiento y su
incidencia en la Gestion Pablica del Centro Vacacional Huampani-Chosica —
Lima 20147, cuyo objetivo general fue determinar si la auditoria de

cumplimiento incide en la gestion del Centro Vacacional Huampani - Chosica
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- Lima 2014. Lleg6 a la conclusion que: a) Los datos obtenidos en el trabajo
de campo, permiten establecer que el control posterior efectuado por la
auditoria de cumplimiento incide en el cumplimiento de las metas y objetivos
de la Entidad. b) El analisis de los datos permiti6é determinar que las técnicas
y procedimientos de auditoria, inciden en la evaluacion de la eficacia,
eficiencia y economia del Centro Vacacional Huampani. c) Se ha establecido,
a través de la contratacion de hipétesis, que la evaluacion del Sistema de
Control Interno incide favorablemente en el planeamiento de actividades del
Centro Vacacional Huampani. d) Los datos obtenidos permitieron evaluar
que las recomendaciones de los informes de auditoria, inciden en el nivel de
organizacion del Centro Vacacional Huampani. e) El analisis de los datos ha
permitido establecer que el control de operaciones incide en la calidad de
servicios del Centro Vacacional Huampani. f) Los datos obtenidos
permitieron determinar que los instrumentos de fiscalizacion inciden en la
evaluacion de la estrategia empresarial del Centro Vacacional Huampani. Q)
En conclusién, se ha determinado que la auditoria de cumplimiento incide
favorablemente en la gestion del Centro Vacacional Huampani. Lurigancho

Chosica — Lima 2014. (pp. 171-172)

A Nivel Regional.

Ubaldo y Valenzuela (2005) en la tesis titulada “control interno en los
procesos de seleccidn para la contratacion y adquisicion de bienes servicios y
obras en la Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo-gjercicio

fiscal 2004 que tuvo como objetivo general: Determinar de qué manera el
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control interno permite eficientes procesos de seleccion para la contratacion
y adquisicion de bienes, servicios y obras en la Universidad Nacional
Santiago Antinez de Mayolo. Lleg6 a la conclusion que:: a) en los procesos
de seleccidn para la contraccion y adquisicion de bienes, servicios y obras en
la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, existe un control
interno razonable, pero sin embargo se hace necesario su fortalecimiento en
todos los niveles del ambiente de control; para que se realicen acciones de
control se tiene que tener conocimiento de los procedimientos y normas de la
actividad que se realiza, una causa para un control interno inadecuada es la
falta de asesoramiento y capacitacion de los responsables de esta labor. b) El
control interno esta estructurada por cinco elementos, en la entidad de estudio
estos no estan integradas, es importante contar con un adecuado ambiente de
control, pero este debe integrarse con los deméas elementos, y operar en
niveles de eficiencia, tales elementos pueden considerar como parametros
para poner medir el control interno y asi brindar seguridad razonable para el
logro de los objetivos. ) El control interno en los procesos de seleccion para
la contratacion y adquisicion de bienes, servicios y obras en la UNASAM,
tiene que subsanar deficiencias como la falta de asesoramiento, capacitacion
y coordinacion por el personal inmerso en las actividades a controlar; y a la
ve superar las limitaciones para su adecuada implementacion como la
legislacion ambigua y sancionadora. Solo de esa manera el control interno
serd integral y contribuira en la eficiencia de los procesos de seleccion. d) los
procesos de seleccion para la contratacion y adquisicion de bienes y obras,

tienen que ser llevadas de manera que promueva efectividad y eficiencia y
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calidad en las operaciones, que proteja y conserve los recursos publicos y se
efectlen bajo los lineamientos de la ley. Los comités especiales encargados
de esta actividad tienen que tener la capacidad y conocimiento; para lo que es
importante una conformacidn adecuada y brindar los medios y motivaciones
que hagan factible una adecuada labor, que refleja en procesos de seleccion
bien conducidos en nuestra universidad.

Jamanca. (2014) en la tesis titulada: “El control interno y su incidencia en la
gestion del area de abastecimiento del Gobierno Distrital de Yauya afio
2009”. Que tuvo como objetivo general: Determinar de qué manara en control
interno incide en la gestion del area de abastecimiento del Gobierno Distrital
de Yauya afio 2009. Llegd a la conclusion que:: 1) la gestion del gobierno
distrital de Yauya en la actualidad tiene una incidencia desfavorable de parte
del control interno implementado en dicha entidad edil, debido al ineficiente
uso de los recursos, al incumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, y la falta de ahorro, simplificacion, y austeridad en el gasto,
dentro de proceso de contrataciones de bines, servicios, consultores y
ejecucion de obras. 2) El area de abastecimiento del gobierno distrital de
Yauya no es eficiente por cuanto no minimiza el consuno de los recursos para
ejecucion de la actividades y proyectos programados, por cuanto no lleva a
cabo un adecuado proceso de contrataciones de bienes, servicios, consultorias
y ejecucion de obras debido a la falta de personal con experiencia,
debidamente calificado y capacitado. 3) el control interno implementado en
el area de abastecimiento del Gobierno Distrital de Yauya no contribuye al

cumplimiento de los objetivos y metas institucionales propuestos en cada

20



actividad y proyecto priorizado, por un adecuado proceso de contrataciones
de bienes, servicios, consultorias y ejecucion de obras; debido a la carencia
de personal calificado y capacitado, y la no coordinacién entre las areas
prioritarias de la entidad edil, como en el caso de las oficias de alcaldia,
administracion, presupuesto, abastecimiento y obras. 4) El Area de
Abastecimiento del Gobierno Distrital de Yauya en la actualidad no cumple
con el principio basico de economia, ya que en el proceso de contrataciones
de bienes, servicios, consultorias y ejecucion de obras no se toma en cuenta
los criterios de austeridad, concentracion, simplificacion y ahorro en el uso
de los recursos en las diferentes actividades y/o proyectos priorizados y
debido a que segun el resultado de la encuesta el Area de Desarrollo Urbano
y Rural (Unidad de Obras) es quien lleva a cabo el proceso de contrataciones
dentro de la entidad edil, lo cual es totalmente incorrecto, ya que la encargada
de las contrataciones es la oficina de Abastecimiento, todo ello producto de
la falta de personal calificado y permanentemente calificado. 5) En la
actualidad el Gobierno Distrital de de Yauya brinda un servicio deficiente a
la poblacion de dicho distrito, debido a que no tiene un personal con
experiencia, calificado y capacitado y debido a un inadecuado control interno
que no garantiza el cumplimiento de los objetivos institucionales dentro de
los criterios de eficacia y economia es gasto publico. En conclusién, el control
interno incide favorable en la gestion del Area de Abastecimiento del

Gobierno Distrital de Yauya durante el afio 20009.
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2.2. MARCO TEORICO.
2.2.1. La Auditoria de Cumplimiento.

Rosales (2015) afirma que:
La palabra auditoria viene del latin Auditorius, y de esta proviene
auditor, que tiene la virtud de oir, y el diccionario lo considera
revisor de cuentas colegiado, pero se asume que esa virtud de oir y
revisar cuentas estd encaminada a la evaluacion de la economia, la
eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos, asi como al control
de los mismos.
La auditoria es la comprobacion cientifica y sistematica de los
libros de cuentas, comprobantes y otros registros financieros y
legales de un individuo, firma o corporacion, con el proposito de
determinar la exactitud e integridad de la contabilidad; mostrar la
verdadera situacion financiera y las operaciones, y certificar los
estados e informes que se rindan. La auditoria de cumplimiento es
la comprobacién, evaluacion y examen que se realiza con el
objetivo de verificar el cumplimiento de las disposiciones juridicas,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos inherentes a la
actividad sujeta a revision, vinculando la eficacia de la norma en
relacion con los objetivos y metas de la entidad. (p.5).

Por su parte Blanco (2004) precisa que: La Auditoria de Cumplimiento

es la comprobacién o examen de las operaciones financieras,

administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para

establecer que se han realizado conforme a las normas legales,
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reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables.
Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos que
soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para
determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control
interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos
procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados
para el logro de los objetivos de la entidad. Una auditoria de
cumplimiento esta sujeta al inevitable riesgo de que algunas violaciones
o incumplimientos de importancia relativa a leyes y regulaciones no
sean encontradas aun cuando la auditoria esté apropiadamente planeada
y desarrollada de acuerdo con las Normas Teécnicas debido a factores
como: La existencia de muchas leyes y regulaciones sobre los aspectos
de operacion de la entidad que no son capturadas por los sistemas de
contabilidad y de control interno. La efectividad de los procedimientos
de auditoria es afectada por las limitaciones inherentes de los sistemas
de contabilidad y de control interno por el uso de comprobaciones.
Mucha de la evidencia obtenida por el auditor es de naturaleza
persuasiva y no definitiva. EI incumplimiento puede implicar conducta
que tiene la intencion de ocultarlo, como colusion, falsificacion, falta
deliberada de registro de transacciones o manifestaciones erroneas

intencionales hechas al auditor.
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Por otro lado la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (2014) afirma que: Las auditorias de cumplimiento son una
evaluacién independiente para determinar si un asunto en particular
cumple con las disposiciones normativas y legales pertinentes
identificadas como criterios (ISSAI). El propoésito de estas auditorias
es verificar si las acciones del gestor son acordes a las leyes,
reglamentos e instrucciones oficiales. En las auditorias de
cumplimiento, el gobierno es considerado como una maquinaria
burocrética, con procesos, procedimientos y criterios pre- establecidos
que requieren de una fuerte supervision. En la auditoria de
cumplimiento, la organizacién que funciona bien cuenta con criterios
de funcionamiento adecuados y con sistemas regulatorios que
mantienen bajo control sus actividades, sus operaciones y sus personas.
El principal objetivo de una auditoria de cumplimiento es garantizar que
las organizaciones y las personas se rijan por criterios o reglamentos.
La meta es evitar procedimientos que representen una desviacion de las
normas. Por otro lado, en la auditoria de desempefio, la idea es que una
organizacion debe ser cuestionada mas por el resultado de sus actos que
por sus medios operativos. (p. 40-42)
Zamora (2014) afirma que:

La auditoria de cumplimiento es un examen completo y

constructivo de la estructura organizativa de una empresa,

institucion o departamento gubernamental; o de cualquiera otra

entidad y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo
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que de sus recursos humanos y materiales. Es el revisar y evaluar
si los métodos, sistemas y procedimientos que se siguen en todas
las fases del proceso administrativo aseguran el cumplimiento con
politicas, planes y programas, leyes y reglamentaciones que puedan
tener un impacto significativo en la operacion y en los reportes y
asegurar si la organizacion los esta cumpliendo y respetando. La
auditoria de cumplimiento es un examen positivo de
recomendaciones para posibles mejoras en las 5 etapas. Es un
examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, realizado
con el fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el
desemperfio de una entidad, programa o actividad gubernamental,
orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso
de los recursos publicos, para facilitar la toma de decisiones por
quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar
su responsabilidad ante el publico. La auditoria de cumplimiento
por su enfoque involucra una revision sistematica de las actividades
de una entidad en relacion a determinados objetivos y metas v,
respecto a la utilizacion eficiente y econdémica de los recursos. Su
propdsito general puede verse seguidamente: a) Identificacion de
las oportunidades de mejoras b) Desarrollo de recomendaciones
para promover mejoras u otras acciones correctivas; ¢) Evaluacion

del desempefio. (p. 129)
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Asimismo, Aguilar (2015) entiende que: La Auditoria de Cumplimiento
es un examen objetivo técnico profesional de las operaciones, procesos,
actividades financieras, presupuestales y administrativas, tiene como
proposito: Determinar en qué medida las entidades publicas han
observado la normativa aplicable, disposiciones internas y las
estipulaciones contractuales establecidas en el ejercicio de la funcién o
la prestacion del servicio publico y en el uso y gestion de los recursos
del Estado. Fortalecer la gestion, transparencia, rendicion de cuentas y
buen gobierno de las entidades, mediante las recomendaciones
incluidas en el Informe de Auditoria, que permitan optimizar sus
sistemas administrativos, de gestion y de control interno. La auditoria
de cumplimiento se origina como resultado del proceso de
planeamiento desarrollado conforme a las disposiciones establecidas
por la Contraloria, el mismo que sefiala las entidades y materias a ser
examinadas con base al analisis de riesgo y prioridades derivadas de las
denuncias, pedidos de las entidades, servicio de control, seguimiento de
medidas correctivas, evaluacion del sistema de control interno.
Alcance de la Auditoria de Cumplimiento

Es de aplicacion obligatoria para el personal de las unidades organicas
de la contraloria y de los OCI, de acuerdo con su competencia funcional
y que presten servicio bajo cualquier modalidad contractual, y que
tengan participacién en el desarrollo de la auditoria de cumplimiento.
revision y evaluacién de una muestra selectiva de las operaciones,

procesos Yy actividades de la entidad, asi como de los actos y resultados
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de la gestion publica respecto a la captacion, uso y destino de los

recursos y bienes publicos por un periodo determinado en

cumplimiento a la normativa aplicable, disposiciones internas y las

estipulaciones contractuales establecidas.

Objetivos de la Auditoria de Cumplimiento

a) Determinar la conformidad en la aplicacion de la normativa,
disposiciones internas 'y las estipulaciones contractuales
establecidas, en la materia a examinar de la entidad sujeta a control.

b) Determinar el nivel de confiabilidad de los controles internos
implementados por la entidad en los procesos, sistemas
administrativos y de gestion, vinculados a la materia a examinar.

Normas de Auditoria:

a. Trabajos realizados por la comision auditora:
La comisién auditora es el equipo de auditores gubernamentales
encargados de realizar la auditoria, de conformidad con las
disposiciones y procedimientos técnicos aprobados por la
Contraloria, asignando los roles de supervisor, jefe de comision e
integrantes de la comision.

b) Desempefio profesional:
La comisién auditora debe cumplir con las normas de desempefio
profesional realizados por la comision desarrolladas en las Normas
Generales de  Control  Gubernamental:  independencia,
entrenamiento 'y competencia, diligencia  profesional vy

confidencialidad.
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c)

d)

Participacion de expertos:

La comision auditora puede contar con la participacién de una

persona natural o Juridica que posee habilidades, conocimientos y

experiencia en un campo en particular distinto al de control

gubernamental.

Supervision de la auditoria:

La supervision es un proceso técnico que consiste en dirigir y

controlar las actividades desarrolladas por los integrantes de la

comision auditora, desde que se dispone su ejecucion hasta la

aprobacion del informe de auditoria.

Seguridad en la auditoria de cumplimiento:

La seguridad en la auditoria de cumplimiento obliga a entender la

materia examinar y a obtener evidencia suficiente y apropiada para

fundamentar la conclusion del auditor. En la auditoria de

cumplimiento existen dos niveles de aseguramiento:

< Seguridad razonable; que indica, en opinion del auditor, la
materia a examinar cumple o no, en todos los aspectos
importantes, con los criterios establecidos.

< Seguridad limitada, que indica que nada ha llamado la atencion
del auditor para que considere que el asunto no cumple con los

criterios.

f) Términos de la Auditoria:

+¢+ proceso de acreditacion de la comision auditora
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En el proceso de acreditacion la comision auditora hace de
conocimiento al titular de la entidad, la realizacion de una
auditoria de cumplimiento a efecto que el personal de la
institucion brinde o proporcionen la informacién requerida para
el desarrollo eficaz de la auditoria.
«¢ proceso de comunicacion de desviaciones de cumplimiento
El inicio del proceso de comunicacion de desviaciones de
cumplimiento es puesto en conocimiento del titular de la entidad
auditada con el fin que este disponga que las areas auditadas,
brinden las facilidades pertinentes que puedan requerir las
personas comunicadas para fines de la presentacion de sus
comentarios documentados. Para tal efecto, la comunicacion
cursada por la comision auditora sirve como acreditacion.
+¢ proceso de implementacion de las recomendaciones
Aprobado el informe de auditoria se remite al titular de la
entidad auditada con el fin que este inicie el proceso de
implementacion de las recomendaciones derivadas del informe
de auditoria, a efectos de propiciar la mejora de la gestion de la
entidad de corresponder se remite el informe al OCI para el
seguimiento de la implementacion de las recomendaciones.
Actividades Previas a la Auditoria de Cumplimiento
El proceso de planeamiento permite identificar las entidades y las
materias a examinar, comprender su estructura de negocio, control

interno y el entorno, establecer los objetivos, criterios y recursos para
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la ejecucidn de la auditoria, y elaborar el plan de auditoria inicial y el

programa con procedimientos minimos o esenciales, que se comunican

a la comision auditora en reunidon programada para tal efecto. El

responsable de planeamiento de la contraloria elabora la carpeta de

servicio, en coordinacion con la unidad organica a cargo de la auditoria.

Carpeta de servicios

% EIl plan de auditoria inicial, que describe los objetivos, materia a
examinar y alcance; criterios de auditoria aplicables; costos y
recursos de la auditoria; procedimientos de auditoria minimos o
esenciales: cronograma y plazos de entrega del informe.

¢+ Documentacion e informacion relacionada con los antecedentes de
la entidad.

D)

* Proyecto de oficio de acreditacion de supervisor y jefe de comision

*,

auditora. el responsable del planeamiento elabora el proyecto de
oficio de acreditacion, el mismo que se adjunta a la carpeta de
servicio, con la finalidad que la unidad orgénica a cargo de la
auditoria, gestione el trdmite de aprobacién del mencionado
documento.

Proceso de la auditoria de cumplimiento:

La auditoria de cumplimiento comprende las etapas de planificacion,

ejecucion y elaboracién del informe:

a) Planificacion: es la etapa con la cual inicia la auditoria de
cumplimiento, consiste en acreditar e instalar a la comision auditora

en la entidad sujeta a control, comprender la entidad y la materia a
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examinar y aprobar el plan de auditoria, el cual como minimo debe
considerar los siguientes componentes: qué hacer, como hacer,

cuando hacer, donde hacer y para qué hacer.

b) Ejecucion: esta etapa inicia con la aprobacion del plan de auditoria

definitivo, que comprende la seleccion de la muestra de ser el caso,
la ejecucidn del programa de auditoria con el fin de obtener y valorar
evidencias normativo, sobre el cumplimiento internas y
disposiciones estipulaciones contractuales establecidas, asi como
determinar las observaciones y registrar el cierre de la ejecucion de
la auditoria.

Elaboracion del informe: al término de la auditoria la comision
auditora debe elaborar un informe por escrito, en el que comunique
al titular o a las instancias competentes de la entidad y el Sistema,
las observaciones desviaciones deficiencias de derivadas de las
cumplimiento, control interno, conclusiones y recomendaciones
para mejorar la gestion de la entidad a fin que se adopten las medidas
preventivas y correctivas, y de ser el caso, se inicie el procedimiento
sancionado por los érganos competentes de la Contraloria o las
acciones legales por parte de los organismos jurisdiccionales

pertinentes.

Derechos y obligaciones del auditado

Para una mejor comprension del auditado, se ha distribuido los derechos

y obligaciones durante las tres etapas por las que discurre una auditoria

de cumplimiento dichas etapas son:
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a) Durante la planificacion una vez aprobado el encargo

correspondiente, la comision auditora premunida de un oficio o

documento de acreditacion dirigido al titular de la entidad bajo la

auditoria, debe presentarse para iniciar sus actividades. este

documento, debe considerar los aspectos siguientes: tipo de la

auditoria a efectuar y nombres y apellidos del supervisor y jefe de

la comisién auditora.

b) Durante la ejecucion:

X/
°e

®
L X4

La entidad auditada debe continuar facilitando a la comision
auditora, la documentacion requerida, como consecuencia de la
aplicacion de sus pruebas a la materia a examinar determinada
en la planificacion.

La entidad auditada recibe el documento con el cual se inicia la
comunicacion de desviaciones de cumplimiento a las personas
comprendidas en los mismos para que, en el plazo fijado,
presenten sus aclaraciones documentadas para su evaluacion;
obligdndose a brindar las facilidades de acceso a la
documentacion e informacion a las personas comunicadas, para
la presentacion de sus comentarios documentados respectivos.
La entidad auditada y los funcionarios comprendidos en las
desviaciones de cumplimiento deben tener en cuenta que estas
pueden ser desvirtuadas por la comision auditora, como
resultado de la evaluacion a los comentarios y pruebas

presentadas, de acuerdo a lo establecido por la contraloria.
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¢+ Brindar las facilidades para la publicacién de los edictos a ser
solicitados por el OCI en el desarrollo de la auditoria.

% La entidad auditada debe cautelar la devolucion de la
documentacién original y los equipos de oficina concedidos en
calidad de préstamo a la comision auditora al concluir esta etapa.

c) Alarecepcion del informe:

La entidad auditada debe implementar las recomendaciones
formuladas en el informe de auditoria.

Control y aseguramiento de calidad

< En la auditoria de cumplimiento se debe efectuar el control y
aseguramiento de calidad al proceso y al producto de acuerdo con
lo establecido en las normas generales de control gubernamental.

+«+ La comisién auditora y los niveles gerenciales deben aplicar los
conceptos del control de la calidad al proceso de la auditoria de
cumplimiento referidos al: plan de auditoria definitivo, matriz de
desviaciones de cumplimiento, documentacion, informes de
auditoria y resumen ejecutivo.

s La responsabilidad del control de calidad de la auditoria
corresponde a la comisidn auditora y unidades organicas de la
contraloria u OCI a cargo de la auditoria, como parte inherente a su
gestion y de acuerdo a sus funciones y atribuciones en la
conduccidn, ejecucién y evaluacion de la auditoria.

¢+ La responsabilidad del aseguramiento de la calidad corresponde a

personas o unidades organicas distintas a las que ejecutan los
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servicios de control y relacionados, y es efectuado de manera
selectiva, de conformidad a los procedimientos emitidos por la
contraloria.

% La revision selectiva de los informes emitidos por el OCI, esta a
cargo de la unidad organica competente, de conformidad con sus
funciones y atribuciones definidas en el reglamento de organizacién
y funciones (ROF) de la contraloria y la normativa aplicable emitida

por la contraloria.

2.2.2. La Gestion del Sistema de Abastecimiento
Concepto de abastecimiento
“El abastecimiento es la parte de la logistica de produccion, junto con
la distribucion fisica, el mantenimiento y los servicios de la planta”:
(Boland, Carro, Stancatti, Gismano, & Banchieri, 2007, p. 126).
“El abastecimiento o aprovisionamiento es la funcion logistica
mediante la cual se provee a una empresa de todo el material necesario
para su funcionamiento. Su concepto es sinbnimo de provision o
suministro”; (Garcia & Crous, 2002, parr. 1)
Gestion de abastecimiento
Nahui (2015) afirma que:
La gestion de abastecimiento mediante compras publicas
representa el mecanismo que emplea el Estado para obtener bienes
y servicios, en la cantidad y calidad necesarias y en el momento en

el que se les requiere, con la finalidad de asegurar los insumos para
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que los funcionarios realicen sus actividades. De donde se deduce
que las areas de contratacion al interior de las entidades publicas,
requieren de procesos de compra eficientes, pues hacen uso de los
recursos econémicos de la poblacién. Las entidades del Estado
cumplen funcion publica orientada principalmente a la satisfaccion
de necesidades de los ciudadanos, tales como brindar servicios de
salud, seguridad, educacion, administrar justicia, ejecutar obras
publicas relacionadas con el agua y desagiie, construccion de
carreteras, proveer energia eléctrica, entre otras. Para ello requieren
contratar bienes, servicios y obras. (pp. 5-19)
Sistema de abastecimiento
Concepto de Sistema
“Lla palabra sistema denota un conjunto de elementos
interdependientes que interactian o un grupo de unidades combinadas
que forman un todo organizado. Sistema es un conjunto o combinacion
de cosas o partes que a su vez forman un todo unitario”: (Chiavenato,
2014, p. 350-351). .
Concepto de Sistema de abastecimiento
Vera, (2009) afirma que:
El sistema de abastecimiento es el conjunto interrelacionado de
politicas, objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y
procesos técnicos orientados al racional flujo, dotacion o
suministros, empleo y conservacién de medios materiales; asi

como aquellas acciones especializadas de trabajo o resultado para
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asegurar la continuidad de los procesos productivos que

desarrollan las entidades integrantes de la administracion publica.

(p. 54)

Alvarado (2009) afirma que:

“El sistema de abastecimiento en la administracion del Estado, se
orienta a suministrar los bienes materiales y servicios no
personales denominados insumos para la operatividad
gubernativa de los servicios publicos o produccion de bienes
materiales y servicios a traves de las distintas organizaciones

empresariales que constituyen el aparato estatal” (p. 59).

Objetivos del Sistema de abastecimiento

Promover la gestion de almacenes con eficiencia, eficacia y
economia.

Asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los
procesos de abastecimiento de bienes y servicios en la
administracion publica.

Propender la recepcion rapida y oportuna de los pedidos y
requerimientos de los bienes y suministros diversos para el
desarrollo de las actividades de la entidad y aumento de la precision.
Optimizar los recursos y actividades a través de una buena
adquisicién y distribucion de bienes.

Procesamiento mas rapido y con mayor exactitud de los grandes

volimenes de bienes y suministros.
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%+ Monitorizacién del almacén y de las actividades, asi como el flujo
de recursos.

Importancia del Sistema de Abastecimiento

“El Sistema de Abastecimiento es un instrumento sumamente

importante para reducir los gastos publicos y aumentar la eficiencia

gubernamental ademas la administracion de abastecimientos sirve

también como elemento para implantar politicas nacionales”;

(Marthans, 2008,p. 120).

Funciones generales del Sistema de Abastecimiento

Vera & Alvarez. (2009) afirman que:

Las funciones generales se orientan a proporcionar elementos

materiales (bienes y servicios) y actividades complementarias en
forma oportuna para ser empleados en las actividades
gubernamentales para el cumplimiento de sus fines basicamente
sus funciones se resumen a las siguientes actividades: recibir los
bienes, los clasifica, los almacena, los ubica, los mantiene y los
cuida, los entrega con autorizacién y solicita su reposicion. (p. 480)

Version simplificada de un modelo de gestion del sistema de

abastecimiento

Felipe Gomez (2014, p 64-65) indica que:

Este modelo encierra toda la funcion de apoyo que debe brindarse a la

institucion haciendo uso de las normas establecidas, observando

austeridad, racionalidad y efectividad.
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Esta version simplificada del sistema de abastecimiento se puede
resumir y puntualizar en los siguientes términos:
A. Saber Pedir: Los funcionarios y servidores a través de las unidades
operativas, deben solicitar bienes y servicios de acuerdo a los fines y
objetivos que tiene la oficina para alcanzar la vision y mision de la
Institucion, por consiguiente, no deben solicitar materiales que no
guarden relacién con sus funciones principales.
Por lo tanto, al aplicar esta version simplificada se debe pedir o solicitar:
++ Usando el conducto regular
% En el momento oportuno

« En la cantidad adecuada

L)

¢ En el tiempo necesario

>

D)

» Con todas las caracteristicas

L)

B. Saber Comprar: Los servidores de la administracion pablica, sobre
todo las que cumplen funciones en las oficinas de Logistica o
Abastecimiento, tienen que realizar las compras o adquisiciones
teniendo en cuenta las normas del caso y sobre todo comprar en:

¢ En el lugar adecuado

¢+ A precio razonable

X4

Buscando la calidad

*,

R/
A X4

A satisfaccion del usuario
C. Saber Usar: Los Directivos, Funcionarios y Servidores de la
Administracion Pablica deben utilizar con criterios de racionalidad y

eficiencia los bienes y equipos adquiridos y asignados, es decir, utilizar
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estrictamente para los fines y objetivos que se pretende alcanzar. Por lo

tanto, todos los bienes y servicios se deben usar:

X/
o

Adecuadamente

X/
o

Para el fin que se ha adquirido

*
L X4

Lo necesario

X/
o

En el momento requerido

D. Saber Cuidar: Los bienes del Estado, merecen el especial cuidado y

mantenimiento para prolongar la vida Gtil de los equipos asignados, asi

como los bienes corrientes, de esta manera alcanzar la eficiencia y

eficacia en logistica. Para conservar lo sefialado se alcanzara con las

siguientes acciones:
+¢ Protegiéndolo adecuadamente
+ Brindandole mantenimiento
+«+ Alargar la vida til del bien.

Sistema de Abastecimiento y su relacibn con otros sistemas

administrativos

Felipe Gomez (2014, p. 57) menciona lo siguiente:

a) Sistema de presupuesto: El Sistema Nacional de Presupuesto, es el
conjunto de organos, normas y procedimientos que conducen el
proceso presupuestario de todas las entidades y organismos del
Sector Publico en sus fases de programacion, formulacion,
aprobacién, ejecucion y evaluacion (Ley General del Sistema

Nacional de Presupuesto Ley N° 28411, 2004). Se rige por los
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principios de equilibrio, universalidad, unidad, especificad,
exclusividad y anualidad.

La Direccion Nacional de Presupuesto Publico (DNPP) es el 6rgano
rector del sistema y como tal tiene una relacién directa con el
Sistema de Abastecimiento, en lo referente a presupuesto de gastos
corrientes de bienes y servicios y gastos de capital e inversiones
cuando corresponda.

b) Sistema de tesoreria: El Sistema Nacional de Tesoreria, es el
conjunto de oOrganos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos orientados a la administracion de fondos publicos en
las entidades y organismos del Sector Publico. Se rige por los
principios de unidad de caja y economicidad (Ley General del
Sistema Nacional de Tesoreria Ley N° 28693, 2006). La Direccion
Nacional del Tesoro Publico (DNTP), es el organo rector del
sistema, tiene relacion con el Sistema de Abastecimiento, en la
ejecucion del ciclo de gastos, es decir en la autorizacion de pagos
con cargo al presupuesto asignado.

c) Sistema de contabilidad: El Sistema Nacional de Contabilidad, es
el conjunto de oOrganos, politicas, principios, normas Yy
procedimientos de contabilidad de los sectores publico y privado de
aceptacion general y aplicada a las entidades y 6rganos que los
conforman y que contribuyen al cumplimiento de sus fines y
objetivos. Se rige por los principios de uniformidad, integridad y

oportunidad (Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad Ley
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N° 28708, 2006). La Direccioén Nacional de Contabilidad Publica, es
el organo rector del sistema, y tiene relacion con el Sistema de
Abastecimiento, en el registro contable de los gastos, pero
fundamentalmente en la ejecucion del gasto correspondiente a la
etapa de Devengado, donde se registra en el SIAF la ejecucion
definitiva de la asignacion presupuestaria por el reconocimiento de
una obligacion de pago, derivada de un gasto aprobado vy
comprometido que se produce previa acreditacion documental ante
el érgano competente de la realizacion de la prestacion o el derecho
del acreedor.

Los Subsistemas y procesos técnicos del sistema de Abastecimiento.

A. Sub sistema de informacion
En relacién al subsistema de informacién Vera (2009, P. 61-66)
afirma que:
Es el conjunto de procesos técnicos de Abastecimiento orientados a
recopilar en forma sistematica, las informaciones referidas al
conocimiento de la realidad administrativa en materia de recursos
materiales y servicios no personales, con la finalidad de organizar y
desarrollen convenientemente los procesos técnicos que permiten
suministrar bienes y servicios en forma oportuna.
1. Proceso técnico de catalogacion
Etapa del proceso de Abastecimiento en la cual se recaba, describe,
ordena, depura y codifica la informacion a los bienes y servicios

requeridos por las dependencias de una entidad, a fin de, previa
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apertura de la ficha de descripcién del bien por cada uno de ellos.
Incluirlos en el correspondiente catalogo de bienes y servicios, que
luego de la aprobacion conforme a las normas establecidas.
Constituira el documento de uso obligatorio en la institucion.
Fases:

- Seleccidn de los grupos genéricos de bienes

- Recopilacién de informacién basica.

- Descripcién del tipo de bienes.

- Caodificacion del bien o del servicio.

- Elaboracién del catalogo.

- Actualizacion del catélogo.

- Aprobacion del catalogo.

Documentos de gestion administrativa:

Ficha de descripcién del bien.

Descripcion del bien.

Clasificacion del bien.

Catalogacion del bien.

2. Proceso técnico de registro de proveedores
Etapa del proceso de abastecimiento en la cual se obtiene,
procesa, utiliza y evalla la informacion de tipo comercial
relacionado con los proveedores (registro de proveedores)
constituidos de la entidad, asi como de los bienes y servicios que
estos suministran, las condiciones que ofrece, etc.

- Delimitacién del universo.
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Inscripcion de proveedores.

Calificacion de los proveedores.

Otorgamiento de credencial a los proveedores idoneos.

Informacién que proporcionara la oficina de abastecimiento.

Evaluacion del proveedor.
Documentos de gestién administrativa:
- Registro de proveedores de bienes y servicios.

- Listado de proveedores idoneos.

3. Proceso técnico de programacion

F

Es el conjunto de acciones orientadas a la prevision de bienes y
servicios en forma racional, sistematica y continua con la
finalidad de satisfacer los requerimientos de la Institucion para el
cumplimiento de metas y objetivos.
En el proceso de programacion intervienen directamente las
unidades organicas de la entidad, formulando sus necesidades en
el documento llamado, cuadro de necesidades; teniendo en
consideracion el presupuesto asignado. EI 6rgano de
abastecimiento en base a los requerimientos procede a formular
el presupuesto valorado o de bienes y servicios consolidado. Asi
como el plan de obtencidon, cuadro de adquisicion y cuadro de
suministro.
ases:

Determinacion de necesidades.

Formulacion del presupuesto valorado.
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- Elaboracion del cuadro de obtencion.
- Elaboracion del cuadro de adquisiciones.
4. Proceso técnico de registro y control
Etapa del proceso de abastecimiento referida las acciones previo,
verificacion y conformidad de operaciones que debe efectuar la
oficina de abastecimiento en cualquiera de las fases o ejecucion
de los procesos técnicos a fin de detectar desviaciones y adoptar
oportunamente las respectivas medidas correctivas.
Fases:
- Registro.
- Control.
Documentos de gestion administrativa:
- Informacidn estadistica de la adquisicion.
- Informacion estadistica de la distribucion.
B. Sub sistema de obtencion
Vera (2009, p. 55-61) afirma:
Es el conjunto de procesos técnicos de abastecimiento orientados a
que las entidades publicas tomen posesion de los bienes y servicios
adquiridos a titulo oneroso o gratuito; en cualquier caso es de
aplicacion obligatoria la normatividad vigente sobre la prevision de
bienes y servicios.
5. Proceso tecnico de adquisicion
Etapa en el cual la entidad publica a través de su oficina de

Abastecimiento se relaciona directamente con el o los proveedores
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locales o extranjeros, a fin de proceder a la adquisiciobn mas
conveniente para el Estado, adecuada y oportuna, con sujecion a la
normatividad legal vigente, de los bienes y servicios requeridos por
las dependencias para el logro de sus objetivos y alcance de sus metas.
La adquisicion de bienes y servicios sera efectuada Unicamente por la
oficina de abastecimiento institucional, salvo disposicion superior
expresa, pero bajo la supervision de la oficina de Abastecimiento.
Toda adquisicion de bienes y servicios, aplicando cualquiera de las
modalidades establecidas, es decir: adjudicacion directa, concurso
publico o licitacion publica; se hara con sujecion a lo sefialado en el
reglamento unico de adquisiciones.
A este proceso se le considera también como proceso medular del
abastecimiento a traves del cual se formaliza y consolida la tendencia
y disponibilidad de bienes y servicios, en base a las necesidades
previstas y guardando coherencia con la disponibilidad o
infraestructura administrativa y se basa fundamentalmente en dos
dimensiones: una juridica cuyas formas son excluyentes y la otra
administrativa, cuyas formas combinan (técnicas, procedimientos,
modalidades).

Finalidad. - Homogenizar los procesos juridicos técnicos

administrativos estableciendo responsabilidades y con una secuencia

coherente y eficaz, a efecto de evitar multiplicidad de acciones

facilitando el control.
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Acciones de verificacion:

La obtencidn de bienes y/o servicios deben realizarse por la oficina
de abastecimiento.

La adquisicion es originada por las necesidades programadas.

Se propondra procedimientos simples, breves y agiles en las
normas de adquisicion determinando responsabilidades.

En casos especiales de alta direccion autorizard que algunas
adquisiciones las realice un 6rgano diferente a la de
Abastecimiento previa opinion favorable de ésta ultima.

Las dependencias que realicen adquisiciones se sujetaran a las
normas de abastecimiento, responsabilizandose de las actividades

que efectue e informacién a la oficina de abastecimiento.

Documentos de gestion administrativa:

- requerimiento de la necesidad.

- Solicitud de cotizacion.

- Cuadro Comparativo de Cotizaciones.

- Acta de otorgamiento de buena pro.

- Orden de compra- guia de internamiento.

- Pecosa- pedido comprobante de salida

6. Proceso técnico de recuperacion de bienes.

Es el conjunto de acciones que se realiza con la finalidad de
recuperar bienes que no estan siendo convenientemente utilizados en

algunas unidades organicas de la entidad, con el objeto redistribuir a
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otras dependencias donde sean requeridos. Asimismo incluye el
internamiento a almacén de bienes sobrantes, bienes producidos, etc.
Documentos de gestion contable:
- Nota de entrada.
C. Subsistema de utilizacién y preservacion
Es el conjunto de procesos tecnicos de abastecimiento orientados
hacia una adecuada custodia temporal, seguridad, mantenimiento,
distribucion y disposicion final de bienes; con la finalidad de
asegurar una efectiva provision de recursos materiales a la entidad
para el cumplimiento de sus metas y objetivos.
7. Proceso técnico de almacenamiento
Etapa del proceso de abastecimiento a través del cual una
dependencia especializada de la oficina de abastecimiento de toda
entidad publica, decepciona, registra, controla, conserva, despacha,
etc., los bienes materiales adquiridos por esta mediante las
modalidades establecidas, a fin de proporcionar adecuada y
oportunamente a los usuarios solicitantes.
Fases

- Recepcidn y custodia.

- Distribucion.

- Control.
Documentos de gestion administrativa:

- Tarjetas de control visible de almacén (Bin -Card).

- Tarjetas de existencias valoradas de almacén (Kardex)
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- Pecosa (pedido comprobante de salida)

8. Proceso técnico de mantenimiento
Es de naturaleza técnico administrativa, es el conjunto de acciones
preventivas y concurrentes que se adoptan en la entidad, a iniciativa
del érgano de abastecimiento y otras dependencias de la entidad
que tiene su responsabilidad bienes destinados a la produccién o
prestacion de servicios, con la finalidad de preservar bienes en
dptimas condiciones de funcionabilidad y conservacion de manera
que los desperfectos o inconvenientes no puedan interferir en el
normal funcionamiento de la entidad.

9. Proceso técnico de seguridad
Es una actividad a través de la cual se previene, evita, detecta o
extingue las situaciones que pueden causar dafio o perdida a las
personas, informacion o medios materiales, a fin de no
comprometer por paralizaciones, los procesos productivos. Es de
naturaleza integral y se sustenta en la realidad, necesitando
constante practica y capacitacion.

10. Proceso técnico de distribucion
Comprende las acciones que se realizan en almacen con el objeto
de distribuir bienes diferentes unidades organicas de la entidad, de
acuerdo a los requerimientos formuladas en el cuadro de
necesidades, priorizacion de actividades y disponibilidad
presupuestal de las dependencias. En la distribucion se utiliza el

documento fuente llamado Pedido Comprobante de Salida en la
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primera parte del formulario "Pedido”, la dependencia solicitante
consigna la cantidad nombre de los bienes requeridos y en la
segunda parte "Comprobante de Salida”, el almacenero anota la
cantidad precio unitario y total de bienes adquiridos.
Conjunto de actividades de naturaleza técnico-administrativo,
referida a la directa satisfaccion de necesidades. Se sustentan de la
coordinacion y toma en cuenta las constantes variaciones de
necesidades, existencias no informadas, tanto dentro y fuera de la
entidad, incluye las operaciones de traslado interno referidas a los
bienes y servicios.
Finalidad: Es la satisfaccion directa y oportuna a las necesidades
de bienes y/o servicios requeridos.
Acciones de verificacion:
- Verifica recepcion de bienes.
- Entrega o provee bienes (embalaje)
- Verifica cantidad u estado de funcionamiento u operacion.
- Verifica control de material.
11. Proceso técnico de disposicion final
Vera (2009, P. 61-66) Comprende:
El conjunto de acciones que se realiza en las diferentes unidades
organicas de la entidad, con la finalidad de utilizar racionalmente
los bienes obtenidos, de manera que sirva efectivamente para el

cumplimiento de metas y objetivos. Dichas acciones son
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necesariamente evaluadas con el objetivo de determinar las

desviaciones que permitan adoptar medidas correctivas.

Registros y formatos utilizados en el sistema de

abastecimiento.

Cuadro de necesidades. Su finalidad es hacer conocer las

necesidades de materiales de las distintas dependencias de cada

entidad del sector publico nacional.

a. Presupuesto valorado. Tiene por finalidad agrupar los cuadros
de necesidades debidamente ajustados, de las diferentes
dependencias de cada entidad para reflejar las necesidades de
todos los programas.

b. Registro de proveedores. Su finalidad es proporcionar
informacion con respecto a los proveedores que suministran
articulos y de las condiciones que ofrecen, se debe asignar un
codigo a cada proveedor para identificarlo.

c. Solicitud de cotizacion. Tiene por finalidad a tres 0o mas
proveedores, la cotizacion de los materiales o articulos que se
van a adquirir, con el objeto de comparar precios, calidad,
especificaciones y fecha de entrega mas convenientes, esta
comparacion la efectta el comité de adquisiciones con arreglo a
dispositivos legales.

d. Cuadro comparativo de cotizaciones. Su finalidad es resumir
la informacion proporcionada por los proveedores en las

solicitudes de cotizacion. Con el propésito de comparar precios,
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calidad, especificaciones técnicas, fecha de entrega y otras
caracteristicas requeridas para otorgarle la buena pro a los
proveedores que cotizan las mejores condiciones.

Orden de compra -guia de internamiento. Es un documento
fuente del area de bienes, que tiene como finalidad formalizar el
convenio de compra entre la direccién de abastecimiento y el
proveedor, en cumplimiento de la buena pro otorgada por el
comité de adquisiciones.

Nota de entrada de almacén. Sirve como elemento de
comprobacion del ingreso de articulos al almacén, por cualquier
concepto distinto de adquisicion a proveedores nacionales y
extranjeros.

. Existencia valorada de almacén (Kéardex). Tiene como
finalidad establecer el registro permanente de los inventarios y
dar informacion del movimiento de entradas y salidas de
almacén y determinar las existencias en cantidades totales y
unitarias debidamente valorizadas.

. Control visible de almacén (Bin -Card). Su finalidad es
localizar y controlar las unidades fisicas, el movimiento y el
saldo de cada articulo en almacén.

Pedido comprobante de salida (pecosa). Documento fuente
del area de bienes, mediante el cual se facilita el pedido y
despacho de los articulos de cada dependencia y sirve para

contabilizar las salidas de los materiales o articulos de almacén.
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j. Parte diario de almacén. Sirve de elemento de informacién
porque resume el resultado de las operaciones de entrada y el
resultado de las operaciones de entrada y salida de materiales en
almaceén.

k. Inventario fisico.

“Tiene como finalidad constatar la veracidad de las existencias por

conteo, mediciéon o pesaje de los articulos en uso de cada

dependencia y en los almacenes a fin de facilitar su comparacion

en libros para cada una de las cuentas del mayor”: (Vera, 2009, p.

67-69).

2.3. MARCO LEGAL.
Constitucion Politica del Estado Peruano, articulo 118, inciso 8); articulo 211
inciso 11).
Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.
Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica del
12.AG0.2002. Publicada el 13.AG0.2002. I. Aptitud de Servicio. Il. Calidad
de Servicio Ill. Compromiso con el Pais IV. Cordialidad V. Cuidado y
Esmero Profesional VI. Independencia, Objetividad e Imparcialidad VII.
Probidad Administrativa VIII. Reserva o Confidencialidad 1X. Tecnicismo X.
Vocacion por la Verdad y la Transparencia.
Directiva 007-2014-CG/GCSII establece normas técnicas de “Auditoria de
Cumplimiento” y R.C. 473-2014-CG, aprueba el Manual de Auditoria de

Cumplimiento, del 23 de octubre de 2014.
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Decreto Ley N. © 22056, Ley del Sistema Administrativo de Abastecimiento,
publicado el 30-12-77. - Decreto Ley N. © 22867, Ley de desconcentracion de
atribuciones de los sistemas de personal, abastecimiento y racionalizacion,
publicado el 23-01- 80.
Resolucion Jefatural N° 118-80-INAP/ DNA: “Se aprueban las Normas
Generales del Sistema de Abastecimiento”, publicada el 25-07-80.
Resolucion Jefatural N° 335-90- INAP/DNA: aprob6 el Manual de
Administracion de Almacenes para el Sector Publico Nacional
Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, numeral 10.3 del
articulo 10, publicado el 20-07-02.
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema
Nacional del Presupuesto, aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012- EF,
publicado el 30-12-12.
D.L. 1341 del 13 de febrero 2017 Ley de Contrataciones del Estado.
D. S. N° 350-2015-EF y su modificacion efectuada mediante D. S. N° 056-
2017-EF aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225.
D. S. N° 056-2017-EF del 19 de marzo 2017, modifica el Reglamento de la
Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

2.4. MARCO CONCEPTUAL.
Auditoria.
La auditoria publica es una actividad independiente de apoyo a la funcidn
directiva, enfocada al examen objetivo, sistematico y evaluatorio de las
operaciones financieras y administrativas realizadas; de los sistemas y

procedimientos implantados; de la estructura organica en operacién y de los

53



objetivos, programas y metas alcanzados por las dependencias, las auditorias
tendran por objetivo examinar las operaciones con el propoésito de verificar si
los estados financieros presentan razonablemente la situacion financiera, si la
utilizacion de los recursos se ha realizado en forma eficiente, si los objetivos
y metas se lograron de manera eficaz y congruente y si en el desarrollo de las
actividades se ha cumplido con las disposiciones legales vigentes.
Auditoria de Cumplimiento.

Es la comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas,
economicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la
revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos
utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas
que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera
efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad. (Blanco.
2004).

Comision Auditora.

Es el grupo multidisciplinario de auditores gubernamentales encargado de
realizar la auditoria de conformidad con las disposiciones y procedimientos
técnicos aprobados por la Contraloria, integrada por los roles del supervisor,
jefes e integrantes de la comisién. (Blanco. 2004)

Planificacion de la Auditoria.
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La planificacién de la auditoria comprende el desarrollo de una estrategia
global para su administracion, al igual que el establecimiento de un enfoque
apropiado sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
de auditoria que deben aplicarse. El objetivo del Planeamiento es el
determinar la oportunidad de la realizacion del trabajo y la cantidad de
Profesionales para llevar a cabo los aludidos procedimientos de
Auditoria(Andrade. 2011).

Ejecucion de la Auditoria.

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis a los estados
financieros para determinar su razonabilidad. Se detectan los errores, si los
hay, se evalUan los resultados de las pruebas y se identifican los hallazgos. Se
elaboran las conclusiones y recomendaciones y se las comunican a las
autoridades de la entidad auditada. Estan es una de las fases mas importante
porque aqui se ve reflejado el trabajo del auditor y sus resultados. Elementos
de la fase de ejecucion: 1. Las Pruebas de Auditoria. 2. Técnicas de Muestreo.
3. Evidencias de Auditoria. 4. Papeles de Trabajo. 5. Hallazgos de Auditoria
(Gavilanez. 2012).

El informe de auditoria.

Es el resultado de la informacion, estudio, investigacion y analisis efectuado
por los auditores durante la realizacion de una auditoria, que de forma
normalizada expresa por escrito su opinién sobre el area o actividad auditada
en la relacion con los objetivos fijados, sefialando asi las debilidades de
control interno, si las ha habidos, y formula recomendaciones pertinentes para

eliminar las causas de tales deficiencias y establecer las medidas correctas
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adecuadas. Este informe a través de sus observaciones, conclusiones y
recomendaciones, constituye el mejor medio para que las organizaciones
puedan apreciar la forma como estan operando (Yacarina. 2015).
Recomendaciones de Auditoria.

Las recomendaciones 0 sugerencias son acciones solicitadas a los
responsables de la actividad operativa donde se realizé el trabajo de auditoria,
por el auditor interno con el fin de corregir o mejorar las operaciones. Son
formuladas con la finalidad de contribuir a prevenir, mitigar o evitar la causa
del hallazgo y los efectos producidos o que se podrian producir ante la
materializacion de un riesgo.

Gestion.

Gestion nos indica que se trata de realizacion de diligencias enfocadas a la
obtencion de algun beneficio, tomando a las personas que trabajan en la
compafiia como recursos activos para el logro de los objetivos.

Gestion de Abastecimiento.

Es la accion de buscar mejoras permanentes al realizar compras publicas
utilizando los recursos de que disponemos en forma eficaz y efectiva, con el
propdsito de conseguir aquellos bienes y servicios que necesita la institucion
para su funcionamiento (Direccién de Chile Compra. 2010).

Sistema

Es el conjunto de 6rganos, acciones 0 componentes de principios o hechos
que se interrelacionan entre si con el objeto de retro alimentarse de la
informacidn que le compete a cada uno de ellos. Existe una gran variedad de

conceptos de sistema, los cuales estan de acuerdo a los fines para los que
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han sido organizados Cuando se habla de sistema, se esta hablando de
metodologia (Mori , 2009)

Sistema de Abastecimiento

Es el conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas, atribuciones,
procedimientos y procesos técnicos orientados al racional flujo, dotacion o
suministro, empleo y conservacion de medios materiales; asi como acciones
especializadas, trabajo o resultado para asegurar la continuidad de los
procesos productivos que desarrollan las entidades integrantes de la
administracion pablica (Alayo. 2013).

Requerimiento.

Las Especificaciones Técnicas, los Terminos de Referencia o el Expediente
Técnico, que integran el requerimiento, contienen la descripcion objetiva y
precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para
cumplir la finalidad publica de la contrataciéon, y las condiciones en las que
debe ejecutarse la contratacion (D. S. N° 056-2017-EF).

Sistema de Contrataciones del Estado.

Se establece que dentro del Sistema de Contrataciones del Estado existen
temas que por la reiteracion en la practica o por el impacto en las decisiones
que se adopten generan una expectativa de uniformidad en los destinatarios
(proveedores). El impacto directo de cada gestion se medird en la
participacion de los privados en el mercado de las compras publicas. Se
encuentra que la nocion de uniformidad y predictibilidad en las decisiones
tiene un efecto inmediato en la percepcion de los proveedores y de su interés

de participar en las contrataciones del Estado (Nahui. 2015).

57



Fase Preparatoria.

En la fase de programacion y formulacion del Presupuesto Institucional, cada
una de las dependencias de la Entidad determinar, dentro del plazo sefialado
por la normativa correspondiente, sus requerimientos de bienes, servicios y
obras, en funcién de sus metas presupuestarias establecidas, sefialando la
programacion de acuerdo a sus prioridades (Nahui. 2015).

Proceso de Seleccion.

El proceso de seleccion es una fase dentro del proceso de contratacion que
tiene como finalidad que la Entidad seleccione a la persona natural o juridica
que presente la mejor propuesta para la satisfaccion de sus necesidades; con
la cual las Entidades del Estado van a celebrar un contrato para la contratacion
de bienes, servicios o la ejecucion de una obra. Para ello debera seguirse el
procedimiento establecido en la normativa sobre contratacion pablica (Nahui,
2015).

Proceso Contractual.

El otorgamiento de la Buena Pro en acto publico, se presumira notificando a
todos los postores en la misma fecha, oportunidad en la que se entregara a los
postores copia del acta de otorgamiento de la Buena Pro y el cuadro
comparativo, detallando los resultados en cada factor de evaluacion. (Nahui,

2015)
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CAPITULO 11l

I1l. METODOLOGIA (METODOS Y PROCEDIMIENTOS)

3.1. TIPIFICACION DE LA INVESTIGACION

Tipo
La presente investigacién segun su finalidad es aplicada porque se ha tratado
de un estudio sobre la aplicacion de las normas técnicas de la auditoria de
cumplimiento en la gestion del sistema de Abastecimiento. Segun su
enfoque es una investigacion de tipo cuantitativo.
Nivel
Segun la naturaleza es de caracter descriptivo, porque se ha descrito la
relacién de la variable independiente y la variable dependiente y transversal
porque abarca a un solo periodo.
Disefio
El disefio de la investigacion es considerado como no experimental, debido
a gue no se realiza la manipulacion de las variables de investigacion cuya
representacion simbolicaes: X =>Y.
Donde:

X: es la variable independiente.

Y: es la variable dependiente

=>: es la relacion de implicancia
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3.2.POBLACION Y MUESTRA
Poblacion
Segun las informaciones recabadas de la Direccion General de Recursos
Humanos, la poblacion esta constituida por 70 servidores administrativos
profesionales y técnicos que laboran en la Direccion de Abastecimientos y
Servicios Auxiliares DASA (Almacén, Adquisiciones, Unidad de Procesos,
Patrimonio y Unidad de Servicios Auxiliares), Direccion general de
Planificacion y Presupuesto, y Direccion de Gestion Financiera (Contabilidad
y Tesoreria) de la Universidad Nacional Santiago Anttinez de Mayolo.
Muestra
Para hallar la muestra se aplicé la siguiente formula, porque se conoce

la poblacion:

_ Z*Npq
e’(N-1D+Z%pq

Donde:

n = Tamafio de muestra

Z = Nivel de confianza

N = universo

p = Probabilidad a favor

q = Probabilidad en contra

e = Error de estimacion
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Donde los valores seran:

Z=1.96

N = 70 servidores

p = 0.5 (probabilidad a favor)

g = 0.5 (probabilidad en contra)

e = 0.05 error

n= muestra.
Entonces la muestra de los servidores profesionales y técnicos quelaboran
en las distintas direcciones antes mencionadas son 59. Luego
estratificamos los datos de acuerdo a cada unidad de las direcciones.
Muestra Estratificada
El tamafio de muestra estratificada para el estudio ha sido determinado de
acuerdo a los estratos y las siguientes formulas.
Sabemos que:

N = 70 servidores

n = 59 servidores

N, = numero total de servidores por unidad

W, = Ny = ponderacion del estrato.

N

n, =W,n = ndmero de unidades de la muestra por cada unidad.
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Muestra Estratificado para cada unidad de acuerdo a la cantidad de servidores

se refleja en el siguiente cuadro:

Unidad Nh Wh Nh
DASA 49 0.7 41
DGPP 6 0.08571429 5

DGF 15 0.21428571 13
TOTAL 70 1 59

Siendo 59 el tamafio de muestra definitivo para la investigacion

3.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL
X: Auditoria de Es un examen objetivo La auditoria de I11. Acreditacion e instalacion de la comision
Cumplimiento técnico profesional de las cumplimiento se desarrolla en [ X1: Las auditora.

operaciones, procesos,
actividades financieras,
presupuestales y
administrativas, tiene

como propésito: Determinar
en qué medida las entidades
publicas han observado la
normativa aplicable,
disposiciones internas y

las estipulaciones
contractuales establecidas en
el ejercicio de la

funcion o la prestacion

del servicio publico y en

el uso y gestion de los
recursos del Estado.
(Aguilar 2014)

las etapas de planificacion,
ejecucion yelaboracion del
informe de auditoria y sus
respectivas operaciones
técnicas acorde a las normas
de la Contraloria General de
la Republica

operaciones

de planificacion
y ejecucion de
auditoria.

12. Comprension de materia a examinar.

13. Evaluacion de la efectividad de los controles
internos.

14. Aprobacion del plan de auditoria de
cumplimiento.

15. Definicion y seleccion de la muestra de
auditoria

16 Aplicacion de los procedimientos de auditoria
17 Redaccion de las desviaciones identificadas
18 Obtencién y valoracion de evidencias

X2: Informe de
Auditoria de
cumplimiento
de auditoria.

11 Aplicacion de las normas técnicas del
informe.

12 Identificacion de las deficiencias de control
interno.

13 Presentacion de las conclusiones de auditoria.
14 Presentacion de recomendaciones a instancias
jerarquicas.

X3: seguimiento a
la

implementacion
de las
recomendaciones

I11. proceso de implementacién de
recomendaciones
12. seguimiento a las recomendaciones

63




CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

Y': Gestion del
Sistema de
Abastecimiento

El Sistema de abastecimiento es

el conjunto interrelacionado de
politicas, objetivos, normas,
atribuciones, procedimientos y
procesos técnicos, con la
intencién de lograr la gestién
eficiente y eficaz de los
procesos de abastecimientos
que requieren las entidades
del Estado, buscando orientar el
racional flujo, de distribucion o
suministro, empleo y
conservacion de los

recursos materiales; asi como
acciones especializadas para
atender las necesidades y
requerimiento de las

entidades para el normal
desenvolvimiento de sus
actividades, y asegurar la
continuidad de los procesos
productivos que desarrollan las
entidades integrantes de la
administracion publica.
(Nunja, J. L. 2015)

La gestion del sistema de
abastecimiento incluye un
conjunto de operaciones
técnicas de:

Programacion de necesidades
de bienes y servicios.
Proceso de adquisicion de
bienes y servicios.
Almacenamiento y
mantenimiento de

bienes adquiridos.
Distribucién de bienes
almacenados con el propoésito
de lograr un adecuado
funcionamiento de los 6érganos
de la entidad.

Y 1: Planificacion y
Programacion de
necesidades de
bienes y servicios.

11.

Prevision de bienes y servicios requeridos por

cada dependencia.
12.Programacion y Plan anual de Adquisiciones y
Contrataciones .

13.
14.

Elaboracion del presupuesto valorado.
Capacidad de atencion de requerimientos.

Y2: Proceso de
adquisicion,
Almacenamiento,
Distribucion de
bienes y servicios

. Designacion del Comité Especial

. ejecucion de licitaciones y concursos publicos
. ejecucion de la adjudicacion directa

. Formalizacién de la buena pro y los contratos
. Internamiento de bienes al almacén.

. Conformidad de los bienes y servicios

recibidos.

17.

Informe de entradas y salidas.

Y 3: Gestion .

11

. Manejo de Normas del Sistema de

Abastecimiento

12.

Manejo de los principios de la ley de

contrataciones.

13.

Capacitacion Técnica o especializada del

Personal.

14.Instrumentos de gestion (Manual
Organizacion y Funciones Manuales de
Procedimientos sobre los Procesos del
abastecimiento).

15.

eficiencia y eficacia
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3.4.FORMALIZACION DE LA HIPOTESIS
La formalizacién de las hipotesis se estableci6 mediante la funcion
matematica siguiente: Y = f(x). Esta funcion se lee: Y en funcién de X, lo que
equivale a decir que X es causa de Y. La hipétesis: La auditoria de
cumplimiento incide significativamente en la gestion del sistema de
abastecimiento. Formalizacion segun lo simbolicamente expuesto: la gestion

del sistema de abastecimiento en funcion de la auditoria de cumplimiento.

3.5. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y FUENTES DE
RECOLECCION DE DATOS
Técnicas:
La técnica de la revision bibliografica que se utiliz6 para obtener
informacion tedrica fue acorde a la temética de las variables. La técnica de
la encuesta para recoger la opinion de los servidores de la Universidad

Nacional Santiago Antinez de Mayolo.

Instrumentos:
Los instrumentos que se aplicaron son el Cuestionario para recoger la
opinion de los integrantes de la muestra definida y la Ficha de Observacién

de la Auditoria.

Fuentes:

La fuente que se ha recurrido es la primaria: bibliografia basica acorde a la

temética.
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3.6.

3.7.

3.8.

FORMA DE TRATAMIENTO DE DATOS
El tratamiento de los datos obtenidos se ha efectuado mediante el software
Excel en tablas estadisticas y graficos.
PROCESAMIENTO DE DATOS
Los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario a los
empresarios han sido tabulados mediante el software SPSS V21 en términos
absolutos y relativos en tablas estadisticas de acuerdo a los items y criterios
establecidos en una escala ordinal. Seguidamente se han elaborado los
gréficos segun los resultados recogidos en las tablas.
FORMA DE ANALISIS DE LAS INFORMACIONES.
La forma de analisis de las informaciones se ha realizado de la siguiente
manera:
Primero: se ha indicado, en orden de prevalencia de la estructura porcentual
de cada uno de los datos recogidos en las tablas estadisticas.
Segundo: se ha indicado el resultado del criterio prevalente de acuerdo a la
opinién mayoritaria.
Tercero: se ha interpretado el resultado prevalente sefialando las posibles

razones de dicha opinion.

La contrastacion de las hipdtesis se efectué mediante el chi cuadrado de
Pearson para determinar la asociacion de las variables de cada una de las
hipétesis especificas de trabajo teniendo en cuenta los siguientes pasos o

procedimientos:
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1) Identificacién de la Hipdtesis Especifica Hi,

Luego la Hipdtesis Nula (Ho), seguidamente la Hipotesis Alternativa (Ha).

2) Fijar el nivel de significacion (o) cuyo rango de variacion es o < 5%, y esta
asociada al valor de la tabla chi-Cuadrado que determina el punto critico (Xt2),
este valor divide a la distribucion en dos zonas, de aceptacion y de rechazo.

Se ha aplicado la siguiente férmula:

N7 (o f)?
X _ZN"=1 fe

Doénde:

X2 = valor estadistico de chi cuadrado.

YH._, =sefala la necesidad de sumar todas las categorias.
fo= frecuencia observada

f.= frecuencia esperada

Cuando el chi cuadrado calculado ha sido mayor que el chi cuadrado de los
valores criticos entonces se ha determinado el grado de asociacion entre las
variables de las hipotesis especificas y se ha decidido rechazar la Hipétesis

Nula y se ha optado por la Hipotesis Alternativa.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DOCUMENTAL
INFORME DE AUDITORIA N° 006-2017-UNASAM/OCI-AC
“ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DEL COMEDOR
UNIVERSITARIO PERIODO 2016”.
Las operaciones de planificacion y ejecucion de la auditoria de cumplimiento
realizada por el OCI de la UNASAM se ha realizado de acuerdo al manual
de contraloria General segun resolucion de contraloria n°® 473-2014-CG,
puesto que es un servicio de control posterior programada en el plan anual
de control de 2017, el mismo que fue aprobado mediante resolucion de
contraloria N° 490-2016-CG, publicada el 21 de diciembre de 2016,
registrado en el sistema de control gubernamental con el codigo n.° 2-0213-
2017-001. Teniendo como objetivo determinar, si los ingresos recaudados
por este concepto son controlados y ejecutados para los fines pertinentes, esto
conlleva a que la Direccion de Abastecimientos y servicios Auxiliares
(DASA) planifica el presupuesto de acuerdo a la necesidad de cada area
usuaria, y de tal manera que se cumpla con eficiencia la atencion de los
requerimientos.
Del informe de auditoria n° 006-2017-UNASAM/OCI-AC “administracion
de los servicios del comedor universitario periodo 2016 se observa que hay

deficiencia de control interno y observacion en los siguientes puntos:
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DEFICIENCIA DE CONTROL INTERNO

1. Rendicién de gastos de los fondos de caja chica, presentan deficiencias
para su reembolso.

2. Existen inconsistencias en el registro de las tarjetas de control visible del
almacén, con el conteo fisico de los productos, asi como dichas tarjetas
presentan borrones y enmendaduras.

3. El personal que labora en el comedor universitario no cuenta con el perfil,
ni la capacitacion para el cargo que desempefian.

4. Existe faltante de comprobante de pago en la unidad de tesoreria, por la

compra de arroz pilado.

OBSERVACIONES

Funcionarios otorgaron conformidad y tramitaron pagos por productos que
no fueron entregados por los proveedores adjudicados de la L.P n° 01-2016-
CSUNASAM, “adquisicion de alimentos para el comedor universitario de la
UNASAM?”; asimismo se suscribieron contratos complementarios sin el
debido sustento técnico, ocasionando un perjuicio economico potencial de s/
279 918.68. Con el objeto de abastecer el comedor universitario durante el
afio académico 2016, funcionarios de la Universidad Nacional “Santiago
Antunez de Mayolo” en adelante “la Entidad”, llevaron a cabo el proceso de
Licitacion Publica n.°01-2016-CSUNASAM “Adquisicion de alimentos para
el comedor universitario de la UNASAM?”, convocada segun relacion de
items para la adquisicién de ocho (8) tipos de productos, los mismos que

debian ser entregados durante los meses de mayo, junio, julio, setiembre,
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octubre, noviembre y diciembre de 2016 no obstante se otorgaron
conformidad y se tramitaron pagos por productos que no fueron entregados
hasta la fecha de la ejecucién contractual, generando un perjuicio econémico
potencial a la entidad de S/ 169 461,88. Asimismo, pese a que los productos
de la Licitacion Publica N° 01-2016-CSUNASAM no fueron entregados en
su totalidad a diciembre de 2016 (término del contrato), segin  Ley N.°
30220 Ley Universitaria, publicado el 9 de julio de 2014 y normas
reglamentarias de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, relativas al crédito
tributario por reinversion, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 006-

2016-EF, publicado el 23 de enero de 2016.

Teniendo en cuenta las funciones de la Direccion de Abastecimientos y
servicios Auxiliares de la UNASAM. En el informe de Auditoria realizado
por el OCI se observa que entre la Direccidn de Abastecimientos y servicios
Auxiliares (DASA) y la Direccion de Bienestar Universitario no hay una
adecuada coordinacién con lo que respecta al control y/o supervision,
respecto a la administracion de los productos que se adquiere para el comedor
universitario. Es decir, los trabajadores administrativos de la UNASAM estan

incumpliendo algunas normas técnicas internas y externas.
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Items 11 2| 3

Procedimientos técnicos del Informe de Auditoria

Identificacion de hallazgos mediante pruebas y evidencias X
Elaboracion de observaciones segun irregularidades cometidas X
Verificacion de la fiabilidad de documentos auditados X
Revision de la conformidad de cifras de las transacciones X
Delimitacion de responsabilidades acorde a las normas X

Narracion de las Observaciones

Descripcion de la condicion de las observaciones

Descripcidon del criterio de las observaciones

Descripcién de la causa de las observaciones

X| X| X| X

Descripcion del efecto de las observaciones

Descripcion de la prueba acorde a documentos auditados X

X

Descripcion de la conformidad de cifras de las transacciones

Emision de conclusiones y recomendaciones

Revision de la coherencia entre conclusiones y observaciones

Revision de la viabilidad de las recomendaciones

x| X| X

Revision de la objetividad de la conclusién

Revision de la determinacion de responsabilidades X

Leyenda: 1. Inapropiado. 2. Poco apropiado. 3. Apropiado. 4. Muy apropiado

De la revision, en lo que respecta al seguimiento a la implementacion de
medidas correctivas se ha visualizado el estado de implementacién de las
recomendaciones del informe de auditoria orientadas a la mejora de la
gestion segun directiva N° 006 — 2016 —CG/GPROD implementacion y
seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y

publicacion de sus estados en el portal de transparencia de la entidad, la
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gran mayoria de los informes de auditoria de cumplimiento estan en
proceso de implementacion de las recomendaciones, en los cuales se
denota que los funcionarios de turno no actéan con la celeridad del caso, y
por consiguiente esta situacion hace que los informes de Auditoria no
tengan efecto correctivo inmediato ante las deficiencias y actos de
corrupcién en la gestion Pablica, por lo que se demoran mucho tiempo en
implementarlas, de todos modos el seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones de la auditoria de cumplimiento en la UNASAM influye
favorablemente en la gestion del sistema de abastecimientos porque va

permitir mejorar la gestion aunque lentamente.

Teniendo en cuenta todo lo mencionado, la auditoria de cumplimiento
como es un control posterior tiene por finalidad fortalecer la gestion,
transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de las entidades, de
tal manera hace ver las deficiencias en que incurren la Direccion de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares para una adecuada gestion del
sistema de abastecimientos, por lo tanto, la Auditoria de cumplimiento

influye en la gestion del sistema de abastecimientos.
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4.2. RESULTADO DE LA ENCUESTA POR CADA OBJETIVO DE
INVESTIGACION
4.2.1. Auditoria de Cumplimiento
Frecuencia de las operaciones de Planificacion y Ejecucion de la

Auditoria de cumplimiento.

Tabla 1
Las Operaciones de Planificacion y Ejecucion de la Auditoria de cumplimiento.
Criterios
Items Nada Minima- Regular- Mayoritaria- Total- Total
mente  mente mente mente

1. ¢Ensu opinion, considera 1 10 33 9 6 59
que la auditoria de
cumplimiento, es importante
para una mejor gestion de las  1,7% 16,9%  55,9% 15,3%  10,2% 100,0%
entidades publicas?
2. (;Es_, nef:fasario la o 2 11 31 10 5 59
acreditacion de la comision
auditora, ante el titular de la
entidad para iniciar la 3,4% 18,6%  52,5% 16,9% 8,5% 100,0%
auditoria?
3.- (;En_su opinion, la mat(_aria 1 12 30 7 9 59
a examinar, se debe recopilar
los documentos directamente
de la direccion de 1,7% 20,3% 50,8% 11,9% 15,3% 100,0%
abastecimiento?
4- ¢En su opinion, la 39 32 12 3 59
evaluacion de la efectividad
del control interno mejora
favorablemente en la gestion 5195 15395 54,20  203%  51% 100,0%
del sistema de
abastecimiento?
5.- (:,La,aprobacién_de_l plande 3 8 36 7 5 59
auditoria de cumplimiento,
ayuda a la correcta evaluacion
de la gestién del sistema de 51% 13,6% 61,0% 11,9% 8,5% 100,0%
abastecimiento?
6. ¢La definicion y seleccion 1 7 39 7 5 59
de la muestra de auditoria, se
debe seleccionar acuerdo a la
abastecimiento?

1 10 38 6 4 59
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7. ¢La aplicacion del plan de
auditoria, ayuda para obtener

0, 0, 0, 0, 0, 0,
las evidencias en el 4rea 1,7% 16,9% 64,4% 10,2% 6,8% 100,0%
auditada?
8. (;_Cre_e,Ud. que el nivel de 1 9 34 8 7 59
aplicacion de los
procedimientos de auditoria
considerados en el programa  1,7% 153%  57,6% 13,6%  11,9% 100,0%
es importante?
9. ¢Cree Ud. que la redaccion 1 8 41 6 3 59
de las desviaciones
identificadas, son de acuerdo a
los hechos identificados y 1,7% 13,6% 69,5% 10,2% 5,1% 100,0%
responsablemente?
Totales 14 84 314 72 47 531
2,64% 15,82% 59,13%  13,56%  8,85% 100,00%
Las operaciones de 10 35 8 5 59
planificacion y ejecucion de la
auditoria de Cump“m'ento 1,7% 16,9% 59,3% 13,6% 8,5% 100,0%
Fuente: Datos procesados por elaboracion propia
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Figura 1 Las Operaciones de Planificacion y Ejecucion de la Auditoria de

cumplimiento

Como se muestra en la Tabla 1, se observa que el 55,9% entiende que la

auditoria de cumplimiento es importante para una mejor gestion de las

entidades publicas; el 52,5%, que es necesario la acreditacion de la comision

auditora, ante el titular de la entidad para iniciar la auditoria; el 50,8%, que la
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materia a examinar, se debe recopilar los documentos directamente de la
direccion de abastecimiento; el 54,2%, que la evaluacion de la efectividad del
control interno mejora favorablemente en la gestion del sistema de
abastecimiento; el 61,0%, que la aprobacion del plan de auditoria de
cumplimiento, ayuda a la correcta evaluacion de la gestion del sistema de
abastecimiento: el 66,1%, que la definicién y seleccion de la muestra de
auditoria, se debe seleccionar acuerdo a la informacion del area de
abastecimiento; el 64,4%, que la aplicacion del plan de auditoria, ayuda para
obtener las evidencias en el area auditada; el 57,6%, que el nivel de aplicacion
de los procedimientos de auditoria considerados en el programa es importante
y el 69,5%, que la redaccion de las desviaciones identificadas, son de acuerdo
a los hechos identificados y responsablemente. En sintesis, el 59,3% opinan
que las operaciones de planificacion y ejecucion de la auditoria de
cumplimiento influyen “regularmente” en la gestion del sistema de
abastecimiento.

Frecuencia de las Operaciones de Elaboracion del Informe de Auditoria

de Cumplimiento
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Tabla 2
Las Operaciones de Elaboracion del Informe de Auditoria de Cumplimiento

B Criterios
Items Minima- Regular- Mayoritaria- Total- Total
Nada
mente  mente mente mente

10. ¢Cree Ud. que el informe 1 7 a1 6 4 59
de auditoria, contribuye a
transparentar en la ejecucion
de las licitaciones de bienesy  1,7% 11,9%  69,5% 10,2% 6,8% 100,0%
servicios?
11. ;La identificacion de las 3 8 35 8 5 59
deficiencias de control
interno, mejora
favorablemente en lagestion 5105 1360 59,3%  13,6%  85%  100,0%
del sistema de
abastecimiento?
12. ;Cree Ud. que la 3 9 39 5 3 59
presentacion de las
observaciones y conclusiones
ayuda a corregir deficienciay 51% 153% 66,1% 8,5% 51% 100,0%
mejorar la gestion?
13. ¢Cree Ud. que las
recomendaciones impartidas 2 10 32 8 ! 59
en la auditoria de
f;?lglr'nrz:ﬁgggszg debido  34% 169% 542%  136%  119%  100,0%
momento?
Totales 9 34 147 27 19 236

3,81% 14,41% 62,29%  11,44% 8,05%  100,00%
Las operaciones de 2 9 37 6 5 59
elaboracion del informe de
auditoria de cumplimiento 34% 153% 62,7% 10,2% 8,5% 100,0%

Fuente: Datos procesados por elaboracion propia
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Figura 2 Las Operaciones de Elaboracion del Informe de Auditoria de
Cumplimiento
Como se muestra en la Tabla 2, se observa la opinion de “regularmente”, del
69,5% que el informe de auditoria de cumplimiento, contribuye a transparentar en
la ejecucion de las licitaciones de bienes y servicios; del 59,3% que la
identificacion de las deficiencias de control interno, mejora favorablemente en la
gestion del sistema de abastecimiento; del 66,1% que la presentacion de las
observaciones y conclusiones ayuda a corregir deficiencia y mejorar la gestion y
del 54,2% que las recomendaciones impartidas en la auditoria de cumplimiento
son implementadas en su debido momento. En sintesis, el 59,3% opinan que del
Informe de Auditoria de Cumplimiento influyen regularmente en la gestion del

sistema de abastecimiento.
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Frecuencia de Seguimiento a la Implementacion de las Recomendaciones

Tabla 3

Seguimiento a la Implementacion de las Recomendaciones

Nada

Criterios

Minima Regular

-mente

-mente

Mayoritari
a-mente

Total-
mente

14. ;El informe de

Auditoria de Cumplimiento 1
es comunicado

oportunamente al titular del

area para que tenga

conocimiento de los

resultados y 1,7%
recomendaciones, para su
implementacion y

seguimiento?

15. ¢El Titular del area

adopta medidas correctivas 0
oportunas para asegurar la
implementacion de las
recomendaciones e informa

a la Contraloria y al OClI, 0.0%
las medidas adoptadas para ’

la implementacion de las
recomendaciones?

16. ¢El OCI coordina con el

Titular de la entidad y los 3
funcionarios responsables

de implementar las
recomendaciones, para

absolver consultas que

puedan existir respecto a las 5 194
recomendaciones de los

informes de auditoria de
Cumplimiento?

17. ¢Cree Ud. que el

seguimiento a la 0
implementacion de las
recomendaciones es

importante para mejorar la 0.0%
gestion del sistema de
abastecimiento?

Totales 4

9

15,3%

13,6%

10

16,9%

15,3%

36

78

38

64,4%

40

67,8%

33

55,9%

37

62,7%

148

7

11,9%

10,2%

11,9%

13,6%

28

4

6,8%

8,5%

10,2%

8,5%

20

59

100,0%

59

100,0%

59

100,0%

59

100,0%
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169% 1525% 6271% 11.86% 847% oo

%
Seguimiento a la 1 9 37 7 5 59
implementacion de las
recomendaciones 1,7% 15,3% 62,7% 11,9% 8,5% 100,0%

Fuente: Datos procesados por elaboracion propia.
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Figura 3 Seguimiento a la Implementacion de las Recomendaciones

Como se muestra en la Tabla 3, se observa la opinion de “regularmente”, del
64,4% que el informe de Auditoria de Cumplimiento es comunicado
oportunamente al titular del area para que tenga conocimiento de los resultados
y recomendaciones, para su implementacion y seguimiento; del 67,8% que el
Titular del area adopta medidas correctivas oportunas para asegurar la
implementacion de las recomendaciones e informa a la Contraloria y al OCI,
las medidas adoptadas para la implementacion de las recomendaciones; del
55,9% que el OCI coordina con el Titular de la entidad y los funcionarios
responsables de implementar las recomendaciones, para absolver consultas que
puedan existir respecto a las recomendaciones de los informes de auditoria de

Cumplimiento y del 62,7% que el seguimiento a la implementacién de las
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recomendaciones es importante para mejorar la gestion del sistema de
abastecimiento. En sintesis, el 62,7% opinan que el seguimiento a la
implementacién de las recomendaciones influye “regularmente” en la gestion
del sistema de abastecimiento.
Frecuencia de Planificacién y Programacion de Necesidades de Bienes y
Servicios

Tabla 4

Planificacion y Programacion de Necesidades de Bienes y Servicios

Criterios
Nada Minima- Regular- Mayoritaria- Total-
mente  mente mente mente
18. ¢(Cree Ud. que la prevision
anticipada de bienes 'y 1 9 38 7 4 59
servicios requeridos
contribuye en el adecuado
funcionamiento de las areas 17% 153%  64,4% 11,9% 6,8% 100,0%
usuarias de la UNASAM?
19. ¢Cree Ud. que la
Programacion y Plan anual de 1 8 38 ! 5 59
Adquisiciones y
Contrataciones contribuyen a
una adecuada gestion del 1,7% 13,6% 64,4% 11,9% 8,5% 100,0%
sistema de abastecimiento?
20. ¢Esta Ud. de acuerdo que
la correcta elaboracién del 2 ! 36 8 6 59
presupuesto valorado es clave
para atender oportunamente
las necesidades de cada area 4% 11,9%  61,0% 13,6% 10,2% 100,0%
usuaria?
21. ¢La eficiente capacidad de
atencion de los requerimientos 1 10 31 9 8 59
permite a la entrega oportuna
de los bienes y servicios a
s &re o i do In 17% 16,9% 525%  153%  13,6% 100,0%
UNASAM?
Totales 5 34 143 31 23 236
2,12% 14,41% 60,59%  13,14%  9,75% 100,00%
Planificacion y Programacion 1 9 35 8 6 59
de necesidades de bienes
Y 17% 153% 593%  136%  10,2% 100,0%

servicios
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Fuente: Datos procesados por elaboracion propia
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Figura 4 Planificacion y Programacion de Necesidades de Bienes y Servicios

Como se muestra en la Tabla 5, se observa la opinion de “regularmente”, del
64,4% que la prevision anticipada de bienes y servicios requeridos contribuye en
el adecuado funcionamiento de las areas usuarias de la UNASAM; del 64,4% que
la Programacion y Plan anual de Adquisiciones y Contrataciones contribuyen a
una adecuada gestion del sistema de abastecimiento; del 61,0% que la correcta
elaboracion del presupuesto valorado es clave para atender oportunamente las
necesidades de cada area usuaria y el 52,5% la eficiente capacidad de atencion de
los requerimientos permite a la entrega oportuna de los bienes y servicios a cada
area usuaria de la UNASAM. En sintesis, el 59,3% opinan “regularmente” que la
Planificacion y Programacion de necesidades de bienes y servicios permite una

adecuada gestion del sistema de abastecimiento.
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Frecuencia de Proceso de Adquisicion, Almacenamiento y Distribucion de

Bienes y Servicios

Tabla 5

Proceso de Adquisicion, Almacenamiento y Distribucion de Bienes y Servicios

Nada

Criterios

Minima- Regular- Mayoritaria- Total-

mente

mente

mente

mente

22. ;Esta Ud. de acuerdo con
la conformacion y desempefio
de los comités especiales en la
contratacion de bienes y
servicios?

23. ¢(Cree Ud. que la
ejecucion de licitaciones y
concursos publicos permiten
una eficiente y transparente
adquisicién de bienes y
servicios?

24. ;Cree Ud. que la
ejecucion de la adjudicacion
directa permite a una eficiente
adquisicion de bines y
servicios y la entrega
inmediata de estos, a las areas
usuarias correspondientes?
25. ¢Cree Ud. que la
formalizacion de la buena pro
y los contratos de adquisicion
de bines y servicios son
adecuados y oportunas?

26. ¢Cree Ud. que la
verificacion del estado de los
bienes recibidos permite un
adecuado almacenamiento y
mantenimiento de bienes
adquiridos?

27. ¢;Cree Ud. que la
contratacion de un perito para
la verificacion del estado de
los bienes recibidos sea
necesario y permite un
adecuado almacenamiento y
mantenimiento de bienes
adquiridos?

28. ;Cree Ud. que, la
conformidad del area usuaria

2

3,4%

3,4%

1,7%

0,0%

1,7%

1,7%

10

16,9%

13,6%

15,3%

12

20,3%

11,9%

15,3%

82

38

64,4%

36

61,0%

38

64,4%

40

67,8%

41

69,5%

39

66,1%

40

6

10,2%

13,6%

11,9%

8,5%

10,2%

13,6%

3

5,1%

8,5%

6,8%

3,4%

6,8%

3,4%

59

100,0%

59

100,0%

59

100,0%

59

100,0%

59

100,0%

59

100,0%
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de los bienes y servicios
contratados es importante

T 1,7% 13,6% 67,8% 11,9% 51% 100,0%
para la culminacion de la
contratacion publica?
29. ¢Cree Ud. que los 2 10 39 6 2 59
informes de entradas y salidas
de los bienes ayudan a una
efectiva distribucion de bienes 3,4% 16,9%  66,1% 10,2% 3,4% 100,0%
almacenados?
30., ¢Esta Ud. de/acuerdo que 0 11 36 8 4 59
el &rea de almacén cuente con
un software que les permita el
manejo adecuado del registro ¢ a0, 13605 61,00  13.6%  6.8%  100,0%
de ingresos y salidas de los
bienes almacenados?
10 84 347 61 29 531
Totales
1,88% 15,82% 65,35%  11,49%  5,46% 100,00%
Proceso de adquisicion, 1 9 39 7 3 59
Almacenamiento y
Distribucion de bienes y 1,7% 153% 66,1%  11,9%  51% 100,0%
Servicios
Fuente: Datos procesados por elaboracion propia
70.0% 66.1%
60.0%
50.0%
30:0%
%8:8;/2 oy 15.3% 11.9% -
0.0% — . — R e
$’b&b (Qz &’\& @Q, (,\@ ’b{ \,b@' (Qe 6@
) S & >
& S O &
@\0 q@f% R\ A
= Nada = Minimamente Regularmente

= Mayoritariamente B Totalmente

Figura 5 Proceso de Adquisicion, Almacenamiento y Distribucidn de Bienes y

Servicios

Como se muestra en la Tabla 5, se observa la opinién de “regularmente”, del
64,4% que la conformacién y desempefio de los comités especiales en la
contratacion de bienes y servicios; del 61,0% que la ejecucion de licitaciones y

concursos publicos permiten una eficiente y transparente adquisicion de bienes y
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servicios; del 64,4% que la ejecucién de la adjudicacion directa permite a una
eficiente adquisicion de bines y servicios y la entrega inmediata de estos, a las
areas usuarias correspondientes; del 67,8% que la formalizacién de la buena pro
y los contratos de adquisicién de bines y servicios son adecuados y oportunas; del
69,5% que la verificacion del estado de los bienes recibidos permite un adecuado
almacenamiento y mantenimiento de bienes adquiridos; del 66,1% que la
contratacion de un perito para la verificacion del estado de los bienes recibidos
sea necesario y permite un adecuado almacenamiento y mantenimiento de bienes
adquiridos; del 67,8% que la conformidad del area usuaria de los bienes y
servicios contratados es importante para la culminacion de la contratacion publica;
del 66,1% que los informes de entradas y salidas de los bienes ayudan a una
efectiva distribucién de bienes almacenados y del 61,0% que el area de almacén
cuente con un software que les permita el manejo adecuado del registro de
ingresos y salidas de los bienes almacenados. En sintesis, la opinion del 66,1% es
que “regularmente” el proceso de adquisicion, almacenamiento y distribucion de

bienes y servicios permite una adecuada gestion del sistema de abastecimiento.
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Tabla 6

Gestion

Frecuencia de gestion

Items

Nada

Criterios

Minima- Regular- Mayoritaria- Total-

mente

mente

mente

mente

31. (Cree Ud. que se aplican
adecuadamente los principios,
normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos que
regulan la utilizacién de
recursos econémicos y
financieros en la gestién del
sistema de abastecimientos en
la UNASAM?

32. ¢Cree Ud. que se aplican
adecuadamente los principios
y normas de la ley de
contrataciones en la gestion
del sistema de abastecimientos
en la UNASAM?

33. ¢Ud. recibe Capacitacion
Técnica o especializada para
contribuir en la buena gestion
del sistema de
abastecimiento?

34. ;Cree Ud. Que en el area
de abastecimientos y demas
areas involucradas cumplen
con los instrumentos de
gestion como: Manual de
Organizacién y Funciones
(MOF), Reglamento de
Organizacién y Funciones
(ROF), ¢directivas y otros?
35. ¢Cree Ud. que en la
gestion administrativa y
financiera el sistema de
Abastecimiento emplea los
indicadores de eficacia,
eficiencia, desempefio y
economia?

36. ¢La eficiente gestion del
sistema de abastecimientos

3,3%

3,4%

1,7%

3,4%

3,4%

11

18,0%

13,6%

13

22,0%

14

23,7%

14

23,7%

10
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39

63,9%

37

62,7%

32

54,2%

35

59,3%

34

57,6%

34

6

9,8%

11,9%

15,3%

10,2%

8,5%

3

4,9%

8,5%

6,8%

3,4%

6,8%

61

100,0%

59

100,0%

59

100,0%

59

100,0%

59

100,0%
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contribuye a la atencién
inmediata de los

- . 1,7% 16,9% 57,6% 15,3% 8,5% 100,0%
requerimientos de las areas
usuarias de la UNASAM?
10 70 211 42 21 354
Totales
2,82% 19,77% 59,60%  11,86%  5,93% 100,00%
- 1 12 35 7 4 59
Gestion
1,7% 20,3% 59,3% 11,9% 6,8% 100,0%
Fuente: Datos procesados por elaboracion propia
70.0% 59:3%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 20.3%
20.0% 92 6.8%
10.0% 1-7% :
0.0% ; - ; — R s
é’b&b Q/&Q/ QJQ\Q/ Q,&Q/
& N & N
'(\\6\ &,b \'é\ ,\O\'
Vw Qg?o *ok\
@'b

= Nada = Minimamente

Figura 6 Gestion

Regularmente m Mayoritariamente B Totalmente

Como se muestra en la Tabla 6, se observa la opinion de “regularmente”, del

63,9% que se aplican adecuadamente los principios, normas, procedimientos,

técnicas e instrumentos que regulan la utilizacién de recursos econdémicos y

financieros en la gestion del sistema de abastecimientos en la UNASAM; del

62,7% que se aplican adecuadamente los principios y normas de la ley de

contrataciones en la gestion del sistema de abastecimientos en la UNASAM; del

54,2% que se recibe capacitacion técnica o especializada para contribuir en la

buena gestion del sistema de abastecimiento; del 59,3% que en el &area de

abastecimientos y demas areas involucradas cumplen con los instrumentos de

gestion como: MOF, ROF, ;directivas y otros; del 57,6% que en la gestion
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administrativa y financiera el sistema de Abastecimiento emplea los indicadores

de eficacia, eficiencia, desempefio y economiay el 57,6% que la eficiente gestion

del sistema de abastecimientos contribuye a la atencion inmediata de los

requerimientos de las areas usuarias de la UNASAM. En sintesis, la opinién del

59,3% es que “regularmente” la utilizacion adecuada de los principios y normas

permite una adecuada gestion del sistema de abastecimiento.

Objetivo General.

Determinar como incide la auditoria de cumplimiento en la gestion del sistema

de abastecimiento de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, afio

2016.

Tabla 7

La Auditoria de Cumplimiento en la Gestidn del Sistema de Abastecimiento

La gestion del sistema de abastecimiento

c Minima Regular Mayoritari Total-
Items Nada
-mente -mente a-mente  mente
Las operaciones de 1 10 35 8 5 59
dlanificacién de la auditoria 1,7% 16,9% 59,3% 13,6% 8,5% 100,0%
=l informe de auditoria de 2 9 37 6 5 59
sumplimiento 3,4% 15,3% 62,7% 10,2%  8,5% 100,0%
=l seguimiento a la 1 9 37 7 5 59
Lg‘g;@ﬁgﬁ'}mfe las 1,7% 153% 62,7% 11,9%  8,5% 100,0%
Totales 28 109 21 15 177
2,3% 15,8% 61,6% 119%  85% 100,0%
La auditoria de cumplimiento 2 o 36 ! > 59
3,4% 15,3% 61,00 11,9%  85% 100,0%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 7 La Auditoria de Cumplimiento en la Gestion del Sistema de
Abastecimiento
Como se muestra en la Tabla 7, se observa la opinidn de del 59,3% que las
operaciones de planificacion y ejecucion de la auditoria de cumplimiento
influyen “regularmente” en la gestion del abastecimiento; el 62,7% que el
informe de auditoria de cumplimiento contribuye “regularmente” en la
gestion del sistema de abastecimiento y el 62,7% el seguimiento a la
implementacién de las recomendaciones impartidas por la auditoria de
cumplimiento influyen “regularmente” en la gestion del sistema de
abastecimiento de la Universidad Nacional Santiago Anttinez de Mayolo. En
sintesis, el 61,0% opinan que la auditoria de cumplimiento incide
“regularmente” en la gestion del sistema de abastecimiento de la Universidad

Nacional Santiago Antiinez de Mayolo.

4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS.
1) Hipotesis General.

A) formulacién de la hipétesis nula (Ho).
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La auditoria de cumplimiento no incide significativamente en la gestion

del sistema de abastecimiento de la Universidad Nacional Santiago

Antinez de Mayolo, afio 2016.

B) formulacion de la hip6tesis alternativa (Ha).

La auditoria de cumplimiento incide significativamente en la gestion

del sistema de abastecimiento de la Universidad Nacional Santiago

Antinez de Mayolo, afio 2016.

C) Previamente se tienen los resultados siguientes:

Tabla 8

Tablas de contingencia: Auditoria de Cumplimiento en la Gestion Sistema de

Abastecimiento

Gestion Sistema de
Abastecimiento

Minima  Regular Mayoritaria
mente mente mente Total
Auditoria  Minim  Recuento 11 7 0 18
de amente % dentro de 61% 39% 0% 100%
Cumplimien Auditoria de
to Cumplimiento
Regular Recuento 4 34 2 40
mente % dentro de 10% 85% 5% 100%
Auditoria de
Cumplimiento
Mayorit Recuento 0 0 1 1
ariament % dentro de 0% 0% 100% 100%
e Auditoria de
Cumplimiento
Total Recuento 15 41 3 59
% dentro de 25% 69% 5% 100%
Auditoria de

Cumplimiento

Fuente: Datos recolectados de la Tabla 7.

Prueba del chi cuadrado: Seguidamente se obtiene el chi cuadrado haciendo

uso de Programa SPSS v21
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Tabla 4
Prueba de Chi-Cuadrado

Sig.
asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado 36.153 4 0.000
de Pearson
Razon de 23.291 4 0.000
verosimilitudes
Asociacion 19.290 1 0.000
lineal por lineal
N de casos 59
validos

El chi cuadrado hallado es 36.153
El grado de libertad gl = 4, hallado se ubica en la tabla de valores criticos, con

el Nivel de significacion 0,05, donde el valor critico del X? es 9.488.

En vista de que el chi cuadrado hallado es 36.153 es mayor que el chi cuadrado
de la tabla de valores criticos X? de 9.488, se determina la existencia de una
importante asociacion entre las variables de esta hipotesis general.

D) Toma de decisiones

Se grafica las regiones de rechazo de la Ho y de aceptacién de la Ho.
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Figura 1 Regiones de Rechazo y Aceptacion de la hipotesis

En vista de que el valor de X? calculado esta ubicada en la region de rechazo,
entonces se decide rechazar la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis
alternativa (Ha) es decir la auditoria de cumplimiento incide significativamente
en la gestion del sistema de abastecimiento de la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo, afio 2016.

9. Con respecto al Coeficiente de Determinacion de Spearman se tiene:

Tabla 5
Medidas Métricas
Error tip. T Sig.
Valor asint.a  aproximada aproximada
R de 0.577 0.106 5.329 0.000
Pearson
Ordinal por  Correlacion 0.570 0.108 5.231 0.000
ordinal de
Spearman
N de casos validos 59

Al obtener un coeficiente de determinacion de Spearman de 0.57, podemos
decir que existe una significativa relacion entre la auditoria de cumplimiento y
la gestion del sistema de abastecimiento en la Universidad Nacional Santiago

Antinez de Mayolo, afio 2016.
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2) Primera Hipotesis Especifica
A) Formulacion de la  hipétesis nula (Ho)
Las operaciones de planificacion y ejecucion de la auditoria de cumplimiento
no influyen significativamente en la gestion del sistema de abastecimiento de
la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, afio 2016.
B) Formulacion de la  hip6tesis alternativa (Ha)
Las operaciones de planificacion y ejecucion de la auditoria de cumplimiento
influyen significativamente en la gestion del sistema de abastecimiento de la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, afio 2016.
C) Previamente se tienen los resultados siguientes

Tabla 6

Tabla de Contingencia de Operaciones Planificacion y Ejecucion en la Gestion
Sistema de Abastecimiento

Gestion Sistema de Abastecimiento
Minima  Regular Mayoritaria

mente mente mente Total
Operaciones Nada Recuento 2 0 0 2
Planificacion % dentro de 100% 0% 0% 100%
y Ejecucion Operaciones
Planificacion
y Ejecucion
Minima Recuento 10 5 0 15
mente % dentro de 67% 33% 0% 100%
Operaciones
Planificacion
y Ejecucion
Regular Recuento 3 36 1 40
mente % dentro de 8% 90% 3% 100%
Operaciones
Planificacion
y Ejecucion
Mayoritaria Recuento 0 0 2 2
mente % dentro de 0% 0% 100% 100%
Operaciones
Planificacion
y Ejecucion
Total Recuento 15 41 3 59
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% dentro de 25% 69% 5% 100%
Operaciones

Planificacion

y Ejecucion

Fuente: Datos recolectados de la Tabla N1.

Prueba del chi cuadrado. Seguidamente se obtiene el chi cuadrado haciendo uso

de Programa SPSS v21
Tabla7
Pruebas de Chi-Cuadrado
Sig.
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado 64.822 6 0.000
de Pearson
Razén de 39.203 6 0.000
verosimilitudes
Asociacion 29.172 1 0.000
lineal por lineal
N de casos 59
validos

El chi cuadrado hallado es 64.822

El grado de libertad gl = 6, hallado se ubica en la tabla de valores criticos, con
el Nivel de significacion 0,05, donde el valor critico del X? es 14.499.

En vista de que el chi cuadrado hallado 64.822 es mayor que el chi cuadrado
de la tabla de valores criticos del X? de 14.499, se determina la existencia de
una importante asociacion entre las variables de esta hipdtesis especifica.

D) Toma de decision

Se grafica las regiones de rechazo de la Ho y de aceptacion de la Ho.
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Figuran 2 Regiones de Rechazo y Aceptacion

En vista de que el valor de X? calculado esta ubicada en la region de rechazo,
entonces se decide rechazar la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (Ha) es decir: Las operaciones de planificacion y ejecucion de la
auditoria de cumplimiento influyen significativamente en la gestion del sistema
de abastecimiento de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo,
afio 2016.

9. Con respecto al Coeficiente de Determinacion de Spearman se tiene:

Tabla 8
Medidas Simétricas
Error tip. T Sig.
Valor asint.a  aproximada aproximada
Intervalo por R de 0.709 0.082 7.595 0.000
intervalo Pearson
Ordinal por  Correlacion 0.707 0.093 7.551 0.000
ordinal de
Spearman

N de casos validos 59

Al obtener un coeficiente de determinacién de Spearman de 0.71, podemos

decir que las operaciones de planificacion y ejecucion de la auditoria de
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cumplimeto se relacionan importantemente con la gestion del sistema de
abastecimiento.

2) Segunda Hipdtesis Especifica

A) Formulacion de la  hipétesis nula (Ho)

El Informe de Auditoria de cumplimiento no contribuye favorablemente en la
gestion del sistema de abastecimiento de la Universidad Nacional Santiago
Antinez de Mayolo, afio 2016.

B) Formulacion de la hipdtesis alternativa (Ha) es: El Informe de Auditoria de
cumplimiento contribuye favorablemente en la gestion del sistema de
abastecimiento de la Universidad Nacional Santiago Anttiinez de Mayolo, afio
2016.

C) Previamente se tienen los resultados siguientes:
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Tabla 9

Tabla de Contingencia Informe de Auditoria en Gestion Sistema de
Abastecimiento

Gestion Sistema de Abastecimiento

Minima  Regular  Mayoritaria
mente mente mente Total
Informe  Nada Recuento 1 1 0 2
de % dentro 50% 50% 0% 100%
Auditoria de Informe
de
Auditoria
Minima Recuento 12 4 0 16
Mente % dentro 75% 25% 0% 100%
de Informe
de
Auditoria
Regular Recuento 2 35 3 40
Mente % dentro 5% 88% 8% 100%
de Informe
de
Auditoria
Mayoritaria Recuento 0 1 0 1
Mente % dentro 0% 100% 0% 100%
de Informe
de
Auditoria
Total Recuento 15 41 3 59
% dentro 25% 69% 5% 100%
de Informe
de
Auditoria

Fuente: Datos recolectados de la Tabla N2.

Prueba de chi cuadrado seguidamente se obtiene el chi cuadrado haciendo uso de

Programa SPSS v21.
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Tabla 10
Pruebas de Chi-Cuadrado

Sig.
asintotica

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado 30.853 6 0.000
de Pearson
Razén de 31.164 6 0.000
verosimilitudes
Asociacion 20.282 1 0.000
lineal por lineal
N de casos 59
validos

El chi cuadrado hallado es 30.853

El grado de libertad gl = 6, hallado se ubica en la tabla de valores criticos, con
el Nivel de significacion 0,05 donde el valor critico del X? es 14.499.

En vista de que el chi cuadrado hallado es 30.853 es mayor que el chi cuadrado
de la tabla de valores criticos X2 es 14.499, se determina la existencia de una
importante asociacion entre las variables de esta hipotesis especifica.

D) Toma de decisiones

Se grafica las regiones de rechazo de la Ho y de aceptacion de la Ho.

024 4+
Region
0.12
Region
30.8
10 ZIO 3I0
14.
Figura 3
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En vista de que el valor de X? calculado esta ubicada en la region de rechazo,
entonces se decide rechazar la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipoétesis
alternativa (Ha) es decir: El Informe de Auditoria de cumplimiento contribuye
favorablemente en la gestion del sistema de abastecimiento de la Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo, afio 2016.

9. Con respecto al Coeficiente de Determinacion de Spearman se tiene:

Tabla 11
Medidas Simétricas

Error tip. T Sig.
Valor asint.a  aproximada aproximada
Intervalo R de 0.591 0.097 5.536 0.000
por intervalo Pearson
Ordinal por  Correlacion 0.660 0.093 6.636 0.000
ordinal de
Spearman

N de casos validos 59

Al obtener un coeficiente de determinacion de Spearman de 0.591, podemos
decir que el informe de auditoria de cumplimiento se relaciona medianamente
con la gestion del sistema de abastecimiento.

3) Tercera Hipdtesis Especifica

A) Formulacion de la  hipétesis nula (Ho)

El seguimiento a la implementacion de las recomendaciones impartidas por la
auditoria de cumplimiento no influye favorablemente en la gestion del sistema
de abastecimiento de la Universidad Nacional Santiago Antinez De Mayolo,
afio 2016.

B) Formulacion de la hip6tesis alternativa (Ha
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El seguimiento a la implementacion de las recomendaciones impartidas por la

auditoria de cumplimiento influye favorablemente en la gestion del sistema de

abastecimiento de la Universidad Nacional Santiago Antunez De Mayolo, afio

2016.

C) Previamente se tienen los resultados siguientes:

Tabla 12

Tabla de Contingencia Seguimiento Implementacion de Recomendaciones en
Gestion Sistema de Abastecimiento

Gestion Sistema de Abastecimiento

Minima Regular ~ Mayoritaria
mente mente mente Total
Seguimiento Imp. Nada Recuento 0 1 0 1
a % dentro de 0% 100% 0% 100%
Recomendaciones Seguimiento Imp.
Recomendaciones
Minima Recuento 12 8 0 20
mente % dentro de 60% 40% 0% 100%
Seguimiento Imp.
Recomendaciones
Regular Recuento 3 32 2 37
mente % dentro de 8% 86% 5% 100%
Seguimiento Imp.
Recomendaciones
Mayoritaria Recuento 0 0 1 1
mente % dentro de 0% 0% 100% 100%
Seguimiento Imp.
Recomendaciones
Total Recuento 15 41 3 59
% dentro de 25% 69% 5% 100%

Seguimiento Imp.
Recomendaciones

Fuente: Datos recolectados de la Tabla N3.

3. Seguidamente se obtiene el chi cuadrado haciendo uso de Programa SPSS v21.
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Tabla 13
Pruebas de Chi-Cuadrado

Sig.
asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado 37.939 6 0.000
de Pearson
Razon de 25.846 6 0.000
verosimilitudes
Asociacion 16.206 1 0.000
lineal por lineal
N de casos 59
validos

El chi cuadrado hallado es 37.939

El grado de libertad gl = 6, hallado se ubica en la tabla de valores criticos, con
el Nivel de significacion 0.05 donde el valor critico del X2 es 14.499.

En vista de que el chi cuadrado hallado 37.939 es mayor que el chi cuadrado
de la tabla de valores criticos de X? =14.499, se determina la existencia de una
importante asociacion entre las variables de esta hipotesis especifica.

D) Toma de decisiones

Se grafica las regiones de rechazo de la Ho y de aceptacion de la Ho.
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Figura 4 Regiones de Rechazo y Aceptacion

100



En vista de que el valor de X? calculado estd ubicada en la region de rechazo,
entonces se decide rechazar la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis
alternativa (Ha) es decir: El seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones impartidas por la auditoria de cumplimiento influyen
favorablemente en la gestion del sistema de abastecimiento de la Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo, afio 2016.

Con respecto al Coeficiente de Determinacion de Spearman se tiene:

Tabla 14

Medidas Simétricas

Error tip. T Sig.
Valor asint.a  aproximada aproximada

Intervalo por R de 0.529 0.114 4.701 0.000
intervalo Pearson

Ordinal por Correlacion 0.554 0.105 5.028 0.000
ordinal de

Spearman
N de casos validos 59

Al obtener un coeficiente de determinacién de Spearman de 0.529, podemos decir
que el seguimiento a la implementacion de las recomendaciones impartidas por la
auditoria de cumplimiento se relaciona medianamente con la gestion del sistema

de abastecimiento de la Universidad Nacional Santiago Antinez De Mayolo.
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CAPIYULO V

DISCUSION

ANALISIS TEORIA, ANTECEDENTES, RESULTADOS Y ANALISIS
DOCUMENTAL

El objetivo general fue expresado del siguiente modo “Determinar cémo incide la
auditoria de cumplimiento en la gestion del sistema de abastecimiento de la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, afio 2016”. Para Castro
(2014) la Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las
operaciones financieras, administrativas, economicas y de otra indole de una
entidad, que tiene como objetivo establecer que dichas operaciones se han
realizado conforme a las normas legales reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos que le son aplicables. Segun los resultados obtenidos de las
encuestas y entrevistas por Cabezas (2015), en la tesis titulada “La Auditoria de
Cumplimiento y su incidencia en la Gestién Publica del Centro Vacacional
Huampani-Chosica — Lima 2014”, sostiene que la auditoria de cumplimiento
incide favorablemente en la gestion del Centro Vacacional Huampani.
Lurigancho Chosica — Lima 2014. Segun los resultados obtenidos (de las
encuestas tabla N° 7) el 61.0% opinan que la auditoria de cumplimiento incide
regularmente en la gestion del sistema de Abastecimiento. Finalmente los
estadigrafos aplicados, en la prueba de hipdtesis concluye que en la figura 1 se
observa que el valor calculado del Chi-cuadrado es mayor que el chi cuadrado de la
tabla de valores criticos (X2 = 36.153 >Xat = 9.488 ), ello implica rechazar la
hipétesis nula, conllevando determinar la existencia de una importante asociacion

entre las variables de esta hipotesis general. Al obtener un coeficiente de
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determinacion de Spearman de 0.57, podemos decir que existe una significativa
relacion entre la auditoria de cumplimiento y la gestion del sistema de
abastecimiento en la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, afio
2016.  Por otro lado, del andlisis de informe de Auditoria N° 006-2017-
UNASAM/OCI-AC “administracion de los servicios del comedor universitario
periodo 2016 se observa que los Procedimientos técnicos, la
narracion de las observaciones, emision de conclusiones y recomendaciones se
redactan de acuerdo a lo estipulado en el manual de auditoria de cumplimiento,
esto permite que los servidores administrativos de la UNASAM vean cuales son
las deficiencias en el manejo de los recursos financieros y se mejore la gestion
en el sistema de abastecimientos de la UNASAM.

En relacion al primer objetivo especifico que fue expresado del siguiente modo
Determinar como influyen las operaciones de planificacion y ejecucion de la
auditoria de cumplimiento en la gestion del sistema de abastecimiento de la
Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo, afio 2016. Aguilar (2014) hace
referencia el Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado por la Contraloria
General de la Republica por Resolucién de Contraloria N° 473-2014-CG, que se
ha distribuido los derechos y obligaciones durante las tres etapas de una auditoria
de cumplimiento: planificacion, ejecucion e informe, es decir la planificacion
de la auditoria de cumplimiento.es la etapa con la cual inicia la auditoria de
cumplimiento, consiste en acreditar e instalar a la comision auditora en la entidad
sujeta a control, comprender la entidad y la materia a examinar y aprobar el plan
de auditoria, la ejecucion comprende la seleccidn de la muestra de ser el caso; la
ejecucion del programa de auditoria con el fin de obtener y valorar evidencias

sobre el cumplimiento normativo, disposiciones internas y estipulaciones
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contractuales; asi como, determinar las observaciones y registrar el cierre de la
ejecucion de auditoria. Segin los resultados obtenidos de las encuestas y
entrevistas por Villanueva. (2015) en su tesis titulado “Los examenes especiales
(Auditoria de Cumplimiento) y su incidencia en la Gestion de las adquisiciones
y contrataciones de las entidades publicas de Lima- Pert, 2012-2014”. Concluye
que el analisis de los datos permitié conocer que la aplicacion de los
procedimientos de auditoria considerados en el programa de auditoria influye
favorablemente en la revision de la disponibilidad presupuestal y de recursos
para la ejecucion de las adquisiciones y contrataciones en las entidades publicas.
Segun los resultados obtenidos de las encuestas en la tabla 1 y grafico 1, se observa
que el 59,3% las operaciones de planificacion y ejecucion de la auditoria de
cumplimiento influyen “regularmente” en la gestion del sistema de
abastecimiento y Finalmente los estadigrafos aplicados, en la prueba de hipétesis
concluye que en la figura 2 se observa que el valor calculado del Chi-cuadrado es
mayor que el chi cuadrado de la tabla de valores criticos (X2 = 64.822 >Xat =
14.499), ello implica rechazar la hipotesis nula, por ello se determina la existencia
de una importante asociacion entre las variables de esta hipotesis especifica. Al
obtener un coeficiente de determinacion de Spearman de 0.71, podemos decir
que la planificacion y ejecucion de la auditoria de cumplimiento se relaciona
importantemente con la gestion del sistema de abastecimiento. Por otro lado del
analisis de informe de Auditoria N° 006-2017-UNASAM/OCI-AC
“administracion de los servicios del comedor universitario periodo 2016 se
observa que la planificacion, ejecucion de la Auditoria de cumplimiento son

realizados teniendo en cuenta las normas pertinentes.
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En relacion al segundo objetivo especifico expresado del siguiente modo Describir
de qué manera el Informe de Auditoria de cumplimiento contribuye en la gestion
del sistema de abastecimiento de la Universidad Nacional Santiago Antlnez de
Mayolo, afio 2016. Aguilar (2014) hace referencia al Manual de Auditoria de
Cumplimiento aprobado por la Contraloria General de la Republica por
Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG, que la elaboracion del informe de
auditoria debe ser por escrito, en el que comunique al titular o a las instancias
competentes de la entidad y el Sistema, las observaciones derivadas de las
desviaciones de cumplimiento, deficiencias de control interno, conclusiones y
recomendaciones para mejorar la gestion de la entidad a fin que se adopten las
medidas preventivas y correctivas, y de ser el caso, se inicie el procedimiento
sancionado por los 6rganos competentes de la Contraloria o las acciones legales
por parte de los organismos jurisdiccionales pertinentes. Palacios. (2016)
sostiene que: la auditoria de cumplimiento consiste en la comprobacion o
examen de las operaciones financieras, administrativas, economicas y de otra
indole con el objetivo de establecer que se han realizado conforme a las normas
legales, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. Segin los
resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas por Villanueva. (2015) en su
tesis titulado “Los examenes especiales (Auditoria de Cumplimiento) y su
incidencia en la Gestion de las adquisiciones y contrataciones de las entidades
publicas de Lima- Peru, 2012-2014” concluye que el analisis de los resultados
de trabajo de campo ha permitido determinar que la elaboracion del Informe de
Auditoria de Cumplimiento incide positivamente en la revision de una adecuada

ejecucion contractual. Segun los resultados obtenidos de las encuestas en la tabla
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N2 y grafico 2, se observa que el 59,3% las operaciones de elaboracion del
informe de auditoria de cumplimiento influyen regularmente en la gestion del
sistema de abastecimiento. Y Finalmente los estadigrafos aplicados, en la prueba
de hipotesis concluye que en la figura 3 se observa que el valor calculado del Chi-
cuadrado es mayor que el chi cuadrado de la tabla de valores criticos (X2= 30.853
>Xat = 14.499), por ello se determina la existencia de una importante asociacion
entre las variables de esta hipotesis especifica. Al obtener un coeficiente de
determinacion de Spearman de 0.591, podemos decir que el informe de la
auditoria de cumplimiento se relaciona medianamente con la gestion del sistema
de abastecimiento. Por otro lado del analisis de informe de Auditoria N° 006-
2017-UNASAM/OCI-AC “administracion de los servicios del comedor
universitario periodo 2016 se observa que la elaboracion del informe de
la  Auditoria de cumplimiento son realizados teniendo en cuenta las normas
pertinentes y los plazos establecidos en el PAC y entregado al titular de la entidad
para su conocimiento de las deficiencias, con respecto a la Direccion de
Abastecimientos y servicios auxiliares (DASA) se observé que aln existe puntos a
superar y mejorar en relacion al almacenamiento de los productos adquiridos como
tambien en el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado, lo cual llega a
limitar el buen desarrollo de los procesos de contratacion, condicion que afecta la
eficiencia, eficacia, transparencia y podria conllevar a riesgos econémicos e

incumplimiento de las disposiciones legales.

En relacion al tercer objetivo especifico: Conocer si el seguimiento a la

implementacion de las recomendaciones influye en la gestién del sistema de
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abastecimiento de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, afio 2016.
Aguilar (2014) menciona que la Auditoria de Cumplimiento es un examen
objetivo técnico profesional de las operaciones, procesos, actividades
financieras, presupuestales y administrativas, tiene como propo6sito: Determinar
en qué medida las entidades publicas han observado la normativa aplicable,
disposiciones internas y las estipulaciones contractuales establecidas en el
ejercicio de la funcion o la prestacion del servicio publico y en el uso y gestion

de los recursos del Estado.

Segun los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas por Villanueva.
(2015) en su tesis titulado “Los examenes especiales (Auditoria de
Cumplimiento) y su incidencia en la Gestion de las adquisiciones y
contrataciones de las entidades publicas de Lima- Per(, 2012-2014” concluye
que el seguimiento a la implementacion de las recomendaciones, influye en la
conformidad formulada por el area usuaria de los bienes y servicios contratados.
Segun los resultados obtenidos de las encuestas en la tabla 3 y grafico 3, se observa
que el 62,7% opinan que el seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones incide ‘“regularmente” en la gestion del sistema de
abastecimiento. Y Finalmente los estadigrafos aplicados, en la prueba de hipétesis
concluye que en la figura 4 se observa que el valor calculado del Chi-cuadrado es
mayor que el chi cuadrado de la tabla de valores criticos (X2=37.939 >X2t= 14.499,
por ello se determina la existencia de una importante asociacién entre las
variables de esta hipotesis especifica. Al obtener un coeficiente de determinacion

de Spearman de 0.529, podemos decir el seguimiento a la implementacion de las
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recomendaciones se relaciona medianamente con la gestion del sistema de
abastecimiento. Por otro lado de la del andlisis de informe de Auditoria N° 006-
2017-UNASAM/OCI-AC “administracion de los servicios del comedor
universitario periodo 2016 se observa que el seguimiento a la implementacion
de las recomendaciones de la Auditoria de cumplimiento son realizados teniendo
en cuenta las normas pertinentes, esto permitira orientar la conducta de los
funcionarios y servidores publicos asi como el poder prevenir y disuadir de
comportamientos que atenten contra el cumplimiento de obligaciones inherentes

a la gestion publica.
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CONCLUSIONES
Teniendo en cuenta los resultados recogidos acorde a los objetivos de investigacion
y la prueba de las hipétesis con los modelos estadisticos previstos se ha llegado a

las siguientes conclusiones:

Conclusién general

1. Se ha determinado que la auditoria de cumplimiento incide significativamente en
la gestion del sistema de abastecimiento de la Universidad Nacional Santiago
Antunez de Mayolo, afio 2016, ya que contribuye a la transparencia de la gestion;
fundamentado en la opinion del 61.0% de servidores administrativos y el
coeficiente de determinacion de Spearman de 0.57, sin embargo analizando los
informes de auditoria de cumplimiento de la UNASAM se observa muchas
deficiencias en el manejo de sus recursos y procedimiento que emplean en su

accionar en el area de Abastecimientos.

Conclusion especifica

2. del andlisis de los datos obtenidos se ha identificado que las operaciones de
planificacion y ejecucion de la auditoria de cumplimiento influyen
significativamente en la gestion del sistema de abastecimiento de la Universidad
Nacional Santiago Anttnez de Mayolo, afio 2016; fundamentado en la opinion del
59,3% de servidores administrativos y el coeficiente de determinacién de
Spearman de 0.71, sin embargo los informes de auditoria de cumplimiento nos

muestra que a un hay deficiencia en las fases de planificacién y ejecucion de
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auditoria de cumplimiento, por falta de personal especialista para realizar dichas
fases.

3. Del andlisis de los resultados estadisticos se concluye que el informe de auditoria
de cumplimiento contribuye significativamente en la gestion del sistema de
abastecimiento de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, afio
2016; fundamentado en la opinidn del 62.7% de los servidores administrativos y
el coeficiente de determinacion de Spearman de 0.591, ya que en el informe de
auditoria de cumplimiento se emiten las conclusiones y recomendaciones para su
respectiva implementacion, sin embargo en el informe de auditoria analizado se
observd que aun existe puntos a superar y mejorar dentro del &rea de
abastecimientos como son Unidad de procesos, Patrimonio, Almacén, la cual
afecta la eficiencia, eficacia, transparencia y podria conllevar a riesgos
econdmicos e incumplimiento de las disposiciones legales.

4. El seguimiento a la implementacion de las recomendaciones impartidas por la
auditoria de cumplimiento influye favorablemente en la gestion del sistema de
abastecimiento de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, afio
2016; fundamentado en la opinion del 62.7% de los servidores administrativos y
el coeficiente de determinacion de Spearman de 0,529. Sin embargo, el portal de
transparencia nos muestra que las recomendaciones del informe de auditoria adn
estan en proceso de implementacion, esto demuestra que no se adopta las medidas

correctivas pertinentes oportunamente de acuerdo a las normas vigentes.
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RECOMENDACIONES

1. Que las Autoridades Universitarias y en especial los auditores del Organo de
Control Institucional de la UNASAM adopten medidas, politicas y estrategias
adecuadas para potenciar la auditoria de cumplimiento en la gestion del sistema
de Abastecimiento, esto es importante ya que, a través de la auditoria de
cumplimiento se detectaran las no conformidades y las acciones correctivas
requeridas para seguir mejorando el Sistema de Gestién de Abastecimientos de
la UNASAM dado que esta area es de mayor influencia.

2. Coordinacion de los auditores con la Jefatura del OCI para la programacion de
las acciones de control en el Plan Anual de Control y asi designar personal
especializado para realizar planificaciones y programas de auditoria de
cumplimiento que permitan evaluar los procedimientos de cada unidad
vinculada a Abastecimientos, con la finalidad de establecer estrategias y mejoras
en la calidad y evaluar objetivamente las evidencias vinculadas con las
adquisiciones de la entidad.

3. Fortalecer la eficacia de las operaciones de elaboracion del informe de auditoria
aplicando las normas técnicas de la Contraloria General de la Republica acorde
a lo ejecutado, para identificar las deficiencias de control interno a través de la
opinion de los directivos a cargo del OCI y de la Administracion General y
sustentar adecuadamente las observaciones definidas acorde a las evidencias, asi
mismo que se fortalezcan las acciones de control interno de las operaciones que
se desarrollan en las diferentes unidades de Abastecimiento permitiendo el

control adecuado de los bienes y servicios adquiridos.
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4. Fortalecer el plan de accion de seguimiento a las recomendaciones de auditoria
de cumplimiento verificando si los responsables directos han tomado
conocimiento de las recomendaciones efectuadas en los informes de auditoria y
si lo estan implementando, para ello el OCl debe implementar una fecha
determinada como limite de implementacién de las recomendaciones al 100%,
ya que la implementacion oportuna dard como resultado mejoras en los niveles
de eficacia, eficiencia y economia en la gestion del auditado y fortalecimiento

de su sistema de control interno.
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ANEXO N°1.

Matriz de Consistencia Logica

Problemas

Objetivos

Marco Tebrico

Hipotesis

Variable

Metodologia

General

¢De qué manera incide la
auditoria de cumplimiento
en la gestion del sistema
de abastecimiento en la
Universidad Nacional
Santiago Antlnez de
Mayolo, afio 2016?

Determinar como incide
la auditoria de
cumplimiento en la
gestion del sistema de
Abastecimiento de la
Universidad Nacional
Santiago Antlnez de
Mayolo, afio 2016.

Especificos

a) (Como influye las
operaciones de
planificacion y ejecucién
de la auditoria en la
gestién del sistema de
abastecimiento de la
Universidad Nacional
Santiago Antlnez de
Mayolo?

a) Determinar como
influyen las operaciones
de planificacién y
ejecucion de la
auditoria en la gestion
del sistema de
Abastecimiento de la
Universidad Nacional
Santiago Antlnez de
Mayolo.

b) ¢De qué manera
contribuye el Informe de
la auditoria de
cumplimiento en la
gestién del sistema de

b) Describir de qué
manera el Informe de
Auditoria de
cumplimiento
contribuye en la gestion

a) Concepto,
Caracteristicas y
etapas de la Auditoria
de Cumplimiento.

b) Planteamientos
Teoricos relacionados
con la Administracion
de la logistica y en
especial con la gestion
del abastecimiento,
tales como:
Conceptos, Principios
de abastecimiento y
técnicas mas
avanzadas.

c) Disposiciones que
se deben cumplir,
tales como: Ley de
Contrataciones y
Adquisiciones del
Estado, Reglamentos
0 Manual Operativo
(Manual de
Procedimientos y
Manual de
organizacion y
Funciones);
Disposiciones

La auditoria de
cumplimiento incide
significativamente en la
gestion del sistema de
Abastecimiento de la
Universidad Nacional
Santiago Antlnez de
Mayolo, afio 2016.

a) Las operaciones de
planificacién y ejecucion de
la auditoria influyen
significativamente en la
gestion del sistema de
Abastecimiento de la
Universidad Nacional
Santiago Antlnez de
Mayolo.

b) El Informe de Auditoria
de cumplimiento contribuye
favorablemente en la gestion
del sistema de
abastecimiento de la

X: Auditoria de
Cumplimiento

Y: Gestion del
Sistema de
Abastecimiento

Tipo de Investigacion:
Segun su finalidad aplicada.
Segun su enfoque cuantitativo

Nivel de investigacion
descriptivo y transversal.
Disefio de Investigacion:
No experimental
Variables:

Independiente:

Auditoria de cumplimiento
Dependiente:

La gestion del sistema de
abastecimiento

Poblacién: 70 servidores de
la UNASAM.
Muestra: 59  servidores.
Técnicas de recoleccién de
datos:

a) La técnica del andlisis
documental. Utilizando,
como instrumentos de
recoleccién de datos: fichas
textuales (libros, tesis,
monografias, etc), teniendo
como fuentes libros sobre
Logistica, informes y otros
documentos utilizados en la
UNASAM, para obtener
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abastecimiento de la
Universidad Nacional
Santiago Antlnez de
Mayolo?

del sistema de
abastecimiento de la
Universidad Nacional
Santiago Antlnez de
Mayolo.

c) ¢(Como influye el
seguimiento a la
implementacion de las
recomendaciones en la
gestion del sistema de
abastecimiento de la
Universidad Nacional
Santiago Antlnez de
Mayolo?

c) Conocer si el
seguimiento a la
implementacion de las
recomendaciones
influye en la gestion del
sistema de
abastecimiento de la
Universidad Nacional
Santiago Antlnez de
Mayolo.

normativas del
sistema de
abastecimiento.

Universidad Nacional
Santiago Antlnez de
Mayolo.

c) El sequimiento a la
implementacion de las
recomendaciones impartidas
por la auditoria de
cumplimiento influyen
favorablemente en la gestion
del sistema de
abastecimiento de la
Universidad Nacional
Santiago Antlnez de
Mayolo.

informacién tedrica acorde a
la tematica de las variables.
b) La técnica de la encuesta.
Utilizando como instrumento
un cuestionario; recurriendo
como informantes a los
funcionarios y personal que
labora en las diversas areas
involucradas en la Gestion del
sistema abastecimiento de la
UNASAM mediante el cual
aplicaremos para obtener los
datos acorde a las variables:
Procesamiento y andlisis:
Uso del software SPSS
tablas estadisticas y graficos
Prueba de hipotesis: chi
cuadrado.
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ANEXO 2
UNASAM

UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO
ANTUNEZ DE MAYOLO
Facultad de Economia y Contabilidad

Escuela Profesional de Contabilidad

CUESTIONARIO N° 01

ENCUESTA A SERVIDORES PROFESIONALES Y TECNICOS
RESPONSABLES DE LA GESTION DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO
ANTUNEZ DE MAYOLO

TESIS: “AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN LA GESTION DEL
SISTEMA DE ABASTECIMIENTO EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DEMAYOLO, ANO 2016”

Agradeceré a usted responder este breve y
sencillo cuestionario, su aporte es muy
importante para el logro del siguiente objetivo.

OBJETIVO: Mejorar la
Gestion Administrativa del
Sistema de Abastecimiento
de la UNASAM.

GENERALIDADES:

Esta informacion sera utilizada en forma
confidencial 'y andénima; por lo que
agradeceremos a las personas entrevistadas
proporcionarnos informaciones veraces, solo asi
seran realmente Utiles para la investigacion.

INFORMANTES:

La presente Encuesta esta
dirigida a los trabajadores
profesionales y técnicos de
las areas involucradas en la
Direccién de
Abastecimiento y
Servicios Auxiliares, de la
UNASAM

1. VARIABLE INDEPENDIENTE

1.1.1.Operaciones de planificacion de la auditoria

1. ¢En su opinion, considera que la auditoria de
cumplimiento, es importante para una mejor
gestion de las entidades publicas?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

2. ¢Es necesario la acreditacion de la comision
auditora, ante el titular de la entidad para iniciar
la auditoria?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

3.- En su opinion, La materia a examinar, ¢se
debe recopilar los documentos directamente de
la direccion de abastecimiento?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente
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e) Nada

4- ;Ensu opinidn, la evaluaciéon de la efectividad
del control interno mejora favorablemente en la
gestion del sistema de abastecimiento?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

5.- ¢La aprobacion del plan de auditoria de
cumplimiento, ayuda a la correcta evaluacion de
la gestion del sistema de abastecimiento?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

6. ¢La definicion y seleccion de la muestra de
auditoria, se debe seleccionar acuerdo a la
informacion del area de abastecimiento?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

¢) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

7. ¢La aplicacion del plan de auditoria, ayuda

para obtener las evidencias en el area auditada?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

8. ¢Cree Ud. que el nivel de aplicacion de los
procedimientos de auditoria considerados en el
programa es importante?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

¢) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

9. (Cree Ud. que la redaccion de las desviaciones
identificadas, son de acuerdo a los hechos
identificados y responsablemente?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

Las operaciones de elaboracion del informe de auditoria de cumplimiento

10. ¢Cree Ud. que el informe de auditoria,
contribuye a transparentar en la ejecucion de las
licitaciones de bienes y servicios?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

11. ¢La identificacion de las deficiencias de
control interno, mejora favorablemente en la
gestion del sistema de abastecimiento?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

12. ;Cree Ud. que la presentacion de las
observaciones y conclusiones ayuda a corregir
deficiencia y mejorar la gestion?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente
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e) Nada

13. ¢(Cree Ud. que las recomendaciones
impartidas en la auditoria de cumplimiento son
implementadas en su debido momento?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

Seguimiento a la implementacién de las recomen

daciones

14. ¢El informe de Auditoria de Cumplimiento
es comunicado oportunamente al titular del area
para que tenga conocimiento de los resultados y
recomendaciones, para su implementaciéon y
seguimiento?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

¢) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

15. ¢El Titular del é&rea adopta medidas
correctivas  oportunas para asegurar la
implementacion de las recomendaciones e
informa a la Contraloria y al OCI, las medidas
adoptadas para la implementacion de las
recomendaciones?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

16. ¢El OCI coordina con el Titular de la entidad
y los funcionarios responsables de implementar
las recomendaciones, para absolver consultas
que puedan  existir respecto a las
recomendaciones de los informes de auditoria de
Cumplimiento?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

17. ¢Cree Ud. que el seguimiento a la
implementacién de las recomendaciones es
importante para mejorar la gestion del sistema
de abastecimiento?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

¢) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

2. VARIABLE DEPENDIENTE

Planificacion y Programacién de necesidades de bienes y servicios

18. (Cree Ud. que la prevision anticipada de
bienes y servicios requeridos contribuye en el
adecuado funcionamiento de las areas usuarias
de la UNASAM?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

19. ¢(Cree Ud. que la Programacién y Plan anual
de Adquisiciones y Contrataciones contribuyen
a una adecuada gestion del sistema de
abastecimiento?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

20. ¢Esta Ud. de acuerdo que la correcta
elaboracion del presupuesto valorado es clave

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente
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para atender oportunamente las necesidades de
cada &rea usuaria?

d) Minoritariamente

e) Nada

21. ¢La eficiente capacidad de atencion de los
requerimientos permite a la entrega oportuna de
los bienes y servicios a cada area usuaria de la
UNASAM?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

Proceso de adquisicion, Almacenamiento y Distribucién de bienes y

servicios

22. ¢Estd Ud. de acuerdo con la conformacion y
desempefio de los comités especiales en la
contratacion de bienes y servicios?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

23. ¢Cree Ud. que la ejecucién de licitaciones y
concursos publicos permiten una eficiente y
transparente adquisicion de bines y servicios?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

¢) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

24. (Cree Ud. que la ejecucion de la
adjudicacion directa permite a una eficiente
adquisicion de bines y servicios y la entrega
inmediata de estos, a las é&reas usuarias
correspondientes?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

25. ¢Cree Ud. que la formalizacion de la buena
pro y los contratos de adquisicion de bines y
servicios son adecuados y oportunas?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

26. ¢Cree Ud. que la verificacion del estado de
los bienes recibidos permite un adecuado
almacenamiento y mantenimiento de bienes
adquiridos?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

27. ¢Cree Ud. que la contratacion de un perito
para la verificacion del estado de los bienes
recibidos sea necesario y permite un adecuado
almacenamiento y mantenimiento de bienes
adquiridos?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

28. (Cree Ud. que, la conformidad del area
usuaria de los bienes y servicios contratados es
importante para la culminacion de la
contratacion publica?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

¢) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

a) Totalmente
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29. ¢(Cree Ud. que los informes de entradas y
salidas de los bienes ayudan a una efectiva
distribucion de bienes almacenados?

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

30. ¢Esta Ud. de acuerdo que el area de almacén
cuente con un software que les permita el
manejo adecuado del registro de ingresos y
salidas de los bienes almacenados?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

Gestion

31. ¢(Cree Ud. que se aplican adecuadamente
los principios, normas, procedimientos, técnicas
e instrumentos que regulan la utilizacion de
recursos economicos y financieros en la gestion
del sistema de abastecimientos en la UNASAM?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

32. ¢(Cree Ud. que se aplican adecuadamente
los principios y normas de la ley de
contrataciones en la gestién del sistema de
abastecimientos en la UNASAM?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

33. ¢Ud. recibe Capacitacion Técnica 0
especializada para contribuir en la buena gestion
del sistema de abastecimiento?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

c) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada

34. ¢Cree Ud. que en el area de abastecimientos
y demas éareas involucradas cumplen con los
instrumentos de gestion como: Manual de
Organizacion y Funciones (MOF), Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF), ¢ directivas
y otros?

a) Totalmente

b) Mayoritariamente

¢) Regularmente

d) Minoritariamente

e) Nada
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ANEXO 3

RELACION DE INFORMES DE AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO
EFECTUADAS POR EL OCI DE LA UNASAM

1. INFORME DE AUI?ITORI'A N° 006-2017-UNASAM/OCI-AC
“ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DEL COMEDOR
UNIVERSITARIO” PERIODO 2016
RECOMENDACIONES
Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada a la Universidad
Nacional “Santiago Antinez de Mayolo”, en uso de las atribuciones vy
competencias conferidas en el literal b) del articulo 15°, literal d) de articulo 22°
y articulo 45° de la Ley n.° 27785 — Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, modificados por la Ley n.°
29622, con el proposito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia en
la toma de decisiones y el manejo de sus recursos, se formulan las
recomendaciones siguientes:

Al Contralor Regional de Huaraz

1. Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de
responsabilidades de los funcionarios y servidores de la Universidad Nacional
“Santiago Antinez de Mayolo”, comprendidos en la observacion n.° 1
teniendo en consideracion que su inconducta funcional no se encuentra sujeta
a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica”.
(conclusion n.° 1).

2. Poner en conocimiento de la Procuraduria Pdblica, para que inicie las
acciones legales respecto a los funcionarios y servidores sefialados en la
observacion n.° 1 con presunta responsabilidad civil revelado en el informe

(conclusion n.°1) .
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. Disponer a la Direccion de Administracion, Direccion de Abastecimientos y
servicios Auxiliares y la Direccion de Bienestar Universitario, el control y
supervision constante respecto a la administracion de los productos que se
adquiere para el comedor universitario en sus etapas del proceso logistico.
(Conclusion N°1).
. Disponer al Director de Bienestar Universitario en coordinacion con el jefe
de la Unidad del Comedor Universitario, y la Direccién General de
Administracion, Direccion de Gestion Financiera, que en los gastos de caja
chica no se incluya gastos programables, como gastos por mantenimiento y
reparacion de equipos, las rendiciones deberan cefiirse a la directiva de caja
chica.(deficiencia de control n.° 1).
. Disponer a la Direccion de Abastecimiento y servicios auxiliares en
coordinacion con el jefe de Comedor Universitario supervisar el control de
registro en las tarjetas visibles de control de los productos, a fin que sean
confiables es decir sin enmendaduras ni borrones, con las visaciones
correspondientes, para la obtencion de informacion fidedigna y comparable
con el conteo fisico de los productos ( deficiencia de control n.° 2)
. Disponer a la Direccién General de Administracion, Direccion de Recursos
Humanos y la Direccidn de Bienestar Universitario, efectuar una revision de
los curriculos vitae de los trabajadores del Comedor Universitario y ubicarlos
de acuerdo al perfil y cargos de acuerdo a los requisitos establecidos en el
Manual de Organizacion y Funciones. (deficiencia de control n.° 3).
. Disponer a la Direccion General de Administraciony Direccion de Recursos

Humanos, la reubicacion de los trabajadores mayores de 50 afios que laboran
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en el comedor universitario, por el riesgo que constituye el trabajo forzado
que realizan .(deficiencia de control n.°4).

8. Disponer a la Direccion de Bienestar Universitario y Jefe del Comedor
universitario, que los trabajadores deben conocer sus funciones por escrito
a fin de que conozcan sus funciones y responsabilidades asi como para el
almacenero, el Calderista y el chofer se debe establecer sus funciones en el
Manual de Organizacion y Funciones. (deficiencia de control n.° 5).

9. Disponer a la Direccion General de Administracion y Direccion de Bienestar
Universitario, determinen el medio o forma mas efectiva del control de
comensales, control de almacenes y programacion nutricional. (deficiencia
de control n.° 6).

10. Disponer a la Direccion General de Administracion y Direccion de
Bienestar Universitario, efectuar las gestiones a fin que los equipos a utilizar
en la cocina del comedor universitario estén todos operativos, para lo cual
deberén en coordinacion con la unidad de patrimonio retirar los equipos
obsoletos o0 equipos que cumplieron con su vida Util para el respectivo
tramite de baja de equipos y se adquiera o renueve l0s equipos necesarios.
(deficiencia de control n.° 7).

11. Disponer a la Direccion Financiera y la Unidad de Tesoreria, efectuar la
reconstruccion del comprobante de pago n.° 3335 por la adquisicion de arroz

pilado. (deficiencia de control n.° 8).
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2. INFORME DE AUDITORIA N° 004-2016-UNASAM/OCI-AC
“EJECUCION Y LIQUIDACION DE LA OBRA: IMPLEMENTACION
DEL CENTRO ECOLOGICO DE INVESTIGACION FORESTAL Y
AGROFORESTAL TUYU RURI - MARCARA - REGION ANCASH”
RECOMENDACIONES

Al Contralor Regional de Huaraz

1. Remitir el presente informe con los recaudos y evidencias documentales

correspondientes, al Organo Instructor competente, para fines del inicio del
procedimiento sancionador respecto de los funcionarios y servidores
comprendidos en la observacion n.° 1 (item c) del presente informe.
(Conclusién n.° 1).

Asimismo, en uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo
15° de la Ley n.° 27785, con el proposito de coadyuvar a la mejora de la
capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de decisiones y en el manejo
de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

Al Titular de la Entidad Rector de la Universidad Nacional “Santiago

Antunez de Mayolo”

2. Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de
responsabilidades de los funcionarios y servidores de la Universidad Nacional
“Santiago Antinez de Mayolo”, comprendidos en las observaciones n.°® 1, 2
y 4, teniendo en consideracion que su inconducta funcional no se encuentra
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica”.

(Conclusion n.° 1) (item a, by d).
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. Comunicar al Titular de la Universidad, que de acuerdo a la competencia legal
exclusiva de la contraloria se encuentra impedido de disponer el deslinde de
responsabilidad por los mismos hechos a los funcionarios y servidores
comprendidos en las observacion n.° 1 revelados en el informe. (Conclusion
n.°1) (itemc)

. Poner en conocimiento de la Procuraduria Publica, para que inicie las
acciones legales respecto a los funcionarios y servidores sefialados en la
observacién n.° 1 con presunta responsabilidad penal revelado en el informe
(Conclusion n.° 1) (item a, b, ¢y d).

. Disponer, a través de la Oficina General de Desarrollo Fisico en coordinacién
con la Direcciéon de Estudios, Obras y Mantenimiento de Infraestructura
designar a un funcionario responsable de planta para la adecuada evaluacion
de los estudios de proyectos de inversion elaborados por consultores externos,
considerando los principios de economia, eficacia y eficiencia durante todas
sus fases. (Conclusion n.°1) (Item a).

. Disponer a través de la Oficina General de Desarrollo Fisico en coordinacion
con la Direccion de Estudios, Obras y Mantenimiento de Infraestructura que
el responsable de evaluacion garantice que las dimensiones en la hoja de
metrados sean concordantes con los planos. (Conclusion n.° 1) (item a).

. Disponer, a través de la Oficina General de Desarrollo Fisico en coordinacion
con la Direccion de Supervision y Liquidacion de obras, Direccidon de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares y la Unidad de Patrimonio realicen el
saneamiento legal del terreno de la Universidad antes de iniciar las obras de

infraestructura fisica. (Conclusién n.°1) (item b).
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8. Disponer, a través de la Oficina General de Desarrollo Fisico en coordinacion
con la Direccion de Supervision y Liquidacion de obras establecer claramente
las funciones descritas en el articulo 160° funciones del Inspector o
Supervisor de obras del Reglamento de Contrataciones del Estado a fin de
garantizar la adecuada ejecucion de los trabajos realizados por el contratista.
(Conclusion n.° 1) (item b).

9. Disponer, a través de la Oficina General de Planificacién y Presupuesto en
coordinacion con la Direccidn de Presupuesto garanticen el cumplimiento del
articulo 6° de la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto asi como
el articulo 175° Prestaciones Adicionales de obras menores o iguales al quince
por ciento (15%), antes del acto resolutivo, a fin de evitar la nulidad del
proceso.(Conclusion n.° 1) (item b).

10. Disponer, a través de la Oficina General de Desarrollo Fisico en
coordinacion con la Direccion de Supervision y Liquidacion de obras y
Secretaria General garantizar el cumplimiento en el articulo 178° recepcion
de la obra y plazos del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado a
fin de evitar las penalidades correspondientes.(Conclusion n.° 1) (item b).

11. Disponer, a través de la Oficina General de Desarrollo Fisico en
coordinacion con la Direccion de Supervision y Liquidacion de obras
elaboren una Directiva para la elaboracion, revision y supervision de la
liquidacion técnica financiera de obra.(Conclusion n.° 1) (item b).

12. Disponer, a través de Secretaria General en coordinacion con la Oficina
General de Administracion, elaboren el Reglamento del sistema de archivos

en cumplimiento de la Ley n.° 25323 y el Decreto Supremo n.° 008-92-JUS,
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con la finalidad de determinar y regular los niveles de archivo existente,
garantizando la organizacidn, defensa, conservacion y servicio del patrimonio
documental de la Universidad (Conclusion n.° 1) (item by c).

13. Disponer, através de la Direccion de Abastecimiento y Servicios Auxiliares
en coordinacién la Unidad de Adquisiciones elaboren la Directiva para
adquisiciones menores a 8 UITS, el mismo que deberan ser difundidos a las
areas usuaria de la Universidad, a fin de supervisar y evaluar el cumplimiento
del mismo. (Conclusion n.° 1) (item c).

14. Disponer, através de la Direccion de Abastecimiento y Servicios Auxiliares
en coordinacion la Unidad de Adquisiciones reglamentar que el acto de
otorgamiento de la buena pro de Licitaciones Publicas se desarrolle en las
instalaciones de la Universidad, debido a que dichos procesos de seleccién se
Ilevaron a cabo en la ciudad de Lima, todo ello a fin de evitar mayores gastos
en los viaticos y otros. (Conclusién n.° 1) (item d).

15. Disponer, através de la Direccion de Abastecimiento y Servicios Auxiliares
en coordinacién la Unidad de Adquisiciones y la Direccion de Gestidn
Financiera elabore flujogramas y canales de comunicacion de la fase de
ejecucion contractual garantizando el cumplimiento de los articulos 119° al
150° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. (Conclusion
n.°1) (item d).

16. Disponer, através de la Direccion de Abastecimiento y Servicios Auxiliares
en coordinacion la Unidad de Patrimonio y la Direccion de Gestion
Financiera realicen la valuacion contable, asimismo emitan el informe técnico

legal respecto a la vigencia tecnoldgica de los equipos adquiridos para el
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proyecto: Implementacion del Centro Ecol6gico de Investigacion Forestal y
Agroforestal Tuyu Ruri de la UNASAM — Marcara — Carhuaz — Region
Ancash durante los afios 2009 y 2010. (Conclusion n.° 1) (item d).

17. Disponer, al Director General de Administracion y al Jefe de la Unidad de
Adquisiciones, el control respecto a los plazos que se establece en la Ley de
Contrataciones, respecto a los adelantos al contratista, caso contrario la
entidad se vera perjudicada, ante un reclamo (Deficiencia de control Interno
n.° 6).

18. Disponer, que el jefe de la Unidad de Supervision y Ejecucion de Obras, asi
como al jefe de la Oficina General de Desarrollo Fisico, efectuar una mayor
supervision y control en cuando a los plazos y presentacion de documentos
para efectos de la liquidacion de obra.(Deficiencia de control Interno n.° 7).

19. Disponer, al jefe de la Unidad de Adquisiciones, mayor control y
supervision al momento de recibir la informacion antes de la firma de contrato

(Deficiencia de control Interno n.° 8).

. INFORME N° 009-2015-2-0213 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA
UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
"PROCESOS DE ADQUISICION DE BIENES” PERIODO: 02 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

RECOMENDACIONES

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada a la Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo, en uso de las atribuciones y

competencias conferidas en el literal b) del articulo 15°, literal d) de articulo 22°
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y articulo 45° de la Ley n.° 27785 — Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, modificados por la Ley n.°
29622, con el proposito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de
la Entidad en la toma de decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan
las recomendaciones siguientes:

1. Remitir el presente informe con los recaudos y evidencias documentales

correspondientes, al Organo Instructor competente, para fines del inicio del
procedimiento sancionador respecto de los funcionarios y servidores
sefialados en el presente informe. (Conclusiones n.**2, 3y 4).
Asimismo, en uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo
15° de la Ley n.° 27785, con el proposito de coadyuvar a la mejora de la
capacidad y eficiencia de la Entidad en la toma de decisiones y en el manejo
de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

Al Titular de la Entidad rector de la Universidad Nacional “Santiago

Antunez de Mayolo”

2. Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de
responsabilidades de los funcionarios y servidores de la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo, comprendidos en la observacion n.° 1, teniendo
en consideracion que su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica”.
(Conclusién n.° 1)

3. Poner en conocimiento de la Procuraduria Pablica encargada de los asuntos
judiciales de la Oficina General de Asesoria Juridica, para que inicie las

acciones legales respecto a los funcionarios y servidores sefialados en las
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observaciones n.** 2, 3 y 4 con presunta responsabilidad penal reveladas en
el informe. (Conclusiones n.**2,3 y 4)

Disponer a la Oficina General de Economia y Abastecimiento en
coordinacion con la Unidad de Adquisiciones, se elabore e implemente un
instructivo operativo y/o directiva, en el cual se incorpore los
procedimientos para la adquisicion de bienes y servicios bajo la modalidad
de convenio marco, tomando en cuenta aquellos bienes que se encuentran
en el catalogo electronico de convenio marco, el mismo que debe ser
actualizado permanentemente, debido a las variaciones constantes e
inclusién de nuevos bienes al catalogo electrénico de convenio marco; lo
que contribuird a obtener precios y condiciones mas ventajosas en las
adquisiciones. (Conclusion n.° 1).

Disponer a la Oficina General de Economia y Abastecimiento en
coordinacion con la Unidad de Adquisiciones, se elabore e implemente un
instructivo operativo y/o directiva, en el cual se establezca los
procedimientos para la adquisicion de bienes y servicios en las condiciones
de pago adelantado o contra entrega, contemplando en el mismo las
caracteristicas, condiciones propuestas, autorizaciones y firmas que debe
contar las érdenes de compra, asi como los tramites de pago para este tipo
de compras; ello con el fin de asegurar un adecuado tramite de la adquisicion
de bienes y minimizar el riesgo de incumplimiento injustificado por parte de
los proveedores con los cuales contrata la Entidad. (Conclusiones n°*2,3 'y

4)
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Disponer a la Oficina General de Economia y Abastecimiento en
coordinacion con la Unidad de Control Patrimonial, efectué la toma de
inventario fisico semestral y anual, considerando los procedimiento para el
inventario de activo fijo, asimismo realice la supervision y control del
proceso de toma de inventario fisico, vigilando su cumplimiento; para ello
debera prever la asignacion de recursos humanos y logisticos para la
realizacion de los procedimientos. (Conclusion n.° 3).

Disponer a la Oficina General de Economia y Abastecimiento en
coordinacion con la Oficina General de Asesoria Juridica establezcan en las
clausulas del contrato el plazo de entrega del bien, lugar de entrega,
asimismo considerar los requisitos establecidos en las bases de los procesos
de seleccion de las propuestas ganadoras (Conclusiones n.°*2,3 y 4)
Disponer a la Oficina General de Economia y Abastecimiento en
coordinacion con la Unidad de Adquisiciones el cumplimiento del articulo
n.° 176° Recepciéon y Conformidad del Reglamento de Contrataciones del
Estado con la finalidad de proceder con el pago al proveedor.(Conclusiones
n.°2,3y4)

Disponer a la Oficina General de Economia y Abastecimiento en
coordinacion con la Unidad de Integracion Contable, Unidad de Tesoreria
designar a un responsable con la finalidad de realizar el control previo de los
documentos derivados de los procesos de seleccion (Conclusiones n°*2,3 y

4)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Disponer a la Unidad de Adquisiciones en coordinacion con la Oficina
General de Economia y Abastecimiento realicen la evaluacion del Plan
Anual de Contrataciones semestralmente (Conclusiones n.°® 5)

Disponer a través de la Oficina General de Desarrollo Fisico la adecuacion y
seguridad del ambiente del almacén central de acuerdo al tipo de bien que se
almacena. (Conclusiones n.** 6).

Disponer a la Oficina General de Recursos Humanos la programacién de
capacitacion periodica para el personal del area del almacén (Conclusiones
n.>* 7).

Disponer a la Unidad de Adquisiciones en coordinacion con la Oficina
General de Asesoria Juridica que en las clausulas de los contratos se
establezcan el plazo de entrega del bien, lugar de entrega, cronograma de
entrega y recoja todo lo establecido en la oferta ganadora, (Conclusiones
n.°> 8).

Disponer a la Unidad de Adquisiciones el registro obligatorio en el Sistema
Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado — SEACE las
Ordenes de compra menores a 3 UITs en aplicacion de la Ley de
Contrataciones (Conclusiones n.®* 9).

Disponer a la Unidad de Adquisiciones que los libros correspondiente a los
procesos de seleccion sean legalizados por el Notario Publico (Conclusiones

n.* 10).
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AUTORIZACION DE EMPASTADO

Los miembros del jurado evaluador de la Tesis: "AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN LA
GESTION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO
ANTUNEZ DE MAYOLO, ANO 2016”, presentado por las bachilleres: Bach. Manuela
Grimalda PRUDENCIO CARRERA y Bach. Elizabeth TRUJILLO SALAS, el cual observa las
caracteristicas y esquemas establecidos de la Facultad de Economia Y Contabilidad de la
UNASAM, por lo que se encuentra en condiciones para proceder al EMPASTADO

correspondiente.
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