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RESUMEN

En la actualidad la aplicacion de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion (NTIC) en la organizacion es de gran importancia. El problema
principal identificado es la cantidad de documentos fisicos que recorren las diferentes
dependencias de la institucion. Las carencias tecnologicas dentro de la Unidad de
Gestion Educativa Local Bolognesi (en adelante, UGEL Bolognesi) son evidentes y se
ven reflejadas en su labor diaria. El control, envio, recepcion, procesado y seguimiento
de documentos (proceso de tramite documentario) se realiza en forma manual,
utilizando un libro de registro, donde se redactan los datos asociados a su tramite
correspondiente; Se presenta una propuesta como la solucién aplicando las tecnologias
de informacion que facilitara a los empleados a optimizar el tiempo de atencion de los

expedientes y/o documentos a los usuarios.

El presente trabajo de tesis titulado “SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LA
GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL BOLOGNESI. 2018, tiene el objetivo implementar un
sistema de informacion web para optimizar la gestién de tramite documentario en la
UGEL Bolognesi.

Para el desarrollo del proyecto se utilizard la metodologia agiles; Especificamente la
metodologia SCRUM, el cual fue elegido por diversos factores como el tiempo que es

muy importante tomar en cuenta en desarrollo del software.

Palabras Claves: Sistema web, tramite documentario, sistema web, gestion,

metodologia SCRUM, sprint, Backlog, Usuarios.
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ABSTRACT

At present, the application of new information and communication technologies
(NICT) in the organization is of great importance. The main problem identified is the
amount of physical documents that run through the different dependencies of the
institution. The technological deficiencies within the Bolognesi Local Educational
Management Unit (hereinafter, UGEL Bolognesi) are evident and are reflected in their
daily work. The control, sending, reception, processing and follow-up of documents
(document processing process) is done manually, using a registration book, where the
data associated with the corresponding procedure is written; A proposal is presented
as the solution applying the information technologies that will facilitate the employees

to optimize the time of attention of the files and / or documents to the users.

This thesis work entitled "WEB SYSTEM TO OPTIMIZE THE
DOCUMENTARY PROCESS MANAGEMENT IN THE LOCAL
EDUCATIONAL MANAGEMENT UNIT BOLOGNESI. 2018, has the objective
of implementing a web information system to optimize the management of

documentary processing in the UGEL Bolognesi.

For the development of the project the agile methodology will be used; Specifically
the SCRUM methodology, which was chosen for various factors such as the time it is

very important to take into account in software development.

Key words: Web system, document processing, web system, management, SCRUM
methodology, sprint, Backlog, Users.
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CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1. Realidad Problematica
La Unidad de Gestion Educativa Local de Bolognesi, esta conformado por las
siguientes unidades organicas, Direccion, Tramite Documentario, Organo de
Control Institucional, Asesoria Juridica, Area de Gestion Administrativa, Area
de Gestion Institucional, Area de Gestion Pedagdgica, y el Area de Instituciones

y Programas Educativos.

La Direccion, es el area mas importante de la entidad, en la cual se realiza un
trabajo articulado con las otras unidades organicas, con la finalidad de velar por
los intereses de la Sede Institucional. Area de Gestion Administrativa, encargada
de realizar las adquisiciones de materiales educativos, materiales fungibles para
las Instituciones Educativas, programar pagos para el personal que labora en la
jurisdiccion de la UGEL. Area de Gestion Pedagogica, se enfoca en la
capacitacién y formacion de los docentes activos, con el objetivo de mejorar la
calidad de educacion en los estudiantes de los tres niveles (inicial, primaria y
secundaria). Area de Gestion Institucional, es una unidad organica que se enfoca
en la contratacion de docentes, actualizar los instrumentos de gestioén con el

objetivo de lograr una mejora continua en la comunidad educativa.

Tramite Documentario, es una de las areas indispensables de la institucion, ya
que a diario ingresan una gran cantidad de expedientes y/o documentos. Cuando
un usuario desea solicitar algun tramite lo hace de la siguiente manera: Redacta
un Formato Unico de Tramite (FUT), donde registra los siguientes datos, pedido
de la solicitud, a quien va dirigido el documento, apellidos y nombres del
solicitante, direccion, resumen del pedido, y la fecha de presentacion. El proceso
de seguimiento es realizado por parte de los usuarios y consiste en acercarse a la
institucion para conocer el estado de su expediente y/o documento para ello

emplea el nimero de expediente con el cual se acerca al responsable de mesa de



partes si ya atendieron su solicitud o si fue derivado a otra dependencia para su

atencion.
La problematica que afronta la institucion:

En la UGEL Bolognesi el encargado de mesa de partes recepciona, registra en el
cuaderno de cargo, distribuye a las diferentes areas de la sede institucional el
expediente y realiza su seguimiento en forma manual, lo que segun (Arteaga &
Huamani, 2013) representa un reto hoy en dia en las empresas o instituciones
donde se gestionan grandes volumenes de informacién debido a que la

informacidn una vez archivada se extrae con cierto grado de dificultad.

El sequimiento del expediente y/o documento para conocer su estado se realiza
en las diversas dependencias sin éxito alguno debido al tiempo excesivo de la
busqueda, lo que segun (Jack, 2018) por manejar una gran cantidad de
documentos de tramitacion, éstos se procesan de una manera ineficiente y
rudimentaria, lo que ocasiona serias deficiencias en la atencion de dichos

tramites

(Villena, 2006) la informacidn es el principal activo de toda organizacién segun
los mas modernos paradigmas de la administracion empresarial, es necesario
asegurar la disponibilidad de la informacién vital para la corporacion, el negocio
y los clientes. Sin embargo, el seguimiento y control de expedientes y/o
documentos en la UGEL Bolognesi genera incomodidad e insatisfaccion en los
usuarios, debido a que no se comparte informacion vital entre las diversas

dependencias.

(Parraga, 2016) una herramienta Tecnoldgica permite realizar con mas rapidez
las actividades, procesos y procedimientos ayudando asi a mejorar la obtencién,
manejo, orientacién y direccion de la informacion, no obstante, en la UGEL
Bolognesi existe una carencia en el uso de las Tecnologias de Informacion

para el manejo y gestion de documentos.



1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.

1.5.1.

Enunciado del problema
¢Con el Sistema web, se optimiza la gestién de trdmite documentario en la

Unidad de Gestion Educativa Local Bolognesi?

Hipotesis
El sistema web optimiza la gestion de trdmite documentario en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Bolognesi.

Objetivos

Objetivo general
Optimizar la gestion de trdmite documentario en la Unidad de Gestion

Educativa Local Bolognesi, con el sistema web.

Objetivo especifico

v/ Automatizar el proceso de registro de expedientes y/o documentos en la
dependencia de tramite documentario.

v Reducir el tiempo de seguimiento de expedientes y/o documentos en las
unidades organicas.

v' Compartir informacion de los expedientes y/o documentos entre las
dependencias y el usuario.

v Implementar un sistema web para la gestion de tramite documentario en la
UGEL Bolognesi.

Justificacion

Justificacion Operativa
La institucion cuenta con los equipos informaticos necesarios en cada una de

las areas. La capacidad del personal para el correcto uso del sistema es



1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

suficiente; finalmente el area informatica cuenta con un servidor propio para

albergar el sistema de informacion.

El sistema web permitird mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad a la
gestion del proceso de tramite documentario, permitiendo un mejor servicio al
personal que labora en las diferentes areas de la Unidad de Gestion Educativa

Local de Bolognesi.

Justificacion Tecnoldgica

Cada unidad orgéanica cuenta con una computadora de las siguientes
caracteristicas: Microprocesador Core i7 4G, 04 Gb de memoria RAM, 500 Gb
de capacidad de almacenamiento, monitor de 14” LCD Plasma. El area de
informatica cuenta con un servidor ProLiant ML10 v.2 Server, procesador
Intel® Pentium® Intel® Xeon® E3-1200v3, 32GB de memoria RAM. Los
equipos cuentan con un sistema operativo Windows 10 y el servidor cuenta con
Windows server 2012 ademas del servidor de aplicaciones Apache v.5, PHP
v.7y MySQL v.5.7.

Justificacion Social

La comunidad educativa y personal administrativo de la Unidad de Gestién
Educativa Local de Bolognesi necesita la facilidad y rapidez en dar respuesta
el estado en que se encuentra el documento y/o expediente; con la
implementacién de este proyecto aseguramos la gestion eficiente y oportuna de

los expedientes, y por ende aseguramos la satisfaccion de los usuarios.

Justificacion Econdémica

Los gastos de la presente tesis estan divididos en gastos de programador quien
se encargo de la construccion y pruebas del sistema de informacion web
haciendo uso del lenguaje PHP, modelamiento de base de datos en MySQL y

despliegue de la aplicacion en el servidor Apache; el asesor se encargd guiar el



1.5.5.

proyecto de investigacion y redaccion del informe final; los gastos de digitador
abarcan el llenado de informacion al sistema, y otros servicios que son
cubiertos totalmente por el tesistas. La inversion realizada serd retribuida por
la institucidn con un pago mensual al tesista hasta cubrir el 50% de inversion

total.

Justificacion Legal

El desarrollo de un sistema de informacion para gestion de tramite
documentario es justificado legalmente ya que hay una Resolucién Ministerial
N° 0144-2013-ED, que tiene la finalidad de regular una adecuada y ordenada
gestion documental en el Ministerio de Educacion (MINEDU), asegurando la
transparencia e integridad de los expedientes que se tramitan en el Sistema de
Informacion de Apoyo a la Administracion Documental y de Archivo
(SINAD).

1.6. Alcance del proyecto

El presente proyecto de investigacion en un primer estudio tendra las siguientes

limitaciones:

v El tiempo es un factor que juega negativamente contra toda investigacion,
el plazo de investigacion y sustentacion de tesis ya se encuentran fijados
segun cronograma, es asi que la investigacion se debera hacer lo mas rapido
posible.

v" La restriccion econdmica para el desarrollo del presente proyecto por parte
del investigador.

v La indisposicion por parte de algunos ejecutivos para el desarrollo del

siguiente proyecto.



1.7. Descripcion y sustentacion de la solucién
Tal como se indico en la realidad problemética, en la Unidad de Gestidn
Educativa Local Bolognesi, no cuenta con un sistema de informacion que

permita la optimizacion del proceso de tramite documentario.

Por ende, esta tesis se justifica por la importancia de la tecnologia y la inclusién
de esta como una medida de solucion a la pérdida de tiempo y desconocimiento

inmediato del estado en que se encuentran los documentos y/o expedientes.

Del anterior se deriva que la solucion de esta investigacion serd la
implementacién de un sistema de informacion para optimizar la gestion de

tramite documentario en la UGEL Bolognesi.

En conclusién, la solucion final serd la implantacion de un sistema de
informacidn que permita la optimizacion del tiempo y la inmediata atencion de
los documentos y/o expedientes a los usuarios, por lo tanto, genere un trabajo
eficiente y eficaz del personal de la UGEL Bolognesi de las diferentes

dependencias.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

El presente capitulo hace una breve mencién de los conceptos intimamente vinculados

con el proyecto. Comprende los antecedentes, teorias que sustentan el trabajo y

definicion de términos.

2.1.

2.1.1.

Antecedentes

Internacionales

(Ruiz M. D., 2013) en su tesis titulado “Gestion Documental y Administracion
de Archivos” logré el siguiente objetivo: Contribuir a la gestion de la
informacion de la Universidad Nacional de Agraria (UNA) de Nicaragua, esto
con la idea de preservar la memoria histérica e institucional de la entidad. Se
concluye que: la propuesta es disefiar un procedimiento que organice gestion
de documentos, la elaboracion de un Manual de Procedimientos que guie cada
proceso y la presentacion de un Cuadro de Clasificacién de documentos que

permita su ubicacion fisica.

(Aranda, 2013) en su tesis titulado “Implementacion de un Sistema de Gestion
Documental en la Universidad Central — Marta Abreu de las Villas - Cuba”
logro el siguiente objetivo: Mejorar la conservacion y gestion de los
documentos que se manejan en la universidad, esto con la finalidad de
contribuir en el incremento de las 14 capacidades en la entidad en realizar su
rendicién de cuentas de forma transparente y responsable. Se concluye que:
Se asegura la conservacion de documentos archivistico, desde de su creacion

hasta la depuracion o conservacion permanente.

(Leodn, 2011) en su tesis titulado: “Propuesta de implantacion de un Sistema

de Gestion Documental informatizado en la Universidad Francisco Gavidia



2.1.2.

del El Salvador” logro el siguiente objetivo: Desarrollar un sistema
informatizado para gestionar la documentacion generada y recibida en la
Universidad como evidencia del desarrollo de sus funciones y actividades para
mejorar el control de los documentos de forma eficiente y contribuir al
resguardo del patrimonio institucional y mejorar el servicio de sus usuarios
(alumnos, profesores y resto de la sociedad donde se inserta). Se concluye
qgue: Con el disefio del Sistema de Gestion Documental Informatizado
presentado, se establecen las bases para continuar e implementar
completamente el proyecto, proporcionando a la Universidad una excelente
herramienta informética para el control y acceso eficaz de los documentos
producidos en el desarrollo de su quehacer académico, investigativo y de

proyeccion social.

Nacionales

(Rojas Cruz, 2015) en su tesis. “Implementacion Del Sistema De Gestion
Documental Para Gobiernos Locales Bajo Plataforma de Sofiware Libre” logro
el siguiente objetivo: desarrollar una herramienta que permita brindar una
respuesta a la necesidad de los gobiernos locales de coordinar y controlar de
forma sistemética, todos aquellos aspectos relacionados con la creacion,
recepcion, organizacion, almacenamiento, preservacion, acceso y difusion de
los documentos en una organizacion. Se concluye que: implementar el sistema
de informacion propuesto para la Municipalidad Distrital de José Leonardo
Ortiz permitio definir correctamente a nivel técnico las caracteristicas de cada
componente para que ejecuten eficazmente cada proceso en el tramite
documentario de la institucion. Ademas, se utilizé tecnologias y herramientas
ampliamente probadas y en constante evolucion, que no requieren ningin

costo adicional al proyecto ya que es software libre.

(Jimenez, 2014) en su tesis. “Analisis y disefio de un Sistema de tramite de

documentos de pago a proveedores via intranet” logro el siguiente objetivo:



2.1.3.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

Desarrollar una aplicacion via Intranet que permita el tramite de documentos
de pago a proveedores, que podria ser implementada dentro de cualquier
institucion organizada en unidades. Se concluye que: Se logrd brindar la
funcionalidad que permite la creacion de flujos de aprobacién de documentos
de acuerdo a las necesidades de la institucion, de manera flexible, quedando a
criterio la centralizacién o descentralizacion de cada nivel de tramite de los

documentos, asi como la eleccion de los niveles involucrados en cada flujo.

Locales
El presente trabajo de investigacion no cuenta con antecedentes locales, debido
a que no se han encontrado tesis similares a esta, implementadas en las

Unidades de Gestion Educativas Locales de la Region.

Teorias que sustentan el trabajo

En esta parte se mencionan algunas teorias que sustentan este trabajo de investigacion,
por lo que se constituird como un marco de referencia para interpretar los resultados

del estudio. Segun (Coaquira, 2015) se tienen en cuenta las siguientes teorias:

Tramite documentario

Los documentos de tramite son documentos usados regularmente para la
realizacion de asuntos corrientes de una institucion. Estos documentos son
Ilamados activos o corrientes.

Entonces podemos definir como un conjunto de procesos que permiten a las
instituciones tener el control de la ubicacion fisica, estatus actual y pasado de
la documentacion que llega y se genera dentro de ellas, con el fin de mejorar

sus flujos y diligenciamiento.

Proceso de tramite documentario
a) Recepcion de documentos: Es el acto mediante el cual ingresa los

documentos y/o expedientes para su atencion en las unidades organicas:



b)

La recepcion de documentos solo se hard a través de mesa de partes,
previamente definidas y seguin el asunto, después de la revision el
personal de mesa de partes ingresara los datos correspondientes en el
cuaderno de cargo el cual asignara un numero Gnico a cada documento

recibido.

La recepcion implica el sellado del original y del cargo en la parte
superior derecha y se anota el nimero de expediente, fecha y hora de

recepcion.

El personal responsable de la recepcién y registro, procedera a verificar
los documentos que reciben y registran.

Los sobres recepcionados que por naturales y contenido se clasifican
como reservado, secreto o confidencial seran registrado como “sobre

cerrado”, debiendo ser remitida con cuaderno de cargo al destinatario.

Registro de documentos: Consiste en consignar la informacion pertinente

de la documentacién y/o expediente en el cuaderno de cargo. Para las

acciones del registro de documentos se tendran en cuenta lo siguiente:

v

Documento y/o expediente: Tipos de documento, como: solicitudes,

oficios, cartas, memoriales, memorandums, invitaciones y otros.

Remitente: Se registra los nombres de las entidades publicas y
privadas, asi como los nombres y apellidos del o los solicitantes, su

documento de identidad.

Asunto: En este espacio se describe el tenor del documento en forma

sintetizada.
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d)

v Destinatario: Oficina o dependencia correspondiente donde va ser
derivado el documento y/o expediente.

v" Folios: Se registra la cantidad de folios del documento presentado, el
personal de trdmite documentario foliara los expedientes que ingresa.

De la foliacién: La foliacion consiste en consignar numeracion correlativa
en cada una de las hojas del expediente, con la finalidad de asegurar la

integridad del documento en si mismo.

El sello de foliacidn se colocara en el anverso de cada hoja del documento,
esquina superior derecha, cuidando de no foliar en el reverso por cuanto

esa cara toma la misma numeracion que la del anverso.

Clasificacion

(UNIVERSIDAD DE ALMERIA, 2014), La organizacion de los
documentos desde el momento en gque son creados o recibidos, tiene como
objeto la localizacion répida y efectiva de la informacién buscada, asi

como garantizar la conservacion de los documentos.

La organizacion incluye dos funciones especificas: la clasificacion y la
ordenacién. Simplificando mucho, clasificar un documento significa
agrupar por concepto o asunto concreto; y ordenar un documento quiere
decir establecer una secuencia cronologica, alfabética o numérica dentro

de cada grupo y situarlo fisicamente en el espacio.
Distribucion

Es la accién de remitir la documentacién a las diferentes Unidades

Organicas.
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v' Mesa de partes, remitird fisicamente a las unidades organicas, el
expediente o documento registrado, para su atencion conforme a Ley.

v La distribucién de la documentacion ingresada y registrada, se
efectuard el mismo dia de su recepcion y registro, debiendo derivar a

las unidades organicas correspondientes.

v" Los documentos fisicos son distribuidos mediante el cuaderno de

cargo, a fin de que, la secretaria de la unidad organica firme el cargo.

f) Informacion y Seguimiento
Es la accion y proporcionar informacion al administrado sobre el estado y
ubicaciéon exacta del documento y/o expediente. Los usuarios podran
recabar informacion sobre la situacion de sus documentos en mesa de

partes.

2.2.3. Proceso
Se define como una serie de fases o etapas secuenciales e interdependientes,
orientadas a la consecucion de un resultado, en el que se agrega valor a un

insumo y se contribuye a la satisfaccion de una necesidad.

Grafico 2. 1. Esquema de proceso

INSUMOS SALIDAS
. PROCESOS >
ENTRADAS 1SRN e e
SERVICIOS

Fuente: (Elaboracién propia)
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2.24.

2.2.5.

Proceso de negocio

(Antonio, 2013) un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas
logicamente llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio definido; Cada
proceso de negocio tiene sus entradas, funciones y salidas. Las entradas son
requisitos que deben tenerse antes de que una funcion pueda ser aplicada,
cuando una funcion es aplicada a las entradas de un método, tendremos ciertas
salidas resultantes.

Un proceso de negocio es culaquier medida o procedimiento que una
organizacion sigue para conseguir un objetivo comercial mayor. Cuando se
desglosa, un proceso de negocio es una serie de tareas o actividades

individuales que se realizan en un orden especifico.

(IBM Business Process Manger, 2015) la creacién de procesos de negocio es
un aspecto integral de IBM® Integration Designer. Los procesos de negocio
proporcionan los medios principales mediante los cuales se integran los
servicios de negocio. Incluso los usuarios que tienen habilidades para la
programacion pueden utilizar IBM Integration Designer para componer
soluciones de negocio integradas. Puede crear y desarrollar facilmente un
proceso de negocio en un entorno de programaciéon grafico intuitivo
denominado editor de procesos BPEL y desplegarlo en un entorno de ejecucion

separado.

Sistema de informacion

(Alarcon, 2006) definen los sistemas de informacion “como el conjunto formal
de procesos que, operando con un conjunto estructurado de datos estructurada
de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, elabora y distribuye
(parte de) la informacion necesaria para la operacién de dicha empresa y para

las actividades de direccién de control correspondientes, apoyando al menos
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una parte, la toma de decisiones necesaria para desempefiar las funciones y

procesos de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia”.

Todo sistema organizacional depende, en mayor o menor medida, de una

entidad abstracta denominada sistema e informacién. Este sistema es el medio

por el cual los datos fluyen de una persona o departamento hacia otros y puede

ser cualquier cosa, desde la comunicacion interna entre los diferentes

componentes de la organizacion y lineas telefonicas hasta sistemas de computo

gue generan reportes periddicos para varios usuarios.

Categorias de sistemas de informacion

a)

b)

Sistemas para el procesamiento de transacciones: el sistema basado en
computadora, mas importante dentro de una organizacion es el que esta
relacionado con el procesamiento de las transacciones. Los sistemas de
procesamiento de transacciones (TPS) tienen como finalidad mejorar las
actividades rutinarias de una empresa y de las que depende toda la

organizacion.

Sistemas de informacion administrativa: los sistemas de transacciones
estdn orientados hacia operaciones. En contraste, los sistemas de
informacion administrativa (MIS) ayudan a los directivos a tomar
decisiones y resolver problemas. Los directivos recurren a los datos
almacenados como consecuencia del procesamiento de las transacciones,

pero también emplean otra informacion.

Sistemas para el soporte de decisiones: no todas las decisiones son de
naturaleza recurrente. Algunas se presentan solo una vez o escasamente.
Los sistemas para el soporte de decisiones (DSS) ayudan a los directivos
que deben tomar decisiones no muy estructuradas, también denominadas

no estructuradas o decisiones semiestructuradas. (Senn, 1992)
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2.2.6. Sistema web

Se denominan sistemas web a aquellas aplicaciones cuya interfaz se construye
a partir de paginas web. Las paginas web no son mas que ficheros de texto en
un formato estandar denominado HTML (Hipertext Markup Language). Estos
ficheros se almacenan en un servidor web al cual se accede utilizando el
protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol), uno de los protocolos de
internet. (Berzal F, 2005).

Si se conciben e implementan originalmente como tecnologias basadas en
Web. Hay muchos beneficios relacionados con el proceso de montar o mejorar
una aplicacion en Web:

v Aumenta el nimero de usuarios que se enteran de la disponibilidad de un

servicio, producto, industria, persona o grupo.
v" Los usuarios tienen la posibilidad de acceder las 24 horas del dia.
v Se puede mejorar la utilidad y capacidad de uso del disefio de la interfaz.

v Se puede expandir un sistema globalmente en vez de permanecer en el
entorno local, con lo cual se puede establecer contacto con personas en
ubicaciones remotas sin preocuparse por la zona horaria en la que se

encuentren.

2.2.7.Arquitectura del sistema
El Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de arquitectura de software
que separa los datos y la I6gica de negocio de una aplicacion de la interfaz de

usuario y el médulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones.

(Mufios, 2013) para ello MVC propone la construccién de tres componentes
distintos que son el modelo, la vista y el controlador, es decir, por un lado,
define componentes para la representacion de la informacion, y por otro lado

para la interaccion del usuario. Este patron de disefio se basa en las ideas de
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reutilizacion de cdodigo y la separacion de conceptos, caracteristicas que buscan
facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento.

"La arquitectura MVC propuesta por SUN es la Unica solucion de desarrollo
Web en el lado servidor existente en la actualidad que permite separar la l6gica
de la parte de presentacion de una aplicacion Web.

Esto es muy importante, porque permite que el Desarrollador y el Disefiador
Web trabajen por separado en un proyecto, cada uno sobre sus archivos o

componentes”. (Aumaille, 2002).

Fue creada en 1979 por Trygve Reenskaug. Es un patron que permite separar

la GUI, de los datos y de la l6gica apoyandose en tres componentes.

a) Modelo
Esta es la representacion de los datos y reglas de negocio (mundo del
problema). Es el encargado de manejar un registro de las vistas y de los
controladores que existen en el sistema. (Valbuena, 2008).

Representa la informacidn sobre la cual el sistema opera. La l6gica de datos
permite asegurar que los mismos mantengan su integridad a través de reglas
definidas previamente: por ejemplo, realizando acciones, controlando
sucesos, generando resultados, entre otras. Estas se denominan las reglas

del negocio. En si. El modelo es responsable de:

v’ preferiblemente siendo independiente del sistema de administracion
del mismo.

v' Definir las reglas de negocios que actuaran en el sistema. Por ejemplo:
si la existencia de inventario es igual al stock minimo entonces generar
una orden de pedido”.

v’ Conservar el registro de las vistas y los controladores del sistema.
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Controlar los cambios de vistas ante cambios que se presenten frente a
sucesos externos, por ejemplo, una actualizacién de los datos en un

sistema de facturacion.

b) Vista

Permite mostrar la informacion del modelo en un formato adecuado que
permita que se dé la interaccion. Ademas de poseer un registro acerca del
controlador asociado y brinda el servicio de update que puede ser usado

tanto por el controlador como por el modelo. (Valbuena, 2008).

Es la representacion visual mediante interfaces graficas generalmente,
aunque puede ser en forma consola, una interface con otro sistema, entre

otros. Es responsable de:

v Recibir los datos del modelo y representarlos visualmente al usuario.
v Asociarse a un controlador.

v Ejecutar acciones que el modelo realiza a través de un controlador.

La vista es un objeto que maneja la representacion visual de los datos que
administra el modelo. Se encarga de mostrar los datos al usuario,
interactuando con el modelo a través de la referencia que establece con éste.
(Ulloa, 2012).

Controlador
Responde a los eventos provocados por el usuario (se da un clic, se digita
un texto, etc.) que implican cambios en el modelo y la vista, dando una

correcta gestion a las entradas del usuario. (Zapata, 2008).

Es el responsable de la respuesta ante los eventos que se presenten en el
sistema, generalmente provocados por el usuario. Implica que se produzcan

cambios en el modelo y en la visa del usuario (interfaz). El controlador se
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encarga de otorgar significado a las ordenes que da el usuario, actuando
sobre los datos que estan representados en el modelo.

Entra en accion cuando se produce algun cambio en el modelo o alteracion
en las vistas. En otras palabras, responde a los requerimientos del usuario
(eventos) que significan, a su vez. Cambios en las vistas y en el modelo del

sistema, gestionando adecuadamente las entradas de dicho usuario.

(Caballe, 2007) la comunicacion entre las tres capas del MVC va siempre
en la misma direccién, que en términos de pasos se haria en el siguiente

orden:
Capa Vista: Usuario realiza alguna accion a traveés de la interfaz grafica.
Capa controladora:

v Recibe el evento provocado por la accion del usuario.
v Realiza la gestion del evento y accede a la capa modelo.

v Dala orden a la vista para que se actualice con los datos.

Capa Vista: Se actualiza con los datos que llegan como resultado de la
accion del usuario, ya sea accediendo directamente al modelo (cuando la
vista tiene acceso al modelo) o si no tuviera acceso directo el controlador
enviaria los datos del modelo de la vista (cuando la vista no tiene acceso al

modelo).

2.2.8. Base de datos
Una base de datos es un conjunto de datos almacenados entre los que existen
relaciones logicas y ha sido disefiada para satisfacer los requerimientos de
informacidn de una empresa u organizacion. En una base de datos, ademas de
los datos, también se almacena su descripcién. Ademas, la base de datos no
solo contiene los datos de la organizacion, también almacena una descripcion

de dichos datos. Esta descripcion es lo que se denomina metadatos, se almacena
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2.2.9.

2.2.10.

en el diccionario de datos o catdlogo y es lo que permite que exista
independencia de datos logica-fisica. (Marques, 2011).

Una base de datos es una coleccion integrada de datos almacenados en distintos
tipos de registros de forma que sean accesibles para multiples aplicaciones. La
interrelacion de los registros se obtiene de las relaciones entre los datos, no de

su lugar de almacenamiento fisico. (Senn J., 1992)

Arquitectura de un Sistema de Base de Datos
(Date, 2001) la arquitectura ANSI/SPARC se divide en tres niveles, conocidos
como interno, conceptual y externo, respectivamente. Hablando en términos

generales:

v El nivel interno (también conocido como el nivel fisico) es el que esta mas
cerca del almacenamiento fisico; es decir, es el que tiene que ver con la

forma en que los datos estan almacenados fisicamente.

v" El nivel externo (también conocido como el nivel I6gico de usuario) es el
mas préximo a los usuarios; es decir, el que tiene que ver con la forma en

que los usuarios individuales ven los datos.

v" El nivel conceptual (también conocido como el nivel l6gico de la
comunidad, o en ocasiones s6lo como el nivel l6gico, sin calificar) es un

nivel de direccion entre los otros dos.

Normalizacion

La normalizacion es un proceso que consiste en asignar atributos a las
entidades. La normalizacion reduce la redundancia de datos, ayuda a eliminar
las anomalias de datos que se derivan de las redundancias. La normalizacién
no elimina las redundancias de datos, pero si produce la redundancia controlada

que permite vincular las tablas de base de dalos. (Rob, 2004).
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2.2.11.

La normalizacion funciona mediante una serie de etapas Ilamadas formas
normalizadas. Las primeras de estas etapas se describen como primera forma
normalizada (INF), segunda forma normalizada (2NF) y tercera forma
normalizada (3N Desde un punto de vista estructural, 2NF es mejor que INF,
y 3NF es mejor que 2NF. Para la mayoria de los propositos de disefio de base
de datos de negocios, 3NF es el nivel al que se tiene que llegar en el proceso

de normalizacion.

Metodologia de SCRUM

Scrum es una metodologia agil de desarrollo de proyectos que toma su nombre
y principios de los estudios realizados sobre nuevas practicas de produccion
por Hirotaka Takeuchi e Ikujijo Nonaka a mediados de los 80. (Palacio, 2008).

Otro autor define Scrum como un framework para el manejo de proyectos que
tienen como fin el desarrollo de productos complejos. Scrum tiene sus origenes
en los campos del manejo del conocimiento, los sistemas adaptativos
complejos y la teoria de control empirico de procesos. Ha sido influenciado
también de patrones observados durante el desarrollo de software y la teoria de
las limitaciones. (Hundermark, 2009).

Scrum es un modelo de desarrollo &gil caracterizado por:

v' Adoptar una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de la
planificacion y ejecucion completa del producto.

v' Basar la calidad del resultado mas en el conocimiento tacito de las personas
en equipos auto organizados, que en la calidad de los procesos empleados.

v Solapamiento de las diferentes fases del desarrollo, en lugar de realizar una

tras otra en un ciclo secuencial o de cascada.
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2.2.11.1.Introduccion al modelo
Scrum es una metodologia de desarrollo muy simple, que requiere trabajo duro
porgue no se basa en el seguimiento de un plan, sino en la adaptacion continua
a las circunstancias de la evolucion del proyecto. Scrum es una metodologia

agil, y como tal:

v Es un modo de desarrollo de caracter adaptable mas que predictivo.

v Orientado a las personas mas que a los procesos.

Emplea la estructura de desarrollo agil: incremental basada en iteraciones y

revisiones.

2.2.11.2.Ventajas
v Alineamiento entre cliente y equipo.
v Gestion regular de las expectativas del cliente.
Resultados a corto plazo.
Retorno de inversion (ROI).
Equipo motivado.

Flexibilidad y adaptacion a los cambios.

NN

Calidad del producto final.

2.2.11.3.Control de la evolucion del proyecto
Scrum controla de forma empirica y adaptable la evolucion del proyecto,

empleando las siguientes practicas de la gestion agil:

a) Revision de las iteraciones
Al finalizar cada iteracion se lleva a cabo una revision con todas las
personas implicadas en el proyecto. Este es el periodo maximo que se tarda
en reconducir una desviacion en el proyecto o en las circunstancias del

producto.

b) Desarrollo incremental
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Durante el proyecto, las personas implicadas no trabajan con disefios o
abstracciones. El desarrollo incremental implica que al final de cada
iteracion se dispone de una parte del producto operativa que se puede

inspeccionar y evaluar.

c) Desarrollo evolutivo
Los modelos de gestion agil se emplean para trabajar en entornos de
incertidumbre e inestabilidad de requisitos. En Scrum se toma a la
inestabilidad como una premisa, y se adoptan técnicas de trabajo para
permitir esa evolucion sin degradar la calidad de la arquitectura que se ird
generando durante el desarrollo. El desarrollo Scrum va generando el

disefio y la arquitectura final de forma evolutiva durante todo el proyecto.

d) Auto-organizacién
Durante el desarrollo de un proyecto son muchos los factores impredecibles
que surgen en todas las areas y niveles. La gestion predictiva confia la
responsabilidad de su resolucion al gestor de proyectos. En Scrum los
equipos son auto-organizados (no auto-dirigidos), con margen de decision

suficiente para tomar las decisiones que consideren oportunas.

e) Colaboracién
Las practicas y el entorno de trabajo &giles facilitan la colaboracién del
equipo. Esta es necesaria, porque para que funcione la auto organizacion
como un control eficaz cada miembro del equipo debe colaborar de forma

abierta con los demas, segun sus capacidades y no segun su rol o su puesto.

2.2.11.4.Vision general del proceso
Scrum denomina “sprint” a cada iteracion de desarrollo y recomienda
realizarlas con duraciones de 30 dias.
El sprint es por tanto el nlcleo central que proporciona la base de desarrollo

iterativo e incremental.
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Graéfico 2. 2. Vision general del proceso de la metodologia SCRUM.
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Fuente: (Coaquira, 2015)

Los elementos que conforman el desarrollo Scrum son:

a) Las reuniones

Incremento /‘
4

Planificacion de sprint: Jornada de trabajo previa al inicio de cada sprint en

la que se determina cual va a ser el trabajo y los objetivos que se deben

cumplir en esa iteracion.

Reunion diaria: Breve revision del equipo del trabajo realizado hasta la

fecha y la prevision para el dia siguiente.

Revision de sprint: Analisis y revision del incremento generado. (Palacio,

2008).
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Gréfico 2. 3. Ciclo de un Sprint

’ REVISION
trabajo DEL SPRINT

Incremento ’

PLANIFICACION
DEL SPRINT

Fuente: (Coaquira, 2015)

b) Las reuniones
Pila del producto: lista de requisitos de usuario que se origina con la visién
inicial del producto y va creciendo y evolucionando durante el desarrollo.
Pila del sprint: Lista de los trabajos que debe realizar el equipo durante el
sprint para generar el incremento previsto.
Incremento: Resultado de cada sprint.
Se trata de un resultado completamente terminado y en condiciones de ser
usado. (Palacio, 2008).

c) Los roles o responsabilidades
El grado de funcionamiento de Scrum en la organizacion depende
directamente de estas tres condiciones:
v’ Caracteristicas del entorno (organizacién y proyecto) adecuadas para

desarrollo agil.

v/ Conocimiento de la metodologia de trabajo en todas las personas de la

organizacion y las implicadas del cliente.
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v" Asignacion de responsabilidades:
Del producto.
Del desarrollo.

Del funcionamiento de Scrum.

d) Herramientas

Gréafico Burn-Up: Herramienta de gestion y seguimiento para el propietario
del producto. Presenta de un vistazo las versiones de producto previstas, las
funcionalidades de cada una, velocidad estimada, fechas probables para
cada version, margen de error previsto en las estimaciones, y avance real.
Gréafico Burn-Down: Herramienta del equipo para gestionar y seguir el
trabajo de cada sprint. Representacion grafica del avance del sprint. Juegos
y protocolos de decision.

Estimacion de poker: Juego para agilizar y conducir la estimacién de las

tareas en la reunion de inicio del sprint.

2.2.11.5.Métricas de producto

Un elemento clave de cualquier proceso de ingenieria es la medicion. Pueden
usarse medidas para entender mejor los atributos de los modelos que se crean
y para valorar la calidad de los productos o sistemas sometidos a ingenieria que
se construyen.

Medicion es el proceso mediante el cual se asignan nimeros o simbolos a los
atributos de las entidades en el mundo real, de manera que se les define de
acuerdo con reglas claramente determinadas. (Pressman, 2005).

En el contexto de la ingenieria del software, una medida proporciona un indicio
cuantitativo de la extension, cantidad, dimension, capacidad o tamafio de algin
atributo de un producto o proceso. La medicion es el acto de determinar una

medida.

25



2.2.11.6.

2.2.12.

El IEEE Standard Glosary of Software Engineering Terminology (IEE93b)
define métrica como “una medida cuantitativa del grado en el que un sistema,

componente o proceso posee un atributo determinado”.

Principios de medicion

(Pressman, 2005) antes de presentar una serie de métricas de producto que, 1)
auxilien en la evaluacion de los modelos de andlisis y disefio, 2) proporcionen
un indicio de la complejidad de los disefios procedimentales y del cddigo fuente
y 3) faciliten el disefio de pruebas mas efectivas, es importante comprender los
principios de medicion béasicos. Roche sugiere un proceso de medicion que

puede caracterizarse mediante cinco actividades:

v Formulacion. La derivacion de medidas y métricas de software apropiadas

para la representacion del software que se esta construyendo.

v Recoleccion. Mecanismo que se usa para acumular datos requeridos para

derivar las métricas formuladas.

v' Andlisis. El célculo de métricas y la aplicacion de herramientas
matematicas.
v'Interpretacion. Evaluacion de las métricas resultantes para comprender la

calidad de la representacion.

v Retroalimentacién. Recomendaciones derivadas de la interpretacion de las

métricas del producto, transmitidas al equipo de software.

I1ISO 9126
El estandar internacional 1SO 9126, actualmente en proceso de revision, ha sido
el primero en definir y concretar las caracteristicas de calidad que debe

presentar un producto software. Segun este estandar, se entiende por

26



caracteristica de calidad de un producto software a un conjunto de propiedades
mediante las cuales se evalla y describe su calidad.

El estandar ISO 9126 - Tecnologias de la Informacién. Calidad de los
productos software, consta de cuatro partes:

Parte 1: Modelo de calidad (FDIS 9126-1).
Parte 2: Métricas externas (PDTR 9126-2).
Parte 3: Métricas internas (PDTR 9126-3).
Parte 4: Métricas de calidad en uso (PDTR 9126-4).

El modelo de calidad del estandar ISO 9126 especifica seis caracteristicas
(funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad vy
portabilidad), cada una de las cuales se divide en sub caracteristicas que se

pueden medir tanto por métricas internas como externas. Son las siguientes:

Funcionalidad: la capacidad del producto software para proporcionar
funciones que satisfagan las necesidades especificadas e implicitas cuando el

software se utiliza en las condiciones especificadas.

Fiabilidad: la capacidad del producto software para mantener un nivel

especificado de rendimiento cuando se utiliza en las condiciones especificadas.

Usabilidad: la capacidad del producto software de ser entendido, aprendido,
utilizado y atractivo al usuario, cuando se utiliza en las condiciones
especificadas. Depende del tipo de "uso™ que se espera y tipo de "usuario” que
utilizara el producto (desarrollador, evaluador/seleccionador, integrador,

configurador/administrador del sistema, usuario del sistema).

Eficiencia: la capacidad del producto software para proporcionar el
rendimiento apropiado, relativo a la cantidad de recursos utilizados, bajo las

especificaciones determinadas.
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Mantenibilidad: la capacidad del producto software para ser modificado. Las
modificaciones pueden incluir correcciones, mejoras o adaptacion del software

a cambios en el entorno, en los requisitos o en las especificaciones funcionales.

Portabilidad: la capacidad del producto software de ser transferido de un

entorno a otro.

2.3. Definicion de términos

Area de tramite documentario: Organo administrativo responsable de los
procesos de tramite documentarlo de la Institucion, que coordina directamente
aspectos inherentes a su funcion con las mesas de partes, secretarias, u otras areas
con funciones de tramite documentarlo de los otros 6rganos administrativos de

la Institucion.

Documentos: Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (1986), un
documento es un escrito en que constan datos fidedignos o susceptibles de ser

empleados como tales para probar algo.

Remitente: Persona Natural (que puede ser representado por terceros) u 6rgano
administrativo de una entidad (a través de su personal autorizado) que emite y/o

transfiere un documento a un destinatario para que lo atienda.

Informacién: Accién de dar a conocer el estado en que se encuentra un
documento fisico, debidamente registrado con indicacion de la Unidad Organica,

persona que se encuentra evaluando y el tiempo en el cual lo viene ejecutando.

Foliacion: Accion de numerar en estricto orden cronoldgico cada una de las
paginas (folios) del documento recepcionado y de los que se van integrando al
expediente generado, siempre y cuando estas paginas contengan informacion
escrita o grafica, no debiendo foliarse las paginas en blanco, ni los duplicados de
documentos originales ya foliados. La foliacidn es obligatoria en el expediente y

se efectuara con numeros o letras y de atras hacia adelante.
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PHP: Es un lenguaje de desarrollo web escrito por y para los desarrolladores
web. PHP significa: Hypertext Preprocessor. El producto fue originalmente
Ilamado Personal Home Page Tools, Actualmente se encuentra en su quinta
reescritura, llamado PHP5 o simplemente PHP. Es un lenguaje de scripts del lado
del servidor, que puede ser embebido en HTML o usado Unicamente como

binario (aunque el uso anterior es mucho méas comun).

Servidor HTTP Apache: El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP
de cddigo abierto, para plataformas Unix, Microsoft Windows, Macintosh y
otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocion de sitio virtual segun
la normativa RFC 2616.

Javascript: Javascript es un lenguaje de programacion interpretado (un lenguaje
de tipo script). A pesar de que existen intérpretes no dependientes de ningun
navegador, es un lenguaje de script que suele encontrarse vinculado a paginas
web. Javascript y Java son dos lenguajes de programacién distintos con filosofias
muy diferentes. EI Unico punto en comun es la sintaxis, ya que cuando Netscape

disefid Javascript, se inspiré en la sintaxis de Java.

PrimeUl: PrimeUl es una coleccién de widgets ricos de JavaScript basados en
jQuery Ul. PrimeUl es un spin-off de la popular JavaServer Faces Component
Suite, PrimeFaces.

Todos los widgets son de codigo abierto y de uso gratuito bajo Apache License

2.0, una licencia comercial amigable.

Bases de Datos MySQL: MySQL es un sistema gestor de base de datos
extremadamente rapido. Aunque no ofrece las mismas capacidades Yy
funcionalidades que otras muchas bases de datos, compensa esta pobreza de
prestaciones con un rendimiento excelente que hace de ella la base de datos de
eleccion en aquellas situaciones en las que necesitamos solo unas capacidades

bésicas.
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CAPITULO I11: MATERIALES Y METODOS

3.1. Materiales

3.1.1. Instrumental usado

a) Laboratorios

Para la realizacion de la investigacion se usaron los siguientes laboratorios:

Tabla N° 3. 1. Laboratorios

Administrativa Unidad Gestion Educativa Local Bolognesi
De campo Unidad Gestion Educativa Local Bolognesi
De escritorio Biblioteca de FC-UNASAM

Fuente: (Elaboracién propia)
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b) Software

En el desarrollo de la tesis se usaron los Software que se describen a

continuacion.

Tabla N° 3. 2. Software necesario

Microsoft Office

Jsp y Servlets

Entorno de
Desarrollo
NetBeans IDE

Gestor de Base
de DatosMySQL

Jdbc

HTML

PHP

Java Script

Es un paquete de programas informaticos para
oficina que realizan tareas ofimaticas.

Es la tecnologia Java que permite generar contenido
dinamico para web, en forma de documento H1IML,
XML

El NetBeans IDE es el IDE de codigo abierto escrito
completamente en Java usando la plataforma
NetBeans. El NetBeans IDE soporta el desarrollo de
todos los tipos de aplicacién Java (J2SE, web, EJB
y aplicaciones moviles).

Es un sistema de gestion de bases de datos
relacional, multihilo y multiusuario.

Es un API (Application programming interface) que
describe o define una libreria estandar para acceso a
fuentes de datos, principalmente orientado a Bases
de Datos relacionales.

Es un lenguaje de marcado que se utiliza para el
desarrollo de paginas de Internet. Se trata de la sigla
que corresponde a HyperText Markup Language, es
decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto, que
podria ser traducido como Lenguaje de Formato de
Documentos para Hipertexto.

Acrdénimo recursivo en inglés de PHP Hypertext
Preprocessor (procesador de hipertexto), es un
lenguaje de programacién de proposito general de
cddigo del lado del servidor originalmente disefiado
para el desarrollo web de contenido dinamico. Fue
uno de los primeros lenguajes de programacion del
lado del servidor que se podian incorporar
directamente en un documento HTML

JavaScript (abreviado comdnmente JS) es un
lenguaje de programacion interpretado, dialecto del
estandar ECMAScript. Se define como orientado a
objetos, basado en prototipos, imperativo,

débilmente tipado y dindmico.
Fuente: (Elaboracién propia)

31



c) Servicios

Tabla N° 3. 3. Servicios necesarios

2.3.22.23 | Internet Mes 4
2.3.22.21 | Telefonia Movil Mes 5
2.3.22.11  Energia Eléctrica Global 2

Fuente: (Elaboracion propia)

d) Personal

El personal involucrado en el presente proyecto son los detallados en la

siguiente tabla.

Tabla N° 3. 4. Personal disponible

CARGO NOMBRE

Autor del Proyecto Donald Teofanes Callupe Marquez
Asesor del Proyecto Ing. Luis Ruperto Alvarado Caceres
Digitador Luz Clarita Callupe Marquez

Fuente: (Elaboracién propia)

e) Recursos Computacionales

Tabla N° 3. 5. Recursos computacionales

Computado RAM 8GB, Disco
2.6.32.31 P30 quro de 1TB, SO de 64 Unidad 2
ra Portatil .
bits
2.6.32.31 Impresora = HP Multifuncional Unidad 1
2.6.32.31 PenDrive  Kinston de 8GB Unidad 2
2.6.32.31 Grabadora @ Sony XperiaC1504 Unidad 1

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.1.2. Poblacién y muestra

3.1.2.1.

3.1.2.2.

Poblacion

La poblacidn estudiada esta conformada por todos los empleados que tienen
participacion en el proceso de tramite documentario en la Unidad de Gestion
Educativa Local Bolognesi, y que segun la planilla reportada para el mes de

febrero del 2018 asciende a un total de 50 trabajadores.

Muestra
Para determinar el tamafo adecuado de la muestra, se utilizara la

siguiente formula estadistica para poblaciones finitas:
Donde:

N*Zz*p*q
CE2(N—-1)+Z%xpx*q

n

= Tamario de la poblacion = 60

= 1.96 para un nivel de confianza del 95%
0.05 Error estandar

= 0.50 Probabilidad de éxitos

= 0.50 Probabilidad de fracaso

T MmN Z
I

Reemplazando valores en la formula estadistica para poblaciones finitas,
se tiene como tamafio de muestra 44 trabajadores de la UGEL

Bolognesi

50 * (1.96)% * (0.5) = (0.5)
= (0.05)2(50 — 1) + (1.96)2 % (0.5) * (0.5)
48.02
"= 10865
n = 44.196

n = 44

n
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3.1.2.3. Unidad de anélisis
La unidad analizada son las personas que laboran en las instalaciones

de UGEL Bolognesi.

3.2. Metodos
3.2.1. Tipo de investigacion

3.2.1.1. De acuerdo a la orientacion:

Es APLICADA, por que busca adaptar los conocimientos adquiridos en la
solucién practica de problemas en una realidad concreta como el desorden y
deficiencia en el proceso de tramite documentario, en una entidad dedicada a
rubro de la educacion. Con la finalidad de optimizar el servicio de atencion del

proceso de trdmite documentario que brinda la UGEL Bolognesi.

3.2.1.2. De acuerdo a la técnica de contrastacion:

DESCRIPTIVA, ya que nuestra investigacion se basara en la observacion y
descripcion directa de la problematica existente en el proceso de tramite

documentario de la UGEL Bolognesi.

3.2.2. Definicion de variables

v Variable independiente
X = Sistema de Informacién web
v Variable dependiente

Y = Tramite documentario
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V1:

Sistema de
informacion web

V2:

Tramite
documentario

3.2.3. Operacionalizacion de variables

Tabla N° 3. 6. Operacionalizacion de variables

Conceptual:

Es un software que se
implementa en la web

ya que utiliza al
navegador web como
interfaz de usuario
accediendo a un
servidor web y
mediante el internet
conecta a maltiples
usuarios.

Operativa:

Es el elemento clave y

el que no debe faltar y

fallar en cualquier
emprendimiento
basado en la atencién

de usuarios, porque del

dependera

directamente el éxito o

fracaso de la misma

Usabilidad

Funcionalidad

Eficiencia

Fiabilidad.

Registro de
expediente

Seguimiento de
expediente

Informacion del
expediente

Carencia
tecnoldgica

Soporte al usuario

Exactitud

Procesamiento de
la informacidn en
tiempo real.

Tolerancia a errores

Facilidad de
registro

Tiempo empleado

Acceso a la
informacion

Sistema de
informacién

Fuente: (Elaboracién propia)

3.2.4. Disefo de la investigacion

Bueno
Regular
Malo

Bueno
Regular
Malo

Bueno
Regular
Malo

Bueno
Regular
Malo

Bueno
Regular
Malo

Bueno
Regular
Malo

Bueno
Regular
Malo

Bueno
Regular
Malo

Esta investigacion se caracteriza por ser Aplicada y descriptiva, ya que se

pretende aplicar los conocimientos adquiridos y a base de antecedentes en un

contexto real, para el beneficio de la entidad. En este caso la aplicacion de un
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3.3.
3.3.1.

sistema de informacion web para la gestion de tramite documentario beneficio
de la UGEL Bolognesi.

Técnicas

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

a) Fuentes primarias

v" Observacion:

Es la técnica de investigacion bésica, sobre las que se sustentan todas las
demas, ya que establece la relacion basica entre el sujeto que observay el
objeto que es observado, que es el inicio de toda comprensién de la
realidad. El investigador recoge datos observando lo que le interesa y
utiliza algun procedimiento para recopilar sus observaciones. Una
limitacion de este método es la posibilidad de prejuicios por parte del

observador.

Puede ser de manera directa o indirecta; para este proyecto se realizara de
manera directa por que vamos a ir al lugar de los hechos para realizar las

observaciones de los procesos y actividades de todos los involucrados.

v" Entrevistas:

Se utilizara con los miembros que estén involucrados en el sistema, debido
a que la poblacion es pequefia y eso permitira realizar una investigacion
mas completa y directa. En este proyecto es uno de las técnicas que se va
usar de manera permanente hasta culminar, ya que, con la metodologia

Agil, las reuniones con los usuarios son permanente.

v Encuesta:

Es un conjunto de cuestiones normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados

de opinion o hechos especificos. El tipo de preguntas que se utilizaran son

36



Preguntas de respuesta mdaltiple. Brindan una serie de opciones al

entrevistado.

Utilizaremos esta técnica por ejemplo para medir la satisfaccion de los
usuarios con la implementacion de sistema. Ver anexo 1 sobre el prototipo

de encuesta.

b) Fuentes secundarias
La recopilacion de datos a través de las fuentes secundarias se realizara
haciendo uso de la informacion documental como citas de autores, revistas,
internet, proyectos de tesis; y se utilizaran las fichas como instrumentos de

recoleccion.
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3.3.2. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Tabla N° 3. 7. Procesamiento y analisis de datos

Objetivo general: Optimizar Variable Independiente Tipo de Investigacion
la gestion de tramite Sistema de informacion Aplicada
documentario en la Unidad de web Nivel de Investigacion
Gestion Educativa Local Dimensiones: descriptiva
Bolognesi, con el sistema web. e usabilidad. POBLACION DE ESTUDIO
olere e CHpEeifas: * funcionalidad. 60 personal administrativo UGEL
e Automatizar el proceso de e Eficiencia Bolognesi
¢Con el Sistema registro de expedientes y/o e Fiabilidad. MUESTRA:44 personal distribuidos
web, se optimiza documentos en la .
la gestion de dependencia de tramite ‘[j)e la i'gu'gg%r:?‘lnera
tramite documentario. El sistemaweb  Variable Dependiente ree’ote 6
documentario en | ® Reducir el tiempo de optimiza la gestion |~ Tramite documentario secretarias:
: imi i . . . | de OCI: 2
la Unidad de seguimiento de expedientes de tramite Dimensiones: persona :
- . : | de Asesoria:l
Gestion S WEBLIIETIOS G |6 documentario en la e Regi persona :
: . egistro de .
Educativa Local unidades organicas. Unidad de Gestion di personal Tramite:2
Bol . e Compartir informacion de los Educativa Local d expe_le.ntes Personal AGP: 10
elieig el expedientes y/o documentos ucativa L-ocal de * Seguimiento de Personal AGI:12
entre las dependencias y el Bolognesi. expedientes Personal AGA:10
e Implementar un sistema web expediente. Encuestas, Cuestionarios y Entrevista
para la gestion de tramite e Carencia Técnicas de procesamientos de datos
documentario en la UGEL tecnoldgica

Bolognesi.
Fuente: (Elaboracién propia)
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3.4. Procedimiento

3.4.1. Método para el analisis, disefio, construccién e implementacion del sistema

Metodologia SCRUM

El Scrum es una metodologia agil y flexible adaptada para gestionar tipos de
soluciones digitales, a continuacion, te mostramos como funciona y cuando es

pertinente aplicarla.

En un contexto de desarrollo de proyectos donde el avance de las tecnologias y
el desprendimiento de los formatos fisicos, permitio a las metodologias de

desarrollo de productos pasar a una era de procesos de trabajo mas agiles.

Estas metodologias se caracterizan por su flexibilidad y capacidad de modificar
el producto a lo largo del proyecto bajo un desarrollo iterativo e incremental,
donde los requisitos y soluciones evolucionan con el tiempo segun la necesidad
del proyecto. Esta metodologia divide el proyecto en fases (Sprints) en las cuales

se busca agregar funcionalidades definidas al producto minimo viable (PMV).

Su principal objetivo es maximizar el retorno de la inversion para la empresa
(ROI), a partir de una metodologia de trabajo que privilegia la creacion de la

funcionalidad de mayor valor para el cliente del producto a disefiar.

En esta linea, sus principios son: Inspeccién continua, adaptacion, auto-gestion

e innovacion.

Scrum considera cinco fases de trabajo. Todas estas etapas estan definidas por
tiempos méaximos de ejecucion y las reuniones se cronometran para no
extenderlas innecesariamente. De esta manera se garantiza que funcione como
una metodologia agil. (IDA, 2017)
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3.4.2.

Graéfico N° 3. 1. Fases de la metodologia scrum

Las partes impicadas dan feedback

Incorporando -

el feedbaclk Ciclos diarios

Peticion de
- = feedback
I
. I
Recogida de
requisitos  E—
| |
Gestign del Planificacién Ej ecu‘Far Entrega a las
backlog del sprint el sprint partes implicadas

Fuente: (1da)

Fases del desarrollo del sistema

El presente proyecto de tesis abordara las 5 fases de la metodologia SCRUM.
Fase 1: Identificacion de requisitos

El proceso comienza con la generacion de la lista de objetivos o
requisitos priorizada, que actia como plan del proyecto y que es
entregada por el cliente o duefio del producto al equipo. La lista de
objetivos/requisitos priorizada representa la vision y expectativas del

cliente respecto a los objetivos y entregas del producto o proyecto.

Es importante comprender que el cliente es el responsable de crear y
gestionar la lista con ayuda del lider del proceso, el Scrum master,
que es el director del proyecto y encargado de eliminar los obstaculos

que impiden que el equipo de desarrollo alcance el objetivo del sprint.

Esta etapa seria la “planificacion” del proyecto, en un marco no agil

de trabajo.
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Fase 2: Gestion de backlog

Es el conjunto de funcionalidades y tareas a realizar. Para cada
objetivo/requisito se indica el valor que aporta al cliente y el costo
estimado de completarlo, velando por un equilibrio entre ambos en
pos del ROLI.

Fase 3: Sprint Planning Meeting

Un sprint es una unidad de trabajo que agrupa un conjunto de tareas
en un periodo de tiempo. La primera iteracion es de planificacion y

estd compuesta por dos partes:

v Seleccion de requisitos:

Es la iteracion entre cliente y equipo, el momento en que el equipo
pregunta al cliente las dudas que surgen y se seleccionan los
requisitos mas prioritarios que se comprometen a completar en la

iteracion. Tiene una duracién maxima de cuatro horas.

v" Planificacién de la iteracion:

Se elabora la lista de tareas o0 acciones necesarias para desarrollar
los requisitos a los que se han comprometido. La estimacién de
esfuerzo se hace de manera conjunta, siempre con el scrum master
como facilitador, y los miembros del equipo se autoasignan las
tareas. La duracién de este ejercicio no debe superar las cuatro

horas.

Fase 4: Ejecucion de sprint

En la metodologia Scrum un proyecto se ejecuta en bloques
temporales cortos y fijos, Ilamados sprint, que son iteraciones de 2
semanas. Si se sobrepasa este tiempo, como maximo un sprint puede

tomar 4 semanas.
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Daily Scrum Meeting: Todos los dias, una vez comenzado el sprint,
el equipo realiza una reunion de coordinacion. En estas sesiones
diarias, cada miembro del equipo revisa el trabajo que el resto esta

realizando.
En la reunion cada integrante debe responder a tres preguntas:

v ¢ Qué he hecho desde la Gltima reunion de sincronizacion?
v ¢ Qué voy a hacer a partir de este momento?

v' ¢ Qué impedimentos tengo o voy a tener?

Estas reuniones son fundamentales en el proceso, ya que son
instancias para avanzar desde los procesos individuales que desarrolla

cada miembro del equipo a la colaboracién de todos en el desarrollo.

Fase 5: Inspeccion e iteracion

El ultimo dia de la iteracion se realiza la reunién de revision de la

iteracion, y se compone de dos partes:
a) Sprint Review:

El equipo desarrollador presenta al cliente los requisitos
completados en la iteracion, en forma de incremento de producto
preparado para ser entregado. El cliente revisa el entregable y se

adaptan las mejoras necesarias.
b) Sprint Retrospectiva:

En esta fase el equipo analiza como ha sido su manera de trabajar
y cuales son los problemas que podrian impedirle progresar
adecuadamente, enfocando el proceso a la mejora continua del

equipo.

Todas las instancias de reunion se deben cronometrar y respetar en el

marco de tiempos establecidos. Esta variable es fundamental para
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mantener los esfuerzos enfocados en el desarrollo del producto. (IDA,
2017).

3.4.3. Roles de SCRUM
El Equipo Scrum (Scrum Team)

El Equipo Scrum consiste en un Duefio de Producto (Product Owner), el
Equipo de Desarrollo (Development Team) y un Scrum Master. Los Equipos
Scrum son autos organizados y multifuncionales. Los equipos auto organizados
eligen la mejor forma de llevar a cabo su trabajo y no son dirigidos por personas
externas al equipo. Los equipos multifuncionales tienen todas las competencias
necesarias para llevar a cabo el trabajo sin depender de otras personas que no
son parte del equipo. EI modelo de equipo en Scrum esta disefiado para
optimizar la flexibilidad, la creatividad y la productividad.

a) El Duefo del Producto (Scrum Owner)
El Duefio de Producto es el responsable de maximizar el valor del producto
y del trabajo del Equipo de Desarrollo. EI como se lleva a cabo esto podria
variar ampliamente entre distintas organizaciones, Equipos Scrum e
individuos.
El Duefio de Producto es la Unica persona responsable de gestionar la Lista
del Producto (Product Backlog). La gestion de la Lista del Producto
incluye:
v’ Expresar claramente los elementos de la Lista del Producto.
v" Ordenar los elementos en la Lista del Producto para alcanzar los objetivos
misiones de la mejor manera posible.
v Optimizar el valor del trabajo desempefiado por el Equipo de Desarrollo;
v" Asegurar que la Lista del Producto es visible, transparente y clara para
todos, y que muestra aquello en lo que el equipo trabajara a continuacion.
v Asegurar que el Equipo de Desarrollo entiende los elementos de la Lista del

Producto al nivel necesario.
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b) EIl Equipo de Desarrollo (Development Team)
El Equipo de Desarrollo consiste en los profesionales que desempefian el
trabajo de entregar un Incremento de producto “Terminado”, que
potencialmente se pueda poner en produccién, al final de cada Sprint. Solo
los miembros del Equipo de Desarrollo participan en la creacion del
Incremento. Los Equipos de Desarrollo tienen las siguientes caracteristicas:

v Son autos organizados. Nadie (ni siquiera el Scrum Master) indica al
Equipo de Desarrollo como convertir elementos de la Lista del Producto en
Incrementos de funcionalidad potencialmente desplegables.

v" Los Equipos de Desarrollo son multifuncionales, contando como equipo

con todas las habilidades necesarias para crear un Incremento de producto.

v/ Scrum no reconoce titulos para los miembros de un Equipo de Desarrollo,
todos son Desarrolladores, independientemente del trabajo que realice cada

persona; no hay excepciones a esta regla.

v/ Scrum no reconoce sub-equipos en los equipos de desarrollo, no importan
los dominios particulares que requieran ser tenidos en cuenta, como pruebas

o0 analisis de negocio; no hay excepciones a esta regla.

v' Los Miembros individuales del Equipo de Desarrollo pueden tener
habilidades especializadas y areas en las que estén mas enfocados, pero la

responsabilidad recae en el Equipo de Desarrollo como un todo.

c) El Responsable Scrum (Scrum Master)
El Scrum Master es el responsable de asegurar que Scrum es entendido y
adoptado. Los Scrum Masters hacen esto asegurandose de que el Equipo
Scrum trabaja ajustandose a la teoria, practicas y reglas de Scrum.
Para nuestro proyecto tenemos los Roles:
Scrum Master: Donald Teofanes Callupe Marquez
Scrum Owner: Ana Maria Gonzales Caballero

Development Team: Donald Teofanes Callupe Marquez
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CAPITULO IV: ANALISIS

4.1.  Anadlisis de la situacion actual
El andlisis y disefio de la organizacion se realiza a base de las entrevistas y
encuestas y observacion directa a todos los empleados de la entidad, quienes
estdn involucrados en el proceso de trdmite documentario de la UGEL

Bolognesi.

4.1.1. Analisis del organigrama funcional estratégico

La Estructura Orgéanica de la UGEL Bolognesi es la siguiente:

Gréafico N° 4. 1. Organigrama de la UGEL Bolognesi

DIRECCION —

TRAMITE DOCUMENTARIO
ORGANO DE CONTROL

INSTITUCIONAL

ASESORIA JURIDICA

AREA DE GESTION
ADMINISTRATIVA

AREA DE GESTION
PEDAGOGICA

AREA DE GESTION
INSTITUCIONAL

INSTITUCIONES Y
PROGRAMAS EDUCATIVOS

Fuente: (UGEL Bolognesi)
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Como se muestra la estructura del organigrama tiene niveles, en el nivel superior
se encuentra la Direccion quien administra, supervisa y controla los procesos
que se realizan dentro de ella y otras gestiones, Estos son los responsables del

buen funcionamiento e interrelacion con las otras areas.

4.1.2. Evaluacion de la capacidad instalada

4.1.2.1. Personal
El personal que actualmente labora en el &rea de tramite documentario es el

responsable de la oficina de tramite documentario y un asistente de recepcion
de documentos.

4.1.2.2. Equipamiento
La oficina actualmente cuenta con dos computadoras de escritorio, 01 para el
uso del responsable de tramite documentario, y otro para uso del asistente.

4.1.3. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Tabla N° 4. 1. Anlisis FODA

v Posee un presupuesto anual. v Avances tecnolégicos en materia
v Instalaciones adecuadas al de equipos y sistemas de
tamario de la entidad. informacion.
v’ Se tiene suficiente personal. v' Ampliar el proyecto en la DREA
v" Cuenta con un medio de v' Buscar financiamiento para
comunicacion el cual es incrementar el capital de trabajo.
administrado por la UGEL. v" Buscar contactos con las UGELs
DEBILIDADES AMENAZAS
v No se capacita al personal. v Lainestabilidad de los jefes de
v" No se motiva al personal. area.
v No se cuenta con estrategias v’ Lasefial de banda ancha es lenta.

dentro de la UGEL.

Fuente: (Elaboracion propia)
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4.2.

4.2.1.

De acuerdo a este andlisis FODA se procedio a realizar a realizar estrategias

para la institucion dentro de estas estrategias se encontro:

v" Utilizacién y control de la tecnologia necesaria para optimizar la gestion de
expedientes y/o documentos de la entidad.
v' El factor econémico permitira la implementacion de un sistema de

informacidn para mejorar el proceso de tramite documentario.

Identificacion y descripcion de requerimientos

Procesos internos del negocio

Dentro de la UGEL Bolognesi se analizaron los siguientes procesos

especificamente en el area de tramite documentario.
a) Recepcion

1. El usuario presente los expedientes y/o documentos por mesa de
partes.

2. Lasecretaria recepciona y verifica el ingreso de los expedientes y/o
documentos presentados.

3. La secretaria procede al sellado del original y del cargo en la parte
superior derecha, efectudndose la anotacion del nimero de

expediente, asi como la fecha y hora de la recepcién.

b) Verificacion
1. Antes de ingresar los documentos al acta de registro, el personal de
mesa de partes debera verificar si la documentacion y expedientes
estan completos.
2. Asimismo, verificara, que los anexos que se mencionan en el

documento que se recepciona se encuentren adjuntos.
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c) Registro

1. El personal de mesa de partes verifica la informacion pertinente de
la documentacion y/o correspondencia en el acta de registro de

documentos.

2. Lasecretaria toma en cuenta los siguientes datos:
Numero de expediente: Cada documento tiene un Unico cddigo

para la identificacion.

Remitente: El acta de registro de documento cuenta con una seccion
donde se consignan los organismos publicos, privados y empresas
con personeria juridica que mantienen permanente comunicacion

con la Region.

Asunto: El acta de registro de documento tiene una seccién que

contribuye a identificar el documento ingresado.

Documento: Se registra el tipo de documento (Memorando, Oficio,

Solicitud, etc.) con las respectivas siglas institucionales.
Oficina: Se consigna la oficina a la cual va dirigida el expediente.

Folios: Se registra el nimero de paginas adjuntadas en el formato

Unico de tramite.
Fecha: El acta de registro de documento cuenta con una seccién

donde se consigna el dia, mes y afio de la recepcion de expedientes.

d) Distribucion

1. La Oficina de Tramite Documentario, derivara fisicamente a la

dependencia correspondiente, el expediente y/o documento
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registrado en el acta de registro de documentos, para su

atencion conforme a Ley.

2. El personal de mesa de partes distribuye la documentacion
ingresada y registrada, se efectuara el mismo dia de su
recepcion y registro, en el horario de oficina, a las areas que

correspondan.

e) Seguimiento

1. La secretaria debe registrar a todos los documentos internos
como externos, en forma obligatoria deberan llevar el nimero
de registro, que genera la oficina de tramite documentario para

el seguimiento y control respectivo.

2. Las unidades organicas de la UGEL Bolognesi, al emitir un
documento que atienda el expediente o documento,
obligatoriamente y bajo responsabilidad, registrar en el campo
“Observaciones", el tipo, N° de documento, fecha y oficina a la
que se derive, a fin de hacer un control y seguimiento

actualizado.

3. La Oficina de trdmite documentario, emite un reporte de todos

los documentos recibidos en el dia.

f) Finalizacidon

1. Corresponde a las Unidades Organicas competentes de la
UGEL Bolognesi, la ejecucion de todos los tramites necesarios
para que, en los plazos establecidos por las normas vigentes, se
generen los documentos necesarios para dar término o finalizar
el procedimiento administrativo a su cargo, cautelando la

integridad y foliado de los expedientes.
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2.

Las unidades organicas que proceda a finalizar el expediente
y/o documento, segun el caso, obligatoriamente y bajo
responsabilidad, registrar en el campo “Observaciones" en el
acta de registro de documentos, el tipo, N° de documento, fecha
en que se finalizo el trdmite, asi como consignar la fecha en que
se paso el expediente o documento a su correspondiente archivo

de gestion o archivo central.

g) Informaciony orientacion

1.

El personal de mesa de partes proporciona informacion al

usuario, sobre el estado y ubicacion exacta de su expediente.

La orientacién al usuario, se efectia mediante un servicio de
asesoramiento de las competencias, funciones y actividades de
la entidad, asi como la forma de presentar las solicitudes,

completar formularios o0 modelos de documentos.

4.2.2. Reglas de negocio

R1. Recepcion

v

los usuarios necesariamente tienen presentar los expedientes
y/o documentos por mesa de partes.

El personal de mesa de partes tiene que verificar y dar
conformidad del ingreso de documentos.

En seguida procede al sellado del original y del cargo en la
parte superior derecha, efectuandose la anotacion del nimero
de expediente, asi como la fecha y hora de la recepcion.
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4.2.3.

4.2.3.1.

Requerimientos

El sistema de informacion a desarrollar serd capaz de manejar todo lo
relacionado a la recepcion, verificacion, registro, distribucion,
seguimiento, informacién y orientacion del proceso de tramite
documentario. Y para la parte administrativa sera una herramienta
fundamental para mejorar la calidad de atencion que brinda la entidad.
La UGEL Bolognesi contratara el servicio de hosting, suficiente para
almacenar y subir el sistema Web al Internet, ademéas cumple con los
requisitos de lenguaje de programacion, entre otros. Ademas, el sistema

web sera enlazado mediante un link a la pagina web de la UGEL

www.Sisdoc.ugelbolognesi.com para facilitar a los usuarios con una

atencion oportuna y confidencial.

Requerimientos funcionales

El catdlogo de requerimientos del sistema ha permitido identificar
funcionalidades que permiten resolver estos requerimientos de acuerdo
a los escenarios que se presenten en la realidad. La importancia de
identificar estas funcionalidades es poder administrarlas de forma tal
que puedan ser asignadas a los usuarios del sistema cuyo desempefio

tiene que ver con las mismas.

La aplicacion involucra el tratamiento de informacién confidencial en
cuanto a expedientes y/o documentos. Por tal motivo, esta informacion
solo debe ser accedida por el personal adecuado con privilegios

especificos en el sistema.

Debido a esto, deben existir perfiles de usuario que tengan asignadas
las funcionalidades, necesarias para el tratamiento de la informacion.
De acuerdo al contexto presentado, para el desarrollo de la solucion, se

tiene en cuenta lo siguiente:

La aplicacion cuenta con usuarios registrados en una base de datos.

Usuarios, los cuales pueden ingresar al sistema con una contrasefia que
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4.2.3.2.

los identifique. Asimismo, se desarrolla un proceso de administracion
de perfiles que permite asignar a los usuarios del sistema diversas
funcionalidades propias de sus labores. Por otra parte, se cuenta con un
proceso para la asignacion y restablecimiento de contrasefias para el
ingreso de usuarios. A este conjunto de procesos que involucran la
seguridad y el control de accesos al sistema se le identifica como
Modulo de Seguridad.

El proceso de tramite documentario involucra actividades de registro,
distribucion, seguimiento y los expedientes y/o documentos, por lo
tanto, la aplicacién cuenta con procesos que permiten registrar
expedientes, asi como las modificaciones de las mismas a solicitud del
usuario. Por otra parte, la aplicacién también cuenta con el registro de
usuarios, modificacion, y eliminacién de expedientes. Estos procesos
operativos mencionados se agrupan en lo que se llama el Mddulo de

Operaciones.

Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales seran aquellas propiedades del
Sistema como son las restricciones de ambiente y desarrollo,
dependencias de plataformas, actividades de mantenimiento y
confiabilidad.
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Tabla N° 4. 2. Requerimiento no funcional

Usabilidad

Confiabilidad

Rendimiento

Soporte

Seguridad

Tecnologias de Desarrollo

v

v

v

v

El Sistema sera facil de usar para cualquier usuario con
conocimientos basicos de informética.

El sistema se enlazard mediante un link con la pagina
web, la ventana de cotizaciones y reservas.

El sistema podra ser accedido desde navegadores tales
como: Internet Explorer, Chrome, Firefox.

El sistema debe estar disponible las 24 horas del dia,
los 5 dias a la semana; Y todo el Afio.

En caso de fallas de algin componente, no debe haber
pérdida de informacion.

El sistema debera adaptarse a mas de 40 usuarios
concurrentes al mismo tiempo.

95% de las transacciones del sistema no deben exceder
los 8 segundos.

Todos los errores del sistema deberan ser registrados y
estar disponibles para el administrador.

El sistema estara en la capacidad de poder incluir o
permitir el desarrollo de nuevas funcionalidades.

El acceso al sistema debe ser restringido, a través de
claves, s6lo podran ingresar las personas que estén
registradas.

Los usuarios seran clasificados en perfiles con acceso
a las opciones de trabajo definidas para cada tipo de
usuario.

seré desarrollado mediante lenguajes de programacion
PHP, HTML, java script, java con su IDE NetBeans.
Debera utilizar MySQL como motor de base de datos.

Fuente: (Elaboracion propia)
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4.3. Diagnostico de la situacion actual

4.3.1. Informe de diagnostico
En la situacion actual de la entidad, mediante las entrevistas realizada al
personal encontramos, que a diario ingresa gran cantidad de documentos fisicos
que recorren las diferentes dependencias de la institucion. Las carencias
tecnoldgicas dentro de la UGEL Bolognesi son evidentes y se ven reflejadas en
su labor diaria. El control, envio, recepcién, procesado y seguimiento de
documentos (proceso de tramite documentario) se realiza en forma manual,
utilizando un libro de registro, donde se redactan los datos asociados a su
tramite correspondiente. Los usuarios de las diferentes instituciones que
realizan algun trdmite (solicitantes) desconocen el estado en que se encuentra
de manera efectiva su solicitud de tal manera que para conocer el estado de
algln tramite solicitado, el personal encargado debe consultar en las
dependencias para conocer en cudl de ellas se encuentra dicho expediente y en
qué estado se encuentra, lo cual es ineficiente debido al tiempo que le toma al
personal encargado ofrecer una respuesta certera y ademas muchas veces existe

perdida de documentos.

Hay situaciones o casos que el personal encargado realiza la basqueda de algun
expediente sin éxito alguno, debido al tiempo excesivo de la busqueda; lo cual
genera incomodidad e insatisfaccion en los usuarios. Las dependencias dentro
de la institucion no comparten informacién de vital importancia para efectos
de control de expedientes y documentos en el proceso de trdmite documentario,
por lo que se desconoce su ubicacion, estado, ante una consulta realizada. Una
de las causas a dicha problematica es la carencia de las tecnologias de
informacion, en la actualidad la Unidad de Gestion Educativa Local Bolognesi,
el manejo y gestion de documentos lo realiza de manera manual y la
consecuencia es la pérdida de tiempo y desconocimiento inmediato del estado

en que se encuentran los documentos con la persona encargada y/o destinatario.
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4.3.2. Medida de mejoramiento

Se propone implementar UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LA
GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL BOLOGNESI, 2018. Dicho sistema de
informacion busca mejorar los procesos de registro, distribucion y seguimiento
de expedientes y/o documentos con el propésito de mejor la laboral del
personal de diferentes areas, usuarios y personal de las diferentes dependencias
de la UGEL Bolognesi.

Por ende, se considera las siguientes medidas de mejoramiento para el mejor

uso y comprension de la herramienta planteada por la presente investigacion:

v’ Utilizacidn de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC), por

parte del personal de la sede institucional.

v Registro de los expedientes y/o documentos de los usuarios, para su rapida

atencion.

v’ Seguimiento de los expedientes y/o documentos, para una mejor atencion

al usuario.

v’ Facilitar el trabajo al personal de tramite documentario, debido a que el

sistema optimizara el proceso de tramite.
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5.1.

5.1.1.

CAPITULO V: DISENO DE LA SOLUCION

Arquitectura tecnoldgica de la solucion
En este capitulo de la investigacion se define la arquitectura tecnoldgica que
daré soporte a la plataforma web propuesto.

Para ello, se tuvo en cuenta los requisitos de caracter tecnolégico para entender
las necesidades de los procesos y proponer los entornos tecnoldgicos que mejor

se adapten a las mismas.

Plataforma tecnoldgica y las Aplicaciones

En esta seccion se describe seleccion de la alternativa de plataforma
tecnoldgica para determinar lo que llamaremos arquitectura tecnolégica, que
recoge la infraestructura mas adecuada para dar soporte, en el contexto de la
organizacion, al modelo de informacion y de sistemas de informacion

propuesto.

Para cada alternativa, se analiz6 el impacto en la organizacion, asi como los
medios y el tiempo necesarios para su implantacion. Se deben tener en cuenta

los recursos tecnoldgicos actuales para evaluar los cambios necesarios.

Se realizd un estudio de cada alternativa propuesta, indicando ventajas e
inconvenientes, asi como el nivel de respuesta a las necesidades identificadas
en la tarea anterior. Por Gltimo, también se tuvo en cuenta el aspecto econémico

lo cual ayuda a elegir la alternativa propuesta.
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a) Hardware Seleccionado

Tabla N° 5. 1. Hardware Seleccionado

El hardware seleccionado se defini6 v~ Procesador: Intel Core i5 3.4
tomando en cuenta la tecnologia con GHz

que cuenta la institucién, asi como los v Disco Duro: 500 Gb

requisitos necesarios para el desarrollo v Memoria RAM: 4 Gb DDR3
del proyecto. v’ Tarjeta  Grafica: Nvidia
Se determind que el hardware que GeForce

soporte la aplicacion sera una v° Monitor LCD 18”.
computadora con que cuenta la

institucion debida a las caracteristicas

con que cuenta, resaltando que son

caracteristicas que van acorde a las

exigencias con que se cuenta hoy en

dia.

Fuente: (Elaboracién propia)

b) Software Seleccionado

Tabla N° 5. 2. Software Seleccionado

Para definir el software se evalu6 las v~ Sistema Operativo: Windows
caracteristicas de los  sistemas 10 Pro de 64 bits

operativos, asi como la compatibilidad

con las demas aplicaciones necesarias a

instalar para la implementacion del

sistema que se desarrolla en el presente

trabajo

Fuente: (Elaboracion propia)
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c) Lenguaje de desarrollo seleccionado

Tabla N° 5. 3. Lenguaje de desarrollo seleccionado

Para la seleccion del sistema se utiliz6 v~ Necesidad de contar con un

lenguaje JSP 'y PHP debido lenguaje potente para
principalmente por ser de cddigo procesamiento matematico y
abierto. grafico.

v Orientado a objetos con el fin
de dar modularidad a las
distintas etapas del
procesamiento de datos y
visualizacion de resultados.

v Programacién de alto y bajo

nivel.

Fuente: (Elaboracién propia)
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d) Motor de base de datos seleccionado

Tabla N° 5. 4. Motor de base de datos seleccionado

Teniendo en cuenta la naturaleza de v° Motor de base de datos ideal

proceso, la informacion a almacenar, la
complejidad y funcionalidad del
sistema propuesto, seré:

MySQL Server 5.1

para esta aplicacion, que puede
ser instalado en diferentes
sistemas operativos,
compatible con el hardware y
software  seleccionado, es
considerada una base de datos
segura y confiable para el
volumen de datos que necesita
manejar el sistema. Ademas,
cuenta con la ventaja de ser un

aplicativo software Libre.

Fuente: (Elaboracién propia)

e) Servidor Web seleccionado

Tabla N° 5. 5. Servidor Web seleccionado

Apache Tomcat

v" servidor web seleccionado por

el costo de la licencia, su
compatibilidad con el sistema
operativo seleccionado, motor
de base de datos y hardware

seleccionado.

Fuente: (Elaboracién propia)
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f) Entorno web seleccionado

Tabla N° 5. 6. Entorno web seleccionado

Para determinar el IDE (Entorno de
desarrollo Integrado) mas adecuado, se
analizaron varias alternativas
principalmente del ambito codigo
abierto, descartando el uso de
productos dependientes del pago de
licencia, para no limitar la eventual
continuidad del desarrollo futuro sobre

el presente trabajo. Se eligié NetBeans

v' Mayor

conocimiento  del
entorno de desarrollo 'y
experiencia en desarrollo de
sistemas.

Es uno de los IDE de cddigo
abierto que posee mas afios de
existencia.

Cuenta con una evolucion de
versiones que permite suponer

un nivel de madurez.

Fuente: (Elaboracion propia)

g) Arquitectura Cliente servidor 3 capas

La arquitectura 3 capas, contiene servicios ya especificados por capa, los

cuales tienen comunicacion entre si, por medio de componentes como se

muestra en el grafico siguiente. Donde muestra la arquitectura tecnoldgica

que tendré el Sistema de gestion web propuesto.

Gréfico N° 5. 1. Arquitectura Cliente servidor 3 capas

NIVEL DE PRESENTACION

NIVEL DE NEGOCIO

NIVEL DE DATOS

TCPNP

TCPNP

“ TCPIP
’.,n' TcPIP

=
g

|
Firewall

Servid

Datos

TCP/IP

TCPIIP

Servidor de
Aplicaciones

Fuente: (Elaboracion propia)
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En la arquitectura se puede identificar 3 capas o niveles de procesamiento

distribuido:

1. Nivel de presentacion: conformado por las estaciones usuarias que
poseen como minimo el sistema operativo, el navegador y que tengan
acceso al sistema. Es el encargado de generar la interfaz de usuario en

funcion a las acciones realizadas en el navegador.

2. Nivel de negocio: conformado por el sistema operativo, el servidor de
paginas web y los programas de logica de negocio, contiene toda la
I6gica que modela los procesos del negocio y es donde se realiza todo el

procesamiento necesario para atender a las peticiones del usuario.

3. Nivel de datos: conformado por el sistema operativo y la base de datos
al cual acceden los programas y se extrae la informacion procesada para
presentarla al usuario final. Suministra y almacena informacion para el

nivel de negocio.
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5.2. Disefo de estructura de la solucion

Grafico N° 5. 2. Disefio de estructura de la solucién

Informacién

A

Expediente

Comunicacion

Registrar
Expediente

Reportes

Administrador Informacion
Registrador
Personal Expediente

i Seguimiento

A

Informacién

Consulta
Externa

P

Fuente: (Elaboracién propia)
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5.3.

5.3.1

En el grafico muestra el flujo de proceso de la gestion de tramite documentario
a ser sistematizado mediante una plataforma web como actores a los usuarios,

oficina de tramite documentario y las unidades organicas de la institucion.

Disefio de la funcionalidad de la solucion
En este caso mostraremos la funcionalidad del sistema, para el cual
consideramos nuestra metodologia agil, donde especificaremos las historias de

usuario.

Product backlog

Para el desarrollo de la metodologia SCRUM como primer paso se tuvo que
hacer la planificacion del desarrollo del sistema (product backlog). Esta detalla
el numero de tareas que se tiene, el modulo al que pertenece cada tarea, el sprint
al que pertenece, la descripcion de la tarea, la estimacion en dias y la prioridad
de cada una de ellas.

Los mddulos que se encontraron son los siguientes:
1. AD: Administrador.
2. TC: Tramite documentario.
3. PE: Personal.

4. Bl: Busqueda y recuperacion de informacion.
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Tabla N° 5. 7. Product backlog

1 Registro de usuario 2 1 AD Alta

2 Actualizar usuario 2 1 AD Alta

3 Eliminar usuario 1 1 AD Alta

4 Inicio de sesion 3 1 AD Alta

5 Registro de areas 1 1 AD Media

6 Actualizar areas 1 1 AD Media

7 Borrar area 1 1 AD Media

8 Registro de oficinas. 1 1 AD Media

9 Actualizar oficinas 1 1 AD Media

10 Borrar oficina 1 1 AD Media

11 Registro de oficinas destino 1 1 AD Media

12 Actualizar oficinas destino. 1 1 AD Media

13 Borrar oficina destino 1 1 AD Media

14 Registro de tipo de 1 1 AD Media
documento

15 Actualizar tipo de 1 1 AD Media
documento

16 Borrar tipo documento 1 1 AD Media

17 Registro de expedientes 3 2 TD Alta

18 Actualizar expedientes 2 2 TD Alta

19 Borrar expedientes 1 2 TD Alta

20 Generar cargo de registro 3 2 TD Alta
de expedientes

21 Aceptar expedientes 2 3 PE Alta
derivados

22 Derivar expedientes 2 3 PE Alta
aceptados

23 Finalizar expedientes 2 3 PE Alta
aceptados

24 Generar cargo de 3 3 PE Alta
expedientes derivados

25 Busqueda y recuperacion 5 4 Bl Alta

de informacion
Fuente: (Elaboracién propia)
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5.3.2. Los sprint backlog
5.3.2.1. Sprint1

En el sprint nmero uno se realizd las siguientes tareas: Registro y

actualizacion de usuarios, inicio de sesion, registro de areas, actualizar areas,

eliminar areas, registro de oficinas, actualizar oficinas, eliminar oficinas,

registro de oficinas destino, actualizar oficinas destino, eliminar oficinas

destino, registro de tipo de documento, actualizacion de tipo de documento,

eliminar tipo de documento.

Tabla N° 5. 8. Sirint 1

AD-1  Registro de usuario 2 Terminado Donald Callupe

AD-2  Actualizar usuario 2 Terminado Donald Callupe

AD-3 | Eliminar usuario 1 Terminado  Donald Callupe

AD-4  Inicio de sesién 3 Terminado Donald Callupe

AD-5 | Registro de areas 1 Terminado  Donald Callupe

AD-6 | Actualizar &reas 1 Terminado Donald Callupe

AD-7 | Borrar area 1 Terminado  Donald Callupe

AD-8 | Registro de oficinas 1 Terminado | Donald Callupe

AD-9 | Actualizar oficinas 1 Terminado  Donald Callupe

AD-10 | Borrar oficina 1 Terminado Donald Callupe

AD-11  Registro de oficinas 1 Terminado  Donald Callupe
destino

AD-12 | Actualizar oficinas 1 Terminado Donald Callupe
destino

AD-13  Borrar oficina 1 Terminado  Donald Callupe
destino

AD-14 | Registro de tipo de 1 Terminado Donald Callupe
documento

AD-15  Actualizar tipo de 1 Terminado  Donald Callupe
documento

AD-16 | Borrar tipo de 1 Terminado Donald Callupe
documento

Fuente: (Elaboracién propia)
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5.3.2.2. Sprint2
En el sprint nimero dos se realiz6 las siguientes tareas: Registro de
expedientes, actualizar expedientes, eliminar expedientes y generar cargos

para los expedientes registrados por trdmite documentario.

Tabla N°5. 9. Sirint 2

TD-1 | Registro de expedientes = 3 Terminado DU
Callupe
TD-2 | Actualizar expediente 2 Terminado Donald
Callupe
TD-3 | Borrar expediente 1 Terminado DEELE
Callupe
TD-4  Lista de expedientes 1 Terminado Donald
Callupe
TD-5 Trans_ferlr Lista de 3 Terminado Donald
expedientes a Excel Callupe
Generar cargo de registro Donald
TD-5 | de expedientes por 2 Terminado Calluoe
oficina P
Generar todos los Donald
TD-6 | cargos de registro de 3 Terminado
Callupe

expedientes
Fuente: (Elaboracién propia)

5.3.2.3. Sprint3
En el sprint nimero tres se realizo las siguientes tareas: Aceptar expedientes
derivados, derivar expedientes aceptados, finalizar expedientes aceptados,
generar cargo de expedientes derivados por las oficinas administrativas e
Informacion y orientacion sobre el estado de los expedientes.
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Tabla N° 5. 10. Sirint 3

TD-1 | Aceptar expedientes 2 Terminado @ Donald Callupe
derivados

TD-2 | Derivar expedientes 5 Terminado Donald Callupe
aceptados

TD-3 | Finalizar expedientes 2 Terminado = Donald Callupe
aceptados

TD-4 | Listar expedientes 1 Terminado Donald Callupe
derivados

TD-5 | Listar expedientes 1 Terminado = Donald Callupe
derivados

TD-6 | Deshacer expedientes 1 Terminado Donald Callupe
aceptados

TD-6 | Deshacer expedientes 1 Terminado = Donald Callupe
derivados

TD-6 | Deshacer expedientes 1 Terminado Donald Callupe
finalizados

TD-4 | Generar cargo de 8 Terminado = Donald Callupe
expedientes derivados

BI-5 Informacion y orientacion 5 Terminado Donald Callupe

Fuente: (Elaboracién propia)

5.3.3. Historias de Usuario

Tabla N° 5. 11. Reiistro i/o actualizacién del usuario

Nombre de historia: Registro y/o actualizacion del usuario.

NOmero: 01 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Iteracion: 01
Descripcion:

Como el sistema va a tener acceso mediante un usuario y una contrasefia, se
necesita registrar y asignar roles a cada usuario, con la finalidad de asignar
tareas a cada usuario.

Validacion:

- Ingresar al sistema con el rol de administrador.

- Registrar datos del usuario.

- Actualizar los datos registrados.

Fuente: (Elaboracién propia)
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Tabla N° 5. 12. Inicio de sesién

Nombre de historia: Inicio de sesién

NUmero: 02 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Iteracion: 01
Descripcion:

Como el sistema tendra acceso, el acceso al sistema se realizara mediante un
usuario y contrasefia.

Validacion:

- Ingresar nombre de usuario y contrasefia

- Iniciar sesion

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla N° 5. 13. Reiistro de area

Nombre de historia: Registro de area

NUmero: 03 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Iteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el registro de las areas para la
generacion de oficinas.

Validacion:

- Ingresar al sistema como administrador.

- Registrar areas existentes.

Fuente: (Elaboracién propia)
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Tabla N° 5. 14. Historia de usuario actualizar areas

Nombre de historia: Actualizar areas

NUmero: 04 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta lteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza la actualizacion de las areas para la

generacion de oficinas.
Validacion:
- Ingresar al sistema como administrador.

- Seleccionar el area que se desea actualizar.

- Actualizar el area seleccionada.

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla N° 5. 15. Historia de usuario eliminar areas

Nombre de historia: Eliminar areas

Numero: 05 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Iteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso para eliminar las areas

para generar una nueva oficina.

Validacion:
- Ingresar al sistema como administrador.
- Seleccionar el area que se desea eliminar.

- Eliminar el area seleccionada.

Fuente: (Elaboracién propia)
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Tabla N° 5. 16. Historia de usuario reiistro de oficina

Nombre de historia: Registro de oficinas

NUmero: 06 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta lteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso de registro de las oficinas

para la derivacion de los expedientes.

Validacion:
- Ingresar al sistema como administrador.
- Registrar las oficinas existentes.

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla N° 5. 17. Historia de usuario actualizar oficina

Nombre de historia: Actualizar oficinas

NUmero: 07 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Iteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso de actualizacion de las

oficinas para la derivacion correspondiente de los expedientes.

Validacion:
- Ingresar al sistema como administrador.
- Seleccionar la oficina que desea actualizar.

- Actualizar la oficina seleccionada.

Fuente: (Elaboracién propia)
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Tabla N° 5. 18. Historia de usuario eliminar usuario

Nombre de historia: Eliminar usuario

NUmero: 08 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta lteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso para eliminar las oficinas

que se han registrado con anterioridad.

Validacion:

- Ingresar al sistema como administrador.

- Seleccionar la oficina que se desea eliminar.
- Eliminar la oficina seleccionada.

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla N° 5. 19. Historia de usuario reiistro de tiio de documento

Nombre de historia: Registro de tipo de documento

NUmero: 09 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Iteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso de registro del tipo de

documento para el registro de los expedientes.

Validacion:
- Ingresar al sistema como administrador.
- Registrar los tipos de documentos existentes.

Fuente: (Elaboracién propia)
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Tabla N° 5. 20. Historia de usuario actualizar tiio de documento

Nombre de historia: Actualizar tipo de documento

NuUmero: 10 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta lteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso de actualizacion del tipo

de documento para el registro de los expedientes.

Validacion:
- Ingresar al sistema como administrador.
- Seleccionar el tipo de documento que se desea actualizar.

- Actualizar el tipo de documento seleccionada.

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla N° 5. 21. Historia de usuario eliminar tiio de documento

Nombre de historia: Eliminar tipo de documento

NUmero: 11 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Iteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso para eliminar el tipo de

documento.

Validacion:
- Ingresar al sistema como administrador.
- Seleccionar el tipo de documento que se desea eliminar.

- Eliminar el tipo de documento seleccionado.

Fuente: (Elaboracién propia)
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Tabla N° 5. 22. Historia de usuario reiistro de oficinas de destino

Nombre de historia: Registro de oficinas de destino

NUmero: 12 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta lteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso de registro de las oficinas
de destino para el registro de los expedientes.

Validacion:

- Ingresar al sistema como administrador.

- Registrar las oficinas de destino existentes.

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla N° 5. 23. Historia de usuario actualizar oficina reiistro

Nombre de historia: Actualizar oficina de registro

Numero: 13 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Iteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso de actualizacion de las

oficinas de destino para el registro de los expedientes.

Validacion:
- Ingresar al sistema como administrador.
- Seleccionar la oficina de destino que se desea actualizar.

- Actualizar la oficina de destino seleccionada.

Fuente: (Elaboracién propia)



Tabla N° 5. 24, Historia de usuario eliminar oficina de reiistro

Nombre de historia: Eliminar oficina de registro

NUmero: 14 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta lteracion: 01
Descripcion:

Como usuario administrador, se realiza el proceso para eliminar las oficinas

de destino.

Validacion:
- Ingresar al sistema como administrador.
- Seleccionar la oficina de destino que se desea eliminar.

- Eliminar la oficina de destino seleccionada.

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla N° 5. 25. Historia de usuario reiistro de exiediente

Nombre de historia: Registro de expediente

NuUmero: 15 Usuario: Tramite documentario
Prioridad: Media Iteracion: 01
Descripcion:

Como usuario tramite documentario, se realiza el proceso de registro de los
expedientes presentados por los clientes, que debe contener los siguientes
datos (nimero de expediente, tipo de documento, nimero de documento,
remitente, asunto del documento, nimero de folios del expediente, fecha de
registro del expediente, hora de registro del expediente y observacion).
Validacion:

- Ingresar nombre de usuario y contrasefia.

- Ingresar a la seccion de registro de expedientes.

- Registrar el expediente.

Fuente: (Elaboracién propia)
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Tabla N° 5. 26. Historia de usuario actualizar datos del exiediente

Nombre de historia: Actualizar datos del expediente

NUmero: 16 Usuario: Tramite documentario
Prioridad: Media Iteracion: 01
Descripcion:

Como usuario tramite documentario, se realiza el proceso de actualizacion
de los datos del expediente, contenido por los siguientes datos (nimero de
expediente, tipo de documento, niumero de documento, remitente, asunto del
documento, numero de folios del expediente, fecha de registro del
expediente, hora de registro del expediente y observacion).

Validacion:

- Ingresar nombre de usuario y contrasefia.

- Ingresar a la seccidon de registro de expedientes.

- Seleccionar el expediente que se desea actualizar.

- Actualizar el expediente seleccionado.

Fuente: (Elaboracién propia)
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Tabla N° 5. 27. Historia de usuario eliminar oficina de registro

Nombre de historia: Eliminar oficina de registro

NUmero: 17 Usuario: Tramite documentario
Prioridad: Media Iteracion: 01
Descripcion:

Como usuario tramite documentario, se realiza el proceso para eliminar el
expediente, contenido por los siguientes datos (numero de expediente, tipo
de documento, numero de documento, remitente, asunto del documento,
namero de folios del expediente, fecha de registro del expediente, hora de

registro del expediente y observacion).

Validacion:

- Ingresar nombre de usuario y contrasefia.

- Ingresar a la seccidn de registro de expedientes.
- Seleccionar el expediente que se desea eliminar.

- Eliminar el expediente seleccionado.

Fuente: (Elaboracién propia)
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Tabla N° 5. 28. Historia de usuario ienerar carios de exiedientes

Nombre de historia: Generar cargo de expedientes registrados

NUmero: 18 Usuario: Tramite documentario
Prioridad: Media Iteracion: 01
Descripcion:

Como usuario trdmite documentario, se realiza el proceso para generar el
cargo de los expedientes registrados, contenido por los siguientes datos
(nimero de expediente, tipo de documento, ndmero de documento,
remitente, asunto del documento, nimero de folios del expediente, fecha de
registro del expediente, hora de registro del expediente y observacion).
Validacion:

- Ingresar nombre de usuario y contrasefia.
- Ingresar a la seccion de registro de expedientes.
- Seleccionar una oficina para generar los cargos.

- Generar el cargo para la oficina seleccionada.
Fuente: (Elaboracién propia)
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Tabla N° 5. 29. Historia de usuario aceitar documento derivados

Nombre de historia: Aceptar documentos derivados

NUmero: 19 Usuario: Personal
Prioridad: Media Iteracion: 01
Descripcion:

Como usuario personal, se realiza la tarea de aceptar los expedientes
derivados, contenido por los siguientes datos (numero de expediente, tipo de
documento, nimero de documento, remitente, asunto del documento,
namero de folios del expediente, fecha de registro del expediente, hora de
registro del expediente y observacion).

Validacion:

- Ingresar nombre de usuario y contrasefia.
- Ingresar a la seccion de tramites.
- Seleccionar el expediente que se desea aceptar.

- Aceptar el expediente seleccionado.
Fuente: (Elaboracién propia)
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Tabla N° 5. 30. Historia de usuario derivar exiediente aceitados

Nombre de historia: Derivar expedientes aceptados.

Numero: 20 Usuario: Personal
Prioridad: Media Iteracion: 01
Descripcion:

Como usuario personal, se realiza la tarea de derivar los expedientes
aceptados, contenido por los siguientes datos (nimero de expediente, tipo de
documento, nimero de documento, remitente, asunto del documento,
numero de folios del expediente, fecha de registro del expediente, hora de
registro del expediente y observacion).

Validacion:

- Ingresar nombre de usuario y contrasefia.

- Ingresar a la seccion de tramites.

- Seleccionar el expediente que se desea derivar.
- Seleccionar la oficina al que se desea derivar.
- Derivar el expediente seleccionado.

Fuente: (Elaboracién propia)
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Tabla N° 5. 31. Historia de usuario finalizar exiedientes aceitados

Nombre de historia: Finalizar expedientes aceptados.

NUmero: 21 Usuario: Personal
Prioridad: Media lteracion: 01
Descripcion:

Como usuario personal, se realiza la tarea de finalizar los expedientes
aceptados, contenido por los siguientes datos (nimero de expediente, tipo de
documento, numero de documento, remitente, asunto del documento,
namero de folios del expediente, fecha de registro del expediente, hora de
registro del expediente y observaciones).

Validacion:

- Ingresar nombre de usuario y contrasefia.
- Ingresar a la seccién de tramites.
- Seleccionar el expediente que se desee finalizar.

- Finalizar el expediente seleccionado.
Fuente: (Elaboracién propia)
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Tabla N° 5. 32. Historia de usuario ienerar carios de exiedientes derivados

Nombre de historia: Generar cargos de expedientes derivados

NUmero: 22 Usuario: Personal
Prioridad: Media Iteracion: 01
Descripcion:

Como usuario personal, se realiza la tarea de generar cargos de los
expedientes derivados, contenido por los siguientes datos (nimero de
expediente, tipo de documento, nimero de documento, remitente, asunto del
documento, ndmero de folios del expediente, fecha de registro del
expediente, hora de registro del expediente y observaciones).

Validacion:

- Ingresar nombre de usuario y contrasefia.
- Ingresar a la seccion de tramites.
- Seleccionar una oficina para generar los cargos.

- Generar el cargo para la oficina seleccionado.
Fuente: (Elaboracién propia)
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5.4.

! idtramite VARCHAR(11)
> chservacion TEXT

0 fecha DATETIME

2 notifidon INT

@ iddestino INT

# dondidan INT

® idestado INT

# iddocuments INT

@ iddficina INT
@ idusuario INT

! idestade INT
“ nombre VARCHAR(ED)

Disefio de la interfaz de la solucion

Gréfico N° 5. 3. Diagrama de Base De Datos

b = = = i1 e AT

===k

¥ iddficina INT
& nombre VARCHAR(120)

¥ usuaric INT

& nombre VARCHAR{120)
2 numeredos VARCHAR(11)
‘2 direccion VARCHAR{B0)
o telefono VARCHAR{13)

“ aomeo VARCHAR(S0)

0 login VARCHAR{50)

& dave VARBINARY{50]

@ idtipousr INT

& iddficina INT

! iddocumento INT
 interesade VARCHAR{120)
2 asunto TEXT

. fecha recep DATETIME
@ idtipodec INT

Fuente: (Elaboracion propia)
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! idtipousr INT
 descripdon VARCHAR{45)

i

@ idmodusistama INT
@ idtipousr INT
 estado CHAR(L)




Grafico N° 5. 4. Ventana autentificacion

Clave

(]
o
o

& Acceder | © Limpiar

Fuente: (Elaboracién propia)
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Grafico N° 5. 5. Formulario registro de expediente

SISDOC - SISTEMA DOCUMENTARIO (v1.0)

@ Configuracion ¥ & Usuario * B-Tramite * W4Expediente * @BReporte  ADMIN ADMIN 7 ARKINISTRADOR

x
. P . Insertar Usuario -
# Menu > Configuracion > Usuario
Usuaric (]
Busqueda glohal:| |
/L il L AN LI L ot Vol I S Pttt f J LS/ /AL /S I VY
ADMIMN ADMIN 00000000 DIRECCION ADMIMISTRALC  Direccion Telefono 2 ADMIN ADMIMISTRADOR ABASTECIMIENTO

Clave Tipo de usuario

| | Seleccionar |=

Fuente: (Elaboracién propia)
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Grafico N° 5. 6. Formulario de registro de areas administrativas.

SISDOC - SISTEMA DOCUMENTARIO (v1.0)

U3 Configuracion * @ Usuario » B Tramite * WyExpedients v @Reporte * ADMIN ADMIN / ADMINISTRADCR »

# Menu > Configuracion > Area

Busqueda glohal:‘ ‘
AREA DE ASESORIA JURIDICA
AREA DE DIRECCION .4
- Insertar Area :
AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA
AREA DE GESTION INSTITUCIONAL
. Area

AREA DE GESTION PEDAGOGICA
AREA DE ORGANQ DE CONTROL INSTITUCIONAL ‘ |

Fuente: (Elaboracién propia)
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Grafico N° 5. 7. Interfaz actualizar y eliminar areas administrativas.

SISDOC - SISTEMA DOCTUMENTARIO (v1.0)

5 Configuracion * Usuario & Tramite v WyExpediente * #Reporte * ADMIN ADMIN / ADMINISTRADOR =

# Menu > Configuracion > Area

Busqueda glohal:‘ ‘
AREA DE ASESORIA JURIDICA
AREA DE DIRECCION X
Editar Area e
AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA
AREA DE GESTION INSTITUCIONAL
- Area

AREA DE GESTION PEDAGOGICA
AREA DE ORGANQ DE CONTROL INSTITUCIONAL

f;RG#HC;l DE CONTROL INSTITUCIONAL

|+ tosertr | & aitar | # cininor [l & mprimic |

Fuente: (Elaboracion propia)
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Gréfico N° 5. 8. Interfaz editar area administrativa.

SISDOC - SISTEMA DOCUMENTARIO (v1.0)

& Configuracion * ' Usuario * B Tramite * MhExpediente v @& Reporte ¥ ADMIN ADMIN / ADMINISTRADGR =

# Menu > Configuracion > Area

Busqueda global:‘ ‘
AREA DE ASESORIA JURIDICA
AREA DE DIRECCION %
Editar Area -
AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA
AREA DE GESTION INSTITUCIONAL
. Area

AREA DE GESTION PEDAGOGICA
AREA DE ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

ORGANC DE CONTROL INSTITUC CJI\.L"«_‘

=

Fuente: (Elaboracién propia)
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Grafico N° 5. 9. Interfaz registro de oficinas.

SISDOC - SISTEMA DOCUMENTARIO (v1.0)

2 Configuracion * §Usuario v &Tramite * WhExpediente * @Reporte ~ ADMIN ADMIN / ADMINISTRADCR ~

# Menu > Configuracion > Oficina
Busqueda global: | |
ILSSSLS LSS SIS LSS S/,
ABASTECIMIENTO ARE | certar Oficina X
CONTABILIDAD ARE
ESPECIALISTA DE COMUNICACIGN ARE Oficina
ESPECIALISTA DE MATEMATICA ARE
ESTADISTICA ARE
FINANZAS ARE: .
INFORMATICA ARE
PATRIMONIO ¥ ALMACEN age  seleccionar |id
PERSONAL ARE
PLANIFICACION ARE | v Guardar |
PROYECTOS Y ESCALAFON AREre e v rerrerrremrrem
RACIONALIZACION AREA DE GESTION INSTITUCIONAL
TESORERIA AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA

1]

Fuente: (Elaboracion propia)
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Grafico N° 5. 10. Interfaz editar oficina.

SISDOC - SISTEMA DOCUMENTARIO (v1.0)

%3 Configuracion * %' Usuario ¥ B Tramite * EyExpediente ¥ #Reporte * ADMIN ADMIN / ADMINISTRADOR

# Menu > Configuracion > Oficina

Busqueda global: | |
VILTILLLIIIIILL L. ZILLLTTIILLLLITILL IS LLLTLLLLLIILLLTILIILLLTT T L. ST ISSS LTI TS LTI IS LTSS/ 777
ABASTECIMIENTO ARE  Editar Oficina £
CONTABILIDAD ARE
ESPECIALISTA DE COMUNICACION ARE  Oficina
ESPECIALISTA DE MATEMATICA ARE
ESTADISTICA ARE RACIONALIZACION
FINANZAS ARE Area
INFORMATICA ARE
PATRIMONIO ¥ ALMACEN ARE lAREf:‘\ DE GESTION INSTITUCIONAL i
PERSONAL ARE
PLANIFICACIGN ARE m
PROYECTOS Y ESCALAFON AREA e wisiiny muriana e
RACIONALIZACION AREA DE GESTION INSTITUCIONAL
TESCORERIA AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA

Fuente: (Elaboracion propia)
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Gréfico N° 5. 11. Interfaz actualizar y eliminar oficinas.

SISDOC - SISTEMA DOCUMENTARIO (v1.0)

# Menu > Configuracion > Oficina
Busqueda global:| |
VILLLLLLLLLLLLL. LTI LLLLI LI LTI AL L AL LI LLLLLLLL LI LI LLLI LIS ST I LI LIS SIS LSS/
ABASTECIMIENTO ARE_ Insertar Oficina X
COMNTABILIDAD ARE
ESPECIALISTA DE COMUNICACION ARE: Oficina
ESPECIALISTA DE MATEMATICA ARE
ESTADISTICA ARE-
FINAMZAS ARE_ Ares
INFORMATICA ARE
PATRIMONIO ¥ ALMACEN arg  Seleccorar [
PERSOMAL ARE-
PLANIFICACION ARE- m
PROYECTOS Y ESCALAFCN ARE-n Lt s A e e
RACICNALIZACION AREA DE GESTION INSTITUCIONAL
TESORERIA AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA

1]

Fuente: (Elaboracion propia)
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Grafico N° 5. 12. Insertar tipo documento

SISDOC - SISTEMA DOCUMENTARIO (v1.0)

OiConfiguracion * & Usuario ¥ B Tramite * EhExpediente * @ Reporte * ADMIN ADMIN / ADMINISTRADOR *

# Menu > Tramite > Tipo de documento

Busqueda global: ‘ |
Tipo de documento 5
SOLICITUD
CFICIO . .
Insertar Tipo documento b
Descripcion
* Insertar

¥ G | ¢ ot

Fuente: (Elaboracion propia)
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Grafico N° 5. 13. Interfaz de registro de expedientes

SISDOC - SISTEMA DOCUMENTARIO (v1.0)

&} Configuracion * @ Usuario v B Tramite v W4Expediente ~ @Reporte * ADMIN ADMIN / ADMINISTRADOR
Registrar Tramite

4

# Menu > Tramite > Registrar tramite
N expediente Tipo ™

Busqueda global: | | E
/777 g 1 VSN 7 a7 | T NN
1

SOLICITUD JUAN REMI ABASTECIMIENTO 4 09/08/2018
12345 SOLICITUD CALLUPE M | | PROYECTOS Y ESCALAFON 1 10/08/2018

Asunto

Oficina

w# Guardar

Fuente: (Elaboracion propia)
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Gréfico N° 5. 14. Actualizar y eliminar expedientes

SISDOC - SISTEMA DOCUMENTARIO (v1.0)

ﬂﬁonfiguracion * @ Usuario * B Tramite * BExpediente hd ﬂReporte * ADMIN ADRIN £ ADMINISTRADOR »

x
Editar Tramit =
# Menu > Tramite > Registrar tramite frar framite
N jent Tipo
Busqueda global: | | BTGt
soucirvo g
L Bee L Teo [ ondma | s |
1 SOLICITUD JUAN REMI Remitente ABASTECIMIENTO - 09/08/2018
12345 SCLICITUD CALLUPE M PROYECTOS Y ESCALAFON 1 10/08/2018
|C;"—'._LL55 MARQUEZ TEQFANES |
Asunto
|+ tnscrtor | © caitar | % Biminar | 8 imprimic
SOLICITO INFORME ESCALAFONARIO PARA SU TRAMITE
Co

C+ Gt ] o

Fuente: (Elaboracién propia)
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Grafico N° 5. 15. Interfaz seguimiento de expediente

SISDOC - SISTEMA DOCUMENTARIOQ (v1.0)

S Configuracion * G Usuario v S Tramite ¥ WExpedient= » #Ranarte » ADMIN ANBIN 2 ADBMINISTRADOR
Detalle Expediente

|

# Menu > Tramite > Listado de expedientes

DETALLE DEL EXPEDIENTH

S~ S S N N T
e z VIS AL LT TL I,
- | 1 | SOLICITUD | JUAN REMITENTE REMI| ASUNTO REMITENTE REIq 4 | 09/08/2018 |
4 09/08/2018

1 SOLICITUD
| n um 1 10/08/2018

Busqueda global: |

12345 SoLCITUD
SEGUIMIENTO DEL EXPEDIENTE

ey rgern L/ s A el i L of Aeeld s A st/

ABASTECIMIENTC, ABASTECIMIENTO| 09/08/2018 OBSERVACION REl ENVIADO REGISTRADO
| PROYECTOS ¥ ESQ PROYECTOS Y ESC) 10/08/2018 ENVIADO REGISTRADO |

Fuente: (Elaboracion propia)
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6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

CAPITULO VI: CONSTRUCCION DE LA SOLUCION

Construccion
se realiza la descripcion de las principales actividades a desarrollar durante la
construccion del sistema web y los aspectos que se deben tener en cuenta para

su adecuado funcionamiento.

Especificaciones de Construccion
El presente proyecto seré& construido en la plataforma web, el cual debera ser
enlazado a la pagina web de la institucion y ubicado en el hosting que posee la

Organizacion.

Para ello, se realizara el llenado de datos del Administrador, tramite
documentario, personal, desde un archivo Excel donde se encuentran

almacenados.

Procedimientos de operacion y administracion del sistema
El Sistema de gestion web estara a cargo de un administrador del sistema, quien

tendra la posibilidad de:

v Dar mantenimiento de usuarios (creacion, eliminacién y edicion) tales
del personal de confianza del mismo.
v Asignar los privilegios para cada usuario.

v" Verificacion de los Back up automaticos de la Base de Datos.

Procedimientos de seguridad y control de acceso

El Sistema de gestion web es desarrollado teniendo en cuenta algunas
recomendaciones dadas por OWASP (Proyecto Abierto de Seguridad de
Aplicaciones Web), la cual provee informacion sobre seguridad en

aplicaciones, asi como la forma de evitarlos.

95



Las sugerencias en cuanto a la programacién para evitar ataques que
perjudiquen la integridad de la informacion del sistema o alteracion de

privilegios son:

v" Verificar los scripts ante posibles errores y vulnerabilidades en la
codificacion.

v’ Capturar datos enviados (URL e interno) mediante la encriptacion, para
evitar capturas de sniffers.

v Asegurar el funcionamiento correcto de los procesos de insercion,
actualizacién, eliminacion y basqueda por cada médulo en el sistema.

v" Evitar las redirecciones y reenvios no validados.

6.1.4. Procedimientos de operacion y manuales de usuario
Una vez entregado los manuales de funcionamiento del Sistema de gestion
web, tanto en la misma aplicacion como en formato pdf para cada tipo de

usuario, se procedera a aplicar una capacitacion.

La capacitacion se centra en los procesos respectivos para los actores en el
sistema web: administrador (jefe de informatica), secretaria de tramite

documentario, personal de sede institucional.

Los procedimientos generales que se realizaréa en el Sistema de gestion web por
parte de los actores son:

Administrador:

v Dar mantenimiento de usuarios (creacion, eliminacién y edicion) tales
como secretaria, personal, para el acceso al Sistema de informacién.

v Dar mantenimiento sobre todo los precios de los destinos turisticos y
hoteles para cada afio.

v Verificacion de los Back up de la Base de Datos.
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6.2.
6.2.1.

Personal tramite documentario:

v Registrar expedientes

v Consultar y visualizar los expedientes ingresados
Personal:

v Generacion de listas de expedientes para su atencion
v" Derivar expedientes que no corresponde al area

v" registra los expedientes atendidos

v" reporte del estado del expediente

Pruebas

Pruebas unitarias

Para realizar las pruebas unitarias se considera realizar la simulacion por tipo
de usuario: administrador, tramite documentario, personal para el acceso a un
al sistema de tramite documentario y sus respectivas funcionalidades

(actividad, recurso y tarea).

v El administrador verifica el funcionamiento en la asignacién de
usuarios, recopilacion de datos completos y sin errores de los archivos
Excel donde estan almacenados. También verificar el acceso a los
clientes.

v" Verificar el funcionamiento correcto en los procesos de modificacion,
insercion, eliminacién y consultas de datos, gracias a la participacion de
los empleados de la institucion.

v Verificar el funcionamiento de procesos por parte del personal de
tramite documentario, igualmente en insercion, modificacion,
eliminacion y consultas de datos.

v’ Para el usuario no es necesaria su participacion, ya que solo visualizara

la informacion que ingrese el administrador.
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6.2.2.

6.2.3.

Pruebas de integracion

Las pruebas de integracion buscan probar la combinacion de las distintas partes
de la aplicacion para determinar si funcionan adecuadamente en conjunto, ya
que permitira ver como se comunican los enlaces de las paginas HTML. Para
ello, el desarrollador evaluara criterios que permita distinguir inconvenientes
en el funcionamiento respectivo. Luego de asegurar el funcionamiento correcto

en cada grupo, se procede a la participacion entre los actores del proceso.

v El administrador ingresa, la informacion del proceso de tramite
documentario y los actores que participan.

v' El personal de tramite documentario, registra los expedientes y/o
documentos para su distribucion en las diferentes dependencias
organicas de la institucion.

v" El personal procederé a la atencion de los documentos, en un tiempo no

mayor de tres dias.

Pruebas del sistema

En este apartado se engloban las pruebas cuyo objetivo es probar todo el
sistema integrado a partir de los requerimientos especificados en la
DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS, tanto funcionales como no

funcionales, teniendo en cuenta la participacion de todos los usuarios.

v" Verificar la secuencia de procesos para cada usuario, desde el acceso al

sistema, manejo de informacion segun sus funciones en la institucion.

v" El personal de mesa de partes, podra registrar los expedientes, saber
informacion del expediente en qué estado se encuentra, y hacer el
seguimiento del documento, por ultimo, el usuario podra consultar en
qué estado esta su expediente, con solo acceder a internet y hacer la

consulta correspondiente.
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7.1.

7.1.1.

CAPITULO VII: IMPLEMENTACION

Monitoreo y evaluacion de la solucion

Elementos del monitoreo y evaluacion

Para el monitoreo y evaluacion es necesario que, los usuarios internos del
sistema (administrador, personal de tramite documentario, secretaria, personal
administrativo de la entidad) tengan la capacitacion adecuada en cuanto a la

estructura y funcionamiento del Sistema informacion a implementar, ademas:

v Acceso al hosting para verificar las condiciones del Sistema de

informacion (base de datos, usuarios).

Administracion y asignacion de roles, por parte del administrador del

Sistema de informacion.

Participacion del personal de la entidad y la Directora de la institucion
mediante sugerencias, inconvenientes y opiniones acerca del

funcionamiento del Sistema de informacion implantado.

En cuanto a los recursos informaticos, verificar el ancho de banda de
internet para su correcta funcionalidad, el soporte y mantenimiento de
las computadoras de escritorio que estan ubicados en las diferentes

unidades organicas de la institucion.

7.1.2. Politicas y reglas de procedimiento

La finalidad del proyecto es optimizar el proceso de trdmite documentario
diario de la institucion con intervencion del personal (registrar expediente,

seguimiento de expediente, compartir informacion de expediente):
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v La asignacion de usuarios es funcion uUnica del administrador del

sistema.

v" Los usuarios que desean realizar una consulta online, deben cumplir con
los requisitos solicitados por el sistema tales como llenar de manera

obligatorio el nimero de expediente.

v" Los usuarios del sistema (secretaria de tramite documentario, personal
de las unidades organicas, administrador del sistema) interactdan en el
sistema mediante los procesos de: registro de expedientes, seguimiento
de expediente, informacion de expediente).

Para verificar los resultados, la aceptacion y el impacto del uso del sistema de

informacion web se haré uso de los siguientes instrumentos:

v La observacion directa: En la UGEL Bolognesi se tendra un mejor
panorama del uso por parte de todo el personal involucrados con el

sistema de informacion implando.

v Los cuestionarios para recopilar informacion por parte del personal

involucrado en el uso del sistema.

7.1.3. Plan de monitoreo y evaluacién
El primer caso donde se pone en uso el Sistema de informacion web de la
gestion de tramite documentario es en la misma institucion y los usuarios
pueden hacer consulta del estado de los expedientes y/o documentos
presentados con solo acceder al servicio de internet (hogar, Cabinas, teléfono
movil, etc.), con la participacion de los usuarios y el personal responsable de
la oficina de tramite documentario de la institucién al momento de registrar un

expediente y brindar informacion del expediente por parte de los responsables
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7.2.

7.2.1.

de las diferentes oficinas para su oportuna atencion, es el primer monitoreo

que se tendra para obtener apreciaciones del Sistema de gestion web.

Posteriormente, el usuario realizara el seguimiento del expediente para ver el
estado, accediendo mediante una plataforma online, de esta manera se recogera
observaciones e inconvenientes que pudieran presentarse: registro de

expedientes, informacion de documentos, entre otros servicios.

Bitacoray puesta a punto

Migracion y carga inicial de datos
Esta actividad sélo se lleva a cabo cuando es necesaria una carga inicial de

informacidn o una migracion de datos desde otros sistemas.

Como se trata de un sistema para el cual no existe predecesor no se realizara
una migracién de datos desde ningun otro sistema, por lo tanto, solo se trabajara
en la carga inicial de datos a través del teclado, datos como informacién del
expediente (numero de expediente, destinatario, resumen del pedido, folio,

entre otros), y usuarios del sistema.

Aqui se establecieron ciertas consideraciones al momento de realizar la carga

inicial de datos:

v Se debera de registrar cada expediente y/o documento con un Gnico
namero de expediente, para que en lo posterior pueda hacer el

seguimiento con el mismo ndmero registrado.

v El proceso de informacion de expediente, no debe de exceder méas de

tres dias para su atencion final.
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7.2.2. Aprobacion de la solucion tecnoldgica
El sistema de informacion web serd presentado al area de Informética de la
UGEL Bolognesi, quien se encargara de la aprobacion de la solucion
desarrollada en coordinacion con su personal de diferentes dependencias, de
acuerdo con los criterios correspondientes que consideren. Es necesario tener
en cuenta los requisitos que tiene el sistema web para su respectiva puesta en

marcha.

102



CAPITULO VIII: RESULTADOS

El Resultado de la presente tesis es un Sistema de informacion web para optimizar la
gestion de tramite documentario de la UGEL Bolognesi, con las principales
funcionalidades como el registro de expediente y/o documentos, informacion de

expediente y/o documentos, seguimiento del expediente y/o documento

Permite el registro del expediente y/o documentos, consiste en consignar la

informacion pertinente de la documentacion en el sistema de informacion web.

Se toma en cuenta lo siguiente:

Numero de expediente: Cada documento debe tener un Unico cddigo para la
identificacion.

Remitente: EI mddulo de registro de documento cuenta con una seccion donde se

consignan los datos del remitente.

Asunto: ElI modulo de registro tiene una seccion que contribuye a identificar el

documento ingresado.

Documento: Se registra el tipo de documento (Memorando, Oficio, Solicitud, etc.)

con las respectivas siglas institucionales.
Oficina: Se consigna la oficina a la cual va dirigida el expediente.

Folios: Se registra el nimero de paginas adjuntadas en el Formato Unico de Tramite
(FUT).

Fecha: ElI modulo de registro consigna el dia, mes y afio de la recepcion de

expedientes.
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En el modulo de informacién del expediente, derivara fisicamente la informacion a la
dependencia correspondiente, el expediente y/o documento previamente registrado en
el sistema de informacion, para su atencion conforme a ley. Para ello la distribucion
de la documentacion ingresada y registrada, se efectuara el mismo dia de su recepcién

y registro, en el horario de oficina, a las areas que corresponden.

Los documentos en forma obligatoria deberdn llevar el nimero de registro, que se
genera en la oficina de tramite documentario para el seguimiento y control respectivo.
En la UGEL Bolognesi al emitir un documento que atiende el expediente y/o
documento, deberan obligatoria y bajo responsabilidad, registrar en el campo
“observaciones”, el tipo, N° de documento, fecha y oficina a la que se derivo, a fin de
hacer un seguimiento o control actualizado. La oficina de tramite, emitira un reporte

de todos los documentos recibidos en el dia.

A partir de los objetivos planteados en la investigacion se obtuvieron los siguientes

resultados:

v" Se han identificado las causas de los problemas en la gestion de tramite

documentario mediante entrevistas, y observaciones realizadas.

v Se ha disefiado la solucién, identificando los requerimientos funcionales y no
funcionales que son obtenidos a partir de las necesidades y funciones que
realizan el personal de la institucion. ademas, se ha considerado las debilidades

y oportunidades de la institucion para proponer la solucion.

v' Se ha implementado un sistema de informacion web como solucién a los

problemas identificados.

v Se ha realizado la evaluacion de la mejora de la gestion de trdmite documentario
con la implementacion de un sistema de informacion. Para el cual se ha realizado

una encuesta de satisfaccion de los usuarios.
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Para VERIFICAR La solucién Propuesta evaluamos mediante la satisfaccion de los
Usuarios del sistema, se realizd una encuesta a los 44 trabajadores de la UGEL
Bolognesi. Quienes son los involucrados directa e indirectamente con la
implementacion del sistema propuesto. Donde las preguntas de encuesta se encuentran
en Anexo A. Solo se realiz6 la encuesta después de la implementacion del sistema
propuesto como la solucion planteada al problema de la institucion.

Los resultados de la encuesta y su interpretacion por cada pregunta mostramos a

continuacion.

A. ENCUESTA DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
Pregunta 1. ;Como considera usted el proceso de registro de expediente en sistema

de informacion?

Grafico N° 8. 1. Resultado de encuesta - Pregunta 1

80% 18% 1 2%

Bueno Regular Malo

Fuente: (Elaboracién propia)

Interpretacion:
Como se puede observar en el grafico la gran parte que representa el 80% consideran
que el proceso de registro de expediente en el sistema de informacion es bueno, el 18%

considera regular, otro grupo de 2% considera que es malo. Con esto se concluye que
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el registro de expediente en el sistema de informacion es aceptado al 80% que es facil

registrar expedientes y/o documentos.

Pregunta 2. ;Como considera usted la informacion de los expedientes previamente

registrados?

Grafico N° 8. 2. Resultado de encuesta - Pregunta 2

Bueno Regular Malo

Fuente: (Elaboracién propia)

Interpretacion:

Se observa que el 84% consideran bueno la informacion de los expedientes
previamente registrados, el otro grupo considerable de 14% califica regular y otro
grupo minoritario de 2% califica malo. Se puede concluir que el mas de 84% considera

bueno la informacion de los expedientes previamente registrados.
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Pregunta 3. ;Como considera usted el proceso de seguimiento de un expediente

previamente registrado?

Grafico N° 8. 3. Resultado de encuesta - Pregunta 3
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Bueno Regular Malo

Fuente: (Elaboracién propia)

Interpretacion:

Se observa que el 86% consideran bueno el seguimiento de los expedientes
previamente registrados, el otro grupo considerable de 9% califica regular y otro grupo
minoritario de 5% califica malo. Se puede concluir que el mas de 86% considera bueno
el seguimiento de los expedientes previamente registrados en el sistema de

informacion.
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Pregunta 4. ;Con la implementacion del sistema, Usted considera que el servicio de

tramite documentario es?

Grafico N° 8. 4. Resultado de encuesta - Pregunta 4

Bueno Regular Malo

V=]
—_

[¥s]

Fuente: (Elaboracion propia)

Interpretacion:

Se observa que el 91% consideran bueno el servicio de tramite documentario con la
implementacién del sistema, el otro grupo considerable de 9% califica regular. Se
puede concluir que el mas de 91% considera bueno el servicio de trdmite documentario

con la implementacion del sistema.

B. ENCUESTA DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Pregunta 5. ¢ Cudl es su opinidn con respecto a la facilidad de aprendizaje para el uso

del sistema de tramite documentario?
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Grafico N° 8. 5. Resultado de encuesta - Pregunta 5
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Fuente: (Elaboracién propia)

Interpretacion:

Se observa que el 84% consideran bueno la facilidad de aprendizaje del uso del sistema
de tramite documentario, el otro grupo considerable de 16% califica regular. Se puede
concluir que el mas de 84% considera bueno la facilidad de aprendizaje del uso del

sistema de tramite documentario.

Pregunta 6. ; Como califica usted el desempefio y la funcionalidad del sistema para la

gestién de tramite documentario?
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Grafico N° 8. 6. Resultado de encuesta - Pregunta 6

[Xa)

% 20% 2%
Bueno Regular Malo

Fuente: (Elaboracién propia)

Interpretacion:

Se observa que el 77% consideran bueno el desempefio y la funcionalidad del sistema
para la gestion de tramite documentario, el otro grupo considerable de 20% califica
regular. Se puede concluir que el mas de 77% considera bueno el desempefio y la

funcionalidad del sistema para la gestion de tramite documentario.

Pregunta 7. ;Cémo considera usted el tiempo de respuesta y ejecucién del sistema

para el proceso de tramite documentario?
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Grafico N° 8. 7. Resultado de encuesta - Pregunta 7
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Fuente: (Elaboracién propia)

Interpretacion:

Se observa que el 68% consideran bueno el tiempo de respuesta y ejecucion del sistema
para el proceso de tramite documentario, el otro grupo considerable de 23% califica
regular y 9% considera malo. Se puede concluir que el méas de 68% considera bueno

el tiempo de respuesta y ejecucidn del sistema para el proceso de tramite documentario.

Pregunta 8. ;Como considera usted el nivel de tolerancia a fallas o errores del sistema

para el proceso de trdmite documentario?
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Grafico N° 8. 8. Resultado de encuesta - Pregunta 8
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Fuente: (Elaboracién propia)

Interpretacion:

Se observa que el 86% consideran bueno el nivel de tolerancia a fallas o errores del
sistema para el proceso de tramite documentario, el otro grupo considerable de 9%
califica regular y 5% considera malo. Se puede concluir que el méas de 86% considera
bueno el nivel de tolerancia a fallas o errores del sistema para el proceso de tramite

documentario.
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CAPITULO IX: DISCUSION RESULTADOS

Existen muchos sistemas de informacion de tramite documentario y parecidas en
distintos ambitos, tales como la tesis de (Arteaga & Huamani, 2013), que plantea el
“Software para el Seguimiento y el Control de Documentos para el mejoramiento de
la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo de Chincha
- 20137, en el cual el propdsito general de la investigacion consiste en apoyo a la
gestion documental, es el mddulo de seguimiento y de control de documentos, el cual
consiste en una serie de formas y reportes que le ayudaran al personal de una
dependencia a controlar de una manera sencilla los documentos que alli se gestionan.
En cambio, el Sistema de informacion Web para la optimizacion de la gestion de
tramite documentario en la UGEL Bolognesi, es un sistema que no solo brinda la
comodidad a los usuarios en el seguimiento de sus expedientes y/o documentos,
también es una herramienta de apoyo en el proceso de registro de expediente y brinda
informacidn de los documentos en qué oficina o area se encuentra y el estado de dicho

documento, simplificando el trabajo de la sede institucional.

(Parraga, 2016) en su tesis denominada “Desarrollo e Implementacion del Sistema de
Tramite Documentario en la Municipalidad Provincial de Huancayo para la atencion
de expedientes” se realizO con el objetivo de mejorar la gestion de trdmite
documentario, con especial énfasis en las consultas realizadas antes y durante la
tramitacion de documentos de importancia presentados por los ciudadanos vy
recepcionados por la Unidad de Tramite Documentario y Archivo. En cambio, el
sistema propuesto para la UGEL Bolognesi, el usuario puede acceder desde un medio
de servicio de internet para hacer consulta online y hacer el seguimiento del expediente

y ver en qué estado se encuentra.
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Los resultados de la variable dependiente son satisfactorios debido a que el Registro
de expedientes y/o documentos ha mejorado alcanzado un 80% de aprobacion debido
a que el trabajo de ingreso de datos se ha automatizado evitando errores humanos. Por
su parte, la informacion del estado y ubicacién de los expedientes se ha hecho
instantdneo y con una simple consulta se puede obtener la informacion exacta
alcanzando asi un 84% de aprobacion. Por otro lado, el seguimiento de expedientes
alcanzd un 86% de aceptacion porque redujo la necesidad de ir de oficina en oficina
para verificar si el documento se encuentra 0 no, ademas de conocer su estado o
recoger los resultados de la solicitud. Finalmente, los resultados de la variable
independiente son satisfactorios puesto que la implementacion del sistema ha
mejorado notablemente los procesos de registro, seguimiento y control de expedientes

y/o documentos, alcanzando un 91% de aceptacion.

Por otro lado, la facilidad de aprendizaje ha alcanzado un 84% de aprobacion debido
a que el sistema es simple y fécil de usar, ademéas la mayoria de trabajadores no
encontraron problemas en su aprendizaje. EI desempefio y la funcionalidad del sistema
tienen una aceptacion del 77% debido a que el sistema es tolerante a fallos y tiene un
funcionamiento de 24x7x12, de los cuales se ha reservado tres dias al afio para su
mantenimiento. El tiempo de respuesta tiene una aceptacion de 68% debido a que es
rapido en las consultas realizadas por los usuarios y las transacciones hechas.
Finalmente, la tasa de tolerancia a errores presenta un 86% de aprobacion, ya que el

sistema cumple los objetivos para los cuales fue construido.
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CONCLUSIONES

v Se automatizo el proceso de registro del expediente y/o documentos, y consignar la
informacion pertinente de la documentacion en el sistema de informacion y se toma
en cuenta los siguientes datos (numero de expediente, remitente, asunto, documento,
oficina, folios y fecha), con la finalidad de optimizar la atencion oportuna y veraz a los

usuarios.

v Los documentos en forma obligatoria deberan llevar el nimero de registro, que se
genera en la oficina de tramite documentario para el seguimiento y control respectivo.
En la UGEL Bolognesi al emitir un documento que atiende el expediente y/o
documento, deberan obligatoria y bajo responsabilidad, registrar en el campo
“observaciones”, el tipo, N° de documento, fecha y oficina a la que se derivo, a fin de
hacer un seguimiento o control actualizado. La oficina de tramite, emitira un reporte

de todos los documentos recibidos en el dia.

v En el moédulo de informacion del expediente, derivara fisicamente la informacion a la
dependencia correspondiente, el expediente y/o documento previamente registrado en
el sistema de informacion, para su atencion conforme a ley. Para ello la distribucion
de la documentacion ingresada y registrada, se efectuara el mismo dia de su recepcién

y registro, en el horario de oficina, a las areas que corresponden.

v Se logré implementar una herramienta informatica que cumple con el objetivo general
del presente proyecto de tesis, el cual era Implementar un sistema de informacion web
para optimizar la gestion de trdmite documentario en la UGEL Bolognesi. Esto se
alcanzo a traves de la consecucion de todos los objetivos especificos establecidos, los

cuales garantizaron el éxito del mismo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda conocer mas a fondo el manejo de las herramientas, métodos y técnicas

que se incluyen en las metodologias para desarrollar un sistema de informacion web.

Para elegir la metodologia agiles, es importante, que antes de empezar el proyecto se
debe tener en cuenta que el usuario debe estar comprometido y disponer de tiempo
suficiente ya que estas metodologias Agiles exigen la participacion absoluta del
usuario, con la finalidad de obtener un producto de calidad.

Se recomienda que las instituciones apuesten mas por el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) y concienticen a cada personal a hacer uso de estas
herramientas a través de capacitaciones y planes pilotos ya que es de vital importancia
estar a la vanguardia de la tecnologia.

Se recomienda para futuras investigaciones que tomen como base esta investigacion,
hacer uso de dos bases de datos uno en un servidor local y otra en un servidor remoto
debido a la deficiente conexién de red con la que cuenta la Unidad de Gestion

Educativa Local Bolognesi.

Se recomienda, mejorar los componentes de conectividad de la red de area local, para
asegurar el funcionamiento correcto del sistema, por ser una aplicacion Web que
funcionard sobre internet, es de significativa importancia mejorar la calidad de

conectividad.
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ANEXOS



Anexo A. Preguntas de la Encuesta UGEL Bolognesi

ENCUESTA PARA EVALUAR LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS

Estoy desarrollando tesis, cuyo objetivo es Implementar un software para la gestion de
tramite documentario en la Unidad de Gestion Educativa Local Bolognesi. 2018. En
tal sentido, le solicito su colaboracion personal contestando a todas las preguntas del
cuestionario que se adjunta. Gracias por su valioso aporte. El cuestionario es anénimo
y toda la informacién recabada serd absolutamente confidencial y con fines

académicos.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta 08 preguntas, le solicito que frente a ellas exprese su
opinién personal considerando que no existe preguntas correctas ni incorrectas,
marcando con un aspa (X) una de las alternativas que cree conveniente de acuerdo a

su criterio y experiencia durante su permanencia en la institucion.

ARE A o,
CARGO: e
OFICIN A: o,

1. ¢COmo considera usted el proceso de registro de expediente en el sistema de informacion?

a) Muy bueno b) Bueno  c¢) Regular

2. ¢Como considera usted la distribucion de los expedientes previamente registrados?

a) Muy bueno b) Bueno  c¢) Regular

3. ¢(Como considera usted el proceso de seguimiento de un expediente previamente

registrado?

a) Muy bueno b) Bueno  c) Regular

121



. ¢Con la implementacion del sistema, Usted considera que el servicio de tramite

documentario es?

a) Muy bueno b) Bueno  c¢) Regular

. ¢Cudl es su opinion con respecto a la facilidad de aprendizaje para el uso del sistema

de trdmite documentario?

a) Muy bueno b) Bueno  c¢) Regular

. ¢Cbémo califica usted el desempefio y la funcionalidad del sistema para la gestion

de tramite documentario?

a) Muy bueno b) Bueno  c¢) Regular

. ¢Como considera usted el tiempo de respuesta y ejecucion del sistema para el

proceso de trdmite documentario?

a) Muy bueno b) Bueno  c¢) Regular

. ¢Como considera usted el nivel de tolerancia a fallas o errores del sistema para el

proceso de tramite documentario?

a) Muy bueno b) Bueno  c¢) Regular
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