UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO

HIJOS DEPENDE EL

~ ESFUERZO DE SUS

&

So
7831d 0130 0S34D0d

“GESTION EDUCATIVA Y SATISFACCION LABORAL EN LOS DOCENTES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN FRANCISCO DE ASIS SEDE
PARIACOTO, 2018”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADA EN ADMINISTRACION

AUTORA:
Bach. Frescia lluminada, Rodriguez Osorio

ASESOR:

Mag. Edwin Hernan, Ramirez Asis

HUARAZ, PERU, 2018



Direccion del
I nstituto de
I nvestigacion

; UNIVERSIDAD NACIONAL REPOSITORIO
“SANTIAGOANTUNEZ DE MAYOLO” INSTITUCIONAL ;

UNASAM

FORMATO DE AUTORIZACION PARA PUBLICACI()N DE TESIS Y TRABAJOS DE INVESTIGACION,
PARA A OPTAR GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES EN EL
REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL - UNASAM

Conforme al Reglamento del Repositorio Nacional de Trabajos de Investigacion — RENATI.
Resolucion del Consejo Directivo de SUNEDU N° 033-2016-SUNEDU/CD

1. Datos del Autor:

Correo electronico:....fresia_luna@hotmail.com.....DNI o Extranjetia:......48377474....

2. Modalidad de trabajo de investigacion:

() Trabajo de investigacion () Trabajo académico

() Trabajo de suficiencia profesional (X)) Tesis

3. Titulo profesional o grado académico:
() Bachiller (X)) Titulo () Segunda especialidad
() Licenciado () Magister () Doctor

4. Titulo del trabajo de investigacion:

..GESTION EDUCATIVA Y SATISFACCION LABORAL EN LOS DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SAN FRANCISCO DE ASIS SEDE PARIACOTO, 2018...

A través de este medio autorizo a la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, publicar el
trabajo de investigaciéon en formato digital en el Repositorio Institucional Digital, Repositorio
Nacional Digital de Acceso Libre (ALICIA) y el Registro Nacional de Trabajos de Investigacion
(RENATT).

Asimismo, por la presente dejo constancia que los documentos entregados a la UNASAM, version
impresa y digital, son las versiones finales del trabajo sustentado y aprobado por el jurado y son de
autoria del suscrito en estricto respeto de la legislacion en materia de propiedad intelectual.

D.N.I.: 48377474

FECHA:[ 01/ 02 /2019 |




MIEMBROS DEL JURADO:

Dr. John Alex Diaz Ledesma
Presidente

Dr. Lorenzo Rafael Valderrama Plasencia
Secretario

Lic. Adm. Demetrio Edilberto Romero Tapia
Vocal



DEDICATORIA

Dedico este trabajo principalmente a
Dios, por haberme dado laviday
permitirme el haber llegado hasta este
momento tan importante de mi
formacidn profesional.

A mis Padres, por formarme en el
camino correcto de la paciencia, bondad
y apoyo desinteresado. Porque a través
de sus consejos estoy logrando concretar
una parte de mivida, ellos son el motor
y motivo en mi vida y jamas terminare

de agradecerles por todo.



AGRADECIMIENTO

A mi asesor Mag. Edwin Herndn, Ramirez Asis, por
todo el apoyo, paciencia y orientacidon brindada
durante la elaboracién del presente trabajo y por
cada una de sus valiosas aportaciones que hicieron

posible la culminacion de esta tesis.

Finalmente, a todos nuestros docentes de Ia
Escuela Profesional de Administracién, aquellos
que marcaron cada etapa de mi camino
universitaria 'y quienes compartieron  sus
conocimientos para formar excelentes
profesionales. Y a todas las personas que nos
brindaron su apoyo incondicional para |la

finalizacion de mi tesis.



iNDICE

I INTRODUGCCION ...ttt ettt se e sa st es s st et et st st st st st et s et stesesesesesssnssasanasananas 1
I. HIPOTESIS oottt bbb 8
2.1, HIPOTESIS GENERAL: ....o.cuiuitevetiieeeeaeteteteetsee ettt s st s bbb bbb s aese s s s s assesebesesanas 8
2.2, HIPOTESIS ESPECIFICAS: ..eucvuierieriiienieeriesiesiessessese ettt nsenne 8
2.3, VARIABLE X: GeStion EAUCAtIVA ....ccccuiiiiiieiiieiee ettt ettt ettt e s e 9
2.4, VARIABLE Y: Satisfaccion Laboral ........ccc.eeiciiiiiieniieeieceee et 9
1. MARCO TEORICO......ceeuieiiieeieeeeeeeeeeeeeee ettt ssas et es et et et et s s sassssstetetetetesesesessssesasanansannas 11
3.1.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ......oeueriiiieiecieteteieees ettt es s se s 11
1.1.1. Contexto INtEIrNACIONAL......ciiuiiiieiieee et 11
1.1.2. CoNEXEO NACIONAN ...ttt s 12
1.1.3. CONLEXLEO LOCAI ... eiiiiieeeiiieiee ettt sttt ettt sabe e st e s bee e sbe e e sareeens 15

3.2, BASESTEORICA. ..ottt ettt ettt st s e asssa s s s s st es et etetesstssessseseseseseneens 18
1.1.4. Jornada EScolar CoOMPIEta.....ccciiiiiiiiiiie et 18
1.1.5. GESTION EAUCATIVA. .c.ueeiiieeieeiee ettt sttt et b e snees 19
1.1.6. SatisfacCion Laboral........oooiiiiiiiiie e e e 29

3.3, DEFINICION DE TERMINOS......ccvuiuiururirmeesemsemseteseeessessessesssese s sississsssssssessessessessenses 39
V. MATERIALES Y METODOS.......cuvveeeeeceeteteeesesseeaetetesessesaesesesesesssassesesesesessaesesesesesssassesesesasans 41
4.1, TIPO DE ESTUDIO...ccuttiiiitieiteteeteeriee ettt ettt sttt sr e s s st esne e s e e s 41
4.2.  DISENO DE INVESTIGACION ....oouvieieerieiieieeeteseie et 41
4.3, POBLACION Y MUESTRA. ....ooiiiiteietetetetetete et tesetetesessssasssessssesesesssssesesssssssssssesessseseseseseasens 42
4.4, INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION.......cocooveiriereeerereeeeeeeeeeeeeeseseaeenaeans 43
=T oL =T o T g T T T 3 PPt 43
FUBNTE SECUNTAIIA: ... ittt sttt et r e smee s e ereeneens 43

4.5. TRATAMIENTO DE INFORMACION Y TECNICAS ESTADISTICAS .....ovuevererererereeerererereeeenene 44
V. RESULTADOS ...ttt ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e s aab e et e e e e e e s aanbbaeeeeeeeeesannssbaeeeeeeasannreneeeas 45
5.1.  GESTION EDUCATIVA ...ovieieieieieieeeeeeet ettt sttt sssasss s s s s s essssssssssssssseseseseseneans 45
5.2, SATISFACCION LABORAL .....ououieieieieeieteteeeteteee ettt tesesesseeaessssases s s esesesesssssssssssssssssesesesesnans 53
5.3.  RELACION ENTRE LA GESTION EDUCATIVA'Y LA SATISFACCION LABORAL..........c.ccceveveee. 57
5.4.  CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS .....ocviuiueriecreierieseeeete st sesasse s sesssesesssesasassesnes 61
VI. DISCUSION ...ttt ettt ettt ettt ettt s e st st et e e bt e s bt e saeesane st e eab e e be e beesreesmeesaneenneens 67



VII. CONGCLUSIONES ...ttt sttt e s e e e s e e e e s nr e e e e s amn e e e e smnnneesannneeesannneeess 69

VIII.  RECOMENDACIONES ......coitiiititieittesite ettt ettt si e st st s et et e bt e saee st sabeebeenbeesbeesaeeenneenneens 70
IX. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oouiviveveiiesecte ettt ettt b bbb s s 71
o ANEXOS .ttt bbb sttt b b e bt e bttt e et e e beenheenheesaneeane 76
10.1. Matriz de CONSISEENCIA ..eeiuveiiiiieiiie ettt ettt e sab e sbe e s sneeesabeeesaeeenas 77
10.2. ENCUBSTAS. c.iiiii it e 78
10.3. Resultado del personal administrativo ........cc.eeeeeciieiieciiie e 81

VI



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Cuadro comparativo del modelo de la gestidon educativa........ccccuveeeecieieeccieee e 22
Tabla2 Docentes nombrados y contratados de la Institucidn educativa.........cccccoveeevciieeeccieeenns 43
Tabla 3 La direccidn asesora al docente en materia técnico pedagodgico........coccvvvvcieeeieciieeeecieeeeenns 45
Tabla 4 Existen criterios de evaluacion ya definidos para los estudiantes........ccccocveeeivciieeiicieennnnns 46
Tabla 5 Utiliza los recursos y materiales para la mejora de la Institucidn.........ccooeccvvveeeeeieeeccnninnen. 47
Tabla 6 Uso adecuado de los materiales didacticos y tecnolOgicos .......cvveevvcieieirciiee e 48
Tabla 7 La I.E. Cuenta con liderazgo pedagigiCo .......cuiuvcuviiiieciiiee ettt e e eaaee e 49
Tabla 8 Incentiva el trabajo en equipo entre los docentes de las mismas areas.........cccceeeeeeernrnneenn. 50
Tabla 9 Hay participacién de las familias como soporte necesario parala.....ccccccoecveeeieciieeeccieeeeenns 51
Tabla 10 Existe la participacién de las comunidades en las actividades que ..........ccceeeeciieeeccieeeens 52
Tabla 11 La I.E. proporciona un adecuado ambiente fisico y el @Spacio ........cccceeeevcieeeieciieeecciieeeens 53
Tabla 12 Las condiciones salariales que perciben son bUeNas ..........ceeevciieiieciiie e 54
Tabla 13 Existen oportunidades para desarrollar su carrera profesional........c..ccccccvvveeieciiieecciineens 55
Tabla 14 Proporciona apoyo suficiente para ampliar [a formacion.........cccevveciiiiiiciee e 56
Tabla 15 Las relaciones docentes y director son armoniosas y sin conflicto.......cccccceeeivciieeiiciieennns 57
Tabla 16 Relacién Gestion Educativa y Satisfaccidon Laboral .........cceveeeeeiiiinieiiiiiieeeee e, 57
Tabla 17 Relacion Gestidn pedagdgica y Satisfaccion laboral .........cceeeveciiiiiiciiii e, 58
Tabla 18 Relacion Gestidén administrativa y la satisfaccidon laboral .........cccccoovevieiicieiiicieciees 59
Tabla 19 Relacidn gestidn institucional y satisfaccion laboral ...........cooociieiiiciiiiicce e, 60
Tabla 20 Relacion gestidn comunitaria y satisfaccion laboral ...........coooeciiiiiiiiii e, 61
Tabla 21 Pueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-WilK. ........cccceeecvivieeeeiiiniccninneen. 62
Tabla 22 Correlacion de Spearman entre Gestidn Educativa y satisfaccion laboral..............cc.ece..... 62

VIiI



Tabla 23 Correlacion de Spearman entre Gestion Pedagogica y satisfaccién laboral........................ 63

Tabla 24 Correlacion de Spearman entre Gestidn Administrativa y satisfaccidn laboral................... 64
Tabla 25 Correlacion de Spearman entre Gestidn Institucional y satisfaccion laboral ...................... 65
Tabla 26 Correlacion de Spearman entre Gestién Comunitaria y satisfaccion laboral ...................... 66

VI



INDICE DE FIGURA

Figura 1: Factores motivadores e higiénicos por HErzberg ........cceevcvveeeeciieec e 31
Figura 2: Jerarquia de 1as NECESIAAUES ........uiiiieciiiie ettt et e e e saa e e e aae e e eeasaeee s 33
Figura 3: Teoria de [as EXpectativas de VIOOM ......ccocciiiiiiiiie ettt seaee s 35
Figura 4: Verifica los métodos y estrategias pedagdgicas para la conduccion..........ccceeevviveeeeinnennn. 46
Figura 5: La |.E. cuenta con una Programacion CUrTiCUlAr........cccuueieeiiieeeeiiiee e 47

Figura 6: La infraestructura se encuentra en buen estado y es apropiada para el desarrollo
oo (<10 Y Tor= T OO O U PP T ST P PP PPPUPPPP 48
Figura 7: Realiza con eficiencia y eficacia la distribucidn de tares a los docentes .........ccccvveeennnennn. 49
Figura 8: Hay participacion a los docentes, CONEI, APAFA en |la toma de decisiones y en la
€laboracion de 105 dOCUMENTOS ....c..ceiiiiiieiieiie ettt ettt st st st s b e b b e sneas 50
Figura 9: Hay participacion de las docentes en actividades para la mejora de ensefanza................ 51
Figura 10: La I.E. y la comunidad organizan actividades y proyectos orientados al desarrolloy a la
creatividad de 105 @STUAIANTES .....coouviriiiiieieeee e 52
Figura 11: La I.E. es flexible en el horario de trabajo......cccccvveeeciiiiicciiiiicec e 53

Figura 12: Recibes gratificaciones por trabajos adiciones para la mejora en el proceso de

o] =T e [ [ SRS SPR 54
10 = I e Yl =T oo Y o Lo Lol Y g T U [ Lo = o LSRR 55
Figura 14: la relacion docentes y padres de familia son armoniosos y sin conflicto ............cccc......... 56



RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre la
gestidn educativa y la satisfaccidon laboral en los docentes de la Instituciéon Educativa San
Francisco de Asis, afio 2018. El tipo de estudio fue correlacional, un disefio no experimental-
transeccional. Para la recoleccidn de datos se utilizdé la encuesta con su instrumento el
cuestionario que fueron aplicados a los docentes nombrados y contratados de la I.E. “San
Francisco de Asis”. La muestra estuvo conformada por 40 docentes nombrados y contratados

considerandose censal.

Se concluyé segun los resultados obtenidos que existe una relacién significativa aun

moderada entre la gestion educativa y la satisfaccién laboral.

Palabras claves: gestién educativa, satisfaccion laboral.



ABSTRAC

The objective of this research was to determine the relationship between educational
management and job satisfaction in the teachers of the San Francisco de Asis Educational
Institution, 2018. The type of study was correlational, a non-experimental-transectional
design. For the collection of data, the survey was used with its instrument, the questionnaire
that was applied to the appointed and contracted teachers of the I.E. "San Francisco de Asis".

The sample consisted of 40 teachers appointed and hired considering themselves census.

It was concluded, according to the results obtained, that there is a significant and moderate

relationship between educational management and job satisfaction.

Keywords: educational management, job satisfaction.
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I. INTRODUCCION

En los ultimos afios, los colegios buscan una buena gestion educativa para que tengan
resultados y asi elevar la calidad educativa de manera sostenida. Para que pueda darse
una gestién educativa parte del interés de los docentes y la satisfaccién que puede tener

para realizar su labor dentro de un colegio.

El Ministerio de Educacion (2011), menciona: La gestidon educativa es una funcién
dirigida a generar y sostener en el centro educativo, tanto las estructuras
administrativas y pedagodgicas, como los procesos internos de naturaleza
democratica, equitativa y eficiente, que permitan a nifios, nifias, adolescentes,
jovenes y adultos desarrollarse como personas plenas, responsables y eficaces; y
como ciudadanos capaces de construir la democracia y el desarrollo nacional,

armonizando su proyecto personal con un proyecto colectivo (p. 34).

Para Robbins (1999), define la satisfacciéon laboral como la diferencia entre la
cantidad de recompensas que los trabajadores reciben y la cantidad que ellos creen
gue deberian recibir, refiriéndose en términos generales a una actitud del individuo
hacia su empleo, por lo que una persona con un alto nivel de satisfaccién mantiene
actitudes positivas hacia el trabajo, mientras que una persona insatisfecha mantiene

actitudes contrarias.



La institucion educativa “San Francisco de Asis” es un colegio de jornada escolar
completa que empezd en el aio 2015, se hizo un colegio JEC debido a las necesidades
que las y los adolescentes presentan, mayormente esta jornada no solo se centra en
la ampliacién de tiempo de los estudiantes, docentes, directivos; sino amplia el papel
de los espacios en la escuela como lugares idoneos para que el aprendizaje se realice
con las mejores condiciones; asi mismo permite que los docentes pueden ampliar sus
capacidades y conocimientos a través de estrategias, técnicas y recursos. El horario
de trabajo pedagodgico es de 35 a 45 horas semanales con la finalidad de la mejora
integral de los aprendizajes. Estas 10 horas semanales adicionales se distribuyen
principalmente en las dreas curriculares de comunicacién, matemadtica, inglés y
educacion para el trabajo, donde la propuesta integra el uso de tecnologias con
estrategias de acompanamiento y de refuerzo pedagégico. La distribucién de horas
de trabajo de los docentes nombrados es de 32 horas que consta de 2 horas de
trabajo colegiado, 1 hora de tutoria, 2 horas de atencién a padres y 3 horas de
elaboracién de materiales; para el docente de plaza orgdnica es de 30 horas que
consta de 2 horas de trabajo colegiado, 1 hora de tutoria, 1 horas de atencién a
padresy 2 horas de elaboracién de materiales; para el docente de plaza bolsa de hora

es de 25 horas (Ministerio de educacién, 2017).

Después de una entrevista con los coordinadores de la institucién educativa se puede
decir que se identifico falencias en la gestidén pedagdgica ya que los docentes no muestran

interés en las estrategias de ensefianza y criterios de evaluacién debido a que hay escasa



comunicacidn con sus colegas para que puedan llegar a un acuerdo de que estrategias y
criterios se pueden utilizan para mejorar las evaluaciones y ensenanzas con los
estudiantes; también falencias en la programacién curricular ya que los docentes
entregan extemporaneamente y a la vez no lo sistematizan de acuerdo a la realidad, esto
se debe por la falta de compromiso e interés por ellos mismos, también el liderazgo por
parte de la direccién. Para Correa, Alvarez y Correa (2014), la gestién pedagdgica
constituye los vinculos que los actores construyen con el conocimiento y los modelos

didacticos.

Por otro lado en la gestién administrativa hay deficiente en la optimizacion idéneo de
recursos y materiales educativos para los docentes y estudiantes porque no reciben sus
materiales a tiempo para la realizacién de sus clases, como también para su elaboracién
de materiales, trabajo colegio y atencién a padres de familia; asi mismo no hay una buena
infraestructura para la realizacidn oportuna de clases esto se debe a la falta de interés por
parte de la direccién ya que no muestra compromiso y amor a la institucién; también falta
de gestiones en beneficio de la institucién. Para el ministerio de educacion (2017),
menciona que la “Gestién Administrativa Integra acciones y actividades de manejo de los
recursos humanos, materiales. También se toma en cuenta el mantenimiento de los

bienes”.

En el caso de la gestion institucional también hay problemas ya que no se cuenta con un
liderazgo adecuado para la conduccién de la institucion porque la direccién no muestra
la autoridad correspondiente en el momento de la toma de decisiones, también falta de

comunicacidn con los docentes, personal administrativo y la direccion para la realizacién



de actividades de acuerdo al plan anual de trabajo, y por otro lado, no hay una buena
distribucién de las tareas encomendadas a los docentes generando un desinterés en la
participaciéon de los docentes en reuniones y/o actividades. Para el ministerio de
educacion (2017), menciona “Dentro ellos estd la distribucién de tiempo, tareas,
liderazgo, comunicacidn y protocolos que identifiquen a la institucién y dar una buena

imagen de ella frente a la comunidad”.

Otro problema es la gestién comunitaria ya que no hay involucramiento con la comunidad
tanto de docentes como de la institucion, también hay escasa participaciéon de los padres
de familia, esto se debe al poco interés por parte de la direccion para generar el vinculo
ya que esta capacidad influird en forma directa para que se puedan sentir identificados
entre siy con la institucidn educativa, esto se ve reflejado cuando los docentes citan a los
padre para la entrega de notas, reuniones o informar sobre el comportamiento de sus
hijos y solo acuden la minoria; los padres dejan de lado a sus hijos y solo se acercan
cuando el afio ha finalizado para que puedan saber si su hijo ha aprobado o desaprobado,
esto generando un desinterés por parte de los docentes en seguir insistiendo para

mejorar las relaciones.

En cuanto a las condiciones de trabajo no es el adecuado porque no hay flexibilidad en el
horario de entrada y salida es decir no hay una buena comunicacién fluida con la alta
autoridad para conocer los motivos de las faltas e inasistencias del personal, también el
ambiente donde se desempefia no es el apropiado porque hay rajaduras en las
infraestructuras de los salones esto generando mas una preocupacion para el docente

cuando se encuentra dictando clases, esto se debe a la falta de gestiones para la mejora



del colegio. Por otra parte, al docente se le exige eficacia y eficiencia en su labor inclusive
incrementandoles la jornada laboral sin ningun tipo de reconocimiento personal y social
es parcial debido que hay escaso ascenso o elogias por parte de la direccidon cuando un
docente destaca en alguna actividad no se le felicita y/o agradece por el logro alcanzado,
en cuanto a la remuneracidn no es el mas adecuado que perciben los docentes; asi mismo
no hay involucramiento de los docentes y personal administrativo con la comunidad, con
los padres de familia y entre ellos mismos generando un desinterés por la comunidad y
los padres de familia y esto genera que la gestion educativa se debilite. Sin embargo, se
debe considerar que los docentes para realizar una labor eficiente y eficaz necesitan gozar
de ciertas comodidades, tanto personales como materiales, que le permitan tener una
satisfaccion laboral y profesional, para asi poder responder a las exigencias educativas

que la sociedad actual demanda.

Hay una escasa gestion institucional, administrativa, pedagdgica y comunitaria lo que

lleva que los docentes no tengan una satisfaccién laboral.

De seguir ocurriendo estos hechos y de no cambiar o mejorar la situacién de la gestion
educativa y satisfaccion laboral no se puede establecer un clima de confianza entre el
personal administrativo y docentes; asi mismo afectando el desempefo de los docentes
y al extremo de retirarse de su centro de trabajo. Siendo asi se dard alternativas de
solucidn con la finalidad de reducir estas dificultades: talleres, reuniones, gestiones, etc.,

para mejorar la gestidén educativa y la satisfaccion laboral de la Institucion.



Esta situacion conlleva a que se formule el siguiente problema principal ¢Cual es la
relacion que existe entre la gestién educativa y la satisfaccion laboral en los docentes de
la Institucion Educativa San Francisco de Asis - Pariacoto, afio 20187, teniendo los
siguientes problemas especificas: éCual es la relacion que existe entre la gestién
pedagédgica y la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucién Educativa San
Francisco de Asis - Pariacoto, 20187, ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa San
Francisco de Asis - Pariacoto, 2018?, ¢Cual es la relacidon que existe entre la gestion
institucional y la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa San
Francisco de Asis - Pariacoto, 20187 y ¢Cual es la relacidon que existe entre la gestion
comunitaria y la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa San

Francisco de Asis - Pariacoto, 20187

Del mismo modo se ha planteado el objetivo general que fue determinar la relacién que
existe entre la gestidn educativa y la satisfaccién laboral en los docentes de la Institucién
Educativa San Francisco de Asis, aiio 2018, y como objetivos especificos: Establecer la
relacion que existe entre la gestidon pedagdgica y la satisfaccidn laboral en los docentes
de la Institucién Educativa San Francisco de Asis, afio 2018, Establecer la relacién que
existe entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en los docentes de la
Institucion Educativa San Francisco de Asis, afio 2018, Establecer la relacidon que existe
entre la gestion institucional y la satisfaccién laboral en los docentes de la Institucidon

Educativa San Francisco de Asis, ano 2018 y Establecer la relacidon que existe entre la



gestidon comunitaria y la satisfaccidon laboral en los docentes de la Institucion Educativa

San Francisco de Asis, afio 2018.

En este sentido, la presente investigacion ofrecid un aporte con la busqueda de la
evidencia empirica relacionada a la teoria de la Gestiéon Educativa propuestas por el
ministerio de educacion y la teoria de satisfaccidon laboral propuesto por Robbins, para
corroborar estas propuestas tedricas.

Con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio se acudid al empleo de la
técnica, la encuesta con su instrumento el cuestionario, el cual fue disefiado por la
investigadora tomando como base los indicadores de las variables y el mismo que pasé
por un proceso de expertos y de confiabilidad antes de ser validado, este instrumento
podra ser utilizado en investigaciones futuras.

De acuerdo con los objetivos de estudio, el resultado permitié dar soluciones practicas

para mejorar la gestidn educativa y satisfaccion laboral de los docentes.



Il. HIPOTESIS

2.1. HIPOTESIS GENERAL:

HG. Existe una relacidn significativa entre la gestion educativa y la satisfaccion laboral en
los docentes de la Institucion Educativa San Francisco de Asis, afio 2018.

2.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS:

H.E.1. Existe una relacidn significativa entre la gestidon pedagdgica y la satisfaccion laboral

en los docentes de la Institucidon Educativa San Francisco de Asis - Pariacoto, 2018.

H.E.2. Existe una relacién significativa entre la gestién administrativa y la satisfaccion

laboral en los docentes de la Institucion Educativa San Francisco de Asis - Pariacoto, 2018.

H.E.3. Existe una relacidén significativa entre la gestion institucional y la satisfaccién laboral

en los docentes de la Institucidon Educativa San Francisco de Asis - Pariacoto, 2018.

H.E.4. Existe una relacion significativa entre la gestion comunitaria y la satisfaccién laboral

en los docentes de la Institucion Educativa San Francisco de Asis - Pariacoto, 2018.



2.3. VARIABLE X: Gestion Educativa

Definicidn conceptual: La gestion educativa es una funcidn dirigida a generar y sostener
en el centro educativo, tanto las estructuras administrativas y pedagdgicas, como los
procesos internos de naturaleza democratica, equitativa y eficiente, que permitan a
nifios, ninas, adolescentes, jévenes y adultos desarrollarse como personas plenas,
responsables y eficaces; y como ciudadanos capaces de construir la democracia y el
desarrollo nacional, armonizando su proyecto personal con un proyecto colectivo

(Ministerio de Educacién, 2011, p. 34).

2.4. VARIABLE Y: Satisfaccion Laboral

Definicion conceptual: Para Robbins (1999), define la satisfaccion laboral como la
diferencia entre la cantidad de recompensas que los trabajadores reciben y la cantidad
que ellos creen que deberian recibir, refiriéndose en términos generales a una actitud del
individuo hacia su empleo, por lo que una persona con un alto nivel de satisfaccion
mantiene actitudes positivas hacia el trabajo, mientras que una persona insatisfecha
mantiene actitudes contrarias.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES



VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES AUTOR TIPO
Los criterios de evaluacién del
) . aprendizaje

Gestion Pedagodgica ; =
Estrategias de ensefanza
Programacion curricular

Gestion Administrativa Recursos y materiales

. Infraestructura Ministerio de Educacién
GESTION EDUCATIVA -

Liderazgo

Gestidn Institucional CUALITATIVO

Comunicacion

Distribucion de tareas

Gestion Comunitaria

Relacidn colegio y la comunidad

Participacién con los padres de
familia

SATISFACCION
LABORAL

Condiciones de trabajo

Ambiente

Horario de trabajo

Beneficio econdmico

Salario

Gratificaciones

Reconocimiento personal y/o social

Elogios

Ascensos

Relaciones interpersonales

Relaciones con los comparieros
de trabajo — superiores

Con los padres de familia

Con la comunidad

Robbins
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11l. MARCO TEORICO

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se describen diversos trabajos de investigacion referidos a las variables de estudio: Gestién

Educativa y Satisfaccion Laboral.

1.1.1. Contexto Internacional

Fuentes, Silvia (2012), en su tesis titulada “Satisfaccion laboral y su influencia en Ia
productividad de recursos humanos del organismo judicial en la ciudad de Quetzaltenango”,
El objetivo de este estudio fue establecer la influencia que tiene la satisfaccion laboral en la
productividad. El tipo de estudio fue descriptivo, se utilizd la entrevista con su cuestionario.
La muestra estuvo conformada por 20 trabajadores de la Delegacion de Recursos Humanos
del Organismo Judicial. Se concluyd que no existe influencia entre la satisfaccion laboral y

productividad.

Rivas, Maria (2009), en su investigacion titulada "Satisfaccion laboral y desempeiio de los
docentes de las instituciones educativas adventistas de la asociacion oriental y misidn
paracentral de el salvador". Su objetivo es relacionar la satisfaccién laboral con el
desempeiio de los profesores de las escuelas adventistas. El tipo de investigaciéon es
correlacional. Se utilizé de instrumento la encuesta. La muestra se conformé por 65
profesores de primaria y secundaria de la institucion educativa adventista. Que fue al 81.25%
de toda la poblacién. La confiabilidad de la satisfaccién laboral obtuvo 0.923, y para el

instrumento desempefio docente 0,938, ambos instrumentos preparados para la presente
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investigacion. En su conclusién se observd positiva y moderada (r = 0.206 y p = 0.032)

entonces hay relacién entre la satisfaccién laboral y el desempefio docente.

Nufiez, Antonio (2009), en su tesis titulada “Relacion entre el clima institucional y
satisfaccion laboral en docentes de Informatica y Sistema de Informacién", el objetivo fue
determinar la relacién entre el clima institucional y satisfaccion laboral. El instrumento que
se utilizo fue el cuestionario, el tipo de estudio fue descriptiva — correlacional. La poblacién
estuvo conformada por 70 docentes. Se concluyd a mejor gestidn institucional mayor sera la

satisfaccion laboral de los docentes.

1.1.2. Contexto Nacional

Mateo, Ana (2015), en su tesis titulada "Gestién Educativa y Satisfaccién Laboral en los
docentes de tres Instituciones Educativas de la Red 13, UGEL 01", tuvo como objetivo
determinar la relacion que hay entre la gestidon educativa y la satisfaccién laboral en los
docentes de tres instituciones educativas de la Red 13, Ugel 01. El tipo de estudio fue el
método hipotético deductivo de naturaleza cuantitativa de caracter correlacional y alcance
transversal, se utilizo, el disefio no experimental. La poblacién fue 135 y la muestra se
conformod por 100 docentes. La técnica fue encuesta con la aplicacién de la prueba de Alfa
de Cronbach para evaluar la gestién educativa con preguntas de alternativa multiple, para
medir el nivel de confiabilidad se utilizdo KR 20 y para comparar la estadistica. Coef. Rho de
Spearman. Se Concluyéd con el andlisis obtenido que existe relacidn significativa moderada
entre las variables Gestién educativa y Satisfaccidn laboral. Excepto en la dimensidn gestion

administrativa y Satisfaccidén laboral no existe relacidn significativa.
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Trejo, Carmen (2015), en su tesis titulada “Gestién educativa y satisfaccion laboral en los
docentes del nivel secundario de las instituciones educativas de Aucallama”, tuvo como
objetivo determinar la relacion de la Gestidn Educativa y satisfaccién laboral en los docentes
del nivel secundario de las instituciones educativas de Aucallama. disefio no experimental,
descriptiva correlacional, porque se determind la relacion entre las variables de estudio,
apoyandose en el método hipotético deductivo, la poblacion de estudio estuvo conformada
por 83 docentes y una muestra de 69 docentes del nivel secundario de las instituciones
educativas de Aucallama- 2015, se utilizé a la encuesta como instrumento de recolecciéon de
datos, el andlisis de los datos se realizd con la correlacién de Spearman.Por lo tanto, se
demostrd que la gestién educativa se relaciona positivamente con la satisfaccién laboral en

los docentes del nivel secundario de las instituciones educativas de Aucallama.

Damos, Gregorio y Oliva, Jenny (2015), en su tesis titulada “Gestidn educativa institucional y
la satisfaccién de los estudiantes en las instituciones educativas de la Ugel N2 01, Lima”,
tuvieron como objetivo determinar la relacidn que existe entre la gestion institucional y la
satisfaccion de los estudiantes de las instituciones educativas. El tipo de estudio fue
descriptiva correlacional, se utilizd cuestionarios, con la técnica de la encuesta donde se
recopilaron datos de los integrantes de la muestra, compuesta por un total de 267
encuestados entre alumnas y alumnos. Los resultados de la presente investigacion
demuestran la existencia de una relacidon significativa y la prueba estadistica del alfa de

cronbach arrojé un valor de 0,87 entre gestidn educativa institucional y la satisfaccidn de los
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estudiantes, arrojo un valor de 0.85, cuyos resultados son generalizables a la poblacién de

estudio donde el cuestionario fue elaborado ddndose la validez y confiabilidad estadistica.

Yabar, Simén (2013), en su tesis "La Gestidn Educativa y su relacién con la Practica Docente
en la Institucidon Educativa Privada Santa Isabel de Hungria de la ciudad de Lima - Cercado",
cuyo objetivo fue determinar la relacién que existe entre la Gestidon Educativa y practica
docente en la IEP Santa Isabel de Hungria, Lima. El estudio fue de tipo correlacional, el disefio
fue cuasi experimental; la poblacién de estudio fueron un total de 44 docentes: nivel inicial
(6), primaria (12) y de secundaria (26); a quienes se les aplico un cuestionario. Segun la
correlacién de Spearman (0.751) se evidencio que existe una relacidon entre la gestion
educativa y la practica docente, por consiguiente, el R2 de Spearman es 0.56.4 lo que indica

que el 56.40% de la variable practica docente esta siendo explicada por la gestién educativa.

Rojas, Noé (2013), en su tesis titulada “La gestion educativa y el desempefio docente de la
Institucion Educativa Innova School, sedes Chorrillos y Ate”, tuvo propésito fue determinar
la relacion que existe entre la Gestion Educativa y desempeno docente en las escuelas
sefialadas. La investigacion fue de tipo cuantitativo de alcance descriptivo — correlacional. La
muestra estuvo conformada por 124 profesores. Se empled la técnica de la encuesta y el

instrumento fue un cuestionario. Se determind que existe alta relacidn en las variables.

14



Basto, Irina (2010), en su tesis titulada “Liderazgo y Satisfaccion Laboral en instituciones
educativas de nivel secundaria en la zona urbana de Pichanaki Chanchamayo”, cuyo objetivo
fue determinar la relacidn entre liderazgo y satisfaccidon laboral. El disefio descriptivo
correlacional se estudid a una poblacion de 60 personas directores, subdirectores vy
docentes. Se aplicd las encuestas. En conclusidn, hay una lineal significativa fuerte, directa

entre el liderazgo del personal directivo y la satisfaccidn laboral de los docentes.

1.1.3. Contexto Local

Macedo, Isabel y Quito, Maria (2007), en su tesis titulada “La Teoria de la Motivacion e
Higiene de Herzberg y la Satisfaccion laboral de los Trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huaraz”, tiene como principal objetivo mostrar la influencia de la Teoria de la
motivaciéon e Higiene de Herzberg en la satisfaccion Laboral. Metodolégicamente, la
investigacion se tipific6 como Investigaciéon Aplicada y descriptiva. La poblacién estuvo
constituida por todos los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaraz, en sus
diferentes areas, siendo el nimero de la poblacidn de 147. Los resultados evidencian la falta
de factores motivadores y de factores de higiene, que son los que mueven al trabajador hacia
actitudes positivas y como no se han resuelto bien han producido insatisfaccién de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaraz.

Robles, Reyna y Vega, Sonia (2010), en su tesis titulada “Clima organizacional y la satisfaccion
laboral en los hoteles de tres estrellas de la Provincia de Huaraz”. Tipo de investigacién fue
de tipo descriptivo y explicativo tiene el propdsito de determinar la influencia del clima
organizacional en la satisfaccion laboral en los hoteles de tres estrellas de la Provincia de

Huaraz, basdndonos en la descripcién teérica referente a cada una de las variables de
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estudio. La poblacion del presente trabajo consta de 198 trabajadores. Para diagnosticar el
clima organizacional y la satisfaccidn laboral en los hoteles de tres estrellas de la Provincia
de Huaraz, se aplicd un cuestionario de 39 preguntas, especificamente para los trabajadores
y una guia de entrevista para un directivo de cada hotel que mide la variable independiente
y dependiente. Se usé el paquete SPSS V18, para indicar los porcentajes de acuerdo al
nimero de incidencias de las variables, ademas se utilizé la estadistica descriptiva para las
variables tomadas individualmente y se presentan en una distribucion de frecuencias,
especificamente en graficos. Asi mismo, para la contratacion de la hipétesis, se utilizé la
prueba estadistica no paramétrica (prueba ji-cuadrado para dos muestras), ya que las
variables de estudio son de tipo cualitativo. Se concluyé que existe influencia el clima

organizacional y la satisfaccién laboral.

Celmi, Abel y Celedonio, Alexander (2011), en su tesis titulado es “Satisfaccion laboral del
personal administrativo y calidad de servicio en las facultades de la Universidad Nacional
“Santiago Antunez de Mayolo”, tuvo como objetivo general: Determinar la influencia de la
satisfaccion laboral en la calidad de servicio de las facultades de la Universidad. La
investigacidon se caracterizé como descriptivo, de corte transversal, no experimental,
prospectivo y correlacional; para la recoleccidn de la informacidn se utilizé los instrumentos
como: cuestionario, diario de campo y hoja de registro; la confiabilidad de los instrumentos
se analizdé con el programa estadistico SPSS (versidon 17), Ademas, para la prueba de la
hipdtesis se realizo la prueba de la independencia (Ji- Cuadrado) para comprobar la hipétesis
general y especifica; Participaron en el estudio 61 trabajadores administrativos al 100%

censal para medir la variable satisfaccién laboral y para la variable calidad de servicio la
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muestra estuvo conformada por 523 estudiantes y 247 docentes, segun el muestreo
estratificado.se concluyo Por lo tanto un nivel alto de satisfaccion laboral del personal
administrativa genera una eficiente calidad de servicio: obteniéndose que el 36.4% de
administrativos se encuentran insatisfechos y como consecuencia brindan un servicio
deficiente, mientras que el 36.1% se encuentran medianamente satisfechos ofreciendo un
servicio medianamente eficiente y finalmente el 27.6% se encuentran satisfechos brindando
un servicio eficiente. Al aplicar Ji - Cuadrado se obtuvo X2 - Calculado > X2 Tabulado ello
permitid rechazar la Ho y aceptar la hipétesis del estudio que afirma existe relacién entre
satisfaccion laboral y la calidad de servicio.

Chavarria, Nilss y Medina, Denis (2013), en su tesis titulado “La compensacidn y satisfacciéon
laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquird — Ancash”, relaciona La
compensacion y satisfaccion laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquird —
Ancash. De acuerdo a la orientacién es de caracter aplicativa y explicativa. La investigacion a
realizar fue de tipo no experimental y transeccional. Esta investigacidon fue correlacional. La
poblacidén estuvo constituida por 40 trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chiquinquira. Las conclusiones sefalan que la compensacion laboral se relaciona de manera
directa y significativa con la satisfaccion laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Chiquinquira — Ancash 2013.
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3.2. BASES TEORICA

1.1.4. Jornada Escolar Completa
Para el Ministerio de educacion (2017), La jornada escolar es el tiempo que un colegio
atiende a sus alumnos cada dia. Incluye tanto el tiempo lectivo como el dedicado a otras
actividades (comedores, actividades extraescolares, tiempo de recogida de los nifos).
El Ministerio de educacion (2014), menciona:
A través del esfuerzo coordinado de las siguientes instancias: direcciéon de educacion
secundaria, direccidn general de desarrollo de las instituciones educativas, secretaria de
planificacion estratégica, direccidon de educacion superior pedagégica, direccidon general
de tecnologia educativa, oficina de infraestructura educativa, unidad de personal y la
direccion general de educacidon basica regular, propone la implementacidon de una
jornada escolar completa para el nivel de educacién secundaria en las instituciones
publicas para atender mejor las necesidades que las y los adolescentes peruanos
presentan en la actualidad (p. 4).
El modelo de servicio educativo de jornada escolar completa tiene como objetivo
general mejorar la calidad de servicio de educacidn secundaria ampliando las
oportunidades de aprendizaje de los y las estudiantes de instituciones educativas
publicas en dicho nivel y promoviendo el cierre de brechas y la equidad educativa en el
pais, se asume un trabajo minimo diario de 09 horas pedagdgicas de 45 minutos cada
una, 45 horas pedagdgicas semanales y 1600 horas pedagdgicas anuales en las

instituciones educativas seleccionadas (Ministerio de educacién, 2017).
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Es una intervencion del Ministerio de Educacion del Perd que busca mejorar de manera
integral la calidad del servicio en las instituciones educativas publicas de educacién
secundaria, ampliando las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes y
promoviendo el cierre de brechas (Ministerio de educacién, 2017, p. 30).
1.1.5. Gestion Educativa
Para Casassus (1998), menciona que la gestidon “Es la comprension e interpretacion

de los procesos de la accion humana en una organizacion” (p. 28).

Mora (1999) indica que la gestion “Es un conjunto de acciones que se realizan para
desarrollar un proceso con la finalidad de cumplir los fines y objetivos planteados dentro de
una organizacién, donde estdn involucrados las personas, los procesos, recursos y

resultados” (p. 25).

Para Correa, Alvarez y Correa (2014), dicen:
Es un nuevo paradigma en el cual los principios generales de la administracion y la
gestion se aplican al campo especifico de la educacién. Por tanto, la Gestidon Educativa

se enriquece con los desarrollos teérico- practicos de estos campos del saber (p. 50).

Para Gallegos (2004), la “gestidn educativa es la articulacién de todas aquellas acciones
gue hacen posible que se logre la finalidad de la institucién educativa, en funcién de educar”

(p. 115).

La gestidon educativa segun Safiudo (2006), se define como un “Proceso mediante el cual

se organizan las interacciones afectivas, sociales y académicas de los individuos que son
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actores de los complejos procesos educativos y que construyen la institucién educativa para

lograr la formacién de los individuos y de los colectivos” (p. 60).

Asi mismo Alvarado (1999), comenta que la gestion educativa “Es la aplicacion de un
conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos en el manejo de los recursos y
desarrollo de las actividades institucionales” (p. 17).

El Ministerio de Educacién (2011), menciona:

La gestidn educativa es una funcion dirigida a generar y sostener en el centro educativo,

tanto las estructuras administrativas y pedagdgicas, como los procesos internos de

naturaleza democratica, equitativa y eficiente, que permitan a nifios, nifas,

adolescentes, jovenes y adultos desarrollarse como personas plenas, responsables y

eficaces; y como ciudadanos capaces de construir la democracia y el desarrollo nacional,

armonizando su proyecto personal con un proyecto colectivo (p. 34).

Modelos de Gestion Educativa

Para delgado (2002), menciona:
Un modelo es un conjunto de representaciones de la realidad, elaborado para facilitar
su comprensién y estudiar su comportamiento, asociado con el conocimiento previo y
la experiencia. Un modelo educativo es, entonces, una representacién de caracter
conceptual de la compleja realidad educativa, que surge a partir de aproximaciones
sucesivas a las interacciones y practicas que ocurren en ésta; permite comprender una
parte de esta muy diversa esfera, por lo tanto, requiere de un esfuerzo de clasificacion,

cualificacion y recuperaciéon de elementos comunes en un grupo altamente
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representativo, que pueda ser trasladado para su aplicacién en escenarios similares,

dada su naturaleza genérica. Existen 2 tipos de modelos:

El modelo normativo: Dirige la institucion desde una autoridad central denominada
rector bajo un conjunto de normas internas y control externo deja como consecuencia
organizaciones cerradas resistentes al cambio. Subyace una concepcién del cambio
educativo como resultado de los proyectos impulsados desde el Estado por la coalicién
de poder, que deben “arrasar” con los vestigios de formaciones pasadas e instalar,
“desde arriba”, nuevas formas de autoridad y de entender el mundo. Predomina una
actitud legalista y una fuerte rigidez, lo que dificulta la adaptacion a las cambiantes
condiciones del entorno. No se promueve la participacidon de los actores involucrados

en la realidad educativa (p. 50).

El modelo estratégico-participativo: El proceso de cambio educativo es concebido como
una cadena o sucesion de situaciones, inmersas en una trama social donde coexisten y
pugnan diferentes fuerzas. En este contexto, los administradores despliegan una
variedad de estrategias sin perder de vista los objetivos, pues poseen un plan general,
flexible y abierto a lo imprevisto. Los administradores planifican y conducen en forma
participativa y reconocen que los resultados son producto de un trabajo en equipo. Las
normas cumplen la funcidn de fijar un encuadre y limites necesarios a la convivencia de
los actores, y dejan “espacios libres” para impulsar proyectos y desarrollar innovaciones.
El modelo da lugar a organizaciones entendidas como sistemas abiertos, que se insertan
en redes interinstitucionales y desarrollan actividades de vinculacién con la comunidad

(p. 52).
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Tabla1l
Cuadro comparativo del modelo de la gestion educativa

NORMATIVO ESTRATEGICO-PARTICIPATIVO
e Centrado en el trabajo e Centrado en las habilidades
e Regido por normas ¢ Orientado a los propdsitos institucionales
e Trabajo individual e Trabajo en equipo
e Comunicacién verbal e Comunicacidn horizontal
e Resistentes al cambio e Abierto al cambio
e Estabilidad laboral e Rotacién de personal
e El jefe autoridad central e Las empresas participan en las decisiones
e Trabajo en las instalaciones y e Trabajo en cualquier parte y en cualquier
horario determinado momento
Centrada en la administracion e Centrada en la transformacion

Fuente: (Delgado, 2002)

Desventaja y ventaja de normativo y estratégico-participativo propuesto por Delgado
(2002):
NORMATIVO
VENTAIJA:
e Cuenta con la actitud legalista, dando cumplimiento a los pardmetros constitucionales.
e Programa a largo plazo, con la intencién de mejora.
e Enfoque de las acciones bajo la visidn institucional.
e Cuenta con la actitud legalista, dando cumplimiento a los pardmetros constitucionales.
e Programa a largo plazo, con la intencién de mejora.

e Enfoque de las acciones bajo la vision institucional.
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DESVENTAJA:

e Rigidez, lo que no permite generar ambientes de cambio.

e La autoridad central estd dirigida por el rector.

e Las propuestas vienen directamente del gobierno y las regulan el ministerio de educacion,
las secretarias entre otros.

e Instituciones cerradas, poco permeables, impidiendo escasos vinculos con el medio o
relacionarse con otras organizaciones.

e Poca participacion de los actores involucrados en la realidad educativa.

e Poca integracion entre los involucrados.

ESTRATEGICO- PARTICIPATIVO

VENTAJA

e Existencia de normas, que facilitan la planeacion y ejecucidn de proyectos.

e Variedad de estrategias, que apuntan al cumplimiento de los objetivos.

e La planificacidén permite revisar y analizar, reconociendo que el resultado es producto del
colectivo.

e Desarrollo de actividades que vinculan a la comunidad en el proceso de gestion.

DESVENTAIJA

Participacidn activa y libertad para llevar a cabo decisiones consensuadas.

e La participaciéon activa de los integrantes, puede generar controversias, en cuanto a la
diferencia de opiniones.

e Decisiones y/o participaciones personales pueden afectar la vision institucional.

e Propone el inicio de actividades a corto plazo.
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DIMENSIONES:

Para el Ministerio de Educacién (2011), nos menciona 4 dimensiones de la gestidon educativa:
Gestion pedagodgica — curricular:
Se refiere al desarrollo esencial de la tarea de la institucidn y del personal que lo integra
la ensefianza — aprendizaje, la cual incorpora la orientacién hacia el desarrollo de los
nuevos conocimientos, la curricular, la metodologia, también comprende el quehacer
de los profesores, las actividades pedagogicas, las estrategias de ensefianza, el dominio
y el manejo del aula, la empatia con los estudiantes, la actualizacién docente que le
brinda beneficio y fortalecimiento mejora como maestro, diversificacién curricular, las
programaciones didacticas, las evaluaciones de los estudiantes, etc (p. 35).
Gestion institucional:
Esta dimensidn aportard a reconocer la manera cdmo se organizan los integrantes de la
escuela para el correcto funcionamiento del mismo. La gestién institucional nos brinda
un panorama para la sistematizacién y el estudio de las actividades y aquellas
situaciones de organizacién que dan la presencia de una forma de funcionamiento. En
esta dimensién se toma en cuenta la estructura formal, los organigramas, el reparto de
labores, comunicacion, liderazgo, el empleo del tiempo y los espacios en la cual se forma
la estructura informal. También es fundamental fomentar las habilidades,
actualizaciones, desarrollo personal y grupal con el propdsito que la escuela se
desenvuelva de forma flexible aceptando los retos que se presenta (p. 36).

Gestion administrativa:
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Integra acciones y actividades de manejo de los recursos humanos, desarrollo técnico,
la parte econdmica de la institucién como también la seguridad y el manejo de
informacidén de los que integran la escuela. También estd relacionado al cumplimiento
de las normas que establece el ministerio se incluye en esta dimensidn el monitoreo de
las funciones con el fin de mejorar los procesos de aprendizajes. La dimensién busca en
todo instante armonizar los intereses personales con lo de la institucion de la forma que
sea mas sencillo tomar acuerdos que nos dirija a concretar para el éxito de la meta de la

escuela (p. 37).

Gestion comunitaria:

Es considerada las relaciones que hay en la escuela con su dmbito social, la cual integran
los padres de familia como factor y apoyo importante, las instituciones como la
municipalidad, las organizaciones eclesiasticas, instituciones privadas entre otros. La
participacién de ellos debe contestar a una meta que posibilite alianzas estratégicas para
mejorar la calidad del aprendizaje (p. 37).
Para Correa, Alvarez y Correa (2014), mencionan 4 dimensiones:

La gestion directiva:

Requiere de un liderazgo claro y compartido para dirigir al equipo humano en el disefio,
implementacién y apropiacion del horizonte institucional: visién, mision, valores y
principios institucionales. Para la formulacién de las metas; la articulacién de planes,
programas y proyectos. Para la definicidn de una cultura organizacional que incida en el
logro de los objetivos institucionales y para lograr la apropiacién del direccionamiento

estratégicoy el horizonte institucional por parte de la comunidad educativa. Una gestion
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directiva eficaz reconoce las necesidades y potencia las habilidades y destrezas de los
miembros de la comunidad educativa; orienta sus acciones para alinear objetivos, tomar
decisiones de manera participativa y construir una visién compartida de la institucién;
hace seguimiento a metas e indicadores que permitan el control del quehacer directivo,
administrativo financiero, académico-pedagégico y comunitario y de convivencia.
Igualmente, se preocupa por una adecuada gestion del conocimiento al interior de la
institucion educativa a la que reconoce como una organizacién inteligente, como una
organizacién que aprende (p. 20).

La gestion académica:

Visibiliza el logro del horizonte institucional mediante el disefio de -curriculos
pertinentes, flexibles y dindmicos que aseguren la formacién integral del ser humano en
el ser, el estar, el hacer, el tener, el convivir y el trascender expresados en planes de
estudio contextualizados. La gestidn académica tiene como elementos de referencia los
resultados de las evaluaciones internas y externas y los estandares basicos de calidad
educativa. Para ello trabaja aspectos como el disefio e implementacién de planes de
estudio, metodologias de ensefianza-aprendizaje, proyectos transversales,
investigacion, clima de aula y estrategias de articulacidon de grados, niveles y areas (p.

25).
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La gestion administrativa:

Comprende una serie de acciones intencionadas mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar la institucién en sus
diferentes ambitos de gestidn. La gestion administrativa requiere de una vision sistémica
de la organizacién. Esto significa que reconoce el todo y las partes que componen la
institucion, la interdependencia entre areas, y la incidencia de las acciones en todo el
sistema, en el cumplimiento de los objetivos, misidn, vision, metas y estrategias
institucionales. En el ambito administrativo y financiero la informacidn se considera
como uno de los recursos mas valiosos de la instituciéon pues permite a los miembros
hacer una adecuada planeacién de su trabajo, asi como un seguimiento permanente al
desempefio y logros en los diferentes ambitos de gestién. De igual manera, la
informacidén es el insumo para la obtencidén de estadisticas educativas e indicadores
académicos, por lo cual se hace necesaria una gestion de la informacidn, que sea critica,
responsable y rigurosa. Esta area es la encargada de planear, administrar y disponer los
recursos fisicos, materiales y financieros de la institucién; definir la politica del manejo
de estos recursos para garantizar una gestion transparente y hacer permanentes

procesos de rendicién de cuentas a la comunidad educativa (p. 29).
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Gestion de convivencia y comunidad:

Considerada como la misidn vital de las organizaciones que lideran procesos educativos,
ésta define, mantiene y hace seguimiento a la interaccidn existente entre miembros de
la comunidad educativa y de la institucién en su conjunto con el medio social y
productivo en el que se desenvuelve. En este sentido, esta drea identifica necesidades y
problemas del contexto social, propone acciones de proyeccién social y apoya
programas que contribuyan a su solucién y al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas. La instituciéon educativa desde la gestion de convivencia y comunidad genera
vinculos culturales, sociales y afectivos con los padres de familia, los egresados, los
lideres institucionales y comunitarios para proponer alianzas que posibiliten apoyar el
desarrollo humano y social de la comunidad en la que esta inscrita. Repiensa y resignifica
la relacion escuela-comunidad teniendo en cuenta referentes como el Manual de
Convivencia, los resultados de las evaluaciones, los proyectos transversales y el contexto
de la instituciédn, con los cuales indaga la realidad para disefar estrategias de
prevencidn, convivencia, inclusién y permanencia que potencian la relevancia y
pertinencia del Proyecto Educativo Institucional y su democratizacién mediante

procesos de participacién ciudadana (p. 33).
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1.1.6. Satisfaccion Laboral

Para Locke (1976), definié la satisfaccion laboral como un "Estado emocional positivo o
placentero de la percepcidn subjetiva de las experiencias laborales del sujeto" (p. 23).

Segln Blum y James (1982), la satisfaccion laboral es el resultado de diversas actitudes
gue tienen los trabajadores en relacién al salario, la supervisién, el reconocimiento,
oportunidades de ascenso (entre otros) ligados a otros factores como la edad, la salud,
relaciones familiares, posicidn social, recreacion y demads actividades en organizaciones
laborales, politicas y sociales (p. 45).

Para Robbins y Judge (2011), nos dice:

Es probable que la mayoria quiera un puesto de trabajo satisfactorio. No obstante,
como ninguno es perfecto, con frecuencia tenemos que intercambiar los atributos del
puesto de trabajo te presentamos estos factores o atributos de puesto de trabajo:
Autonomia e independencia, prestaciones, oportunidades de avance profesional,
remuneracion, seguridad laboral, capacitaciones, oportunidades para utilizar
habilidades, relacidn con los colegas, relacidn con el supervisor (p. 89).

Mientras que Robbins (1998), define “la satisfaccidn laboral, centrandose basicamente,
en los niveles de satisfaccion e insatisfaccién sobre la proyeccidn actitudinal de positivismo
o negativismo, como la actitud general de un individuo hacia su trabajo”.

Para Chiavenato (1999), nos dice: "El comportamiento humano es dindmico. El
comportamiento es causado, existe una causalidad del comportamiento, que se origina en

estimulos internos o externos. El comportamiento es motivado" (p. 6).
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Para Mufioz (1990), define a la satisfaccion Laboral como el sentimiento de agrado que
experimenta un sujeto por el hecho de realizar un trabajo que le interesa, en un
ambiente que le permite estar a gusto, dentro del ambito de una empresa u
organizacién que le resulta atractiva y por el que recibe una serie de compensaciones
psico-socio-econdmicas acordes con sus expectativas (p. 10).
A su vez Mdrquez (2002), define que la satisfaccion laboral, es una actitud del trabajador
frente a su trabajo, dicha actitud esta basada en las creencias y valores que el trabajador
desarrolla de su propio trabajo. Las actitudes son determinadas conjuntamente por las
caracteristicas actuales del puesto como por las percepciones que tiene el trabajador de
lo que “deberian ser” (p.15).
Teoria de satisfaccion laboral:
Se analizd las principales teorias sobre la satisfaccion laboral que se consideran mas
resaltantes.
La teoria de satisfaccion laboral de Herzberg (1959), postula que los factores extrinsecos
(factores higiénicos) tienen solamente la capacidad de prevenir la insatisfaccién laboral, o
ayudar a revertirla cuando ya esta instalada, pero no son capaces de producir satisfaccién.

Esta capacidad queda limitada a los factores intrinsecos o motivadores.
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trabajo.
Reconocimiento del
éxito obtenido por parte
de los directivos y
compaferos.
Promociones en la
empresa, etc.

SATISFACTORES

responsabilidad.

Trabajo rutinario y
aburrido, etc.

INSATISFACTORES

Status elevado.

Incremento del salario.

Seguridad en el trabajo,
etc.

FACTORES MOTIVADORES FACTORES HIGIENICOS
FACTORES QUE FACTORES QUE FACTORES QUE
CUANDO VAN BIEN CUANDO VAN MAL FACTORES QUE CUANDO | CUANDO VAN MAL
PRODUCEN PRODUCEN VAN BIEN NO PRODUCEN PRODUCEN
SATISFACCION INSATISFACCION SATISFACCION SATISFACCION
Realizacion exitosa del Falta de Malas relaciones

interpersonales.

Bajo salario.

Malas condiciones de
trabajo, etc.

Figura 1: Factores motivadores e higiénicos por Herzberg
Fuente: Herzberg (1959)

El planteamiento de la teoria de satisfacciéon laboral de Herzberg menciona que la

satisfaccidon solo sera el producto de los factores intrinsecos mientras que la insatisfacciéon

estaria determinada por factores extrinsecos, desfavorables para el trabajador.

Teoria de las necesidades de Maslow

Maslow (1954), menciona que el “disefié una teoria psicoldgica sobre la motivacién

humana que explicé mediante una jerarquia de necesidades o motivaciones que afectan a

todos los sujetos y que organizd estructuralmente como una piramide”.

Esta piramide consta de cinco niveles que explican el comportamiento humano. En la

parte mas baja de la piramide se sittan las necesidades prioritarias para la supervivencia

y en la parte mas alta se situa las de menor importancia para la supervivencia, pero de

mayor transcendencia para el desarrollo personal, afectivo y emocional. Para Maslow

(1954), existe un orden de prioridad en las necesidades, de manera que se satisfacen

primero las necesidades mads basicas y a partir de ahi podemos ir generando necesidades

mas complejas. Solo pueden satisfacerse los niveles superiores de la piramide cuando
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los niveles inferiores han sido satisfechos. De acuerdo con la pirdmide, las cinco

necesidades comenzando por la base de la piramide son:

1)

2)

3)

Necesidades fisioldgicas: Son la primera prioridad del sujeto, son innatas y estan
relacionadas con la supervivencia. En esta categoria entraria la comida, bebida,
sexo, dormir, eliminar desechos, mantener la temperatura corporal, respirar, etc.
De estas necesidades depende la supervivencia del individuo y deben ser las
primeras en satisfacerse (p. 30).

Necesidad de seguridad: Tendencia a sentirse seguro y protegido frente a
situaciones de peligro fisico y/o psicolégico. Su objetivo es la proteccion contra el
peligro, amenazas, privaciones, etc. Esta necesidad prevalece sobre los bienes
materiales o la propiedad privada (si una persona es amenazada fisicamente
mientras saca dinero del cajero, lo mds probable es que le dé el dinero al atracador
sin preocuparse de la pérdida econdmica puesto que el objetivo seria proteger su
integridad fisica). Una vez satisfechas las necesidades fisioldgicas y de seguridad
aparecen otras necesidades mas complejas (p.31).

Necesidad de afiliacion: Desarrollo afectivo y de interaccion entre las personas, con
la necesidad de amistad, afecto y aceptacién social. El ser humano tiene una
tendencia natural a agruparse, siente la necesidad de pertenecer a distintos grupos.
Cuando esta necesidad no se cubre (no recibir afecto, dificultades en la
comunicacidn con otras personas de alrededor, no estar integrado en ningln grupo,

etc.) estas personas desarrollardn a corto o medio plazo problemas psicoldgicos

(p.31).
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4) Necesidad de estima o reconocimiento: Necesidad de todo ser humano de sentirse
valorado por si mismo y por los demds. Cuando estas necesidades estan cubiertas
el sujeto se siente seguro de si mismo, mientras que si no estan cubiertas el sujeto
sufre desajustes que se expresan en sentimientos de inferioridad, inestabilidad
emocional, depresién, etc (p.32).

5) Necesidad de autorrealizacidon: Para Maslow es el ideal al que todo ser humano
desea llegar, su objetivo es desarrollar todo el potencial y talento disponible y
progresar en la vida al maximo para alcanzar la perfeccion o autorrealizacién.
Cuando alcanzamos este estrato significa que el resto de necesidades estan

cubiertas (p. 34).

Autoexpresion. . Oportuniqadcs para realizar |
Independencia Necesidades trabajos creativos.
A i in Dominio y desempeiio correcto
coompeten(:'a. de Autorrealizacion del trabajo. ;
portunidad. Libertad para tomar decisiones |
Reconocimiento. ) Simbolos de posicién
Responsabilidad. Neces:dfades Mauor grado de autoridad.
Sentimiento de cumplimiento. de Estima Oportunidad de participacién.
Prestigio. Reconocimientos y recompensas.
Compaiierismo. i Oportunidad para interactuar
Aceptacion Necesidades con los deméas miembros del grupo.
Pe rtenencia' Sociales Ser aceptado como miembro activo
‘ : del grupo de trabajo.
Trabajo en equipo. Alta moral del grupo.
L -
y Seguridad, . Antigliedad en el puesto.
j Estg;illidad Necesidades Programas de seguro
v = s de Sequridad y otras prestaciones.
f Evitar los dafios fisicos. 9 Condiciones laborales seguras.
/ Evitar los riesgos. Afiliacién a sindicatos.
. X L X Sueldos y salarios.
Alimento, vestido, habitacion. Necesidades Herramientas y dispositivos
Confort Fisiolégicas que faciliten el trabajo.
Instinto de conservacién Métodos de trabajo eficientes

Figura 2: Jerarquia de las Necesidades
Fuentes: (Maslow, 1954)
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Teoria de las Expectativas de Vroom

Segun Vroom (1964), afirma que una persona tiende a actuar de cierta manera con base
en la expectativa de que después del hecho, se presentara un resultado atractivo para el

individuo. Incluye tres elementos o variables:

1. Expectativa: Es el vinculo entre el esfuerzo y el desempefio y se refiere a la
probabilidad percibida por el individuo de que su esfuerzo le permitird alcanzar
un nivel de desempeno deseado

2. Fuerza: Es el vinculo entre el desempefio y la recompensa, el grado en que el
individuo cree que desempefiarse a un nivel en particular, es el medio para lograr
el resultado deseado.

3. Valencia: Es lo atractivo que puede resultar la recompensa, la importancia que el
individuo dé al resultado o recompensa potencial que se puede lograr en el
trabajo.

En otras palabras, esta teoria nos dice que la tendencia para actuar en cierta forma,
depende de qué tanto la persona esté convencida de que sus acciones lo conduciran a
lograr cierto resultado y también de qué tan atractivo resulte este resultado para ella.
La ldgica de la teoria supone que toda persona se esforzard en su desempeiio para lograr

obtener aquello que desea, siempre y cuando piense que es posible lograrlo.
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A 7\ 7\

— N - N
Esfuerzo Desempefio Recompensa Metas
Individual Individual Organizacional Personales

Relacion desempefio-recompensa: el grado Relacion recompensas-metas personales: el grado hasta el
hasta el cual el individuo cree que cual las recompensas organizacionales satisfacen las metas

desempefiarse a un nivel determinado lo 0 necesidades personales y lo atractivas que son esas

conducira al logro de un resultado deseado. posibles recompensas para la persona.

Figura 3: Teoria de las Expectativas de Vroom
Fuente: (Vroom, 1964)

DIMENSIONES DE SATISFACCION LABORAL

Segln Robbins (1998), menciona 4 dimensiones:
Condiciones de tarea: A los empleados les interesa su ambiente de trabajo. Se interesan
en que su ambiente de trabajo les permita el bienestar personal y les facilite el hacer un
buen trabajo. Un ambiente fisico cdmodo y un adecuado disefio del lugar permitirdn un
mejor desempefio y favorecera la satisfaccion del empleado, asi también el horario de
trabajo (p. 50).
Beneficios econdmicos: Los sueldos o salarios, incentivos y gratificaciones son la
compensacion que los empleados reciben a cambio de su labor. La administraciéon del
departamento de personal a través de esta actividad vital garantiza la satisfaccién de los
empleados, lo que a su vez ayuda a la organizacién a obtener, mantener y retener una
fuerza de trabajo productiva. Varios estudios han demostrado que la compensacién es
la caracteristica que probablemente sea la mayor causa de insatisfaccién de los

empleados.
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Las comparaciones sociales corrientes dentro y fuera de la organizacion son los
principales factores que permiten al empleado establecer lo que “deberia ser” con
respecto a su salario versus lo que percibe. Es muy importante recalcar que es la
percepcion de justicia por parte del empleado la que favorecerad su satisfaccion (p. 58).
Reconocimiento personal y/o social: Las promociones o ascensos dan la oportunidad
para el crecimiento personal, mayor responsabilidad e incrementan el estatus social de
la persona. En este rubro también es importante la percepcién de justicia que se tenga
con respecto a la politica que sigue la organizacidon. Tener una percepcion de que la
politica seguida es clara, justa y libre de ambigliedades favorecera la satisfaccion (p. 60).
Relaciones interpersonales: Para la mayoria de los empleados, el trabajo también cubre
la necesidad de interaccidn social. Por tanto, tener compafieros amigables que brinden
apoyo lleve a una mayor satisfaccion en el trabajo. El comportamiento del jefe es uno
de los principales determinantes de la satisfaccion. La satisfaccién en el empleado se
incrementa cuando el jefe es comprensivo, amigable y ofrece halagos por buen
desempefiio, escucha la opinidn de los empleados y muestra un interés personal por
ellos. También la interaccidn con la sociedad (p. 61).
Para Marquez (2002), menciona 4 dimensiones:

Reto del trabajo: Uno de los aspectos que debe analizar el cuestionario de satisfaccién
en el trabajo son las propias caracteristicas de la actividad laboral, entre las que se
encuentran la percepcion del profesional en torno a la variedad de habilidades que
desarrolla, la identificacion y significado de las tareas, retroalimentacion y autonomia.

Sistema de recompensas justas. La compensacion salarial y el sistema de promociones
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también afectan a la felicidad del personal, por lo que el cuestionario de satisfaccion en
el trabajo también debe incluir cuestiones sobre la suficiencia y adecuacién de la
remuneracion, coherencia de los salarios y equidad entre los diferentes profesionales
(p. 20).

Condiciones favorables de trabajo: El ambiente laboral es otro de los detonantes del
bienestar laboral. Por ello, aspectos como la seguridad o higiene de las instalaciones,
estado y adecuacion de los recursos materiales o estética del entorno también deben
ocupar un espacio en el cuestionario de satisfaccion en el trabajo (p. 21).

Colegas que brinden apoyo: El trabajo en equipo y las relaciones horizontales y
verticales en la compaiiia son otro de los elementos que pueden aumentar o disminuir
la satisfaccion laboral. Cual es el grado de cohesién de los grupos, como se desarrolla el
vinculo con los superiores o cual es la percepcion sobre el clima laboral son también
puntos clave de la encuesta (p. 21).

Compatibilidad entre personalidad y puesto de trabajo: Cuanto mds adaptado esté el
puesto a su ocupante, mayor satisfaccidn tendra este. ¢De qué depende? El horario, las
condiciones laborales, la conciliacién familiar, los servicios o incentivos, las opciones de
formacion o de desarrollo social son factores que afectan a este bienestar y deben

recogerse en el cuestionario de satisfaccion en el trabajo (p.22).

37



RELACION ENTRE GESTION EDUCATIVA Y SATISFACCION LABORAL

Para Robbins (1998), menciona “Sentirse satisfecho laboralmente demuestra que la
valoracion que uno realiza con respecto a su centro de trabajo, y al rol que cumple dentro
de éste, es positiva, es decir, se siente cdmodo y conforme trabajando en dicho lugar”.

Por otra parte, Garcia (2010), dice: “la satisfaccion en el trabajo es un hecho de multiples
dimensiones; en la cual se congregan las caracteristicas personales del individuo y las del
trabajo teniendo en cuenta también la infraestructura, comunicacién, liderazgo y a la
comunidad conjuntamente”.

|Il

Segln Botero (2009), seiala que el “compromiso pedagdgico constituye una fuente de

Satisfaccion laboral docente”.
El Ministerio de educacién (2011), agrega que una gran cantidad de docentes sienten
gue crecen personalmente en la misma medida en que lo hacen sus alumnos. Estos
argumentos podrian explicar la intencidon de nuestra informante de sensibilizar a las
personas a fin de que la ayuden o contribuyan a permanecer el mayor tiempo posible
con sus pequeifios alumnos. La relacidn personal profesor alumno, que “el peso del
componente relacional es muy fuerte, la relacién constituye, posiblemente el recurso
fundamental a la hora de trabajar con nifios(as) pequefos. Este aspecto, podria

constituir una motivacion intrinseca adicional que posibilite la percepcidon de

satisfaccién (p.26).
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3.3. DEFINICION DE TERMINOS

Gestion: Es la comprension e interpretacion de los procesos de la accién humana en una
organizacién (Casassus, 1998).

Gestion educativa: Es la aplicacion de un conjunto de técnicas, instrumentos vy
procedimientos en el manejo de los recursos y desarrollo de las actividades institucionales
(Alvarado, 1999, p. 17).

Satisfaccion: Estado cognitivo derivado de la adecuacién o inadecuacion de la recompensa
recibida respecto a la inversion realizada (Giese, 1999).

Satisfaccion laboral: La satisfaccion laboral, centrandose basicamente, en los niveles de
satisfaccidon e insatisfaccion sobre la proyeccién actitudinal de positivismo o negativismo,
como la actitud general de un individuo hacia su trabajo (Robbins, 1998).

Gestion pedagogica: Es el quehacer coordinado de acciones y de recursos para potenciar el
proceso pedagdgico y didactico que realizan los profesores en colectivo, para direccionar su
practica al cumplimiento de los propdsitos educativos. Entonces, la practica docente se
convierte en una gestion para el aprendizaje (Lujambio, 2010).

Gestion institucional: Es una herramienta para crecer en eficacia, es decir en la
sistematizacion de las acciones dirigidas al logro de objetivos, ademads de ser también una
herramienta para avanzar con mayor precisidon hacia los fines educativos que no pueden
darse por presupuestos (Ministerio de Educacién, 2011).

Gestion administrativa: Integra acciones y actividades de manejo de los recursos humanos,
desarrollo técnico, la parte econdmica de la institucién como también la seguridad y el

manejo de informacién de los que integran la escuela (Ministerio de Educacion, 2011).
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Gestion comunitaria: Es considerada las relaciones que hay en la escuela con su ambito
social, la cual integran los padres de familia como factor y apoyo importante, las instituciones
como la municipalidad, las organizaciones eclesidsticas, instituciones privadas entre otros
(Ministerio de Educacién, 2011).

Condiciones de tarea: A los empleados les interesa su ambiente de trabajo. Se interesan en
gue su ambiente de trabajo les permita el bienestar personal y les facilite el hacer un buen
trabajo (Robbins, 1998).

Institucidn educativa: Implica adentrarnos a aquellos factores humanos que interfieren en
el proceso educativo, tales como maestros, alumnos y administradores del proceso.
Debemos remontarnos a los valores transferidos por ellos en su realidad sociocultural
(Tejeda, 2000).

Docente: Es el que le aporta una serie de valores y de conocimientos importantes para su
trayectoria profesional y personal (Pérez, 2008).

Administracion: La administracién se define como el cumplimiento de objetivos deseados
mediante el establecimiento de un medio ambiente favorable a la ejecucidn por personas

gue operan en grupos organizados (Koontz, 1964).
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IV.MATERIALES Y METODOS
4.1. TIPO DE ESTUDIO
La investigacion fue de tipo correlacional porque mide el grado de relacidn que existe entre
dos o mads variables y después se cuantificaron y analizaron las vinculaciones. Tales
correlaciones se sustentan en hipdtesis sometidas a prueba.

4.2. DISENO DE INVESTIGACION

Para alcanzar los objetivos planteados y para analizar las certezas de las hipdtesis
formuladas, el disefio de investigacion fue no experimental, transeccional y correlacional.
No experimental, porque no se manipulé deliberadamente las variables, y los individuos
fueron observados en su contexto natural, pues las variables independientes ya ocurrieron.
Transeccional, puesto que el dato se recolectd en un tiempo Unico, con el propdsito de
describir las variables y analizar su incidencia en un momento determinado.

Correlacional: Porque mide el grado de relacién que exista entre dos o mas variables.
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4.3. POBLACION Y MUESTRA
POBLACION

La poblaciéon objeto de estudio fue conformado por todos docentes nombrados vy
contratados de la Institucién educativa “San Francisco de Asis”, afio 2018.

Criterio de inclusion: los docentes que participaron en el estudio son los que vienen
laborando en la I.LE. 6 meses, sin tener en cuenta la condicion laboral (nombrado o
contratado).

Criterio de exclusion: nadie fue excluido.

N = docentes nombrados y contratados de la Instituciéon educativa “San Francisco de Asis”,
afio 2018=40

Alcance: Institucidn educativa “San Francisco de Asis.

Tiempo: 2018.

Elemento: docentes nombrados y contratados de la Institucién educativa “San Francisco de
Asis”.

Unidad de alcance: Cada uno de los docentes nombrados y contratados de la Instituciéon

educativa “San Francisco de Asis”.
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MUESTRA
La muestra para la investigacion fueron todos los docentes nombrados y contratados de la
Institucion educativa “San Francisco de Asis, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 2
Docentes nombrados y contratados de la Institucion educativa
“San Francisco de Asis

, N°

AREA DE TRABAJO TRABAJADORES
Nombrados 23
Contratados 17
Total 40

4.4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Fuentes primarias:

Se contd con informacién primaria mediante el uso de un cuestionario que se recopilo
directamente de la informacién de los docentes nombrados y contratados de la Institucidon
educativa “San Francisco de Asis”, Pariacoto.

Fuente secundaria:

Para el presente estudio de investigacién se obtuvo informaciéon secundaria mediante el
analisis documental en libros, revistas especializadas, informacion relevante consignada en
la pagina web sobre la gestion educativa y satisfaccion laboral.

Técnica e instrumento

La técnica que se utilizé en este caso fue la encuesta con su instrumento el cuestionario que
fue aplicado a cada uno de los docentes nombrados y contratados de la Institucién

educativa “San Francisco de Asis”, Pariacoto.
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4.5. TRATAMIENTO DE INFORMACION Y TECNICAS ESTADISTICAS

Tratamiento de la informacién

Para el procesamiento y andlisis de esta investigacion se acudié a un analisis estadistico
para determinar la relacion de las variables en estudio. Se realizé el registro de una base de
datos preparada para las mediciones a través del paquete SPSS 21, en la cual se indicé el
porcentaje de acuerdo a los numeros de relacidn de las variables.

Técnicas estadisticas

Se utilizd el Coeficiente de correlacidn de Spearman. Es de correlacidn no paramétrica,
debido a que es un coeficiente que permite medir la correlacién o asociacidon entre la
variable independiente y dependiente en estudio; asimismo las variables son cualitativas a

escala ordinal y permitié medir la hipdtesis principal y especificas.
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V. RESULTADOS

En este acapite se presentan los resultados de la investigacion, provenientes de las variables
Gestion Educativa y la satisfaccion laboral en los docentes de la Instituciéon Educativa San

Francisco de Asis - Pariacoto, 2018.

5.1. GESTION EDUCATIVA

En esta parte de los resultados se presentan las tablas y figuras que contienen los datos
descriptivos y relaciones de variable Gestién Educativa.
En este acapite se presentan las tablas del 3 al 10 y figuras del 4 al 10 que contienen datos

de forma descriptivas.

Tabla 3
La direccidn asesora al docente en materia técnico pedagdgico
Frecuencia Porcentaje

Nunca 15 37,5

Casi nunca 14 35,0

A veces 9 22,5

Casi siempre 2 5,0
Total 40 100,0

Como se muestra en la tabla 3, el 38% de los docentes opinan que nunca la direccidn asesora

L, Sgico, mi  obi . .
al docente en materia técnico pedagodgico, mientras que solo el 5% opinan que casi siempre
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Figura 4: Verifica los métodos y estrategias pedagdgicas para la conduccién
del proceso ensefianza aprendizaje

Como se muestra en la figura 4, el 43% de los docentes opinan que nunca la direccién realiza
la verificacién sobre la utilizacién de los métodos y estrategias pedagdgicas para la
conduccién del proceso ensefianza aprendizaje, mientras que solo el 5% opinan que casi

siempre.

Tabla 4

Existen criterios de evaluacion ya definidos para los estudiantes
Frecuencia Porcentaje

Nunca 12 30,0

Casi nunca 13 32,5

A veces 13 32,5

Casi siempre 2 5,0
Total 40 100,0

Como se muestra en la tabla 4, el 30% de los docentes mencionan que nunca existe criterios
de evaluacion ya definidos para los estudiantes, mientras que el 5% consideran que casi

siempre.
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Figura 5: La |.E. cuenta con una Programacién Curricular

Como se muestra en la figura 5, el 45% de los docentes mencionan que nunca la direccidn
verifica que la programacion y las estrategias didacticas estan en relacién a la Programacién

Curricular, mientras que el 5% consideran que casi siempre.

Tabla 5
Utiliza los recursos y materiales para la mejora de la Institucion
Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 35,0
Casi nunca 12 30,0
A veces 11 27,5
Casi siempre 3 7,5
Total 40 100,0

Como se muestra en la tabla 5, el 35% de los docentes mencionan que nunca la I.E. Utiliza
adecuadamente los recursos y materiales educativos en la mejora de la institucion,

mientras que el 8% consideran que casi siempre.
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Figura 6: La infraestructura se encuentra en buen estado y es apropiada para el
desarrollo académicas

Como se muestra en la figura 6, el 35% de los docentes mencionan que nunca la
infraestructura de la institucién se encuentra en buen estado y es apropiada para el

desarrollo de las actividades académicas, mientras que el 10% consideran que Casi siempre.

Tabla 6
Uso adecuado de los materiales diddcticos y tecnoldgicos
Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 25,0
Casi nunca 13 32,5
A veces 13 32,5
Casi siempre 4 10,0
Total 40 100,0

Como se muestra en la tabla 6, el 25% de los docentes mencionan que nunca la I.E.
promueve a los docentes el uso adecuado de los materiales didacticos y tecnolégicos para

mejorar el proceso de aprendizaje, mientras que el 10% consideran que Casi siempre.
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Figura 7: Realiza con eficiencia y eficacia la distribucién de tares a los docentes
Como se muestra en la figura 7, el 45% de los docentes mencionan que nunca la I.E. realiza

con eficiencia y eficacia la distribucién de tares en los docentes, mientras que el 8%

consideran que casi siempre.

Tabla 7
La I.E. Cuenta con liderazgo pedagdgico
Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 40,0
Casi nunca 20 50,0
Casi siempre 4 10,0
Total 40 100,0

Como se muestra en la tabla 7, el 40% de los docentes mencionan que nunca la |.E. cuenta

con liderazgo pedagdgico, mientras que el 10% consideran que casi siempre.
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Figura 8: Hay participacién a los docentes, CONEI, APAFA en la toma de
decisiones y en la elaboracion de los documentos

Como se muestra en la figura 8, el 48% de los docentes mencionan que casi nunca la
direccién verifica que la programacion y las estrategias didacticas estan en relacion a la

Programacion Curricular, mientras que el 10% consideran que casi siempre.

Tabla 8
Incentiva el trabajo en equipo entre los docentes de las mismas dreas
y diferentes grados.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 24 60,0
A veces 13 32,5
Casi siempre 3 7,5
Total 40 100,0

Como se muestra en la tabla 8, el 60% de los docentes mencionan que casi nunca la I.E.
Incentiva el trabajo en equipo entre los docentes de las mismas areas y diferentes grados,

mientras que el 8% consideran que casi siempre.
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Tabla 9
Hay participacion de las familias como soporte necesario para la
formacion integral de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 17,5
Casi nunca 15 37,5
A veces 14 35,0
Casi siempre 4 10,0
Total 40 100,0

Como se muestra en latabla 9, el 18% de los docentes mencionan que nunca la I.E. Fomenta

la participacion de las familias como soporte necesario para la formacion integral de los

estudiantes, mientras que el 10% consideran que casi siempre.

>

= Nunca = Casinunca = Aveces = Casisiempre

Figura 9: Hay participacién de las docentes en actividades para la mejora
de ensefianza

Como se muestra en la figura 9, el 58% de los docentes mencionan que casi nunca la I.E.
Fomenta la participaciéon de las docentes en actividades para la mejora de ensefianza,

mientras que el 10% consideran que casi siempre.



Tabla 10
Existe la participacion de las comunidades en las actividades que
busquen mejorar integracion de los alumnos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 30,0
Casi nunca 9 22,5
A veces 15 37,5
Casi siempre 4 10,0
Total 40 100,0

Como se muestra en la tabla 10, el 30% de los docentes mencionan que nunca la I.E.
Fomenta la participacién de las comunidades en las actividades que busquen mejorar

integracion de los alumnos, mientras que el 10% consideran que casi siempre.

[v)
28% 28% 384
30%
Porcentaje
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 10: La |.E. y la comunidad organizan actividades y proyectos orientados al
desarrollo y a la creatividad de los estudiantes

Como se muestra en la figura 10, el 28% de los docentes mencionan que nunca la institucion
educativa y la comunidad organizan actividades y proyectos orientados al desarrolloy a la

creatividad de los estudiantes, mientras que el 15% consideran que casi siempre.
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5.2. SATISFACCION LABORAL

En esta parte de los resultados se presentan las tablas del 11 al 15 y figuras del 11 al 14.

Tabla 11
La I.E. proporciona un adecuado ambiente fisico y el espacio
Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 22,5
Casi nunca 13 32,5
A veces 12 30,0
Casi siempre 6 15,0
Total 40 100,0

Como se muestra en la tabla 11, el 23% de los docentes mencionan que nunca la I.E.
proporciona un adecuado ambiente fisico y el espacio que disponen en su centro de trabajo,

mientras que el 15% consideran que casi siempre.

= Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 11: La |.E. es flexible en el horario de trabajo

Como se muestra en la figura 11, el 50% de los docentes mencionan que casi nunca la I.E.

es flexible en el horario de trabajo, mientras que el 8% consideran que casi siempre.
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Tabla 12
Las condiciones salariales que perciben son buenas

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 14 35,0
A veces 20 50,0
Casi siempre 6 15,0
Total 40 100,0

Como se muestra en la tabla 12, el 35% de los docentes mencionan que casi nunca las
condiciones salariales que perciben son buenas, mientras que el 15% consideran que casi

siempre.

30% 30% 28%
30%
13%
20%
10%

0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 12: Recibes gratificaciones por trabajos adiciones para la mejora en el
proceso de aprendizaje

Como se muestra en la figura 12, el 30% de los docentes mencionan que nunca y casi nunca
reciben gratificaciones por trabajos adiciones para la mejora en el proceso de aprendizaje,

mientras que el 13% consideran que a casi siempre.
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Tabla 13
Existen oportunidades para desarrollar su carrera profesional

Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 35,0
Casi nunca 8 20,0
A veces 13 32,5
Casi siempre 5 12,5
Total 40 100,0

Como se muestra en la tabla 13, el 35% de los docentes mencionan que nunca la I.E.
proporciona oportunidades para desarrollar su carrera profesional, mientras que el 13%

consideran que casi siempre.

38%

N
-

= Nunca = Casinunca = Aveces = (Casisiempre

Figura 13: Se reconocen tus logros

Como se muestra en la figura 13, el 38% de los docentes mencionan que nunca se reconocen

tus logros, mientras que el 8% consideran que casi siempre.



Tabla 14
Proporciona apoyo suficiente para ampliar la formacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 35,0
Casi nunca 11 27,5
A veces 11 27,5
Casi siempre 4 10,0
Total 40 100,0

Como se muestra en la tabla 14, el 35% de los docentes mencionan que nunca la institucion
proporciona apoyo suficiente para ampliar la formacidn, mientras que el 10% consideran

que Casi siempre.

0,
40% 33% 30%
25%
30%
20% 13%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 14: |a relacidén docentes y padres de familia son armoniosos y sin conflicto

Como se muestra en la figura 14, el 33% de los docentes mencionan que nunca la relacién
entre docentes y padres de familia son armoniosos y sin conflicto, mientras que el 13%

consideran que casi siempre.
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Tabla 15
Las relaciones docentes y director son armoniosas y sin conflicto

Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 27,5
Casi nunca 14 35,0
A veces 12 30,0
Casi siempre 3 7,5
Total 40 100,0

Como se muestra en la tabla 15, el 28% de los docentes mencionan que nunca las relaciones
entre los docentes y el director son armoniosas y sin conflicto, mientras que el 8%

consideran que casi siempre.

5.3. RELACION ENTRE LA GESTION EDUCATIVA Y LA SATISFACCION LABORAL

A continuacion, se presenta la tabla 16, la cual contiene el cruce de la variable gestion
educativa con la satisfaccidon laboral, de esta manera mostrar la relacion existente entre las
variables mencionadas.

Tabla 16

Relacion Gestion Educativa y Satisfaccion Laboral
GESTION EDUCATIVA

INADECUADO ADECUADO Total
SATISFACCION BAJA 18 3 21
86% 14% 100,0%
ALTA 8 11 19
42% 58% 100,0%
Total 26 14 40

Como se muestra en la tabla 16, el 86% de los docentes mencionan que ante una
inadecuada gestion educativa se da una baja satisfaccion, por otro lado, el 14% mencionan

gue ante una adecuada gestidén educativa hay una baja satisfaccién.
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A) La gestion pedagdgica y la Satisfaccion Laboral

A continuacién, se presenta la tabla 17, la cual contiene el cruce de la variable gestién
pedagdgica con la satisfaccién laboral, de esta manera mostrar la relacidn existente entre

las variables mencionadas.

Tabla 17
Relacion Gestion pedagdgica y Satisfaccion laboral
Pedagdgica
Inadecuado Adecuado Total
SATISFACCION BAJA 16 5 21
76% 24% 100,0%
ALTA 4 15 19
21% 79% 100,0%
Total 20 20 40

Como se muestra en la tabla 17, el 76% de los docentes mencionan que ante una
inadecuada gestion pedagdgica se da una baja satisfaccién, por otro lado, el 24% mencionan

qgue ante una adecuada gestion pedagdgica hay una baja satisfaccion.
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B) La gestion administrativa y la Satisfaccion Laboral

A continuacién, se presenta la tabla 18, la cual contiene el cruce de la variable gestién
administrativa con la satisfaccién laboral, de esta manera mostrar la relacién existente
entre las variables mencionadas

Tabla 18
Relacion Gestion administrativa y la satisfaccion laboral
Administrativa

Inadecuado Adecuado Total
SATISFACCION BAJA 16 5 21
76% 24% 100,0%
ALTA 6 13 19
32% 68% 100,0%
Total 22 18 40

Como se muestra en la tabla 18, el 76% de los docentes mencionan que ante una
inadecuada gestion administrativa se da una baja satisfaccién, por otro lado, el 24%

mencionan que ante una adecuada gestién administrativa hay una baja satisfaccion.
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C) La gestion institucional y la Satisfaccion Laboral

A continuacién, se presenta la tabla 19, la cual contiene el cruce de la variable gestién
institucional con la satisfaccion laboral, de esta manera mostrar la relacidon existente entre

las variables mencionadas.

Tabla 19
Relacion gestion institucional y satisfaccion laboral
Institucional
inadecuado adecuado Total
SATISFACCION BAJA 19 2 21
91% 10% 100,0%
ALTA 3 16 19
16% 84% 100,0%
Total 22 18 40

Como se muestra en la tabla 19, el 91% de los docentes mencionan que ante una
inadecuada gestion institucional se da una baja satisfaccidon, por otro lado, el 10%

mencionan que ante una adecuada gestidn institucional hay una baja satisfaccion.
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D) La gestidon comunitaria y la Satisfaccion Laboral

A continuacién, se presenta la tabla 20, la cual contiene el cruce de la variable gestién
comunitaria con la satisfaccion laboral, de esta manera mostrar la relacidon existente entre

las variables mencionadas.

Tabla 20
Relacion gestion comunitaria y satisfaccion laboral
Comunitaria
Inadecuado Adecuado Total
SATISFACCION BAJA 17 4 21
81% 19% 100,0%
ALTA 2 17 19
11% 90% 100,0%
Total 19 21 40

Como se muestra en la tabla 20, el 81% de los docentes mencionan que ante una
inadecuada gestion comunitaria se da una baja satisfaccion, por otro lado, el 19%

mencionan que ante una adecuada gestidn comunitaria hay una baja satisfaccion.

5.4. CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

5.4.1. Hipotesis general:

Hi: La gestion educativa se relaciona significativa con la satisfaccion laboral en los docentes
de la Institucion Educativa San Francisco de Asis, afio 2018.

Hipétesis estadistica

Ha: La gestion educativa se relaciona significativa con la satisfaccidon laboral en los docentes
de la Institucion Educativa San Francisco de Asis, aino 2018.

Ho: La gestion educativa no se relaciona significativa con la satisfaccién laboral en los

docentes de la Institucion Educativa San Francisco de Asis, afio 2018.
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Eleccion de la prueba

Tabla 21
Pueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SATISFACCION ,364 40 ,000 ,634 40 ,000
GESTION EDUCATIVA ,403 40 ,000 ,614 40 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se muestra en la tabla 21, EI 0,00001 es menor al 5% por lo cual son datos no
paramétricos y por tanto se utilizép el coeficiente de correlacion de Spearman para

corroborar la hipotesis de investigacion.

Tabla 22
Correlacion de Spearman entre Gestion Educativa y satisfaccion laboral

Correlaciones
GESTION SATISFACCION

EDUCATIVA
Rho de Spearman  GESTION Coeficiente de correlacion 1,000 JAST**
EDUCATIVA Sig. (bilateral) . ,003
N 40 40
SATISFACCION Coeficiente de correlacion LA57** 1,000
Sig. (bilateral) ,003 .
N 40 40

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 22, se rechaza la hipdtesis nula y en consecuencia se acepta la
hipdtesis de investigacidon con una relacidn significativa aun moderada, con un nivel de

significancia de 0,003.
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5.4.2. Hipétesis especifica 1

H1: Existe una relacidn significativa entre la gestion pedagdgica y la satisfaccién laboral en
los docentes de la Institucion Educativa San Francisco de Asis - Pariacoto, 2018.

Hipétesis estadistica

Ha: La gestion pedagdgica se relaciona significativamente con la satisfaccidn laboral en los
docentes de la Institucion Educativa San Francisco de Asis - Pariacoto, 2018.

Ho: La gestidn pedagdgica no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en

los docentes de la Institucion Educativa San Francisco de Asis - Pariacoto, 2018.

Tabla 23
Correlacion de Spearman entre Gestion Pedagdgica y satisfaccion laboral

Correlaciones
PEDAGOGICA SATISFACCION

Rho de PEDAGOGICA Coeficiente de correlacion 1,000 ,551**
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40

SATISFACCION Coeficiente de correlacion ,551** 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 23, se rechaza la hipdtesis nula y en consecuencia se acepta la
hipdtesis de investigacion con una relacién significativamente aun moderada, con un nivel

de significancia de 0,0001.
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5.4.3. Hipétesis especifica 2

H2: Existe una relacion significativa entre la gestién administrativa y la satisfaccion laboral
en los docentes de la Institucidon Educativa San Francisco de Asis - Pariacoto, 2018.
Hipétesis estadistica

Ha: La gestién administrativa se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en
los docentes de la Institucion Educativa San Francisco de Asis - Pariacoto, 2018.

Ho: La gestidn administrativa no se relaciona significativamente con la satisfacciéon laboral

en los docentes de la Institucidon Educativa San Francisco de Asis - Pariacoto, 2018.

Tabla 24
Correlacion de Spearman entre Gestion Administrativa y satisfaccion laboral

Correlaciones
ADMINISTRATIVA SATISFACCION

Rho de Coeficiente de 1,000 LA48**
Spearman ADMINISTRATIVA correlacién

Sig. (bilateral) . ,004

N 40 40

SATISFACCION Coeficiente de ,004 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,448** .

N 40 40

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 24, se rechaza la hipdtesis nula y en consecuencia se acepta la
hipdtesis de investigacion con una relacidn significativamente aun moderada, con un nivel

de significancia de 0,004.
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5.4.4. Hipétesis especifica 3

H3. Existe una relacidn significativa entre la gestidn institucional y la satisfaccion laboral en
los docentes de la Institucion Educativa San Francisco de Asis - Pariacoto, 2018.

Hipétesis estadistica

Ha: La gestidn institucional se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en los
docentes de la Institucion Educativa San Francisco de Asis - Pariacoto, 2018.

Ho: La gestidn institucional no se relaciona significativamente con la satisfaccién laboral en

los docentes de la Institucion Educativa San Francisco de Asis - Pariacoto, 2018.

Tabla 25
Correlacion de Spearman entre Gestion Institucional y satisfaccion laboral

Correlaciones
INSTITUCIONAL SATISFACCION

Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 ,750**
Spearman INSTITUCIONAL  Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40

SATISFACCION Coeficiente de correlacion ,750** 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 25, se rechaza la hipdtesis nula y en consecuencia se acepta la
hipdtesis de investigacidon con una relacién significativamente alta, con un nivel de

significancia de 0,0001.
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5.4.5. Hipétesis especifica 4

H4. Existe una relacion significativa entre la gestion comunitaria y la satisfacciéon laboral en
los docentes de la Institucion Educativa San Francisco de Asis - Pariacoto, 2018.

Hipétesis estadistica

Ha: La gestién comunitaria se relaciona significativamente con la satisfaccién laboral en los
docentes de la Institucion Educativa San Francisco de Asis - Pariacoto, 2018.

Ho: La gestion comunitaria no se relaciona significativamente con la satisfaccién laboral en

los docentes de la Institucion Educativa San Francisco de Asis - Pariacoto, 2018.

Tabla 26
Correlacion de Spearman entre Gestion Comunitaria y satisfaccion laboral

Correlaciones
COMUNITARIA  SATISFACCION

Rho de COMUNITARIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,704**
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40

SATISFACCION Coeficiente de correlacion ,704%** 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral).

Como se muestra en la tabla 26, se rechaza la hipdtesis nula y en consecuencia se acepta la
hipdtesis de investigacidon con una relacién significativamente alta, con un nivel de

significancia de 0,0001.
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VI.DISCUSION

El presente trabajo de investigacion se centrd en Determinar la relacion que existe entre la
gestidn educativa y la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucién Educativa San
Francisco de Asis, afio 2018.

Los resultados fueron obtenidos a través de encuestas por medio del instrumento el
cuestionario. Las herramientas utilizadas fueron sometidas al criterio de 3 expertos quienes
observaron y dieron recomendaciones que fueron mejorados.

De acuerdo a los resultados obtenidos la hipdtesis general de investigacion, en relacién
entre la gestion educativa y la satisfaccion laboral, habiéndose obtenido un coeficiente de
correlacién de Spearman con un Rho= 0,457 sefiala que hay una relacidon aun moderada con
las variables, con un nivel de significancia 0,003. Resultado que se relaciona con el autor
Rojas (2013), Concluyé que mientras hay una buena gestion educativa también habra un
alto nivel de satisfaccion laboral, sin embargo, existiendo una buena gestion educativa no
siempre existe buen desempefio docente.

En la primera hipdtesis especifica donde se planteé muestra una relacién significativa
moderada (Rho=0,551) entre la gestidén pedagdgicay la satisfaccion laboral en los docentes;
con un nivel de significancia de 0,0001. Aporte parecido que fue planteados por Yabar
(2013), en los que sefiala que existe una relacion significativa entre el planeamiento
pedagdgico de la gestion educativa y la relacién con la practica docente; es decir a mejor
gestion pedagdgica mayor sera el compromiso laboral en aula.

Respecto a la segunda hipdtesis en donde se planted muestra una relacién significativa aun

moderada (Rho= 0,448) entre la gestién administrativa y la satisfaccion laboral en los
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docentes; con un nivel de significancia de 0,004. Resultado que se relaciona con el estudio
de Rivas (2009), que llegd a la siguiente conclusién el nivel de correlacion es positivo y
moderado por lo cual se relaciona con las variables.

Con respecto a la tercera hipdtesis en donde se planted muestra una relacién significativa
alta (Rho=0,750) entre gestidn institucional y la satisfaccién laboral en los docentes; con un
nivel de significancia de 0,0001. De acuerdo al resultado planteado por Nufiez (2009),
concluyd que a mejor gestidon institucional mayor sera la satisfaccion laboral de los
docentes.

Con respecto a la cuarta hipdtesis en donde se planted muestra una relacién significativa
alta (Rho=0,704) entre gestidn comunitaria y la satisfaccion laboral en los docentes; con un
nivel de significancia de 0,0001. Aporte parecido que fue planteado por Basto (2010), que

concluye que hay una relacién moderada entre las variables.
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VIl. CONCLUSIONES

. Se ha confirmado, con los resultados encontrados y con las herramientas estadisticas
de coeficiente de correlacién de Spearman (Rho=0,457), que existe una relacidn
significativa aun moderada entre la Gestidén Educativa y la satisfaccion laboral en los
docentes de la Institucién Educativa San Francisco de Asis - Pariacoto, 2018, con un
nivel de significancia de 0,003. Lo cual permite aceptar la hipdtesis de investigacion.
Existe una relacién significativa aun moderada entre la Gestiéon Pedagégica vy la
satisfaccion laboral en los docentes de la Institucidn Educativa San Francisco de Asis -
Pariacoto, 2018 (Rho=0,551), con un nivel de significancia de 0,0001. Lo cual permite
aceptar la hipétesis especifica 1 de investigacion.

Existe una relacidn significativa aun moderada entre la Gestion Administrativa y la
satisfaccion laboral en los docentes de la Institucidn Educativa San Francisco de Asis -
Pariacoto, 2018 (Rho=0,448), con un nivel de significancia de 0,004. Lo cual permite
aceptar la hipétesis especifica 2 de investigacidn.

Existe una relacidn significativa alta entre Gestidn Institucional y la satisfaccién laboral
en los docentes de la Institucion Educativa San Francisco de Asis - Pariacoto, 2018
(Rho=0,750), con un nivel de significancia de 0,0001. Lo cual permite aceptar la
hipdtesis especifica 3 de investigacion.

Existe una relacidn significativa alta entre Gestién comunitaria y la satisfaccion laboral
en los docentes de la Institucion Educativa San Francisco de Asis - Pariacoto, 2018
(Rho=0,704), con un nivel de significancia de 0,0001. Lo cual permite aceptar la

hipdtesis especifica 4 de investigacion.
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VIIl. RECOMENDACIONES

. Implementar reuniones trimestrales entre la direccién y los docentes para una
participacién conjunta y activa en la toma de decisiones de criterio pedagdgico,
administrativo, institucional y comunitario, con visién a la ejecucién que se plantea
en los objetivos de la institucidon educativa y en beneficio del docente.

. Realizar talleres de jornada de capacitacidon para docentes y directivos en temas
relacionados a estrategias de ensefianza, criterios de evaluacién y programacion
curricular.

. Realizar gestiones y seguimientos centrados en hacer requerimientos oportunos
sobre materiales, infraestructura y recursos educativos para mejorar el proceso de
aprendizaje y posteriormente informar a la comunidad educativa y asi mejorar el
servicio educativo.

. Promover a través de reuniones entre los miembros de la comunidad educativa
cambios de actitud, que cuenten con capacidad de innovacidn, participacion,
comunicacidny liderazgo para mejorar la gestidn institucional y la satisfaccién laboral.
. Implementar charlas que participen todos los integrantes de la institucién educativa,
el mismo que incluya alumnos, ex alumnos, docentes, administrativos, padres de
familia y la comunidad con la finalidad de generar alianzas estratégicas en beneficio

de la institucion, personal docente y administrativo.
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10.1. Matriz de Consistencia

Gestion educativa y satisfaccion laboral en los docentes de la institucion educativa San Francisco de Asis sede Pariacoto, 2018

PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
éCudl es la relacidn que existe entre Determinar la relacion que existe Existe una relacién significativa entre la Los criterios de
la gestion educativa y la satisfaccion entre la gestion educativa y la gestion educativa y la satisfaccion laboral en Gestion evaluacion del
laboral en los docentes de la satisfaccion laboral en los docentes los docentes de la Institucidon Educativa San Pedagdgica aprendizaje
Institucién Educativa San Francisco de la Institucion Educativa San Francisco de Asis, afio 2018. Estrategias de
de Asis, afio 2018? Francisco de Asis, afio 2018. ensefianza
Programacion
GESTION curricular
EDUCATIVA Gestion Recursos y
(X) Administrativa | materiales
Infraestructura

Liderazgo eficaz

Gestion Comunicacién
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS Institucional Distribucidén de
tareas
PE1. ¢Cudl es la relacidon que existe O.E.1. Establecer la relacién que H1: Existe una relacion significativa entre la
entre la gestidn pedagodgica y la existe entre la gestién pedagdgica y gestion pedagdgica y la satisfaccidon laboral Gestidn Relacién colegio y
satisfaccion laboral en los docentes la satisfaccién laboral en los en los docentes de la Instituciéon Educativa Comunitaria la comunidad
de la Institucion Educativa San docentes de la Institucién Educativa San Francisco de Asis - Pariacoto, 2018. Participacién con
Francisco de Asis, afio 2018? San Francisco de Asis, afio 2018. los padres de
familia
PE2. (Cudl es la relacion que existe | O.E.2 Establecer la relacion que existe | H2: Existe una relacion significativa entre la Condiciones Ambiente
entre la gestidon administrativa y la | entre la gestion administrativa y la | gestién administrativa y la satisfaccion de trabajo Horario de trabajo
satisfaccion laboral en los docentes | satisfaccidon laboral en los docentes | laboral en los docentes de la Institucién
de la Institucion Educativa San | de la |Institucién Educativa San | Educativa San Francisco de Asis - Pariacoto, Beneficio Salario
Francisco de Asis, afio 2018? Francisco de Asis, afio 2018. 2018. econdmicos Gratificaciones

PE3. ¢Cuadl es la relacidon que existe la
gestion institucional y la satisfaccion
laboral en los docentes de la
Institucién Educativa San Francisco
de Asis, afio 2018?

O.E.3 Establecer la relacién que
existe entre la gestion institucional y
la satisfaccion laboral en los
docentes de la Institucién Educativa
San Francisco de Asis, afio 2018.

H3. Existe una relacion significativa entre la
gestidn institucional y la satisfaccién laboral
en los docentes de la Institucién Educativa
San Francisco de Asis - Pariacoto, 2018.

P.E.4 ¢Cudl es la relacidn que existe
la gestion comunitariay la
satisfaccion laboral en los docentes
de la Institucion Educativa San
Francisco de Asis, afio 20187

O.E.4. Establecer la relacidn que
existe entre la gestién comunitaria 'y
la satisfaccion laboral en los
docentes de la Institucién Educativa
San Francisco de Asis, afio 2018.

Existe una relacién significativa entre la
gestidon comunitaria y la satisfaccion laboral
en los docentes de la Institucién Educativa
San Francisco de Asis - Pariacoto, 2018.

SATISFACCION
LABORAL

(¥)

Reconocimien | Elogios

to personal Ascensos

y/o social

Relaciones Relaciones con los

interpersonale
s

compafieros de
trabajo-superiores
Con los padres de
familia
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10.2. Encuestas

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD NACIONAL “SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO

“GESTION EDUCATIVA Y SATISFACCION LABORAL EN LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN

FRANCISCO DE ASIS SEDE PARIACOTO, 2018”

OBIJETIVO: La presente encuesta tiene por objetivo Determinar la relacidn que existe entre la gestién educativa
y la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa San Francisco de Asis, afio 2018, informacidn
requerida con fines de investigacidon por lo que se solicita leer detenidamente y responder con la mayor
veracidad ya que dicha informacion sera considerada de caracter confidencial.
INSTRUCCIONES: Tenga la gentileza de leer cuidadosamente las preguntas y contestarlas en el espacio
correspondiente marcando con un aspa (X) la alternativa que crea conveniente; la respuesta que se obtenga
serd considerada de caracter estrictamente confidencial. De la veracidad de los datos depende el éxito de
nuestro estudio.

I DATOS GENERALES
1.1.Género: EMasculino . IFemenino
1.2.Edad...ccceeeeeeeeeenen.

1.3.Afos en la institucién Educativa............

1.4.Tipo de dependencia laboral: [ |Nombrado [ fontratado

. VARIABLE DE ESTUDIO

Nunca Casi A Casi Siempre
No
nunca | veces |siempre
La Direccién asesora y asiste permanentemente al personal a su
1
cargo en materia técnico pedagadgico.
La direccidn realiza la verificacidn sobre la utilizacién de los métodos
2 | yestrategias pedagdgicas adecuadas para la conduccidn del proceso
enseflanza aprendizaje.
3 | Existen criterios de evaluacidon ya definidos para los estudiantes.
La direccién verifica que la programacion y las estrategias
4
didacticas estan en relacién a la Programacion Curricular.
La I.E. Utiliza adecuadamente los recursos y materiales educativos
5
en la mejora de la institucion.
La infraestructura de la institucion se encuentra en buen estado y es
6

apropiada para el desarrollo de las actividades académicas.
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http://www.google.com.pe/imgres?q=unasam&um=1&hl=es&sa=N&biw=1280&bih=818&tbm=isch&tbnid=MQsHUgYsCF05KM:&imgrefurl=http://www.literatura.pe/?page_id=23&docid=bJiyr41ti3rZIM&imgurl=http://www.literatura.pe/wp-content/uploads/2011/02/Logo-UNASAM-263x300.png&w=263&h=300&ei=RMLXTovZJKHg0QG2nMH1DQ&zoom=1

La I.E. promueve en los docentes el uso adecuado de los materiales

7
didacticos y tecnolégicos para mejorar el proceso de aprendizaje.
La L.E. realiza con eficiencia y eficacia la distribucion de tares en los
8
docentes.
9 En la I.E. se puede observar el liderazgo pedagégico.
La I.E. hace participe a los docentes, CONEI, APAFA y/o OTROS en la
10 | toma de decisiones y en la elaboracidn de los documentos (PAT, Rl,
PEI).
11 La LE. Incentiva el trabajo en equipo entre los docentes de las
mismas areas y diferentes grados.
12 La I.E. permite la participacion de las familias como soporte
necesario para la formacion integral de los estudiantes.
La I.E. Fomenta la participacion de las docentes en actividades para
13
la mejora de ensefianza.
La I.E. Propicia la participacidon de la comunidad en las actividades
14
que busquen mejorar integracién de los alumnos.
La I.E. y la comunidad organizan actividades y proyectos orientados
15
al desarrollo y la creatividad de los estudiantes.
La L.E. proporciona un adecuado ambiente fisico y el espacio que
16
disponen en su centro de trabajo.
17 | Lal.E. esflexible en el horario de trabajo.
18 | Las condiciones salariales de los profesores son buenas.
Recibes gratificaciones por trabajos adiciones para la mejora en el
19
proceso de aprendizaje.
20 La I.E. proporciona oportunidades para desarrollar su carrera
profesional.
21 | Sereconocen tus logros.
22 La institucién proporciona apoyo suficiente para ampliar la
formacién.
La relacidn entre docentes y padres de familia son armoniosos y sin
23
conflicto.
La relacién entre los docentes y el director son armoniosos y sin
24

conflicto.
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SAN FRANCISCO DE ASIS SEDE PARIACOTO, 2018”

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD NACIONAL “SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”

“GESTION EDUCATIVA Y SATISFACCION LABORAL EN LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

OBIJETIVO: La presente encuesta tiene por objetivo Determinar la relacidn que existe entre la gestién educativa
y la satisfaccién laboral en los docentes de la Institucién Educativa San Francisco de Asis, afio 2018, informacién
requerida con fines de investigacidon por lo que se solicita leer detenidamente y responder con la mayor
veracidad ya que dicha informacion sera considerada de caracter confidencial.
INSTRUCCIONES: Tenga la gentileza de leer cuidadosamente las preguntas y contestarlas en el espacio
correspondiente marcando con un aspa (X) la alternativa que crea conveniente; la respuesta que se obtenga
serd considerada de cardacter estrictamente confidencial. De la veracidad de los datos depende el éxito de
nuestro estudio.

. DATOS GENERALES
1.1.Género: [ |Masculino . |Femenino
1.2.Edad....ccccevnerirerenines
1.3.Cargo..ccceveeneveceenreenene

1.4.Anos en la institucién Educativa............

1.5.Tipo de dependencia laboral: [ |Nombrado [  fontratado

Il VARIABLE DE ESTUDIO

padres de familia.

N° Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces |siempre
1 La direccidén establece criterios de evaluacidn del aprendizaje ya
definidos en la I.E.
) Existen Estrategias de ensefianza para mejorar el proceso
pedagogico.
3 Cuanta la I.E. con Programacion curricular de manera ordenaday
objetiva.
5 Hace uso efectivo y eficiente de los recursos Los recursos y
materiales que cuenta la I.E.
6 Los directivos se preocupan sobre los cuidados de |la
infraestructura de la institucién educativa
8 | Ladireccién ejerce una actitud de liderazgo dentro de la I.E.
9 La direccidn ejerce una comunicacion democratica y fluida con
los docentes.
10 La direccién y coordinador realizan adecuadamente la
distribucidén de tareas.
12 La direccién muestra un trato adecuado a los padres de familiay
a la comunidad.
13 La direccién promueve la integracion entre el personal docente y
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10.3. Resultado del personal administrativo

22% 11%

33%

<

= Nunca Casinunca =Aveces = Casisiempre

Existen Estrategias de ensefianza para mejorar el proceso pedagdgico

56%

60%
50%
40%

30% 22% 22%
20%
10%
0%

Casi nunca A veces Casi siempre

Cuenta la I.E. con Programacion curricular de manera ordenada y objetiva



Hace uso efectivo y eficiente de los recursos y materiales que cuenta la I.E.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 4 44,4
A veces 3 33,3
Casi siempre 2 22,2
Total 9 100,0
67%
70%
60%
50%
40% 22%
30% / 11%
20%
0%
Casi nunca A veces Casi siempre

Los directivos se preocupan sobre los cuidados de la infraestructura de la
institucién educativa
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= Casi nunca = A veces = Casi siempre

La direccidn ejerce una actitud de liderazgo dentro de la I.E.

N

= Casi nunca A veces
= Casi siempre

La direccién ejerce una comunicacion democratica y fluida con los docentes
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La direccidn y los coordinadores realizan adecuadamente la distribucion de tareas

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 4 44,4
A veces 3 33,3
Casi siempre 2 22,2
Total 9 100,0

22%

Casinunca = Aveces = Casisiempre

La direccién muestra un trato adecuado a los padres de familia y a la comunidad
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44%

50%

33%

40%

22%

30%

20%

10%

0%
Casi nunca A veces Casi siempre

La direccién promueve la integracion entre el personal docente y padres de familia

La direccion establece criterios de evaluacion del aprendizaje ya

definidos en la I.E.
Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 55,6
A veces 3 33,3
Casi siempre 1 11,1
Total 9 100,0
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