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RESUMEN

La Responsabilidad Social, se remonta a los origenes de la humanidad; es decir,
cuando el ser humano inicia su convivencia social, en busca de compatibilizar su
comportamiento con los demas, a decir de Francois Vallaeys, es posible referir
algunos pasajes biblicos de responsabilidad social, como lo acontecido entre Cain
y Abel, el Arca de Noé, la liberacion de Barrabas y la condena de Cristo, entre
otros pasajes; sin embargo, el constructo se origina en la actividad empresarial
como una accion filantrdpica, no se registra informacion en relacion a los origenes
del concepto de Responsabilidad Social Universitaria, en América Latina, la
cultura universitaria registra el Movimiento de Coérdova de 1918, como el
acontecimiento de trascendencia, en la que se definieron con claridad las
funciones basicas de la universidad: La formacién profesional, la investigacion y
la extension cultural y proyeccion social, hasta hoy vigentes.

La Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo, con 40 afios de vida
institucional, hasta la fecha, no ha sido capaz de evaluar los impactos que generan
las acciones desarrolladas por el cumplimiento de sus fines; siendo asi, es
necesario implementar acciones orientadas a determinar el nivel de
responsabilidad social con la que ejerce sus funciones; por tal razon, la
investigacién tiene como objetivo: proponer un Modelo Tedrico de Gestidn de
Responsabilidad Social Universitaria, como instrumento administrativo, técnico y
estratégico de gerencia que permita identificar las dimensiones y variables que
impactan en el logro de las funciones que le asigna la Ley Universitaria N° 30220,

a la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, periodo 2016.

XV



ABSTRACT

The Social Responsibility, it goes back to the origins of the humanity; it is to say,
when the human being initiates his social conviviality, in search of making
compatible his behavior with the others, to saying of Francois Vallaeys, it is
possible to recount some Biblical passages of social responsibility, as the
happened between Cain and Abel, Noé's Ark, Barrabas's liberation and Christ's
sentence, between other passages; nevertheless, the construct originates in the
managerial activity as a philanthropic action, information is not registered in
relation to the origins of the concept of Social University Responsibility, in Latin
America, the university culture registers Cordova's Movement of 1918, as the
event of transcendency, in which the basic functions of the university were
defined by clarity: The vocational training, the investigation and the cultural
extension and social projection, up to today in force.

The National University Santiago Antlnez de Mayolo, with 40 years of
institutional life, up to the date, has not been capable of evaluating the impacts
that generate the actions developed for the fulfillment of his ends; being like that,
it is necessary to implement actions orientated to determining the level of social
responsibility with the one that exercises his functions; for such a reason, the
present investigation has as aim: proposes a Teoric Model of Management of
Social University Responsibility, as administrative, technical and strategic
instrument of management that allows to identify the dimensions and indicators
that affect the achievement of the functions that assigns to him the University Law

N © 30220, to the National University Santiago Antunez de Mayolo, period 2016.
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I. INTRODUCCION

Los actos y sus impactos de individuos, grupos sociales y sociedades han sido
registrados y forman parte de la cultura universal, es pertinente iniciar este
capitulo citando la frase “El gran obstaculo es siempre la representacion, no la
realidad”, expresada por Etty Hillesum, joven sabia e iluminada que murié en un
campo de concentracion nazi, el afio 1943 en Auschwitz-Birkenau, en torno a esta
frase, reflexivamente, Francois Vallaeys, representante de la Union de
Responsabilidad Social Universitaria de Latinoamérica (URSULA), en relacion a
la Universidad latinoamericana sefiala:

Las representaciones que tenemos de ella, la entrampan en un mar de problemas y
contradicciones, y sufrimos mucho malestar y sensacion de vacio. Cuando la
realidad es que la Universidad latinoamericana esta conformada por millones de
jévenes talentosos avidos de aprender y transformar, junto a cientos de miles de
profesores capaces de ensefiar y transmitir, ante miles de carencias sociales y
ambientales que demandan inteligencia en accion para ser superadas.

La reflexion anterior muestra un contraste entre lo imaginario y lo real, en
particular en la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, muchas
acciones y percepciones se sustentan en base a lo imaginario, dejando de lado la
realidad, la Unica forma de acceder al contexto real, es desarrollar un
autodiagnoéstico que ponga en evidencia debilidades y potencialidades
institucionales para el cumplimiento de sus atribuciones, fines y funciones y tener
la capacidad de evaluar los impactos sociales, economicos y ambientales, dentro
de un contexto de Responsabilidad Social Universitaria, entendida esta como la

gestion ética de los impactos.



Evaluar los impactos de sus propios actos no es una tarea facil, compromete a
todos los involucrados o grupos de interés de la universidad, grupos de interés al
interno y externo de la universidad, el estudio propone un anélisis de las
percepciones, en relacion a las funciones de la universidad e identificar las
variables que inciden en la Responsabilidad Social Universitaria.

Sobre la base del conocimiento empirico, la investigacion tiene como propdsito,
establecer relaciones entre las funciones de la universidad, establecidas en el
marco de la Ley Universitaria N° 30220 y la Responsabilidad Social Universitaria
y analizar sus impactos.

En la primera parte del estudio se hace una descripcion del marco metodologico
que comprende la identificacion y definicion del problema de investigacion, la
definicion de objetivos e hipotesis y la definicion de variables de la investigacion,
trata sobre la consistencia metodologica y procedimental de la investigacion.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco teorico relacionado a las variables
identificadas, se hace una revision de antecedentes y se analizan las bases tedricas
de la investigacion, en relacion a la responsabilidad social, la responsabilidad
social corporativa, la responsabilidad social empresarial, la relacion del contexto
social y universidad y la responsabilidad social universitaria.

La tercera parte trata sobre los materiales y métodos en el que se define el tipo de
investigacion, el alcance de la investigacion, la técnica y los instrumentos para el
recojo de la informacion y se hace una propuesta para el analisis estadistico
correspondiente de la informacion.

En el capitulo cuatro, se presentan los resultados de la investigacion para cada una

de las dimensiones y variables estudiadas y por cada fuente de informacion



identificada para el estudio, en forma integral los resultados forman parte de un
modelo tedrico de gestion de la Responsabilidad Social Universitaria de la
UNASAM.

Se presenta una descripcion detallada del Modelo Tedrico de Gestion de
Responsabilidad Social Universitaria propuesto, desarrollando el marco normativo
y los fundamentos filosoficos y epistemologicos.

En el capitulo correspondiente a la discusion, se hace un contraste entre los
hallazgos de la investigacion y el marco teorico, de modo que los resultados de la
investigacion se sustenten en un marco teérico establecido.

El estudio termina con la propuesta de conclusiones como una respuesta a los
objetivos propuestos en la investigacion.

1.1. Planteamiento del problema de investigacion.

La cultura universitaria latinoamericana, registra entre sus antecedentes, el
movimiento universitario de Cordova, ocurrido en 1918, tema ampliamente
estudiado y debatido en el ambito universitario, muchos autores han dedicado su
tiempo al estudio y andlisis de sus causas y consecuencias, en relacion al
movimiento de Cérdova, se afirma que fue una respuesta contundente contra la
Universidad de Cérdova, caracterizada por ser conservadora, elitista, decadente y
corrupta, pronto esta reforma universitaria se extendié a todo el continente y logro
resonancia en las universidades europeas, la reforma de Cérdova no solo fue un
cuestionamiento a la universidad, fue un cuestionamiento también al orden social,
asi el reclamo de la autonomia universitaria fue un cuestionamiento dirigido
contra la intervencion y control del estado, la propuesta del cogobierno estudiantil,

la docencia libre y los concursos de catedra con jurados con participacion



estudiantil  tuvo objetivos eminentemente democraticos, la propuesta de la
investigacion como funcién de la universidad y la extension universitaria como
compromiso con la sociedad, tuvo como finalidad establecer la relacion
primigenia entre la universidad y la sociedad, se observa que con la reforma de
Cordova se inicia la lucha por la democratizacion universitaria, la calidad
académica y la presencia activa de la universidad en la sociedad, asi lo manifiesta
(Tunnermann, 2008)

Nos anima unicamente, escudrifiar en la historia de la universidad latinoamericana
los antecedentes de la Responsabilidad Social Universitaria y es precisamente la
Federacion Universitaria de Cérdova, de la Universidad Nacional de Cérdova, que
nos ofrece un Manifiesto Liminar, manifiesto politico, social y académico
contundente, en el que (Barrios, y otros, 1918), entre otros aspectos, hacen
explicita la mediocridad, la tirania y el autoritarismo y, combatir las falsedades de
la dignidad y la competencia, sentando las bases de los principios de la autonomia
universitaria, la libertad de cétedra, el cogobierno, la catedra paralela y la
extension y proyeccion social de la universidad, legado que muchas universidades
latinoamericanas, la han hecho suyas y la defienden fervorosamente.

Una lectura atenta del Manifiesto de Cordova, nos traslada temporalmente a los
afios veinte del siglo pasado, nos muestra descarnadamente y narra a detalle las
nefastas relaciones que imperaron entre la universidad y la sociedad, acciones
negativas que propicio la Reforma de Cordova, entre los grandes logros obtenidos
estan la democratizacion de la universidad, consagrada en el cogobierno y la
autonomia universitaria, indudablemente que cualquier conciencia libre hubiera

suscrito el manifiesto; sin embargo, han pasado casi un centenar de afios y parece



que fuera un tema de actualidad y nos trae a la memoria la expresion de Fray Luis
de Ledn: “Como deciamos ayer”, al reiniciar la catedra universitaria despues de
cinco afos de carcel impuesta por la inquisicion, los problemas universitarios
tienen plena vigencia hasta nuestros dias con la Unica diferencia que hoy tienen el
manto protector de la mal utilizada autonomia universitaria, que ha sido
confundida como un libertinaje y no como un principio fundamental para el
ejercicio de la plena libertad en los claustros universitarios, las lecciones ain no
han sido aprendidas.

Antes de la reforma de Cdrdova del afio 1918, en el estudio correspondiente a la
dimensién comunitaria de la responsabilidad social universitaria, (Bustos e
Inciarte, 2012), refieren que: la responsabilidad social se inicia en el sector
privado, en el contexto empresarial, en el que se desarrollan teorias econdémicas
que buscan la legitimidad de las empresas, el reconocimiento y la aceptacion de la
sociedad; desde este &mbito, se traslada al &mbito de la educacion superior
universitaria como responsabilidad social universitaria, contexto en el que fue
conceptuada como la funcidn social de la universidad, enunciada en el primer
Congreso Internacional de Estudiantes Americanos, que se realiz6 en Montevideo
el afio 1908, y de cuyas discusiones surge el nombre de Extension Universitaria,
acontecimiento que constituye un precedente y aporte para la Reforma de Cérdova
de 1918.

En esta orden de ideas, en la publicacion “La reforma de Cdrdova: Vientre
fecundo de la transformacion universitaria”, se enfatiza que, si a inicios del siglo
pasado América Latina fue capaz de cuestionar la vigencia de una universidad

anacronica, también debe ser capaz de engendrar una nueva universidad, capaz de



sentar las condiciones necesarias para ingresar a la sociedad del conocimiento, la
informaciéon y el aprendizaje permanente, en un contexto globalizado y de
apertura a grandes espacios econémicos (Tunnermann, 2008).

Desde la creacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en el afio
1551, han transcurrido 467 afios, periodo en el que se han creado mas
universidades publicas y privadas en el pais, esta proliferacion de universidades
ha generado una masificacion de la educacidn superior universitaria en desmedro
de la calidad de las funciones de la universidad, cuyos actos e impactos realmente
no han contribuido al desarrollo socio econdémico del pais, la calidad educativa no
alcanzd niveles de aceptacion social entre las principales razones estan, la
reduccion de la asignacién presupuestal a las universidades, la inadecuada e
insuficiente infraestructura, equipamiento de bibliotecas y laboratorios, la escaza
investigacion y extension universitaria, deficiencias que caracterizan a la
universidad peruana en general, en este contexto, el Gobierno de turno en el afio
2001 mediante Resolucion Suprema 305-2001-ED, cre6 la Comisién Nacional por
la Segunda Reforma Universitaria (NCSRU) con la finalidad de proponer un
proyecto de ley universitaria y hacer un diagndstico de la universidad Peruana, la
comision formulé el documento denominado: Diagnoéstico de la Universidad
Peruana: Razones para una nueva reforma universitaria, en el que, entre otros
aspectos, (Zota y otros, 2002) sefialan: deficiencias en la formacion
multidisciplinaria, tendencias profesionalizantes en los estudios de pregrado, bajos
niveles de flexibilidad en los disefios curriculares, planes de estudio no
contextualizados a nuestra realidad multicultural y biodiversidad, la masificacion

de la educacion superior universitaria, la reduccion de los recursos presupuestales,



incremento de la cantidad de estudiantes sacrificando la calidad de la formacion
profesional, descuido de la investigacion pura y aplicada, limitaciones en la
investigacion, la innovacion y la transferencia de tecnologia, falta de pertinencia
entre lo que hace la universidad y la demanda de la sociedad.

La Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo (UNASAM), no es ajena a
la situacion descrita anteriormente, a tal extremo que hasta la fecha, desde su
creacion en el afio 1977, no ha logrado definir un modelo de gestion de las
actividades de extension universitaria y proyeccion social relacionadas con las
funciones inherentes a ella, que permita evaluar los impactos sociales y/o
ambientales que genera el cumplimiento o incumplimiento de sus funciones
béasicas, hecho que posiblemente encuentra justificacion en el marco legal de la
Ley Universitaria N° 23733, vigente hasta Julio del 2014, norma que no hacia
referencia al tema de la Responsabilidad Social Universitaria, motivo por el cual
el tema de la Responsabilidad Social Universitaria no formé parte de la agenda
universitaria, promulgada la Ley Universitaria Ley N2 30220, se establecen
lineamientos sobre la Responsabilidad Social Universitaria, que configura una
gestion ética y eficaz de los impactos que genera la universidad en la sociedad por
el ejercicio de sus funciones, que permita evaluar los impactos positivos o
negativos que genera el logro de sus fines y cumplimiento de sus funciones
basicas: la investigacion, la formacion profesional, la extension cultural y
proyeccion social y, la administracion; asimismo es importante evaluar como el
cumplimiento de estas funciones contribuye al desarrollo socio ambiental; por lo
que, resulta necesario que la universidad desarrolle un Modelo de Gestion de la

Responsabilidad Social Universitaria, que sirva de orientacion para el cabal



cumplimiento de las funciones de la universidad y contribuya al desarrollo
socioecondmico; convirtiéndose en una institucion eficiente y eficaz.

Una muestra de que la universidad no se encuentra preparada para afrontar los
conflictos que atraviesa, son los acontecimientos internos sucedidos en la
universidad en el periodo 2011 y 2015, que definitivamente han tenido grandes
repercusiones tanto en el contexto externo como interno, ya que, ha repercutido
negativamente en el prestigio de la universidad, generando desconfianza en la
sociedad y los grupos de interés de la universidad.

Es absolutamente cierto que un nuevo marco legal, no es suficiente para lograr la
transformacion universitaria, mas adn si esta norma legal, no ha merecido el
consenso de la comunidad universitaria y que un sector de la sociedad la ha
calificado como atentatoria a la autonomia universitaria. ES necesario la
concurrencia de variados factores, tales como un desarrollo socioecondémico, una
institucionalidad adecuada, el reforzamiento de la democracia, la paz social, etc.,
ademas de los factores subjetivos relativos a un posicionamiento de los actores del
escenario universitario y nacional, favorable al cambio, de modo tal que sea
evidente, y asi se espera que sea, en este escenario (Vallaeys, 2007), al desarrollar
el tema de la Responsabilidad Social Universitaria filoséficamente propone que:
la sociedad le garantice a la universidad autonomia y recursos y esta retribuya a la
sociedad, generando espacios de reserva moral para la sociedad, donde se haga
gala de una cultura democratica, desarrollo de actividades eficaces, eficientes,
transparentes, de calidad y pertinencia, la formacion profesional de calidad, el
desarrollo de la investigacion basica y aplicada y la difusion de la ciencia y la

cultura local, regional, nacional y mundial, en general propicie el desarrollo



sostenible y la proteccion del medio ambiente, sobre la base de la generacién de
conocimiento para el desarrollo de la ciencia y la transferencia de tecnologia para
generar desarrollo tecnoldgico.

Francois Vallaeys, filosofo Francés, es uno de los autores que ha desarrollado el
tema de la Responsabilidad Social Universitaria, en el contexto latinoamericano,
es sin duda una de las mentes mas claras que aborda el tema de la Responsabilidad
Social Universitaria, constructo que inicia el afio 2000, con la Red Chilena
“Universidad Construye Pais” y de la Red Latinoamericana de Universidades
animada por la “Iniciativa Interamericana de Etica, Capital Social y Desarrollo”,
promovida por el gobierno noruego en el seno del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), tal como lo refiere el mismo autor, quien problematiza y analiza
con bastante coherencia el tema de la Responsabilidad Social Universitaria, para
fines de la presente investigacion, se adopta definitivamente el enfoque, los
conceptos y la metodologia desarrollados por Vallaeys, procedimiento registrado
en la Revista Latinoamericana de Educacion Superior y que lleva por titulo “La
responsabilidad Social Universitaria: un nuevo modelo universitario contra la
mercantilizacion”, en este contexto, cuando el autor hace referencia a la
Responsabilidad Social Universitaria: responsabilidad por los impactos, en el que
se establece que la universidad como cualquier otra organizacion social forma
parte de la sociedad y los vinculos que se establecen entre ellas; por lo general es
muy compleja, si la universidad hace suya el concepto de Responsabilidad Social
Universitaria, es consciente de los actos y los impactos econoémicos, sociales y
ambientales que genera en la sociedad y tiene que responder por los problemas

que genera, asi lo conceptla (Vallaeys, 2014).



Para lograr los objetivos de la universidad, una de las estrategias a desarrollar es
mejorar los niveles de la comunicacion y el didlogo. La cultura del dialogo se
encuentra muy debilitada en el comportamiento social, se observa habitos
consolidados de autoritarismo, desconfianza, ineficiencias, corrupcion, violencia y
exclusion social. El dialogo posibilita la apertura hacia los demas como posible
portador de verdad y supone una valoracion positiva de la persona humana. En
una sociedad tan diversa como la nuestra, el logro de aquella perspectiva, es la
posibilidad de reorientar nuestra mirada hacia horizontes de suficiente amplitud y
tolerancia para albergar aquellas diferencias.

Al no existir intercambio de opiniones, se parte de nociones establecidas como
verdades absolutas, donde la falta de confianza, la mentira, la intriga, el
contubernio y la sospecha son las premisas que descalifican a los dialogantes,
produciendo el desencuentro, la individualidad y la inoperancia. Nuestra historia
lamentablemente registra tragicos desencuentros, desde la supuesta conquista de
los Espaiioles, donde un grupo de aventureros improvisados, se aprovecharon de
los enfrentamientos y conflictos en los que se habia sumido el imperio incaico,
una sociedad que guarda la herencia colonial de imposicidn, intolerancia y
exclusion que permea nuestro comportamiento cotidiano, bajo estas
circunstancias, hoy como ayer, le corresponde a la comunidad universitaria
procesar un debate democratico y productivo. De la universidad esperamos ahora
que afirme el valor del didlogo, la reflexién y la solidaridad y que nos permita
incrementar el conocimiento cientifico y la transferencia de tecnologia para
generar desarrollo, encontrar vias de desarrollo social, cultural, ecoldgico y

econdmico.
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1.1.1. Formulacién del problema de investigacion.

Teniendo en cuenta los antecedentes referidos y la crisis en la que se desenvuelve
la educacion superior universitaria, es posible encontrar espacios de reflexion que
permita integrar las funciones de la universidad y orientarla adecuadamente para
el logro de los objetivos y fortalecer su quehacer, con altos niveles de pertinencia,
en estrecha armonia con los problemas y necesidades sociales, que garantice su
solvencia académica, su capacidad de generar conocimientos y su disponibilidad
de ponerla al servicio de la sociedad, el uso eficiente y eficaz de los recursos de
los que dispone 'y procure el desarrollo socio econémico y ambiental de la region
y del pais.

Proponer un Modelo Teorico de Gestion de Responsabilidad Social Universitaria,
implica un conocimiento previo de la realidad universitaria, un autodiagnostico
que le permita conocer cudl es su estado de arte, determinar sus fortalezas y
debilidades y cuéles son las areas criticas que deben ser mejoradas; es decir,
proponer un modelo de gestion de mejora continua, como consecuencia de un
proceso de autorreflexion institucional, basada en informacién concreta que
contraste con la mision y vision institucional, el autodiagndstico institucional debe
comprometer la participacion de los grupos de interés al interior de la universidad:
docentes, estudiantes, autoridades y personal administrativo; en consecuencia, el
problema se plantea de la manera siguiente:

1.1.1.1. Formulacion del problema general.

¢Como caracterizar y jerarquizar las funciones de la universidad y determinar su
incidencia, sobre la Responsabilidad Social Universitaria, para proponer un

Modelo Tedrico de Gestion — periodo 20167
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1.1.1.2. Formulacion de los problemas especificos.

a)

b)

d)

1.2.

¢Como caracterizar y jerarquizar la funcién de investigacion de la universidad
y determinar su incidencia, sobre la Responsabilidad Social Universitaria,
para proponer un Modelo Tedrico de Gestidn - periodo 20167

¢Como caracterizar y jerarquizar la funcion de formacién profesional de la
universidad y determinar su incidencia, sobre la Responsabilidad Social
Universitaria, para proponer un Modelo Tedrico de Gestion - periodo 20167
¢Coémo caracterizar y jerarquizar la funcion de extension cultural y
proyeccion social de la universidad y determinar su incidencia, sobre la
Responsabilidad Social Universitaria, para proponer un Modelo Teérico de
Gestion - periodo 20167

¢Coémo caracterizar y jerarquizar la funcion de administracion de la
universidad y determinar su incidencia, sobre la Responsabilidad Social

Universitaria, para proponer un Modelo Tedrico de Gestion - periodo 2016?

Objetivos

1.2.1. Objetivo general.

Analizar las funciones de la universidad y determinar su incidencia sobre la

Responsabilidad Social Universitaria y proponer un Modelo Te6rico de Gestion

para la Universidad Nacional Santiago Antnez de Mayolo.

1.2.2. Objetivos especificos.

a.

Analizar la funcién de investigacion y su incidencia sobre la
Responsabilidad Social Universitaria y proponer un Modelo Teorico de

Gestion para la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo.
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b. Analizar la funcion de formacion profesional y su incidencia sobre la
Responsabilidad Social Universitaria y proponer un Modelo Teorico de
Gestion para la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo.

c.  Analizar la funcion de extension cultural y proyeccion social y su incidencia
en la Responsabilidad Social Universitaria y proponer un Modelo Tedrico
de Gestion para la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo.

d.  Analizar la funcién de administracion y su incidencia en la Responsabilidad
Social Universitaria y proponer un Modelo Teérico de Gestion para la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo.

1.3. Justificacion e importancia de la investigacion.

Antes de intentar y sustentar integralmente la justificacion e importancia de la
investigacion, en el proceso de teorizacion y construccion del significado de la
Responsabilidad Social Universitaria, es pertinente, remitirnos a la relacion de
pertinencia que debe establecer la universidad con su entorno social, no es
suficiente la presencia de la universidad en el contexto social con acciones de
corte filantropico, de caridad o supuesta solidaridad, completamente aisladas de la
realidad; es necesario, que la universidad forme parte del tejido social, se
involucre en ella, que entienda sus necesidades, las interprete y proponga un
accionar conjunto que propicie el desarrollo social y econémico, en torno a este
concepto, se establece una relacion de simbiosis entre la sociedad y la
universidad, la primera le garantiza autonomia y recursos financieros y la
universidad le retribuye con formacion de personas ciudadanos y profesionales,
desarrollar investigacion pura y aplicada y transferir tecnologia para generar el

desarrollo socioecondémico (Vallaeys, s.f.).
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Opinién con la que estamos de acuerdo, por cuanto pone en evidencia una
aspiracion universal, el de buscar el desarrollo arménico y sostenido de la
universidad en libertad y democracia en un entorno social dindmico y caotico. La
relacién entre la sociedad y la universidad debe ser una relacion integral y
pertinente, especialmente en el desarrollo de la investigacion para generar
conocimiento y el desarrollo de la innovacion y la transferencia tecnoldgica para
generar desarrollo, funciones propias de la universidad que se complementan con
la formacién profesional.

Este compromiso no solo es formal, tiene un alto contenido ético e involucra el
valor de la solidaridad, la investigacion pretende explicitar los términos y las
condiciones de este mutuo entendimiento, de modo tal que las funciones de la
universidad impacten positivamente en la sociedad y procure el desarrollo socio
econdémico y ambiental, debe definir una nueva manera de gestionar las funciones
de la universidad, un nuevo modo de correspondencia entre la universidad y su
entorno, establecer los efectos, consecuencias, repercusiones y expectativas de sus
acciones, tanto al contexto interno como al externo de la institucion universitaria,
aqui radica la importancia de la investigacion.

La universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo, tiene registrado 40 afios de
vida institucional, periodo en el que ha desarrollado actividades de Proyeccion
Social y Extension Universitaria, limitdndose a la ejecucion de acciones muy
focalizadas y actuando sin trascendencia, generado por la imprecisién del marco
normativo y el desconocimiento del concepto de responsabilidad social
universitaria, es asi que la Ley Universitaria N° 23733, vigente hasta julio del afio

2014, en el capitulo 1X, solo se referia a la Extension y Proyeccion Universitaria.
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Se hace la precision de que a diferencia de la Ley N° 23733, la Ley Universitaria
N° 30220, en el capitulo XIII, se refiere a la Responsabilidad Social Universitaria,
el articulo 124, norma sobre las funciones de la universidad y las relaciones que se
establecen al interno y externo de la universidad y gestionar los impactos de sus
actos, con ética y eficacia; con tal proposito, el articulo 125 de la ley N° 30220,
dispone la asignacion de recursos para la promocion e implementacion de la
Responsabilidad Social Universitaria, a través de la formulacion de proyectos de
desarrollo y la generacion de fondos concursables.

Como se observa, la Ley Universitaria N° 30220, se refiere a un concepto mas
amplio, no descarta la funcion de Extension y Proyeccion Universitaria y mas bien
involucra las otras funciones de la universidad como es la Formacion Profesional,
la Investigacion y la Administracion Universitaria y plantea hacer una valoracion
de los impactos que genera en lo social, econdmico y ambiental, la ejecucion de
las funciones referidas.

Finalmente, el actual proceso de transicion que estd viviendo la Universidad
Peruanay especificamente la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo,
como consecuencia del proceso de adecuacion a la Ley Universitaria N° 30220,
ofrece una oportunidad méas para poner en practica una gestion socialmente
responsable de la universidad, pues en estos momentos se estd procediendo al
disefio de los instrumentos de gestion académica, de investigacion, de
administracion y a la elaboracion de los planes de estudios que deberan dar
respuesta a las necesidades de la sociedad y del espacio profesional de los
proximos arios, este proceso de transicion indudablemente busca el beneficio de

los grupos de interés en el quehacer universitario, al interno beneficia a los
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docentes, estudiantes y personal administrativo, al externo beneficia a toda la
sociedad en su conjunto, este beneficio asi declarado debe contribuir al desarrollo
socioecondémico, razon suficiente que le otorga relevancia social a la
investigacion.

Pretender generar un modelo de gestion de Responsabilidad Social Universitaria,
que integre las funciones de la universidad con los aspectos sociales y
ambientales, no solo es una pretension sino una necesidad urgente, las acciones de
la universidad en términos de extension universitaria y proyeccion social no han
sido suficientes para consolidar la relacién entre la universidad y la sociedad, se
debe ir mas alla, integrar las funciones universitarias, medir sus impactos en lo
social, lo ambiental y los derechos humanos y valorar su contribucion al
desarrollo socioecondémico, es una tarea que requiere identificar una unidad de
analisis, proponer una metodologia y definir instrumentos de medicion de las
variables de la gestion de la Responsabilidad Social Universitaria, indudablemente
es una contribucion teorica y practica para la universidad y la sociedad.

Afianzar y consolidar el concepto de Responsabilidad Social Universitaria, desde
la concepcion original de la Responsabilidad Social Empresarial, ligada a los
conceptos de los impactos econdmicos, sociales y ambientales que genera el
cumplimiento o incumplimiento de los fines de la universidad y sugerir
contribuciones al mejoramiento del contrato social entre la universidad y la
sociedad, es méas que suficiente; sin embargo, es necesario buscar nuevos espacios
de reflexion con la finalidad de consolidar, no solo el concepto de
Responsabilidad Social Universitaria, sino argumentar su aplicabilidad y definir

los criterios para su evaluacion.
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Evaluar los impactos sociales o ambientales que genera la universidad desde el
cumplimiento de sus funciones, es un tema definitivamente novedoso y que
justifica la investigacion, esta justificacion se ve mas sustentada si tenemos en
cuenta los impactos positivos o negativos que genera la universidad, ¢Como
contribuyen al desarrollo socioecondémico? Es decir, (Como la extension cultural
y la proyeccién social contribuyen a mejorar la situacion de la sociedad?, ;Como
la formacion profesional prepara recursos humanos capaces de lograr la
transformacion socio econémica de la region y del pais?, (Cémo es que la
investigacion, genera conocimientos pertinentes y responde a las necesidades
sociales?, ; Como es que la investigacion genera conocimiento?, ;, Como es que la
transferencia de tecnologia genera desarrollo?, ;Cémo es que desde la gestion
institucional la universidad hace un uso racional y transparente de los recursos
econdémicos que la sociedad le asigna?. Absolver las cuestiones planteadas,
requiere hacer un analisis meticuloso de las funciones de la universidad, definir
sus dimensiones y variables y determinar su contribucion al desarrollo social y
econdmico, esto le da sustento y relevancia absoluta a la investigacién que se
propone, se espera que los resultados de la investigacion constituya de alguna
manera un aporte que contribuya objetivamente a la gestién responsable de la
Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo.

1.4, Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general.

Las funciones de la universidad, inciden directamente en la Responsabilidad
Social Universitaria, para generar un Modelo Teorico de Gestion para la

Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo.
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1.4.2. Hipotesis especificas.

a.  La funcion de investigacion, incide directamente en la Responsabilidad
Social Universitaria, para generar un Modelo Tedrico de Gestion para la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo.

b. La funcién de formacion profesional, incide directamente en la
Responsabilidad Social Universitaria, para generar un Modelo Tedrico de
Gestion para la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo.

c.  Lafuncién de extension cultural y proyeccion social incide directamente en
la Responsabilidad Social Universitaria, para generar un Modelo Tedrico de
Gestion para la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo.

d.  La funcién de extension cultural y proyeccion social incide directamente en
la Responsabilidad Social Universitaria, para generar un Modelo Tedrico de
Gestion para la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo.

1.5. Variables

1.5.1. Identificacion de variables.

A continuacion se hace un analisis de las variables que forman parte del proyecto
de investigacion, se identifican dos variables: la variable independiente, definida
como: las funciones de la universidad, las que en el Per( han sido plenamente
establecidas en el articulo 7, de la Ley N° 30220 Ley Universitaria y la variable
dependiente, definida como: Responsabilidad Social Universitaria, las variables
identificadas merecieron un tratamiento especial para caracterizar plenamente las
dimensiones, las variables de medicion, la escala de medicién y los instrumentos
de medicion, de modo tal que fue posible responder a las interrogantes de la

investigacion y lograr los objetivos propuestos, para el andlisis de las variables
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identificadas fue preciso partir del analisis del marco legal establecido, de modo
que se tenga una justificacion legal, que relacione ambas variables.

En este contexto, el Congreso de la Republica del Peru (2014), dicta la Ley N°
30220, que en el articulo 7, norma como funciones de la universidad: la formacion
profesional, la investigacion, la extension cultural y la proyeccion social, la
educacion continua, contribuir al desarrollo humano y las deméas que sefala la
constitucion Politica del Perd, la ley, su estatuto y normas conexas.

En relacion al tema de la responsabilidad social universitaria y el desarrollo
sostenible, la cultura social reserva informacién de relevancia, la responsabilidad
social y la sostenibilidad, siempre han formado parte de la agenda universitaria,
para cuyo estudio y comprension, es necesario que las universidad defina
procedimientos, para poner en evidencia la opinion y espectativas de los grupos de
interés de la universidad, en especial de los estudiantes (Ministerio de Educacion
de Espafia - Secretaria General de Universidades, 2011).

En el marco normativo, las normas ISO 26000, norma sobre Responsabilidad
Social, cuyo propdsito fundamental es su contribicion a aportar soluciones y
lograr beneficios en sectores como: agricultura, construccion, ingenieria
mecéanica, manufactura, distribucion, transporte, dispositivos médicos, tecnologias
de informacion y comunicacién, medio ambiente, energia, gestion de la calidad,
evaluacion de conformidades y servicios. (La Organizacion Internacional para la
Estandarizacion, 2010).

ISO 26000 integrara la experiencia internacional en responsabilidad social, lo que
significa identificar qué asuntos de la organizacion necesita abordar con el fin de

operar de una manera socialmente responsable y cual es la mejor préctica en la
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aplicacion de la RS. 1SO 26000, sera una herramienta de RS poderosa para ayudar
a las organizaciones a pasar de las buenas intenciones a las buenas acciones.

1.5.2. Caracterizacion de variables.

En el Pery, las funciones de la universidad han sido establecidas por la Ley N°
30220, Ley Universitaria, aprobada por el Congreso de la Republica del Perq, el
03 de julio del 2014, promulgada por el Presidente Constitucional de la Republica
el 08 de julio del 2014, publicada el 09 de julio del 2014 y puesta en vigencia para
su cumplimiento el 10 de julio del 2014, en el marco legal referido, el articulo 7,
define las siguientes funciones para la universidad; la formacién profesional, la
investigacion, la extension cultural y la proyeccion social, la educacion continua,
contribuir al desarrollo humano y otras que le sefiale la Constitucion Politica del
Perq, la ley, su estatuto y normas conexas.

Para fines de la presente investigacion estas funciones han sido sistematizadas y
agrupadas de la siguiente manera:

Las funciones de: Formacion profesional, educacion continua y contribucion al
desarrollo humano han sido agrupadas cono: formacion profesional.

La funcion de Investigacion, se mantiene como tal.

La funcion de Extensidon cultural y proyeccion social, se mantiene como tal.

Las funciones consignadas en el numeral 7.6: las demés que le sefiale la
Constitucion Politica del Peru, la ley, su estatuto y normas conexas, ha sido
agrupada e identificada como: la funcion de administracion. En este contexto se
hace referencia al articulo 74, de la Ley Universitaria N° 30220, que norma la
administracion de los recursos humanos, materiales y financieros que garanticen

servicios de calidad, equidad y pertinencia.
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En resumen, para el desarrollo de la investigacion se tiene identificada cuatro
funciones especificas: la formacion profesional, la investigacion, la extension
cultural y proyeccién social y, la administracion

Las cuatro funciones especificas plenamente identificadas, para el desarrollo de la
investigacion, constituyen las dimensiones de la variable independiente: Las
funciones de la universidad.

Las funciones especificas de la universidad, en la practica se manifiestan como
acciones y/o actividades académicas, de investigacion, de extension cultural, de
proyeccion social y de administracion propias de la universidad, desde la dptica de
los grupos de interés, el cumplimiento o incumplimiento de estas acciones y/o
actividades inciden en la Responsabilidad Social Universitaria.

El cumplimiento o incumplimiento de las funciones especificas de la universidad,

seran medidas a través de la opinion y percepcion de los grupos de interés.
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Tabla 1: Operacionalizacidn de las variables de la investigacion

Definicién

Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos  tems
conceptual
Modo de generacion del conocimiento 4
Interdisciplinariedad e investigacion 3
Calidad y pertinencia social del conocimiento 3
_ Investigacion Democratizacion y gestion social del conocimiento  Cuestionario 5
gc?irw dnat((j)ecsiey Vincul_acién entre la investigacion y formacion 4
. profesional

acclones Etica de la investigacion 1

estratégicamente - > .
planificadas y Formacion Etica de la formac‘,lon profesional y~desarrollo _ _ 3
ejecutadas, para  profesional Plan de estudios y proceso de ensefianza — Cuestionario 4

el logro de los aprendizaje
. fines de la Interinstitucionalidad y relacion con los

Independiente | . oo y involucrados 4
contribuir al . interdisciplinariedad y participacion 3
desarrollo Extensmn_ gultura}l Potencial educativo y de investigacion Cuestionario 6
sostenible. ( y proyeccion social Integracién académica 4
Articulo 7'y 8 de Etica y desarrollo 4
laley . Retroalimentacion y comunicacion 4
lsJonzl\Z/(eJ;snarla N Aspectos econdmicos y sociales 2
Relaciones interpersonales y equidad de género 5
Administracion Educacion ambiental Cuestionario 3
Democracia y participacion 5
Transparencia y comunicacion 6
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Variables

Definicion
conceptual

Dimensiones Indicadores

Instrumentos

items

Dependiente

Gestion ética y
eficaz del impacto
generado por la
universidad en la
sociedad debido al
ejercicio de sus
funciones:
académica, de
investigacion y de
servicios de
extension y
participacion en el
desarrollo nacional
en sus diferentes
niveles y
dimensiones;
incluye la gestion
del impacto por las
relaciones entre los
miembros de la
comunidad
universitaria, sobre
el ambiente
(Articulo 124 de la

Ley Universitaria N°

30220)

Gestion social del

. Resultados de la investigacion
conocimiento

Gestion de la
formacion
profesional

Resultados de la investigacion

Gestion de la

R . Resultados de la investigacion
participacion social

Gestion de la

e . Resultados de la investigacion
administracion

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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1.5.3.

Matriz de consistencia de la investigacion
Tabla 2: Definicion del problema, el objetivo y la hipotesis general, y las variables de la investigacion

Problema general Objetivo general Hipdtesis general ~ Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
Modo de generacion del conocimiento
Interdisciplinariedad e investigacion
Calidad y pertinencia social del conocimiento . . .
Investigacion S 5 ) o Tipo de estudio: Estudio de
Democratizacion y gestion social del conocimiento caso, de enfoque 0, no
) . L . L L . experimental, transversal y
; COémo caracterizar . Vinculacidn entre la investigacion y formacion profesional .
¢ ‘ Analizar las . de corte correlacional-causal
y Jerarquizar las funciones de la La_s fun_mones de la Etica de la investigacion Unidad de analisis:
funciones de la - universidad,
P universidad para . . . . . UNASAM
universidad para - inciden i4 Etica de la formacion profesional y desarrollo
determinar su Formacion
determinar su incidencia sobre Ia directamente en la profesional Plan de estudi , de ensefianz rendizai
incidencia, sobre la Responsabilidad Responsabilidad an de estudios y proceso de ensenanza - aprendizajé
Responsabilidad o ., Social Funciones Interinstitucionalidad y relacion con los involucrados
Social Universitaria Universitaria, para de la ) o L
Universitaria, y oroponer un y generar un Modelo iniversidad  Extensia interdisciplinariedad y participacion
[ i xtension
roponer un - Tedrico de Gestion ; ; ; i
R/Iozelo Tedrico de Modelo Teérico para la cultural y Potencial educativo y de investigacion
S de Gestion para la A i ., -
Gestion para la Universidag Universidad Eggi;;e;cmon Integracion académica Poblacién: conformada por

Universidad
Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo
— periodo 2016?

Nacional Santiago
Antlnez de
Mayolo.

Nacional Santiago
Antlnez de
Mayolo.

Administracién

Etica y desarrollo

Retroalimentacion y comunicacion

Aspectos econdémicos y sociales

Relaciones interpersonales y equidad de género
Educacion ambiental

Democracia y participacion
Transparencia y comunicacion

2255 estudiantes de pre
grado, 367 docentes y 140
administrativos.

Muestra: conformada por
1463 estudiantes, 210
docentes y 110
administrativos

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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Tabla 3: Definicion del problema, el objetivo y la hipétesis especifica, y los impactos de la investigacion

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

IMPACTQOS

¢Como caracterizar y jerarquizar la
funcién de investigacion de la

universidad y determinar su
incidencia, sobre la
Responsabilidad Social

Universitaria, para proponer un
Modelo Tedrico de Gestion -
periodo 20167

¢Como caracterizar y jerarquizar la
funcion de formacion profesional
de la universidad y determinar su
incidencia, sobre la
Responsabilidad Social
Universitaria, para proponer un
Modelo Tedrico de Gestion -
periodo 20167

Analizar la funcion de investigacion y
su incidencia sobre la Responsabilidad
Social Universitaria y proponer un
Modelo Teorico de Gestion para la
Universidad Nacional Santiago
Antunez de Mayolo.

Analizar la funcién de formacion
profesional y su incidencia sobre la
Responsabilidad Social Universitaria y
proponer un Modelo Teorico de
Gestion para la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo.

La funcion de investigacion, incide
directamente en la Responsabilidad
Social Universitaria, para generar un
Modelo Tedrico de Gestion para la
Universidad Nacional Santiago Antlnez
de Mayolo.

La funcion de formacion profesional,
incide directamente en la
Responsabilidad Social Universitaria,
para generar un Modelo Tedrico de
Gestion para la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo.

Cognitivos

Educativos
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PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

IMPACTQOS

¢Como caracterizar y jerarquizar la
funcion de extension cultural y
proyeccion social de la universidad
y determinar su incidencia, sobre la
Responsabilidad Social
Universitaria, para proponer un
Modelo Tedrico de Gestion -
periodo 2016?

¢Como caracterizar y jerarquizar la
funcién de administracion de la
universidad y determinar su
incidencia, sobre la
Responsabilidad Social
Universitaria, para proponer un
Modelo Tedrico de Gestion -
periodo 20167

Analizar la funcion de extension
cultural y proyeccion social y su
incidencia en la Responsabilidad
Social Universitaria y proponer un
Modelo Teorico de Gestién para la
Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo.

Analizar la funcién de administracion
y su incidencia en la Responsabilidad
Social Universitaria y proponer un
Modelo Teorico de Gestién para la
Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo.

La funcién de extension cultural y
proyeccion social incide directamente
en la  Responsabilidad  Social
Universitaria, para generar un Modelo
Tedrico de Gestion para la Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo.

La funcion de extension cultural y
proyeccion social incide directamente
en la  Responsabilidad  Social
Universitaria, para generar un Modelo
Tedrico de Gestion para la Universidad
Nacional Santiago Antnez de Mayolo.

Sociales

Administrativos

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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Tabla 4: Definicion de la variable independiente, dimensiones, indicadores e items.

VARIABLE DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

Investigacion

Formacion
Profesional

Las funciones de la
universidad
Extension Cultural y
Proyeccion Social

Administracion

Modo de generacion del conocimiento.
Interdisciplinariedad en la investigacion.

Calidad y pertinencia del conocimiento.
Democratizacion y gestion social del conocimiento.

Vinculacién entre investigacion y formacion profesional.

Etica en la investigacion

Etica de la formacion profesional y desarrollo ciudadano.

Plan de estudios y proceso de ensefianza aprendizaje
Relacion con actores Sociales.

Accesibilidad social a la universidad

Educacion para el desarrollo

Interinstitucionalidad y relacion con los involucrados.
Interdisciplinariedad y participacion.

Potencial educativo y de investigacion.

Integracién académica.

Etica y desarrollo

Retroalimentacion y comunicacion.

Aspectos econdmicos y sociales.

Relaciones interpersonales y equidad de género.
Educacion ambiental.

Democracia y participacion.

Transparencia y comunicacion

04 Preguntas
03 Preguntas
03 Preguntas
05 Preguntas
04 Preguntas
01 Pregunta

03 Preguntas
07 Preguntas
04 Preguntas
03 Preguntas
03 Preguntas
04 Preguntas
03 Preguntas
06 Preguntas
04 Preguntas
04 Preguntas
04 Preguntas
02 Preguntas
05 Preguntas
03 Preguntas
05 Preguntas
05 Preguntas

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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Il. MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes
2.1.1. Antecedentes en el contexto internacional.
De Marco y Sarmento (2018), la Responsabilidad Social Universitaria: la
perspectiva de los colaboradores en una universidad comunitaria brasilefia,
publicada en la revista Tendencias Pedagogicas, los autores consignan en el
resumen:
El articulo analiza la percepcion de las universidades comunitarias en la
implementacién de la Responsabilidad Social Universitaria y visualiza el nivel de
compromiso social de las actividades en la vision de dirigentes, coordinadores,
profesores y técnicos. Se ha realizado investigacion exploratoria y descriptiva, de
caracter cuantitativo y cualitativo, bajo los criterios de inclusion social, desarrollo
econdémico y social, defensa del medio ambiente, del patrimonio y memoria
cultural, de la produccion cientifica, artistica y deportiva, y salud y organizacion
administrativa. Los resultados sefialan que la Responsabilidad Social Universitaria
implica organizacion, mision institucional, compromiso individual y colectivo de
los miembros de la comunidad universitaria y documentos como guia de acciones,
proyectos y practicas de formacion ciudadana.
Antes de hacer referencia al siguiente antecedente internacional, se hace la
aclaracion de que el Global Reporting International (GRI) es una organizacion
cuyo fin es analizar la responsabilidad social de las universidades brasilefas.
Ferreira (2016), en la investigacion titulada: Los indicadores GRI como modelo
de analisis de la responsabilidad social de las universidades de Brasil. Tesis de

Doctorado. Universidad de Leon de Esparia, refiere que:
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El presente estudio tuvo como objetivo analizar la evolucion del concepto de
Responsabilidad Social (RS) y posteriormente la Responsabilidad Social de las
Universidades (RSU), constituyendo el estado de arte. Identificamos las
universidades, los contenidos disponibles y el tema de la metodologia de la
investigacion. Fue desarrollado posteriormente los criterios para limitar el alcance
espacial y territorial del estudio: el sureste del Brasil, del total de 2.391
instituciones (publicas y privadas), el sureste cuenta con 87 instituciones
diferentes, y fueron objeto del estudio 15 instituciones. Los objetivos que
perseguimos en este estudio son: evaluar la aplicabilidad de las variables
internacionales Global Reporting International (GRI) para analizar la RS de
universidades brasilefias; recoger los datos disponibles en las paginas web de las
instituciones estudiadas, verificando la validez y viabilidad de la informacion;
verificar la efectividad de la informacion contenida en los documentos que guian
las instituciones analizadas; identificar la posibilidad de realizar informes basados
en indicadores GRI. Elegimos utilizar los indicadores GRI, porque hay
universidades espafiolas que publican sus memorias de RSU, con base en los
indicadores GRI, otro factor que ayudd en la seleccion de estos indicadores es que
son indicadores internacionales y las actualizaciones estan disponibles en linea y
de forma gratuita facilitando el manejo de la informacion obtenida. En la
busqueda de informacion verificamos la falta de norma en la publicacion de los
datos por parte de las universidades estudiadas, pudiendo constatar este como los
mayores obstaculos para clasificar los indicadores. De los 124 indicadores GRI,
clasificamos 51 indicadores. Este estudio puede contribuir a las universidades

brasilefias para que optimicen sus procesos de gestion y estandaricen sus datos,
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tratando de satisfacer un mayor nimero de indicadores GRI, con la preocupacion
de la normalizacion de la informacion, por lo que las medidas futuras adoptadas
puedan ser concretizadas por el publico interno y externo configurando la
expansion con la preocupacion por el futuro tanto del planeta como del desarrollo
de los seres humanos, lo que contribuye a la formacién de ciudadanos
preocupados por el bien comun.

Wigmore (2016), en la investgacion titulada: La getién de la responsabilidad
social universitaria (RSU). Tesis de Doctorado. Universidad de Cérdoba de
Esparia, sefiala que:

En los altimos afios ha tenido lugar una importancia creciente la Responsabilidad
Social, una responsabilidad social que se desarrolla en un contexto en el que
afecta a todas las organizaciones, a todas las personas, y cuya asuncion es
voluntaria, pero que se ve presionada por la demanda de los stakeholders.

La ONU (2002) en la Década de la Educacion para el Desarrollo Sostenible
(DEDS, 2005-2014) subraya el papel ético de las universidades y la
responsabilidad de su funcion anticipatoria como consecuencia de la capacidad de
las instituciones para fomentar la educacion y la conciencia de la ciudadania en
relacion al desarrollo sostenible.

Desde entonces, organismos internacionales, la Comision Europea y el Gobierno
de Espafia han ido estableciendo marcos de referencia para el desarrollo de la
responsabilidad social en todo tipo de organizaciones, y entre las que las
instituciones universitarias tienen que liderar este proceso.

En ese contexto se ha desarrollado lo que se ha venido a denominar la

Responsabilidad Social Universitaria (RSU), (Vallaeys, 2007), sefiala que la
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calidad ética de la universidad consiste en alinear estratégicamente los procesos
universitarios de formacion profesional, investigacion, extension cultural y
proyeccion social y, administracion, con la vision, la misién y los valores
institucionales, para lograr transparencia, eficacia y eficiencia, con participacion
activa y plena de los miembros de la comunidad universitaria y lograr la
transformacion de la sociedad, abordando sus problemas sustanciales de
exclusion, inequidad, y sostenibilidad.

Concepto en el que destacamos, la importancia de la integracion en la gestion
transversal, que se fundamenta en el didlogo con sus stakeholders y que su fin
debe ser la transformacion efectiva de la sociedad. En estos ejes hemos centrado
el objetivo general de esta investigacion: promover directrices de gestion de la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), del objetivo general se derivan los
siguientes cinco objetivos especificos:

1. Analizar algunas peculiaridades de la Responsabilidad Social Universitaria.

2. Presentar algunas iniciativas de gestion de la RSU o sostenibilidad
internacional en el &mbito de la educacion superior.

3. Analizar el nivel de atencion prestado en la practica a los aspectos principales
de la gestion de la responsabilidad Social por algunas universidades o centros de
educacion superior.

4. ldentificar si factores como el tamafio y el area geografica pueden estar
influyendo en el desarrollo de la RSU.

5. Realizar una serie de recomendaciones derivadas del analisis objeto de esta
investigacion acerca del modelo de gestion de la RS para las universidades o

entidades de educacion superior.
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Cely (2016), Responsabilidad social universitaria: nueva identidad y compromiso
— estudio de caso departamento del Meta, Colombia. Universidad de Huelva de
Espana.

La presente tesis doctoral permitié conocer y valorar la aplicabilidad de la
responsabilidad social universitaria en el departamento del Meta, en razon al
compromiso personal, institucional y social que deben mantener las entidades de
educacion superior, por lo tanto, se plantea la siguiente cuestion: ;Como fortalecer
el rol de la responsabilidad social en las Universidades del Departamento del
Meta, que permita nueva identidad, compromiso y desarrollo sostenible? La
finalidad de este estudio fue conocer y reconocer la aplicabilidad de las buenas
practicas desde el curriculo oculto. Para este logro, se llevo a cabo una revision
documental y bibliografica sobre el tema de estudio, se construyé un modelo
cuidadoso sobre la Responsabilidad Social Universitaria RSU, fundamentado en
la teoria de Francisco Vallaeys y Bernardo Klisberg y el trabajo empirico de la
comunidad académica. Se disefi6 una metodologia propia partiendo del estudio de
caso de una institucion de educacion superior, el aplicativo se suministré a 225 a
estudiantes, 28 egresados, 27 directivo-administrativos y 63 a profesores. La
estructura de la tesis la componen 13 capitulos aglutinados en cuatro partes. La
primera parte presenta la introduccién o fundamentacion de la investigacion,
compuesta por los antecedentes, el problema de la investigacién, los objetivos, la
hipotesis a defender, el por qué se justifica el tema y su ejecucidn, qué se quiere
lograr, las limitaciones presentadas y cuales fueron los alcances de la
investigacion. En la segunda parte se construyd la fundamentacion teorica, se

analizaron investigaciones realizadas en diferentes universidades nivel mundial,
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latinoamericano y colombiano; se hizo un breve anélisis sobre la Formacion
Profesional Integral en las universidad frente al desarrollo sostenible de la region;
se elaboro la caracterizacion del dmbito territorial donde se llevo a cabo la
investigacion y se realizd un analisis estratégico en la institucion objeto de
estudio, frente a la responsabilidad social universitaria. La tercera parte sobre la
metodologia utilizada, de nivel descriptivo, analitico y de caracter mixto, incluyé
materiales utilizados para la recoleccion de informacion como la herramienta tipo
encuesta. Se aplicé el Programa Estadistico SSPS para la tabulacion y graficas de
datos cuantitativos y la Escala Likert para andlisis cualitativos. En la cuarta parte
se presentan los resultados obtenidos los cuales se cotejaron, y se disefiaron 15
ejes estratégicos, ejecutados en un 87% con la participacion de la comunidad
académica especialmente de los estudiantes, que permitieron dar respuesta a:
¢Como fortalecer el rol de la responsabilidad social en las Universidades del
Departamento del Meta, que permita nueva identidad, compromiso y desarrollo
sostenible? Del autodiagnéstico y andlisis obtenidos en el trabajo empirico se
lograron resultados claros y concretos mediante variables, que permitieron el
disefio de estrategias y cumplir el objetivo de fortalecer el rol de Responsabilidad
Social Universitaria, desde las funciones sustantivas. ES importante mencionar
que el 87% de estos ejes estratégicos se ejecutaron en la investigacion, quedando
un remanente para la continuidad y profundizacion de la linea de investigacion. Se
pudo concluir que, si bien es cierto, se estan desarrollando actividades de buenas
practicas de responsabilidad social universitarias, se requiere formacion en el
tema, mas compromiso, mayor atencion a la gestion de las buenas practicas desde

la docencia, investigacion, extension y gestion, los estudiantes en un 95% estan
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prestos a participar en estas acciones, y asi generar mayor compromiso desde los
criterios del desarrollo sostenible. Los resultados obtenidos en la tesis, permiten
avanzar hacia futuras investigaciones y sustentar el grupo de investigacion de
responsabilidad social universitaria.

Montes (2015), La responsabilidad social universitaria en Espafia. Universidad
Rey Juan Carlos de Espafia.

Los ciudadanos cada vez son mas conscientes de su papel en la sociedad.
Consumidores, inversores y empresarios estan dibujando un nuevo paradigma
empresarial en el que ya no es suficiente obtener el maximo beneficio. Se espera
de las empresas, un comportamiento que contribuya a mejorar la sociedad. Y las
organizaciones han asumido esa responsabilidad. Ahora, las empresas
comprometidas con un desarrollo sostenible, van a desempefiar su actividad
contribuyendo con el entorno en materia medioambiental, econdémica y social. Lo
que se conoce como la RS corporativa o empresarial (en adelante RSE)1. Esta
conciencia social no se ha quedado solo en el ambito empresarial. Las
administraciones publicas, las instituciones académicas y otros organismos han
recibido también las demandas de sus grupos de interés. Esta tesis doctoral se va a
centrar en el estudio de la RS de la universidad (en adelante RSU) en Espaiia, en
general, y su modelo de gestidn y reporte, en particular.

Alférez (2014), Responsabilidad social universitaria en la formacion curricular y
la participacion social. Tesis de Doctorado. Universidad Internacional de
catalunya de Espafia.

Gracias a la implementacion de actividades de extension, hemos contribuido al

desarrollo local, plantedndonos un compromiso con los deberes sociales y
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politicos, y el sentido de los derechos de la ciudadania. Hemos promovido la
participacion voluntaria de estudiantes de Grado en Educacion en zonas
desfavorecidas complementando tal participacion con una formacion que ha
integrado la RSU en el curriculum. Se han implementado técnicas cualitativas
como: entrevistas (a estudiantes, entidades y asesores de éstos Ultimos), focus
group con estudiantes, y técnicas cuantitativas: pre y post test.

Esta metodologia ha servido para comprobar la mejora la Responsabilidad Social
Universitaria y las competencias personales y profesionales mediante la
integracion de la participacion social en el curriculo.

Fernandez (2013), La responsabilidad social universitaria desde la perspectiva
ambiental: univesidad y desarrollo sustentable. Tesis de Maestria. Universidad
Nacional Auténoma de México.

La responsabilidad social es un tema que ha adquirido relevancia en el contexto
academico. La universidad, es ella misma una realidad social y su actividad
productiva tiene un inevitable impacto. El propdsito de este estudio se sustentd en
analizar la relacion entre la universidad y la sociedad, asi como identificar las
variables para medir los impactos que genera en la comunidad donde se
desenvuelve. Se contextualizo la base tedrica desde el modelo de gestion de
impactos de Francois Vallaeys. Esta investigacion siguié un enfoque cualitativo,
de tipo no experimental con caracter descriptivo, Los datos utilizados se
obtuvieron de la muestra conformada por doce universidades mexicanas —
incluida la Universidad Nacional -, mediante el uso de técnicas de investigacion
como la observacion directa, la entrevista de informantes claves, asi como el uso

de las tecnologias de informacion y comunicacion. Se obtuvieron matrices
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cualitativas de cada categoria ambiental entre las universidades. Los resultados
muestran evidencia de la practica de acciones comunes orientadas al manejo de
residuos solidos, la reduccion de consumo de energia eléctrica y agua,
principalmente. Las universidades analizadas manifiestan su responsabilidad
social desde los sistemas de manejo ambiental que han creado como una respuesta
a las demandas de la sustentabilidad, a través de la integracion de esfuerzos con
las funciones de investigacion, formacién profesional, extension cultural,
proyeccion social y transferencia de tecnologia, en las que trabajan para lograr una
relacién mas equilibrada entre las actividades humanas y el medio ambiente.
Linares, Godoy, y Saez (2013). La responsabilidad social universitaria: una
contribucion al desarrollo de las comunidades. Universidad de los Andes. Merida.
Venezuela.

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) constituye un compromiso
continuo de la Universidad con la ética en su actuacion y en la contribucién del
desarrollo de las comunidades, en pro del mejoramiento de la calidad de vida de
sus ciudadanos. Se asume cada vez mejor su rol de formacion superior integral
con fines éticos, donde el objetivo ha de ser la formacion de profesionales
competentes con principios y actitudes en su vida, donde las convicciones acerca
de la naturaleza del mundo y su posible servicio a la sociedad, faciliten la
articulacion de las demandas de la sociedad con la universidad, garantizando una
efectiva pertinencia dentro de una politica de estado, donde la educacion juega un
papel esencial para la solucion de problemas que demanda la colectividad donde
estda inmersa la universidad. Por ello, el objetivo de esta investigacion

exploratoria, es describir la Responsabilidad Social Universitaria y el uso de sus
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competencias en la generacion de su capacidad de respuesta a los problemas
sociales del pais

Cortes (2012). Responsabilidad Social Universitaria. Una mirada a la Universidad
Nacional de Colombia. Tesis de Maestria. Universidad Nacional de Colombia —
Facultad de Ingenieria — Departamento de Ingeneiria de Sistemas e Industrial.

La literatura académica muestra diferentes definiciones del término
Responsabilidad Social (RS), las cuales van de la mano con diferentes teorias,
enfoques y modelos que parten de la motivacién de una organizacién o su
tomador de decisiones, para enfocar recursos en el tema de RS. En este trabajo se
hace una revision de conceptos y se presentan modelos que llevan a una
organizacion a incursionar en la RS. Se presentan modelos que traen la RS a las
Universidades y se propone un modelo en Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) que permita a las instituciones educativas orientar su gestién hacia la RSU
y trazar politicas medibles. Se procede, con la aplicacion de métodos de
investigacién mixtos, a revisar las partes del modelo tedrico propuesto.
Finalmente se presenta un modelo modificado acompariado de herramientas que
permitan incorporar la Responsabilidad Social Universitaria a la actividad
cotidiana de la organizacién Palabras clave: Responsabilidad Social Universitaria,
Responsabilidad Social, Agentes, Multimetodologia, 1SO 26000, Realismo
Critico, Metodos Mixtos.

Gaete (2012). Responsabilidad social universitaria: una mirada a la relacion de la
universidad con la sociedad desde la perspectiva de las partes interesadas. Un
estudio de caso. Universidad de Valladolid. Facultad de educacion y trabajo

social. Tesis Doctoral.
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La tesis analiza el concepto de responsabilidad social universitaria (RSU) desde
una perspectiva sociologica, especialmente en el contexto de la relacion de la
universidad con la sociedad del conocimiento, desarrollando la investigacion con
una metodologia cualitativa en base a un estudio de caso Unico, a traves de la
realizacion de 91 entrevistas semi estructuradas a las partes interesadas internas y
externas de la Universidad de Valladolid (UVa) campus Valladolid. El objetivo
fundamental de la investigacion doctoral fue la construccion de un modelo de
analisis tedrico del concepto de RSU, para lo cual se utilizaron los procedimientos
y orientaciones de la teoria.

Nufiez, Salom, Rosales, y Paz (2012). Responsabilidad social universitaria:
Enfoque de gestion ética compartida. Trabajo de investigacion. Universidad de
Zulia.

El proposito de la investigacion se centré en analizar la responsabilidad social
universitaria como enfoque de gestion ética compartida. Se apoya en teorias de
autores como Vallaeys (2003), Vallaeys y Carrizo (2006), Villalobos (2008, 2010
a, 2010 b) y otros. Bajo metodologia analitica-descriptiva, con disefio
bibliografico y mediante técnica de observacién documental, arrojé resultados
relevantes, indicativos de una relacion propia de las universidades con sus
clientes, su personal y el entorno: su accionar es favorable a su rol de institucién
educativa desde la vision de responsabilidad social. La documentacion analizada
muestra que las instituciones universitarias se caracterizan por llevar a cabo una
gestion etica basada en la toma de decisiones compartida, cuestion que propicia en
la practica posturas responsables; ello sustenta nuevos paradigmas de gestion

universitaria. En lineas generales, se busca, con esta perspectiva de gestion, el
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intercambio de ideas y la participacion de la institucion hacia el entorno humano,
cultural y social, como parte de los principios universales que guian su accién: la
docencia, la investigacion y la extension, al asumir el compromiso educativo y
desplegar su desempefio ético, afianzando valores inherentes al protagonismo
social, necesario en épocas de demanda de participacion.

Aldeanueva (2011). Responsabilidad social en la Universidad: estudio de casos y
propuesta de despliegue. Tesis Doctoral. Universidad de Mélaga.

La Tesis Doctoral titulada "Responsabilidad Social en la Universidad: estudio de
casos y propuesta de despliegue” presenta la siguiente estructura: Introduccion: en
la misma se detallan los factores que han motivado la realizacién de la
investigacion, el planteamiento y la determinacion del problema a investigar, la
documentacién y fuentes de informacion utilizadas, el estado actual de la materia
investigada, el disefio de la investigacion, el método de trabajo empleado y las
futuras lineas de investigacion.

Capitulo 1: se realiza una delimitacién conceptual de la Responsabilidad Social,
estudiando los antecedentes y la evolucién histdrica que presenta, el contexto en el
que se enmarca, los principios que la definen, sus relaciones con la ética y las
actuaciones desarrolladas por organismos internacionales. Posteriormente, se
analiza la gestion de la Responsabilidad Social, exponiendo los principales
estandares, nacionales e internacionales, en materia de Responsabilidad Social, asi
como un andlisis comparativo.

Capitulo 2: se dedica al estudio de la Responsabilidad Social en la Universidad.
Se comienza con una exposicion sobre lo que supone e implica la Responsabilidad

Social en la Educacion Superior, analizando la denominada "dimensién social de
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la Universidad”. A continuacion, se caracterizan las universidades socialmente
responsables. Por ultimo, se estudia la situacion de la Responsabilidad Social en el
Sistema Universitario Espafol. Tras un cuadro general que expone el estado de la
misma, se analiza, mediante la metodologia del analisis de casos, el grado de
implantacion de la Responsabilidad Social en tres universidades que constituyen
un referente nacional al respecto: la Universidad de Santiago de Compostela, la
Universidad Internacional de Andalucia y la Universidad de Méalaga.

Capitulo 3: contiene una propuesta metodoldgica para la implantacién de la
Responsabilidad Social en la Universidad. Para ello, se parte del anélisis del
modelo que propone el Foro de los Consejos Sociales de las Universidades
Publicas de Andalucia y se estudian los grupos de interés de la Universidad. A
continuacion, se exponen las caracteristicas de los sistemas de garantia de la
calidad en la Universidad, dedicando especial atencion a la posibilidad de integrar
los diferentes sistemas de gestion existentes en la institucion en un sistema Unico.
Se finaliza con la propuesta y definicion de un proceso estratégico que permita
integrar la Responsabilidad Social en el sistema de garantia de la calidad de los
centros de la Universidad de Malaga. En la propuesta realizada se incluye la
definicién de las variables aplicables para el seguimiento del proceso estratégico
propuesto, asi como la de un conjunto de variables que permitan el despliegue del
citado proceso. Se plantea que el despliegue en la Universidad de la
Responsabilidad Social, a través del sistema de garantia de la calidad de sus
centros, constituye un primer paso para, posteriormente, poder utilizar la
Responsabilidad Social como un elemento que proporcione cohesion a los

restantes sistemas de gestion de la Universidad. Conclusiones: al finalizar cada
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capitulo se presentan una serie de conclusiones relativas a los temas desarrollados
para, en este apartado, incluir las conclusiones generales de la investigacion.

Marti (2011). Responsabilidad Social Universitaria: estudio acerca de los
comportamientos, los valores y la empatia en estudiantes de Universidades
iberoamericanas. Tesis Doctoral. Universidad de Valencia.

La investigacion doctoral realizada supone un anélisis de la Responsabilidad
Social en las universidades desde la dptica de su influencia en la formacion de
estudiantes con sentido de su responsabilidad hacia la sociedad. El trabajo
introduce el concepto, presenta estudios de casos, y realiza un enfoque del estudio
desde la psicologia en base a las relaciones entre los valores basicos, la empatia
multidimensional y en la auto-atribucion de comportamientos socialmente
responsables. A través de un estudio por medio de plataforma virtual, y mediante
un disefio de investigacion de encuesta de caracter transversal, en base a un
muestreo no probabilistico accidental, se administraron los instrumentos a 861
estudiantes de 12 universidades iberoamericanas de Colombia, Espafia, Per( y
Chile. Los instrumentos seleccionados son el CACSR, el SVS y el IRI. En los
resultados se obtiene informacion que apunta a que, en estudiantes de universidad
encuestados, se muestra una gran frecuencia en la auto-atribucion de
comportamientos socialmente responsables, pero no una intencionalidad mas pro
social de los mismos. En relacion con la frecuencia de auto-atribucion, los
comportamientos socialmente responsables son influidos por los dominios de
valor de Benevolencia, Conformidad y Tradicion, junto a la escala de empatia
cognitiva de ¢Toma de Perspectiva? Respecto a la intencionalidad, las variables

que se encontr6 que contribuyen a la auto-atribucion de comportamientos
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socialmente responsables los dominios de valor Universalismo, Tradicion y
Hedonismo, junto con las escalas de empatia cognitiva ¢Fantasia? y ¢Toma de
Perspectiva? Esta investigacion aporta conocimientos sobre las variables
psicolégicas que incidirian en ser socialmente responsable, permitiendo atender
desde las Universidades el impacto de la educacion superior en la formacion de
profesionales bien cualificados y con alta consideracion a su deber con la
sociedad, tal y como indican las directrices de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la ciencia y la cultura - UNESCO vy las competencias
que identifica la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico -
OECD.

Calle y Santacruz (2011). Modelo de Responsabilidad Social Universitaria
Aplicado en la Universidad Politécnica Saleciana Sede Cuenca. Tesis de maestria.
Universidad Politécnica salesiana Sede Cuenca.

La responsabilidad social universitaria es un concepto que se ha acufiado
recientemente, aunque muchas instituciones de formacion superior la han
ejecutado desde hace tiempo. Sin embargo, la toma de consciencia sobre 1o que
significa ser una institucion socialmente responsable ha permitido a varias
universidades del cono sur, ejecutar proyectos con objetivos claros y obtener
resultados alentadores, en este contexto, la experiencia de varias universidades
latinoamericanas es ejemplificadora. La Universidad Politécnica Salesiana,
aunque joven por su tiempo de funcionamiento, se ha caracterizado no solo por
formar profesionales de alto nivel, sino también por ser una institucion con
profunda sensibilidad social. La Responsabilidad Social Universitaria en el

Ecuador esta expresada en un mandato constitucional que define el rol de las
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universidades orientadas a: crear y difundir conocimientos; desarrollar procesos y
tecnologias; mejorar la productividad individual y grupal; producir innovaciones;
y sobre todo a formar a nuevos lideres sociales con conducta ética para mejorar el
capital humano y contribuir asi al cambio social y al desarrollo.

Marti, y otros (2011). La Responsabilidad Social Universitaria: Estudio
iberoamericano sobre influencia de la educacion en la formacion de profesionales
responsables con la sociedad. Trabajo de investigacion.

El objeto de analisis en esta investigacion desarrollada en la poblacién
universitaria de diferentes paises y areas de estudio se centra en la influencia que
tendria la educacion superior desde la formacidn académica, en generar un sentido
de responsabilidad social en el alumnado. Participan equipos de investigacion de
universidades espariolas, chilenas, colombianas y peruanas. Este trabajo presenta
un marco tedrico que entiende como responsabilidad social de la educacion
superior la orientacion en materia de valores hacia el bien comun, que favorece el
desarrollo de comportamientos socialmente responsables, asi como habilidades
empaticas para comprender a las demas personas, consiguiendo asi formar a
excelentes profesionales comprometidos con la sociedad. Asi mismo, ofrece un
modelo de metodologia colaborativa e innovadora que permita afrontar los retos
que supone para la investigacion universitaria, la creacion de un espacio
iberoamericano de conocimiento, enmarcado en la globalizacion de nuestras
sociedades. Constituye una experiencia de trabajo que todavia viene siendo
desarrollada, con el propdsito de consolidar la Responsabilidad Social
Universitaria y su importancia radica en la descripcion del proceso que se esta

llevando a cabo.
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2.1.2. Antecedentes en el contexto nacional.

Baca (2016), La responsabilidad social universitaria: propuesta conceptual y
medicion en el &mbito de una universidad privada de Lima, Perd. Universidad de
Sevilla de Espafia.

Mediante un método biblio-integrativo, métrico y descriptivo, se determina el
estado del arte de la responsabilidad social en las organizaciones, para luego
delimitar conceptual y tedricamente la responsabilidad social universitaria y
proponer un método sistémico para evaluarla. Definido el modelo conceptual, se
disefian dos instrumentos para analizar la gestion de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) y el nivel de percepcion de los Stakeholders internos,
tomando como caso una de las mas importantes universidades privadas del Peru.
Sobre la base de la teoria de los impactos de la RSU vy la sostenibilidad ambiental,
se disefia un modelo de RSU de cinco dimensiones: Gestion organizativa, Gestidn
ambiental, Docencia, Investigacion y Extension; y 17 sub dimensiones: Relacion
con actores sociales, Accesibilidad social de la universidad, Educacion para el
desarrollo,  Produccién y  pertinencia  social del  conocimiento,
Interdisciplinariedad, Democratizacion del conocimiento, Vinculacion entre
investigacion y formacion, Vigilancia ética de la ciencia, Promocion de la
iniciativa y la critica, Estructura pedagdgica con contenidos de RS en la
universidad, Educacion ambiental, Equidad remunerativa, Principios éticos,
Comunicacion interna responsable, Capacitacion del personal, Marketing
Responsable y Gestion medio ambiental. Se disefia una lista de chequeo de 90
items y un cuestionario estructurado de 39 items, ambos equivalentes para evaluar

la RSU. En una muestra representativa de 1,500 stakeholders internos
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(estudiantes, profesores y administrativos) se analiza la fiabilidad y validez del
cuestionario, encontrando valores de consistencia interna superiores a 0.80 por
cada dimension, asi como una estructura factorial acorde a la teoria
(SRMR=0.055), donde las cargas factoriales de cada sub dimension es superiores
al 0.8 y la Varianza explicada promedio (AVE) es superior al 64% en todas las
dimensiones, demostrando validez convergente y discriminante. Se ha encontrado
que ambos instrumentos obtienen resultados semejantes (75% de varianza comun)
y que son de facil aplicacion.

Marti (2016), Responsabilidad social universitaria: estudio acerca de los
comportamientos, valores y la empatia en estudiantes de Universidades
iberoamericanas.

La investigacion doctoral realizada supone un analisis de la Responsabilidad
Social en las universidades desde la dptica de su influencia en la formacion de
estudiantes con sentido de su responsabilidad hacia la sociedad. El trabajo
introduce el concepto, presenta estudios de casos, y realiza un enfoque del estudio
desde la psicologia en base a las relaciones entre los valores béasicos, la empatia
multidimensional y en la auto-atribucion de comportamientos socialmente
responsables. A través de un estudio por medio de plataforma virtual, y mediante
un disefio de investigacion de encuesta de caracter transversal, en base a un
muestreo no probabilistico accidental, se administraron los instrumentos a 861
estudiantes de 12 universidades iberoamericanas de Colombia, Espafia, Per( y
Chile. Los instrumentos seleccionados son el CACSR, el SVS y el IRI. En los
resultados se obtiene informacion que apunta a que, en estudiantes de universidad

encuestados, se muestra una gran frecuencia en la auto-atribucion de
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comportamientos socialmente responsables, pero no una intencionalidad mas pro
social de los mismos. En relacion con la frecuencia de auto-atribucion, los
comportamientos socialmente responsables son influidos por los dominios de
valor de Benevolencia, Conformidad y Tradicion, junto a la escala de empatia
cognitiva de ¢ Toma de Perspectiva? ¢Respecto a la intencionalidad?, las variables
que se encontr6 que contribuyen a la auto-atribucién de comportamientos
socialmente responsables los dominios de valor Universalismo, Tradicion y
Hedonismo, junto con las escalas de empatia cognitiva ¢Fantasia? y ¢Toma de
Perspectiva?. Esta investigacion aporta conocimientos sobre las variables
psicolégicas que incidirian en ser socialmente responsable, permitiendo atender
desde las Universidades el impacto de la educacion superior en la formacién de
profesionales bien cualificados y con alta consideracion a su deber con la
sociedad, tal y como indican las directrices de la UNESCO y las competencias
que identifica la OECD.

Vallaeys. (2013). La responsabilidad Social de la Universidad. La Pontificia
Universidad Catolica del Perd.

Si bien el mundo empresarial acoge desde algin tiempo el concepto de
responsabilidad social, su reflexion en el ambito universitario recién ha
comenzado. El paradigma de la Responsabilidad Social Universitaria supera el
enfoque de la “proyeccidon social y extension universitaria” y apuesta por una
reflexion integral de la Universidad como institucion académica que influye en el
entorno social. En los ultimos tiempos, la ‘responsabilidad social’ es entendida
como la dimension ética que toda organizacion o institucion deberia tener como

vision y que deberia promover en su actividad diaria. Hace buen tiempo que el
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mundo empresarial ha acogido y desarrollado la idea, pero la reflexion acerca de
la responsabilidad social recién empieza a darse en el ambito universitario.
Quisiéramos en lo que sigue aportar una contribucion al nuevo debate, definiendo
el concepto de modo no reduccionista, sin caer en la trampa de plagiar la
definicion empresarial de Responsabilidad Social (la Universidad no es ni debe
ser una empresa). También quisiéramos fijar el "horizonte de radicalidad” -si
podemos llamarlo asi- hacia el cual deberia caminar todo esfuerzo académico e
institucional, si pretendemos practicar la Responsabilidad Social Universitaria de
modo responsable, y no como mera receta cosmética.

Dominguez y Rama (2012). La responsabilidad Social Universitaria en la
Educacion a Distancia. Libro. Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
Hace algun tiempo que la Universidad ha empezado a mirarse a si misma no al
estilo narcisista sino para ver su razon de ser, su identidad y mision. En esta
mirada introspectiva intenta llegar a sus fuentes buscando estrategias para cumplir
aquello que le es propio, que puede sintetizarse en el lucido “gozo de buscar la
verdad, de descubrirla y de comunicarla, comunicacién traducida en el
compromiso social. Consideramos que la Responsabilidad Social es una realidad
inherente a la naturaleza y mision de la Universidad. En esa bdsqueda de la verdad
universal, a través de la investigacion, que luego se comparte en el proceso
ensefianza-aprendizaje, complementada con las acciones de proyeccion social y
transferencia de tecnologia, esta presente en potencia un acto de servicio y utilidad
del conocimiento para la sociedad. La Responsabilidad Social Universitaria,
entendida como proyeccion social, extension universitaria o servicio social,

entrafia una realidad como consecuencia inevitable de la ensefianza-aprendizaje y
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la investigacion y responde al principio universal de hacer el bien y compartirlo
con los demas.

Basigalupo (s.f.). La responsabilidad Social Universitaria: Impactos
institucionales e impactos sociales. Universidad Pontificia La Catolica del Perd.
Las universidades en Latinoamérica tienen como principales funciones tres
aspectos, la formacion, la investigacion y la extension, y con este ultimo expresa
su compromiso social con el entorno. Sin embargo, el contexto actual exige
nuevos retos y demandas a las universidades. En este marco, la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) representa una forma renovada de enfocar este
compromiso centrandolo principalmente en la gestion ética de los procesos
institucionales y en menor medida en la extension concebida como una actividad
independiente y paralela. Acorde con esta linea en el afio 2004 la Pontificia
Universidad Catolica del Peru, asumid la perspectiva de la RSU y la inserté como
una de sus politicas institucionales. Asimismo, para crear lineamientos y poner en
practica la responsabilidad social, se creé una Direccion Académica de
Responsabilidad Social (DARS) que remplazé a la antigua Direccion Académica
de Proyeccion Social y Extension Universitaria. Por otro lado, en la PUCP
consideramos que la RSU (tal como la hemos conceptualizado) es una gran
oportunidad para consolidar el compromiso social como Universidad inspirada en
principios éticos y valores catolicos. Asi, la RSU procura alinear los cuatro
procesos universitarios basicos de Formacion, Investigacion, Gestion y Extension
con las demandas cientificas, profesionales y educativas que requiere el desarrollo
local y global mas justo y sostenible. Finalmente, en el vinculo con la sociedad,

creemos que la RSU permite un aprendizaje, al ejecutar y evaluar proyectos
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innovadores, al entablar investigaciones aplicadas y al involucrar a docentes y
estudiantes en la solucion de problemas reales.

2.2.  Bases teoricas.

2.2.1. Laresponsabilidad social.

Toda institucion sin tener en cuenta los fines de su organizacién, se origina y
desarrolla dentro de un contexto social; en consecuencia, tiene grupos de interes
internos constituido por los accionistas (Shareholders) y grupos de interés
externos constituidos por proveedores, clientes e inversionistas (Stakeholders),
estas instituciones se desarrollan en una cultura social empresarial y su existencia
y permanencia en el mercado lo miden en términos de costos y beneficios que se
generan en un clima de estabilidad y confianza, siendo el objetivo central de la
empresa generar utilidades, si fracasa en esta mision definitivamente no podra
asumir otras responsabilidades, entre ellas, la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), es poco probable que una empresa asuma una politica de responsabilidad
social si esta le genera gastos que va en contra de sus intereses y estados
financieros.

Mucho se ha tratado sobre el tema de la Responsabilidad Social Corporativa, el
desarrollo técnico-cientifico ha alcanzado niveles sorprendentes, ha generado el
desarrollo de la sociedad del conocimiento y la informacion y ha puesto en
evidencia una preocupacion de alcance mundial con relacion al medio ambiente,
en este contexto, se entiende que la Responsabilidad Social Corporativa debe
definir el rol de la empresa en la sociedad, desde la dimension humana, de modo
que se legitime sus acciones y gane confianza de la sociedad, para garantizar el

éxito en términos de eficiencia econdmica y contribucion al desarrollo social
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(Garcia, 2017), asi lo explica en una investigacion desarrollada en la Universidad
de Alcala — Espafia.

Sobre la responsabilidad social, otros autores como, (Fernandez, 2009), afirma
que a medida que la Responsabilidad Social se vaya incorporando a la
planificacion estratégica de las empresas, los directivos deben de responder a las
necesidades de incluir el concepto de responsabilidad social en la formacion de
los directivos y trabajadores de la empresa (Morin, 2011), con tal proposito, las
universidades en los planes de estudio incluyen asignaturas relacionadas a la
formacion ética.

Ademas, otros autores bajo la misma linea de preocupacién refieren que, tanto
tedricos como practicos del mundo empresarial, han logrado conciliar sobre el
enfoque de los stakeholders, el enfoque describe las relaciones de la empresa con
su entorno, para generar estrategias o guias de accion para la empresa moderna,
dando respuesta a su RSC concreta. El interés ético se sustenta en reclamar un
cambio de actitud de la empresa de modo que responda a la pluralidad de intereses
que se hallan en la actividad empresarial, considerando y evaluando la legitimidad
de los mismos. (Navarro, 2012).

El avance cientifico y teécnico, en la actualidad ha alcanzado niveles
insospechados, de modo tal que con su desarrollo, a través del sector empresarial
ha puesto al servicio de la humanidad bienes y servicios de alta calidad que
contribuyen al bienestar social, cabe preguntarnos si este avance técnico y
cientifico se materializa en una sociedad que tiene garantizada su propio
desarrollo sostenible, la respuesta es evidente; sin embargo, no estd demas sefialar

que la universidad al cumplir sus funciones basicas de formacion profesional e
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investigacion ha contribuido al desarrollo técnico y cientifico empresarial, forjado
sobre un saber hiper especializado y fragmentado y sin control de sus impactos;
como consecuencia, la sociedad le advierte a la universidad y hace notar su
preocupacion por el calentamiento global, el cambio climatico, la extrema
pobreza, las desigualdades, la falta de respeto a los derechos humanos, la
marginacion, los altos niveles de corrupcion y la exclusion social, en fin un
sinnumero de problemas que configuran una sociedad cadtica, en medio de una
sociedad en crisis supuestamente desarrollada.

En relacion al tema, Morin (2011), en el libro La Via para el Futuro de la
Humanidad, desde la perspectiva del pensamiento complejo, al referirse al
desarrollo sostiene que “El desarrollo favorece el individualismo. El
envolvimiento favorece a la comunidad. Asi, como lo veremos, el
desarrollo/envolvimiento tiende a responder a la aspiracion del ser humano que
asocia autonomia y comunidad” (p. 36), evidentemente reflexion filosofica que
nos obliga a dar una mirada a la universidad, sus acciones y los impactos sociales,
econdmicos y ambientales que genera en la sociedad.

Contribuye a la reflexidn, el autor Vallaeys y argumenta lo siguiente:

Tratando el tema del desarrollo, reflexivamente se dice que los gestores de las
instituciones publicas y privadas, han sido formados en las mejores universidades
y aplican permanetemente ciencia y tecnologia y generan el desarrollo caotico del
“Titanic”, en el que la humanidad trata de sobrevivir, asi lo afirma (Vallaeys. s.f.),
al desarrollar el tema de ¢Qué es la responsabilidad Social Universitaria?

Cuando Vallaeys hace referencia al “Titanic”, se refiere al “Titanic Planetario”

término con el que Edgar Morin denomina al “barco tierra” que navega sin rumbo.
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Reconociendo que la universidad contribuye al desarrollo técnico cientifico y que
no ha sido capaz de valorar los impactos que genera su accion, no cabe duda que
cada universidad deba emprender una politica de autoevaluacion y que aceptando
los impactos negativos que genera en la sociedad, tenga la capacidad de optar por
alternativas que realmente contribuyan al desarrollo social y econémico, al
respecto (Vallaeys, s.f.) afirma que la RSU exige, que la institucion universitaria
articule sus acciones en torno a un proyecto de promocion social, sustentados en
principios éticos, de equidad y de justicia, que contribuyan al desarrollo sostenible
a través de la generacion de ciencia, tecnologia y desarrollo.

En consecuencia, hacemos nuestra la posicion epistemoldgica de Vallaeys,
concepto que sera valorado con el desarrollo de la investigacion y consolidar el
concepto de la Responsabilidad Social Universitaria; aun asi, la teorizacion no
seria suficiente si descuidamos la evolucion historica, la ética, y la politica de la
Responsabilidad Social, aspectos que se analizan a continuacion.

2.2.1.1. Epistemologia de la Responsabilidad Social.

Los grandes acontecimientos sociales, como la globalizacion, el desarrollo técnico
cientifico, la internacionalizacion del conocimiento, el calentamiento global, los
altos indices de corrupcion, las desigualdades sociales, la extrema pobreza, la
exclusion social, indudablemente son caracteristicas propias de una sociedad
caotica, contradictoria y convulsiva, una sociedad técnica y cientificamente
desarrollada, no debe albergar en su contexto expresiones sociales contradictorias
como la corrupcion, la violencia, la extrema pobreza, las desigualdades y la
exclusion social, manifestaciones que no hacen méas que poner en evidencia una

sociedad econdmicamente desarrollada, en un mundo social cadtico y
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ambientalmente insostenible, surge la pregunta ¢Cual es el rol de la universidad
en este escenario? La universidad generadora de ciencia y tecnologia, formadora
de profesionales que son los actores directos del desarrollo técnico y cientifico, no
ha sido capaz de evaluar los impactos negativos o positivo que genera el
cumplimiento de sus funciones y no ha sido capaz de equilibrar sus acciones, con
el propdsito de lograr la armonia entre el desarrollo econémico, el bienestar social
y la preservacion del ambiente, apreciacion que es confirmada por muchos
autores, entre ellos (Morin, 2011), en su obra La Via: Para el desarrollo de la
humanidad, sostiene que el capital mundial como agente de la globalizacion
agrava la crisis ecoldgica por la sobreexplotacion de los recursos naturales,
generando dafios colaterales como el vertido de residuos toxicos en los paises
pobres, obligando a los agricultura de exportacidn en perjuicio de la agricultura de
subsistencia y la biodiversidad.

Morin, como es sabido, desde una concepcidén y vision compleja analiza no solo
los grandes logros del avance técnico y cientifico, al mismo tiempo advierte los
impactos negativos que esta generando el desarrollo técnico y cientifico, quien
reflexivamente refiere ademéas que “La necesidad de una politica planetaria y de
una instancia de decision planetaria ha provocado las conferencias de Rio, Kioto,
Johannesburgo y Copenhague, que han confirmado los diagnosticos alarmistas,
aungue no han logrado todavia imponer medidas reformadoras” (p. 80).

La Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro, que se desarrollé en 1992, tuvo como
aspiracion lograr un equilibrio justo entre las necesidades economicas, sociales y
ambientales, en su discurso ante la Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio

Ambiente y Desarrollo - Eco’92 - celebrada el 12 de junio de 1992 en Rio de
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Janeiro, en su condicién de Presidente del Consejo de Estado de la Republica de
Cuba, (Castro, 1992), expreso el hombre, una importante especie bioldgica esta en
riesgo de desaparecer por la répida y progresiva agresion de sus condiciones
naturales de vida, tomamos conciencia de este problema y tal vez sea muy tarde
para impedirlo, la sociedad de consumo es la Unica responsable de la destruccion
del medio ambiente, esta sociedades que tuvieron su origen en las metropolis
coloniales y las politicas imperialistas, engendraron el atraso y la pobreza que hoy
azotan a la humanidad.

Posteriormente el afio 1998, se lleva a cabo el Protocolo de Kioto, sucesor de la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climaético, es uno de
los instrumentos juridicos internacionales mas importantes destinado a luchar
contra el cambio climatico. Contiene los compromisos asumidos por los paises
industrializados de reducir sus emisiones de algunos gases de efecto invernadero,
responsables del calentamiento global. Las emisiones totales de los paises
desarrollados deben reducirse durante el periodo 2008-2012 al menos en un 5 %
respecto a los niveles de 1990.

Luego el afio 2002, se lleva a cabo La Cumbre de Johannesburgo, La Cumbre
Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, acontecimiento mundial que reunié a
miles de participantes, entre los que se incluyen los jefes de Estado y de Gobierno,
los delegados nacionales y los dirigentes de las organizaciones no
gubernamentales (ONG), empresas y otros grupos principales con el objetivo de
centrar la atencion del mundo y la accion directa en la resolucion de complicados
retos, tales como la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y la

conservacion de nuestros recursos naturales en un mundo en el que la poblacion
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crece cada vez mas, aumentando asi la demanda de alimentos, agua, vivienda,
saneamiento, energia, servicios sanitarios y seguridad econémica.

La Cumbre de Johannesburgo no es solo la continuacion de la Cumbre para La
Tierra, celebrada en Rio, tampoco de la reciente Conferencia Internacional sobre
el Financiamiento para el Desarrollo, ocurrida en Monterrey. Esta Cumbre se basa
en los logros de ambas conferencias, rescatando los objetivos convenidos en ellas,
pero bajo la guia del principio rector del desarrollo sostenible.

Los acontecimientos de alcance mundial referidos, ponen en tela de juicio la
insostenibilidad del desarrollo, la preocupacion mundial referida anteriormente,
muestra la importancia que reviste la relacion inversa que se ha advertido entre el
desarrollo socio econdmico y la preservacion de los recursos naturales, que de
ninguna manera define un contexto propicio para el desarrollo, este desencuentro
entre el avance técnico y cientifico sin limites y la permanente amenaza contra la
integridad ecoldgica, pone en tela de juicio las relaciones de correspondencia y
armonia que se debe establecer entre lo econémico, lo social y lo ambiental, triada
que da origen a la responsabilidad Social.

La Responsabilidad Social es una actitud madura, consciente y sensible a los
problemas de nuestra sociedad y es una actitud pro activa para adoptar habitos,
estrategias y procesos que nos ayuden a minimizar los impactos negativos que
podemos generar al medio ambiente y a la sociedad.

2.2.1.2.  Evolucidn historica de la Responsabilidad Social.

La actividad empresarial, desde sus origenes ha tenido y tiene fines lucrativos; es
decir su preocupacion fundamental es lograr rendimientos econémicos, desde la

maximizacion de la produccién y la reduccion de sus costos a valores minimos, si
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se entiende que la responsabilidad social le genera gastos a la empresa, es 1dgico
pensar que la responsabilidad social no es de su interés y no tiene por qué asumir
responsabilidades de caracter social, desde el punto de vista de los costos; sin
embargo, es necesario advertir que la actividad empresarial desde la produccién
de bienes y servicios, esta orientada a la satisfaccion de necesidades de la
sociedad; en consecuencia, como organizacion social debe establecer vinculos de
convivencia con los grupos de interés empresarial, sean estos los propietarios, los
socios, los trabajadores, los clientes, los competidores; es decir, debe establecer
relaciones gque le permitan su autodeterminacién y la continuidad en el mercado.
Una conducta de indiferencia hacia los grupos de interés internos y externos y la
falta de vision de los gestores empresariales, no permite evaluar objetivamente los
impactos sociales y ambientales que genera la actividad empresarial, a tal extremo
que muchas de ellas sucumbieron ante la efervescencia lucrativa, a partir de los
inicios del siglo XX la actividad empresarial incorpora como parte de la gestion la
filantropia y se inicia acciones caritativas y la oferta de beneficios, que dieron
inicio a la préctica de la Responsabilidad Social.

Referente a la Responsabilidad Social Corporativa y su gestién integrada, en torno
a los antecedentes de la RSC, se afirma que, en los afios 80, para la actividad
empresarial se definieron indicadores econémicos y sociales, entre ellos, la
maximizacion de beneficios y utilidades fue el objetivo principal de la actividad
empresarial, pasando el tema de la responsabildad social a un segundo plano
(Server y Villalonga, 2005). Asimismo refieren que a partir de los afios 90, en un
contexto de sostenibilidad, se incorpora el tema medioambiental como objetivo de

la actividad empresarial; de modo que, aun siendo lo economico el objetivo
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principal, la actividad empresarial incorpora como objetivo temas sociales y
medioambientales.

Donde y cuando se inicia la practica de la responsabilidad social, realmente no se
tiene informacion certera en cuanto a su origen, algunos autores atribuyen su
origen al periodo de depresidén econdmica de los afios treinta, otros sefialan que se
inicié por los afios cincuenta en los Estados Unidos, o a principios de los afios
sesenta con la Guerra de Vietnam y, otros conflictos como el Apartheid, lo que es
cierto, es que en medio del desarrollo de los acontecimientos sefialados, la
sociedad comienza a identificar los impactos negativos que genera la actividad
empresarial y se inicia un periodo de reflexién empresarial.

Es necesario analizar retrospectivamente el desarrollo de la actividad empresarial
y sus relaciones con el contexto social, al analizar la evolucion de la
Responsabilidad Social Empresarial, sefialan que esta se inicia en los afios 20 del
siglo XX, se consolida entre los afios 1950 y 1960, el sector empresarial toma
plena conciencia de que la generacion de beneficios y utilidades se sustenta en el
uso de diversos recursos de la sociedad, sin ellos seria imposible la actividad
empresarial; en consecuencia, se genera un compromiso ético y de reciprocidad
con la sociedad, generando condiciones para incorporar el bienestar social como
un objetivo de la Responsabilidad Social Empresarial (Rojas y Olaya,, s.f.). Los
mismos autores, complementan su analisis y expresan que la Responsabilidad
Social Empresarial en los 80’s lleva a la conformacion de un contexto socialmente
responsable y la direccion estratégica por medio de la teoria de los stakeholders o
grupos de interés que rodean a la organizacion en su devenir comercial (Rojas y

Olaya,, s.f.).
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La importancia y relevancia de la Responsabilidad Social Empresarial, ha sido
tema de debate permanente y persistente en la agenda de las Naciones Unidas, es
necesario hacer referencia a lo expresado por El Secretario General de las
Naciones Unidas, Kofi Annan, quien propuso por primera vez, el Pacto Mundial,
en un discurso pronunciado ante el Foro Econdmico Mundial el 31 de enero de
1999. La fase operacional del Pacto Mundial se inicio en la Sede de las Naciones
Unidas en Nueva York el 26 de julio de 2000. El Secretario General invito a los
dirigentes empresariales a sumarse a una iniciativa internacional —el Pacto
Mundial— en cuyo marco las empresas colaborarian con los organismos de las
Naciones Unidas, las organizaciones laborales y la sociedad civil para promover
principios sociales y ambientales de caracter universal

2.2.1.3.  Etica de la Responsabilidad Social.

La ética como concepto filoséfico va mas alla de los aspectos legales. La conducta
ética se basa en la fe que los individuos depositan en otros y en las relaciones con
el mundo empresarial, lo cual convalida y fomenta la confianza en las relaciones
de la compafia. Es mucho més dificil que exista fe y confianza en organizaciones
que tienen la fama de no actuar con é€tica, aspectos que nos permite establecer
nuevas relaciones entre el mundo empresarial y su contexto interno y externo, es
imprescindible que el desarrollo social se sustente en politicas econdémicas,
sociales, ambientales y culturales, para construir una nueva sociedad igualitaria e
inclusiva, en un contexto democratico, de justicia, de paz, de respeto mutuo y
plena vigencia de los derechos humanos (Osorio, 2014).

Al desarrollar el tema referente a la Etica empresarial y responsabilidad social

corporativa, se conceptia que la ética empresarial reduce asimetrias e
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ineficiencias de las externalidades de la actividad empresarial, minimizando los
impactos negativos y fortaleciendo los impactos positivos, en un contexto de
sostenibilidad, de modo que se generen beneficios para la sociedad y la actividad
empresarial (Cortes, 2008).

Otro autor en torno al tema de la Etica como fundamento de la Responsabilidad
Social Empresarial, refiere que la Responsabilidad Social Coroporativa es un
concepto que evoluciona paralelamente al concepto de calidad total, haciendo mas
competitiva a la actividad empresarial, sobre la base de los conceptos de
participacion, consenso, motivacién e innovacion (Campoverde, 2014).
Considerando que el tema de responsabilidad Social Empresarial o Corporativa,
ha sido tratada a profundidad y se registra informacion académica de mucho valor,
es necesario referir que, desde un punto de vista ético en el mundo empresarial se
manifiestan dos responsabilidades, las morales y las sociales. Por un lado la
transparencia empresarial que obliga a una rendicién de cuentas a la sociedad y
por otro lado la basqueda de la credibilidad y legitimidad social que le permita
mantener y garantizar su existencia (Mufioz, 2013).

2.2.2. Laresponsabilidad Social Empresarial.

La cultura empresarial desarrollada en el contexto internacional y nacional,
registra estudios que ponen en evidencia un proceso de construccién paulatino
para la definicion del concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
proceso que ha permitido un transito desde los conceptos iniciales de
Responsabilidad Social Empresarial, entendida al inicio como filantropia, ayuda
desinteresada, donacion, voluntariado, pasando por la construccion del concepto

sobre la base de principios y teorias desarrollados en la década del 70 del siglo
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pasado, en la actualidad se consolida la RSU, como una estrategia de desarrollo
institucional y la gestion de los impactos sociales y ambientales, aun asi, no se ha
logrado un concepto universalmente aceptado, que satisfaga las exigencias
epistemoldgicas de todo constructo; en este extremo, en la investigacion titulada:
Entre el concepto y la Practica: Responsabilidad Social Universitaria, publicada
en la Revista Estudios Gerenciales, establece que en el marco de la
Responsabilidad Social Empresarial, se identifican dos escenarios, uno al interno
de la organizacion y sus transformaciones y otro al externo que define sus
relaciones con la problematica social, no se puede implementar acciones
socialmente responsables al margen de los referidos contextos (Crespo, 2010).

La autora, propone desarrollar investigaciones que permitan consolidar la
Responsabilidad Social Universitaria, desde su genealogia, de modo que se
construya una definicion apropiada y de aplicabilidad a la academia y a la
empresa, posicion con la que expresamos nuestra conformidad, con la finalidad de
consolidar el concepto de Responsabilidad Social Universitaria.

De lo anterior se desprende que siendo la Responsabilidad Social Empresarial una
estrategia empresarial, debe considerar los impactos sociales y ambientales, debe
ser un proceso planificado de modo que los resultados econémicos que se logra
con la actividad empresarial, deben ser evaluados a través de variables que midan
los efectos sociales y ambientales, en este orden de ideas ADRES: Asociacion
para el Desarrollo de la Responsabilidad Empresarial y Social, refiere qur las
empresas desarrollan actividades de responsabilidad social intuitiva o
planificadamente, con politicas laborales de proteccion hacia los mas

desfavorecidos, que reducen las brechas de la exclusion y la marginacion, se
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observa que hay una interaccion entre la actividad empresarial y el desarrollo
social en general que genera nuevos espacios para el crecimiento y desarrollo
sostenible (ADRES, 2015).

En el articulo denominado RSE: Teorias, indices, Estandares y certificaciones, 1os
autores Duque, Cardona y Renddn ( 2013), refieren que: “Desde hace ya varios
afios han venido apareciendo en el mundo empresarial, entre otros mecanismos,
un considerable nimero de normas técnicas, certificaciones, informes, memorias,
para implementar y divulgar programas de RSE” (p. 199), y proponen un conjunto
de normas, la definicién de la RSE vy el objetivo y funcion de las mismas, entre
ellas, la norma 1SO 26000, norma de aseguramiento AA 1000, Cuadro central,
variables sociales de la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de
Empresas EACA, Global Reporting Iniciative (GRI), Sistema de Gestion Etica y
Responsable SGE 21: 2008, Indicadores Ethos de Responsabilidad Empresarial,
Normas SA 8000 y la Guia del pacto Mundial.

2.2.2.1. Origenes de la Responsabilidad Social Empresarial.

Se inicia este acapite con la interrogante ¢Qué es responsabilidad?, de modo que
un andlisis seméantico de la terminologia, permita comprender su significado y
luego extender su utilizacion en diversos contextos, se habla de la responsabilidad
individual, la responsabilidad con el otro y la responsabilidad con los demas; de
igual modo, se puede hablar de responsabilidad desde el punto de vista filoséfico,
juridico y ético; de ninguna manera se pretende desarrollar toda una teoria sobre la
responsabilidad, solo se pretende entender su significado y luego hacerla
extensiva a otros usos como la responsabilidad social empresarial y la

responsabilidad social universitaria.
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A decir de Vallaeys la responsabilidad bien podria tener una explicacion desde la
interpretacion de pasajes biblicos, como los referidos a la desobediencia de Eva
en el Paraiso, quien comete una accion individual de desobediencia y
aparentemente su consecuencia recae sobre toda la humanidad, quienes son
signados con el pecado original, el pasaje referido a las ofrendas de Cain y Abel y
como consecuencia Cain mata a su hermano Abel, asumiendo una responsabilidad
sobre otro, frente a este hecho Dios le pregunta a Cain sobre su hermano y este
responde ¢Acaso soy yo el custodio de mi hermano?, otro pasaje es del Arca de
Noé, segun el relato biblico Dios castiga a la humanidad con un diluvio universal,
pero dispone también que Noé construya un Arca, donde se debe preservar la vida
en general, pasaje que muestra una responsabilidad colectiva o social, con la vida
y el sistema ecologico y finalmente nos referimos al juicio a Jesus frente a
Barrabas, cuando Pilatos somete a consulta popular la libertad de Jesus o
Barrabas, los Judios liberan a Barrabas y condenan a JesUs, accién que da origen
al cristianismo que mantiene su vigencia hasta los tiempos actuales, es indudable
que en este Ultimo pasaje se consuma una responsabilidad individual la de Pilatos
y una responsabilidad colectiva la del pueblo Judio.

En los pasajes comentados, se observa que hay omisiones y acciones,
cumplimiento o incumplimiento de acciones individuales o colectivas, que
definitivamente tienen consecuencias que afectan a otros, en la vida social esto es
frecuente y como consecuencia de ello, la misma sociedad busca mecanismos de
proteccion y regulacién, con los que da origen a la responsabilidad juridica, en
este contexto Garcia (2012), al tratar el tema de la Responsabilidad Juridica,

refiere la responsabilidad juridica implica dos tipos de reponsabilidad, una la
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sancion estricta, que es un castigo por algun acto, que puede tener caracter
administrativo o penal y la otra una sancidén que consiste en reponer el dafio o
compensar econdémicamente sus efectos de caracter civil, esta puede ser
contractual o extracontractual (Garcia, 2012). Teniendo en consideracion lo
expresado por Garcia, es indudable que la Responsabilidad Social Universitaria,
puede acarrear responsabilidades juridicas de orden administrativo, civil o penal.
Es indudablemente también, que detras de una responsabilidad juridica, subyace
una fuerza de voluntad para actuar o no actuar frente a determinadas
circunstancias, esta decision voluntaria reviste definitivamente un caracter ético
de la responsabilidad y es ético porque es voluntario y consciente; por lo tanto, se
es responsable no solo de los actos sino también de las consecuencias de nuestros
actos, dicho de otro modo, hace responsable de los impactos de los actos, los que
deben ser evaluados y valorados para garantizar una convivencia social.

2.2.3. Launiversidad en el contexto social.

Desarrollar actividades de naturaleza mdaltiple, implica la participacion de grupos
de interés que contribuyen al logro de los objetivos, la generacion de
conocimientos que es propia de la investigacion y que es necesaria para la
formacion profesional, la extension cultural y la proyeccion social, la
transferencia de tecnologia que es generadora de desarrollo, conforman un sistema
que debe estar integrado por: sujetos, el sector empresarial, la institucion
universitaria y el contexto social, la interaccion entre ellos, ha generado relaciones
y vinculos complejos y dindmicos que han merecido multiples atenciones e
interpretaciones, la interaccion entre la universidad y el contexto social ha sido

materia de estudios de muchos autores, entre ellos:
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En este contexto (Illada, Zambrano y Ortiz, 2009), conceptuan que el hombre es el
eje de las organizaciones sociales y el profesional tiene un rol de responsabilidad
de importancia personal u social; razon por la que, asume el control del proceso de
aprendizaje continuo, tanto en la formacion universitaria como en el desempefio
socio laboral.

Citando ademas a Schavino, los mismos autores refieren que, es necesario
establecer un puente axioldgico entre la universidad y el sector productivo, con el
propdsito de lograr beneficios mutuos, el mejoramiento continuo, la solucion de
problemas y la satisfaccion de necesidades de ambos grupos de interes. Tanto el
sector empresarial y el educativo, deben generar espacios de reflexion y adaptar
nuevos escenarios y paradigmas sociales, generado equilibrios ecologicos para
garantizar la continuidad de la vida en la tierra.

Otros autores cuando desarrollan el tema: el rol de las universidades en el
contexto de la responsabilidad social empresarial, concepttan que: la universidad
debe generar espacios de formacion integral para los estudiantes, sobre la base del
desarrollo del conocimiento, la innovacion y la informacion, los que utilizados
responsablemente, permitan adoptar desiciones auténomas y responsables en
contextos reales, poniendo en evidencia la practica de valores y comportamiento
ético (Castafieda, Ruiz, Viloria, Castafieda y Quevedo, 2007)

El investigador, considera pertinente lo expresado por los autores antes citados y
hace suyo los conceptos vertidos: formacion profesional de calidad, investigacion,
extension cultural y proyeccion social pertinente y administracion eficiente, eficaz
y transparente, que seran tomados en cuenta para lograr los objetivos de la

investigacion.
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2.2.3.1. Launiversidad y la sociedad

La universidad como institucion social, juega un papel importante para el
desarrollo y la transformacion de las sociedades, a través de ella se transmite, a los
individuos y grupos sociales, los conocimientos indispensables generados en la
funcién de investigacion, para la transformaciéon y la democratizacion de la
sociedad, se propicia la formacion integral de la persona, con el propdsito de
lograr sociedades justas, solidarias donde no haya ningdn tipo de discriminacion,
la cultura universal guarda informaciéon suficiente en relacion al binomio
Universidad — Sociedad, entre ellos, hacemos referencia a (Estébanez y Versino,
2015), quienes consideran que, la universidad sigue siendo por excelencia la
institucion dedicada a la investigacion cientifica, aun asi no ha sido capaz de
relacionar la investigacion con la produccion, entendiendo por produccién como
un resultado de la investigacion y la innovacion, existe una diferenciacion muy
marcada entre instituciones al interior de los paises y entre instituciones
universitarias entre paises de la region que muestran diversas capacidades
cientificas, si no es facil establecer una relacion entre investigacion y sociedad,
tiene la misma dificultad establecer una relacion entre universidad y sociedad.
Bajo el mismo contexto y orden de ideas, al desarrollar la investigacion: la
universidad moderna como institucién de la sociedad civil, al respecto (Mercado,
2015) refiere que es necesario contextualizar las funciones de la universidad a la
dinamica de la sociedad de la informacién y el conocimiento, los retos de la
nuevas tecnologias de la informacion, dotarla de amplia flexibilidad, asegurando
condiciones para que no pierda competencia en la formacion cientifica,

humanista, artistica y técnica, que la caracteriza y desarrollar espacios de
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aprendizaje que permita procesos de formacién continua y desarrollar modernas
comunidades de ciudadanos.

La autora contextualiza adecuadamente la situacion en la que se encuentra la
universidad y hace propuestas coherentes, con el proposito de mantener el vinculo
universidad — sociedad, aspectos con los que estamos plenamente de acuerdo.

En la misma orden de ideas, al desarrollar el tema, Universidad, sociedad y
conocimiento reflexiones para el debate, en un contexo de dinamica social
permanente, la universidad debe afrontar los cambios con flexibilidad, eficiencia y
pertinencia, con politicas sociales, econdmicas, ambientales y académicas que
contribuyan al desarrollo en democracia, equidad y justicia y reponder
innovadoramente a los retos de la sociedad del conocimiento y la informacion y
contribuir permanentemente a la reforma universitaria, que rinda homenaje a la
Reforma de Cordoba de 1918, la actualice y la profundice, procurando que la
universidad Latinoamericana responda efectivamente a los requerimientos
actuales y se proyecte al futuro (Fernandez 2014).

2.2.3.2. Launiversidad y la empresa.

La universidad y la empresa son dos organizaciones sociales, que se caracterizan
por ser complementarias, en la medida que la universidad oferta profesionales y la
empresa demanda los servicios de los profesionales; por lo tanto, esta
complementariedad debe darse en forma pertinente dentro del contexto social,
estas organizaciones también son completamente independientes, definida por sus
fines, la universidad busca una rentabilidad social, mientras que la empresa busca
rentabilidad econdmica, en este aspecto son diametralmente contradictorias, la

responsabilidad social empresarial ha sido ampliamente estudiada y ha
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desarrollado sus propias teorias y principios, mientras que la responsabilidad
social universitaria, estd en pleno proceso de consolidacion; por eso, nos
preguntamos ¢Qué pertinente sera aplicar las teorias y principios de la
responsabilidad social empresarial al ambito universitario? Es un tema que
necesariamente debe ser abordado.

La cultura y la informacion disponible desarrollada hasta la fecha permite
comentar que, en el contexto de la universidad — empresa, la universidad se presta
al juego eminentemente mercantilista y se convierte de proveedora de
conocimientos, innovaciones, profesionales y servicios del aparato productivo,
justificando esta accion, su pertinencia para atender las necesidades de la sociedad
al margen de su mision social; por lo menos, para la universidad pablica, no es el
escenario en el que debe desarrollarse una institucion universitaria, asi lo
considera (Cadavid, 2009).

En el contexto Universidad - Empresa, (Villar, 2009), sostiene que seria imposible
pedirle a la universidad que cubra todas las brechas de necesidades del sector
empresarial, aun sabiendo que la universidad cuenta con los recursos humanos
calificados y tiene las mejores condiciones para el desarrollo de la investigacion y
la innovacion, asi lo establece al desarrollar el tema Universidad y empresa:
¢ Didlogo de sordos?, manifiesta lo siguiente:

Opinion, con la que el investigador comparte una total coincidencia, pues
efectivamente, aun sabiendo las diferentes dificultadas por las que atraviesan las
universidades, a la fecha son la reserva de la cultura, la ciencia y la tecnologia, de
modo que estas potencialidades deben ser puestas al servicio no solo de la

empresa, sino de la sociedad en su integridad.
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Bajo las mismas consideraciones relacionadas a la universidad y empresa, los
autores (Correa y Versino 2015), manifiestan que no es prudente generar espacios
diametralmente contradictorios entre la universidad y la empresa, es necesario
establecer puentes de colaboracion y mutuo entendimiento, para que en forma
conjunta se atienda las necesidades sociales, especialmente de los sectores mas
desfavorecidos.

2.2.3.3. Launiversidad en el contexto latinoamericano.

Sin lugar a dudas el Movimiento de la Reforma Universitaria (MRU) de Cérdova
de 1918, constituye un acontecimiento histérico de trascendencia, en el
fundamentalmente se consagro la autonomia universitaria, la libertad de catedra,
las funciones de formacién profesional, investigacion y la extension universitaria,
entre otros aspectos, en el contexto de América Latina, la Reforma de Cordoba de
1918, proclama la tercera mision de la universidad y define la extension
universitaria como el nexo entre la universidad y la sociedad capaz de generar
desarrollo y mejorar las condiciones de vida en una sociedad desigual y
fragmentada, posteriormente se da paso al concepto de universidad empresa, que
secuestra el concepto de extension universitaria, con el pretexto de la eficiencia, la
utilidad y la productividad, pretende limitar la accién del mundo académico y
mercantilizar la extension universitaria, asi lo precisa (Villavicencio, 2013).

En la publicacion de la investigacion titulada “Posibilidades y Limites de la
Universidad Latinoamericana desde una Perspectiva Historica” desarrollada en
Colombia, (Jaramillo, 2011), sostiene que la universidad latinoamericana, desde
sus origenes, fue una herramienta de dominacion social y control politico,

condicion que se transforma a partir de la Reforma de Cordoba y se da paso al
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concepto de universidad ligada permanentemente al desarrollo social, en
contraposicion al concepto de universidad ligada Unicamente al desarrollo
econdémico y empresarial.

Uno de los retos de las universidades latinoamericanas es la acreditacion
universitaria, que se sustenta en la calidad de los servicios que debe ofertar la
universidad, en este orden de ideas los autores, Dias, et al (2008), sostienen que,
las universidades de América latina y el Caribe carecen de ofertas educativas de
calidad y pertinencia; en consecuencia, someten a las instituciones universitarias a
procesos de evaluacion con fines de licenciamiento y acreditacion desde los
intereses de los organismos multilaterales y transnacionales, soslayando los
auténticos interes sociales de los paises, pretendiendo imponer modelos de
desarrollo de otros contextos y culturas, so pretexto de calidad y acreditacion,
cuyos procesos de evaluacion estan en manos de empresas internacionales, que no
siempre tienen intereses sociales.

2.2.3.4. Launiversidad en el contexto peruano

La historia latinoamericana registra el origen y la evolucién de la universidad en
el continente, se remonta sus inicios 1551, afio de la creacion de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, institucion que inicio sus actividades académicas
el 2 de enero de 1553, es a partir de esta fecha que se inicia la evolucién de la
universidad en el Per(; por lo tanto, es necesario evidenciar su proceso evolutivo a
través de la historia.

Epoca Colonial. - En sus origenes la universidad fue una institucion elitista,
selectiva y arrogante, orientada a atender a los hijos de los funcionarios de la

Corona Espariola y la aristocracia generada en la época de la Conquista.
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Epoca de la Republica. - En esta etapa se logra diferenciar cuatro periodos

evolutivos bien diferenciados, entre ellos:

Periodo de iniciacion. - Caracterizada por la construccion de infraestructura
educativa, impulsada por José de San Marin, Simon Bolivar, Andrés de
Santa Cruz y Agustin Gamarra, este periodo tuvo vigencia entre 1821 y
1850.

Periodo de organizacion. - Este periodo se caracterizd fundamentalmente
por la reglamentacion del funcionamiento de las instituciones de educacion
superior universitaria, tuvo vigencia entre 1850 y 1900; es asi, que en 1876
se dicto el Reglamento General de Instruccion Publica, es indudable ademas
que la universidad peruana hizo frente a su primera crisis generada por la
Guerra del Pacifico y sus consecuencias.

Periodo de sistematizacion. - Este periodo se caracterizo por la legalizacion
y normatividad del quehacer universitario, tuvo vigencia entre 1901 y 1941,
durante este periodo se dictaron las primeras leyes orgéanicas, entre ellas la
de 1951, 1905 y 1920, acontecid la primera reforma de 1902 y se cred el
Ministerio de Educacion el afio 1953.

Periodo de tecnificaciéon y consolidacién.- Periodo que abarca desde 1941
hasta la fecha, este periodo se caracteriza por formalizar el funcionamiento
de las universidades, con tal propdsito se dictaron un conjunto de normas y
reglamentos, entre ellos, la Ley N° 9359, El Plan Nacional de Educacion
Publica de 1950, el Inventario de la Realidad Educativa Nacional de 1956,
se dictaron las leyes universitarias: Ley 13417 del afio 1960, Ley 17437 de

1969, el Decreto Ley 19326 de 1972, ley 23 733 de 1983 y la Ley 30220 de
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2014, también en este periodo se culminé con el Informe General de la

Reforma de la Educacion Peruana de 1970.
2.2.3.5. Las funciones de la universidad.
Siendo la institucién universitaria una superestructura dentro de la sociedad, que
por tradicion, por mandato constitucional y un marco legal establecido, tiene la
mision de preservar, acrecentar y trasmitir la cultura universal en todas sus
manifestaciones, con tal finalidad desarrolla actividades de formacién profesional,
investigacion y; proyeccion social y extension universitaria, funciones especificas
que han sido encargadas por la sociedad, paralelamente a la vida universitaria, la
dindmica social con sus multiples manifestaciones y modalidades, enfrenta
problemas y necesidades, que merecen atencion, demandas sociales que son
requeridas a la universidad para su atencién, esta es una de las razones porque la
sociedad, en este caso el estado, sostiene financieramente a la universidad y
consolida una institucion especializada en la formacion profesional, la
investigacion y; la proyeccion social y la extension universitaria, esta situacion de
simbiosis entre la sociedad y la universidad, de demandas y ofertas, deben
establecer relaciones de correspondencia biunivoca perfecta, tratando de lograr un
equilibrio y pertinencia que garanticen una correspondencia mutua y contribuyan
a la sostenibilidad de la relacion simbidtica.
En el contexto nacional, en el marco legal de vigencia de la Ley Universitaria N°
23733, periodo 1983 — 2014, durante tres décadas de vigencia se trato el tema de
Extension y Proyeccion Universitaria, normadas por los articulos 68 y 69 de la
referida ley, es indudable la insuficiencia de la norma frente a grandes

responsabilidades que desarrolla la universidad, en esta misma correlacion de

71



ideas, la Ley Universitaria N° 30220, hace referencia, tipifica y le da un marco
legal a la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), que involucra las
actividades de formacion profesional, investigacion y; proyeccion social y
extension universitaria, la define como la gestion ética de las funciones
académicas, de investigacion y; proyeccion social y extension universitaria y
exige determinar los impactos positivos o negativos que generan las actividades
universitarias en el medio ambiente, la sociedad y como contribuye al desarrollo
socioecondmico local, regional y nacional.

En el contexto social, la universidad no actta sola, las funciones que desarrolla
exige establecer relaciones de diversa naturaleza, asi al interno de la universidad
establece relaciones con estudiantes, docentes y administrativos y con el contexto
externo, con los denominados grupos de interés o stakeholders, conformados por
las empresas del sector publico y privado, las instituciones sociales, educativas, la
administracion puablica en general, las organizacion sociales, los colegios
profesionales, Organismos No Gubernamentales, las Comunidades Campesinas y
otras instituciones que forman parte del aparato socioecondmico del estado
peruano.

Los antecedentes histdricos de la universidad peruana y la universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo, registran acciones de colaboracion y cooperacion
entre la universidad y el contexto social, es asi que hay documentos de
compromisos contractuales de la universidad con otras entidades sociales, que
muestran la voluntad de un trabajo conjunto y coordinado para ejecutar
actividades compartidas que contribuyan al desarrollo socioeconomico local y

regional.
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Lo referido anteriormente y toda la cultura universitaria acumulada a través de los
afios, en términos de proyeccion social y extensién universitaria, ponen de
manifiesto la voluntad universitaria para contribuir al desarrollo socioeconémico;
sin embargo, esto no es suficiente, realmente lo que se busca, es contribuir al
desarrollo socioeconomico de la sociedad a través de las funciones basicas que
desarrolla la universidad, evaluar los impactos que estd generando y evaluar su
contribucion a la conservacion de los recursos ambientales y biogenéticos para
lograr el desarrollo socioeconémico.

¢Como evaluar los impactos que genera las actividades de la universidad?,
¢Cuales son los impactos positivos 0 negativos que genera la formacion
profesional?, ;Cuéles son los impactos positivos 0 negativos que genera la
investigacion universitaria?, ¢Cuales son los impactos positivos 0 negativos que
generan las actividades de extension universitaria y proyeccion social?, ¢ Cuéles
son los impactos positivos 0 negativos que genera la comunidad universitaria en el
ambito institucional?, ;Como esta el uso del recurso agua, el uso energético, el
tratamiento de residuos soélidos?, ¢Cémo se encuentra las relaciones de
coexistencia entre los miembros de la comunidad universitaria?, ¢Cuan es el nivel
de pertinencia de la ejecucion de sus funciones y atribuciones?, ;Cual es su
contribucidn al desarrollo técnico y cientifico?; en fin, hay un innumerable listado
de acciones universitarias dentro y fuera del dmbito universitario y hay una
inquietud de la sociedad, expresada en la forma y la oportunidad como la
universidad establece la atencion pertinente de las demandas sociales y que
impactos genera su accionar en lo economico, en lo social y en lo ambiental,

pilares del desarrollo sustentable.
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2.2.3.6. La universidad en el contexto regional.

La Universidad Nacional de Ancash Santiago Antlinez de Mayolo, es una de las
instituciones de educacion superior universitaria de mayor antigiiedad en la
Region Ancash, su creacion tuvo indudablemente una larga gestion que duré casi
un siglo y se concreto en varias etapas, entre ellas:

La concrecion de la gestion que comprende desde 1972 hasta 1976 en que se
consigue el objetivo, siendo Presidente de la Republica del Gobierno Militar, el
General Francisco Morales Bermudez Cerruti, ofrecio la creacion de la
universidad, hecho que se concreto el 24 de mayo de 1977, mediante Decreto Ley
21856, se crea la Universidad Nacional de Ancash Santiago Antlinez de Mayolo.
El funcionamiento de la universidad inicié con cinco Programas Académicos:
Ingenieria de Minas, Ingenieria Agricola, Ingenieria Civil, Ingenieria de Industrias
Alimentarias e Ingenieria del Medio Ambiente, posteriormente con la puesta en
vigencia de la Ley Universitaria N° 27733, en agosto de 1984 se aprobo el
Estatuto de la UNASAM vy los programas Académicos se convirtieron en
Facultades, entre ellas: Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia,
Facultad de Ciencias Agricolas, Facultad de Ingenieria Civil, Facultad de
Ingenieria de Industrias Alimentarias y la Facultad de Ciencias del Ambiente.
2.2.3.7. La Universidad Santiago Antinez de Mayolo.

En la actualidad la organizacion académica y administrativa, se circunscribe al
marco de la Ley Universitaria N° 30220, norma que define una estructura
organica que permite la gestion de sus funciones y atribuciones, para la
administracion de la formacion profesional y la investigacion cuenta Facultades,

Escuelas de Formacion Profesional, tal como se detalla en la Tabla.
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Tabla 5: Facultades y Escuelas de Formacion Profesional de la UNASAM

Facultades Carreras profesionales
L . Ingenieria Agricola
Ciencias Agrarias .
Agronomia
Ingenieria de Minas, Geologia y metalurgia Ingenieria de Minas
Ingenieria Civil

Ingenieria Civil .
Arquitectura

Ingenieria de Industrias Alimentarias
Ingenieria Industrial

Ingenieria Ambiental

Ingenieria Sanitaria

Ingenieria en Industrias Alimentarias

Ciencias del Ambiente

. . Economia
Economia y Contabilidad .
Contabilidad
. .. . Administracion
Administracion y Turismo .
Turismo
L o Enfermeria
Ciencias Médicas .
Obstetricia

Comunicacion, Linguistica y Literatura
Lengua Extranjera: Inglés
Primaria y Educacion Bilingle Intercultural
Matemaética e Informética
Ciencias de la Comunicacion
Arqueologia
Matematica
Ciencias Estadistica e Informatica
Ingenieria de Sistemas e Informatica

Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacién

Derecho y Ciencias Politicas Derecho

Fuente: Secretaria General de la UNASAM — setiembre de 2016
Nota: A la fecha la facultad de Medicina, esta en proceso de creacion.

2.2.4. LaResponsabilidad Social Universitaria.

Toda las sociedades en su proceso de consolidacién y en diferentes etapas de su
desarrollo y organizacién, han albergado también una gran diversidad de
instituciones, con la finalidad de resolver los problemas que se presentan y
satisfacer sus necesidades; de modo tal que, se agrupan en sectores encargados de
la produccion de bienes y la oferta de servicios; por lo general, los primeros se
agrupan dentro del contexto de la actividad privada y tiene fines de lucro vy el

sector de los servicios se agrupan dentro del contexto de la actividad publica y no
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tiene fines de lucro, estos dos contextos han dado origen a la responsabilidad
social. Sin embargo, es necesario sefialar, que ambas se desenvuelven en el
contexto social y como tal entre ellas se establece una simbiosis; de manera que,
la sociedad y las organizaciones publicas y privadas establecen relaciones diversas
de mutuo beneficio, solo una relacién pertinente garantiza la sostenibilidad de las
organizaciones y el desarrollo humano.

En los ultimos 30 afios, se ha hablado mucho sobre temas relacionados a la
Universidad y la Empresa, la Universidad y la Sociedad, la Responsabilidad
Social Corporativa y como tema de reciente actualidad se refiere a la
Responsabilidad Social Universitaria; sin duda mucho se ha hablado, lo cierto es
qgue muy poco se ha hecho, no es posible entender que las instituciones publicas y
privadas que se desenvuelven en la sociedad no contribuyan a su desarrollo y
crecimiento generando condiciones de sostenibilidad para el desarrollo humano.
Un tema de permanente preocupacion en el &mbito universitario ha sido y seré la
relacion que se establece con el entorno socioeconémico en el que se desenvuelve
la universidad; por lo general, este aspecto ha sido abordado méas con criterios de
voluntarismo que con criterios técnico - cientificos, el entorno socioeconémico
permanentemente requiere cambios e innovaciones para el desarrollo de sus
actividades y el d&mbito universitario debe responder a tales requerimientos; es
precisamente en estos espacios de requerimiento dual de demandas y ofertas,
donde se producen los desentendimientos y los desencuentros, entre lo que la
sociedad demanda a la universidad y los servicios que oferta la universidad; es
indudable, que por parte de las administraciones universitarias ha habido una

preocupacion por mejorar estas relaciones; sin embargo, las universidades no han
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mostrado suficiente capacidad para proponer estrategias que consoliden estas
relaciones, es posible que el desentendimiento se alimente también por los
desaciertos que comete la universidad; entre ellos, indudablemente juega un papel
muy importante el prestigio ganado o el desprestigio alcanzado en el ambito
regional y nacional, prestigio que se logra con esfuerzo y sacrificio, expresado en
la calidad de los profesionales que forma la universidad o por la capacidad de
respuesta de los miembros de la comunidad universitaria para resolver los
problemas de la sociedad. El intento aislado de las acciones de la universidad sin
tener en cuenta al entorno socioeconémico, es una garantia del fracaso y pérdida
de prestigio.

Los origenes de la relacion Universidad con el contexto socioecondémico, remonta
su origen al Movimiento de Reforma Universitaria (MRU), que se dio en Cérdova
— Argentina en el afio 1918, constituye la Unica revolucién académica de la
universidad latinoamericana, ya en esa oportunidad la universidad se definié como
una institucion democrética, y de reforma social, sustentada en las actividades de
ensefianza, investigacion y extension, esta Gltima entendida como la participacion
universitaria en la solucion de los problemas de la sociedad, estos principios
fueron adoptados por todas la universidades latinoamericanas y convirtié a la
universidad en una institucion de debate social, donde las relaciones con la
empresa privada fueron consideradas como no pertinentes.

En este contexto, Carlevaro (2008), afirma que, frente al autoritarismo y
mediocridad de la universidad colonial, fueron los propios estudiantes que
enarbolaron el principio social de la universidad latinoamericana, concepcion que

fue sustentada en los espacios del primer congreso de Estudiantes Americanos de
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1915, realizado en Montevideo, Uruguay Y en la insurreccion del movimiento de
Cordoba de 1918, desarrollado en Cérdoba, Argentina, que gestaron la integracion
lationamericana de los estudiantes universitarios para hacerle frente a los
problemas comunes y particulares de cada pais.

En la década de los 60, en el &mbito latinoamericano universitario se inicia un
debate ideoldgico entre la ciencia, la tecnologia y la sociedad, debate ideoldgico
que pretendié establecer los vinculos entre la universidad y sociedad y como
consecuencia surgid el Triangulo de Sabato.

La concepcién del triangulo fue propuesta por John Kenneth Galbraith y fue
desarrollado como modelo por Jorge Alberto Sabato, el modelo del triangulo
considera que, para que exista un sistema cientifico — tecnologico, es necesario
que el estado actué como disefiador y ejecutor de la politica, el sector cientifico —
tecnoldgico, como el que oferta la tecnologia y el sector productivo, como
demandante de tecnologia, entre los que debe existir una fuerte y estrecha
relacion.

En una reunion del Colciencias, de Cientificos Colombianos, se debatié el tema
para definir si los esfuerzos cientificos deben enfocarse a mover la frontera del
conocimiento y la formacion del capital humano o si también debe verse como
parte de un mecanismo mas complejo relacionado con la creacion de valor a
través de la innovacion; es decir, la discusién se centr6 en que, si la forma de
entender el quehacer cientifico podria ser caracterizado por lo que se denomina el
Triangulo de Sabato, la version original de lo que hoy conocemos como la Triple
Hélice o mas bien aquel derivado de los Sistemas Nacionales de Innovacion, en

torno al tema de discusion se concluyo que la diferencia fundamental entre ambos
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es que en el primer caso, el mundo cientifico se entiende como formando parte
fundamental y en similar relevancia al rol que demanda del Estado como también
del mundo productivo (Benavente, 2015)

Bajo la misma concepcion, en la publicacion La Alianza Universidad — Estado:
una estrategia para promover innovacion, Ramirez y Garcia, (2010), refieren que,
el triangulo de Sabato, establece las relaciones entre la infraestructura cientifica y
tecnoldgica, el gobiernos de los paises y la estructura productiva, de modo que lo
politico condiciona la utilizacion de la infraestructura cientifica y tecnologica y la
estructura productiva y se establecen relaciones y vinculos internacionales, en el
caso de América Latina, el vértice de la infraestructura cientifica y tecnologica se
desvincula del triangulo en el contexto nacional y se vincula a triangulos del
contexto internacional, espacios en los que encuentran mejores condiciones
sociales, econdémicas y de infraestructura para el desarrollo de actividades
cinetificas que apoyen al sector productivo y empresarial.

La produccion de conocimientos que desarrolla la cultura académica de la
universidad, conformada por representaciones, motivaciones, concepciones e
ideas que los investigadores y encargados de la configuracion de politicas
cientificas, tienen acerca de los objetivos de las tareas de docencia e investigacion.
La cultura académica condiciona y enmarca la manera de realizar dichas tareas,
entre la universidad y la sociedad se establecen relaciones de diversas
modalidades en lo académico y en la investigacion, en general en las funciones
propias de la universidad, asi lo considera (Naidorf, 2002)

Es necesario sefialar que, estas dos formas contienen diferencias importantes. La

primera, responde fundamentalmente a politicas estatales o la busqueda de
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recursos economicos para financiar sus actividades; la segunda, responde a la
naturaleza propia de la universidad y su vocacion de servicio, dando muestras de
una auténtica pertinencia del accionar universitario.

De alli que se pueda hablar de una RSU, cuando la Universidad favorece la
vinculacion con sectores sociales vulnerables, impulsa la extension solidaria e
investiga para elevar la calidad de vida del conjunto de la poblacion.

La universidad es una institucion compleja en su estructura y en su
funcionamiento, es un mundo donde confluyen todas las sangres y culturas,
diversidad que no permite lograr facilmente una pertinencia social;, en
consecuencia, se recurre a denominaciones genéricas para establecer el vinculo
entre la universidad y la sociedad, este tipo de vinculacién es parte de la historia
misma de la universidad, es dificil concebir su existencia aislada totalmente del
contexto social. La discusion al respecto se sitla en torno a dos ejes: primero, la
universidad simplemente es un reflejo de la sociedad y en ese sentido se
constituye en un mecanismo para la reproduccion de la mano de obra calificada y
los valores, que las demandas sociales y econdmicas asi lo exigen y; segundo, la
universidad es un ente autbnomo para construir interpretaciones del entorno que le
permita interaccionar e incidir en los procesos de cambio de la sociedad, en busca
del desarrollo sustentable, como bien lo afirma (Malagon, 2006).

La busqueda de una sociedad sustentable, vista como una alternativa, frente a la
crisis de la civilizacion industrial, es un tema de abordaje permanente en diversos
espacios y en el ambito universitario, en este sentido, al tratar el tema del
desarrollo sustentable, es necesario deslindar diferencias conceptuales entre el

crecimiento economico Y el desarrollo, desde la Optica de algunos economistas es
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lo mismo, esta falsa idea manifiesta que un incremento en la riqueza material,
automaticamente se transforma en bienestar social, lo cual no es coherente en la
medida que la economia no hace referencia a las necesidades humanas, asi lo
conjetura (Toledo, 2000).

Muchos conceptos relacionados al desarrollo sustentable, la pertinencia de
muchas actividades sociales, economicas, educativas, culturales, entre otras, esta
en pleno proceso de consolidacion, en el estudio Universidad y Sociedad: La
pertiencia de la educacion superior para una ciudadania plena, (Leite y Beltran,
2012), refieren que el propio concepto de pertinencia en general y de pertinencia
de la educacidén superior estan en construccion. En este proceso de construccion,
surgen nociones asociadas que enriquecen, complementan y materializan algunas
de las acepciones de la pertinencia. Asi sucede con la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU).

El Congreso de la Republica del Perl (2014), al promulgar la Ley Universitaria
N° 30220, vigente a partir del 10 de julio del 2014, en el Capitulo XIlII,
correspondiente a la Responsabilidad Social Universitaria, establece que la
Responsabilidad Social Universitaria, es la gestion ética y eficaz de los impactos
que genera el cumplimiento de las funciones asignadas a la universidad en el
marco legal referido y los impactos que genera las relaciones y acciones propias
con los grupos de interés institucional, considera ademéas que la Responsabilidad
Social Universitaria es el fundamento de la vida universitaria y le asigna recursos
econdmicos para el desarrollo de proyectos de responsabilidad social y la creacion
de fondos concursables con tales propositos. Es tal la importancia de la RSU, que

la misma norma prevé una asignacion presupuestal no menor al 2% del
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presupuesto institucional para la promocion e implementacion de la RSU, accion
que debe materializarse a través de la creacion de fondos concursables para la
implementacion de proyectos de RSU y los pone en evidencia en los estandares de
acreditacion, en las dimensiones académicas, de investigacion, de participacion en
el desarrollo social y servicios de extension, ambiental e institucional.

Finalmente, se debe sefialar que la RSU, es un proceso institucional, participativo
y que compromete voluntariamente a todas las partes interesadas, tanto en el
contexto interno como en el contexto externo.

La UNESCO (1998), con la aprobacién de la Conferencia Mundial sobre la
Educacién Superior, en la declaracion mundial sobre la educacion superior, en el

literal b, del numeral sexto de la declaracién, refiere que:

La educacién superior debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad, y mas
concretamente sus actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la
violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente y las
enfermedades, principalmente mediante  un  planteamiento  interdisciplinario vy

transdisciplinario para analizar los problemas y las cuestiones planteados.

No es pertinente hablar aisladamente de la RSU y del Desarrollo Socioeconémico
(DSE), la universidad al cumplir con las funciones basicas de formacion
profesional, investigacion y extension y la transferencia de tecnologia; es
necesario que busque el equilibrio de la tercera misidn con las otras dos, de modo
que efectivamente se contribuya con la RSU y el DSE, en este orden de ideas, el
(Ministerio de Educacion de Espafia, a través de la Secretaria General de
Universidades, 2011), publica el Documento Elaborado por la Comision Técnica
de la Estrategia Universidad 2015, en el que se refiere que la universidad debe

reconocer la importancia de la responsabilidad social y su obligacién con la
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sociedad y el desarrollo sostenible, al desarrollar sus acciones con calidad,
eficiencia, eficacia y transparencia y contribuir al mejoramiento de las capacidad
de las personas, logros relativos al rendimiento académico de los estudiantes, a la
reduccion de la tasa de abandono de los estudios y a la mejora de la tasa de
graduacion, al numero de alumnos beneficiados por becas y ayudas al estudio,
participantes en programas de movilidad, forman parte de la Responsabilidad
Social de la Universidad.

Para definir qué es la Responsabilidad Social Universitaria y distinguirla de la
Responsabilidad Social Corporativa 0 Empresarial, es preciso reconocer que la
formacion humana y profesional (proposito académico), la construccion de
nuevos conocimientos (proposito de investigacion) y la extension cultural y
proyeccion social (proposito de desarrollo social) constituyen las principales
actividades de la Universidad y por consiguiente tiene impactos especificos
distintos a los generados por las empresas. Estos impactos, pueden ser
reagrupados en cuatro rubros y deben constituir los ejes de accidon que guian a las
Universidades hacia una gestion socialmente responsable. Segin Dominguez
(2009 p. 48-49), estos impactos son:

Impactos de funcionamiento organizacional: Como cualquier organizacién
laboral, la Universidad genera impactos en la vida de su personal administrativo,
docente y estudiantil y también contaminacion en su medioambiente.

Impactos educativos: La Universidad tiene un impacto directo sobre la formacion
de los jovenes y profesionales, su manera de entender e interpretar el mundo,
comportarse en él y valorar ciertas cosas en su vida. Influye asimismo sobre la
deontologia profesional, orienta la definicién de la ética profesional de cada

disciplina y su rol social.
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Impactos cognoscitivos y epistemoldgicos: La Universidad orienta la produccion
del saber y las tecnologias, influye en la definicion de lo que se llama socialmente
“Verdad, Ciencia, Racionalidad, Legitimidad, Utilidad, Ensefianza, etc.” Incentiva
(o no) la fragmentacion y separacion de los saberes al participar en la
delimitacion de los &mbitos de cada especialidad. Articula la relacion entre tecno
ciencia y sociedad, posibilitando (0 no) el control social de la ciencia. Genera
actitudes como el elitismo cientifico o al contrario promueve la democratizacion
de la ciencia. Influye finalmente sobre la definicidn y seleccion de los problemas
de la agenda cientifica.
Impactos sociales: La Universidad tiene un impacto sobre la sociedad y su
desarrollo econémico, social y politico. Es un referente y un actor social, que
puede promover (0 no) el progreso, que puede crear (0 no) Capital Social,
vincular (o no) la educacion de los estudiantes con la realidad social exterior.
2.2.4.1. Origenes de la Responsabilidad Social Universitaria.
A la fecha ain no se ha definido con claridad, el concepto de Responsabilidad
Social Universitaria, su practica indudablemente se remonta a los origenes de la
universidad como institucion, desde que esta institucion definié como propia la
funcién de formacion profesional, desde ya esta funcion generd impactos
positivos y negativos en la sociedad; por o menos, en el caso de Latinoameérica,
un hecho histérico que constituye un hito, es el movimiento de la reforma
Universitaria de Cérdova, del afio 1918, cuyos alcances impactaron no solo en el
continente latinoamericano, también tuvo repercusion en el continente europeo.
La responsabilidad social universitaria, es un tema fundamentalmente de caracter
ético, como tal debe estar presente en todas las acciones que desarrolla la

universidad; de modo tal que, los grupos de interés internos sean conscientes de
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sus actos y también de sus impactos que generan en el campo social, econémico,
académico, investigativo, ambiental y de gestién administrativa, los temas de
pertinencia, calidad, sociedad del conocimiento y la informacion, uso de nuevas
tecnologias de comunicacion, internacionalizacion y movilizacion de recursos,
sean desarrollados con eficiencia y eficacia; en este contexto de ideas, (Fernandez,
2014), al desarrollar el tema: Universidad, sociedad y conocimiento reflexiones
para el debate, asevera que, la universidad en el contexto latinoamericano, afronta
nuevos retos y responsabilidades politicas, sociales y académicas, la pertinencia,
eficiencia y creatividad con las que encaren a los retos y responsabilidades,
definirdn su contribucién o no al desarrollo democratico con justicia social de los
paises de latinoamerica y responder de manera innovadora a las exigencias de la
sociedad del conocimiento. Asimismo contribuir a la construccion colectiva de
una nueva Reforma Universitaria, que rinda homenaje a la Reforma de Cordoba
de 1918.

El devenir de los acontecimientos del desarrollo universitario, va incrementando
permanentemente la cultura de la Responsabilidad Social Universitaria, en la
misma linea de ideas, Pérez (2016) sostiene que la RSU queda vinculada a una
rendicion de cuentas de los fondos que reciben las instituciones de educacion
superior y que posteriormente se fueron ampliando hacia temas de caracter social
y ambiental, el cumplimiento de normas laborales y otros impactos que pudieran
resultar del funcionamiento institucional.

Los autores Florez, Rubio, Rodrad y Curvelo (2017), al desarrollar el tema
referente a la Responsabilidad social universitaria “una aproximacion desde la

percepcion de la colectividad académica”, en una de sus conclusiones, consignan
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que, toda accion que se ejecuta en beneficio de la poblacion debe ser
experimentada a fin de determinar a los beneficiarios y debe ser objeto de
seguimiento y evaluacion porque la RSU difiere en varios componentes con
respecto a la RSE, es necesario que la RSU sea permanentemente evaluada para
definir las posibilidades de réplica en beneficio de la sociedad.

2.2.4.2. Enfoques tedricos de la Responsabilidad Social Universitaria.

A continuacion, se desarrolla un analisis de las diferentes teorias que explican el
nivel del compromiso social que asumen las organizaciones sociales vy
econdmicas, en general, y de las universidades en particular. Tomando como
referencia las teorias econdmicas de la agencia, de los stakeholders, de la
legitimidad, de los recursos y capacidades e institucionales, desarrolladas en el
ambito empresarial, se trata de adecuar su aplicacion al ambito universitario, sobre
la base de un andlisis comparativo de su diversidad conceptual, con el propoésito
de seleccionar y adoptar la teoria que en mayor medida pueda ser contrastada con
el marco tedrico, para justificar la realizacion de practicas de Responsabilidad
Social Universitaria.

La teoria de la agencia

La teoria de la agencia, hace un analisis de la relacion que se establece entre dos
actores en forma individual o grupalmente, a quienes se les identifica como el
agente y principal, ambos establecen relaciones de caracter econémico, al respecto
en la publicacién del articulo titulado: Andlisis de la responsabilidad social
universitaria desde diferentes enfoques teoricos, citando a Reverte (Larran y
Andrades, 2015), sefialan que las empresas con mayor numero de propietarios

tienen mayor necesidad de rendir cuentas a la sociedad, en comparacion con
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aquellas empresas que tienen menor ndmero de propietarios y reducir los
conflictos de agencia entre directivos y accionistas.

En la Administracién Publica, claramente se identifican a dos actores, por una
parte se identifica al funcionario o servidor pablico y por otra parte se identifica a
los ciudadanos usuarios de los servicios que oferta el estado, es indudable que
ambos tienen interese distintos, los gestores publicos tienen la obligacion de
rendir cuenta de su actuacion, para demostrar un comportamiento responsable,
ademas que los funcionarios o servidores publicos tienen y manejan informacion
que muchas veces los ciudadanos desconocen, situacién que los pone en ventaja
frente al ciudadano y que podria generar comportamientos oportunistas, en busca
de maximizar sus beneficios particulares, en la actualidad la nueva administracion
publica tiene la finalidad de propiciar la eficiencia y la eficacia de los servicios
que brinda el estado, para garantizar una actuacion transparente y responsable.
Citando a Santos et al (Larran y Andrades, 2015), sostienen que en el ambito de la
Educacion Superior, las universidades publicas, gozan de plena autonomia para la
toma de decisiones estratégicas y de gestion cotidiana y su principal fuente de
financiamiento son fondos publicos; por lo que, tienen la obligacién de rendir
cuentas ante la sociedad sobre el uso de fondos y el grado de consecusion de los
objetivos planteados. La cultura univeritaria no registra informacién en torno a las
politicas de rendicion de cuentas, accidn que se torna de interés en la medida que
los grupos de interés exigen la restructuracién de los sitemas de gobernanza, la
Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, a partir del afio 2015, ha
implementado audiencias publicas con el proposito informar a los grupos de

interés sobre sus logros y dificultades.
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Vargas (2005), en el estudio denominado Analisis de fundamentos de la teoria
institucional, considera que:

En la teoria de la agencia uno de los conflictos que se presentan entre el principal
y el agente, es la falta de entendimiento cuando no coinciden los intereses,
generado por que ambos acceden a fuente de informacion diferenciados, con el
propdsito de mantener la lealtad del agente al principal, se establecen mecanismos
de compensacion como sistemas de evaluacion al desempefio, el acceso al
redimiento financiero y la determinacion de objetivos claros.

La teoria de los stakeholders

La teoria de los Stakeholders hace un andlisis de los grupos de interés frente a la
actividad que desarrolla la empresa, puede estar constituido por los duefios de la
empresa, los socios, los proveedores, los consumidores; en general, por quienes
tienen que ver directa o indirectamente con la actividad empresarial; es decir, en
resumen se puede sefialar que la teoria abarca las obligaciones que adquieren los
grupos de interés empresariales, en relacion a los grupos de interés no
empresariales; al respecto Fassin y Gosselin, citados por (Larrdn y Andrades,
2015), refieren que, se establece la existencia de una relacion entre la teoria de los
satkeholders y el compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
en ese escenario, los autores citados sefialan la importancia de incorporar la teoria
de los satkeholders para explicar la ética de la RSC, aun entendiendo que todavia
es insuficiente el desarrollo de la teoria para la implantacién de un modelo de
gestion basado en las partes interesadas.

Los mismos autores, en lo que respecta a la administracion publica, citando a

Bingham et al y Melle, quienes refieren al tratar el tema sobre la “Nueva
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Gobernanza”, la importancia de la participacion de los grupos de interés y los
ciudadanos en la adopcién de decisiones en la administracion publica, asi lo
conforman (Larran y Andrades, 2015).

La universidad como parte de la estructura social establece infinidad de relaciones
diversas partes interesadas, con ese propoésito, se definen grupos de interés o

satkeholders en el interno y externo del contexto universitario.
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Gréfico 1: Mapeo de los grupos de interés de la universidad
Fuente: Informacion primaria generada por el investigador

Varios autores han desarrollado el tema de la Responsabilidad Social en el
contexto universitario (Larran y Andrades, 2015), hacen referencia a los

siguientes autores, quienes sotienen que, la universidad aun siendo una institucion
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diferente a cualquier otra organizacion convencional puede aplicar la teoria de los
stakeholders en busca de la legitimacion y la aceptacion social (Galan, 2006), la
universidad tiene una clara vocacion de servicio publico de gran responsabilidad
social y es la unica institucion social en el que convergen muchas demandas
sociales (Benneworth y Arbo, 2006), la autonomia de la que goza la universidad le
permite establecer un mayor grado de integracion en la sociedad y es
completamente pertinente la aplicacion de la teoria de los satkeholders (Jongbloed
et al, 2008), la participacion de los stakeholders en los procesos de evaluacion de
la gestion de las universidades, es un indicador trascendental de la
Responsabilidad Social Universitaria (Gaete, 2009) y finalmente (Santos el al,
2009) sostiene que el modelo de gestion de la Responsabilidad Social
Universitaria debe sustentarse en las necesidades y espectativas de los
stakeholders.

Otros autores contribuyen al enriquecimiento de la teoria, en este escenario al
desarrollar el tema, La teoria de los stakeholders: Un puente para el desarrollo
practico de la ética empresarial y de la responsabilidad social corporativa,
(Gonzélez, 2007) refiere que toda organizacion tiene grupos de interés
denominados satkeholders, como tales pueden tener capacidad comunicativa,
capacidad de interlocucién y espectativas urgentes y legitimas, si tienen los tres
atributos los stakeholders se denominan los principales, de lo contrario se les
identifica como los latentes, en el entendido de que en cualquier momento pueden
adquirir la condicion de satkehoders principales.

La aplicacion de la teoria de los stakeholders (Grupos de interés) en el ambito

universitario, implica necesariamente grandes cambios en la gestion institucional,
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los componentes principales de la teoria de los stakeholders como son la
gobernanza y la rendicion de cuentas de la universidad, para ser implementados en
el ambito universitario, debe previamente hacer una reestructuracion en el modo
de gestion y administracion institucional, teniendo en cuenta que la eficiencia, la
eficacia y la rendicién de cuentas del sector empresarial, deben ser trasladados al
ambito universitario, con el proposito de lograr y crear valor agregado en la
gestién universitaria.

La teoria de la legitimidad

La teoria de la legitimidad, se sustenta fundamentalmente en un contrato social,
busca fortalecer las relaciones entre el sector empresarial y la sociedad,
legitimidad que se establece, en la medida que las acciones del sector empresarial
se desarrollen dentro de un marco legal establecido; es decir, la teoria de la
legitimidad busca en definitiva que las percepciones de las acciones de la
universidad desde la Optica de los sectores sociales sean favorables. Esta teoria
trasladada al ambito universitario, conceptualmente se circunscribe en la
pertinencia de las funciones que desarrolla la universidad en el contexto social; es
decir, cual es la opinidn de la sociedad en relacion a las acciones que desarrolla la
universidad.

Al respecto (Medina, Ramirez y Hernandez, s.f.), consideran que dentro del marco
legal establecido, en base a sus principios y valores, la empresa se adapta al
entorno social en busca de legitimacion y aceptacién, de no hacerlo corre el riesgo
de la pérdida de confianza y credibilidad con la sociedad.

Haciendo una recopilacion sobre la teoria de la legitimidad, La Asociacion

Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion,
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auspicia la publicacion de La teoria de la legitimidad y su impacto en la
informacidn contable social — ambiental, documento en la que (Pablen, Campo y
Romano, 2014), establecen que la teoria de la legitimidad toma en cuenta la
reaccion de la empresa, frente a lo que sociedad espera de ella, que por lo general
espera una actitud social y ambientalmente responsable, en este contexto, es
posible que esta teoria tenga una buena aceptacion en las instituciones de
educacion superior universitaria.

Las organizaciones sociales estan conformadas por poblaciones, asentadas en un
determinado territorio en la que desarrollan sus actividades sociales, econémicas y
productivas; por lo tanto, con el proposito de regular la convivencia social, es
necesario establecer normas y establecer condiciones para su cumplimiento, sobre
este tema se sustenta la teoria de la legitimidad (L6pez, 2009), cuando desarrolla
el tema del poder politico refiere que, la legitimidad es el reconocimiento del
ejercicio pleno de la autoridad en un contexto social, con capacidad para crear,
modificar y aplicar normas, muchas veces ejercen el poder para lo cual utilizan
medios coercitivos.

La teoria institucional

La teoria institucional, se sustenta en las relaciones que las organizaciones
establecen con el entorno, contexto en el que se dan las acciones de los grupos de
interés en procura de la legitimidad de sus acciones, de modo que esta teoria es la
que mas importancia le asigna al contexto o entorno de la organizacion.

En el contexto de esta teoria, al desarrollar el estudio Analisis de fundamentos de
la teoria institucional, (Vargas, 2005) conceptla que las instituciones tienen el

propoésito de facilitar procesos de intercambio entre las organizaciones y los
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individuos; es decir, las instituciones son como las reglas de juego que las
organizaciones estan jugando, por eso las instituciones no pueden ser creadas por
normas, son el resultados de un proceso de aprendizaje social

En el contexto se encuentran las relaciones que se establece entre la organizacion
y la sociedad, las organizaciones buscan un reconocimiento y aceptacion de las
acciones que desarrollan, la sociedad establece reglas y normas que regulan su
dindmica, estas deben ser respetadas y cumplidas por las organizaciones, en busca
de la legitimidad de sus acciones.

Siguiendo el desarrollo del tema relacionado a la teoria institucional, citando a
Mitchell, 1969, p. 718; (Macagnan, 2013), al tratar el tema relacionado al
conflicto de intereses, considera que los conflictos se presentan porque existe una
relacion entre las partes y es la institucion la que regula esas relaciones; es decir,
mientras exista partes interesadas, existiran también intereres y los conflictos que
se presentan, serén sustituidos por una armonia formal de intereses regulada por la
institucion.

En la Universidad Nacional de Misiones Argentina, se desarroll6 el trabajo de
investigacion titulado “Teoria institucional y neoinstitucional en la administracion
internacional de las organizaciones, estudio en el que el autor (Vargas, 2008),
sostiene que la teoria institucional, tiene un acercamiento de importacia con la
administracion internacional, la teoria es aplicable a las organizaciones
multinacionales, citando a Peltonen, 2006, expresa que la teoria de las diferencias
de poder entre las organizaciones multinacionales de occidente y no occidente, es
utilizada para dar por contestada los procesos de la administracion en el contexto

internacional.
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Teoria basada en recursos y capacidades

La teoria de recursos y capacidades, se sustenta en la concepcion de que las
organizaciones se constituyen sobre un conjunto de recursos fisicos y humanos,
los recursos fisicos requieren ser utilizados con eficiencia y los recursos humanos
requieren capacitacion permanente.

En la Universidad de Matanzas — Cuba, desarrollaron la investigacion denominada
“La teoria de los recursos y las capacidades. Un enfoque actual en la estrategia
empresarial”, investigacion en la que los autores (Suarez e Ibarra, 2002), expresan
que en las sociedades de la informacion y el conocimiento, el aprendizaje
organizacional es una capacidad que contribuye a la competitividad sostenible de
la empresa, bajo el marco conceptual de la teoria de recursos y capacidades, las
empresas requieren aprender para posibilitar su adaptacion al contexto y para
influir en el contexto deben aprender otras capacidades aprovechando el talento
humano y la disponibilidad de recursos.

Al desarrollar el tema de los recursos humanos, bajo el enfoque de la teoria de los
recursos y capacidades, (Sanchez y Herrera, 2016), refieren que las capacidades
son el resultado del uso de un conjunto de recursos sistematizados con un
proposito, estas pueden ser operativas o dindmicas, las primeras se refieren a la
realizacion de actividades para la produccion de bienes o la prestacion de servicos,
las dinamicas se refieren a procesos que implican adaptacion y cambios para
formar otros recursos o capacidades; por lo general, implican la adquisicion y
asimilacion de nuevos conocimientos, para la creacion de valor agregado a través
del desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas que se ponen en ividencia a

través de desempefios.
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Otros autores, entre ellos (Vergara, et al, 2016), al desarrollar el tema de la teoria
de los recursos y capacidades para evaluar la funcion de investigacion en
instituciones de educacion supeior, indican que, es importante reconocer el
conjunto de recursos y capacidades que dispone la organizacion, en especial las
intangibles que conforman las capacidades dindmicas, que son el fundamento para
la competitividad.

Ochoa, Prieto y Santidrian (2012), en el tema relacionado a las teorias aplicables
al capital humano, haciendo referencia a otros autores, expresan que la teoria de la
heterogeneidad empresarial, se basa en la generacion de nuevas capacidades y
escenarios de competitividad, construidos sobre la base de los recursos que
dispone, con el proposito de generar competitividad sostenible.

En términos generales las teorias desarrolladas para el sector empresarial, para ser
adecuadas e implementadas en las instituciones de educacion superior
universitaria, es necesario que en estas instituciones se generen cambios en la
gobernanza, la rendicion de cuentas, la relacion con el contexto, se muestre una
preocupacion por que las acciones de la universidad se desarrollen dentro del
marco legal establecido, en sus planes de formacion profesional y en el desarrollo
de la investigacion y en general en la gestion institucional se incluya planes de
responsabilidad social.

2.2.5. Adopcion de un enfoque teorico para la investigacion.

La universidad es una institucion social de vital importancia para el desarrollo
social, economico, cultural en el ambito regional y nacional, es una institucion
dindmica y muy compleja, por la diversidad de funciones que desarrolla y se

desenvuelve en un determinado contexto social, no es posible concebir la

95



existencia de una institucion universitaria al margen de los acontecimientos
sociales, precisamente su accionar pertinente se sustenta en las relaciones que
establece con la sociedad, en el afan de buscar soluciones a los problemas que la
sociedad demanda en sus diferentes manifestaciones y dimensiones, es capaz de
crear y generar conocimiento con la investigacion y ponerla al servicio de la
sociedad a través de la extension cultural y la proyeccion social; es decir, hay un
entorno social, que a través de organizaciones sociales, mantiene relacion directa
o indirecta con la universidad, los que constituyen los grupos de interés o los
stakeholders.

Dentro del marco legal establecido, la universidad entre otras funciones tiene las
siguientes: La investigacion, la formacion profesional, la extension cultural y
proyeccion social y la administracion, todas ellas deben ser desarrolladas en
armonia con el contexto social en el que desarrolla dichas funciones, con el
propoésito de resolver problemas y satisfacer necesidades que la sociedad
demanda, procurando mitigar impactos negativos que genera el cumplimiento o
incumplimiento de dichas funciones; en consecuencia, es necesario que se
disponga de un Modelo de Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria,
fundamentado en criterios sociales, econémicos y ambientales, que permita
identificar y valorar los impactos que genera, desde la Optica de los grupos de
interés internos y externos o stakeholders.

La generacidn de conocimientos cientificos, la formacion profesional, la extension
cultural y la proyeccion social, la transferencia de tecnologia y la administracion
de recursos publicos son funciones asignadas a la universidad que deben ser

desarrolladas con responsabilidad social, con transparencia, con participacion de
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los grupos de interés, con rendicidn de cuentas y la difusion de sus acciones, solo
asi, la universidad estard en condiciones de ser reconocida y apreciada por la
sociedad.

Mucho se habla sobre la relacion Universidad - Empresa, en el entendido de que
la primera oferta profesionales, conocimientos y tecnologia y la segunda demanda
profesionales, tecnologia y servicios de diversa naturaleza; esta relacion bien
establecida, define parte de la pertinencia social del quehacer universitario, pese a
gue ambas instituciones tienen fines diametralmente opuestos, la universidad no
tiene fines de lucro, cumple un rol fundamentalmente social, mientras que la
empresa tiene fines lucrativos; de modo que, la responsabilidad social de estas dos
instituciones deben tener justificaciones diferentes, la universidad a la fecha no ha
desarrollado un marco teérico sobre la Responsabilidad Social Universitaria; por
esta razon, hace uso y adopta teorias desarrolladas por el sector empresarial, lo
cual constituye una limitacion de la presente investigacion; bajo estas
consideraciones, para desarrollar investigacion en el contexto de la Universidad
Nacional Santiago Antlinez de Mayolo, se adopta la teoria de los stakeholders
(grupos de interés).

2.2.6. Los grupos de interés de la universidad Santiago Antanez de Mayolo
A continuacién, se analizan los stakeholders internos (grupos de interés) mas
relevantes de la universidad, indicando para cada uno de ellos, las expectativas
mas significativas, la informacion ha sido tomada, de la investigacion “Los grupos
de interes en el ambito de la responsabilidad social universitaria: un enfoque
teorico”, publicada en la revista Anuario Juridico y Economico, al respecto

(Aldanueva, 2013), considera:
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Personal de administracion y servicios: Plan de igualdad y conciliacion entre la
vida familiar y la laboral. Planificacion de recursos humanos a largo plazo.
Transparencia en la gestion y en la divulgacion de la informacidn. Plan de carrera
profesional para el personal de administracion. Mejoras en los procesos de gestion
de recursos humanos (seleccién, promocion, evaluacion, retencién, desempefio,
etc.). Mayor reconocimiento y consideracion en la toma de decisiones: Formacion
y capacitacion, distribucion justa y mejor utilizacion de los recursos materiales.
Uso racional. Creacion de conciencia social. Acercamiento de la universidad a la
sociedad.

Personal docente e investigador: Universidad modelo en el respeto de los
derechos laborales: estabilidad, evaluacion, promocién, salarios, convenios
colectivos, desarrollo profesional, clima laboral, etc. Mejora de recursos
materiales y su distribucién entre areas. Asignacion racional de recursos en la
docencia y en la investigacion. Mejora del sistema de gestion medioambiental.
Mejora del reconocimiento de la labor realizada por el personal docente e
investigador. Salud y seguridad en el trabajo. Cumplimiento de la funcién social
de la universidad. Fomentar en el alumnado valores éticos. Transferencia de la
investigacion a la sociedad. Medidas de promocién para la igualdad. Formacion
continua en el profesorado.

Alumnos: Docencia de mayor calidad, mas practica y adaptada a las nuevas
realidades sociales. Orientar y facilitar el acceso al mercado laboral. Mayor
cooperacion con otras universidades. Facilitar los intercambios. Mejorar la
comunicacion con el alumno. Difusion de las acciones desarrolladas. Aumento de
la participacion del alumnado en la vida universitaria y en la toma de decisiones.
Formacion en valores humanos. Asignacion eficiente de recursos segun las

necesidades reales: mejorar las infraestructuras y el equipamiento de bibliotecas,
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laboratorios y centros de computo. Fomentar la conciencia ética tanto en la
docencia como en la investigacion. Investigacion practica, segin lo demandado
por la sociedad. Vinculacion permanente con los alumnos y los egresados:
formacion de posgrado adaptada a las realidades del egresado.
2.2.7. El modelo de Gestion de Responsabilidad Social Universitaria.
La Responsabilidad Social Universitaria, como constructo en proceso de
consolidacion conceptual y normativo, tiene como uno de sus objetivos
fundamentales propiciar el desarrollo sostenible, dentro de un comportamiento
ético social, en procura de un adecuado entendimiento entre la organizacion y los
grupos de interés de su entorno, la educacién superior universitaria es un factor
clave para el desarrollo social, econémico y cultural; por esta razén, la UNESCO,
desde la decada de los 90, se trazé como compromiso ineludible a luchar por la
calidad y pertinencia de las funciones propias de la universidad. Posteriormente el
afio 2008, considero a la educacién superior como un bien publico y como un
instrumento estratégico de desarrollo sustentable y de cooperacion internacional,
en busca de la integracion latinoamericana.
La cultura acumulada en términos de responsabilidad social universitaria, es
depositaria de informacion desarrollada; al respecto, (Valarezo y Tufiez, 2014)
manifiestan que en la sociedad del conocimiento, es necesario reflexionar sobre la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), con el propésito de buscar la verdad
a través de la investigacion, formar profesionales con valores éticos y altaemente
capacitados, dispuestos a responder con calidad frente a los requerimientos y
dificultades de la sociedad. La Responsabilidad Social Universitaria integra las
funciones de la universidad, para que estas sean cumplidas con calidad,

pertinencia, ciudadania y actitudes medioambientales, que va mucho maés alla de
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un marco normativo establecido, basados en principios éticos, de transparencia, el
dialogo y la rendicion de cuentas, enarbolando la bandera del desarrollo humano
sostenible.

Sin lugar a dudas, (Vallaeys, 2007) uno de los estudiosos méas connotados en
latinoamérica, al desarrollar el tema referente a la “Responsabilidad Social
Universitaria: Propuesta para una definicién madura y eficiente” lo define como
una politica de gestion de la calidad ética de la Universidad que busca alinear sus
funciones basicas con la misién universitaria, sus valores y compromiso social,
mediante la transparencia y participacion dialdgica de toda la comunidad
universitaria y los multiples actores sociales interesados en el buen desempefio
universitario, para la transformacion efectiva de la sociedad y procurar la solucion
de los problemas sociales de exclusion, inequidad e insostenibilidad.

Desde la posicion de investigador, se concuerda plenamente con la definicion
propuesta y se considera pertinente, adoptarla para los fines de la investigacion.
2.2.8. La Responsabilidad Social Universitaria en América Latina.

Como ya se ha manifestado en acépites anteriores, la Responsabilidad Social
Universitaria, busca establecer una relacion pertinente entre las necesidades y
problemas sociales y las funciones propias de la universidad, la formacion
profesional, la generacion de conocimientos la extension cultural y la proyeccion
social, con el prop6sito de lograr bienestar social, el desarrollo humano sostenible
y la mejora continua de la calidad de vida de la poblacién, en este extremo de
ideas. Herrera (2008), al desarrollar el tema relacionado a la Responsabilidad
Social Universitaria en América Latina, haciendo referencia a la Conferencia

Mundial sobre Educacion Superior, celebrada en Paris en 1998, refiere que la

100



pertinencia de la educacion superior se logra cuando se establece una relacion
reciproca entre lo que la sociedad requiere de las instituciones de educacion
superior y lo que estas hacen, y lograr una articulacion entre los problemas
sociales, las necesidades sociales, el mundo laboral, en un contexto de respeto a la
cultura y la proteccion del medio ambiente. La educacion superior debe orientar
sus acciones para erradicar la extrema pobreza y pobreza, la intolerancia, el
analfabetismo, la desnutricion, el hambre, la marginacion y el deterioro del medio
ambiente, debe preocuparse por mejorar sus funciones de formacion profesional e
investigacion y desarrollar acciones de formacion continua y dar origen a una
sociedad mas solidaria y justa.

En lo que respecta al contexto latinoamericano, al tratar el tema de la
Responsabilidad Social Universitaria: Un nuevo modelo universitario contra la
mercantilizacion, considera lo la Responsabilidad Social Universityaria (RSU) es
la gestion de los impactos que genera en la sociedad, el ejercicio de las funciones
auténticas de la universidad. Se diferencia de la RSU proveniente de Amreica del
Norte y de Europa, en la medida que estas priorizan las cuestiones ambientales,
soslayando la importancia de los procesos formativos, cognitivos vy
epistemoldgicos, la RSU de America latina es mas radical, mantiene el concepto
de la mision social de la universidad. La critica al paradigma lationoamericano de
la extensién, que tiende a minimizar la RSU a un mero compromiso de apoyo
solidario a poblaciones necesitadas, encubriendo los problemas internos de la
universidad y que permanentemente ponen en evidencia los problemas sociales y
medioambientales; en todo caso, la observacion es favorable por cuanto, la

extension se beneficia de la gestion socialmente responsable, ubicando los
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proyectos sociales en el corazon de los procesos educativos como el aprendizaje
servicio, metodologia de la ensefianza basada en proyectos sociales. Finalmente
reflexiona sobre la tendencia mercantilizadora de la digitalizacion educativa, que
avanza vertiginosamente sustentada en un proceso de democratizacion de la
ensefianza, con el cuento del acceso masivo a la educacion, frente a esta agresion
el paradigma de la RSU constituye una propuesta que se contrapone a la
mercantilizacion de la educacion (Vallaeys, 2014).

El Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y El
Caribe (IESALC) de la UNESCO, el afio 2014 realizaron un encuentro regional
denominado la Responsabilidad Social Universitaria (RSU): Implicaciones para la
América Latina y el Caribe, realizado en la ciudad de San Juan, Puerto Rico, en el
resumen, de las acciones desarrolladas en el encuentro, (Didou, 2014) refiere que
el concepto de Responsabilidad Social Universitaria (RSU), aun no ha sido
universalmente aceptado en el contexto universitario, es considerado proveniente
del sector empresarial, es un discurso benevolente sobre su utilidad publica y le
asigna responsabilidades complementarias a la universidad con el pretexto de
propiciar el desarrollo social, si las instituciones universitarias no cuentan con
asignaciones  presupuestarias para atender los  proyectos  sociales,
contraproducentemente a sus buenas intenciones, las universidades pueden perder
credibilidad, pretender un entendimiento entre la universidad y la empresa es una
utopia, que se autoexplica porque ambos actores tienen interés contrapuestos, la
universidad busca el desarrollo social, la empresa busca el desarrollo economico.
A su vez, (Aldeanueva y Jiménez, 2013), al tratar el tema, Experiencias

internacionales en materia de reponsabilidad social universitaria, concluyen que la
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Responsabilidad Social juega un papel importante en las organizaciones, por su
contribucion a lograr mayores beneficios, 1o mismo sucede en el contexto de las
Instituciones de Educacion Superior, la Responsabilidad Social, contribuye a
desarrollo de la sociedad, como una compensacion por los recursos financieros
que la sociedad provee a la universidades.

2.2.9. La Responsabilidad Social Universitaria en el Peru.

En un reporte periodistico publicado en El Peruano, (Solano, 2016) manifiesta lo
siguiente, el tema de la Rsponsabilidad Social Universitaria, hasta ahora no ha
formado parte de la agenda universitaria, su accion se ha orientado al desarrollo
de algunas actividades de proyeccion social, la Responsabilidad Social
Universitaria, como politica institucional de gestion de sus impactos debe generar
cambios en beneficio de la sociedad.

El Sistema Iberoamericano de Responsabilidad Social Universitaria (SIRSE), hace
una publicacion referente a la Responsabilidad Social Universitaria en el Perq,
documento en el que, (Duarte, 2015) considera que es necesario que la
universidad defina e implemente los indicadores de medicion de los impactos que
genera la universidad en la sociedad con el propésito de mejorar la calidad del
cumplimiento de la funciones universitarias, en alianza estratégica con los
diferentes niveles de gobierno de la administracion publica y privada y contribuir
al logro del ansiado desarrollo humano sostenible.

Sin lugar a dudas la Universidad Cat6lica del Perd, es una de las instituciones que
ha ganado experiencia en responsabilidad social universitaria, registra
experiencias desarrolladas, como es el caso del apoyo que desplegd, en el

terremoto del 15 de agosto del afio 2007, ocurrido en el sur de nuestra patria, al
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respecto (Basigalupo, s.f.) afirma que la Pontificia Universidad Catdlica del Peru,
dio inicio a las acciones de Responsabilidad Social Universitaria (RSU), con tal
propdsito hizo una adecuacion de normas internas y creo la Direccidon de
Responsabilidad Social Universitaria, institucion que definié a la RSU, como un
enfoque ético de la gestién universitaria, basados en los principios de la
Responsabilidad Social, plenamente aceptada en el contexto empresarial y sefiala
que la gestion universitaria socialmente responsable, es concebida como en
manejo de los impactos sociales de la universidad, como institucién que consume
energia, agua, insumos y los impactos que genera en la sociedad el proceso de
formacion profesional y el desarrollo de la investigacion.

2.2.10. La Responsabilidad Social Universitaria en la UNASAM.

La cultura universitaria no registra experiencias relativas a actividades propias de
la responsabilidad social institucional, se ha desarrollado actividades muy aisladas
en el marco de la extension cultural y la proyeccion social, las facultades
encargadas de las actividades de proyeccion social, trabajan aisladamente sin la
coordinacion que exige el desarrollo de actividades de responsabilidad social, la
universidad en general no ha desarrollado investigacion que beneficie a la
sociedad, esta deficiencia, indudablemente genera impactos negativos en las
actividades de formacién profesional, proyeccion social y el desarrollo socio
econdmico.

La Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo (UNASAM), no es ajena a
la crisis universitaria que hoy afronta la universidad peruana y latinoamericana, a
tal extremo que, hasta la fecha, desde su creacion 1977, no ha logrado definir un

modelo de gestion de las actividades de extension cultural y proyeccion social y
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relacionarlas con las otras funciones, definir los indicadores que permitan evaluar
los impactos sociales y/o ambientales que genera el incumplimiento de sus
funciones basicas.

El marco legal de la Ley Universitaria N° 23733, vigente hasta Julio del 2014, no
hacia referencia al tema de la Responsabilidad Social Universitaria, motivo por el
cual el tema de la Responsabilidad Social Universitaria no ha formado parte de la
agenda universitaria, promulgada la Ley Universitaria Ley N 30220, en la que se
establecen normas sobre la Responsabilidad Social Universitaria, que la configura
como un compromiso ético de la universidad, que permita evaluar los impactos
positivos 0 negativos que genera el logro de sus fines, desde la administracion
institucional, la formacion profesional, el desarrollo de la investigacion y la
extension cultural y la proyeccion social y como el cumplimiento de estas
funciones contribuye al desarrollo econdémico, social y ambiental, en este
contexto, es necesario que la universidad desarrolle un Modelo Teorico de
Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria, para que concrete la
eficiencia, la eficacia y la transparencia del uso de los recursos disponibles, para el
cabal cumplimiento de las funciones de la universidad y contribuya efectivamente
al desarrollo socioeconémico.

Los conflictos internos a los que ha sido sometida la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo en el ultimo quinguenio, es una muestra de que la
universidad no esta preparada para afrontar los conflictos que se presentan entre
los miembros de la comunidad universitaria y que afectan el funcionamiento de la
institucion, que definitivamente han tenido grandes repercusiones en el contexto

externo, que ha repercutido negativamente en el prestigio de la universidad vy el
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reconocimiento y la aceptacion social, esta apreciacion ha sido generada desde la

oOptica de los grupos de interés de la universidad, tanto en el contexto interno

como en el contexto externo.

2.3.  Definicion de términos

2.3.1. Responsabilidad Social Universitaria.

Para Francois Vallaeys, La Responsabilidad Social Universitaria exige, desde una

vision holistica, articular las diversas partes y funciones de la institucion en un

proyecto de promocion social de principios éticos y de desarrollo social

equitativo, inclusivo y sostenible, para la produccién de conocimiento y

transmision de ‘saberes’ responsables y la formacion de profesionales ciudadanos

igualmente responsables.

2.3.2. Modelo de gestion.

Un modelo de gestion es un referente permanente y es un instrumento eficaz de

gestion de toda organizacién, cuyo proposito es contribuir a mejorar los productos

o0 servicios que ofrece. EI modelo favorece la comprension de las dimensiones y

variables més relevantes de las funciones de una organizacion, asi como establece

criterios de comparacion con otras organizaciones y el intercambio de

experiencias.

2.3.3. Funciones de la universidad.

Segun Francois Vallaeys, las funciones que desarrolla la universidad generan

impactos, entre ellos:

o Impactos de funcionamiento organizacional: Como cualquier
organizacion laboral, la Universidad genera impactos en la vida de su

personal administrativo, docente y estudiantil y también genera
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contaminacion en su medioambiente. La Universidad deja “huellas” en las
personas que viven en ella y tiene también su “huella ecologica”. (;Cuales
son los valores que vivimos a diario? ;Coémo debemos vivir en nuestra
universidad en forma responsable, en atencion a la naturaleza, la dignidad y
el bienestar de los miembros de la comunidad universitaria?)

Impactos educativos: La Universidad tiene por supuesto un impacto
directo sobre la formacion de los jovenes y profesionales, su manera de
entender e interpretar el mundo, comportarse en €l y valorar ciertas cosas en
su vida... Influye asimismo sobre la deontologia profesional, orienta (de
modo consciente o no) la definicion de la ética profesional de cada
disciplina y su rol social. (¢Qué tipo de profesionales y personas venimos
formando? ¢(Como debemos estructurar la ensefianza para formar
ciudadanos responsables del desarrollo del pais en forma justa y sostenible?)
Impactos cognitivos y epistemoldgicos: La Universidad orienta la
produccidn del saber y las tecnologias, influye en la definicion de lo que se
llama socialmente “Verdad, Ciencia, Racionalidad, Legitimidad, Utilidad,
Ensefianza, etc.” Incentiva (o no) la fragmentacion y separacion de los
saberes al participar en la delimitacion de los ambitos de cada especialidad.
Articula la relacién entre tecnologia, ciencia y sociedad, posibilitando (o no)
el control y la apropiacion social de la ciencia. Genera actitudes como el
elitismo cientifico, la “expertocracia” o al contrario promueve la
democratizacion de la ciencia. Influye finalmente sobre la definicién y
seleccion de los problemas de la agenda cientifica. (¢Qué tipo de

conocimientos producimos, para qué y para quiénes? ¢Qué conocimientos
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debemos producir y como debemos difundirlos para atender las carencias
cognitivas que perjudican el Desarrollo social sostenible en el pais?

Impactos sociales: La Universidad genera impactos sobre la sociedad y su
desarrollo econémico, social y politico. No sdlo tiene impactos directos
sobre el futuro del mundo en cuanto forma a los profesionales y lideres, sino
que ella es también un referente y un actor social, que puede promover (0
no) el progreso, que puede crear (0 no) Capital Social, vincular (0 no) la
educacion de los estudiantes con la realidad social exterior, hacer accesible
(0 no) el conocimiento a todos, etc. Asi, el entorno social de la Universidad
se hace una cierta idea de su papel y su capacidad (0 no) de ser un
interlocutor valido y atil en la solucién de sus problemas. (;Qué papel
asumimos en el desarrollo de la sociedad, con quiénes y para qué? ;Como la
Universidad puede ser, desde su funcion y pericia especifica, un actor

participe del progreso social a través del fomento de Capital Social?
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Il MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion.

La Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo, en las cuatro décadas de
funcionamiento, en madltiples oportunidades ha desarrollado acciones de
proyeccion social y extension universitaria, experiencia que le permitio establecer
una relacion de pertinencia con la sociedad, esta experiencia no ha sido evaluada y
valorada con relacién a los impactos positivos o negativos generados en la
economia, la sociedad y el medio ambiente. Hasta la fecha no ha definido
indicadores para su evaluacion; sin embargo, el estado del arte de las acciones de
proyeccion social y extension universitaria, ofrece una oportunidad para
desarrollar un analisis de lo acontecido en la vida institucional, de modo que fue
posible establecer a priori, empiricamente, la existencia de experiencias que
registran el accionar de la universidad en torno a su relacion con la sociedad, fue
posible proponer un analisis y sistematizar la experiencia y el grado de desarrollo
alcanzado por la universidad y tomar esta informacion de los grupos de interés,
para desarrollar la investigacién con un enfoque cuantitativo. De modo que, en
funcién a los objetivos propuestos en la investigacion, se hizo uso del enfoque
cuantitativo de investigacion, que permitié alcanzar los objetivos de la
investigacion a partir de las percepciones y apreciaciones que tienen los grupos de
interés, y que expresan su entendimiento acerca de la responsabilidad social de la
universidad en su relacion con la sociedad.

Sin duda alguna, los enfoques cuantitativo y cualitativo como metodologias de

investigacion tienen propdsitos y objetivos completamente diferentes, pero
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ninguna de ellas prevalece sobre la otra, hoy en dia se hace uso de la metodologia
multimodal o mixta para muchas investigaciones, considerando que ambos
enfoques, aportan acciones especificas en diferentes fases para el desarrollo de la
investigacion, la investigacion que se propuso desarrollar hizo uso de la
metodologia cuantitativa.

Un estudio de caso puede ser cuantitativo, cualitativo o mixto; por lo tanto, son
estudios que al utilizar diferentes procesos de investigacion, estudian
profundamente la unidad de analisis para responder al planteamiento del
problema, probar hipotesis y desarrollar alguna teoria, asi lo refiere Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), esta definicion la sitia mas alla de un tipo de disefio
0 muestra, pero ciertamente es la mas cercana a la evolucion que han tenido los
estudios de caso en los ultimos afios.

En el mismo contexto de ideas, en torno a la metodologia de investigacion
cuantitativa y cualitativa refiere que: la investigacion no se sustenta Unicamente en
la metodologia cuantitativa, aun aceptando que sea la mas utilizada, la
metodologia cualitativa ha jugado un papel importante en la investigacion de las
organizaciones empresariales y ha servido de base para la formulacién de muchas
teorias. EI método del estudio de caso fue aplicado al campo empresarial y al
contexto educativo habiendo resultados favorables; por lo que, no se registran
problemas en lo referente a su validez y confiabilidad como método de
investigacion (Martinez, 2006).

El mismo autor refiere que, la unidad o caso de estudio puede tratarse de un
individuo, una pareja, una familia, un objeto, un sistema, una organizacion, un

hecho historico, un desastre natural, una comunidad, un municipio, un
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departamento, estado o nacion; bajo esta consideracion, se ha tomado como caso
de estudio a la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, analizar las
funciones establecidas en la Ley Universitaria N° 30220, definir las dimensiones y
jerarquizar las variables, para determinar la incidencia en la gestion de la
Responsabilidad Social Universitaria.

Fue necesario focalizar adecuadamente el tema de investigacion, con el objeto de
definir con bastante claridad como abordar la investigacion, identificar
adecuadamente a los participantes en el proceso de la investigacion y el
tratamiento que se le dio a la informacion recolectada, de modo tal que permitio
sistematizar y analizar informacidn, obtener resultados y establecer las bondades y
logros de la investigacion.

3.1.2. Disefio de investigacion.

La investigacion establecid el estado del arte en el que se encuentra la ejecucion
de las funciones de investigacion, formacién profesional, extension cultural y
proyeccion social y, administracion en la Universidad Nacional Santiago Antlnez
de Mayolo, desde la percepcion de los docentes, estudiantes y personal
administrativo, la informacion fue registrada en un determinado momento, se
identificaron las variables independiente y dependiente, en el proceso de
investigacion la variable independiente no fue manipulada, ni estaba sujeta a
algun tipo de control y el alcance de la investigacion permitié definir la relacién
que se establece entre las funciones de la universidad y la Responsabilidad Social
Universitaria; por lo tanto, la investigacion se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo transeccional o transversal y

de corte correlacional-casual.
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Concretamente, se tomd como unidad de analisis las funciones de la Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo establecidas en la Ley Universitaria N°
30220, como fuente de informacion a los grupos de interés al interno de la
universidad docentes, estudiantes y personal administrativo, bajo este contexto se
definié como Estudio de Caso a la Universidad Nacional Santiago Antlinez de
Mayolo.

En la estrategia metodoldgica de la investigacion cientifica (Carazo, 2006),
considera que el Estudio de Caso, es una metodologia de investigacion, que
contribuye al fortalecimiento y desarrollo de teorias existentes y el sugimiento de
nuevos paradigmas cientificos; por lo tanto, el Estudio de Caso es una
metodologia que puede ser utilizado en cualquier campo de la investigacion
cientifica.

Bajo las mismas consideraciones relacionadas al estudio de caso, (Yacuizzi,
2005), en un documento de trabajo refiere que existe muchas maneras de explicar
el mundo de las organizaciones, el método de estudio de caso es exhaustivo y
riguroso Yy tiene el &mbito bien definido y se orienta a responder preguntas del tipo
“porqué” o “cOmO” sobre fenomenos sociales sobre los que no tenemos control,
las preguntas de este tipo permiten generar teorias de importancia por su
capacidad explicativa, en el mundo empresarial permite tomar decisiones, en el
mundo académico permite acumular conocimiento.

La metodologia de investigacion de estudio de caso, tiene tres elementos basicos:
El marco conceptual con el que se define el tema a investigar o las lagunas de
investigacion, la dindmica de la investigacion que tiene cuatro fases, la

planificacion de la investigacion, la bdsqueda de datos, el andlisis de la
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informacién y el andlisis critico y concluye con la identificacion de nuevas
oportunidades para generar teoria, el desarrollo de las nuevas teorias surge de la
continua interaccion entre la dindmica de la investigacion y el marco conceptual y
el proceso finaliza cuando el investigador determina la saturacion teorica y las
posibilidades de mejorar los resultados de la investigacion son realmente muy
escazas, tal como lo afirma (Cepeda, 2007), en la publicacion referida a la calidad
en los métodos de investigacion.

Con relacion a la decision adoptada de hacer la investigacion en la Universidad
Nacional Santiago Antunez de Mayolo, es necesario sefialar que indudablemente
existié posibilidades y limitaciones que afectaron el desarrollo del trabajo de
investigacion, por ejemplo, formar parte de la comunidad universitaria facilité el
acceso a la informacién, la busqueda de informacién secundaria o la generacion
de informacion primaria, es posible que las limitaciones se suscriban a la
identificacion de los stakeholders y a la aplicacion de los instrumentos de recojo
de informacién: Encuestas. Por otra parte, proponer un Modelo Tedrico de
Gestion de Responsabilidad Social Universitaria, para la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo de por si, es un tema de relevancia social y
académica; mas aun, si se tiene en cuenta que el tema, en la agenda universitaria,
es relativamente novedoso y forma parte del marco legal de la Ley Universitaria
N° 30220; en consecuencia, en el proceso de adecuacién a la nueva ley, la
universidad debe implementar la Oficina General de Responsabilidad Social
Universitaria, condicion que favorece el desarrollo de la investigacion.

Finalmente para justificar la eleccion de la metodologia de investigacion se debe

hacer referencia a la relevancia y la naturaleza de la investigacion y concluir que
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la eleccion de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, como caso
de estudio, se sustentd en la necesidad de auscultar la percepcion referente a la
ejecucion de las funciones de la universidad, desde la dptica de los grupos de
interés al interno de la universidad, jerarquizar las variables y a partir de ello
proponer un Modelo Teorico de Gestion de la Responsabilidad Social
Universitaria; considerando ademas, que la Responsabilidad Social Universitaria
es un tema de investigacion novedoso, que se encuentra en sus primeras etapas de
implementacidn, es necesario que la institucion cuente con un Modelo Tedrico de
Gestion de Responsabilidad Social Universitaria, de alli, el interés para desarrollar
el tema referente a la Responsabilidad Social Universitaria.

Otros autores como (Martinez, 2006), cuando se refiere al método del estudio de
caso sefiala que, los estudios de caso pueden ser descriptivos, si se pretende
identicar y describir factores que influyen en un fenémeco o pueden ser
exploratorios si se pretende lograr un acercamiento entre las teorias referidas en el
marco tedrico y la realidad objeta del estudio.

La metodologia de la investigacion, registra una gran variedad de tipologias para
el estudio de casos, pueden ser factuales, interpretativos o evaluativos y por el
proposito del estudio de investigacién pueden desarrollar una croénica, una
representacion, una metodologia pedagdgica o una comprobacién, en este
extremo, esta clasificacion fue propuesta por (Guba y Lincoln, 1981), teniendo en
consideracion esta clasificacion la investigacion que se propuso tuvo un propdsito
de representacion; es decir, la investigacion establecio una representacion de las
relaciones que se establece entre las funciones de la universidad y las acciones de

responsabilidad social universitaria.

114



La informacion disponible permitié establecer, que existen otras tipologias de
clasificacion, entre ellas se tiene, la tipologia de Stake desarrollada en 1994 y
considera el estudio de caso unico o el estudio de casos maltiples y segin Bogdan
en 1982, desarroll¢ la tipologia de caso intrinseco y el caso instrumental, estos dos
autores permiten clasificar la investigacion como estudio de caso unico e
intrinseco, pues el estudio se delimitd a la Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo y a la interpretacion o comprension de situaciones empiricas
y/o teoricas relacionadas a partir de las referencias obtenidas a través de las
encuestas, relacionadas a las funciones de la universidad, desde la perspectiva de
los stakeholders.

La determinacion de elegir a la Universidad Nacional Santiago Antlnez de
Mayolo como estudio de caso Unico, ofrecid la oportunidad de observar y
diagnosticar la realidad de una institucion universitaria que se encuentra en pleno
proceso de consolidar sus actividades de formacion profesional, investigacion,
extension cultural y proyeccion social, y relacionarlas con la Responsabilidad
Social Universitaria.

3.2. Plan de recoleccion de la informacion

3.2.1. Poblacion.

Por su naturaleza la universidad brinda un servicio de caracter social, pues las
funciones que desarrolla las explicita tanto en el contexto interno como en el
externo, esta estructura de relacion que establece la universidad es compleja; por
lo que, es necesario determinar la poblacion para estos contextos; asi; a nivel del
contexto interno de la universidad la poblacion se encuentra definida, pues esta

integrada por docentes, estudiantes, personal administrativo, autoridades y
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funcionarios, es una poblacion finita, en el caso de docentes y estudiantes de pre
grado pueden ser cuantificados por Facultades o por Escuelas de Formacion
Profesional, lo cual le confiere maltiples caracteristicas a la poblacion; en
consecuencia, seleccionar a los sujetos que fueron parte de la investigacion,
también tuvo consideraciones especificas.

En el contexto externo, no resultd facil determinar a los grupos de interés y fue
complicado determinar la poblacion; entre los grupos de interés de la universidad
a nivel del contexto externo, se localizan las instituciones publicas, las
instituciones privadas, las ONGs, los colegios profesionales, los gremios, las
asociaciones, las organizaciones politicas, las comunidades campesinas, a su vez
estas organizaciones se encuentran integradas por personas; en consecuencia, la
poblacién no es finita; por lo tanto, seleccionar a los sujetos que van a ser parte de
la investigacion debe tener también caracteristicas especificas.

Habiendo dos contextos que difieren diametralmente en su conformacion
colectiva y se encuentran muy diferenciados; es necesario, delimitar el contexto
de la investigacion y definir quiénes participaron como informantes para el recojo
de informacion, accién que mereci6 un tratamiento diferenciado.

Para lograr el objetivo general de la investigacién definido como: analizar las
funciones de la universidad y determinar su incidencia sobre la Responsabilidad
Social Universitaria y proponer un Modelo Teo6rico de Gestion para la
Universidad Nacional Santiago AntGnez de Mayolo, en el marco de la Ley
Universitaria N° 30220, desde la Ooptica de los docentes, estudiantes vy
administrativos de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo; fue

necesario que, la informacion proceda de fuentes primarias; por lo tanto, los
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grupos de interés seleccionados tienen pleno conocimiento de las funciones
asignadas a la universidad; siendo asi, se considerd pertinente tomar como fuente
de informacion a los grupos de interés al interno de la universidad, constituidos
por docentes, estudiantes y personal administrativo de la Universidad Nacional
Santiago AntGnez de Mayolo, quienes tienen pleno conocimiento de la
organizacion y funcionamiento de la universidad.

Es evidente que no se tomd en cuenta la percepcion de las autoridades y
funcionarios de la universidad como fuentes de informacion, considerando que la
informacién que proporcionen, podrian tener altos niveles de subjetividad y
cargadas de intenciones de resaltar solo los aspectos positivos del quehacer
universitario y ocultar vicios, deficiencias o debilidades, que debian ser
explicitadas sin restriccion alguna, para el logro de los objetivos de la
investigacion.

3.2.2. Muestra.

La gran cantidad de grupos de interés de la universidad, configura una poblacién
muy diversa que requiere tratamientos diferenciados, asi los grupos de interés de
la universidad constituyen poblaciones finitas y los grupos de interés externo de la
universidad constituyen poblaciones no finitas.

Una de las diferencias sustanciales entre los dos paradigmas de la investigacion
cientifica cuantitativa y cualitativa, radica en la determinacién de los sujetos a ser
parte de la investigacion, los que pueden ser seleccionados por muestreo
probabilistico y los que pueden ser seleccionados por muestreo no probabilistico.
El Estudio de Caso que se propone, requiere que la unidad de anélisis y la unidad

de observacion sean cuidadosa e intencionalmente seleccionados, con la finalidad
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de aprovechar las posibilidades de ofrecer informacion profunda y detallada en
torno al tema de investigacion; por lo tanto, dependiendo de los grupos de interés
de la universidad el muestreo puede ser probabilistico simple, no probabilistico
selectivo o de juicio intencional.

La investigacion cualitativa tiene definida para sus fines, las unidades de analisis y
las unidades de observacion, al respecto Martinez (2011), refiere que en la
investigacion cualitativa las unidades de observacion o analisis pueden ser
personas, familias instituciones, grupos sociales, documentos 0 combinaciones de
ellos, los cambios que operan sobre cada un de ellos por el paso del tiempo
tambien tienen caracteristicas singulares.

Bajo estas consideraciones, se define como la unidad de andlisis a la Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo y como unidad de observacion a los
grupos de interés de la universidad del contexto interno, quienes tienen la
capacidad de jerarquizar segun sus criterios e intereses, las variables de las
funciones de: administracion, formacion profesional, investigacion, extension
cultural y proyeccion social.

Dicho de otra forma, los informantes para la investigacion, forman parte de los
grupos de interés del contexto interno de la universidad; por lo tanto, son
informantes con conocimiento y experiencia en la gestion académica, gestion
investigativa y gestion administrativa de la universidad, con capacidad para emitir
juicios de valor para la investigacion, en el caso de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo, los informantes forman parte del contexto interno
de la universidad, en el contexto interno se localizan los docentes, los estudiantes

y el personal administrativo, que permanentemente desarrollan actividades de
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administracion, formacion profesional, investigacion, extension cultural y
proyeccion social, que se relacionan con la responsabilidad social universitaria.
3.2.2.1. Determinacion de la muestra.

En la investigacion, el recojo de informacion se realizé mediante la técnica de la
encuesta, siendo la poblacién de los informantes conocida, resulta necesario
establecer una muestra para poblaciones finitas, los grupos de interés son los
docentes, estudiantes y personal administrativo de la Universidad Nacional
Santiago AntUnez de Mayolo.

Estudiantes de pre grado:

La muestra fue calculada para cada una de las Escuelas Profesionales de la
Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, sera estimada sobre una
poblacién de estudiantes universitarios que tienen un namero igual o mayor a 120
creditos aprobados, que registran matricula desde el afio 2010, que por su
permanencia en la universidad tienen informacion relevante sobre las funciones
propias de la universidad y su aporte a la investigacién fue de importancia.

Para la determinacion de la muestra se utilizé la siguiente informacion:

Poblacién total (N) NUmero de estudiantes
Nivel de confianza (z) 99% (Z = 2.58)
Nivel de ocurrencia 50% (P = 0.50).

Nivel de no ocurrencia 50% (Q=1-P=1-0.50=0.50)
Error esperado 2% d=0.02
Tamario de la muestran

_ N*Z*Z*P*Q
N dsd«(N—D+Z+2+P=Q)
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Tabla 6: Poblacion y muestra de estudiantes de pregrado por Escuelas de
Formacion Profesional, con 120 o més créditos aprobados, matriculados en el
segundo semestre, setiembre de 2016

N° Estudiantes de pre grado Poblacién Muestra
1 Administracion 136 88
2 Agronomia 119 77
3 Arqueologia 55 36
4 Ciencias de la comunicacién 63 41
5 Contabilidad 161 104
6 Derecho 224 145
7 Economia 167 108
8 Enfermeria 76 49
9 Estadistica 65 42

10 Industrial alimentarias 59 38

11 Ingenieria agricola 158 103
12 Ingenieria ambiental 168 109
13 Ingenieria civil 198 128
14 Ingenieria de Minas, geologia y metalurgia 122 79
15 Ingenieria sanitaria 109 71
16 Ingenieria de sistemas 98 64
17 Lengua extranjera 52 34
18 Matematica e informatica 9
19 Matematica 12 8

20  Obstetricia 83 54

21 Primariay educacion bilingue 58 38

22 Turismo 63 41

TOTAL 2255 1463

Fuente: Oficina General de Estudios UNASAM, matricula correspondiente
al Il semestre del afio 2016

Docentes ordinarios: La muestra fue estimada para cada una de las categorias de
docentes ordinarios: principales, asociados y auxiliares, de la Universidad
Nacional Santiago Antunez de Mayolo.

La informacion sobre la poblacion de docentes ordinarios, fue proporcionada por
la Direccion de Recursos Humanos de la Universidad Nacional Santiago Antlnez
de Mayolo y el registro corresponde a setiembre de 2016.

Para la determinacion de la muestra se utilizo la siguiente informacion:
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Poblacion total (N) Numero de docentes ordinarios
Nivel de confianza (z) 97% (Z=2.17)

Nivel de ocurrencia 50% (P = 0.50).

Nivel de no ocurrencia 50% (Q=1-P=1-0.50=0.50)
Error esperado 5% d=0.05

Tamarfio de la muestran

_ N*Z*Z*P*Q
N dsd«(N—D+Z+2+P=Q)

Tabla 7: Poblacion y muestra del personal docente ordinario por categorias

N° Docentes ordinarios Poblacién Muestra
1 Principales 133 75
Asociados 134 75
Auxiliares 100 60
TOTAL 367 210

Fuente: Direccién de Recursos Humanos - UNASAM

Personal administrativo nombrado: La muestra fue calculada para cada uno de
los grupos ocupacionales del personal nombrado: profesionales, técnicos vy
auxiliares de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo.

La informacién sobre la poblacion de personal administrativo nombrado, fue
proporcionada por la Direccion de Recursos Humanos de la Universidad Nacional
Santiago Antlinez de Mayolo y el registro corresponde al mes de setiembre de
2016.

Para la determinacién de la muestra se utiliz6 la siguiente informacion:

Poblacion total (N) Numero de docentes ordinarios
Nivel de confianza (z) 97% (Z =2.17)
Nivel de ocurrencia 50% (P = 0.50).
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Nivel de no ocurrencia 50% (Q=1-P=1-0.50=0.50)
Error esperado 5% d=0.05

Tamarfio de la muestran

_ N*Z*Z*P*Q
N dsd«(N—D+(Z+2+P=Q)

Tabla 8: Personal administrativo nombrado, segin grupos ocupacionales

N° Personal administrativo Poblacién Muestra
1 Profesionales 21 16
Técnicos 74 58
Auxiliares 45 36
TOTAL 140 110

Fuente: Direccion de Recursos Humanos - UNASAM

3.3. Instrumentos de recoleccion de la informacion

Para la recoleccién de informacion se hara uso de la técnica de la encuesta y como
instrumento se hara uso del cuestionario, el instrumento utilizado para el recojo de
informacidn, tuvo caracteristicas especificas para su estructuracion, confiabilidad,
validacién y aplicacion, que permitio obtener informacion relevante, para lograr
una mejor calidad de informacion para los fines y propdsitos de la investigacion y
registrar el pensamiento espontaneo y critico de los grupos de interés
seleccionados para la investigacion: docentes, estudiantes y personal
administrativo y, que posibilitd también, diagnosticar e identificar otros aspectos y
analizar con mayor profundidad temas relacionados a la investigacion propuesta,
al respecto (Vallaeys, De la Cruz, y Sasia; 2009) sefialan que no se trata de hacer
un estudio del contexto externo de la universidad, se trata de hacer un estudio al
interno de la universidad un autodiagnostico que permita evaluar su

responsabilidad social, el estudio es participativo y no seria pertinente encargar el
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estudio a un grupos de expertos, se trata de un aprendizaje permanente de los
grupos de interés al interno de la universidad.

Lograr el objetivo general propuesto en la investigacion, requirio que los
instrumentos de recojo de informacion estén orientados a proporcionar
informacidn sobre la percepcion y las espectativas de los grupos de interés
internos de la universidad, en torno a las funciones de la universidad.

Teniendo en cuenta la complejidad de las funciones de la universidad y la
variedad de fuentes de informacidn para la investigacion; fue necesario, una
seleccion adecuada de las fuentes de informacion, darle relevancia a la
investigacion y que se propicie el logro de los objetivos propuestos, con este
propdsito se presenta a continuacion el instrumento utilizado para la recoleccién
de informacion.

3.3.1. El cuestionario

El cuestionario comprendié un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir. Son preguntas estructuradas para analizar la percepcion, con
afirmacion positiva y un formato de respuesta tipo Likert, con cinco opciones
definidas como:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3.- Indefinido

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Los cuestionarios para su aplicacion, fueron sometidas a las pruebas de

confiabilidad y validacion.
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3.3.1.1. Prueba de confiabilidad.
La prueba de confiabilidad, se realizé con el coeficiente Alfa de Crombach, los
resultados se presentan en el siguiente cuadro:

Tabla 9: Prueba de confiabilidad del instrumento de recojo de informacion

Involucrados Alfa de Crombach
Dimension Docent Estudian Administrati Docent Estudian Administrati
es tes V0S es tes V0S
Investigacion X 0.951
Formacion profesional X X 0.777  0.896
Extension cultural y X X 0962  0.904

proyeccion social
Administracion X X X 0.936 0.945 0.895

Fuente: Informacion primaria, generada por el investigador

Los valores del coeficiente de evaluacion, permite establecer que la confiabilidad
de los instrumentos varia entre 77.70% y 96.20%, rangos que nos permite
establecer la confiabilidad de los instrumentos de recojo de informacion primaria.
3.3.1.2. Prueba de validacion.

La prueba de validacion, se realizé con Jucio de Expertos, tres expertos que
analizaron el cuestionario y dieron su conformidad y cuantificaron la evaluacion,
los resultados se presentan en las tablas 11, 12, 13, 14 y 15:

Tabla 10: Prueba de validacion del cuestionario — Experto 01

Involucrados Alfa de Crombach
Dimension Docent Estudian Administrati Docent Estudian Administrati
es tes VOS es tes VOS
Investigacion X 90%
Formacion profesional X X 90% 92%
Extensm_)p cultu_ral y % % 90% 90%
proyeccion social
Administracion X X X 85% 90% 85%

Fuente: Informacidn primaria, generada por el investigador
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Tabla 11: Prueba de validacion del cuestionario — Experto 02

Involucrados Alfa de Crombach
Dimension Docent Estudian Administrati Docent Estudian Administrati
€s tes VOS es tes VOS
Investigacion X 93%
Formacion profesional X X 87% 90%
Extensu?tl cultqral y % X 93% 83%
proyeccion social
Administracion X X X 87% 83% 83%

Fuente: Informacion primaria, generada por el investigador

Tabla 12: Prueba de validacion del cuestionario — Experto 03

Involucrados Alfa de Crombach
Dimension Docent Estudian Administrati Docent Estudian Administrati
€s tes VOS es tes VOS
Investigacion X 93%
Formacion profesional X X 87% 90%
Extenspp cultu_ral y % X 93% 83%
proyeccion social
Administracion X X X 87% 83% 83%

Fuente: Informacion primaria, generada por el investigador

Tabla 13: Validacion del cuestionario: opinion de los tres expertos

Involucrados Alfa de Crombach
Dimension Docent Estudian Administrati Docent Estudian Administrati
es tes VOS es tes VOS
Investigacion X 94%
Formacion profesional X X 92% 94%
Extensm_)p cultu_ral y % X 04% 91%
proyeccion social
Administracion X X X 88% 91% 87%

Fuente: Informacion primaria, generada por el investigador

Para la evaluacion final de la validacion del cuestionario se tomé como referencia
los siguientes criterios:

Tabla 14: Baremo para la validacion del cuestionario

Evaluacion Puntaje Criterio de evaluacion
Deficiente de 20% a 60%  Formular otro instrumento
Aceptable De 61% a 80%  Reformular el instrumento

Muy adecuado  De 81% a 100% Aplicar el instrumento

Fuente: Informacion primaria, generada por el investigador
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La evaluacion de expertos, permite calificar los cuestionarios como MUY
ADECUADO, considerando que el puntaje promedio de cada instrumento de
evaluacion es mayor al 81%, se procedid a la aplicacion del cuestionario para el
recojo de la informacion.

3.4. Procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento de la informacidn obtenida a través de los cuestionarios, se
hizo uso del Analisis Multivariado, se estimd conveniente utilizar el Andlisis de
Componentes Principales, para la reduccién de variables y la definicion de
factores, para cada una de las dimensiones de la variable independiente, que
sustente el logro de los objetivos de la investigacion.

Una vez recolectada la informacion proveniente de la aplicacién de los
cuestionarios, se procedio a la construccion de una matriz de informacion, previa
codificacion de los datos obtenidos, para facilitar el procesamiento y la obtencién
de los resultados.

El procesamiento se efectud utilizando el software estadistico SPSS 20.0 y se
selecciond las pruebas estadisticas de acuerdo a la escala de medicion de las
variables en estudio, esto nos ubica en el contexto de las pruebas estadisticas
multivariadas.

El andlisis estadistico que se propuso, considerando la gran cantidad de variables
con la que se ha trabajado y la cantidad de sujetos que han participado en la
investigacién, tuvo por objetivo jerarquizar y seleccionar las variables mas
importantes, aquellas que expliquen la mayor varianza entre variables, para el
disefio de un Modelo Tedrico de Gestion de la Responsabilidad Social

Universitaria.
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La técnica estadistica utilizada es el Analisis Multivariado, para estimar los
niveles de correlacion entre las variables en estudio, utilizar el Analisis de
Componentes Principales con el objetivo de reducir variables y definir factores,
las variables fueron jerarquizadas y seleccionadas, la aplicacion del Analisis de
Componentes Principales, requiere el cumplimiento de exigencias especificas.
3.4.1. Andlisis de correlacion.

Se realiza un analisis de correlacion multivariada, para establecer el nivel de
relacién existente entre las variables, si existe interdependencia entre las variables,
el Analisis de Componentes Principales es adecuado para los fines de la
investigacion.

3.4.2. Estadisticos de adecuacion muestral.

3.4.2.1.Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO).

Este estadistico mide la adecuacion muestral para la aplicacién del Analisis de
Componentes Principales y nos indica la proporcion de la varianza comdn que
tienen las variables analizadas, sus valores varian entre cero y uno.

Para el uso de la técnica estadistica del Anélisis de Componentes Principales, lo
mejor es que, los valores estén muy cercanos a la unidad; lo cual indica, una
perfecta adecuacion de datos para aplicar la técnica estadistica del Analisis de
Componentes Principales, para valores cercanos a cero no es recomendable
utilizar la técnica estadistica del Analisis Factorial.

3.4.2.2. La prueba de esfericidad de Bartlett.

Evalla el nivel critico de significacion, si el nivel critico es superior a 0.05 se
acepta la hipotesis nula, si el nivel critico es inferior a 0.05 se acepta la hipotesis

alterna, cuando el nivel de significacion toma el valor de cero, se considera que el
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analisis de significacion es perfecto, con lo cual se rechaza la hipotesis nula y la
aplicacion del Analisis de Componentes Principales es completamente factible.
3.4.3. Extraccion del nimero de factores.

Para la determinacion del niumero de factores existen criterios o reglas, entre ellos,
se tiene el Criterio de Kaiser que indica que hay que conservar los Componentes
Principales cuyos valores propios son mayores que la unidad, el otro criterio es
utilizar el porcentaje acumulado de varianza total explicada por componente o
factor, y cuando éste llegue a un porcentaje acumulado considerado alto,
normalmente superior a las dos terceras partes, significa que el numero de factores
es suficiente. Para fines de la investigacion se tomara en cuenta el criterio de la
varianza total explicada, se considera suficiente que se logre explicar como
minimo el 70%, de varianza total.

El nimero de componentes principales o factores, también se puede estimar en el
grafico de sedimentacion.

3.4.4. Seleccion de factores para el disefio del modelo.

Con esta finalidad es necesario que se proceda a la rotacién factorial,
procedimiento que consiste en transformar la matriz factorial inicial, en otra
denominada matriz factorial rotada, que ofrece mayor facilidad para interpretar
informacion, la matriz rotada se obtiene a través de la normalizacion Varimax,
extraido los Componentes Principales, denominados factores de las dimensiones
en estudio; de estos, concluida la extraccion de los Componentes Principales y
asignado los factores, de ellos sélo seran tomados en cuenta, aquellos factores que
contenga como minimo tres variables, no se toma en cuenta los factores que

contengan menos de tres factores, con esto se logra identificar un resumen de
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factores y variables que en conjunto expliquen como minimo el 70% de la
varianza total de las variables en estudio.

Finalmente, para cada factor, se determinara el numero de variables que conforma
cada uno de los componentes principales extraidos, para lo cual se sigue los
criterios que a continuacion se detallan.

Varianzas menores a 0.30, se considera de aporte no significativo.

Varianzas mayores a 0.30 y menores a 0.50, se considera de aporte minimo.
Varianzas mayores a 0.50 y menores a 0.70, se consideran de aporte significativo.
Varianzas mayores a 0.70, se considera de aporte relevante.

Para el disefio del Modelo Teorico de Gestion de Responsabilidad Social
Universitaria, se tomard en cuenta las variables cuyo aporte de varianza sea
relevante; es decir, para todas aquellas variables cuya puntuacion en la matriz de

componentes rotados sea igual o superior a 0.70
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IV RESULTADOS

Los resultados que se proponen a continuacion, sintetizan la gran cantidad de
informacidén procesada y analizada, de la estructura de cada uno de los
cuestionarios, en resumen, se tiene lo siguiente:

Tabla 15: Estructura de los cuestionarios, segun grupos de interés, funcion,
dimensiones y variables.

S];gféc; de Funcién Dimensiones Variables
Investigacion 6 20
Formacion profesional 2 10
Docentes Extfansién cultural y proyeccion 6 o5
social
Administrativa 5 20
Sub total 19 75
Formacion profesional 2 10
Estudiantes Ext.ensién cultural y proyeccion 3 10
social
Administrativa 5 20
Sub total 10 40
Administrativos Administrativa 5 20
Sub total 5 20
Total 34 135

Fuente: Cuestionarios aplicados para el recojo de informacion

En total se han aplicado ocho (08) cuestionarios diferentes: cuatro (04)
cuestionarios a docentes, tres (03) cuestionarios a estudiantes y un (01)
cuestionario al personal administrativo.

El tratamiento estadistico de cada encuesta se realiz6 en forma independiente para
cada una de las dimensiones, para la Gestion Social del Conocimiento, la fuente
de informacion son los docentes, en el caso de la Gestion de la Formacion
Profesional, la fuente de informacion proviene de docentes y estudiantes, los

cuestionarios son similares y no necesariamente iguales, en el caso de la Gestion
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de la Participacion Social, la fuente de informacion proviene de docentes y
estudiantes, los cuestionarios son similares y no necesariamente iguales y en el
caso de la Gestion Administrativa la fuente de informacion proviene de los
docentes, los estudiantes y el personal administrativo, estos cuestionarios son
similares y no necesariamente iguales, las preguntas para la evaluacion de las
variables no necesariamente son iguales, razon que justifica su tratamiento
independiente.

4.1. Lafuncién de Investigacion y la Responsabilidad Social Universitaria.
La funcion de investigacion de la Universidad Nacional Santiago Antlnez de
Mayolo ha sido estudiada, analizada e interpretada, a través del cuestionario
denominado: Gestion social del conocimiento, que consta de seis factores y veinte
variables, la misma que ha sido aplicada a la muestra de los docentes ordinarios de
la universidad; es indudable, que esta funcion generadora de conocimientos,
innovacion y desarrollo es la que genera mayores impactos econémicos, sociales y
ambientales

4.1.1. Resultado de la encuesta aplicada a los docentes.

La informacion primaria recopilada, consta de veinte variables, que son las veinte
preguntas, agrupadas en seis factores contenidos en el cuestionario aplicado a los
docentes, con el proposito de establecer el nivel de aporte de cada variable y su
contribucion al logro de la funcién de investigacion, la técnica estadistica
utilizada es el Analisis Factorial, para determinar Componentes Principales y a
partir de este andlisis definir la estructura del Modelo Teorico de Gestion de
Responsabilidad Social Universitaria para la Universidad Nacional Santiago

Antunez de Mayolo.
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4.1.1.1.- Analisis de correlacion.

El andlisis de correlaciéon entre las veinte variables, pone en evidencia, altos
niveles de correlacion e interdependencia marcadas y significativas al 1% y al 5%,
con un determinante de 1.53E-007 (0.000000153).

4.1.1.2.- Evaluacion de la informacion para la aplicacion del Analisis
Factorial.

La evaluacion previa de la informacion, permitié determinar que la técnica del
Analisis Factorial es aplicable a la informacion disponible, para el Analisis de
Componentes Principales, con tal propésito se determind el indice de Kaiser,
Meyer y Olkin — KMO vy la prueba de esfericidad de Bartlett, ambas pruebas son
aplicables simultdneamente y los resultados nos permiten establecer la pertinencia

de la aplicacion del Analisis Factorial.

Tabla 16: Determinacion del indice de KMO y prueba de Bartlett

Prueba estadistica Indicador Valor

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,892
Chl-Cl_Jadrado 3,161,084
aproximado

Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 190
Sig. ,000

Fuente: Encuesta de Gestion social del conocimiento aplicada a los docentes

La tabla 16, contiene los resultados de la determinacion del indice de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) de adecuacion de la muestra y tiene un valor de 0.892 y la
prueba de esfericidad de Bartlett: Chi-cuadrado = 3161.984; con 190 grados de
libertad y nivel de significacion de 0.000 (p < 0.01), valores que ponen en
evidencia la factibilidad de aplicar el Analisis Factorial, para la determinacion de

Componentes Principales.
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4.1.1.3.- Determinacion del coeficiente de fiabilidad — Alfa de Crombach.

Tabla 17: Determinacion del coeficiente de fiabilidad
Alfa de Crombach N° de variables

,949 20

Fuente: Encuesta de Gestion social del conocimiento aplicada a los docentes

La tabla 17, presenta la informacion relacionada a la determinacion del
Coeficiente Alfa de Crombach, cuyo valor es 0.949, que también permite
establecer la factibilidad de aplicar el Analisis Factorial, para la determinacion de
Componentes Principales.

4.1.1.4.- Determinacion de la varianza total explicada.

En la tabla 18, se presenta la informacion correspondiente a la varianza total
explicada, se observa ademas que se definen cinco componentes principales los
que explican el 73.665% de la varianza: El primer componente explica el
51.897% de la varianza total, el segundo componente explica el 6.599% de la
varianza que falta explicar, el tercer componente explica el 6.333% de la varianza
que aun falta explicar, el cuarto componente explica el 4.471% de la varianza que
falta explicar y el quinto componente explica el 4.366% de la varianza que falta

explicar.
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Tabla 18: Varianza total explicada

L Sumas de las saturaciones al  Suma de las saturaciones al
Auto valores iniciales

cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
Componente
% de la % % de la % % de la %
Total - Total . Total :
varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado

1 10,379 51,897 51,897 10,379 51,897 51,897 4,271 21,353 21,353
2 1,320 6,599 58,496 1,320 6,599 58,496 3,437 17,183 38,536
3 1,267 6,333 64,829 1,267 6,333 64,829 3,148 15,739 54,275
4 894 4471 69,300 894 4471 69,300 2,279 11,39 65,670
5 873 4,366 73,665 873 4,366 73,665 1,599 7,995 73,665
6 ,707 3,534 77,199
7 ,698 3,490 80,689
8 ,601 3,004 83,693
9 ,496 2,481 86,174

10 460 2,298 88,472
11 409 2,046 90,518
12 377 1,884 92,402
13 287 1,435 93,837
14 ,238 1,192 95,029
15 229 1,144 96,173
16 ,204 1,018 97,191
17 177 ,883 98,074
18 ,161 ,804 98,878
19 ,137 ,685 99,562
20 ,088 ,438 100,000

Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.

De la tabla de varianza total explicada, se hara la extraccion de los Componentes
Principales, con tal finalidad se hara uso del criterio de porcentaje acumulado de
la varianza total explicada que debe ser como minimo el 70%; en este caso, se
definen cinco Componentes Principales, que en conjunto explican el 73.665% de

la varianza total.
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4.1.1.5.- Determinacion de la Matriz de componentes principales rotados.

A partir de la matriz de componentes rotados, se estructura la conformacion de los
cinco Componentes Principales, a los que se le va asignado factores y variables en

funcién a los niveles de correlacion definidos por la rotacion.

135



Tabla 19: Matriz de componentes rotados

Componente

Variables
1 2 3 4 5

La universidad implementa acciones para la divulgacion cientifica y la
difusion del conocimiento a pablicos excluidos de la universidad.

La universidad cuenta con medios especificos para la difusion y
transferencia de conocimientos a favor de la sociedad.

La universidad establece alianzas y/o convenios con grupos externos de
interés (Organizaciones sociales publicas o privadas) para desarrollar -

. : L : - ; 0.656

lineas de investigacion en las areas de formacién profesional, de 0.088
acuerdo a las necesidades sociales.

La universidad promueve la capacitacion de diversos grupos sociales
para la investigacion y generacion de conocimientos de interés social.
La universidad prioriza las necesidades de investigacion de los grupos
sociales mas excluidos y trata de satisfacerlas.

En la universidad se promueve y estimula el didlogo entre
investigadores y autoridades universitarias para decidir la politica de 0.532 0.428 0.365 0.151 0.014
investigacion.

La universidad cuenta con sistemas de evaluacion de la calidad y la
pertinencia de la investigacion.

La evaluacion de los resultados de la investigacion se realiza con
participacion de los grupos externos de interés involucrados, cuyas 0.178 0.832 0.119 0.231 0.059
opiniones y recomendaciones son tomadas en consideracion.

En el desarrollo de la investigacion se implementan procesos de
seguimiento, monitoreo y acompafiamiento en la ejecucion de la
investigacion, con participacion activa de los grupos de interés
externos.

Los temas de investigacion son seleccionados de acuerdo a las
necesidades sociales y priorizados con los grupos externos de interés 0.216 0.73 0.28 0.168 0.366
involucrados.

La universidad promueve un codigo de ética de la ciencia y de los
cientificos, asi como la vigilancia ciudadana de la actividad cientifica.
Los estudiantes de pregrado obligatoriamente se vinculan a proyectos
de investigacion en el proceso de su formacion profesional.

Los proyectos y programas de investigacion incorporan
sistematicamente a los estudiantes como actores activos de la 0.367 0.194 0.65 0.292 0.141
investigacion.

La universidad promueve la incorporacion permanente de los

resultados de la investigacion, estudios de caso y metodologias de 0.563 0.111 0.642 0.184
investigacion en los planes de estudio.

Los investigadores de la universidad disponen de tiempo y recursos

para atender los requerimientos e iniciativas de investigacién de los 0.136 0.456 0.61 0.248 0.038
estudiantes.

La universidad cuenta con instrumentos de gestion regulares para el

control y seguimiento de las politicas publicas, asi como la 0.406 0.401 0.517 0.287 0.224
identificacion y analisis de las necesidades de la sociedad.

Los problemas multidimensionales son investigados de manera
interdisciplinaria.

Los equipos interdisciplinarios de investigaciéon incorporan en el
desarrollo de la investigacion a investigadores externos a la 0.341 0.312 0.208 0.712 0.057
universidad.

En la universidad existen programas de formacion interdisciplinaria de

investigadores para miembros de la comunidad universitaria y grupos 0.533 0.2 0.233 0.608
externos de interés.

La universidad cuenta con lineas de investigacion dedicadas al
desarrollo social y la conservacion ambiental.

0.789 0.274 0.038 0.152 0.172

0.74 026 0.206 0.115 0.167
0.071 0.348 0.415

0.639 0.291 0.338 0.103 0.12

0.594 0519 0.291 0.128 0.206

0.482 02 0374 0.2 0.479

0.321 0.743 0.23 0.263 0.136

0.348 045 039 0313 0.22

0.046 0.14 0.85 -0.047 0.222

0.063

0.028 0.292 0.062 0.786 0.334

0.059

0232 026 0.177 0.147 0.797

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 7 iteraciones.
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4.1.1.6.- Extraccion de componentes principales.
Cada uno de los factores de los Componentes Principales, integrada por variables
correlacionadas, permite asignarle una denominacién al factor.

Tabla 20: Factor 1. Integracion y difusion de la investigacion

Variable Varianza

La universidad implementa acciones para la divulgacion cientifica y la difusion del

conocimiento a publicos excluidos de la universidad. 0.789

La universidad cuenta con medios especificos para la difusion y transferencia de
conocimientos a favor de la sociedad.

La universidad establece alianzas y/o convenios con grupos externos de interés
(Organizaciones sociales publicas o privadas) para desarrollar lineas de investigacién 0.656
en las reas de formacion profesional, de acuerdo a las necesidades sociales.

La universidad promueve la capacitacion de diversos grupos sociales para la

0.74

. L - -~ i : 0.639
investigacion y generacion de conocimientos de interés social.

La universidad prioriza las necesidades de investigacién de los grupos sociales mas 0.594
excluidos y trata de satisfacerlas. '

En la universidad se promueve y estimula el dialogo entre investigadores y autoridades 0.532
universitarias para decidir la politica de investigacion. '

La universidad cuenta con sistemas de evaluacion de la calidad y la pertinencia de la 0.482

investigacion.

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador

Tabla 21: Factor 2. Pertinencia y evaluacion compartida de la investigacion

Variable Varianza

La evaluacién de los resultados de la investigacién se realiza con participacion de los

grupos externos de interés involucrados, cuyas opiniones y recomendaciones son 0.832
tomadas en consideracion.

En el desarrollo de la investigacion se implementan procesos de seguimiento,

monitoreo y acompafiamiento en la ejecucion de la investigacién, con participacion 0.743
activa de los grupos de interés externos.

Los temas de investigacion son seleccionados de acuerdo a las necesidades sociales y

> L 0.73
priorizados con los grupos externos de interés involucrados.

La universidad promueve un codigo de ética de la ciencia y de los cientificos, asi como

la vigilancia ciudadana de la actividad cientifica. s

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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Tabla 22: Factor 3. Investigacion y formacion profesional

Variable Varianza
Los estudiantes de pregrado obligatoriamente se vinculan a proyectos de investigacion 0.85
en el proceso de su formacidn profesional. '
Los proyectos y programas de investigacion incorporan sistematicamente a los 0.65
estudiantes como actores activos de la investigacion. '
La universidad promueve la incorporacidn permanente de los resultados de la
investigacidn, estudios de caso y metodologias de investigacion en los planes de 0.642
estudio.
Los investigadores de la universidad disponen de tiempo y recursos para atender los 061
requerimientos e iniciativas de investigacién de los estudiantes. '
La universidad cuenta con instrumentos de gestion regulares para el control y
seguimiento de las politicas publicas, asi como la identificacion y analisis de las 0.517

necesidades de la sociedad.

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador

Tabla 23: Factor 4. Integracion interdisciplinaria en la investigacion

Variable Varianza
Los problemas multidimensionales son investigados de manera interdisciplinaria. 0.786
Los equipos interdisciplinarios de investigacion incorporan en el desarrollo de la 0.712
investigacion a investigadores externos a la universidad. '
En la universidad existen programas de formacion interdisciplinaria de investigadores 0.608
para miembros de la comunidad universitaria y grupos externos de interés. '

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
Tabla 24: Factor 5. Lineas de investigacion

Variable Varianza

La universidad cuenta con lineas de investigacion dedicadas al desarrollo social y la 0.797

conservacién ambiental.

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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4.1.1.7.- Resumen de las variables de los factores extraidos.

Tabla 25: Resumen de las variables de los factores extraidos

Variable Varianza

Los estudiantes de pregrado obligatoriamente se vinculan a proyectos de investigacién
en el proceso de su formacidn profesional.

La evaluacién de los resultados de la investigacion se realiza con participacion de los
grupos externos de interés involucrados, cuyas opiniones y recomendaciones son 0.832
tomadas en consideracion.

La universidad implementa acciones para la divulgacion cientifica y la difusion del
conocimiento a publicos excluidos de la universidad.

0.85

0.789

Los problemas multidimensionales son investigados de manera interdisciplinaria. 0.786

En el desarrollo de la investigacion se implementan procesos de seguimiento, monitoreo
y acompafiamiento en la ejecucién de la investigacion, con participacion activa de los 0.743
grupos de interés externos.

La universidad cuenta con medios especificos para la difusion y transferencia de

conocimientos a favor de la sociedad. ki
qu t_emas de investigacién son selecciqnadgs Fie acuerdo a las necesidades sociales y 0.73
priorizados con los grupos externos de interés involucrados.

Los equipos interdisciplinarios de investigacion incorporan en el desarrollo de la 0.712

investigacion a investigadores externos a la universidad.

La universidad establece alianzas y/o convenios con grupos externos de interés
(Organizaciones sociales publicas o privadas) para desarrollar lineas de investigaciénen  0.656
las areas de formacion profesional, de acuerdo a las necesidades sociales.

Los proyectos y programas de investigacion incorporan sistematicamente a los

estudiantes como actores activos de la investigacion. o
La universidad promueve la incorporacion permanente de los resultados de la

investigacion, estudios de caso y metodologias de investigacion en los planes de 0.642
estudio.

!_a uni_vers_idad promueve la capacita_ci(?n de dive_rsos grupos sociales para la 0.639
investigacion y generacién de conocimientos de interés social. '
Los investigadores de la universidad disponen de tiempo y recursos para atender los 061
requerimientos e iniciativas de investigacion de los estudiantes. '

En la u_niversidad existen programas de forr_nacién interdisciplinariq de investigadores 0.608
para miembros de la comunidad universitaria y grupos externos de interés. ‘

La un.iversidad priorizq las necesidades de investigacion de los grupos sociales mas 0594
excluidos y trata de satisfacerlas. :

En la universidad se promueve y estimula el dialogo entre investigadores y autoridades 0532

universitarias para decidir la politica de investigacion.

La universidad cuenta con instrumentos de gestion regulares para el control y
seguimiento de las politicas publicas, asi como la identificacion y analisis de las 0.517
necesidades de la sociedad.

La universidad cuenta con sistemas de evaluacion de la calidad y la pertinencia de la
investigacion.

La universidad promueve un cédigo de ética de la ciencia y de los cientificos, asi como
la vigilancia ciudadana de la actividad cientifica.

0.482

0.45

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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4.1.1.8.- Variables de la Funcion de Investigacion del Modelo de RSU, desde

la dptica de los docentes universitarios.

Finalmente, para estructurar el Modelo Teorico de Gestion de Responsabilidad

Social Universitaria, en cada uno de los componentes identificados se tendra en

consideracién aquellas variables cuyo aporte es relevante; es decir, se tomaré en

cuenta aquellas variables cuya puntuacion despues de la rotacion tenga un valor

igual o superior a 0.70

Tabla 26: Funcion de investigacion: variables seleccionadas (Docentes)

Grupo
de Funcion
interés

Dimensiones

Variables

Docentes Investigacion

Integracion y
difusion de la
investigacion

Pertinencia y
evaluacion
compartida de la
investigacion

Investigacion y
formacion
profesional

Integracion
interdisciplinaria
enla
investigacion

Los estudiantes de pregrado obligatoriamente se
vinculan a proyectos de investigacion en el proceso
de su formacidn profesional.

La evaluacion de los resultados de la investigacion se
realiza con participacion de los grupos externos de
interés involucrados, cuyas  opiniones vy
recomendaciones son tomadas en consideracion.

La universidad implementa acciones para la
divulgacion cientifica y la difusién del conocimiento
a publicos excluidos de la universidad.

Los problemas multidimensionales son investigados
de manera interdisciplinaria.

En el desarrollo de la investigacion se implementan
procesos de seguimiento, monitoreo y
acompafamiento en la ejecucion de la investigacion,
con participacion activa de los grupos de interés
externos.

La universidad cuenta con medios especificos para la
difusién y transferencia de conocimientos a favor de
la sociedad.

Los temas de investigacion son seleccionados de
acuerdo a las necesidades sociales y priorizados con
los grupos externos de interés involucrados.

Los equipos interdisciplinarios de investigacion
incorporan en el desarrollo de la investigacion a
investigadores externos a la universidad.

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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4.2. La funcion de Formacién Profesional y la Responsabilidad Social
Universitaria.

La funcion de formacion profesional de la Universidad Nacional Santiago
Antinez de Mayolo ha sido estudiada, analizada e interpretada, a través de la
encuesta denominada: Formacion profesional, que consta cada una, de dos
factores y diez variables, la misma que ha sido aplicada a los docentes ordinarios
y los estudiantes de la universidad

4.2.1. Resultado de la encuesta aplicada a los docentes.

La informacién primaria recopilada, consta de diez variables, que son las diez
preguntas agrupadas en dos factores contenidas en el cuestionario aplicado a los
docentes, con el propoésito de establecer el nivel de aporte de cada variable y su
contribucion a la funcion de formacion profesional, la técnica estadistica utilizada
es el Andlisis Factorial, para determinar Componentes Principales y a partir de
este analisis definir la estructura del Modelo de Gestidén de Responsabilidad Social
Universitaria de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo.

4.2.1.1.- Anélisis de correlacion.

El anélisis de correlacion entre las diez variables, pone en evidencia, altos niveles
de correlacion e interdependencia marcadas y significativas al 1% y al 5%, con un
determinante de 0.057.

4.2.1.2.- Evaluacion de la informacion para la aplicacion del Anélisis
Factorial.

La evaluacion previa de la informacion, permitié determinar que la técnica del
Analisis Factorial es aplicable a la informacion disponible, para el Analisis de

Componentes Principales, con tal propésito se determina el indice de Kaiser,
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Meyer y Olkin — KMO vy la prueba de esfericidad de Bartlett, ambas pruebas son
aplicables simultdneamente y los resultados nos permiten establecer la pertinencia
de la aplicacion del Analisis Factorial.

Tabla 27: Determinacion del indice de KMO y prueba de Bartlett

Prueba estadistica Indicador Valor

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,699
Chi-cuadrado aproximado 587,116
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 45

Sig. ,000

Fuente: Encuesta de Formacion Profesional aplicada a los docentes

La tabla 27, contiene los resultados de la determinacion del indice de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) de adecuacion tiene un valor de 0.699 y la prueba de
esfericidad de Bartlett: Chi-cuadrado = 587,116; con 45 grados de libertad y nivel
de significacion de 0.000 (p < 0.01), ponen en evidencia la factibilidad de
desarrollar el Analisis Factorial, para la determinacion de componentes
principales.

4.2.1.3.- Determinacion del coeficiente de fiabilidad — Alfa de Crombach.

Tabla 28: Determinacion del coeficiente de fiabilidad

Alfa de Crombach N° de variables
, 740 10

Fuente: Encuesta de Formacion Profesional aplicada a los docentes

La tabla 28, presenta la informacion relacionada a la determinacion del
Coeficiente Alfa de Crombach, cuyo valor es 0.740, que también permite
establecer la fiabilidad de desarrollar el Analisis Factorial, para la determinacion

de componentes principales.
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4.2.1.4.- Determinacion de la varianza total explicada.

En la tabla 29, se presenta la informacion correspondiente a la varianza total
explicada, se observa ademéas que se definen cinco componentes principales los
que explican el 70.718% de la varianza: El primer componente explica el
31.848% de la varianza total, el segundo componente explica el 17.054% de la
varianza que falta explicar, el tercer componente explica el 11.446% de la
varianza que aun falta explicar y el cuarto componente explica el 10.370% de la
varianza que falta explicar.

Tabla 29: Varianza total explicada

Sumas de las saturaciones .
Suma de las saturaciones

Auto valores iniciales al cuadrado de la .
-, al cuadrado de la rotacion
Component extraccion
e % de la % % de la % % de la %
Total varianz acumulad Total varianz acumulad Total varianz acumulad
a 0 a 0 a 0
1 3'518 31848 31,848 3'518 31,848 31,848 2’37 23788 23788
2 1'570 17,054 48,902 1'570 17,054 48,902 2,;0 21,084 44 872
3 1’514 11,446 60,348 1'514 11,446 60,348 1’;2 14,227 59,099
4 1’$3 10370 70,718 1'93 10370 70,718 1'216 11619 70718
5 712 7,124 77,842
6 ,651 6,506 84,348
7 ,608 6,080 90,427
8 372 3,716 94,144
9 ,331 3,308 97,452

10 ,255 2,548 100,000

Método de extraccién: Analisis de Componentes Principales

De la tabla de varianza total explicada, se hara la extraccion de los componentes
principales, con tal finalidad se hara uso del criterio de porcentaje acumulado de

la varianza total explicada que debe ser como minimo el 70%; en este caso, se
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definen cuatro componentes principales, que en conjunto explican el 70.718% de

la varianza total.

4.2.1.5.- Determinacion de la Matriz de componentes principales rotados.

A partir de la matriz de componentes rotados, se estructura la conformacion de los
cuatro componentes principales, a los que se le va asignado factores y variables en
funcién a los niveles de correlacion definidos por la rotacion.

Tabla 30: Matriz de componentes rotados

. Componente
Variables P

1 2 3 4

En el desarrollo de las asignaturas los estudiantes tienen la

oportunidad de hacer investigacion aplicada para la solucion  ,902 ,041 -,004 ,148
de problemas sociales y/o ambientales.

El proceso de formacién profesional que brinda la
universidad, permite intercambiar experiencias con
especialistas en temas de desarrollo social, econémico y
ambiental.

La universidad motiva a los estudiantes para luchar contra la
corrupcidn, las injusticias sociales y econémicas presentesen 675 ,245 416 -,285
el contexto social.

El contenido de las asignaturas que forman parte del Plan de

Estudios esta actualizado y responde a necesidades sociales ,245 ,790 -,040 212
de la regién y del pais.

Los profesores vinculan las estrategias de ensefianza con los
problemas sociales, econdmicos y ambientales de actualidad.
En el proceso de la formacion profesional, los estudiantes
tienen la oportunidad de participar en actividades para la
solucién de los problemas de extrema pobreza y contribuir al
desarrollo social.

En el desarrollo de las asignaturas, los estudiantes tienen la
oportunidad de participar en proyectos sociales que se -,047 ,640 ,080 -,457
ejecutan fuera de la universidad.

La formacién que brinda la universidad contribuye a lograr
un ciudadano activo en defensa del medio ambiente e
informado acerca de los riesgos y alternativas ecoldgicas
para lograr un desarrollo socio ambiental.

La universidad brinda a los estudiantes una formacion ética y
ciudadana que contribuye a la consolidacion de una persona ,502 ,109 ,600 ,068
socialmente responsable.

La formacién profesional que brinda la universidad es
realmente integral, humana y no sélo especializada.

197 ,061 ,173 -,067

,328 , 700  -,068 ,128

-,201 ,685 ,329 ,075

,103 ,014 ,855 ,040

-,026 ,193 ,090 ,879

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 7 iteraciones.
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4.2.1.6.- Extraccion de componentes principales.

Cada uno de los factores de los Componentes Principales, integrada por variables

correlacionadas que permite asignarle una denominacion al factor.

Tabla 31: Factor 1. Formacion profesional e investigacion pertinente

Variable Varianza
En el desarrollo de las asignaturas los estudiantes tienen la oportunidad
de hacer investigacion aplicada para la solucion de problemas sociales  0.902
y/o ambientales.
El proceso de formacion profesional que brinda la universidad, permite
intercambiar experiencias con especialistas en temas de desarrollo  0.797
social, econdmico y ambiental.
La universidad motiva a los estudiantes para luchar contra la corrupcion, 0,675
las injusticias sociales y econdmicas presentes en el contexto social. '
Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
Tabla 32: Factor 2. Pertinencia de la formacion profesional
Variable Varianza
El contenido de las asignaturas que forman parte del Plan de Estudios
estd actualizado y responden a necesidades sociales de la region y del  0.790
pais.
Los profesores vinculan las estrategias de ensefianza con los problemas 0700
sociales, econémicos y ambientales de actualidad. '
En el proceso de la formacion profesional, los estudiantes tienen la
oportunidad de participar en actividades para la solucion de los 0.685
problemas de extrema pobreza y contribuir al desarrollo social.
En el desarrollo de las asignaturas, los estudiantes tienen la oportunidad
de participar en proyectos sociales que se ejecutan fuera de la 0640

universidad.

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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Tabla 33: Factor 3. Cultura ambiental y valores en la formacion profesional

Variable Varianza

La formacion que brinda la universidad contribuye a lograr un
ciudadano activo en defensa del medio ambiente e informado acerca de
los riesgos y alternativas ecologicas para lograr un desarrollo socio
ambiental.

La universidad brinda a los estudiantes una formacion ética y ciudadana
que contribuye a la consolidacion de una persona socialmente 0.600
responsable.

0.855

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador

Tabla 34: Factor 4. Formacion profesional integral

Variable Varianza
La formacion profesional que brinda la universidad es realmente 0.879
integral, humana y no so6lo especializada. '

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
4.2.1.7.- Resumen de las variables de los factores extraidos.
Tabla 35: Resumen de las variables de los factores extraidos

Variable Varianza
En el desarrollo de las asignaturas los estudiantes tienen la oportunidad de hacer 0.902
investigacion aplicada para la solucién de problemas sociales y/o ambientales. '
El proceso de formacion profesional que brinda la universidad, permite intercambiar 0.797
experiencias con especialistas en temas de desarrollo social, econémico y ambiental. ‘
El contenido de las asignaturas que forman parte del Plan de Estudios esta actualizado 0.790
y responden a necesidades sociales de la region y del pais. '
Los profesores vinculan las estrategias de ensefianza con los problemas sociales, 0.700

econdmicos y ambientales de actualidad.

En el proceso de la formacion profesional, los estudiantes tienen la oportunidad de
participar en actividades para la solucién de los problemas de extrema pobreza y  0.685
contribuir al desarrollo social.

La universidad motiva a los estudiantes para luchar contra la corrupcion, las injusticias
sociales y econémicas presentes en el contexto social.

En el desarrollo de las asignaturas, los estudiantes tienen la oportunidad de participar
en proyectos sociales que se ejecutan fuera de la universidad.

0.675

0.640
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4.2.1.8.- Variables de la Funcion de Formacién Profesional del Modelo de

RSU, desde la dptica de los docentes universitarios.

Finalmente, para estructurar el Modelo de Gestion de Responsabilidad Social
Universitaria, en cada uno de los componentes identificados se tendrd en
consideracién aquellas variables cuyo aporte es relevante; es decir, se tomara en
cuenta aquellas variables cuya varianza después de la rotacion tenga un valor
igual o superior a 0.70

Tabla 36: Funcién de formacion profesional: variables seleccionadas (Docentes)

Grupo
de Funcion  Dimensiones Variables
interés
En el desarrollo de las asignaturas los estudiantes
tienen la oportunidad de hacer investigacion
Formacion @plicada para la solucion de problemas sociales
profesional e Y/0 ambientales.
investigacion E| proceso de formacién profesional que brinda la
pertinente  njversidad, permite intercambiar experiencias
y con especialistas en temas de desarrollo social,
Docentes ormacion econémico y ambiental.
profesional

El contenido de las asignaturas que forman parte
del Plan de Estudios esta actualizado y responden

Pertinencia . . e )
de la a necesidades sociales de la region y del pais.

formacion ) )

profesional Los profesores vinculan las estrategias de

ensefianza con los problemas sociales,
econdmicos y ambientales de actualidad.

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador

4.2.2. Resultado de la encuesta aplicada a los estudiantes.

La informacién primaria recopilada, consta de diez variables, que son las diez
preguntas agrupadas en dos factores contenidas en el cuestionario aplicado a los
estudiantes, con el proposito de establecer el nivel de aporte de cada variable y su

contribucion a la funcién de formacion profesional, la técnica estadistica utilizada
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es el Andlisis Factorial, para determinar Componentes Principales y a partir de
este andlisis definir la estructura del Modelo de Gestion de Responsabilidad
Social Universitaria de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo.
4.2.2.1.- Analisis de correlacion.

El anélisis de correlacion entre las diez variables, ponen en evidencia, altos
niveles de correlacion e interdependencia marcadas y significativas al 1% y 5%,
con un determinante de 0.012.

4.2.2.2.- Evaluacion de la informacién parala aplicacion del Anélisis
Factorial.

La evaluacion previa de la informacion, permitié determinar que la técnica del
Analisis Factorial es aplicable a la informacion disponible, para el Analisis de
Componentes Principales, con tal propésito se determina el indice de Kaiser,
Meyer y Olkin — KMO vy la prueba de esfericidad de Bartlett, ambas pruebas son
aplicables simultaneamente y los resultados nos permiten establecer la pertinencia
de la aplicacion del Analisis Factorial.

Tabla 37: Determinacion del indice de KMO y prueba de Bartlett

Prueba estadistica Indicador Valor

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-OlKkin. ,928
Chi-cuadrado aproximado 6,452,422

Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 45

Sig. ,000

Fuente: Encuesta de Formacion Profesional aplicada a los estudiantes

La tabla 37, contiene los resultados de la determinacion del indice de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) de adecuacién tiene un valor de 0.928 y la prueba de

esfericidad de Bartlett: Chi-cuadrado = 6452,422; con 45 grados de libertad y
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nivel de significacion de 0.000 (p < 0.01), ponen en evidencia la factibilidad de
desarrollar el Analisis Factorial, para la determinaciobn de componentes

principales.

4.2.2.3.- Determinacion del coeficiente de fiabilidad — Alfa de Crombach.

Tabla 38: Determinacion del coeficiente de fiabilidad

Alfa de Crombach N° de variables

,896 10

Fuente: Encuesta de Formacion Profesional aplicada a los estudiantes

La tabla 38, presenta la informacion relacionada a la determinacion del
Coeficiente Alfa de Crombach, cuyo valor es 0.896, que también permite
establecer la fiabilidad de desarrollar el Anélisis Factorial, para la determinacion

de componentes principales.

4.2.2.4.- Determinacion de la varianza total explicada.

En la tabla 39, se presenta la informacién correspondiente a la varianza total
explicada, se observa ademéas que se definen cinco componentes principales los
que explican el 70.718% de la varianza: El primer componente explica el
31.848% de la varianza total, el segundo componente explica el 17.054% de la
varianza que falta explicar, el tercer componente explica el 11.446% de la
varianza que aun falta explicar y el cuarto componente explica el 10.370% de la

varianza que falta explicar.
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Tabla 39: Varianza total explicada

Sumas de las Suma de las
Auto valores iniciales  saturaciones al cuadrado saturaciones al cuadrado
Componen de la extraccion de la rotacion
te P % de o % de o % de o
Tota la O Tota la O  Tota la 0
- acumula - acumula - acumula
| varian | varian | varian
do do do
za za za
1 5’51 52139 52,139 5’21 52139 52,139 2’50 22005 22,005
2 906 9,060 61,200 ,906 9,060 61,200 1’587 18,748 40,753
3 718 785 68384 718 7185 68384 1’51 17.099 57,851
4 574 5,739 74,123 574 5,739 74,123 1’$2 16,272 74,123
5 520 5,200 79,323
6 490 4,903 84,226
7 420 4,197 88,423
8 ;398 3,976 92,399
9 ;390 3,897 96,296

10 ,370 3,704 100,000

Método de extraccidn: Analisis de Componentes principales

De la tabla de varianza total explicada, se hara la extracciéon de los componentes
principales, con tal finalidad se haré uso del criterio de porcentaje acumulado de
la varianza total explicada que debe ser como minimo el 70%; en este caso, se
definen cuatro componentes principales, que en conjunto explican el 74.123% de

la varianza total.

4.2.2.5.- Determinacién de la Matriz de componentes principales rotados.

A partir de la matriz de componentes rotados, se estructura la conformacion de los
cuatro componentes principales, a los que se le va asignado factores y variables en

funcién a los niveles de correlacion definidos por la rotacion.
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Tabla 40: Matriz de componentes rotados

Variables

Componente

2

3

La universidad brinda a los estudiantes una
formacion ética y ciudadana que contribuye a la
consolidacién de una persona socialmente
responsable.

La universidad motiva a los estudiantes para
luchar contra la corrupcion, las injusticias sociales
y econémicas presentes en el contexto social.

La formacién que brinda la universidad contribuye
a lograr un ciudadano activo en defensa del medio
ambiente e informado acerca de los riesgos y
alternativas ecoldgicas para lograr un desarrollo
socio ambiental.

En el desarrollo de las asignaturas los estudiantes
tienen la oportunidad de hacer investigacion
aplicada para la solucion de problemas sociales y/o
ambientales.

El proceso de formacion profesional que brinda la
universidad, permite intercambiar experiencias con
especialistas en temas de desarrollo social,
econdémico y ambiental.

Los profesores vinculan las estrategias de
ensefianza con los problemas sociales, econémicos
y ambientales de actualidad.

En el desarrollo de las asignaturas, los estudiantes
tienen la oportunidad de participar en proyectos
sociales que se ejecutan fuera de la universidad.

En el proceso de la formacion profesional, los
estudiantes tienen la oportunidad de participar en
actividades para la solucion de los problemas de
extrema pobreza y contribuir al desarrollo social.
El contenido de las asignaturas que forman parte
del Plan de Estudios esta actualizado y responde a
necesidades sociales de la region y del pais.

La formacion profesional que brinda la
universidad es realmente integral, humana y no
solo especializada.

,832

, 763

,626

,190

,258

,260

,183

,220

,185

497

,099

222

,462

,826

,658

,506

,168

292

225

,258

,145

,234

,162

,220

,234

,304

,870

,766

,192

,183

,245

,166

,128

,156

378

459

,159

,203

,850

,597

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 7 iteraciones.
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4.2.2.6.- Extraccion de componentes principales.
Cada uno de los factores de los Componentes Principales, integrada por variables
correlacionadas que permite asignarle una denominacion al factor.

Tabla 41: Factor 1. Formacion profesional integral

Variable Varianza

La universidad brinda a los estudiantes una formacién ética y ciudadana

que contribuye a la consolidacion de una persona socialmente 0.832
responsable.

La universidad motiva a los estudiantes para luchar contra la
corrupcion, las injusticias sociales y economicas presentes en el 0.763
contexto social.

La formacion que brinda la universidad contribuye a lograr un
ciudadano activo en defensa del medio ambiente e informado acerca de

: ; L : 0.626
los riesgos y alternativas ecoldgicas para lograr un desarrollo socio
ambiental.

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
Tabla 42: Factor 2. Formacion profesional y trascendencia social
Variable Varianza

En el desarrollo de las asignaturas los estudiantes tienen la oportunidad
de hacer investigacién aplicada para la solucion de problemas sociales 0.826
y/o ambientales.

El proceso de formacion profesional que brinda la universidad, permite
intercambiar experiencias con especialistas en temas de desarrollo  0.658
social, econdmico y ambiental.

Los profesores vinculan las estrategias de ensefianza con los problemas

. . . ) 0.506
sociales, econdmicos y ambientales de actualidad.
Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
Tabla 43: Factor 3. Formacion profesional y desarrollo social
Variable Varianza

En el desarrollo de las asignaturas, los estudiantes tienen la oportunidad

de participar en proyectos sociales que se ejecutan fuera de la 0.870
universidad.

En el proceso de la formacion profesional, los estudiantes tienen la
oportunidad de participar en actividades para la solucién de los 0.766
problemas de extrema pobreza y contribuir al desarrollo social.

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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Tabla 44: Factor 4. Pertinencia de la formacion profesional

Variable Varianza

El contenido de las asignaturas que forman parte del Plan de Estudios
esta actualizado y responden a necesidades sociales de la region y del  0.850
pais.

La formacion profesional que brinda la universidad es realmente

. , . 0.597
integral, humana y no so6lo especializada.
Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
4.2.2.7.- Resumen de las variables de los factores extraidos.
Tabla 45: Resumen de las variables de los factores extraidos
Variable Varianza

La universidad brinda a los estudiantes una formacion ética y

ciudadana que contribuye a la consolidacion de una persona 0.832
socialmente responsable.

En el desarrollo de las asignaturas los estudiantes tienen la oportunidad

de hacer investigacion aplicada para la solucion de problemas sociales  0.826
y/o ambientales.

La universidad motiva a los estudiantes para luchar contra la

corrupcion, las injusticias sociales y econdémicas presentes en el 0.763
contexto social.

El proceso de formacion profesional que brinda la universidad, permite
intercambiar experiencias con especialistas en temas de desarrollo 0.658
social, econdémico y ambiental.

La formacién que brinda la universidad contribuye a lograr un

ciudadano activo en defensa del medio ambiente e informado acerca

) . . X 0.626
de los riesgos y alternativas ecologicas para lograr un desarrollo socio
ambiental.

Los profesores vinculan las estrategias de ensefianza con los problemas 0.506

sociales, econémicos y ambientales de actualidad.

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador

4.2.2.8.- Variables de la Funcion de Formacién Profesional del Modelo de

RSU, desde la dptica de los estudiantes universitarios.
Finalmente, para estructurar el Modelo de Gestion de Responsabilidad Social

Universitaria, en cada uno de los componentes identificados se tendra en
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consideracién aquellas variables cuyo aporte es relevante; es decir, se tomara en
cuenta aquellas variables cuya puntuacion después de la rotacion tenga un valor

igual o superior a 0.70

Tabla 46: Funcién de formacion profesional: variables seleccionadas (Estudiantes)

Grupo de

; , Funcion Dimensiones Variables
interés

La universidad brinda a los estudiantes
una formacion ética y ciudadana que
contribuye a la consolidacion de una

Formacion persona socialmente responsable.

profesional En el desarrollo de las asignaturas los

integral estudiantes tienen la oportunidad de
hacer investigacion aplicada para la
solucion de problemas sociales y/o
ambientales.

Formacion La universidad motiva a los estudiantes
profesional y para luchar contra la corrupcion, las
trascendencia injusticias sociales y econémicas

social presentes en el contexto social.

Formacioén

Estudiantes .
profesional

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador

4.3.- La funcion de Extension Cultural y Proyeccion Social y la
Responsabilidad Social Universitaria.

La funcién de Participacion Social de la Universidad Nacional Santiago Antlnez
de Mayolo ha sido estudiada, analizada e interpretada, a través del cuestionario
denominado Proyectos de Desarrollo Social, que consta de seis factores y
veinticinco variables, la misma que ha sido aplicada a los docentes ordinarios y la
encuesta denominada Participacion Social, que consta de tres factores y diez

variables, la misma que ha sido aplicada a los estudiantes de la universidad
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4.3.1. Resultado de la encuesta aplicada a los docentes

La informacion primaria recopilada, consta de veinticinco variables, que son las
veinticinco preguntas agrupadas en seis factores contenidas en el cuestionario
aplicado a los docentes, con el proposito de establecer el nivel de aporte de cada
indicador y su contribucién al logro de la funcion de participacion social, la
técnica estadistica utilizada es el Andlisis Factorial, para determinar Componentes
Principales y a partir de este andlisis definir la estructura del Modelo de Gestion
de Responsabilidad Social Universitaria de la Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo.

4.3.1.1.- Anélisis de correlacion

El analisis de correlacion entre las veinticinco variables, ponen en evidencia, altos
niveles de correlacion e interdependencia marcadas Yy significativas al 1% y 5%,

con un determinante de 0.0000000000419.

4.3.1.2.- Evaluacion de la informacion para la aplicacion del Analisis
Factorial.

La evaluacion previa de la informacion, permitié determinar que la técnica del
Analisis Factorial es aplicable a la informacion disponible, para el Analisis de
Componentes Principales, con tal propésito se determina el indice de Kaiser,
Meyer y Olkin — KMO vy la prueba de esfericidad de Bartlett, ambas pruebas son
aplicables simultdneamente y los resultados nos permiten establecer la pertinencia

de la aplicacion del Analisis Factorial.
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Tabla 47: Determinacion del indice de KMO y prueba de Bartlett

Prueba estadistica Indicador Valor

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-OlIKin. ,894
Chl-cgadrado 5,695,651
aproximado

Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 300
Sig. ,000

Fuente: Encuesta de Proyectos de Desarrollo Social aplicada a los docentes

La tabla 47, contiene los resultados de la determinacion del indice de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) de adecuacion tiene un valor de 0.894 y la prueba de
esfericidad de Bartlett: Chi-cuadrado = 5695,651; con 300 grados de libertad y
nivel de significacion de 0.00 (p < 0.01), ponen en evidencia la factibilidad de
desarrollar el Anélisis Factorial, para la determinacion de componentes
principales.

4.3.1.3.- Determinacion del coeficiente de fiabilidad — Alfa de Crombach.

Tabla 48: Determinacion del coeficiente de fiabilidad

Alfa de Crombach N° de variables

,965 25
Fuente: Encuesta de Proyectos de Desarrollo Social aplicada a los docentes

La tabla 48, presenta la informacion relacionada a la determinacion del
Coeficiente Alfa de Crombach, cuyo valor es 0.965, que también permite
establecer la fiabilidad de desarrollar el Anélisis Factorial, para la determinacion
de componentes principales.

4.3.1.4.- Determinacion de la varianza total explicada.

En la tabla 49, se presenta la informacion correspondiente a la varianza total

explicada, se observa ademas que se definen cinco componentes principales los
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que explican el 75.796% de la varianza: El primer componente explica el
55.059% de la varianza total, el segundo componente explica el 10.203% de la
varianza que falta explicar, el tercer componente explica el 5.692% de la varianza
que aun falta explicar y el cuarto componente explica el 4.842% de la varianza
que falta explicar.

Tabla 49: Varianza total explicada

Sumas de las saturaciones
Auto valores iniciales al cuadrado de la
Componen extraccion

Suma de las saturaciones
al cuadrado de la rotacion

te % de la % % de la % % de la %
Total varianz acumulad Total varianz acumulad Total varianz acumulad
a 0 a 0 a 0

1570 55050 55059 %0 55059 55050 00 26744 26744

2 2551 10203 65262 2551 10,203 65262 4'859

4,07
4

3,59
1

18,392 45,136

3 1,423 5,692 70,954 1,423 5,692 70,954 16,296 61,432

1,211 4,842 75,796 1,211 4,842 75,796

,964 3,857 79,653

4 14,364 75,796
5

6 715 2,861 82,514

7

8

9

587 2,350 84,864
438 1,752 86,615

411 1,643 88,258

10 376 1,504 89,762
11 ,361 1,443 91,205
12 330 1,320 92,526
13 295 1,180 93,706
14 229 914 94,620
15 216,863 95,483
16 182 729 96,212
17 163,654 96,866
18 ,158 631 97,496
19 130,522 98,018
20 ,107 426 98,444
21 ,098 393 98,837
22 096,384 99,221
23 ,090 362 99,583
24 ,062 249 99,831
25 ,042 169 100,000

Método de extraccion: Andlisis de Componentes Principales
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De la tabla de varianza total explicada, se hara la extraccion de los componentes
principales, con tal finalidad se hara uso del criterio de porcentaje acumulado de
la varianza total explicada que debe ser como minimo el 70%; en este caso, se
definen cuatro componentes principales, que en conjunto explican el 75.796% de
la varianza total.

4.3.1.5.- Determinacién de la Matriz de componentes principales rotados.

A partir de la matriz de componentes rotados, se estructura la conformacion de los
cuatro componentes principales, a los que se le va asignado factores y variables en

funcién a los niveles de correlacion definidos por la rotacion.
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Tabla 50: Matriz de componentes rotados

Variables Componente

1 2 3 4

El proyecto permite actualizar y mejorar el contenido de las
asignaturas del Plan de Estudios.

El proyecto es fuente de nuevas actividades académicas y
aprendizaje significativo para asignaturas de diversas carreras.
El proyecto permite la participacién de los actores externos en la
evaluacion de las actividades desarrolladas por los miembros de la 0.772 0.37 0.267 0.095
Comunidad Universitaria.

El proyecto permite a los docentes desarrollar estrategias de ABP
(Aprendizaje Basado en Proyectos) para el desarrollo de sus clases.
El proyecto permite que sus actores no académicos integren
conocimientos especializados a su vida cotidiana.

El proyecto permite articular saberes tradicionales y no académicos
con saberes especializados.

El proyecto da lugar a capacitaciones especificas para beneficio de
sus actores universitarios y no universitarios.

El proyecto permite mejorar la vida cotidiana de sus actores y/o
desarrollar sus capacidades.

El proyecto se cuida a si mismo de no caer en el asistencialismo,
paternalismo o de no generar dependencia de ninguna clase.

El proyecto se somete a la vigilancia y evaluacion de especialistas
externos.

El proyecto sigue reglas éticas explicitamente formuladas y
supervisadas por sus actores (Cddigo de ética, comité de ética, 0.598 0.081 0522 0.252
reportes financieros transparentes)

El proyecto es disefiado de comun acuerdo entre la universidad y
los grupos de interés externos en los que se desarrollara.

El proyecto es ejecutado y evaluado de modo participativo y
equitativo por las partes involucradas.

El proyecto genera nuevas redes, asociaciones y contribuye a
mejorar el capital social.

El proyecto se origina de convenios especificos firmado por las
partes (la universidad y los beneficiarios).

El proyecto trata sobre problemas que integran varias ramas del
saber.

El proyecto hace intervenir a diferentes actores de diversas
especialidades y con diversas habilidades que reflexionan y trabajan  -0.013 0.565 0.286  0.499
juntos.

El proyecto difunde periédicamente sus alcances y resultados a la
comunidad universitaria y los socios externos en forma efectiva.
El proyecto es fuente de inspiracidn para otros grupos de interés
externos e instituciones.

El proyecto es reconocido por la comunidad universitaria, la
universidad y otras instituciones.

El proyecto da lugar a nuevos aprendizajes y promueve nuevos
proyectos a través de la comunicacion de sus resultados y la 0.468 0.111 0.68 0.305
correccion de errores.

El proyecto necesita de la aplicacion de conocimientos
especializados para ejecutarse.

El proyecto da lugar a publicaciones (especializadas y/o de
divulgacion).

El proyecto es fuente de nuevos conocimientos no generados
anteriormente.

El proyecto integra componentes técnicos, cientificos y
humanisticos.

0.833 0.164  0.229  0.227

0.803 0.113 0376  0.198

0.75 0.196 0.275  0.333

0.713 0.287  0.245 0.295

0.663 0.284 0.088 0.516

0.633 0.373 0.18 0.443

0.62 0.276 0,535  0.059

0.611 0.214  0.498  0.285

0.605 0.208 0456  0.149

0.239 0.865 0.105 0.088

0.256 0.864 0.094 0.133

0.249 0.827  0.091 0.09

0.18 0.817 0141 0.214

0.191 0.567 0.331  0.485

0.167 0.174  0.797 0.075

0.345 0.178 0.74 0.29

0.467 0.116  0.709 0.11

0.318 0.107  0.089  0.794

0.362 0.21 0.267 0.685

0.529 0.17 0.116  0.681

0.091 0499 0374 0.582

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Meétodo de rotacion: Normalizacidn Varimax con Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 7 iteraciones.
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4.3.1.6.- Extraccion de componentes principales.

Cada uno de los factores de los Componentes Principales, integrada por variables

correlacionadas que permite asignarle una denominacion al factor.

Tabla 51: Factor 1. Proyecto de desarrollo social y formacion profesional

Variable Varianza
El proyecto permite actualizar y mejorar el contenido de las asignaturas del Plan de 0.833
Estudios. '
El proyecto es fuente de nuevas actividades académicas y aprendizaje significativo 0.803
para asignaturas de diversas carreras. '
El proyecto permite la participacion de los actores externos en la evaluacion de las 0.772
actividades desarrolladas por los miembros de la Comunidad Universitaria. '
El proyecto permite a los docentes desarrollar estrategias de ABP (Aprendizaje Basado 075
en Proyectos) para el desarrollo de sus clases. '
El proyecto permite que sus actores no académicos integren conocimientos 0.713
especializados a su vida cotidiana. '
El proyecto permite articular saberes tradicionales y no académicos con saberes 0.663
especializados. '
El proyecto da lugar a capacitaciones especificas para beneficio de sus actores 0.633
universitarios y no universitarios. '
El proyecto permite mejorar la vida cotidiana de sus actores y/o desarrollar sus 0.620
capacidades. '
El proyecto se cuida a si mismo de no caer en el asistencialismo, paternalismo o de no 0.611
generar dependencia de ninguna clase. '
El proyecto se somete a la vigilancia y evaluacion de especialistas externos. 0.605
El proyecto sigue reglas éticas explicitamente formuladas y supervisadas por sus 0.598

actores (Cadigo de ética, comité de ética, reportes financieros transparentes)

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador

Tabla 52: Factor 2. Pertinencia de los proyectos de desarrollo social

Variable Varianza

El proyecto es disefiado de comun acuerdo entre la universidad y los grupos de interés 0.865
externos en los que se desarrollara. '

El proyecto es ejecutado y evaluado de modo participativo y equitativo por las partes 0.864
involucradas. '

El proyecto genera nuevas redes, asociaciones y contribuye a mejorar el capital social. 0.827
El proyecto se origina de convenios especificos firmado por las partes (la universidad 0817
y los beneficiarios). '

El proyecto trata sobre problemas que integran varias ramas del saber. 0.567
El proyecto hace intervenir a diferentes actores de diversas especialidades y con 0565

diversas habilidades que reflexionan y trabajan juntos.

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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Tabla 53: Factor 3. Trascendencia de los proyectos de desarrollo social

Variable Varianza

El proyecto difunde periédicamente sus alcances y resultados a la comunidad

ST ; ; 0.797
universitaria y los socios externos en forma efectiva.
El proyecto es fuente de inspiracion para otros grupos de interés externos e 0.740
instituciones. '
El proyecto es reconocido por la comunidad universitaria, la universidad y otras 0.709
instituciones. '
El proyecto da lugar a nuevos aprendizajes y promueve nuevos proyectos a través de 0.680

la comunicacién de sus resultados y la correccion de errores.

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador

Tabla 54: Factor 4. Contenido y difusién de los proyectos de desarrollo social

Variable Varianza
El proyecto necesita de la aplicacion de conocimientos especializados para ejecutarse. 0.794
El proyecto da lugar a publicaciones (especializadas y/o de divulgacion). 0.685
El proyecto es fuente de nuevos conocimientos no generados anteriormente. 0.681
El proyecto integra componentes técnicos, cientificos y humanisticos. 0.582

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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4.3.1.7.- Resumen de las variables de los factores extraidos.

Tabla 55: Resumen de las variables de los factores extraidos

Variable Varianza

El proyecto es disefiado de comun acuerdo entre la universidad y los grupos de interés

, 0.865
externos en los que se desarrollara.
El proyecto es ejecutado y evaluado de modo participativo y equitativo por las partes 0.864
involucradas. '
El proyecto permite actualizar y mejorar el contenido de las asignaturas del Plan de 0.833

Estudios.
El proyecto genera nuevas redes, asociaciones y contribuye a mejorar el capital social. 0.827
El proyecto se origina de convenios especificos firmado por las partes (la universidad y

o 0.817
los beneficiarios).
El proyecto es fuente de nuevas actividades académicas y aprendizaje significativo 0.803
para asignaturas de diversas carreras. '
El proyecto difunde periédicamente sus alcances y resultados a la comunidad 0.797

universitaria y los socios externos en forma efectiva.
El proyecto necesita de la aplicacion de conocimientos especializados para ejecutarse. 0.794
El proyecto permite la participacion de los actores externos en la evaluacién de las

actividades desarrolladas por los miembros de la Comunidad Universitaria. 0.772
El proyecto permite a los docentes desarrollar estrategias de ABP (Aprendizaje Basado 0.750
en Proyectos) para el desarrollo de sus clases. ’
El proyecto es fuente de inspiracidn para otros grupos de interés externos e 0.740
instituciones. '
El proyecto permite que sus actores no academicos integren conocimientos 0.713
especializados a su vida cotidiana. '
El proyecto es reconocido por la comunidad universitaria, la universidad y otras 0.709
instituciones. '
El proyecto da lugar a publicaciones (especializadas y/o de divulgacion). 0.685
El proyecto es fuente de nuevos conocimientos no generados anteriormente. 0.681
El proyecto da lugar a nuevos aprendizajes y promueve nuevos proyectos a través de la 0.680
comunicacion de sus resultados y la correccidn de errores. '
El proyecto permite articular saberes tradicionales y no académicos con saberes 0.663
especializados. '
El proyecto da lugar a capacitaciones especificas para beneficio de sus actores 0633
universitarios y no universitarios. ‘
El proyecto permite mejorar la vida cotidiana de sus actores y/o desarrollar sus 0620
capacidades. '
El proyecto se cuida a si mismo de no caer en el asistencialismo, paternalismo o de no 0611

generar dependencia de ninguna clase.
El proyecto se somete a la vigilancia y evaluacion de especialistas externos. 0.605
El proyecto sigue reglas éticas explicitamente formuladas y supervisadas por sus

actores (Cadigo de ética, comité de ética, reportes financieros transparentes) Dkt
El proyecto integra componentes técnicos, cientificos y humanisticos. 0.582
El proyecto trata sobre problemas que integran varias ramas del saber. 0.567
El proyecto hace intervenir a diferentes actores de diversas especialidades y con 0565

diversas habilidades que reflexionan y trabajan juntos.

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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4.3.1.8.- Variables de la Funcion de Extension Cultural y Proyeccion Social
del Modelo de RSU, desde la 6ptica de los docentes universitarios.

Finalmente, para estructurar el Modelo de Gestion de Responsabilidad Social
Universitaria, en cada uno de los componentes identificados se tendrd en
consideracién aquellas variables cuyo aporte es relevante; es decir, se tomara en
cuenta aquellas variables cuya puntuacion despues de la rotacion tenga un valor
igual o superior a 0.70

Tabla 56: Funcién de extension cultural: variables seleccionadas (Docentes)

Grupo
de Funcién  Dimensiones Variables
interés

El proyecto es disefiado de comun acuerdo entre la universidad y los
grupos de interés externos en los que se desarrollara.
El proyecto es ejecutado y evaluado de modo participativo y

Proyecto de equitativo por las partes involucradas.

desarrollo ) \ : _
socialy I Proyecto permite actualizar y mejorar el contenido de las

formacion asignaturas del Plan de Estudios.

profesional £ Proyecto genera nuevas redes, asociaciones y contribuye a

mejorar el capital social.

El proyecto se origina de convenios especificos firmado por las

partes (la universidad y los beneficiarios).

El proyecto es fuente de nuevas actividades académicas y

aprendizaje significativo para asignaturas de diversas carreras.

) _ El proyecto difunde periédicamente sus alcances y resultados a la
Extension 'ngt"‘rzn‘:catg: comunidad univer_sitaria y Ios_soc_it;s externos gn_forma efectiva.
cultural Y ge dpesa)l/rrollo El proyecto necesita c_ie la aplicacion de conocimientos

Docentes proyeccion <orial especializados para ejecutarse.

social El proyecto permite la participacion de los actores externos en la
evaluacion de las actividades desarrolladas por los miembros de la

Comunidad Universitaria.

_ El proyecto permite a los docentes desarrollar estrategias de ABP
Trascendencia (Aprendizaje Basado en Proyectos) para el desarrollo de sus clases.

de los El proyecto es fuente de inspiracion para otros grupos de interés
proyectos de  externos e instituciones.
desarrollo . e
social El proyecto permite que sus actores no académicos integren
conocimientos especializados a su vida cotidiana.
Contenido y
difusion de

El proyecto es reconocido por la comunidad universitaria, la

los proyectos N .
proy universidad y otras instituciones.

de desarrollo
social

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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4.3.2. Resultado de la encuesta aplicada a los estudiantes

La informacion primaria recopilada, consta de diez variables, que son las diez
preguntas agrupadas en tres factores contenidas en el cuestionario aplicado a los
estudiantes, con el propdsito de establecer el nivel de aporte de cada indicador y
su contribucion a la funcion de participacion social, la técnica estadistica utilizada
es el Andlisis Factorial, para determinar Componentes Principales y a partir de
este andlisis definir la estructura del Modelo de Gestion de Responsabilidad
Social Universitaria de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo.
4.3.2.1. Analisis de correlacion

El analisis de correlacién entre las diez variables, pone en evidencia, altos niveles
de correlacion e interdependencia marcadas y significativas al 1% y 5%, con un
determinante de 0.009

4.3.2.2. Evaluacion de la informacion para la aplicacion del Analisis
Factorial.

La evaluacion previa de la informacién, permitié determinar que la técnica del
Anaélisis Factorial es aplicable a la informacion disponible, para el Analisis de
Componentes Principales, con tal propésito se determina el indice de Kaiser,
Meyer y Olkin — KMO vy la prueba de esfericidad de Bartlett, ambas pruebas son
aplicables simultaneamente y los resultados nos permiten establecer la pertinencia

de la aplicacion del Analisis Factorial.
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Tabla 57: Determinacion del indice de KMO y prueba de Bartlett

Prueba estadistica Indicador Valor

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-OlKkin. ,938

Chi-cuadrado aproximado 6,829,907
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 45
Sig. ,000

Fuente: Encuesta de Participacion Social aplicada a los estudiantes

La tabla 57, contiene los resultados de la determinacion del indice de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) de adecuacién tiene un valor de 0.938 y la prueba de
esfericidad de Bartlett: Chi-cuadrado = 6829,907; con 45 grados de libertad y
nivel de significacion de 0.000 (p < 0.01), ponen en evidencia la factibilidad de
desarrollar el Analisis Factorial, para la determinacidbn de componentes

principales.

4.3.2.3. Determinacion del coeficiente de fiabilidad — Alfa de Crombach.

Tabla 58: Determinacion del coeficiente de fiabilidad

Alfa de Crombach N° de variables

,904 10

Fuente: Encuesta de Participacion Social aplicada a los estudiantes

La tabla 58, presenta la informacion relacionada a la determinacion del
Coeficiente Alfa de Crombach, cuyo valor es 0.904, que también permite
establecer la fiabilidad de desarrollar el Analisis Factorial, para la determinacién
de componentes principales.

4.3.2.4. Determinacion de la varianza total explicada.

En la tabla 59, se presenta la informacion correspondiente a la varianza total

explicada, se observa ademas que se definen cuatro componentes principales los

165



que explican el 74.687% de la varianza: El primer componente explica el
53.394% de la varianza total, el segundo componente explica el 7.818% de la
varianza que falta explicar, el tercer componente explica el 6.652% de la varianza
que aun falta explicar y el cuarto componente explica el 6.281% de la varianza
que falta explicar.

Tabla 59: Varianza total explicada

L Sumas de las saturaciones al ~ Suma de las saturaciones al
Auto valores iniciales

cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacién
Componente y
(1]
% de la % % de la % % de la
Total ; Total : Total : acumulad
varianza acumulado varianza acumulado varianza o

1 5,394 53,936 53,936 5,394 53,936 53,936 3,170 31,701 31,701
2 , 7182 7,818 61,753 , 7182 7,818 61,753 1,688 16,877 48,578
3 ,665 6,652 68,406 ,665 6,652 68,406 1,375 13,746 62,324
4 ,628 6,281 74,687 ,628 6,281 74,687 1,236 12,363 74,687
5 ,550 5,502 80,189
6 469 4,689 84,877
7 410 4,101 88,978
8 ,377 3,766 92,744
9 372 3,715 96,459
10 ,354 3,541 100,000

Método de extraccion: Andlisis de Componentes Principales

De la tabla de varianza total explicada, se hara la extraccion de los componentes
principales, con tal finalidad se hara uso del criterio de porcentaje acumulado de
la varianza total explicada que debe ser como minimo el 70%; en este caso, se
definen cuatro componentes principales, que en conjunto explican el 74.687% de

la varianza total.
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4.3.2.5. Determinacion de la Matriz de componentes principales rotados.

A partir de la matriz de componentes rotados, se estructura la conformacion de los

cuatro componentes principales, a los que se le va asignado factores y variables en

funcién a los niveles de correlacion definidos por la rotacion.

Tabla 60: Matriz de componentes rotados

Componente
Variables

1 2 3 4
En la universidad se organizan frecuentemente foros y actividades en 0.76 0.15 0.225 0.13
relacion con el desarrollo, los problemas sociales y ambientales. 2 9 ' 9
La universidad brinda a los miembros de la comunidad universitaria, 072 026 0.20
oportunidades para intercambiar acciones con diversos sectores '2 '9 0.168 .8
sociales.
La universidad desarrolla politicas para facilitar el acceso a la
formacion académica a favor de los grupos de interés marginados 0.71 0.06 0.077 0.43
(poblacién indigena, estudiantes de escasos recursos, etc.) para lo cual 8 6 ' 7
oferta becas de estudios u otros beneficios.
La universidad mantiene contacto estrecho con actores importantes del 0.70 -
desarrollo social (Estado, ONG, organismos internacionales, '3 0.34 0.255 0.06
empresas). 4
La universidad se preocupa por los problemas sociales y propician e 064 032 0.07
incentivan para que los miembros de la comunidad universitaria sean '3 '5 0.363 '9
agentes de desarrollo.
La universidad promueve y desarrolla iniciativas de voluntariado y 060 043 036
motiva a los miembros de la Comunidad Universitaria a participar de '2 '9 0.066 .8
ellos.
Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de grupos 027 0.85 021
y/o redes con fines sociales 0 ambientales organizados o promovidos '9 .8 0.096 '7
por la universidad.
Los estudiantes que egresan de la universidad reciben una formacion 032 0.60 013

ue promueve su sensibilidad social y ambiental y contribuyen a .

que p ibilidad ial y ambiental y ibuy | '7 '9 0.515 '2
desarrollo sostenible.
Como miembro de la Comunidad Universitaria he podido aprender 0.25 0.12 0.866 0.24
mucho sobre la realidad nacional y los problemas sociales de mi pais. 3 1 ' 2
Como miembro de la Comunidad Universitaria he podido comprender 0.18 0.22 0.253 0.84
y diferenciar que asistencialismo y desarrollo estn poco relacionados. 2 4 ‘ 5
La universidad promueve un codigo de ética de la ciencia y de los 0.34 045 039 0.31
cientificos, asi como la vigilancia ciudadana de la actividad cientifica. 8 ' ' 3

Método de extraccidn: Andlisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 7 iteraciones.
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4.3.2.6. Extraccidon de componentes principales.

Cada uno de los factores de los Componentes Principales, integrada por variables
correlacionadas que permite asignarle una denominacion al factor.

Tabla 61: Factor 1. Pertinencia e integracion de los proyectos sociales

Variable Varianza

En la universidad se organizan frecuentemente foros y actividades en
relacién con el desarrollo, los problemas sociales y ambientales.

La universidad brinda a los miembros de la comunidad universitaria,
oportunidades para intercambiar acciones con diversos sectores 0.722
sociales.

La universidad desarrolla politicas para facilitar el acceso a la
formacion académica a favor de los grupos de interés marginados

0.762

(poblacion indigena, estudiantes de escasos recursos, etc.) para lo cual 0.718
oferta becas de estudios u otros beneficios.
La universidad mantiene contacto estrecho con actores importantes del 0.703

desarrollo social (Estado, ONG, organismos internacionales, empresas).
La universidad se preocupa por los problemas sociales y propician e
incentivan para que los miembros de la comunidad universitaria sean  0.643
agentes de desarrollo.

La universidad promueve y desarrolla iniciativas de voluntariado y

motiva a los miembros de la Comunidad Universitaria a participar de  0.602
ellos.

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador

Tabla 62: Factor 2. Participacion de los estudiantes en el desarrollo social

Variable Varianza

Desde gue estoy en la universidad he podido formar parte de grupos y/o

redes con fines sociales o ambientales organizados o promovidos por la  0.858
universidad.

Los estudiantes que egresan de la universidad reciben una formacién

que promueve su sensibilidad social y ambiental y contribuyen al 0.609
desarrollo sostenible.

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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Tabla 63: Factor 3. Realidad nacional y problemas sociales

Variable Varianza
Como miembro de la Comunidad Universitaria he podido aprender 0.866
mucho sobre la realidad nacional y los problemas sociales de mi pais. '
Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
Tabla 644: Factor 4. Asistencialismo y desarrollo social
Variable Varianza

Como miembro de la Comunidad Universitaria he podido comprender y 0.845
diferenciar que asistencialismo y desarrollo estan poco relacionados. '

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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4.3.2.7. Resumen de las variables de los factores extraidos.

Tabla 65: Resumen de las variables de los factores extraidos

Variable Varianza

En la universidad se organizan frecuentemente foros y actividades en
relacion con el desarrollo, los problemas sociales y ambientales.

La universidad brinda a los miembros de la comunidad universitaria,
oportunidades para intercambiar acciones con diversos sectores 0.722
sociales.

La universidad desarrolla politicas para facilitar el acceso a la
formacion académica a favor de los grupos de interés marginados
(poblacidn indigena, estudiantes de escasos recursos, etc.) para lo cual
oferta becas de estudios u otros beneficios.

La universidad mantiene contacto estrecho con actores importantes del
desarrollo social (Estado, ONG, organismos internacionales, empresas).
La universidad se preocupa por los problemas sociales y propician e
incentivan para que los miembros de la comunidad universitaria sean 0.643
agentes de desarrollo.

La universidad promueve y desarrolla iniciativas de voluntariado y

0.762

0.718

0.703

motiva a los miembros de la Comunidad Universitaria a participar de 0.602
ellos.

Los temas de investigacion son seleccionados de acuerdo a las

necesidades sociales y priorizados con los grupos externos de interes 0.73

involucrados.

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador

4.3.2.8. Variables de la Funcion de Extensién Cultural y Proyeccién Social
del Modelo de RSU, desde la 6ptica de los estudiantes universitarios.

Finalmente, para estructurar el Modelo de Gestion de Responsabilidad Social
Universitaria, en cada uno de los componentes identificados se tendra en
consideracién aquellas variables cuyo aporte es relevante; es decir, se tomara en
cuenta aquellas variables cuya puntuacion después de la rotacion tenga un valor

igual o superior a 0.70
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Tabla 66: Funcion de extension cultural: variables seleccionadas (Estudiantes)

Grupo de

L Funcién  Dimensiones Variables
interés
En la universidad se organizan frecuentemente foros y actividades
en relacion con el desarrollo, los problemas sociales y ambientales.
La universidad brinda a los miembros de la comunidad
. . universitaria, oportunidades para intercambiar acciones con diversos
Extension T ertinenciae sectores sociales.
i cultural y Integracion | 3 ynjversidad desarrolla politicas para facilitar el acceso a la
Estudiantes proyeccion delos  formacién académica a favor de los grupos de interés marginados
social p;gé/izclfezs (poblacién indigena, estudiantes de escasos recursos, etc.) para lo

cual oferta becas de estudios u otros beneficios.

La universidad mantiene contacto estrecho con actores importantes
del desarrollo social (Estado, ONG, organismos internacionales,
empresas).

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador

4.4. La Funcion de Administracion y la Responsabilidad Social Universitaria.
La funcién de Administracion de la Universidad Nacional Santiago Antlnez de
Mayolo ha sido estudiada, analizada e interpretada, a traves del cuestionario
denominado: Gestion administrativa, que consta de cinco factores y 20 variables,
la misma que ha sido aplicada a los docentes ordinarios, los estudiantes y el
personal administrativo de la universidad

4.4.1. Resultado de la encuesta aplicada a los docentes

La informacion primaria recopilada, consta de veinte variables, que son las veinte
preguntas agrupadas en cinco factores contenidas en el cuestionario aplicado a los
docentes con el propdsito de establecer el nivel de aporte de cada indicador y su
contribucion al logro de la funcion de administracion, la técnica estadistica
utilizada es el Andlisis Factorial, para determinar Componentes Principales y a
partir de este andlisis definir la estructura del Modelo de Gestion de
Responsabilidad Social Universitaria de la Universidad Nacional Santiago

Antunez de Mayolo.
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4.4.1.1. Analisis de correlacion

El andlisis de correlaciéon entre las veinte variables, pone en evidencia, altos
niveles de correlacion e interdependencia marcadas y significativas al 1% y 5%,
con un determinante de 0.0000001.

4.4.1.2. Evaluacion de la informacion para la aplicacion del Analisis
Factorial.

La evaluacion previa de la informacion, permitié determinar que la técnica del
Analisis Factorial es aplicable a la informacion disponible, para el Analisis de
Componentes Principales, con tal propésito se determina el indice de Kaiser,
Meyer y Olkin — KMO vy la prueba de esfericidad de Bartlett, ambas pruebas son
aplicables simultdneamente y los resultados nos permiten establecer la pertinencia
de la aplicacion del Analisis Factorial.

Tabla 67: Determinacion del indice de KMO y prueba de Bartlett

Prueba estadistica Indicador Valor

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 872
Chi-cuadrado aproximado 3,247.725
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 190

Sig. 000

Fuente: Encuesta de Gestion Administrativa aplicada a los docentes

La tabla 67, contiene los resultados de la determinacion del indice de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) de adecuacion tiene un valor de 0.872 y la prueba de
esfericidad de Bartlett: Chi-cuadrado = 3247.725; con 190 grados de libertad y
nivel de significacion de 0.00 (p < 0.01), ponen en evidencia la factibilidad de
desarrollar el Analisis Factorial, para la determinacion de componentes

principales.
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4.4.1.3. Determinacion del coeficiente de fiabilidad — Alfa de Crombach.

Tabla 68: Determinacion del coeficiente de fiabilidad

Alfa de Crombach N° de variables

,938 20
Fuente: Encuesta de Gestion Administrativa aplicada a los docentes

La tabla 68, presenta la informacion relacionada a la determinacion del
Coeficiente Alfa de Crombach, cuyo valor es 0.938, que también permite
establecer la fiabilidad de desarrollar el Anélisis Factorial, para la determinacion
de componentes principales.

4.4.1.4. Determinacion de la varianza total explicada.

En la tabla 69, se presenta la informacion correspondiente a la varianza total
explicada, se observa ademas que se definen cuatro componentes principales los
que explican el 70.375% de la varianza: El primer componente explica el
49.008% de la varianza total, el segundo componente explica el 9.206% de la
varianza que falta explicar, el tercer componente explica el 6.779% de la varianza
que aun falta explicar y el cuarto componente explica el 5.363% de la varianza

que falta explicar.
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Tabla 69: Varianza total explicada

Sumas de las Suma de las
Auto valores iniciales  saturaciones al cuadrado saturaciones al cuadrado
Componen de la extraccion de la rotacion
te P % de o % de o % de o
Tota la 0 Tota la 0 Tota la 0
- acumula . acumula . acumula
| varian | varian | varian
do do do
za za za
1 9’;30 49008 49,008 9’20 49008 49,008 6’825 31.290 31,290
2 1’f4 9206 58214 1’f4 9206 58214 4’50 21531 52,821
3 1’36 6,799 65013 1’(?6 6,799 65013 2’51 11,093 63,915
4 1’3(,)7 5,363 70,375 1’:?7 5363 70,375 1’229 6,461 70,375
5 806 4,029 74,404
6 , 792 3,959 78,363
7 656 3,281 81,644
8 559 2,797 84,441
9 461 2,305 86,746

10 425 2,123 88,870
11 ,403 2,017 90,886
12 381 1,904 92,790
13 ,307 1,533 94,323
14 256 1,279 95,602
15 219 1,097 96,699
16 ,168  ,840 97,539
17 155 776 98,315
18 152 759 99,074
19 ,118 591 99,665
20 ,067 ,335 100,000

Método de extraccion: Andlisis de Componentes Principales.

De la tabla de varianza total explicada, se hara la extraccion de los componentes
principales, con tal finalidad se hara uso del criterio de porcentaje acumulado de
la varianza total explicada que debe ser como minimo el 70%; en este caso, se
definen cuatro componentes principales, que en conjunto explican el 70.575% de

la varianza total.
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4.4.1.5. Determinacion de la Matriz de componentes principales rotados.

A partir de la matriz de componentes rotados, se estructura la conformacion de los
cuatro componentes principales, a los que se le va asignado factores y variables en
funcién a los niveles de correlacion definidos por la rotacion.

Tabla 70: Matriz de componentes rotados

Componente

Variables 1 5 3 4

Las autoridades implementan acuerdos en forma democratica y
consensuada.

Existe coherencia entre los principios que declara la universidad y
las actividades que desarrolla.

La universidad adopta medidas para la proteccion del medio
ambiente en los locales universitarios.

Se brinda informacién de modo transparente acerca de todo lo que
concierne, acontece y afecta a la universidad.

Los miembros de la comunidad universitaria reciben capacitacion y
directivas para el cuidado del medio ambiente en los locales y/o 0.743  0.122 0.258 0.266
ambientes de la universidad.

Los miembros de la Comunidad Universitaria tienen una
participacion activa en las instancias de gobierno.

La universidad en sus campafias de difusion busca promover
valores y temas de responsabilidad social.

En la universidad he adquirido habitos para la preservacion de la
ecologia.

Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son
elaborados con criterios éticos y de responsabilidad social.

Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y
democraticos.

Entre miembros de la comunidad universitaria hay un trato de
respeto y solidaridad.

Se percibe buen clima laboral entre el personal docente y el
personal administrativo.

En la universidad reina la libertad de expresion y participacion para
todo el personal docente, no docente y estudiantes.

La universidad promueve mantener buenas relaciones con las
demas universidades presentes en el &mbito regional con las cuales 0.485  0.638 0.086 0.226
compite.

0.79 0.343 0.065 -0.163
0.759 0.42 0.056 0.011
0.758  0.077 0.273 0.085

0.747  0.272 0.185 -0.221

0.703  0.436 0.005 0.045
0.668  0.412 0.029 0.241
0.665 0.145 0.048 0.366
0.663 0.43 0.116 0.194
0.564 0532 -0.041 -0.104
0.198  0.749 0.357 0.192
0.095 0.747 0.196 0.18

0432 0.744  -0.045 0.002

Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos. 0.473  0.632 0.096 0.068

Los miembros de la Comunidad Universitaria se preocupan y
participan activamente en la vida universitaria.

Esta satisfecho con los beneficios sociales y laborales que ofrece la
universidad.

Esta satisfecho con el nivel remuneracion que percibo en la
universidad.

La universidad brinda facilidades para el desarrollo personal,
técnico y profesional de los miembros de la Comunidad 0.415  0.376 0.573 -0.162
Universitaria.

No percibo discriminacion por género, raza, nivel socioeconémico
u orientacion politica o sexual.

0.589  0.598 0.055 -0.011

0.103  0.217 0.875 0.01

0.059  -0.04 0.859 0.038

0.083 0.204 -0.017 0.862

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 7 iteraciones.
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4.4.1.6. Extraccidon de componentes principales.
Cada uno de los factores de los Componentes Principales, integrada por variables

correlacionadas que permite asignarle una denominacion al factor.

Tabla 71: Factor 1. Democracia, transparencia y proteccion del medio ambiente

Variable Varianza

Las autoridades implementan acuerdos en forma democratica y consensuada. 0.79
Existe coherencia entre los principios que declaran la universidad y las

o 0.759
actividades gue desarrolla.
La universidad adopta medidas para la proteccion del medio ambiente en los 0.758
locales universitarios. '
Se brinda informacion de modo transparente acerca de todo lo que concierne, 0.747

acontece y afecta a la universidad.

Los miembros de la comunidad universitaria reciben capacitacion y directivas
para el cuidado del medio ambiente en los locales y/o ambientes de la 0.743
universidad.

Los miembros de la Comunidad Universitaria tienen una participacion activa

en las instancias de gobierno. Dts
La universidad en sus campafias de difusion busca promover valores y temas

i~ . 0.668
de responsabilidad social.
En la universidad he adquirido habitos para la preservacién de la ecologia. 0.665
Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados con 0.663

criterios éticos y de responsabilidad social.
Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y democraticos. 0.564

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador

Tabla 72: Factor 2. Empatia, participacion y equidad de género

Variable Varianza

Entre miembros de la comunidad universitaria hay un trato de respeto y

o 0.749
solidaridad.
Se percibe buen clima laboral entre el personal docente y el personal

A 0.747
administrativo.
En la universidad reina la libertad de expresion y participacion para

: 0.744

todo el personal docente, no docente y estudiantes.
La universidad promueve mantener buenas relaciones con las demés 0.638
universidades presentes en el &ambito regional con las cuales compite. '
Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos. 0.632
Los miembros de la Comunidad Universitaria se preocupan y participan 0.598

activamente en la vida universitaria.

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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Tabla 73: Factor 3. Remuneraciones y beneficios

Variable Varianza
Esta satisfecho con los beneficios sociales y laborales que ofrece la 0.875
universidad. '
Esta satisfecho con el nivel remuneracion que percibo en la 0.859
universidad. '
La universidad brinda facilidades para el desarrollo personal, técnico y

. . : A 0.573
profesional de los miembros de la Comunidad Universitaria.
Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
Tabla 74: Factor 4. Inclusion social

Variable Varianza

No percibo discriminacion por género, raza, nivel socioeconémico u 0.862

orientacion politica o sexual.

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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4.4.1.7. Resumen de las variables de los factores extraidos.

Tabla 75: Resumen de las variables de los factores extraidos

Variable Varianza
Esta satisfecho con los beneficios sociales y laborales que ofrece la 0.875
universidad. '
No percibo discriminacion por género, raza, nivel socioeconémico u 0.862
orientacion politica o sexual. '
Esta satisfecho con el nivel remuneracion que percibo en la
o 0.859
universidad.
Las autoridades implementan acuerdos en forma democratica y 0.79
consensuada. '
Existe coherencia entre los principios que declaran la universidad y las 0.759
actividades que desarrolla. '
La universidad adopta medidas para la proteccion del medio ambiente 0.758
en los locales universitarios. '
Entre miembros de la comunidad universitaria hay un trato de respeto y
L 0.749
solidaridad.
Se brinda informacion de modo transparente acerca de todo lo que 0.747
concierne, acontece y afecta a la universidad. '
Se percibe buen clima laboral entre el personal docente y el personal 0.747
administrativo. '
En la universidad reina la libertad de expresion y participacion para
. 0.744
todo el personal docente, no docente y estudiantes.
Los miembros de la comunidad universitaria reciben capacitacion y
directivas para el cuidado del medio ambiente en los locales y/o 0.743
ambientes de la universidad.
Los miembros de la Comunidad Universitaria tienen una participacion 0.703
activa en las instancias de gobierno. '
La universidad en sus campafias de difusién busca promover valores y
. . 0.668
temas de responsabilidad social.
En la universidad he adquirido habitos para la preservacion de la 0.665
ecologia. '
Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados 0.663
con criterios éticos y de responsabilidad social. '
La universidad promueve mantener buenas relaciones con las demas 0.638
universidades presentes en el ambito regional con las cuales compite. '
Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos. 0.632
Los miembros de la Comunidad Universitaria se preocupan y participan 0.598
activamente en la vida universitaria. '
La universidad brinda facilidades para el desarrollo personal, técnico y
. . : L P 0.573
profesional de los miembros de la Comunidad Universitaria.
Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y 0.564

democraticos.

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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4.4.1.8. Variables de la Funcion de Administracion del Modelo de RSU, desde
la dptica de los docentes universitarios.

Finalmente, para estructurar el Modelo de Gestion de Responsabilidad Social
Universitaria, en cada uno de los componentes identificados se tendrd en
consideracién aquellas variables cuyo aporte es relevante; es decir, se tomara en
cuenta aquellas variables cuya puntuacion después de la rotacion tenga un valor

igual o superior a 0.70
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Tabla 76: Funcion de administracién: variables seleccionadas (Docentes)

Grupo
de Funcién Dimensiones
interés

Variables

Democracia,
transparencia y
proteccion del
medio ambiente

Docentes Administracién

Empatia,
participacion y
equidad de
género

Remuneraciones
y beneficios

Esté satisfecho con los beneficios
sociales y laborales que ofrece la
universidad.

Esté satisfecho con el nivel
remuneracién que percibo en la
universidad.

Las autoridades implementan
acuerdos en forma democrética y
consensuada.

Existe coherencia entre los
principios que declaran la
universidad y las actividades que
desarrolla.

La universidad adopta medidas para
la proteccion del medio ambiente en
los locales universitarios.

Entre miembros de la comunidad
universitaria hay un trato de respeto
y solidaridad.

Se brinda informacién de modo
transparente acerca de todo lo que
concierne, acontece y afecta a la
universidad.

Se percibe buen clima laboral entre
el personal docente y el personal
administrativo.

En la universidad reina la libertad
de expresion y participacion para
todo el personal docente, no docente
y estudiantes.

Los miembros de la comunidad
universitaria reciben capacitacion y
directivas para el cuidado del medio
ambiente en los locales y/o
ambientes de la universidad.

Los miembros de la Comunidad
Universitaria tienen una
participacion activa en las instancias
de gobierno.

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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4.4.2. Resultado de la encuesta aplicada a los estudiantes

La informacion primaria recopilada, consta de veinte variables, que son las veinte
preguntas agrupadas en cinco factores contenidas en el cuestionario aplicado a los
estudiantes, con el propdsito de establecer el nivel de aporte de cada indicador y
su contribucion al logro de la funcion de administracion, la técnica estadistica
utilizada es el Andlisis Factorial, para determinar Componentes Principales y a
partir de este analisis definir la estructura del Modelo de Gestion de
Responsabilidad Social Universitaria de la Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo.

4.4.2.1. Analisis de correlacion

El andlisis de correlacién entre las veinte variables, pone en evidencia, altos
niveles de correlacion e interdependencia marcadas y significativas al 1% y 5%,

con un determinante de 0.0000134

4.4.2.2. Evaluacién de la informacién para la aplicacion del Anélisis
Factorial.

La evaluacion previa de la informacidn, permitié determinar que la técnica del
Analisis Factorial es aplicable a la informacion disponible, para el Analisis de
Componentes Principales, con tal propésito se determina el indice de Kaiser,
Meyer y Olkin — KMO vy la prueba de esfericidad de Bartlett, ambas pruebas son
aplicables simultaneamente y los resultados nos permiten establecer la pertinencia

de la aplicacion del Analisis Factorial.
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Tabla 77: Determinacion del indice de KMO y prueba de Bartlett

Prueba estadistica Indicador Valor

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,963

Chi-cuadrado aproximado 1,631.495
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 190
Sig. ,000

Fuente: Encuesta de Gestion Administrativa aplicada a los estudiantes

La tabla 77, contiene los resultados de la determinacion del indice de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) de adecuacién tiene un valor de 0.963 y la prueba de
esfericidad de Bartlett: Chi-cuadrado = 1631.495; con 190 grados de libertad y
nivel de significacion de 0.000 (p < 0.01), ponen en evidencia la factibilidad de
desarrollar el Analisis Factorial, para la determinaciébn de componentes

principales.

4.4.2.3. Determinacion del coeficiente de fiabilidad — Alfa de Crombach.

Tabla 78: Determinacion del coeficiente de fiabilidad

Alfa de Crombach N° de variables

,945 20

Fuente: Encuesta de Gestion Administrativa aplicada a los estudiantes

La tabla 78, presenta la informacion relacionada a la determinacion del
Coeficiente Alfa de Crombach, cuyo valor es 0.904, que también permite
establecer la fiabilidad de desarrollar el Analisis Factorial, para la determinacién
de componentes principales.

4.4.2.4. Determinacion de la varianza total explicada.

En la tabla 79, se presenta la informacion correspondiente a la varianza total

explicada, se observa ademas que se definen seis componentes principales los que
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explican el 70.951% de la varianza: EI primer componente explica el 49.359% de
la varianza total, el segundo componente explica el 5.205% de la varianza que
falta explicar, el tercer componente explica el 4.877% de la varianza que aln falta
explicar, el cuarto componente explica el 4.265% de la varianza que aun falta
explicar, el quinto componente explica el 3.964% de la varianza que aun falta

explicar y el sexto componente explica el 3.282% de la varianza que falta

explicar.
Tabla 79: Varianza total explicada
Sumas de las Suma de las
Auto valores iniciales  saturaciones al cuadrado saturaciones al cuadrado
Componen de la extraccién de la rotacion
te P % de o % de o % de o
Tota la 0 Tota la 0 Tota la 0
- acumula - acumula - acumula
| varian | varian | varian
do do do
za za za
1 9’57 49,359 49,359 9’57 49,359 49,359 3’721 16,083 16,083
2 1’f4 5205 54564 1’f4 5205 54564 2’583 14173 30,257
3 975 4,877 59,441 975 4,877 59,441 2’57 13,392 43,649
4 853 4,265 63,705 853 4,265 63,705 2’53 13,156 56,805
5 793 3964 67,669 793 3964 67,669 1’381 9,066 65,871
656 3,282 70,951 ,656 3,282 70,951 1’21 5,080 70,951

6

7 ,621 3,103 74,054
8 568 2,841 76,895
9 529 2,644 79,539
10 481 2,407 81,946
11 449 2,245 84,191
12 425 2,126 86,317
13 417 2,087 88,404
14 378 1,890 90,294
15 ,361 1,806 92,100
16 354 1,770 93,870
17 333 1,665 95,536
18 311 1556 97,092
19 ,308 1,539 98,631
20 274 1,369 100,000

Método de extraccion: Andlisis de Componentes Principales.
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De la tabla de varianza total explicada, se hara la extraccion de los componentes
principales, con tal finalidad se hara uso del criterio de porcentaje acumulado de
la varianza total explicada que debe ser como minimo el 70%; en este caso, se
define cuatro componentes principales, que en conjunto explican el 70.951% de la

varianza total.
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4.4.2.5. Determinacion de la Matriz de componentes principales rotados.

A partir de la matriz de componentes rotados, se estructura la conformacion de los
cuatro componentes principales, a los que se le va asignado factores y variables en
funcién a los niveles de correlacion definidos por la rotacion.

Tabla 80: Matriz de componentes rotados

Componente

Variables 1 > 3 1 5 6

La universidad promueve mantener buenas relaciones
con las demas universidades presentes en el ambito 742 ,164 ,243 ,140 ,123 ,182
regional con las cuales compite.

La universidad, en sus camparfias de difusion, busca
promover valores y temas de responsabilidad social.
Los mensajes publicitarios que difunde la universidad
son elaborados con criterios éticos y de responsabilidad 716 ,240 175 ,209 172 ,077
social.

Existe coherencia entre los principios que declaran la
universidad y las actividades que desarrolla.

En la universidad reina la libertad de expresiéon y
participacion para todo el personal docente, no docentey  ,512 417 ,140 ,396 ,123 ,097
estudiantes.

Se brinda informacion de modo transparente acerca de
todo lo que concierne, acontece y afecta a la universidad.
Las autoridades implementan acuerdos en forma
democratica y consensuada.

Los procesos para elegir a las autoridades son
transparentes y democraticos.

Los miembros de la Comunidad Universitaria se
preocupan y participan activamente en la vida ,357 606 254 263 038 016
universitaria.

Los miembros de la Comunidad Universitaria tienen una
participacion activa en las instancias de gobierno.

En la universidad se adquiere habitos para la
preservacion de la ecologia.

La universidad adopta medidas para la proteccion del
medio ambiente en los locales universitarios.

Los miembros de la comunidad universitaria reciben
capacitacion y directivas para el cuidado del medio ,237 ,281 ;731 ,206 196 -,023
ambiente en los locales y/o ambientes de la universidad.

La universidad brinda facilidades para el desarrollo

personal, técnico y profesional de los miembros de la 331 ,152 411 ,407 ,318 ,151
Comunidad Universitaria.

Se percibe buen clima laboral entre el personal docente y
el personal administrativo.

Hay equidad de género en el acceso a los puestos
directivos.

Entre miembros de la comunidad universitaria hay un
trato de respeto y solidaridad.

Esta satisfecho con los costos establecidos por la
universidad, para acceder a los diversos servicios que ,112 ,236 ,154 ,161 ;799 146
ofrece la universidad para seguir estudios de pre grado.

Esta satisfecho con los beneficios sociales que ofrece la

Oficina de Bienestar Universitario y Asuntos 251,130,208 234 755 010
Estudiantiles.

Percibe discriminacion por género, raza, nivel
socioecondmico u orientacion politica o sexual.

, 733 227 247 093 147 261

540 352 287 362 ,183 -,062

441 382 338 367 207 -115
230,756 ,232 ,192 204 127

176 747 156  ,159 236  ,306

353 573 267 316,171 -,105
217 157 ,791 ,184 ,140 146

240 213,738 208 128 110

,204 195 189 ,784 ,150  ,052
,158 294 248 668 122 194

182,176 195 628 293 243

293 172 149 291 142 764
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4.4.2.6. Extraccion de componentes principales.
Cada uno de los factores de los Componentes Principales, integrada por variables
correlacionadas que permite asignarle una denominacion al factor.

Tabla 81: Factor 1. Transparencia, coherencia y relacion interinstitucional

Variable Varianza

La universidad promueve mantener buenas relaciones con las demas

A . . : 0.742
universidades presentes en el &mbito regional con las cuales compite.
La universidad, en sus campafias de difusion, busca promover valores y 0.733
temas de responsabilidad social. '
Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados 0.716
con criterios éticos y de responsabilidad social. '
Existe coherencia entre los principios que declaran la universidad y las 0.54
actividades que desarrolla. '
En la universidad reina la libertad de expresion y participacion para 0512
todo el personal docente, no docente y estudiantes. '
Se brinda informacion de modo transparente acerca de todo lo que 0.441
concierne, acontece y afecta a la universidad. '

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
Tabla 82: Factor 2. Participacion activa en la gestion institucional
Variable Varianza

Las autoridades implementan acuerdos en forma democratica y 0.756
consensuada. '
Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y 0.747
democréticos. '
Los miembros de la Comunidad Universitaria Se preocupan y participan
activamente en la vida universitaria.

Los miembros de la Comunidad Universitaria tienen una participacion
activa en las instancias de gobierno.

0.606

0.573

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador

Tabla 83: Factor 3. Ecologia y medio ambiente

Variable Varianza

En la universidad se adquiere habitos para la preservacion de la
ecologia.

La universidad adopta medidas para la proteccién del medio ambiente
en los locales universitarios.

Los miembros de la comunidad universitaria reciben capacitacion y
directivas para el cuidado del medio ambiente en los locales y/o 0.731
ambientes de la universidad.

La universidad brinda facilidades para el desarrollo personal, técnico y
profesional de los miembros de la Comunidad Universitaria.

0.791

0.738

0.411

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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Tabla 84: Factor 4. Ambiente de trabajo e igualdad de oportunidades

Variable Varianza
Se percibe buen clima laboral entre el personal docente y el personal 0.784
administrativo. '
Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos. 0.668

Entre miembros de la comunidad universitaria hay un trato de respeto y 0.628
solidaridad. '

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador

Tabla 85: Factor 5. Tasas educativas y apoyo estudiantil

Variable Varianza

Estd satisfecho con los costos establecidos por la universidad, para
acceder a los diversos servicios que ofrece la universidad para seguir  0.799
estudios de pre grado.

Esta satisfecho con los beneficios sociales que ofrece la Oficina de

: e S 0.755
Bienestar Universitario y Asuntos Estudiantiles.
Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
Tabla 86: Factor 6. Discriminacion e inclusion social
Variable Varianza
Percibe discriminacion por género, raza, nivel socioeconémico u 0.764

orientacion politica o sexual.

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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4.4.2.7. Resumen de las variables de los factores extraidos.

Tabla 87: Resumen de las variables de los factores extraidos

Variable Varianza
En la u,niversidad se adquiere habitos para la preservacion de la 0.791
ecologia.
Se p_er_cibe puen clima laboral entre el personal docente y el personal 0.784
administrativo.
Las autoridades implementan acuerdos en forma democratica y 0.756
consensuada.
Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y 0.747
democraticos.
La_univ_ersidad promueve mantener buen_as relaciones con las dem_é1$ 0.742
universidades presentes en el ambito regional con las cuales compite.
La universidad aglopte_l mc_adidas para la proteccién del medio ambiente 0.738
en los locales universitarios.
La universidad, en sus campafias de difusion, busca promover valores y 0.733

temas de responsabilidad social.

Los miembros de la comunidad universitaria reciben capacitacion y
directivas para el cuidado del medio ambiente en los locales y/o 0.731
ambientes de la universidad.

Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados

con criterios éticos y de responsabilidad social. 0.716
Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos. 0.668
Lo§ miembros de Ia_ Comt_mida_d Qniversitaria se preocupan y participan 0.606
activamente en la vida universitaria. '
Lo§ miembro_s de Ia_Comunida}d Universitaria tienen una participacion 0.573
activa en las instancias de gobierno. '
Exi_st_e coherencia entre los principios que declara la universidad y las 0.54
actividades que desarrolla. '
En la universidad reina la libertad de expresion y participacion para

todo el personal docente, no docente y estudiantes. bl
Se br_inda informacién de modo transparente acerca de todo lo que 0.441
concierne, acontece y afecta a la universidad. '

La universidad brinda facilidades para el desarrollo personal, técnico y
profesional de los miembros de la Comunidad Universitaria. AL
Entre miembros de la comunidad universitaria hay un trato de respeto y 0.628

solidaridad.

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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4.4.2.8. Variables de la Funcién de Administracion del Modelo de RSU, desde

la dptica de los estudiantes universitarios.

Finalmente, para estructurar el Modelo de Gestion de Responsabilidad Social

Universitaria, en cada uno de los componentes identificados se tendrd en

consideracién aquellas variables cuyo aporte es relevante; es decir, se tomara en

cuenta aquellas variables cuya puntuacion después de la rotacion tenga un valor

igual o superior a 0.70

Tabla 88: Funcién de administracion: variables seleccionadas (Estudiantes)

Grupo de

. ; Funcién
interés

Dimensiones

Variables

Estudiantes Administracion

Transparencia,
coherencia y
relacion
interinstitucional

Participacion
activa en la
gestion
institucional

Ecologiay
medio ambiente

Ambiente de
trabajo e
igualdad de
oportunidades

En la universidad se adquiere habitos para la
preservacion de la ecologia.

Se percibe buen clima laboral entre el personal
docente y el personal administrativo.

Las autoridades implementan acuerdos en forma
democratica y consensuada.

Los procesos para elegir a las autoridades son
transparentes y democraticos.

La universidad promueve mantener buenas
relaciones con las demas universidades presentes
en el ambito regional con las cuales compite.

La universidad adopta medidas para la proteccion
del medio ambiente en los locales universitarios.

La universidad, en sus camparias de difusion,
busca promover valores y temas de
responsabilidad social.

Los miembros de la comunidad universitaria
reciben capacitacion y directivas para el cuidado
del medio ambiente en los locales y/o ambientes
de la universidad.

Los mensajes publicitarios que difunde la
universidad son elaborados con criterios éticos y
de responsabilidad social.

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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4.4.3. Resultado de la encuesta aplicada al personal administrativo.

La informacion primaria recopilada, consta de veinte variables, que son las veinte
preguntas agrupadas en cinco factores contenidas en el cuestionario aplicado al
personal administrativo, con el propdsito de establecer el nivel de aporte de cada
indicador y su contribucién al logro de la funcion de administracion, la técnica
estadistica utilizada es el Andlisis Factorial, para determinar Componentes
Principales y a partir de este andlisis definir la estructura del Modelo de Gestion
de Responsabilidad Social Universitaria de la Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo.

4.4.3.1. Analisis de correlacion.

El andlisis de correlacién entre las veinte variables, pone en evidencia, altos
niveles de correlacion e interdependencia marcadas y significativas al 1% y 5%,
con un determinante de 0.000024

4.4.3.2. Evaluacién de la informacion para la aplicacion del Anélisis
Factorial.

La evaluacion previa de la informacién, permitié determinar que la técnica del
Anaélisis Factorial es aplicable a la informacion disponible, para el Analisis de
Componentes Principales, con tal propésito se determina el indice de Kaiser,
Meyer y Olkin — KMO vy la prueba de esfericidad de Bartlett, ambas pruebas son
aplicables simultaneamente y los resultados nos permiten establecer la pertinencia

de la aplicacion del Analisis Factorial.
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Tabla 89: Determinacion del indice de KMO y prueba de Bartlett

Prueba estadistica Indicador Valor

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-OlIKkin. 137
Chl-CL_Jadrado 1.442.858
aproximado

Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 190
Sig. ,000

Fuente: Encuesta de Gestion Administrativa aplicada al personal administrativo

La tabla 89, contiene los resultados de la determinacion del indice de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) de adecuacion tiene un valor de 0.737 y la prueba de
esfericidad de Bartlett: Chi-cuadrado = 1442.858; con 190 grados de libertad y
nivel de significacion de 0.000 (p < 0.05), ponen en evidencia la factibilidad de
desarrollar el Anélisis Factorial, para la determinacion de componentes

principales.

4.4.3.3. Determinacion del coeficiente de fiabilidad — Alfa de Crombach.

Tabla 90: Determinacion del coeficiente de fiabilidad

Alfa de Crombach N° de variables

,898 20

Fuente: Encuesta de Gestion Administrativa aplicada al personal administrativo

La tabla 90, presenta la informacion relacionada a la determinacion del
Coeficiente Alfa de Crombach, cuyo valor es 0.904, que también permite
establecer la fiabilidad de desarrollar el Analisis Factorial, para la determinacién

de componentes principales.
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4.4.3.4. Determinacion de la varianza total explicada.

En la tabla 91, se presenta la informacion correspondiente a la varianza total
explicada, se observa ademas que se definen seis componentes principales los que
explican el 72.663% de la varianza: El primer componente explica el 36.116% de
la varianza total, el segundo componente explica el 9.912% de la varianza que
falta explicar, el tercer componente explica el 7.708% de la varianza que aun falta
explicar, el cuarto componente explica el 7.345% de la varianza que aun falta
explicar, el quinto componente explica el 6.569% de la varianza que aun falta
explicar y el sexto componente explica el 5.013% de la varianza que falta

explicar.
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Tabla 91: Varianza total explicada

Sumas de las Suma de las
Auto valores iniciales  saturaciones al cuadrado saturaciones al cuadrado
Componen de la extraccién de la rotacion
P % de % de % de
te % % %
Tota la Tota la Tota la
. acumula . acumula . acumula
| varian | varian | varian
do do do
za za za
1 7’52 36,116 36,116 7’322 36,116 36,116 3’;‘4 17220 17,220
2 1’298 0012 46,028 1’38 0912 46,028 3’3}9 15963 33,183
3 1’5’4 7708 53.736 1’254 7708 53.736 2’55 12762 45,945
4 1’;‘6 7345 61,081 1’;‘6 7345 61,081 2’33 10650 56,594
5 1’2’1 6,569 67,650 1’21 6,569 67,650 1’;30 9,033 65,627
6 1’3?0 5013 72,663 1’30 5013 72,663 1’;‘0 7036 72,663
7 ,868 4,342 77,005
8 745 3,727 80,732
9 , 707 3,537 84,269

10 ,659 3,296 87,565
11 485 2,423 89,988

12 411 2,057 92,045

13 352 1,761 93,806
14 287 1,436 95,242

15 257 1,283 96,525

16 228 1,139 97,665
17 ,158 788 98,453
18 136,678 99,131
19 2100 501 99,631
20 ,074  ,369 100,000

Método de extraccién: Analisis de Componentes Principales.

De la tabla de varianza total explicada, se hara la extraccion de los componentes
principales, con tal finalidad se hara uso del criterio de porcentaje acumulado de
la varianza total explicada que debe ser como minimo el 70%; en este caso, se
definen cuatro componentes principales, que en conjunto explican el 72.663% de

la varianza total.
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4.4.3.5. Determinacion de la Matriz de componentes principales rotados.
A partir de la matriz de componentes rotados, se estructura la conformacion de los
cuatro componentes principales, a los que se le va asignado factores y variables en

funcién a los niveles de correlacion definidos por la rotacion.

Tabla 92: Matriz de componentes rotados

. Componente
Variables

1 2 3 4 5 6

Percibe discriminacion por género, raza, nivel
socioeconémico u orientacion politica o sexual.

Hay equidad de género en el acceso a los puestos
directivos.

La universidad adopta medidas para la proteccion del
medio ambiente en los locales universitarios.

Existe coherencia entre los principios que declaran la
universidad y las actividades que desarrolla.

En la universidad he adquirido habitos para la
preservacion de la ecologia.

Se percibe buen clima laboral entre el personal docente y
el personal administrativo.

La universidad brinda facilidades para el desarrollo
personal, técnico y profesional de los miembros de la ,501 ,162 317 280 -126 -,378
Comunidad Universitaria.

Los procesos para elegir a las autoridades son
transparentes y democraticos.

La universidad en sus campafias de difusion busca
promover valores y temas de responsabilidad social.

Los mensajes publicitarios que difunde la universidad
son elaborados con criterios éticos y de responsabilidad 386 ,632 ,144 ,433 ,028 -,094
social.

En la universidad reina la libertad de expresion y

participacion para todo el personal docente, no docentey ,096 ,606 317 -,171 ,265 ,389
estudiantes.

La universidad promueve mantener buenas relaciones

con las demas universidades presentes en el ambito ,068 556  -,196 267 555  -,256
regional con las cuales compite.

Se brinda informacion de modo transparente acerca de
todo lo que concierne, acontece y afecta a la universidad.
Esta satisfecho con los beneficios sociales y laborales
que ofrece la universidad.

Esta satisfecho con el nivel de remuneracion que percibe
en la universidad.

Las autoridades implementan acuerdos en forma
democratica y consensuada.

Entre miembros de la comunidad universitaria hay un
trato de respeto y solidaridad.

Los miembros de la comunidad universitaria reciben
capacitacion y directivas para el cuidado del medio ,177 ,339 ,085 784 181 120
ambiente en los locales y/o ambientes de la universidad.

Los miembros de la Comunidad Universitaria se

preocupan y participan activamente en la vida -,201 ,006 ,018 247 , 187 ,151
universitaria.

,768 183 -099 050 -,092 -061
,/13 300 174 073 -08 ,176
597,064 232,055 534 076
,585 251 189 241 -180 254
,570 212,167 380 357 142

546,028 378 303 353  ,069

177 ,853 247 ,044 -143 075

,308 767 068 ,140 ,209 -139

297 491 358 310 -,085 ,150
195,086 854 056 122 -183
-002 202 837 ,094 -101 146
507 364 598 034 206 ,038

,136.  -019 ,056 ,793  ,181 054

Los miembros de la Comunidad Universitaria tienen una

S . - - : ,099 ,013 -,009 155 ,061 ,875
participacion activa en las instancias de gobierno.
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4.4.3.6. Extraccidon de componentes principales.

Cada uno de los factores de los Componentes Principales, integrada por variables

correlacionadas que permite asignarle una denominacion al factor.

Tabla 93: Factor 1. Equidad de género y sostenibilidad

Variable Varianza
Percibe discriminacidn por género, raza, nivel socioeconémico u 0.768
orientacion politica o sexual. '
Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos. 0.713
La universidad adopta medidas para la proteccion del medio ambiente 0.597
en los locales universitarios. '
Existe coherencia entre los principios que declaran la universidad y las 0.585
actividades que desarrolla. '
En la universidad he adquirido habitos para la preservacién de la 057
ecologia. '
Se percibe buen clima laboral entre el personal docente y el personal 0.546
administrativo. '
La universidad brinda facilidades para el desarrollo personal, técnico y
. . : AL 0.501
profesional de los miembros de la Comunidad Universitaria.
Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
Tabla 94: Factor 2. Democracia y transparencia
Variable Varianza
Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y 0.853
democraticos. '
La universidad en sus campafias de difusion busca promover valores y
- : 0.767
temas de responsabilidad social.
Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados 0.632
con criterios éticos y de responsabilidad social. '
En la universidad reina la libertad de expresién y participacion para
: 0.606
todo el personal docente, no docente y estudiantes.
La universidad promueve mantener buenas relaciones con las demas 0.556
universidades presentes en el &mbito regional con las cuales compite. '
Se brinda informacion de modo transparente acerca de todo lo que 0.491

concierne, acontece y afecta a la universidad.

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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Tabla 95: Factor 3. Remuneraciones y beneficios

Variable Varianza
Esté satisfecho con los beneficios sociales y laborales que ofrece la 0.854
universidad. '
Esta satisfecho con el nivel de remuneracion que percibe en la 0.837
universidad. '
Las autoridades implementan acuerdos en forma democratica y 0.598
consensuada. '

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
Tabla 96: Factor 4. Clima organizacional y medio ambiente

Variable Varianza

Entre miembros de la comunidad universitaria hay un trato de respeto y 0.793

solidaridad.

Los miembros de la comunidad universitaria reciben capacitacion y

directivas para el cuidado del medio ambiente en los locales y/o 0.784
ambientes de la universidad.

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador

Tabla 97: Factor 5. Participacion en la vida institucional

Variable Varianza
Los miembros de la Comunidad Universitaria se preocupan y participan 0.787
activamente en la vida universitaria. '

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
Tabla 98: Factor 6. Participacion en la gestion institucional

Variable Varianza
Los miembros de la Comunidad Universitaria tienen una participacion 0.875
activa en las instancias de gobierno. '

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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4.4.3.7. Resumen de las variables de los factores extraidos.

Tabla 99: Resumen de las variables de los factores extraidos

Variable Varianza
Esta satisfecho con los beneficios sociales y laborales que ofrece la 0.854
universidad. '
Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y 0.853
democréticos. '
Esta satisfecho con el nivel de remuneracion que percibe en la 0.837
universidad. '
Percibe discriminacidn por género, raza, nivel socioeconémico u 0.768
orientacion politica o sexual. '
La universidad en sus campafias de difusion busca promover valores y
- ) 0.767
temas de responsabilidad social.
Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos. 0.713
Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados 0.632
con criterios éticos y de responsabilidad social. '
En la universidad reina la libertad de expresion y participacion para
: 0.606
todo el personal docente, no docente y estudiantes.
Las autoridades implementan acuerdos en forma democratica y 0.598
consensuada. '
La universidad adopta medidas para la proteccion del medio ambiente 0.597
en los locales universitarios. '
Existe coherencia entre los principios que declaran la universidad y las
> 0.585
actividades que desarrolla.
En la universidad he adquirido habitos para la preservacion de la 057
ecologia. '
La universidad promueve mantener buenas relaciones con las demas 0.556
universidades presentes en el &mbito regional con las cuales compite. '
Se percibe buen clima laboral entre el personal docente y el personal 0.546
administrativo. '
La universidad brinda facilidades para el desarrollo personal, técnico y
. . : A 0.501
profesional de los miembros de la Comunidad Universitaria.
Se brinda informacion de modo transparente acerca de todo lo que 0.491

concierne, acontece y afecta a la universidad.

4.4.3.8. Variables de la Funcion de Administracion del Modelo de RSU, desde

la dptica de los administrativos universitarios.

Finalmente, para estructurar el Modelo de Gestion de Responsabilidad Social

Universitaria, en cada uno de los componentes identificados se tendrd en
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consideracién aquellas variables cuyo aporte es relevante; es decir, se tomara en
cuenta aquellas variables cuya puntuacion despues de la rotacion tenga un valor
superior a 0.70

Tabla 100: Funcién de administracion: variables seleccionados (Administrativos)

Grupo de L . . .
. ] Funcién Dimension Variabl
interés uncio ensiones ariables
Esté satisfecho con los beneficios
. sociales y laborales que ofrece la
Equi : .
au dad de universidad.
géneroy .
o Los procesos para elegir a las
sostenibilidad .
autoridades son transparentes y
democraticos.
Esta satisfecho con el nivel de
remuneracion que percibe en la
Personal

Administracion Democraciay universidad.

transparencia  Percibe discriminacion por género,
raza, nivel socioeconémico u
orientacion politica o sexual.
La universidad en sus campafias de
difusion busca promover valores y
temas de responsabilidad social.
Hay equidad de género en el acceso a
los puestos directivos.

administrativo

Remuneraciones
y beneficios

Fuente: Informacion primaria generada por el investigador

4.5. Propuesta del Modelo Tedrico de Gestion de la Responsabilidad Social
Universitaria para la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo.

Se desarrolla el Modelo Teorico de Gestion de Responsabilidad Social
Universitaria para la Universidad Nacional Santiago Antlnez de Mayolo,
tomando en consideracidn los resultados obtenidos para cada una de las funciones
especificas de la universidad y por cada grupo de interés, la propuesta considera
una integracién por funciones especificas para consolidar los ejes del modelo que
Se propone:

En el eje horizontal: Educativo - Cognitivo

En el eje vertical. Administrativo - Social

198



4.5.1. Presentacion grafica del modelo.

Analizada la informacién recogida a traves de la técnica de la encuesta, los
resultados del Analisis Factorial de Componentes Principales, permitio definir y
proponer las dimensiones y variables que explican mas del 70% de la varianza,
para cada una de las funciones de la universidad.

Los cuestionarios utilizados para el recojo de la informacion, presentada en la
tabla 16, fueron aplicadas a tres fuentes de informacion diferentes: cuatro
cuestionarios a los docentes, tres cuestionarios a los estudiantes y un cuestionario
al personal administrativo, los cuestionarios consideraron treinta y cuatro factores
(sub dimensiones) y ciento treinta y cinco variables; en total, se aplicaron ocho
cuestionarios: uno para la funcion de investigacion, dos para la funcion de
formacion profesional, dos para la funcion de participacion social y tres para la
funcion de administracion.

Luego del Analisis Factorial de Componentes Principales, cuyo objetivo es
reducir factores (sub dimensiones) y variables, se obtuvo como propuesta para el
Modelo de Gestion de Responsabilidad Social Universitaria, 23 factores (sub
dimensiones) y 58 variables.

Haciendo una comparacion de la informacion contenida en las tablas 16 y la
propuesta del Modelo de Gestién de Responsabilidad Social Universitaria, se
observa que el nimero de factores se ha reducido de 34 a 23, lo que representa
una reduccion del 32.35% y el nimero de variables se ha reducido de ciento
treinta y cinco a cincuenta y ocho, lo cual representa una reduccion de 57.04%

De acuerdo a las funciones establecidas para la universidad y para cada una de las

fuentes de informacion utilizadas en la investigacion, se propone el Modelo
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Tedrico de Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria, para la
Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, cada una de ellas fue
contrastada con el marco tedrico correspondiente, de modo que al final se
consolido el disefio del Modelo de Responsabilidad Social Universitaria, que
permita mejorar la calidad y pertinencia de la Responsabilidad Social

Universitaria.

4.5.2. Descripcion funcional del modelo.

El modelo propuesto consta de:

Cuatro funciones, tres grupos de interés, 23 dimensiones y 58 variables.

La gestion social del conocimiento, analizada por los docentes consta de cuatro
dimensiones y ocho variables.

La gestion de la formacion profesional, analizada por los docentes consta de dos
dimensiones y cuatro variables y analizada por los estudiantes consta de dos
dimensiones y tres variables.

La gestion de participacion social analizada por los docentes consta de cuatro
dimensiones y trece variables y analizada por los estudiantes consta de una
dimension y cuatro variables.

La gestion de administracion, analizada por los docentes consta de tres
dimensiones y once variables, analizada por los estudiantes consta de cuatro
dimensiones y nueve variables y analizada por el personal administrativo consta
de tres dimensiones y seis variables.

Los niveles de Responsabilidad Social Universitaria de las acciones y/o
actividades de la universidad seran identificadas, clasificadas y agrupadas para

definir los ejes del Modelo la Responsabilidad Social Universitaria, los que
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constituyen las dimensiones de la variable dependiente: Responsabilidad social
universitaria, en el que, cartesianamente se han identificado dos ejes:
En el eje horizontal: Educativo - Cognitivo

En el eje vertical. Administrativo - Social

HIOSOERENGE ECFRD L

Gréfico 2: Propuesta del Modelo de Responsabilidad Social Universitaria de la

Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo
Fuente: Informacion primaria generada por el investigador

Un modelo de Responsabilidad Social Universitaria, define dimensiones y
variables que permiten la evaluacion de las funciones de la universidad, con el
objeto de proponer acciones especificas que permiten formular planes estratégicos

con objetivos especificos diferenciados, para contribuir a la sostenibilidad o el
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mejoramiento del nivel de la Responsabilidad Social Universitaria de la
UNASAM vy lograr una institucion socialmente responsable.
A continuacion, se propone el Modelo Teorico de Gestion de la Responsabilidad

Social Universitaria de la Universidad nacional Santiago Antinez de Mayolo.
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4.5.2.1. Modelo para la funcion de investigacion

GRUPO
DE DIMENSIONES VARIABLES
INTERES
Los estudiantes de pregrado obligatoriamente se
vinculan a proyectos de investigacion en el
. proceso de su formacion profesional.

Integracion y

difusion de la La evaluacion de los resultados de la

investigacion investigacion se realiza con participacion de los
grupos externos de interés involucrados, cuyas
opiniones y recomendaciones son tomadas en
consideracion.
La universidad implementa acciones para la
divulgacion cientifica y la difusion del
conocimiento a pablicos excluidos de la
universidad.

Pertlner]gla y Los problemas multidimensionales son

evaluacion . : . AR

. investigados de manera interdisciplinaria.
Docentes |compartida de la

investigacion

En el desarrollo de la investigacion se
implementan procesos de seguimiento, monitoreo
y acompafiamiento en la ejecucion de la
investigacion, con participacion activa de los
grupos de interés externos.

Investigacion y

La universidad cuenta con medios especificos

formacion para la difusion y transferencia de conocimientos
profesional a favor de la sociedad.

Los temas de investigacion son seleccionados de
Integracion acuerdo a las necesidades sociales y priorizados

interdisciplinaria
en la
investigacion

con los grupos externos de interés involucrados.

Los equipos interdisciplinarios de investigacion
incorporan en el desarrollo de la investigacion a
investigadores externos a la universidad.

203




4.5.2.2. Modelo para la funcién de formacién profesional

GRUPO
DE DIMENSIONES VARIABLES
INTERES
En el desarrollo de las asignaturas los estudiantes
tienen la oportunidad de hacer investigacion
Formacion aplicada para la solucion de problemas sociales
profesional e y/o ambientales.
investigacion El proceso de formacién profesional que brinda la
pertinente universidad, permite intercambiar experiencias
con especialistas en temas de desarrollo social,
Docentes econdémico y ambiental.

Pertinencia de la

El contenido de las asignaturas que forman parte
del Plan de Estudios esté actualizado y responden
a necesidades sociales de la region y del pais.

formacion

profesional Los profesores vinculan las estrategias de
ensefianza con los  problemas  sociales,
econdémicos y ambientales de actualidad.
La universidad brinda a los estudiantes una
formacion ética y ciudadana que contribuye a la

Formacion consolidacion de una persona socialmente

profesional responsable. - -

integral E_n el desarrollo o_Ie las asignaturas Ios_ estyglantes

Estudiantes tienen la oportunidad _d,e hacer investigacion

aplicada para la solucion de problemas sociales
y/o ambientales.

Formacion

profesional y
trascendencia
social

La universidad motiva a los estudiantes para
luchar contra la corrupcion, las injusticias sociales
y econémicas presentes en el contexto social.

204




4.5.2.3. Modelo para la funcion de extension cultural y proyeccion social.

GRUPO
DE | DIMENSIONES VARIABLES
INTERES
El proyecto es disefiado de comun acuerdo entre la universidad y
los grupos de interés externos en los que se desarrollara.
El proyecto es ejecutado y evaluado de modo participativo y
Proyecto de equitativo por las partes involucradas.
desarrollo social | El proyecto permite actualizar y mejorar el contenido de las
y formacién asignaturas del Plan de Estudios.
profesional El proyecto genera nuevas redes, asociaciones y contribuye a
mejorar el capital social.
El proyecto se origina de convenios especificos firmado por las
partes (la universidad y los beneficiarios).
El proyecto es fuente de nuevas actividades académicas y
aprendizaje significativo para asignaturas de diversas carreras.
El proyecto difunde periédicamente sus alcances y resultados a la
Pertinencia de comunidad universitaria y los socios externos en forma efectiva.
Docentes | los proyectos de

desarrollo social

El proyecto necesita de la aplicacion de conocimientos
especializados para ejecutarse.

El proyecto permite la participacion de los actores externos en la
evaluacion de las actividades desarrolladas por los miembros de
la Comunidad Universitaria.

Trascendencia de
los proyectos de
desarrollo social

El proyecto permite a los docentes desarrollar estrategias de ABP
(Aprendizaje Basado en Proyectos) para el desarrollo de sus
clases.

El proyecto es fuente de inspiracion para otros grupos de interés
externos e instituciones.

El proyecto permite que sus actores no académicos integren
conocimientos especializados a su vida cotidiana.

Contenido y
difusion de los
proyectos de
desarrollo social

El proyecto es reconocido por la comunidad universitaria, la
universidad y otras instituciones.

Estudiantes

Pertinencia e
integracion de
los proyectos
sociales

En la universidad se organizan frecuentemente foros y
actividades en relacién con el desarrollo, los problemas sociales y
ambientales.

La universidad brinda a los miembros de la comunidad
universitaria, oportunidades para intercambiar acciones con
diversos sectores sociales.

La universidad desarrolla politicas para facilitar el acceso a la
formacion académica a favor de los grupos de interés marginados
(poblacién indigena, estudiantes de escasos recursos, etc.) para lo
cual oferta becas de estudios u otros beneficios.

La universidad mantiene contacto estrecho con actores
importantes del desarrollo social (Estado, ONG, organismos
internacionales, empresas).
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4.5.2.4. Modelo para la funcién de administracion.

GRUPO DE
INTERES DIMENSIONES VARIABLES
Estéa satisfecho con los beneficios sociales y laborales que ofrece la
universidad.
Esté satisfecho con el nivel remuneracion que percibo en la universidad.
Democracia, Las autoridades implementan acuerdos en forma democratica y

Docentes

transparencia y
proteccion del
medio ambiente

consensuada.

Existe coherencia entre los principios que declaran la universidad y las
actividades que desarrolla.

La universidad adopta medidas para la proteccion del medio ambiente
en los locales universitarios.

Entre miembros de la comunidad universitaria hay un trato de respeto y
solidaridad.

Empatia,
participacion y
equidad de género

Se brinda informacion de modo transparente acerca de todo lo que
concierne, acontece y afecta a la universidad.

Se percibe buen clima laboral entre el personal docente y el personal
administrativo.

En la universidad reina la libertad de expresion y participacion para
todo el personal docente, no docente y estudiantes.

Remuneraciones y
beneficios

Los miembros de la comunidad universitaria reciben capacitacion y
directivas para el cuidado del medio ambiente en los locales y/o
ambientes de la universidad.

Los miembros de la Comunidad Universitaria tienen una participacion
activa en las instancias de gobierno.

Estudiantes

Transparencia,
coherenciay
relacion
interinstitucional

En la universidad se adquiere habitos para la preservacion de la
ecologia.

Se percibe buen clima laboral entre el personal docente y el personal
administrativo.

Las autoridades implementan acuerdos en forma democratica y
consensuada.

Participacion
activaen la
gestion
institucional

Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y
democraticos.

La universidad promueve mantener buenas relaciones con las demas
universidades presentes en el ambito regional con las cuales compite.

Ecologia y medio

La universidad adopta medidas para la proteccion del medio ambiente
en los locales universitarios.

La universidad, en sus campafias de difusion, busca promover valores y
temas de responsabilidad social.

ambiente
Los miembros de la comunidad universitaria reciben capacitacion y
directivas para el cuidado del medio ambiente en los locales y/o
ambientes de la universidad.

Ambiente de

trabajo e igualdad
de oportunidades

Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados
con criterios éticos y de responsabilidad social.

Personal
administrativo

Equidad de
géneroy
sostenibilidad

Esta satisfecho con los beneficios sociales y laborales que ofrece la
universidad.

Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y
democraticos.

Democracia y
transparencia

Esta satisfecho con el nivel de remuneracion que percibe en la
universidad.

Percibe discriminacion por género, raza, nivel socioeconémico u
orientacion politica o sexual.

Remuneraciones y
beneficios

La universidad en sus campafas de difusion busca promover valores y
temas de responsabilidad social.

Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos.
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V. DISCUSION
5.1. Propuesta del Modelo Tedrico de Responsabilidad Social Universitaria.
Analizada la informacién recogida a traves de la técnica de la encuesta, los
resultados del Analisis Factorial de Componentes Principales, permitié definir y
proponer las dimensiones y variables que explican mas del 70% de la varianza de
las variables que explican el estudio, para cada una de las funciones de la
universidad.
Los cuestionarios utilizados para el recojo de la informacion, presentada en la
tabla 16, fueron aplicados a tres fuentes de informacion diferentes: cuatro
cuestionarios a los docentes, tres cuestionarios a los estudiantes y un cuestionario
al personal administrativo, los cuestionarios consideraron treinta y cuatro factores
(sub dimensiones) y ciento treinta y cinco variables; en total, se aplicaron ocho
cuestionarios: uno para la funcion de investigacion, dos para la funcion de
formacion profesional, dos para la funcion de participacion social y tres para la
funcién de administracion.
Luego del Analisis Factorial de Componentes Principales, cuyo objetivo es
reducir factores (sub dimensiones) y variables, se obtuvo como propuesta para el
Modelo Tedrico de Gestion de Responsabilidad Social Universitaria, 23 factores
(sub dimensiones) y 58 variables.
Haciendo una comparacion de la informacion contenida en la tabla 16 y la
propuesta del Modelo Tedrico de Gestion de Responsabilidad Social
Universitaria, se observa que el nimero de factores se ha reducido de 34 a 23, lo

que representa una reduccion del 32.35% y el nimero de variables se ha reducido
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de ciento treinta y cinco a cincuenta y ocho, lo cual representa una reduccion de
57.04%.

La informacion recopilada, sometida a una evaluacion previa, a través de la
determinacion del anélisis de correlacion, indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO),
la prueba de esfericidad de Bartlett y el Coeficiente de fiabilidad del Alfa de
Crombach, definié la factibilidad del uso del Analisis Factorial para la
determinacion de Componentes Principales.

Se realiz6 un andlisis de correlacion multivariada, para establecer el nivel de
relacion existente entre todas las variables, los resultados de la correlacion
definieron la existencia de interdependencia entre las variables; por lo tanto, el
Analisis de Componentes Principales es adecuado para los fines de la
investigacion.

Ei indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) es un estadistico que mide la adecuacion
muestral para la aplicacién del Andlisis de Componentes Principales y nos indica
la proporcion de la varianza comun que tienen las variables analizadas, sus valores
varian entre cero y uno, para la aplicaciéon del Analisis de Componentes
Principales, los valores del indice de KMO deben estar muy cerca a la unidad,
para valores cercanos a cero no es pertinente el uso del Analisis de Componentes
Principales.

La prueba de esfericidad de Bartlett, evalta el nivel critico de significacion, si el
nivel critico es superior al nivel de significacion (0.01 6 0.05) se acepta la
hipdtesis nula, si el nivel critico es inferior a (0.01 6 0.05) se acepta la hipdtesis

alterna, cuando el nivel de significacion toma el valor de cero, se considera que el
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analisis de significacion es perfecto, con lo cual se rechaza la hipotesis nula y la
aplicacion del Analisis de Componentes Principales es completamente factible.
Con el mismo proposito se hizo uso del indice de fiabilidad y se determind el
Coeficiente Alfa de Crombach, los valores cercanos a la unidad definieron altos
niveles de fiabilidad de la informacion.

Preparada la factibilidad de desarrollar el Analisis de Componentes Principales
para la investigacion, se procedio al andlisis estadistico correspondiente, la
extraccion de factores y variables de la investigacion, forman parte del Modelo
Tedrico de Gestidn de responsabilidad Social Universitaria.

De acuerdo a las funciones establecidas para la universidad y para cada una de las
fuentes de informacion utilizadas en la investigacion, se propone el Modelo
Tedrico de Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria, para la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, cada una de ellas fue
contrastada con el marco tedrico correspondiente, de modo que al final se
consolido el disefio del Modelo Teorico de Responsabilidad Social Universitaria,
que permita mejorar la calidad y pertinencia de la Responsabilidad Social
Universitaria.

5.1.1. Diagnostico institucional.

Una percepcion empirica de las acciones de la Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo, permite hacer las siguientes precisiones en términos de
autocritica, con el propdsito de identificar amenazas y debilidades y proponer

estrategias de mejora continua para superarlas.
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Bajos niveles de pertinencia de las acciones de formacion profesional,
investigacion, extension cultural y proyeccion social, que finitimamente no
contribuye a la calidad de los servicios que brinda la universidad.

Ausencia de los estudios de demanda social, formulada sobre la base de las
necesidades regionales y nacionales, que no permite desarrollar disefios
curriculares, orientadas a la pertinencia de la formacion profesional y la
investigacion, sobre la base del desarrollo de competencias.

Aislamiento institucional del contexto social en el que desarrolla sus actividades,
debilidades muy marcadas en las relaciones con los grupos de interés al externo
de la universidad, que no permite definir su pertinencia social.

Bajos niveles de aprovechamiento de la diversidad cultural, social y biolégica que
ofrece la Region Ancash, para el desarrollo de las funciones propias de la
universidad; en especial, la formacion profesional, la investigacién y la
transferencia de tecnologia.

Limitadas oportunidades para el desarrollo de la formacion continua de los
recursos humanos de la region, ausencia total de los cursos de capacitacion,
diplomados, segundas especialidades, maestrias y doctorados muy limitados.
Inadecuados mecanismos de interrelacionar los conceptos tedricos con la préctica.
Debilidades en la gestién y administracién de los recursos institucionales por
deficiencias en el marco legal correspondiente, inadecuado uso de recursos
econdémicos.

5.1.2. Modelo de gestion de RSU, para la funcion de investigacion.

El marco tedrico analizado, en relacion al desarrollo técnico y cientifico, nos

presenta una realidad cruda, a decir de muchos autores como Navarro (2012),
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Morin (2011), Vallaeys (s.f); quienes expresan que la ciencia y la tecnologia ha
puesto al servicio de la humanidad bienes y servicios en cantidad y calidad
insospechados, hacen ver ademaés, que el mundo desarrollado se ha consolidado
en un contexto cadtico, en pocas palabras el desarrollo econémico generado sobre
la base de la explotacion de los recursos naturales, ha puesto en riesgo la misma
existencia de la humanidad, consideran que la ciencia no ha sido capaz de
conciliar un desarrollo armonico y sostenible en funcion a la disponibilidad y
utilizacion de recursos, aspectos negativos que deben ser tomados en cuenta para
gestionar la investigacion y el desarrollo con responsabilidad social, desde la
percepcion de los docentes de la Universidad Nacional Santiago Antlnez de
Mayolo, para la funcion de investigacion, se obtuvo lo siguiente:

El analisis de correlacion entre las variables, dio como resultado altos niveles de
correlacion, lo que se pone en evidencia con un valor de significacion igual
0.000000153.

La prueba de adecuacion muestral de Kaiser, Meyer y Olkin (KMO), dio como
resultado un indice de 0.892 y la prueba de esfericidad de Bartlett, para 190
grados de libertad, arroj6 un nivel de significacion de 0.00.

La fiabilidad, se estimé a través del Coeficiente de Alfa de Crombach, para un
conjunto de 20 variables, se obtuvo un coeficiente de 0.949.

Los resultados de las pruebas de adecuacion muestral, ponen en evidencia la
factibilidad de utilizar el Analisis Multivariado para la extraccion de
Componentes Principales.

Para la extraccion de los Componentes Principales se utilizo el criterio del

porcentaje acumulado de la varianza total explicada, se obtuvo cinco
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Componentes Principales, que en conjunto explican el 73.665% de la varianza
total explicada.

Analizada la informacion de los cinco Componentes Principales, como resultado
final para el modelo se obtuvo:

Dimension: Gestion Social del conocimiento.

Indicadores: cuatro - Variables: ocho

5.1.2. Modelo de gestion de RSU, para la funcion de formacion profesional.
La formacién profesional, es una de las funciones de la universidad que mas
criticas ha merecido, se cuestiona su falta de pertinencia, su baja calidad, sus altos
niveles tedricos y una formacion profesional desligada de la investigacion y de la
realidad, aspectos que lo hacen muy vulnerable y proclive a las criticas y que
indudablemente sus deficiencias generan impactos negativos en la sociedad vy el
medio ambiente, al respecto autores como Zota (2002), Tunnermann (2008),
Cortez (2012), Leite (2012), Fernandez (2014) y Vallaeys (2014), hacen notar que
los problemas de la formacion profesional se originan, en la proliferacion de
universidades y la masificacion de la formacion profesional universitaria, que ha
contraido su capacidad financiera; como consecuencia, se pierde calidad en el
proceso de formacién profesional, originado por la deficiencia de recursos para
infraestructura, equipamiento y capacitacion de sus recursos humanos. Se
considera, ademas, que la formacion profesional por lo general ha perdido
pertinencia, el curriculo y los planes de estudio no se actualizan permanentemente,
generando desfases entre las necesidades sociales y disefio curricular para el
proceso de formacion profesional. La investigacion se ha desligado

completamente del proceso de formacion profesional y del contexto social
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perdiendo pertinencia y calidad, los grupos de interés externos se sienten
marginados de muchas acciones que desarrolla la universidad, los estudiantes no
forman parte de los proyectos de investigacion que desarrollan los docentes, la
generacion de conocimientos y la transferencia tecnoldgica ha perdido espacio en
las universidades; en consecuencia, la formacion profesional se ha convertido en
una trasmision tedrica de conceptos, muchas veces desactualizados y fuera de
contexto, estos aspectos deben ser subsanados con una gestion responsable de la
formacion profesional.

Esta funcién fue analizada con la informacion tomada de dos grupos de interés:
docentes y estudiantes.

Desde la percepcion de los docentes de la Universidad Nacional Santiago Antlinez
de Mayolo, para la funcion de formacion profesional, se obtuvo lo siguiente:

El analisis de correlacion entre las variables, dio como resultado altos niveles de
correlacion, lo que se pone en evidencia con un valor de significacion igual 0.057.
La prueba de adecuacion muestral de Kaiser, Meyer y Olkin (KMO), dio como
resultado un indice de 0.699 y la prueba de esfericidad de Bartlett, para 45 grados
de libertad, arrojo un nivel de significacion de 0.00.

La fiabilidad, se estimé a través del Coeficiente de Alfa de Crombach, para un
conjunto de 10 variables, se obtuvo un coeficiente de 0.740.

Los resultados de las pruebas de adecuacion muestral, ponen en evidencia la
factibilidad de utilizar el Analisis Multivariado para la extraccion de
Componentes Principales.

Para la extraccion de los Componentes Principales se utilizo el criterio del

porcentaje acumulado de la varianza total explicada, se obtuvo cinco
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Componentes Principales, que en conjunto explican el 70.718% de la varianza
total explicada.

Analizada la informacion de los cuatro Componentes Principales, como resultado
final para el modelo se obtuvo:

Dimension: Gestion de la formacion profesional.

Indicadores: dos.

Variables: cuatro

Desde la percepcion de los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago
Antlinez de Mayolo, para la funcion de formacién profesional, se obtuvo lo
siguiente:

El analisis de correlacion entre las variables, dio como resultado altos niveles de
correlacion, lo que se pone en evidencia con un valor de significacion igual 0.012.
La prueba de adecuacion muestral de Kaiser, Meyer y Olkin (KMO), dio como
resultado u indice de 0.928 y la prueba de esfericidad de Bartlett, para 45 grados
de libertad, arrojo un nivel de significacion de 0.00.

La fiabilidad, se estimé a través del Coeficiente de Alfa de Crombach, para un
conjunto de 10 variables, se obtuvo un coeficiente de 0.896.

Los resultados de las pruebas de adecuacion muestral, ponen en evidencia la
factibilidad de utilizar el Analisis Multivariado para la extraccion de
Componentes Principales.

Para la extraccion de los Componentes Principales se utiliz6 el criterio del
porcentaje acumulado de la varianza total explicada, se obtuvo cinco
Componentes Principales, que en conjunto explican el 74.123% de la varianza

total explicada.
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Analizada la informacion de los cuatro Componentes Principales, como resultado
final para el modelo se obtuvo:

Dimension: Gestion de la formacion profesional.

Indicadores: dos - Variables: tres

5.1.3. Modelo de gestion para la funcion de participacion social.

La cultura universitaria, equivocadamente, por mucho tiempo ha considerado que
la funcion de participacion social, son el sustento de la responsabilidad social
universitaria, muchas veces entendida como un concepto de filantropia o acciones
propias de ceder bienes o servicios en beneficio de los grupos sociales que los
necesitan, concepcion totalmente limitada como lo expresan los autores
Bacigalupo (s.f.), Dominguez (2009), Gaete (2012), Aldeanueva (2013),
Campoverde (2014), entre otros, quienes consideran que la responsabilidad social
universitaria, va mucho mas alla de una accion filantrépica. Expresan ellos que la
responsabilidad social universitaria es un concepto de contenido ético y como tal
permea Yy trasciende todas las acciones de la universidad en el afan de cumplir con
las funciones que la ley le asigna; es decir entender y comprender los impactos
que genera las acciones de la universidad.

La participacion social de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo
ha perdido espacio, limitando su accion a presentaciones de actividades culturales
intrascendentes y brindar apoyo a sectores que requieren los servicios propios de
la universidad, que también son considerados como actividades de
responsabilidad social universitaria, pero aun asi son insuficientes, en la medida

que no integran todas las acciones propias de la universidad.
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Esta funcién fue analizada con la informacion tomada de dos grupos de interés:
docentes y estudiantes.

Desde la percepcion de los docentes de la Universidad Nacional Santiago Antlinez
de Mayolo, para la funcidn de extension cultural y proyeccion social, se obtuvo lo
siguiente:

El analisis de correlacion entre las variables, dio como resultado altos niveles de
correlacion, lo que se pone en evidencia con un valor de significacion igual
0.0000000000419.

La prueba de adecuacion muestral de Kaiser, Meyer y Olkin (KMO), dio como
resultado un indice de 0.894 y la prueba de esfericidad de Bartlett, para 300
grados de libertad, arrojo un nivel de significacion de 0.00.

La fiabilidad, se estimd a través del Coeficiente de Alfa de Crombach, para un
conjunto de 25 variables, se obtuvo un coeficiente de 0.965.

Los resultados de las pruebas de adecuacion muestral, ponen en evidencia la
factibilidad de utilizar el Analisis Multivariado para la extraccion de
Componentes Principales.

Para la extraccion de los Componentes Principales se utilizdé el criterio del
porcentaje acumulado de la varianza total explicada, se obtuvo cinco
Componentes Principales, que en conjunto explican el 75.796% de la varianza
total explicada.

Analizada la informacion de los cuatro Componentes Principales, como resultado
final para el modelo se obtuvo:

Dimension: Gestion de la participacion social.

Indicadores: cuatro - Variables: trece
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Desde la percepcion de los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo, para la funcion de extension cultural y proyeccion social, se
obtuvo lo siguiente:

El analisis de correlacion entre las variables, dio como resultado altos niveles de
correlacion, lo que se pone en evidencia con un valor de significacion igual 0.009.
La prueba de adecuacion muestral de Kaiser, Meyer y Olkin (KMO), dio como
resultado u indice de 0.938 y la prueba de esfericidad de Bartlett, para 45 grados
de libertad, arrojo un nivel de significacion de 0.00.

La fiabilidad, se estimd a través del Coeficiente de Alfa de Crombach, para un
conjunto de 10 variables, se obtuvo un coeficiente de 0.904.

Los resultados de las pruebas de adecuacion muestral, ponen en evidencia la
factibilidad de utilizar el Andlisis Multivariado para la extraccion de
Componentes Principales.

Para la extraccion de los Componentes Principales se utilizo el criterio del
porcentaje acumulado de la varianza total explicada, se obtuvo cinco
Componentes Principales, que en conjunto explican el 74.687% de la varianza
total explicada.

Analizada la informacion de los cuatro Componentes Principales, como resultado
final para el modelo se obtuvo:

Dimensidn: Gestidn de la participacion social.

Indicadores: uno - Variables: cuatro

5.1.4. Modelo de gestion para la Funcion de Administracion.

Hoy en dia las funciones de investigacion, formacion profesional y extension

universitaria y proyeccion social, irresponsablemente se supeditan a la voluntad
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de quienes gestionan la administracion universitaria, cuando debe ser todo lo
contrario; es decir, que las acciones administrativas de la universidad deben estar
al servicio de las otras funciones de la universidad, la administracion universitaria,
es la responsable de la utilizacién de los recursos con los que cuenta la
universidad; en consecuencia, sus impactos generan bajos niveles de satisfaccion
entre docentes, estudiantes y personal administrativo, la falta de mecanismos de
control y supervision de las acciones administrativas de la universidad, ha
generado altos niveles de desconfianza y el mal uso de los recursos econémicos,
Francois Vallaeys, es uno de los autores que ha investigado el tema de la
responsabilidad social universitaria, es quien propuso que la administracion
universitaria, debe ser una funcién de importancia de la universidad, considerando
los altos niveles de contaminacion que puede generar el mal uso de los recursos
institucionales.

Esta funcién fue analizada con la informacion tomada de tres grupos de interés:
docentes, estudiantes y administrativos.

Desde la percepcion de los docentes de la Universidad Nacional Santiago Antinez
de Mayolo, para la funcion de administracion, se obtuvo lo siguiente:

El andlisis de correlacion entre las variables, dio como resultado altos niveles de
correlacion, lo que se pone en evidencia con un valor de significacion igual
0.0000001.

La prueba de adecuacion muestral de Kaiser, Meyer y Olkin (KMO), dio como
resultado un indice de 0.872 y la prueba de esfericidad de Bartlett, para 190

grados de libertad, arrojo un nivel de significacion de 0.00.
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La fiabilidad, se estimd a través del Coeficiente de Alfa de Crombach, para un
conjunto de 20 variables, se obtuvo un coeficiente de 0.938

Los resultados de las pruebas de adecuacion muestral, ponen en evidencia la
factibilidad de utilizar el Analisis Multivariado para la extraccion de
Componentes Principales.

Para la extraccion de los Componentes Principales se utilizd el criterio del
porcentaje acumulado de la varianza total explicada, se obtuvo cinco
Componentes Principales, que en conjunto explican el 70.375% de la varianza
total explicada.

Analizada la informacion de los cuatro Componentes Principales, como resultado
final para el modelo se obtuvo:

Dimension: Gestion administrativa.

Indicadores: tres - Variables: once

Desde la percepcion de los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo, para la funcién de administracion, se obtuvo lo siguiente:

El andlisis de correlacion entre las variables, dio como resultado altos niveles de
correlacion, lo que se pone en evidencia con un valor de significacion igual
0.0000134.

La prueba de adecuacion muestral de Kaiser, Meyer y Olkin (KMO), dio como
resultado un indice de 0.963 y la prueba de esfericidad de Bartlett, para 190
grados de libertad, arroj6 un nivel de significacion de 0.00.

La fiabilidad, se estimd a través del Coeficiente de Alfa de Crombach, para un

conjunto de 20 variables, se obtuvo un coeficiente de 0.945
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Los resultados de las pruebas de adecuacion muestral, ponen en evidencia la
factibilidad de utilizar el Analisis Multivariado para la extraccion de
Componentes Principales.

Para la extraccion de los Componentes Principales se utilizo el criterio del
porcentaje acumulado de la varianza total explicada, se obtuvo cinco
Componentes Principales, que en conjunto explican el 70.951% de la varianza
total explicada.

Analizada la informacién de los seis Componentes Principales, como resultado
final para el modelo se obtuvo:

Dimension: Gestion administrativa.

Indicadores: cuatro - Variables: nueve

Desde la percepcion de los administrativos de la Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo, para la funcién de administracion, se obtuvo lo siguiente:

El andlisis de correlacion entre las variables, dio como resultado altos niveles de
correlacion, lo que se pone en evidencia con un valor de significacion igual
0.000024

La prueba de adecuacion muestral de Kaiser, Meyer y Olkin (KMO), dio como
resultado u indice de 0.737 y la prueba de esfericidad de Bartlett, para 190 grados
de libertad, arrojo un nivel de significacion de 0.00.

La fiabilidad, se estimé a través del Coeficiente de Alfa de Crombach, para un
conjunto de 20 variables, se obtuvo un coeficiente de 0.898

Los resultados de las pruebas de adecuacion muestral, ponen en evidencia la
factibilidad de wutilizar el Analisis Multivariado para la extraccion de

Componentes Principales.
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Para la extraccion de los Componentes Principales se utilizo el criterio del
porcentaje acumulado de la varianza total explicada, se obtuvo cinco
Componentes Principales, que en conjunto explican el 72.663% de la varianza
total explicada.

Analizada la informacién de los seis Componentes Principales, como resultado
final para el modelo se obtuvo:

Dimension: Gestion administrativa

Indicadores: tres - Variables: seis
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VI. CONCLUSIONES

Concluido el estudio, en este acapite se presenta una sintesis de los hallazgos de la
investigacion dando respuesta a las interrogantes propuestas desde la
identificacion del problema, la definicion de variables y analizadas a través de los
antecedentes y el marco tedrico de la investigacion, las conclusiones que se
proponen responden concretamente a la definicion del contexto de la
responsabilidad social, las preguntas y objetivos de la investigacion.

La responsabilidad social, remonta sus origenes hasta la aparicién del hombre en
la superficie terrestre, segun Vallaeys, las Sagradas Escrituras registran pasaje
biblicos en un contexto de responsabilidad social, entre ellos, referimos la
tentacion de Eva en el Paraiso Terrenal, calificada como el Pecado Original, fue
una decision personal y la consecuencia tuvo un contexto social sobre toda la
humanidad, la condena de Cristo y la liberacién de Barrabas fue una decision
personal de Pilatos y la consecuencia fue la implantacion de cristianismo como
una religién que tiene plena vigencia hasta la actualidad, la construccién del Arca
de Noé y la preservacion de todas las especies sobre la tierra, evidencia una
responsabilidad ecoldgica; por lo tanto, la responsabilidad social se pone en
practica desde que el ser humano analiza y comprende su autonomia, su
independencia y su libertad, limitada solo por los derechos de los demaés.

El desarrollo socioecondmico de todas las civilizaciones ha tenido como soporte
el uso de los recursos naturales, el acceso a la disponibilidad de los recursos
naturales siempre ha tenido limitaciones de orden politico, social o econémico,
generando diferencias sociales y econdmicas, diferencias que se han incrementado

con el avance de la ciencia y la tecnologia, a tal extremo que el uso
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indiscriminado de los recursos naturales, ha generado cambios ecoldgicos y
econdmicos insostenibles, que a decir de Morin el avance de la ciencia y la
tecnologia ha dado origen a una civilizacion cadtica, incapaz de garantizar su
propia existencia, reflexion que es complementada por Vallaeys, quien postula la
insostenibilidad de la especie humana sobre la tierra.

El aprovechamiento irracional y la sobre explotacion de los recursos naturales ha
generado polos de desarrollo econdmico y polos de miseria economica, las
organizaciones sociales que por diferentes razones hacen uso de los recursos
naturales para generar riqueza, so pretexto de implementar mecanismos de
compensacion social a favor de los sectores pobres y pobres extremos, dieron
inicio a acciones de responsabilidad social, lo que al inicio fue calificado como
filantropia, posteriormente con el avance de las ciencias empresariales se
construye el concepto de Responsabilidad Social Corporativa o Empresarial,
concepto que es desarrollado desde el sector empresarial, sustentado por teorias
econdmicas de compromiso social, teorias vigentes hasta la actualidad, entre ellas
la teoria de la agencia, la teoria institucional, la teoria de los stakeholders, la
teoria de los recursos y capacidades y la teoria de la legitimidad, de ellas la
Teoria de los Stakeholders, considerada como una teoria estratégica de gestion,
desarrollada por Richard Edward Freeman, quien refiere que un stakeholder es
cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser afectado por el logro de los
objetivos de la empresa, es adoptada con fines de la investigacion.

Con fines de la investigacion, luego del andlisis de las teorias economicas de
compromiso social, se adopta la Teoria de los Stakeholers para el estudio de

Responsabilidad Social Universitaria en la Universidad Nacional Santiago
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Antinez de Mayolo, decision que se implementa considerando que, la Teoria de
los Satkeholders, se sustenta en la participacion de los grupos de interés en la
toma de decisiones de una organizacion; de ser asi, la teoria adoptada es aplicable
al contexto universitario; por lo tanto, la investigacion toma como fuente de
informacién y limita la investigacion a la percepcién de los grupos de interées del
contexto interno: docentes, estudiantes y personal administrativo, el analisis de la
percepcion de los grupos de interés al externo de la universidad serd materia de
otra investigacion.

La universidad en el contexto social por tradicion y por un marco normativo
establecido, para el cumplimiento de sus atribuciones, fines y objetivos, establece
relaciones con los grupos de interés al interno y al externo del contexto
institucional, en el contexto externo los grupos de interés de la universidad son
realmente ilimitados e infinitos lo que dificulta su identificacion, analisis y
tratamiento. En el contexto interno se localizan los grupos de interés o actores
directos de las funciones de la universidad, docentes, estudiantes y personal
administrativo, quienes dia a dia implementan acciones para el cumplimiento de
los fines de la universidad a través de la formacion profesional, la investigacion,
la extension cultural y la proyeccion social y, la administracion universitaria,
cuyo ejercicio indudablemente genera impactos sociales, econdémicos y
ambientales en la sociedad, los que deben ser evaluados dentro de un contexto de
responsabilidad social universitaria.

La cultura universitaria latinoamericana, registra entre sus antecedentes, el
movimiento universitario de Cordova, ocurrido en 1918, tema ampliamente

estudiado y debatido en el ambito universitario, muchos autores han dedicado su
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tiempo al estudio y andlisis de sus causas y consecuencias, en relacion al
movimiento de Cordova, se afirma que fue una respuesta contundente contra la
Universidad de Cordova, caracterizada por ser conservadora, elitista, decadente y
corrupta, pronto esta reforma universitaria se extendio a todo el continente y logro
resonancia en las universidades europeas, la reforma de Cérdova no solo fue un
cuestionamiento a la universidad, fue un cuestionamiento también al orden social,
asi el reclamo de la autonomia universitaria fue un cuestionamiento dirigido
contra la intervencion y control del estado, la propuesta del cogobierno
estudiantil, la docencia libre y los concursos de catedra con jurados con
participacion estudiantil  tuvo objetivos eminentemente democraticos, la
propuesta de la investigacion como funcion de la universidad y la extension
universitaria como compromiso con la sociedad, tuvo como finalidad establecer la
relacién primigenia entre la universidad y la sociedad, se observa que con la
reforma de Cordova se inicia la lucha por la democratizacion universitaria, la
calidad académica y la presencia activa de la universidad en la sociedad.

La Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo (UNASAM), no es ajena a
la situacién descrita anteriormente, a tal extremo que hasta la fecha, desde su
creacion en el afio 1977, no ha logrado definir un modelo de gestion de las
actividades de proyeccién social y extension universitaria relacionadas con las
funciones inherentes a ella, que permita evaluar los impactos sociales y/o
ambientales que genera el cumplimiento o incumplimiento de sus funciones
béasicas, hecho que posiblemente encuentra justificacion en el marco legal de la
Ley Universitaria vigente hasta Julio del 2014, norma que no hacia referencia al

tema de la Responsabilidad Social Universitaria, motivo por el cual el tema de la
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Responsabilidad Social Universitaria no formo parte de la agenda universitaria,
promulgada la Ley Universitaria Ley N° 30220, se establecen lineamientos sobre
la Responsabilidad Social Universitaria, que configura un compromiso ético de la
universidad a la sociedad, que permita evaluar los impactos positivos o negativos
que genera el logro de sus fines y cumplimiento de sus funciones basicas: La
investigacion, la formacion profesional, la extension cultural y proyeccion social
y, la administracion; asimismo es importante evaluar como el cumplimiento de
estas funciones contribuye al desarrollo socio ambiental; por lo que, resulta
necesario que la universidad desarrolle un Modelo de Gestion de la
Responsabilidad Social Universitaria, que sirva de orientacion para el cabal
cumplimiento de las funciones propias de la universidad y contribuya al desarrollo
socioecondmico; convirtiéndose en una institucion eficiente y eficaz.

Los acontecimientos internos sucedidos en la universidad en el periodo 2011 y
2015, tuvo grandes repercusiones tanto en el contexto externo como interno, ya
que, ha incidido negativamente en el prestigio de la universidad, generando
desconfianza en la sociedad y los grupos de interés de la universidad.

Es absolutamente cierto que un nuevo marco legal, no es suficiente para lograr la
transformacion universitaria, mas ain si esta norma legal, no ha merecido el
consenso de la comunidad universitaria y que un sector de la sociedad la ha
calificado como atentatoria a la autonomia universitaria. Es necesario la
concurrencia de variados factores, tales como un desarrollo socioeconémico, una
institucionalidad adecuada, el reforzamiento de la democracia, la paz social, etc.,
ademas de los factores subjetivos relativos a un posicionamiento de los actores del

escenario universitario y nacional, favorable al cambio, de modo tal que sea
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evidente, y asi se espera que sea, en este escenario Vallaeys, al desarrollar el tema
de la Responsabilidad Social Universitaria filos6ficamente propone que: la
sociedad le garantice a la universidad autonomia y recursos y esta retribuya a la
sociedad, generando espacios de reserva moral para la sociedad, donde se haga
gala de una cultura democratica, desarrollo de actividades eficaces, eficientes,
transparentes, de calidad y pertinencia, la formacion profesional de calidad, el
desarrollo de la investigacion basica y aplicada y la difusion de la ciencia y la
cultura local, regional, nacional y mundial, en general propicie el desarrollo
sostenible y la proteccion del medio ambiente.

Para lograr los objetivos de la universidad, una de las estrategias a desarrollar es
mejorar los niveles de la comunicacién y el didlogo. La cultura del didlogo se
encuentra muy debilitada en el comportamiento social, se observa habitos
consolidados de autoritarismo, desconfianza, ineficiencias, corrupcion, violencia y
exclusion social. El didlogo posibilita la apertura hacia los demés como posible
portador de verdad y supone una valoracion positiva de la persona humana. En
una sociedad tan diversa como la nuestra, el logro de aquella perspectiva, es la
posibilidad de reorientar nuestra mirada hacia horizontes de suficiente amplitud y
tolerancia para albergar aquellas diferencias.

Al no existir intercambio de opiniones, se parte de nociones establecidas como
verdades absolutas, donde la falta de confianza, la mentira, la intriga, el
contubernio y la sospecha son las premisas que descalifican a los dialogantes,
produciendo el desencuentro, la individualidad y la inoperancia. Nuestra historia
lamentablemente registra tragicos desencuentros, desde la supuesta conquista de

los Espafioles, donde un grupo de aventureros improvisados, se aprovecharon de
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los enfrentamientos y conflictos en los que se habia sumido el imperio incaico,
una sociedad que guarda la herencia colonial de imposicion, intolerancia y
exclusion que permea nuestro comportamiento cotidiano, bajo estas
circunstancias, hoy como ayer, le corresponde a la comunidad universitaria
procesar un debate democrético, participativo y productivo. De la universidad
esperamos ahora que afirme el valor del didlogo, la reflexion y la solidaridad y
que nos permita encontrar vias de desarrollo social, cultural, ecologico y
economico.

6.1. Conclusiones.

6.1.1. Conclusién general.

La informacion recopilada, sometida a una evaluacion previa, a través de la
determinacion del indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), la prueba de esfericidad
de Bartlett y el Coeficiente del Alfa de Crombach, viabilizaron el uso del Analisis
Factorial para la determinacion de Componentes Principales, para proponer un
Modelo Tedrico de Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria para la
Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, integrada por cuatro
dimensiones, veintitrés factores (sub dimensiones) y cincuenta y ocho variables y
establecer la incidencia de las funciones de la universidad sobre la
Responsabilidad Social Universitaria.

6.1.2. Conclusiones especificas.

6.1.2.1. La funcion de investigacion.

La funcion de investigacion y su incidencia sobre la Responsabilidad Social
Universitaria, evaluada desde la percepcion de los docentes, permite proponer un

Modelo de Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria para la funcion de
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investigacion de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, integrada
por cuatro factores (sub dimensiones) y ocho variables.

6.1.2.2. La funcion de formacion profesional.

La funcion de formacién profesional y su incidencia sobre la Responsabilidad
Social Universitaria, evaluada desde la percepcion de los docentes, permite
proponer un Modelo de Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria para la
funcién de formacion profesional de la Universidad Nacional Santiago Antlnez
de Mayolo, integrada por dos factores (sub dimensiones) y cuatro variables.

La funcion de formacion profesional y su incidencia sobre la Responsabilidad
Social Universitaria, evaluada desde la percepcion de los estudiantes, permite
proponer un Modelo de Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria para la
funcién de formacion profesional de la Universidad Nacional Santiago Antlnez
de Mayolo, integrada por dos factores (sub dimensiones) y tres variables.

6.1.2.3. La funcion de extensién cultural y proyeccion social.

La funcion de extension cultural y proyeccién social y su incidencia sobre la
Responsabilidad Social Universitaria, evaluada desde la percepcion de los
docentes, permite proponer un Modelo de Gestion de la Responsabilidad Social
Universitaria para la funcion de extension cultural y proyeccién social de la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, integrada por cuatro factores
(sub dimensiones) y trece variables.

La funcion de extension cultural y proyeccién social y su incidencia sobre la
Responsabilidad Social Universitaria, evaluada desde la percepcion de los
estudiantes, permite proponer un Modelo Tedrico de Gestion de la

Responsabilidad Social Universitaria para la funcién de extension cultural y
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proyeccion social de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo,
integrada por un factor (sub dimensiones) y cuatro variables.

6.1.2.4. La funcion de administracion.

La funcion de administracion y su incidencia sobre la Responsabilidad Social
Universitaria, evaluada desde la percepcion de los docentes, permite proponer un
Modelo Tedrico de Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria para la
funcién de administracion de la Universidad Nacional Santiago Antlnez de
Mayolo, integrada por tres factores (sub dimensiones) y once variables.

La funcion de administracion y su incidencia sobre la Responsabilidad Social
Universitaria, evaluada desde la percepcion de los estudiantes, permite proponer
un Modelo Tedrico de Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria para la
funcién de administracion de la Universidad Nacional Santiago AntUnez de
Mayolo, integrada por cuatro factores (sub dimensiones) y nueve variables.

La funciéon de administracion y su incidencia sobre la Responsabilidad Social
Universitaria, evaluada desde la percepcién de los estudiantes, permite proponer
un Modelo Tedrico de Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria para la
funcion de administracion de la Universidad Nacional Santiago Antlnez de

Mayolo, integrada por tres factores (sub dimensiones) y seis variables.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- Identificado los factores y variables para cada una de las dimensiones de la
variable independiente de la investigacion, es necesario proponer estrategias
pertinentes que permitan orientar la implementacion del Modelo de
Responsabilidad Social de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo.
2.- Las estrategias que se proponen forman parte de los instrumentos de gestion de
la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, el Estatuto Universitario,
el Reglamento General de la Universidad, el Reglamento de Organizacién y
Funciones, el Manual de Organizacion y Funciones, entre otros, concordancia con
la cual se logra el alineamiento del Modelo de Responsabilidad Social
Universitaria, al marco legal de la Ley 30220 y al Plan Estratégico Institucional.
3.- En procura de la sustentabilidad del Modelo de Responsabilidad Social
Universitaria de la UNASAM, las estrategias que se proponen abarcan, las cuatro
dimensiones identificadas, la gestion social del conocimiento, la gestién de la
formacion profesional, la gestion de la participacion social y la gestion
administrativa y comprenden los aspectos sociales, econdmicos y ambientales.

4.- Se complemente la investigacion, desarrollando la percepcion de los grupos de
interés externos, de modo gue se tenga una propuesta integral del Modelo tedrico
de gestion de la Responsabilidad Social Universitaria para la UNASAM, que
incluya los indicadores para su evaluacion y medir los impactos econémicos,

sociales y ambientales que genera.
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1. PRESENTACION

El Modelo Teorico de Responsabilidad Social Universitaria que se presenta, es
una representacion de las multiples relaciones que se establece entre las funciones
de la universidad: formacion profesional, investigacion, extension cultural y
proyeccion social, y administracion, desde la percepcion de los grupos de interés
internos de la universidad: docentes, estudiantes y administrativos.

El modelo se sustenta en la teoria econdmica de los Satakeholders, que fue
desarrollado para la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial, desde la
percepcion de los grupos de interés en busca de legitimar las acciones
empresariales y propiciar el reconocimiento y la aceptacion social, esta teoria por
sus caracteristicas fue aplicada a las empresas publicas y por las mismas razones
es completamente factible su aplicacidn al contexto universitario.

El marco legal establecido en la Ley Universitaria N° 30220, define la
Responsabilidad Social Universitaria, como la gestion ética y eficaz del impacto
generado por la universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones y
el impacto generado por las relaciones que se establecen entre los miembros de la
comunidad universitaria sobre el ambiente y otras organizaciones sociales.

La gestion de impactos se desarrolla y se valora a través de indicadores de
impacto, los que deben ser definidos por la universidad, con tal propdsito es
indispensable realizar un autodiagndstico de la universidad desde la perspectiva
de los grupos de interés de la universidad; sin duda, este es el objetivo
fundamental del Modelo Tedrico de Responsabilidad Social Universitaria que se
propone, aun considerando que su disefio responde a la percepcion de los grupos

de interés al interno de la universidad.
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2. ANTECEDENTES.

La Responsabilidad Social, remonta su origen simultaneamente a la aparicion del
hombre en la tierra, el ser humano reconoce su autonomia, su independencia, su
integridad y su libertad, pero también entiende que los ejercicios de todos sus
atributos se ven limitados por los derechos de otros y permite el establecimiento
de relaciones sociales para lograr un entendimiento individual y comunitario,
dando pase a la practica de los valores y principios éticos de comportamiento
social.

El desarrollo socioeconomico de la humanidad, a través de toda la historia, se ha
sustentado en el uso de los recursos naturales, uso totalmente indiscriminado
generado por las oportunidades y los grupos de poder que hirieron su aparicion en
el devenir historico, este contexto dio origen a muchos desequilibrios entre los
que podemos sefalar: desequilibrios econoémicos generado polos de desarrollo
muy diferenciados sembrando pobreza y pobreza extrema, desequilibrios sociales
generando discriminacién racial, cultural, religiosa y otras formas de
discriminacion manifiestas y desequilibrios ambientales generando profundos
cambios climéticos, los fenomenos sefialados se han acrecentado tan
desproporcionadamente que se ha vuelto incontrolable e insostenible, realmente
las preocupacion es mundial de todos los circulos sociales, econémicos, culturales
y ambientales de la sociedad en su conjunto, que ve peligrar la continuacion de la
vida en el planeta, si es que no se implementa el desarrollo sostenible.

Frente al aprovechamiento irracional de los recursos naturales, el sector
empresarial y los grupos de poder, buscan mecanismos de compensacion con el

propdsito de obtener legitimidad de sus acciones y propiciar la aceptacion de la
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sociedad, implementado programas de ayuda o apoyo social, precisamente para
los sectores menos favorecidos, con tal propoésito el sector empresarial desarrolla
diversas enfoque tedricos en torno a la responsabilidad social, entre ellos
desarrollan la teoria de los Satkeholders, que fundamentalmente se sustenta en la
participacion de los grupos de interés de las actividades empresariales.

Es indudable que el tema de la Responsabilidad Social Empresarial, repercute y
transita a la administracion publica y en las dos ultimas décadas incursiona en el
mundo académico en especial al contexto universitario, con el propdsito de
contribuir al desarrollo sostenible.

En relacion al tema, Morin (2011), en el libro La Via para el Futuro de la
Humanidad, desde la perspectiva del pensamiento complejo, al referirse al
desarrollo sostiene que “El desarrollo favorece el individualismo. El
envolvimiento favorece a la comunidad. Asi, como lo veremos, el
desarrollo/envolvimiento tiende a responder a la aspiracion del ser humano que
asocia autonomia y comunidad” (p. 36), evidentemente reflexion filosofica que
nos obliga a dar una mirada a la universidad, sus acciones y los impactos que
genera en la sociedad.

Contribuyen a la reflexidn, otros autores y argumentan lo siguiente:

Tratando el tema del desarrollo, reflexivamente se dice que los gestores de las
instituciones publicas y privadas, han sido formados en las mejores universidades
y aplican permanentemente ciencia y tecnologia y generan el desarrollo,
desarrollo cadtico del “Titanic”, en el que la humanidad trata de sobrevivir, asi lo
afirma (Vallaeys. s.f.), al desarrollar el tema de ;Qué es la responsabilidad Social

Universitaria?
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Cuando Vallaeys hace referencia al “Titanic”, se refiere al “Titanic Planetario”
término con el que Edgar Morin denomina al “barco tierra” que navega sin rumbo.
Reconociendo que la universidad contribuye al desarrollo técnico cientifico y que
no ha puesto en la agenda universitaria valorar los impactos que genera el
cumplimiento de sus funciones y atribuciones, no cabe duda que cada universidad
deba emprender una politica de autoevaluacion y que aceptando los impactos
negativos que genera en la sociedad, tenga la capacidad de optar por alternativas
que realmente contribuyan al desarrollo social, econdémico y ambiental, al
respecto (Vallaeys, s.f.) afirma que la Responsabilidad Social Universitaria exige,
que la institucion universitaria articule sus acciones en torno a un proyecto de
promocion y desarrollo social, sustentados en principios éticos, de equidad, de
inclusion y de justicia, que contribuyan al desarrollo sostenible a través de la
generacion de conocimientos cientificos, transferencia tecnologia para consolidar
el desarrollo econémico.

En consecuencia, hacemos nuestra la posicion epistemoldgica de Vallaeys,
concepto que seréd valorado con el desarrollo de la investigacion y consolidar el
concepto de la Responsabilidad Social Universitaria; aun asi, la teorizacion no
seria suficiente si descuidamos la evolucion histoérica, la ética, y la politica de la
Responsabilidad Social.

En la misma orden de ideas se adopta la teoria de los Satkeholders, en la medida
que es la teoria que mas se aproxima a las actividades y funciones de la
universidad, en cuanto considera la participacion de los grupos de interés en las
actividades propias de una organizacion, en este caso de hace referencia a la

universidad en general.

244



2.1. Marco legal

La propuesta del Modelo Tedrico de Gestion de Responsabilidad Social
Universitaria de la Universidad Nacional Santiago Antlnez de Mayolo se
sustenta en el siguiente marco normativo.

2.1.1. Constitucion Politica del Peru.

La propuesta se sustenta en todos los derechos de la persona establecidos en el
Articulo 2° y complementado en el articulo 3° de la constitucion Politica del
Perq.

La Constitucion Politica del Perd, en torno a la universidad, establece:

Articulo 18°.- La educacion universitaria tiene como fines la formacion
profesional, la difusion cultural, la creacion intelectual y artistica y la
investigacion cientifica y tecnologica. El Estado garantiza la libertad de catedra y
rechaza la intolerancia. Las universidades son promovidas por entidades privadas
0 publicas. La ley fija las condiciones para autorizar su funcionamiento. La
universidad es la comunidad de profesores, alumnos y graduados. Participan en
ella los representantes de los promotores, de acuerdo a ley. Cada universidad es
autébnoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y
econdmico. Las universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco de la
Constitucion y de las leyes.

2.1.2. Ley Universitaria N° 30220.

Articulo 3°. Definicion de la universidad

La universidad es una comunidad académica orientada a la investigacion y a la
docencia, que brinda una formacion humanista, cientifica y tecnologica con una

clara conciencia de nuestro pais como realidad multicultural. Adopta el concepto
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de educacion como derecho fundamental y servicio publico esencial. Esta
integrada por docentes, estudiantes y graduados. Participan en ella los
representantes de los promotores, de acuerdo a ley. Las universidades son
publicas o privadas. Las primeras son personas juridicas de derecho publico y las
segundas son personas juridicas de derecho privado.

Articulo 5°. Principios Las universidades se rigen por los siguientes
principios:

5.1 Busqueda y difusion de la verdad.

5.2 Calidad académica.

5.3 Autonomia.

5.4 Libertad de catedra.

5.5 Espiritu critico y de investigacion.

5.6 Democracia institucional.

5.7 Meritocracia.

5.8 Pluralismo, tolerancia, dialogo intercultural e inclusion.

5.9 Pertinencia y compromiso con el desarrollo del pais.

5.10 Afirmacién de la vida y dignidad humana.

5.11 Mejoramiento continuo de la calidad académica.

5.12 Creatividad e innovacion.

5.13 Internacionalizacion.

5.14 El interés superior del estudiante.

5.15 Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad social.

5.16 Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminacion.

5.17 Etica publica y profesional.
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Articulo 6°. Fines de la universidad

La universidad tiene los siguientes fines:

6.1 Preservar, acrecentar y transmitir de modo permanente la herencia cientifica,
tecnoldgica, cultural y artistica de la humanidad.

6.2 Formar profesionales de alta calidad de manera integral y con pleno sentido
de responsabilidad social de acuerdo a las necesidades del pais.

6.3 Proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para promover su cambio y
desarrollo. 6.4 Colaborar de modo eficaz en la afirmacion de la democracia, el
estado de derecho y la inclusién social.

6.5 Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica la
creacion intelectual y artistica.

6.6 Difundir el conocimiento universal en beneficio de la humanidad.

6.7 Afirmar y transmitir las diversas identidades culturales del pais.

6.8 Promover el desarrollo humano y sostenible en el &mbito local, regional,
nacional y mundial.

6.9 Servir a la comunidad y al desarrollo integral.

6.10 Formar personas libres en una sociedad libre.

Articulo 7°. Funciones de la universidad. Son funciones de la universidad:

7.1 Formacion profesional.

7.2 Investigacion.

7.3 Extension cultural y proyeccidn social.

7.4 Educacion continua.

7.5 Contribuir al desarrollo humano.
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7.6 Las demas que le sefiala la Constitucion Politica del Perd, la ley, su estatuto y
normas conexas.

Articulo 8. Autonomia universitaria

El Estado reconoce la autonomia universitaria. La autonomia inherente a las
universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la
presente Ley y demas normativa aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los
siguientes regimenes:

8.1 Normativo, implica la potestad auto determinativa para la creacion de normas
internas (estatuto y reglamentos) destinadas a regular la institucion universitaria.
8.2 De gobierno, implica la potestad auto determinativa para estructurar,
organizar y conducir la institucién universitaria, con atencidén a su naturaleza,
caracteristicas y necesidades. Es formalmente dependiente del régimen
normativo.

8.3 Académico, implica la potestad auto determinativa para fijar el marco del
proceso de ensefianza aprendizaje dentro de la institucion universitaria. Supone el
sefialamiento de los planes de estudios, programas de investigacién, formas de
ingreso y egreso de la institucion, etc. Es formalmente dependiente del régimen
normativo y es la expresion més acabada de la razon de ser de la actividad
universitaria.

8.4 Administrativo, implica la potestad auto determinativa para establecer los
principios, técnicas y précticas de sistemas de gestion, tendientes a facilitar la
consecucion de los fines de la institucion universitaria, incluyendo la
organizacion 'y administracion del escalafon de su personal docente y

administrativo.
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8.5 Econdmico, implica la potestad auto determinativa para administrar y
disponer del patrimonio institucional; asi como para fijar los criterios de
generacion y aplicacién de los recursos.

Articulo 9. Responsabilidad de las autoridades

Las autoridades de la institucion universitaria publica son responsables por el uso
de los recursos de la institucion, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o
administrativa correspondiente. Cualquier miembro de la comunidad universitaria
debe denunciar ante la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU), la comision de actos que constituyan indicios
razonables de la existencia de infracciones a la presente Ley. La
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), de
oficio o a pedido de parte, emite recomendaciones para el mejor cumplimiento de
las disposiciones previstas en esta Ley y otras normas reglamentarias, en el marco
de su dmbito de competencia. Dichas recomendaciones pueden servir de base
para la determinacién de las responsabilidades pertinentes.

Articulo 124. Responsabilidad social universitaria

La responsabilidad social universitaria es la gestion ética y eficaz del impacto
generado por la universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones:
académica, de investigacion y de servicios de extension y participacion en el
desarrollo nacional en sus diferentes niveles y dimensiones; incluye la gestion del
impacto producido por las relaciones entre los miembros de la comunidad
universitaria, sobre el ambiente, y sobre otras organizaciones publicas y privadas
que se constituyen en partes interesadas. La responsabilidad social universitaria

es fundamento de la vida universitaria, contribuye al desarrollo sostenible y al
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bienestar de la sociedad. Compromete a toda la comunidad universitaria. Articulo
125. Medios de promocidn de la responsabilidad social universitaria

Cada universidad promueve la implementacion de la responsabilidad social y
reconoce los esfuerzos de las instancias y los miembros de la comunidad
universitaria para este proposito; teniendo un minimo de inversion de 2% de su
presupuesto en esta materia y establecen los mecanismos que incentiven su
desarrollo mediante proyectos de responsabilidad social, la creacion de fondos
concursables para estos efectos. El proceso de acreditacion universitaria hace
suyo el enfoque de responsabilidad social y lo concretiza en los estandares de
acreditacion, en las dimensiones académicas, de investigacion, de participacion el
desarrollo social y servicios de extension, ambiental e institucional,
respectivamente.

2.2.  Marco referencial.

2.2.1. Mision de la UNASAM

Formar Profesionales lideres y emprendedores con valores éticos, comprometidos
con el desarrollo sostenible de la region a través de la investigacion con
responsabilidad social.

2.2.2. Vision de la UNASAM

Ser reconocidos nacional e internacionalmente por la calidad en la formacion
profesional cientifica, tecnoldgica y humanistica.

2.2.3. Ejes estratégicos de desarrollo institucional.

a. Gestion del potencial humano y bienestar de la Comunidad Universitaria

b. Gestion Academica Orientada a la excelencia, Eficiencia y Calidad

c. Modernizacién de la Gestidn Institucional Orientada a Resultados
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d. Fomento y Pertinencia de la Investigacion

e. Gestion Transparente Participativa y Rendicion de Cuentas

f.  Responsabilidad Social universitaria

g. Internacionalizacion de la Universidad: "La UNASAM en el Mundo”

h. Concertacion para una Gestion Sostenible

2.3.  Marco espacial.

La propuesta del Modelo Teodrico de Gestion de la Responsabilidad Social
Universitaria, toma como marco espacial en contexto interno de la universidad y
analiza la percepcion de los grupos de interés al interno de la universidad:
docentes, estudiantes y personal administrativo y; caracteriza y jerarquiza las
cuatro dimensiones de las funciones de la universidad: investigacion, formacién
profesional, extension cultural y proyeccion social y; administracion.

2.4. Marco conceptual.

2.4.1. Funciones de la universidad.

Segun Francois Vallaeys, las funciones que desarrolla la universidad generan
impactos, entre ellos:

o Impactos de funcionamiento organizacional: Como cualquier
organizacion laboral, la Universidad genera impactos en la vida de su personal
administrativo, docente y estudiantil y también genera contaminacion en su
medioambiente. La Universidad deja “huellas” en las personas que viven en ella 'y
tiene también su “huella ecoldgica”. (;Cuales son los valores que vivimos a
diario? ¢(Como debemos vivir en nuestra universidad en forma responsable, en
atencion a la naturaleza, la dignidad y el bienestar de los miembros de la

comunidad universitaria?)
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o Impactos educativos: La Universidad tiene por supuesto un impacto
directo sobre la formacion de los jovenes y profesionales, su manera de entender e
interpretar el mundo, comportarse en él y valorar ciertas cosas en su vida...
Influye asimismo sobre la deontologia profesional, orienta (de modo consciente o
no) la definicion de la ética profesional de cada disciplina y su rol social. (;Qué
tipo de profesionales y personas venimos formando? ;Cémo debemos estructurar
la ensefianza para formar ciudadanos responsables del desarrollo del pais en forma
justa y sostenible?)

o Impactos cognitivos y epistemoldgicos: La Universidad orienta la
produccidn del saber y las tecnologias, influye en la definicién de lo que se llama
socialmente “Verdad, Ciencia, Racionalidad, Legitimidad, Utilidad, Ensefianza,
etc.” Incentiva (o0 no) la fragmentacion y separacion de los saberes al participar en
la delimitacién de los &mbitos de cada especialidad. Articula la relacion entre
tecnologia, ciencia y sociedad, posibilitando (0 no) el control y la apropiacion
social de la ciencia. Genera actitudes como el elitismo cientifico, la
“expertocracia” o al contrario promueve la democratizacion de la ciencia. Influye
finalmente sobre la definicion y seleccién de los problemas de la agenda
cientifica. (¢Qué tipo de conocimientos producimos, para qué y para quiénes?
¢Qué conocimientos debemos producir y cdémo debemos difundirlos para atender
las carencias cognitivas que perjudican el Desarrollo social sostenible en el pais?

o Impactos sociales: La Universidad genera impactos sobre la sociedad y su
desarrollo econdémico, social y politico. No solo tiene impactos directos sobre el
futuro del mundo en cuanto forma a los profesionales y lideres, sino que ella es

también un referente y un actor social, que puede promover (0 no) el progreso,
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que puede crear (0o no) Capital Social, vincular (0 no) la educacion de los
estudiantes con la realidad social exterior, hacer accesible (0 no) el conocimiento
a todos, etc. Asi, el entorno social de la Universidad se hace una cierta idea de su
papel y su capacidad (0 no) de ser un interlocutor valido y util en la solucion de
sus problemas. (;Qué papel asumimos en el desarrollo de la sociedad, con quiénes
y para qué? (Como la Universidad puede ser, desde su funcidén y pericia
especifica, un actor participe del progreso social a través del fomento de Capital
Social?

2.4.2. Responsabilidad Social Universitaria.

Para Francois Vallaeys, La Responsabilidad Social Universitaria exige, desde una
vision holistica, articular las diversas partes de la institucién en un proyecto de
promocion social de principios éticos y de desarrollo social equitativo y
sostenible, para la produccion y transmisiéon de ‘saberes’ responsables y la
formacion de profesionales ciudadanos igualmente responsables.

2.4.3. Modelo de gestion.

Un modelo de gestion es un referente permanente y es un instrumento eficaz de
gestion de toda organizacién, cuyo proposito es contribuir a mejorar los productos
o0 servicios que ofrece. EI modelo favorece la comprension de las dimensiones y
variables més relevantes de las funciones de una organizacion, asi como establece
criterios de comparacion con otras organizaciones y el intercambio de

experiencias.
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3. FUNDAMENTO DEL MODELO.

3.1. Fundamento epistemologico.

El Modelo Tedrico de Gestion de Responsabilidad Social Universitaria, que se
propone para la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, se sustenta
fundamentalmente en la Teoria de los Stakeholders, considerada como una teoria
estratégica de gestion, como lo sefiala Richard Edward Freeman, en su
publicacion denominada Strategic Management: A Stakeholder Approach, obra
considerada como un clasico en el tema: un stakeholder es cualquier grupo o
individuo que puede afectar o ser afectado por el logro de los objetivos de la
empresa u organizacion.

Aunque Freeman sigue defendiendo el uso de la teoria como metodologia de
gestion exclusivamente estratégicas y, en ningn caso normativa, muchos han
sido ya los estudios que se han desarrollado sobre ella y las propuestas se
recomiendan que la teoria de los satakeholders, unida a las teorias éticas
normativas, puede servir para ayudar a la gestion de la dimensidn ética de la
empresa.

El articulo 124 de la Ley Universitaria N° 30220, establece que la
Responsabilidad Social Universitaria es la gestion ética y eficaz del impacto
generado por la universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones:
académica, de investigacion, y de servicios de extension y participacion en el
desarrollo nacional en sus diferentes niveles y dimensiones; incluye la gestion del
impacto producido por las relaciones entre los miembros de la comunidad
universitaria, sobre el ambiente, y sobre otras organizaciones publicas y privadas

gue se constituyen en partes interesadas; es decir, se constituyen como los
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stakeholders de la universidad, alineamiento que justifica plenamente la
epistemologia del modelo que se propone. En la misma orden de ideas, la norma
universitaria dispone la asignacion del 2% del presupuesto institucional para el
desarrollo de proyectos de responsabilidad social.

3.2. Fundamento filosofico.

El fundamento filoséfico de la propuesta se sustenta en la cultura organizacional
acumulada universalmente en la institucién universitaria, producto de las
relaciones sociales establecidas en el contexto interno y externo a la institucion,
cultura universal que le ha permitido identificar plenamente problemas
especificos y concretos, caracterizarlos y jerarquizarlos y medir lo que debe
medir en busca de soluciones, de modo que el ejercicio de sus funciones
especificas contribuyan objetivamente a estructuras funcionales de mayor nivel
como: la produccion y la creacion, proteccion y seguridad o gobierno de interés
general (orden interno y paz externa; relacionada con la autoridad legitima, el
poder politico) identificando como cada unidad organizacional tiene un papel que
jugar en el alcance de estas tres. EI Modelo rescata la produccién y la creacion
como la actividad central de la institucion, teniendo en cuenta que las otras dos
cumplen una responsabilidad de apoyo y de proteccion.

3.3. Fundamento académico.

El modelo que se propone se enmarca en el contexto estratégico y el Modelo
Educativo de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, que propicia
procesos permanentes de mejora continua en los servicios que ofrece la
universidad, que permita desarrollar un diagndstico de la institucion, determinar

las lineas de mejora continua y afinar los esfuerzos institucionales. Es una
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herramienta estratégica que identifica areas de intervencion para lograr la
excelencia institucional.

3.4. Fundamento Social.

El modelo contribuye al control de los impactos sociales que genera en la
sociedad el ejercicio de las funciones de la universidad, si los impactos son
positivos la estrategia es mejorar las funciones de la universidad y si los impactos
son negativos se debe implementar planes estratégicos de accion para la

ejecucion de las funciones de la universidad, para revertir los impactos negativos.
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4. PRESENTACION Y DESCRIPCION DEL MODELO.

4.1. Presentacion grafica del modelo.

Analizada la informacién recogida a traves de la técnica de la encuesta, los
resultados del Analisis Factorial de Componentes Principales, permitio definir y
proponer las dimensiones y variables que explican mas del 70% de la varianza,
para cada una de las funciones de la universidad.

Los cuestionarios utilizados para el recojo de la informacion, presentada en la
tabla 15, fueron aplicadas a tres fuentes de informacion diferentes: cuatro
cuestionarios a los docentes, tres cuestionarios a los estudiantes y un cuestionario
al personal administrativo, los cuestionarios consideraron treinta y cuatro factores
y ciento treinta y cinco variables; en total, se aplicaron ocho cuestionarios: uno
para la funcion de investigacion, dos para la funcion de formacion profesional,
dos para la funcion de participacion social y tres para la funcion de
administracion.

Luego del Analisis Factorial de Componentes Principales, cuyo objetivo es
reducir factores y variables, se obtuvo como propuesta para el Modelo de Gestion
de Responsabilidad Social Universitaria, 23 factores y 58 variables.

Haciendo una comparacion de la informacion contenida en las tablas 16 y la
propuesta del Modelo de Gestion de Responsabilidad Social Universitaria, se
observa que el nimero de factores se ha reducido de 34 a 23, lo que representa
una reduccion del 32.35% y el nimero de variables se ha reducido de ciento
treinta y cinco a cincuenta y ocho, lo cual representa una reduccién de 57.04%

De acuerdo a las funciones establecidas para la universidad y para cada una de las

fuentes de informacion utilizadas en la investigacion, se propone el Modelo
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Tedrico de Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria, para la
Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, cada una de ellas fue
contrastada con el marco tedrico correspondiente, de modo que al final se
consolido el disefio del Modelo de Responsabilidad Social Universitaria, que

permita mejorar la calidad y pertinencia de la Responsabilidad Social

()
T
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Universitaria.

Gréfico 3: Propuesta del Modelo de Responsabilidad Social Universitaria de
la Universidad Nacional Santiago Anttnez de Mayolo
Fuente: Informacion primaria generada por el investigador
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4.2. Descripcién funcional del modelo.

El modelo propuesto consta de:

Cuatro funciones, tres grupos de interés, 23 dimensiones y 58 variables.

La gestion social del conocimiento, analizada por los docentes consta de cuatro
dimensiones y ocho variables.

La gestion de la formacion profesional, analizada por los docentes consta de dos
dimensiones y cuatro variables y analizada por los estudiantes consta de dos
dimensiones y tres variables.

La gestion de participacion social analizada por los docentes consta de cuatro
dimensiones y trece variables y analizada por los estudiantes consta de una
dimensién y cuatro variables.

La gestion de administracion, analizada por los docentes consta de tres
dimensiones y once variables, analizada por los estudiantes consta de cuatro
dimensiones y nueve variables y analizada por el personal administrativo consta
de tres dimensiones y seis variables.

Los niveles de Responsabilidad Social Universitaria de las acciones y/o
actividades de la universidad serdn identificadas, clasificadas y agrupadas para
definir los ejes del Modelo la Responsabilidad Social Universitaria, los que
constituyen las dimensiones de la variable dependiente: Responsabilidad social
universitaria, en el que, cartesianamente se han identificado dos ejes:

En el eje horizontal: Educativo - Cognitivo

En el eje vertical. Administrativo - Social

Un modelo de Responsabilidad Social Universitaria, define dimensiones y

variables que permiten la evaluacion de las funciones de la universidad, con el
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objeto de proponer acciones especificas que permiten formular planes estratégicos
con objetivos especificos diferenciados, para contribuir a la sostenibilidad o el
mejoramiento del nivel de la Responsabilidad Social Universitaria de la
UNASAM vy lograr una institucion socialmente responsable.

A continuacion, se propone el Modelo Teorico de Gestion de la Responsabilidad

Social Universitaria de la Universidad nacional Santiago Antinez de Mayolo.

4.2.1. Modelo para la funcion de investigacion

GRUPO
DE DIMENSIONES VARIABLES
INTERES
Los estudiantes de pregrado obligatoriamente se
vinculan a proyectos de investigacion en el proceso
Integracion y de su formacion profesional.
difusion de la La evaluacion de los resultados de la investigacién
investigacion se realiza con participacion de los grupos externos
de interés involucrados, cuyas opiniones y
recomendaciones son tomadas en consideracion.
La universidad implementa acciones para la
divulgacion cientifica y la difusion del
conocimiento a pablicos excluidos de la
o universidad.
Pertlnqula y Los problemas multidimensionales son
evaluacion . : . A
) investigados de manera interdisciplinaria.
compartida de la
Docentes

investigacion

En el desarrollo de la investigacién se implementan
procesos de seguimiento, monitoreo y
acompafiamiento en la ejecucion de la
investigacion, con participacion activa de los
grupos de interés externos.

Investigacion y

La universidad cuenta con medios especificos para

formacion la difusion y transferencia de conocimientos a favor
profesional de la sociedad.

Los temas de investigacion son seleccionados de
Integracion acuerdo a las necesidades sociales y priorizados

interdisciplinaria
enla
investigacion

con los grupos externos de interés involucrados.

Los equipos interdisciplinarios de investigacion
incorporan en el desarrollo de la investigacion a
investigadores externos a la universidad.
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4.2.2. Modelo para la funcion de formacion profesional

GRUPO
DE DIMENSIONES VARIABLES
INTERES
En el desarrollo de las asignaturas los estudiantes
tienen la oportunidad de hacer investigacion
Formacion aplicada para la solucion de problemas sociales
profesional e y/o ambientales.
investigacion El proceso de formacion profesional que brinda la
pertinente universidad, permite intercambiar experiencias
con especialistas en temas de desarrollo social,
Docentes

econdémico y ambiental.

Pertinencia de la

El contenido de las asignaturas que forman parte
del Plan de Estudios esta actualizado y responden
a necesidades sociales de la region y del pais.

formacion . -

orofesional Los profesores vinculan las estrategias de
ensefianza con los  problemas  sociales,
econdémicos y ambientales de actualidad.
La universidad brinda a los estudiantes una
formacion ética y ciudadana que contribuye a la

Formacion consolidacion de una persona socialmente

. responsable.
profesional - e
integral En el desarrollo de las asignaturas los estudiantes
Estudiantes tienen la oportunidad de hacer investigacion

aplicada para la solucion de problemas sociales
y/0 ambientales.

Formacion

profesional y
trascendencia
social

La universidad motiva a los estudiantes para
luchar contra la corrupcion, las injusticias sociales
y econémicas presentes en el contexto social.
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4.2.3. Modelo para la funcion de extension cultural y proyeccion social.

GRUPO
DE DIMENSIONES VARIABLES
INTERES

El proyecto es disefiado de comun acuerdo entre la universidad
y los grupos de interés externos en los que se desarrollara.
El proyecto es ejecutado y evaluado de modo participativo y

Proyecto de equitativo por las partes involucradas.

desarrollo social y | El proyecto permite actualizar y mejorar el contenido de las

formacion asignaturas del Plan de Estudios.

profesional El proyecto genera nuevas redes, asociaciones y contribuye a
mejorar el capital social.
El proyecto se origina de convenios especificos firmado por las
partes (la universidad y los beneficiarios).
El proyecto es fuente de nuevas actividades académicas y
aprendizaje significativo para asignaturas de diversas carreras.
El proyecto difunde periédicamente sus alcances y resultados a

. . la comunidad universitaria y los socios externos en forma

Pertinencia de los .

efectiva.
Docentes proyectos de

desarrollo social

El proyecto necesita de la aplicacion de conocimientos
especializados para ejecutarse.

El proyecto permite la participacion de los actores externos en
la evaluacion de las actividades desarrolladas por los miembros
de la Comunidad Universitaria.

Trascendencia de
los proyectos de
desarrollo social

El proyecto permite a los docentes desarrollar estrategias de
ABP (Aprendizaje Basado en Proyectos) para el desarrollo de
sus clases.

El proyecto es fuente de inspiracién para otros grupos de interés
externos e instituciones.

El proyecto permite que sus actores no académicos integren
conocimientos especializados a su vida cotidiana.

Contenido y
difusion de los
proyectos de
desarrollo social

El proyecto es reconocido por la comunidad universitaria, la
universidad y otras instituciones.

Estudiantes

Pertinencia e
integracion de los
proyectos sociales

En la universidad se organizan frecuentemente foros y
actividades en relacién con el desarrollo, los problemas sociales
y ambientales.

La universidad brinda a los miembros de la comunidad
universitaria, oportunidades para intercambiar acciones con
diversos sectores sociales.

La universidad desarrolla politicas para facilitar el acceso a la
formacion académica a favor de los grupos de interés
marginados (poblacién indigena, estudiantes de escasos
recursos, etc.) para lo cual oferta becas de estudios u otros
beneficios.

La universidad mantiene contacto estrecho con actores
importantes del desarrollo social (Estado, ONG, organismos
internacionales, empresas).
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4.2.4. Modelo para la funcion de administracion.

GRUPO DE
INTERES DIMENSIONES VARIABLES
Estéa satisfecho con los beneficios sociales y laborales que ofrece la
universidad.
Estéa satisfecho con el nivel remuneracion que percibo en la universidad.
Democracia, Las autoridades implementan acuerdos en forma democratica y

Docentes

transparencia y
proteccion del
medio ambiente

consensuada.

Existe coherencia entre los principios que declaran la universidad y las
actividades que desarrolla.

La universidad adopta medidas para la proteccion del medio ambiente
en los locales universitarios.

Entre miembros de la comunidad universitaria hay un trato de respeto y
solidaridad.

Empatia,
participacion y
equidad de género

Se brinda informacion de modo transparente acerca de todo lo que
concierne, acontece y afecta a la universidad.

Se percibe buen clima laboral entre el personal docente y el personal
administrativo.

En la universidad reina la libertad de expresion y participacion para
todo el personal docente, no docente y estudiantes.

Remuneraciones y
beneficios

Los miembros de la comunidad universitaria reciben capacitacion y
directivas para el cuidado del medio ambiente en los locales y/o
ambientes de la universidad.

Los miembros de la Comunidad Universitaria tienen una participacion
activa en las instancias de gobierno.

Estudiantes

Transparencia,
coherenciay
relacion
interinstitucional

En la universidad se adquiere habitos para la preservacion de la
ecologia.

Se percibe buen clima laboral entre el personal docente y el personal
administrativo.

Las autoridades implementan acuerdos en forma democrética y
consensuada.

Participacion
activaen la
gestion
institucional

Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y
democraticos.

La universidad promueve mantener buenas relaciones con las demas
universidades presentes en el ambito regional con las cuales compite.

Ecologia y medio

La universidad adopta medidas para la proteccion del medio ambiente
en los locales universitarios.

La universidad, en sus campafias de difusion, busca promover valores y
temas de responsabilidad social.

ambiente
Los miembros de la comunidad universitaria reciben capacitacion y
directivas para el cuidado del medio ambiente en los locales y/o
ambientes de la universidad.

Ambiente de

trabajo e igualdad
de oportunidades

Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados
con criterios éticos y de responsabilidad social.

Personal
administrativo

Equidad de
géneroy
sostenibilidad

Esta satisfecho con los beneficios sociales y laborales que ofrece la
universidad.

Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y
democraticos.

Democracia y
transparencia

Esta satisfecho con el nivel de remuneracion que percibe en la
universidad.

Percibe discriminacion por género, raza, nivel socioeconémico u
orientacion politica o sexual.

Remuneraciones y
beneficios

La universidad en sus campafas de difusion busca promover valores y
temas de responsabilidad social.

Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos.
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