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RESUMEN
El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre la
innovacion y productividad de las MYPEs Comercializadoras de Calzados de la
ciudad de Huaraz, afio 2015. El disefio de la investigacion fue correlacional y
transeccional, porque el propésito fue conocer el grado de relacion entre la
innovacion y la productividad mediante la informacién obtenida de los informantes
en un solo momento, para ello se utilizd6 como instrumento el cuestionario. La
unidad de analisis fueron los Micro y Pequefios Empresarios de las empresas
comercializadoras de calzados de la ciudad de Huaraz, siendo un total de 33 y se
realizd un muestreo censal. El analisis de la informacion se realizo mediante el
estadistico V de Cramer que permitié probar las hipotesis de investigacion y

conocer el grado de relacion entre las variables.

Se concluyd que existe relacion significativa y fuerte entre la innovacion y
productividad de las MYPEs Comercializadoras de Calzados de la ciudad de
Huaraz, afio 2015. Especificamente, se encontrd que la relacion de las innovaciones
de producto y comerciales con la demanda de las MYPEs en estudio fue
significativa y fuerte. Finalmente, se hall6 que la relacion de las innovaciones de
proceso y organizativas con la reduccion de costos y mejora de las capacidades de

produccion de las MYPEs también fue significativa y fuerte.

Palabras clave: Innovacién, productividad.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between innovation
and productivity of the MYPE Marketers of Footwear in the city of Huaraz, 2015.
The research design was correlational and transectional, because the purpose was
to know the degree of relationship between innovation and productivity through the
information obtained from informants in a single moment, the questionnaire can be
used as an instrument. The unit of analysis was the Micro and Small Businesses of
the companies commercialized of footwear of the city of Huaraz, being a total of
33 and a census sampling was carried out. The analysis of the information was
performed using Cramer's V statistic that evaluated the research hypotheses and

knew the degree of relationship between the variables.

It was concluded that there is a significant and strong relationship between the
innovation and productivity of the MYPE Marketers of Footwear in the city of
Huaraz, 2015. Specifically, it was found that the relationship of product and
commercial innovations with the demand of the MYPE under study It was
significant and strong. Finally, it was found that the relationship of process
innovations and organizations with cost reduction and improvement of MYPE

production capacities was also significant and strong.

Keywords: Innovation, productivity.

vii



I.  INTRODUCCION
El proceso de innovacion ha ido evolucionando en paralelo con los cambios en la
economia mundial y la globalizacion ha facilitado enormemente el acceso a la
informacion y a los nuevos mercados, al tiempo que ha crecido la competencia
internacional y se han desarrollado nuevas formas de gestion de las cadenas
globales de produccion. Debido a los avances tecnoldgicos y a los flujos de
informacion, el conocimiento se considera, cada vez mas, el motor central del
crecimiento econdmico y la innovacion. (Organizacion para la Cooperacion vy el
desarrollo Econdémicos [OCDE] y Comunidades Europeas, 2007); y esto ha
permitido que unas cuantas micro y pequefias empresas (en adelante MYPES) se

hayan desarrollado; pero, no la mayoria de ellas.

En el departamento de Ancash tomando en cuenta el pilar empresas y factor
innovacion, se encuentra en el decimoquinto puesto y en el factor productividad en

el septimo puesto entre los departamentos del Pert (D”Alessio y Del Carpio, 2014).

Esto hace notar que frente a estas ventajas que ofrece el entorno econémico a las
MYPEs, existe una serie de problemas que afectan interna y externamente a este
sector empresarial, especificamente a las MYPEs Comercializadoras de calzado de

la Ciudad de Huaraz, como son: Nella, Korys, Olaya, entre otros.

En entrevistas iniciales, algunos empresarios sefialaron que sus ventas solo se han

mantenido en los ultimos tres afios, mientras que para otros sus ventas han caido



considerablemente en los dos Gltimos dos semestres, teniendo mejoras en las ventas

las MYPEs de mayor tamafio.

En el caso de las empresas comercializadoras de la ciudad de Huaraz el fenémeno
de la baja productividad, también se muestra en el bajo margen de ganancia
generados por dificultades para la obtencion de mejores recursos a precios
accesibles y por las deficiencias en sus operaciones. Ademas, gran parte de las
empresas comercializadoras indicadas no logran distinguir sus productos o
Servicios con caracteristicas propias, a pesar de tener varios afios en el mercado,

debiendo tomar importancia a la imagen de marca.

Asi, podemos notar que la infraestructura en la cual se encuentran operando la
mayoria de las MYPEs comercializadoras de calzados son alquiladas y a costos
elevados. Las fuentes de donde consiguieron el capital inicial fueron fondos
propios, prestamos obtenidos a través de familiares y amigos, o préstamos bancarios
enfrentado en el financiamiento bancario grandes dificultades como costos altos del
credito y obtencion de creditos con plazos inadecuados. Este hecho, se da debido a
que le uso del financiamiento es para la compra de materia prima o compra de
maquinaria y equipo, y al no tener una rotacion adecuada de productos les genera

grandes problemas para afrontar sus deudas.

Se abastecen de mercaderias para su venta de proveedores de la ciudad de Lima,
Trujillo y Arequipa; en la ciudad de Lima adquieren tanto productos de marca

nacional como importados de Brasil, China entre otros; pero, son débiles los lazos



de confianza con las empresas proveedoras. Y con respecto a los clientes, el area
geogréfica en las que venden sus productos son en zonas relativamente cercanas, y
comercializan sus productos a clientes finales, y el vinculo con el Estado como
cliente es minimo debido a las dificultades que las empresas enfrentan a la hora de

realizar tramites y procedimientos de formalizacion.

Segiin OCDE y Comunidades Europeas (2007) las pequefias y medianas empresas
(en adelante PYMES) estan abocadas a especializarse, lo cual las obliga a
incrementar la eficiencia de sus interacciones con otras empresas e instituciones
publicas de investigacion para la realizacion de 1+D, para el intercambio de
conocimiento e incluso para las actividades de comercializacion. Y, la financiacion
puede ser un factor determinante para la innovacion en las PYMESs, ya que suelen
carecer de suficientes fondos internos para realizar proyectos de innovacion y tienen
mayor dificultad para acceder a la financiacion externa en comparacion con las

empresas grandes.

En cuanto a la adquisicion de computadoras, acceso a internet, compra de
maquinaria, contratacion de servicios de capacitacion para el personal y asistencia
técnica para mejorar el servicio y sus operaciones en las MYPEs comercializadoras
de la ciudad de Huaraz, se observa lo siguiente: Solo unas cuantas empresas cuentan
con computadoras y acceso a internet; sin embargo, solo los usan para emitir boletas
o facturas, llevar el control de sus inventarios y con el acceso a internet tener una
mayor seguridad de sus instalaciones a partir del control mediante camara de

seguridad. Esto ha generado que no se logren diferenciar de sus competidores.



Las fuentes méas consultadas por las PYMES para obtener informacion son los
proveedores, clientes y competidores; sin embargo, ni los mecanismos de obtencién
de informacion y de su utilizacion no le ha permitido tener mayor impacto en la
mejora sus operaciones. Las fuentes formales como los servicios de informacion
publicos, concurrencia a ferias internacionales, consultas y usos de base de datos de
asociaciones gremiales, estudios técnicos y medios de prensa son utilizados por

unos POcos Micro y pequefios empresarios.

Por otro lado, gran parte de los empresarios o trabajadores de las MYPEs indicadas
por lo general no estan informados sobre capacitaciones que se desarrollan y que
estan vinculadas a su quehacer, y en algunos casos teniendo conocimientos de
capacitaciones brindas por la Camara de Comercio de Huaraz u otros entes, no
participan aduciendo que el factor tiempo impide su asistencia a dichos eventos.
Asi también, las MYPEs Comercializadoras de calzados no realizan capacitaciones
para el personal, pues lo consideran como gastos innecesarios o desconocen de

empresas privadas que le podria brindar dicho servicio.

Ademas, se observa que es baja la demanda de las MYPEs para asesoramiento o
consultorias referidas a recursos humanos, marketing, capacitacion en nuevos
productos, ventas, calidad, hardware y software, seguridad; centrando su
preferencia solamente en tematicas vinculadas al area contables. La falta de
contratacion de servicios de asistencia técnica es por falta de interés o por el

desconocimiento sobre como establecer un contrato que asegure resultados.



En relacion a sus actividades de marketing las MYPEs invierten mayor cantidad
dinero en seguir adquiriendo mas productos acorde a las nuevas tendencias; por otro
lado, muchas de estas empresas mantienen sus métodos de ventas tradicionales, la
publicidad la realizan a partir de volantes, letreros, television; hacen pequefios
cambios en la apariencia de sus instalaciones; y, se reduce también la posibilidad
de obtener mas ventas al mantener por mucho tiempo la misma presentacion de sus

productos en sus ambientes de venta.

La presente investigacion se justifica al ubicarse en el campo de accion de la
gerencia, con actores econdémicos que son las microempresas que tiene relevancia
en la competitividad del pais, en la generacion del empleo y mejora en la calidad de
vida en la sociedad, que solo podra alcanzarse en la medida que se desarrollen
innovaciones que permitan el aumento de la productividad, para ellos los resultados

de la investigacion contribuiran a establecer factores claves para alcanzarlos.

Pues, de continuar los problemas ligados a la innovacién, tendra efectos en los
resultados como la baja productividad, aumento de la tasa de desempleo tanto a
nivel regional como nacional y la baja competitividad empresarial de las MYPEs

en el Departamento de Ancash.

En este sentido, para desarrollar politicas apropiadas que impulsen la innovacion,
es necesario entender ciertos aspectos criticos de su proceso, incluyendo las
actividades innovadoras que no son I+D, la interaccion entre los diferentes actores

y los flujos relevantes de conocimiento (OCDE y Comunidades Europeas, 2007).



En base a las situaciones y dificultades planteadas en relacion a la innovacion y
productividad de las MYPEs comercializadoras de calzados de la ciudad de Huaraz

se formularon los siguientes problemas de investigacion:

Problema General:

¢Coémo es la relacion entre la innovacion y productividad de las MYPEs

Comercializadoras de Calzados de la ciudad de Huaraz, afio 2015?

Problemas Especificos:

- ¢Como es la relacion de las innovaciones (actividades de investigacion y
desarrollo y actividades para innovaciones) de producto y comerciales con la
demanda (calidad del producto y aumento de la cuota de mercado) de las MYPEs
Comercializadoras de Calzados de la ciudad de Huaraz, afio 2015?

- ¢Como es la relacion de las innovaciones (actividades de investigacion y
desarrollo y actividades para innovaciones) de proceso y organizativas con la
reduccion de costos y mejora de las capacidades de produccion de las MYPEs

Comercializadoras de Calzados de la ciudad de Huaraz, afio 2015?

Objetivos

Objetivo General:

Determinar la relacién entre la innovacion y productividad de las MYPEs

Comercializadoras de Calzados de la ciudad de Huaraz, afio 2015.



Objetivos especificos

- Determinar la relacion de las innovaciones (actividades de investigacion y
desarrollo y actividades para innovaciones) de producto y comerciales con la
demanda (calidad del producto y aumento de la cuota de mercado) de las MYPEs
Comercializadoras de Calzados de la ciudad de Huaraz, afio 2015.

- Determinar la relacion de las innovaciones (actividades de investigacion y
desarrollo y actividades para innovaciones) de proceso y organizativas con la
reduccion de costos y mejora de las capacidades de produccion de las MYPEs

Comercializadoras de Calzados de la ciudad de Huaraz, afio 2015.

Hipdtesis

Hipdtesis General:

Existe relacion significativa y fuerte entre la innovacion y productividad de las

MYPEs Comercializadoras de Calzados de la ciudad de Huaraz, afio 2015.

Hipdtesis especificas:

- La relacion de las innovaciones (actividades de investigacion y desarrollo y
actividades para innovaciones) de producto y comerciales con la demanda
(calidad del producto, aumento de la cuota de mercado) de las MYPEs
Comercializadoras de Calzados de la ciudad de Huaraz, afio 2015, es

significativa y fuerte.



- La relacién de las innovaciones (actividades de investigacion y desarrollo y
actividades para innovaciones) de proceso y organizativas con la reduccién de
costos y mejora de las capacidades de produccién de las MYPEs
Comercializadoras de Calzados de la ciudad de Huaraz, afio 2015, es

significativa y fuerte.

Variables de estudio:

Variable 1: Innovacion

Variable 2: Productividad

Operacionalizacion de las Variables



Variable Definicidn conceptual Dimensiones Indicadores Tipo
Desarrollar e introducir innovaciones de producto,
Investigacion y proceso, gomerciales u organizativas (nuevo o Cuantitativo
Desarrollo 5|gn|f_| ca t_|yament_e mejorado): - Cualitativo
Adquisicidn de bienes de capital y servicios de
Investigacion y desarrollo.
Adquisiciones de conocimiento y tecnologia.
Adquisicién de maquinaria, equipo y otros bienes de
Actividades para fcptlislildades de desarrollo parcialmente excluidas de la
innovaciones de 1+D P
producto y proceso Preparativos comerciales para innovaciones de productos. | Cuantitativo
Una innovacién es la Actividades de formacion. Cualitativo
Variable 1: int_roduccic’m Qe_ un producto _ .
Innovacion (bien o servicio) o de un Actlwdades de desa!rr(_)llo y planlflcacmn_de nuevos
proceso, nuevo 0 sistemas de comercializacion y tareas de introduccion.
significativamente mejorado. Adquisiciones de conocimiento, maquinaria, equipo y Cuantitativo
Actividades para otros bienes de capital ligadas a innovacién comercial. Cualitativo
innovaciones Desarrollo y planificacion de nuevos sistemas
comerciales y organizativos y el trabajo de introduccion de estos nuevos
organizativas sistemas.
Adquisicién de conocimiento, maquinaria, equipo y otros
bienes de capital ligada a la innovacidn organizativa.
Actividades de formacién.
noqggiscﬁgﬁz(gc;; de la Los gastos Fie las actiy,idades innovadoras_ o Cuantitativo
- L Clasificacion en funcién de la fuente de financiacion L
innovacion. - . - - Cualitativo
Incentivos y obstaculos a la innovacion
Las mediciones de Eficacia Demanda (Calidad y cuota de mercado) Cuantitativo
productividad estan Cuantitativo
relacionadas casi siempre con la
Variable 2: medicion de la eficiencia
Productividad interna. Las condiciones de Eficiencia Reduccién de costos Cuantitativo

eficacia interna determinan lo
que  se considera  alta
productividad.

Mejorar las capacidades de produccion

Cualitativo




II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Nivel Internacional:

a)

b)

Baron y Rivera (2014) desarrollaron un estudio de cémo una
microempresa logré un desarrollo de productos agil y generador de valor
empleando Lean. Dicho estudio tuvo como como objetivo mostrar un
ejemplo de como una microempresa puede hacer que su desarrollo de
productos sea mas agil, flexible y generador de valor empleando Lean.
Como metodologia presenta el sistema de desarrollo de productos
disefiado para la empresa Equilibra, este se divide en a) se resume el
funcionamiento del nuevo sistema, b) se muestra la forma en que el
proceso de disefio estd configurado para funcionar como un ciclo de
mejoramiento continuo y ¢) presenta una vision critica de las
caracteristicas, ventajas y desventajas del nuevo sistema propuesto.
Concluyen que el nuevo sistema es un referente interesante para futuras
mejoras en Equilibra y en otras empresas del sector de la confeccidn, pues
aumento la agilidad, la flexibilidad y la capacidad de generar valor de la
empresa.

Bustamante, F. y Aguilar, S. (2013) investigaron sobre retos de gestion
intercultural en las actividades de internacionalizacion de microempresas
de Medellin. Su investigacion tuvo como objetivo analizar retos de
gestion intercultural en las actividades de internacionalizacion de

microempresas de Medellin, Colombia. Se recogié informacion de 5
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microempresas del sector servicios mediante cuestionarios electrénicos
que, fueron posteriormente estudiados usando una metamatriz
parcialmente ordenada siguiendo el método analitico-sintético y Ilegaron
a la conclusion que la microempresa colombiana se encuentra en
posiciones competitivas en las cuales su éxito o salida del mercado
depende en gran medida del aprovechamiento de la coyuntura econémica
y de las politicas comerciales del pais en conjunto con el desarrollo de
capacidades avanzadas que propicien no solo la supervivencia, sino el
crecimiento y la rentabilidad. Ante un panorama de relaciones
comerciales multi bilaterales, via tratados de libre comercio, no existe
disculpa alguna para evitar formar parte del juego internacional.

Jibaja, F. y Hidalgo R. (2010), en su Tesis disefio de un modelo de gestion
para microempresas comercializadoras. Caso: empresa comercializadora
de productos de aseo y limpieza, se plantearon como objetivo disefiar un
modelo de gestion integral que sera aplicado a una microempresa
comercializadora de productos de aseo y limpieza en la ciudad de Quito.
El estudio fue descriptivo, la unidad de observacion es el disefio de un
modelo de gestion y la unidad de analisis es el aporte que genera en la
administracion de las microempresas en el sector comercial.

Concluyen que el modelo presentado en si fue disefiado para que se use
con la mayor flexibilidad, es asi que algunas herramientas deben ser
analizadas con mayor relevancia que otras, haciendo que el modelo sea
aplicado al negocio de manera efectiva; asi por ejemplo a la microempresa

de estudio no fue relevante aplicar la herramienta para organizar el talento

11



humano debido a que el actual manejo del negocio radica en los duefios
del negocio que mantienen la direccion del mismo y la prioridad ain no
es organizar este tema. Finalmente se concluye que un modelo de gestion
para microempresas comercializadoras es un gran aporte para la direccion
de un negocio que quiere mantenerse en un mercado tan cambiante como
el de hoy y que ademas soporte al microempresario para la toma de

decisiones efectivas para su propio negocio.

A Nivel Nacional

d) Sandoval, K., Rosio, K. y Quispe, C. (2012) en su Tesis el régimen legal
peruano de las micro y pequefias Empresas y su impacto en el desarrollo
nacional, se plantearon como objetivo el andlisis de la normativa de
MYPE, y su eficacia en la realidad socioecondémica. La Fuente empleada
fue los datos secundarios siendo estos la normativa de la MYPE asi como
datos secundarios de la realidad socioecondmica. Llegando a las
siguientes conclusiones:

1. Las Microempresas y Pequefias Empresas cumplen un rol fundamental
en el desarrollo econdémico y social del pais, conformando el 98.5% de las
empresas a nivel nacional, aportando el 42.1% al Producto Bruto Interno,
y ofreciendo el 77% de puestos laborales en el pais.

2. El principal problema que afronta el pais en relacién al fendmeno de

las Microempresas y Pequefias Empresas, es su formalizacién. Por ello,

12



ha dispuesto un régimen especial comprendido por beneficios societarios,
laborales, financieros, entre otros, que incentiven la formalizacion.

3. El régimen legal para las Microempresas y Pequefias Empresas, otorga
los siguientes beneficios societarios: Dispensa de la minuta de
constitucién de empresas, duracién de 72 horas en los tramites de
constitucién, relevo de un pago minimo del capital social suscrito, y
reduccion de costos notariales y registrales.

4. El régimen legal para las Microempresas y Pequefias Empresas, otorga
los siguientes beneficios laborales: Exoneracion a la microempresa de
sobretasas en trabajo nocturno, del pago de CTS, gratificaciones, y
utilidades. Menos valores para las EI Régimen Legal Peruano de las Micro
y Pequefias Empresas y su Impacto en el Desarrollo Nacional - pequefias
empresas en el pago de CTS, gratificaciones, indemnizacion por despido,
y vacaciones.

5. El regimen legal para las Microempresas y Pequefias Empresas, otorga
los siguientes beneficios tributarios: la adecuacion de las condiciones del
Régimen Especial de Renta mediante la ampliacion del tope maximo de
ventas anuales a 150 UIT para su acogimiento, disfrutando en tal caso del
pago de una tasa Unica equivalente al 1.5% de los ingresos mensuales.

6. El régimen legal para las Microempresas y Pequefias Empresas, otorga
los siguientes beneficios de crédito: se financian proyectos de
investigacion a través del FIDECOM, se disefian productos financieros
compatibles con las necesidades de créditos de las MYPE, se cuenta con

un servicio de informacion de riesgos especializado, entre otros.
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7. El régimen legal para las Microempresas y Pequefias Empresas, otorga
los siguientes beneficios en las contrataciones publicas: tienen preferencia
en las contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios, pueden optar
por la retencion del 10% del monto del contrato en lugar de presentar la
garantia de fiel cumplimiento exigida por ley, y se programa que al menos
un 40% de las contrataciones sean atendidas por las MYPE.

8. La supervision de las politicas nacionales en materia de Micro y
Pequefia Empresa corresponde al Ministerio de la Produccion y al
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. EI primero tiene por
objeto la promocion del desarrollo sostenible de dichas unidades
econdmicas; y, el segundo, acreditar que una unidad econémica califique
CcOmo micro o pequefia empresa, autorizar el acogimiento de las mismas
a los beneficios legales, asi como registrarlas y darles la publicidad de tal
condicion.

9. Sin embargo, el régimen especial establecido para las Microempresas
y Pequefias Empresas, no ha resultado eficaz, los beneficios otorgados no
son suficientemente motivadores para que los emprendedores peruanos se
formalicen, requiriéndose de la intervencién del Estado para redisefiar
estrategias en los procesos de formalizacién, desarrollo y sostenibilidad
en el tiempo de estas unidades econdémicas.

10. La informalidad surge cuando los costos de circunscribirse al marco
legal y normativo de un pais son superiores a los beneficios que ello

conlleva, es la forma distorsionada con la que una economia
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excesivamente reglamentada responde a los choques que enfrenta como a

su potencial de crecimiento.

Vargas, J. y Ticlla, E. (2012). en su Tesis los factores que favorecen o
limitan el fortalecimiento del capital social en los procesos de
asociatividad. El caso de la red de microempresarias de confecciones de
San Juan de Lurigancho, se plantearon el siguiente objetivo encontrar las
caracteristicas del capital social en los procesos de la asociatividad y que
esto sirve como apoyo en la superacion de problemas que se generan en
las relaciones y procesos asociativos entre las microempresarias del sector
confecciones del distrito de San Juan de Lurigancho.

La estrategia metodoldgica aplicada en la investigacion fue cualitativa, la
informacion fue obtenida mediante entrevistas semi estructuradas,
entrevistas grupales y observaciones directas. Reconociendo que la
literatura teorica y del conocimiento acumulado sobre el tema permitié un
mayor analisis e interpretacion de la informacion obtenida. Llegaron a las
siguientes conclusiones:

Primero.- Existe un factor fundamental para el éxito de los procesos
asociativos empresariales y ese factor es “la confianza”. La confianza
entre los miembros genera condiciones y lazos para realizar actividades
comerciales y productivas conjuntas que conlleven al beneficio individual
y colectivo de los miembros de la asociatividad. Entonces en los procesos
de asociatividad exitoso debe existir la confianza ya que si no hay

confianza no hay asociatividad.
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Segundo.- La visién compartida y los compromisos de responsabilidad
entre las microempresarias, son las caracteristicas positivas principales de
las formas asociativas sea en una red o consorcio empresarial, ya que
generan procesos de solidaridad y colaboracion empresarial en el trabajo
colectivo.

Tercero.- Con la asociatividad mejoran las condiciones de negociacion de
los microempresarias, ya que se generan vinculos de empatia y confianza
con sus proveedores y clientes al adquirir sus insumos y realizar sus
ventas en mejores condiciones.

Cuarto.- Las microempresarias que participan en procesos asociativos
amplian sus redes de contactos que son elementos esenciales y relevantes
para potenciar las actividades de emprendimiento comercial.

Quinto.- El capital social se expresa en el grado de pertenencia de las
microempresarias a los grupos organizados en este caso puede ser una red
0 un consorcio empresarial, lo cual facilita la unién de esfuerzos
individuales y colectivos expresados en su quehacer empresarial.

Sexto.- Las principales motivaciones de las microempresarias para
participar en procesos asociativos es el acceso a nuevos mercados y las
mejoras de su proceso de producciones generadas a través del aprendizaje
y apoyo colectivo.

Séptimo.- El desarrollo econdémico local y la gerencia social son
compatibles para el desarrollo “desde abajo” que propone la dinamizacion
econdmica de cada localidad, desde sus pobladores, es decir desde la base

de la piramide social y econdémica.
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Octavo.- Las microempresarias consideran como principales requisitos
para asociarse con éxito en una red o consorcio empresarial que sus
miembros posean valores, socialicen sin problemas y la tenencia de metas
compartidas. Es decir que las personas con empatia, disponibilidad,
perseverancia, colaboradoras y con un mismo objetivo son para las
microempresarias las que tienen mayores probabilidades de tener éxito a
través de un proceso asociativo.

Noveno.- Para las microempresarias el compartir los riesgos,
minimizando las posibilidades de pérdida y tener mayor eficiencia en los
costos, es decir abaratandolos, son las principales razones para realizar
procesos asociativos de comercializacion.

Decimo.- Para las microempresarias el trabajo en equipo, eficacia en el
tiempo y eficacia operativa en su procesos productivos son las principales
razones para participar en procesos de asociativa produccion.

Décimo primero.- Los principales aportes que las microempresarias
realizan a la dindmica econdmica distrital son la inversion de capital en
su micro empresa, la generacion de empleo y el pago de impuestos ya que
con ello colaboran en la dinamizacion economica, local, regional y
nacional.

Décimo segundo.- La asociatividad es considerada por las
microempresarias una estrategia para el éxito empresarial ya que a través
de su participacion en procesos de asociativos desarrollan sus niveles de
confianza, amplian su vision empresarial y desarrollan conocimientos que

las convierten en microempresarias mas competitivas.
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Décimo tercero.- Existen cambios positivos en las microempresarias que
son muy significativos para ellas a nivel social y comunitario, que luego
de participar en procesos de asociatividad empresarial obtienen
condiciones de liderazgo en su comunidad, motivandolas a realizar
iniciativas de beneficio comunal asi como el reconocimiento de los
miembros de su comunidad.

Décimo cuarto.- Para las microempresarias que participan en procesos
asociativos es muy importante obtener el apoyo familiar ya que en la
mayoria de los casos este no se ha dado, inicialmente si no que se ha
generado en el tiempo, donde la microempresaria se ha ganado con cada
uno de sus logros personales y colectivos el reconocimiento de los
miembros de su familia obteniendo el apoyo familiar en forma directa e
indirecta.

Décimo quinto.- El reconocimiento familiar, la equidad de género con la
pareja y la afirmacion de sus roles como mujer son aspectos sociales
positivos logrados por las microempresarias. Las microempresarias en el
desarrollo de sus actividades, y quehacer empresarial han tenido
diferentes niveles de lucha con la familia para lograr autonomia personal
y niveles de equidad de género, teniendo que vencer especialmente la
resistencia conyugal, es decir que la pareja no compartia la posibilidad de
tener una mujer microempresaria a lado, es decir una mujer emprendedora
que genera sus ingresos, basado en su propio esfuerzo. Esta lucha la ha
realizado de manera paralela al desarrollo de sus actividades

empresariales.
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2.2 Bases Tedricas
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TEORIAS DE INNOVACION

Schumpeter (como se citdé en OCDE y Comunidades Europeas,

2007) defendio6 que la innovacion fomenta el desarrollo econémico

a través de un proceso dinamico, definido como “destruccion

creadora”, en el cual las nuevas tecnologias reemplazan a las

antiguas. Segun Schumpeter, las innovaciones “radicales” dan lugar

a cambios bruscos e importantes, mientras que las innovaciones

“incrementales” alimentan continuamente el proceso de cambio.

Schumpeter propuso una lista de cinco tipos de innovaciones:

- Introduccion de nuevos productos.

- Introduccion de nuevos métodos de produccion.

- Apertura de nuevos mercados.

- Desarrollo de nuevas fuentes de abastecimiento de materias primas
U otros recursos.

- Creacion de nuevas estructuras de mercado en un sector.

La perspectiva shumpeteriana tiende a entender la innovacion como

un experimento de mercado y a buscar cambios profundos que

reestructuren los fundamentos de sectores y mercados. La corriente

ortodoxa o neoclasica entiende la innovacion como el proceso por el

que se crean activos, ademas de como experimentos de mercado.

Desde este punto de vista, la innovacién forma parte de la estrategia
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de negocio, o, lo que es lo mismo, del conjunto de decisiones de
inversion para generar capacidades que potencien el desarrollo de
productos y acrecienten la eficiencia. Autores recientes han
empleado el concepto de “costes hundidos™ (sunk costs), que son
aquellos recursos irrecuperables que se han utilizado para recolocar
el proceso de produccion o el producto en la cadena de valor, con el
objetivo de penetrar en nuevos mercados 0 generar ventajas
competitivas (Sutton, como se cito en OCDE y Comunidades

Europeas, 2007).

Otros trabajos, en particular los que se situan en la teoria de
organizacion industrial (por ejemplo, Tirole, como se cité en OCDE
y Comunidades Europeas, 2007), ponen el énfasis en la importancia
del posicionamiento competitivo. Las empresas innovan tanto para
defender su posicion competitiva como para buscar nuevas ventajas
competitivas. Una empresa puede desarrollar una actitud reactiva e
innovar para prevenir posibles pérdidas en su cuota de mercado
causadas por un competidor innovador. También puede desarrollar
una actitud proactiva para conseguir una posicion en el mercado
mejor que la de sus competidores, por ejemplo desarrollando y
tratando de imponer estandares técnicos mas elevados para los

productos que elabora.
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La literatura sobre la innovacion organizativa (por ejemplo, Lam
como se citd en OCDE y Comunidades Europeas, 2007) se centra en
el papel de las estructuras organizativas, los procesos de aprendizaje,
la adaptacién a los cambios en la tecnologia y en el entorno,

incluyendo en este ultimo el marco institucional y los mercados.

Las teorias sobre el marketing (por ejemplo, Hunt, como se citd en
OCDE y Comunidades Europeas, 2007) estudian el comportamiento
del consumidor, los intercambios entre compradores y vendedores y
recomiendan como poner en marcha practicas comerciales. Como
los compradores y los vendedores son heterogéneos, conseguir que
los productos satisfagan la demanda es un reto importante para las
empresas. La heterogeneidad de los consumidores también implica
que la diferenciacion del producto es, normalmente, tan importante
como el desarrollo de nuevos productos. La demanda puede
depender tanto de las caracteristicas objetivas de los productos como
de las caracteristicas sociales y la imagen del mismo. Las empresas
pueden usar estos dos ultimos factores para influir en la demanda de
sus productos. EI marketing normativo se centra en la puesta en
marcha de practicas comerciales. Un ejemplo de éstas es el modelo
del Marketing Mix (por ejemplo, Perreault y McCarthy como se citd
en OCDE y Comunidades Europeas, 2007), que utiliza las llamadas
“4 Ps” del marketing: producto, precio, promocion y

posicionamiento.
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El Producto abarca los cambios en el disefio y presentacion del
mismo con el objetivo de modificar o mejorar su apariencia, o de
Ilegar a un nuevo mercado o segmento de mercado. El Precio cubre
el uso de métodos de fijacion de precios para comercializar bienes o
servicios. La Promocion incluye los esfuerzos que las empresas
hacen para mejorar la imagen de sus productos o para darlos a
conocer. El Posicionamiento cubre los canales que las empresas
eligen para vender sus productos y el disefio de los mismos para
conseguir la mejor comercializacion posible (OCDE y Comunidades

Europeas, 2007).

La difusion de nuevo conocimiento y tecnologia es una parte central
de la innovacién. El proceso de difusién normalmente comprende
mas que la mera adopcion de un conocimiento o tecnologia, ya que
las empresas que los adoptan aprenden y crean nuevo conocimiento
y tecnologia. Las teorias sobre la difusion (por ejemplo, Hall, como
se citd en OCDE y Comunidades Europeas, 2007) se centran en los
factores que afectan a las decisiones de la empresa de adoptar nuevas
tecnologias, a sus posibilidades de acceso a nuevo conocimiento y a

su capacidad de absorcion.

Los socidlogos, al tratar la difusion de nuevas tecnologias (por

ejemplo, Rogers, como se cité en OCDE y Comunidades Europeas,
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2007), resaltan los atributos de la empresa que influyen en la
decision de adoptar conocimientos o tecnologias nuevas, tales como
la ventaja relativa de la nueva tecnologia, su compatibilidad con las
formas previas de hacer las cosas, su complejidad o la facilidad con
la que la empresa es capaz de evaluar dicha nueva tecnologia. Los
economistas, por su parte, tienden a centrarse en el analisis de los
costes y beneficios de adoptar una nueva tecnologia. Estos
beneficios potenciales pueden, con frecuencia, ser estratégicos para

mantener o aumentar su ventaja competitiva.

El enfoque evolutivista (Nelson y Winter, como se cité en OCDE y
Comunidades Europeas, 2007) ve la innovacion como un proceso
dependiente de su historia (path-dependent), donde el conocimiento
y la tecnologia evolucionan por medio de las interacciones entre
actores y otros factores. La estructura de estas interacciones afecta a
la senda que tomara el cambio econdémico. Por ejemplo, tanto la
demanda como las oportunidades de comercializacion influyen en
qué productos se van a desarrollar y qué tecnologias van a tener

éxito.

La vision sistémica de la innovacion esta fuertemente ligada a la
percepcién evolutivista. Al abordar los sistemas de innovacion
(Lundvall; Nelson como se cité en OCDE y Comunidades Europeas,

2007), se estudia la influencia de las instituciones externas, definidas

23



2.2.2

en su sentido amplio, en las actividades innovadoras de las empresas
y en otros actores. Este enfoque subraya la importancia de la
transferencia y la difusién de ideas, habilidades, conocimientos,
informacion y sefiales de muy diverso tipo. Los canales y redes a
través de los cuales circula la informacion forman parte de un marco
social, politico y cultural que guia y limita las actividades y las
capacidades innovadoras. La innovacion se considera un proceso
dinamico en el cual el conocimiento se acumula por medio del
aprendizaje y la interaccion. Estos conceptos se utilizaron,
inicialmente, para los sistemas de innovacion nacionales, aunque

también son aplicables a sistemas regionales e internacionales.

INNOVACION EN SECTORES
Michael Porter (1990) afirmaba que la competitividad de una nacion,
y por lo tanto de su tejido industrial y econémico dependen de la

capacidad para innovar.

La literatura sobre innovacién y el cambio tecnoldgico ha estado
muy sesgada hacia el analisis de las actividades de 1+D (Hirsch-
Hirsch-Kreinsen, Jacobson, Laestadius y Smith, 2005). Esto por el
peso especifico que aun mantiene el modelo de innovacion lineal.
Este modelo se basa en el supuesto de que el proceso de innovacion
sigue una secuencia bien definida, tal como sefialan Kline y

Rosenberg (2005): “Se empieza investigando, la investigacion
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conduce al desarrollo, este a la produccion, y la produccion a la

comercializacion”.

Love Roper (1999) sefiala que la mayoria de innovaciones
econdmicamente destacables tiene, a o sumo una relacion indirecta
con la I+D formal. Consecuentemente, los recursos y capacidades
que una empresa necesita para innovar no tiene por qué estar
relacionados con la generacion de nuevos conocimientos, sino con

la explotacion del ya existente (Bender y Laestadius, 2005).

Cada vez se reconoce mas la importancia de la innovacién en el
sector servicios y su contribucidn al crecimiento econémico, lo que
ha dado lugar a un gran numero de estudios dedicados a la
innovacion en dicho sector (Jong et al., 2003; Hauknes, 1998;
Howells y Tether, 2004; Miles, 2005, como se citdo en OCDE y

Comunidades Europeas, 2007).

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) estan abocadas a
especializarse, lo cual las obliga a incrementar la eficiencia de sus
interacciones con otras empresas e instituciones publicas de
investigacion para la realizacion de 1+D, para el intercambio de
conocimiento e incluso para las actividades de comercializacion. La
financiacion puede ser un factor determinante para la innovacion en

las PYMEs, ya que suelen carecer de suficientes fondos internos para
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2.2.3

224

realizar proyectos de innovacion y tienen mayor dificultad para
acceder a la financiacion externa en comparacién con las empresas
grandes. Las encuestas pueden proporcionar informacion sobre la
importancia de las restricciones financieras en la capacidad

innovadora de las PYMEs (OCDE y Comunidades Europeas, 2007).

DEFINICION DE INNOVACION

Una innovacion es la introduccion de un producto (bien o servicio)
0 de un proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la
introduccién de un método de comercializacion o de organizacion
nuevo aplicado a las précticas de negocio, a la organizacion del
trabajo o a las relaciones externas (OCDE y Comunidades Europeas,

2007).

DIMENSIONES DE LA INNOVACION

La OCDE y Comunidades Europeas sefialan que la investigacion
sobre innovacion es objeto de disciplinas, cuyos enfoques
econdémicos se abren a ellas con varias perspectivas tedricas
diferentes de las que cada una de ellas aporta una visién diferenciada.
Estas distintas teorias constituyen la base en la que se apoya el marco
para la medida de la innovacién utilizado en el Manual. Ponen de

relieve, entre otras cosas, los motores de la innovacion, la
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importancia no solo de los productos y procesos sino también de los

métodos de comercializacion y organizacion

Esta amplia definicion de innovacién engloba diversos tipos de
innovaciones.

Podriamos definir la innovacion de una manera mas estricta,
teniendo en cuenta sélo uno o0 més tipos de innovaciones, como, por
ejemplo, innovaciones de producto y de proceso (OCDE vy

Comunidades Europeas, 2007).

Una innovacion de producto es la introduccion de un bien o
servicio nuevo o significativamente mejorado en sus caracteristicas
0 en sus usos posibles. Este tipo de innovacion incluye mejoras
significativas en las especificaciones técnicas, los componentes o
materiales, el software incorporado, la ergonomia u otras

caracteristicas funcionales (OCDE y Comunidades Europeas, 2007):

Las innovaciones de producto pueden utilizar nuevo conocimiento o
nueva tecnologia, o pueden estar basadas en nuevos usos 0
combinaciones de conocimiento y tecnologias existentes. EIl término
“producto” engloba bienes y servicios. Por tanto, las innovaciones
de producto incluyen tanto la introduccion de nuevos bienes y
servicios como las mejoras significativas en las caracteristicas

funcionales o de uso de bienes y servicios ya existentes.
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Los nuevos productos son bienes y servicios que se diferencian
significativamente de los productos anteriores de la empresa en
cuanto a sus caracteristicas 0 a sus posibles usos. Los primeros
microprocesadores y camaras digitales son ejemplos de nuevos
productos en los que se usd nueva tecnologia. El primer reproductor
MP3 portétil, que combind un software estandar existente con una
tecnologia “hard-drive” miniaturizada, fue un nuevo producto

surgido de tecnologias existentes.

El desarrollo de un nuevo uso para un producto con solo cambios
menores en sus especificaciones técnicas es una innovacion de
producto. Un ejemplo es la introduccién de un nuevo detergente
usando un compuesto quimico existente que hasta entonces solo

habia sido usado para recubrir algin producto.

Las mejoras significativas de productos existentes pueden ser
consecuencia de cambios en los materiales, los componentes u otras
caracteristicas que mejoren su rendimiento. La introduccion del
sistema de frenado ABS, de los sistemas de navegacion GPS (Global
Positioning Systems), u otras mejoras en los subsistemas de los
automaviles son ejemplos de innovaciones de producto resultantes
de cambios parciales o de ampliaciones en alguno de los sistemas

técnicos integrados. El uso de tejidos transpirables en el sector textil
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es otro ejemplo de una innovacion de producto, ya que supone el uso

de nuevos materiales para mejorar el rendimiento del mismo.

Las innovaciones de productos en servicios pueden incluir mejoras
significativas en las operaciones de suministro (por ejemplo, en
términos de su eficiencia o velocidad), la adiciébn de nuevas
funciones o caracteristicas a servicios existentes, o la introduccion
de servicios completamente nuevos. Valgan de ejemplo las mejoras
en los servicios de banca por Internet, en su velocidad y facilidad de
uso, o la adicion del servicio de recogida y entrega de coches de
alquiler a domicilio para mejorar la atencion al cliente. Otro ejemplo
de mejora en la calidad del servicio puede ser, en el caso de servicios
externalizados, la localizacién del punto de contacto con el cliente
en sus propios locales, en lugar de proporcionarle dicho servicio a

distancia.

El disefio es una parte esencial de las innovaciones de producto. Sin
embargo, los cambios en el disefio que no supongan un cambio
significativo en las caracteristicas funcionales del producto o en sus
usos potenciales no son innovaciones de producto, aungque pueden
ser innovaciones comerciales, como se argumenta posteriormente.
Las actualizaciones rutinarias o cambios estacionales periddicos

tampoco son innovaciones de producto.
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Una innovacion de proceso es la introduccion de un método de
produccion o de distribucion nuevo o significativamente mejorado.
Incluye mejoras significativas en técnicas, equipo o software (OCDE

y Comunidades Europeas, 2007):

Los metodos de produccién incluyen las técnicas, el equipo y el
software usado para producir bienes o servicios. Por ejemplo, son
nuevos métodos de produccion la introduccion de un nuevo equipo
de automatizacion en una cadena de montaje o la introduccion de un

disefio asistido por ordenador para el desarrollo de un producto.

Los metodos de distribucién afectan a la logistica de la empresa, e
incluyen los equipos, el software y las técnicas de abastecimiento de
insumos, que influyen en la localizacion de inventarios dentro de la
empresa y en la distribucion de productos finales. Ejemplos de
nuevos métodos de distribucidn son la introduccién del codigo de

barras o de un sistema de localizacion de bienes por radiofrecuencia.

En los servicios, las innovaciones de proceso incluyen métodos
nuevos o significativamente mejorados para la creacién y la
produccion de los mismos. Pueden implicar cambios significativos
en el equipo o el software usado en empresas de servicios o en los
procedimientos y técnicas que se utilizan para suministrarlos.

Valgan de ejemplos la introduccion de dispositivos de localizacion
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GPS para servicios de transporte, la utilizacion de un nuevo sistema
de reservas en una agencia de viajes o el desarrollo de nuevas

técnicas de gestion de proyectos en una empresa de consultoria.

Las innovaciones de proceso también incluyen las técnicas, los
equipos y el software nuevos o significativamente mejorados
dedicados a los servicios auxiliares, tales como compras,
contabilidad, informatica y mantenimiento. Por ejemplo, la
introduccion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
nuevas o significativamente mejoradas es una innovacion de
proceso, si se ha pretendido mejorar la eficiencia o la calidad de
alguna actividad auxiliar.

Las innovaciones de proceso pueden tener como objetivo disminuir
los costes unitarios de produccién o de distribucion, aumentar la
calidad, o producir o distribuir productos nuevos o0

significativamente mejorados.

Una innovacion comercial es la introduccion de un nuevo método
de comercializacidn que entrafie importantes mejoras en el disefio o
presentacion del producto, en su posicionamiento, en su promocion

0 en su precio (OCDE y Comunidades Europeas, 2007):
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Las innovaciones comerciales incluyen los cambios significativos
en el disefio del producto que sean parte de una nueva estrategia
comercial. Aqui, dichas innovaciones se refieren a cambios en la
forma y apariencia del producto que no alteran sus caracteristicas
funcionales o de uso. También incluyen cambios en la presentacion
de productos como comidas, bebidas y detergentes, donde el aspecto
exterior es el principal determinante de su apariencia. Un ejemplo de
este tipo de innovaciones es la introduccion de un cambio
significativo en el disefio de una linea de mobiliario para darle un
nuevo aspecto y aumentar su atractivo. Las innovaciones
comerciales en el disefio pueden también incluir la introduccion de
cambios significativos en la forma, la apariencia o el sabor de
productos alimenticios o bebidas, asi como la introducciéon de
nuevos sabores de un producto alimenticio para dirigirse a un nuevo
segmento de mercado. Un ejemplo de innovacion comercial es
presentar el recipiente de una locién corporal con un disefio
fundamentalmente nuevo, con el objetivo de dar al producto una
imagen distintiva y exclusiva y asi atraer un nuevo segmento de

mercado.

Los nuevos métodos comerciales de posicionamiento del producto
implican, principalmente, el desarrollo de nuevos canales de ventas.
Los canales de ventas son los métodos usados para vender productos

y servicios a los clientes, y no los métodos logisticos (transporte,
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almacenaje y manejo de los productos) relacionados con la
eficiencia. Son ejemplos de innovaciones comerciales en
posicionamiento del producto la primera introduccion de un sistema
de franquicias, la primera introduccién de la venta directa o venta
personalizada, o la primera introduccion de una licencia de
comercializacion de un producto. Las innovaciones de
posicionamiento pueden también implicar el uso de nuevas ideas
para la presentacion del producto. Un ejemplo es la introduccion de
espacios de venta de mobiliario por zonas, lo que permite a los

clientes ver los productos en habitaciones completamente decoradas.

Los nuevos métodos comerciales de promocion del producto
suponen el uso de nuevas ideas para dar publicidad a los bienes y
servicios de la empresa. Por ejemplo, el primer uso de un canal de
promocion o una técnica significativamente diferente - como la
aparicion de un producto en peliculas o programas de television, o el
respaldo de personas famosas es una innovacion comercial. Otro
ejemplo de una innovacién en promocion es la politica de marcas,
como el desarrollo e introduccion de un simbolo distintivo
claramente nuevo (distinta de una actualizacion periddica de la
apariencia de la marca), con lo que se intenta posicionar el producto
en un nuevo mercado o dotarle de una nueva imagen. Otro ejemplo
de innovacion comercial en la promocion es la introduccion de un

sistema de informacion personalizado, conseguido, por ejemplo, a
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través de tarjetas de fidelizacion de clientes, para asi ajustar la

presentacion de los productos a sus necesidades especificas.

Las innovaciones en el precio comportan el uso de nuevas politicas
de fijacion de precios para vender los bienes y servicios de la
empresa. Por ejemplo, el uso por vez primera de un nuevo método
para variar el precio de un bien o servicio segin su demanda (por
ejemplo, cuando la demanda es baja, se reduce el precio) o la
introduccién de un nuevo método segun el cual los clientes pueden
elegir las especificaciones deseadas del producto en la pagina Web
de la empresa y ver el precio del producto especificado. Los nuevos
métodos de fijacion de precios cuyo Unico propdsito es el de
diferenciar precios segun segmentos de mercado no son

considerados innovaciones.

Las innovaciones comerciales tienen como objetivo satisfacer mejor
las necesidades de los clientes, abrir nuevos mercados, 0
reposicionar un producto de la empresa en el mercado, para
incrementar sus ventas. La caracteristica diferenciadora de una
innovacion comercial, comparada con otros cambios en los
instrumentos comerciales de la empresa, es la introduccién de un
método comercial que no hubiera sido usado antes por la empresa.
Las innovaciones comerciales deben ser parte de una nueva idea o

estrategia comercial que represente un cambio significativo respecto
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a los métodos comerciales existentes con anterioridad. Estos nuevos
métodos comerciales pueden ser tanto desarrollados por la empresa
innovadora como adoptados siguiendo las practicas de otras
empresas u organizaciones. Los nuevos métodos comerciales pueden
afectar a productos nuevos o a los ya existentes (OCDE vy

Comunidades Europeas, 2007).

Segun la OCDE y Comunidades Europeas los cambios rutinarios,
estacionales y periodicos en los instrumentos comerciales no son,
normalmente, innovaciones comerciales. Para que estos cambios
sean innovaciones comerciales, deben incorporar métodos que no
hayan sido usados antes en la empresa. Por ejemplo, un cambio
significativo en el disefio o presentacion, basado en una idea que ya
ha sido usada en la empresa para otros productos, no es una
innovacion comercial. Tampoco lo es el uso de métodos comerciales
existentes para dirigirse a nuevos mercados geograficos o a un nuevo
segmento de mercado. (por ejemplo, un grupo socio-demografico de

clientes).

Una innovacion organizativa es la introduccion de un nuevo
método de organizacion aplicado a las practicas de negocio, a la
organizacion del trabajo o a las relaciones externas de la empresa

(OCDE y Comunidades Europeas, 2007):
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Las innovaciones organizativas en practicas de negocio implican la
aplicacion de nuevos métodos para organizar las rutinas vy
procedimientos de trabajo. Incluyen la introduccién de nuevos
sistemas para mejorar el aprendizaje y la difusién de conocimiento
en la empresa como, por ejemplo, la primera puesta en marcha de
précticas para codificar conocimiento (establecimiento de una base
de datos de procedimientos, lecciones u otro conocimiento) de
manera que dicho conocimiento sea mas accesible para otras
personas. Otro ejemplo es la introduccion por vez primera de
practicas para el desarrollo y retencién de empleados, como los
sistemas de aprendizaje y formacién. La primera introduccion de
sistemas de gestion para la produccion en general o para el proceso
de abastecimiento, como los sistemas de gestion de la cadena de
suministro, la reingenieria de negocio, la produccion flexible o los
sistemas de gestion de la calidad son otros ejemplos de innovaciones

organizativas en las practicas de negocio.

Las innovaciones en la organizacion del trabajo implican la
aplicacion de nuevos métodos para la distribucion de
responsabilidades y autonomia en la toma de decisiones de los
empleados y para la division del trabajo entre las diferentes
actividades de la empresa (y unidades organizativas). También
pueden incluir nuevas ideas para la reestructuracion de actividades,

como, por ejemplo, la integracion de lineas de negocio diferentes.
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Un ejemplo de este tipo de innovaciones es la aplicacién por vez
primera de modelos organizativos donde los empleados adquieren
mayor autonomia en la toma de decisiones y se les anima a aportar
sus propias ideas. Esto se puede conseguir a través de la
descentralizacion de actividades y controles o del establecimiento de
grupos de trabajo formales o informales con responsabilidades méas
flexibles para los trabajadores individuales. Por el contrario, las
innovaciones  organizativas también pueden implicar la
concentracion de actividades y la asuncion de mayores
responsabilidades en la toma de decisiones. Un ejemplo de
innovacion organizativa en la reestructuracion de actividades de
negocio es la introduccion por vez primera de sistemas de
produccion contra pedido (integrando las actividades de ventas y
produccion) o la integracion de ingenieria y desarrollo con

produccion.

Los nuevos métodos organizativos en las relaciones externas de la
empresa implican la aplicacion de nuevas formas de organizar las
relaciones con otras compafiias o con instituciones publicas, tales
como el establecimiento de nuevos tipos de colaboracion con
organismos de investigacion o con clientes, nuevos métodos de
integracién con proveedores, o la subcontratacion o externalizacion

por vez primera de actividades de negocio relativas a produccion,
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abastecimiento, distribucion, seleccién de personal o servicios

auxiliares.

Los cambios en las practicas de negocio, en la organizacion del
trabajo o en las relaciones externas basadas en métodos
organizativos que se hayan utilizado previamente en la empresa no
son innovaciones organizativas. Tampoco lo es la formulacion de
estrategias empresariales en si misma. Sin embargo, los cambios
organizativos que son aplicados a raiz de una nueva estrategia
empresarial si son innovaciones, si es la primera vez que se introduce
un nuevo meétodo organizativo en las practicas de negocio, en la
organizacion del trabajo o en las relaciones externas. Por ejemplo, la
elaboracion de un documento estratégico para utilizar mas
eficientemente el conocimiento de la empresa no es una innovacién
ensi. La innovacion tiene lugar cuando se aplica la estrategia a través
del uso real de un nuevo software o de practicas para transformar la
informacion en documentos y asi fomentar la difusién del

conocimiento entre diferentes divisiones de la empresa.

Las fusiones o adquisiciones de otras empresas no son consideradas
innovaciones organizativas, incluso aungue la empresa se fusione o
adquiera otra empresa por primera vez. Sin embargo, las fusiones y

adquisiciones pueden implicar innovaciones organizativas en el caso
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de que la empresa desarrolle o adopte nuevos métodos organizativos

en el curso de las mismas.

Las innovaciones organizativas pueden tener como objetivo mejorar
los resultados de la empresa a través de la reduccion de costes
administrativos o de transaccion, mejorar la satisfaccion en el trabajo
(y por tanto la productividad laboral), conseguir acceso a activos no
comercializables (como conocimiento externo no codificado) o
reducir los costes de abastecimiento. La caracteristica diferenciadora
de una innovacion organizativa, comparada con otros cambios
organizativos, es la aplicacion de un nuevo método organizativo (a
las practicas de negocio, a la organizacion del trabajo o a las
relaciones externas) que no haya sido usado antes en la empresa y
que sea el resultado de decisiones estratégicas de la direccion

(OCDE y Comunidades Europeas, 2007).

Con esta perspectiva, la cadena de valor y la innovacion de los
servicios deben estar enfocadas en la experiencia del cliente

(Bermejo, Léopez, 2014).

Las otras actividades innovadoras:
La innovacién comprende otras actividades que no son de I+D. La
empresa puede desarrollar muchas actividades que no constituyen

I+D y que contribuyen a la innovacién. Estas actividades pueden
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fortalecer las capacidades que permitan el desarrollo de
innovaciones o la habilidad para adoptar con éxito innovaciones
desarrolladas por otras empresas o instituciones. Si la consecucion
de resultados innovadores pasa, en muchas ocasiones por la
disponibilidad de una serie de capacidades vinculados a actividades
que no son de I+D, prestaremos atencion al disefio, formacion,
vigilancia tecnoldgica y el uso de tecnologia avanzada (OCDE y

Comunidades Europeas, 2007).

El disefio creativo implica el desarrollo de nuevos conceptos,
formas, estructuras y actividades. Por su parte, el disefio operativo
es mas comun y esta relacionado con el ajuste de los estandares de
calidad y otras normativas o condiciones regulares (Salter y Gann,

2003)

Para Utterback y Afuah (2000), desarrollar el capital humano a
través de programas de formacion es fundamental para un proceso

innovador exitoso.

La vigilancia tecnoldgica es un proceso sistematico, este proceso
podria orientarse a identificar nuevas oportunidades tecnoldgicas y
las tendencias futuras (Stanovnik y Kios, 2007). En este sentido, la
vigilancia tecnoldgica se ha convertido en una actividad vital para

que las empresas afronten los retos de un entorno cambiante, asi
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como una herramienta efectiva para establecer las estrategias

tecnologicas (Mishra, Deshmukh y Vrat, 2005).

Bajo la denominacién de tecnologia avanzada agrupamos a una
familia de tecnologias cuyo denominador comdn es la utilizacion de
computadoras para almacenar y manipular datos (Sohal, Sarros,

Schroder y O’Neill, 2006).

Existen también diferentes tipologias de innovaciones de producto
en el &mbito tecnologico. La linea dominante de pensamiento de en
innovacion tecnoldgica considera que estas son basicamente de dos
tipos: incremental y radical. La innovacion incremental mejora
alguna caracteristica tecnologica mediante cambios menores,
explotando el potencial del disefio original y favoreciendo a las
empresas ya establecidas en ese mercado. Se trata de pequefas
mejoras, como sucede con las recurrentes actualizaciones de los
programas informaticos. La innovacion radical, por su parte, utiliza
diferentes principios cientificos y/o de ingenieria que la tecnologia
existente y, por tanto, aporta nuevos conceptos o ideas, con lo que
impulsa la aparicion de nuevos mercados y nuevas aplicaciones.
Ademas de requerirse nuevas habilidades, es mucho mas facil que
estas surjan de empresas que no estan en ese mercado y, por tanto,
cambie el equilibrio de poderes entre los competidores en liza

(Fernandez, 2013).
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Para la OCDE y Comunidades Europeas el caracter de empresa
innovadora se puede definir de varias maneras. La definicion basica
de una empresa innovadora es la de una empresa que ha introducido,
al menos, una innovacion, mientras que una innovadora de producto-
proceso es aquella empresa que ha introducido una innovacion de

producto o una innovacién de proceso.

El mayor desarrollo a nivel organizacional, de los recursos
disponibles, de los conocimientos puestos en juego y la continuidad
de la actividad de 1+D, generara mayores capacidades tecnoldgicas
de las empresas, que se traduciran en una mayor dinamica de la
innovacion, en porcentajes mucho mas elevados de innovaciones
patentables y de alcance internacional (OCDE y Comunidades

Europeas, 2007).

Para el efecto, cabe recordar, que los recursos utilizados son claves
para el desarrollo de las capacidades y las innovaciones tecnoldgicas.
Por lo tanto, dimensionar los recursos dedicados a las actividades
tecnologicas resulta fundamental. Los intangibles que, como es bien
sabido, son los mas importantes para el desarrollo de las capacidades

tecnologicas y la innovacion (Rangone, 1999).
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2.2.5

La relacién con los sistemas nacionales de innovacion constituye el
espacio privilegiado para establecer las capacidades de
eslabonamiento tecnoldgico de las empresas, especialmente, a
niveles mas concretos, como los sistemas regionales de innovacion,
escenarios en los cuales la cercania propicia la interacciéon y la
confianza necesaria para el desarrollo de la cooperacidon tecnoldgica

(Arocena y Sutz, 2003).

COMPONENTES Y COBERTURA DE LAS ACTIVIDADES

INNOVADORAS

La OCDE y Comunidades Europeas sefialan que las actividades
innovadoras son todas las tareas cientificas, tecnoldgicas,
organizativas, financieras y comerciales, incluyendo la inversion en
nuevo conocimiento, que conducen real o potencialmente a la puesta
en marcha de innovaciones. Algunas de estas actividades pueden ser
innovadoras en si mismas, mientras que otras no son novedosas, pero
son necesarias para la puesta en marcha de aquéllas. Las actividades
innovadoras incluyen también la investigacion basica, que, por
definicion, no se puede imputar directamente al desarrollo de una
innovacion especifica (...). Todas las actividades innovadoras que
no sean I+D pueden dividirse en actividades innovadoras de
producto y de proceso, por un lado, e innovaciones comerciales y

organizativas por otro.
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Aunque la mayoria de la I+D est4 ligada a las innovaciones de
producto y de proceso, parte de dicha investigacion puede haberse
realizado para innovaciones comerciales u organizativas. La
investigacién basica no esta, por definicion, relacionada con ninguna
innovacion especifica. Toda la 1+D se considera actividad
innovadora. Ademas, la 1+D se define como una categoria separada
que incluye, junto con la investigacion basica, toda aquella otra
investigacion llevada a cabo para las innovaciones de producto, de
proceso, comerciales y organizativas. Todas las actividades
innovadoras que no sean I+D, ligadas a innovaciones comerciales y
organizativas y no a innovaciones de producto y de proceso, se
incluyen en las categorias preparativos para innovaciones
comerciales y preparativos para innovaciones organizativas,
respectivamente. Por tanto, se inscriben aqui las adquisiciones de
otro conocimiento externo o de bienes de capital y formacion que
estén especificamente relacionadas con innovaciones comerciales u

organizativas (OCDE y Comunidades Europeas, 2007).

Investigacion y desarrollo

La investigacion y el desarrollo experimental (1+D) segun la OCDE
y Comunidades Europeas comprende el trabajo creativo emprendido
sistematicamente con el objetivo de aumentar el conocimiento
existente, incluyendo el conocimiento del hombre, de la cultura 'y de

la sociedad, asi como el uso del conocimiento existente para
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encontrar aplicaciones nuevas. Todas las actividades de I+D
financiadas o realizadas por las empresas se consideran actividades
innovadoras, incluida la 1+D intramuros y extramuros.

El desarrollo de software se clasifica como 1+D en tanto comporte
un avance cientifico o tecnol6gico, o la solucion sistematica de un
problema cientifico/tecnoldgico. El desarrollo de servicios se
clasifica como 1+D si tiene como resultado un nuevo conocimiento
o0 si implica el uso de un conocimiento nuevo para generar nuevas

aplicaciones.

Indica ademas la OCDE y Comunidades Europeas que la
construccion y prueba de un prototipo se clasifica como 1+D siempre
que su objetivo primordial sea conseguir mejoras. Normalmente,
esta es la fase mas importante del desarrollo experimental de una
innovacion. Un prototipo es un modelo original (o una situacién de
prueba) que incluye todas las caracteristicas técnicas y funciones del
producto o proceso nuevo. La aceptacion de un prototipo
normalmente significa que finaliza la fase de desarrollo experimental

y empiezan otras fases del proceso de innovacién

La I+D intramuros comprende toda la I+D realizada dentro de la
empresa. Incluye, por un lado, la I+D llevada a cabo con el objetivo
de desarrollar e introducir innovaciones de producto, proceso,

comerciales u organizativas y, por otro, la investigacién basica que
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no esta ligada directamente al desarrollo de una innovacion
especifica. La I+D intramuros también incluye la adquisicion de
bienes de capital que estén relacionados directamente con la I+D. La
I+D extramuros abarca la adquisicion de servicios de I+D. Se
incluye la adquisicion de servicios de 1+D a las unidades extranjeras
de empresas multinacionales (OCDE y Comunidades Europeas,

2007).

Actividades para innovaciones de producto y de proceso:
Las actividades para innovacion de productos y proceso se clasifican

segun la OCDE y Comunidades Europeas (2007) en:

Adgquisicién de otro conocimiento externo:

Ademas de la 1+D, las empresas pueden adquirir tecnologia y know-
how para el desarrollo e introduccion de innovaciones de distintas
maneras y a través de diversas fuentes, incluyendo las adquisiciones
a unidades extranjeras. Las adquisiciones de conocimiento y
tecnologia externa pueden producirse en forma de patentes, de
invenciones no patentadas, de licencias, de revelacion de know-how,
de marcas comerciales, de disefios o de patrones. Las adquisiciones
de conocimiento externo pueden incluir también servicios
informéticos y otros servicios cientificos y técnicos, para las

actividades innovadoras de producto y de proceso.

46



Adquisicion de maquinaria, equipo y otros bienes de capital:

Las actividades innovadoras también pueden dar lugar a la
adquisicion de bienes de capital, tanto si incorporan una mejora en
su rendimiento tecnoldgico como si no la incorporan, pero son
necesarios para la introduccion de nuevos o mejores productos o
procesos. Esta categoria incluye s6lo aquella adquisicion de bienes
de capital para la innovacion que no haya sido recogida dentro de
I+D. Son bienes de capital para la innovacion las adquisiciones de
terrenos y edificios, de maquinaria, instrumentos y equipo vy, la
adquisicién de software informatico, componente este Gltimo de la

inversion intangible, considerado como formacion de capital:

Los terrenos y edificios incluyen la adquisicion de terrenos y
edificios para actividades innovadoras de producto y proceso,

incluyendo mejoras importantes, modificaciones y reparaciones.

La maquinaria, instrumentos y equipo incluyen equipo e
instrumentos importantes, adquiridos para ser usados en las

actividades innovadoras de proceso y de producto de la empresa.

El software informatico, incluye los programas informaticos, las
descripciones de programas y los materiales de apoyo, tanto relativos
al sistema como a las aplicaciones que vayan a utilizarse en las

actividades innovadoras de proceso y de producto de la empresa. Se
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incluye también la adquisicion, desarrollo o ampliacion de bases de
datos informaticas para ser utilizadas, al menos durante un afio, en

las actividades innovadoras de producto y de proceso.

Otros preparativos para innovaciones de producto y de proceso:

El desarrollo de innovaciones en las empresas puede incluir ciertas
actividades desarrolladas internamente que no se consideran I+D.
Dichas actividades corresponden tanto a las fases finales del
desarrollo del producto o proceso como, y esto es lo importante, a la
introduccion de productos y procesos que son nuevos para la
empresa, pero que no son nuevos para el mercado o, en términos de
la definicion de 1+D, que no aumentan el conocimiento existente o
que no contienen un grado de novedad apreciable. Sin embargo, esas
actividades de desarrollo y puesta en marcha de nuevos bienes,
Servicios y procesos, pueden representar una proporcién importante
de la actividad innovadora. Otros preparativos para las innovaciones
de producto y de proceso incorporan, por tanto, las actividades
intramuros relacionadas con el desarrollo y puesta en marcha de
innovaciones de producto y de proceso que no se consideran 1+D.
Esto incluye, por un lado, las actividades de desarrollo parcialmente
excluidas de la I+D (tales como el disefio industrial, la ingenieria y
montaje y las pruebas de produccion) o aquéllas completamente
excluidas (como el esfuerzo dedicado a patentar y licenciar, la

produccion inicial y las pruebas) y, por otro, las actividades de
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desarrollo relacionadas con innovaciones de producto y proceso que
no cumplen el grado de novedad exigido para ser I+D (es decir, que
son nuevos para la empresa pero no nuevos para el mercado). A
continuacidn, se describen algunos de estos elementos con mas

detalle:

En otras actividades de desarrollo en servicios se enmarcan las
actividades internas relacionadas con la planificacion y el desarrollo
de servicios nuevos o significativamente mejorados que no se

consideren I+D.

El disefio puede englobar una gran variedad de actividades
encaminadas a planificar y definir procedimientos, especificaciones
técnicas u otras caracteristicas funcionales y de uso de nuevos
productos y procesos. Entre estas actividades, se encuentran los
preparativos iniciales para la planificacion de dichos nuevos
productos y procesos y el trabajo para su puesta en marcha,
incluyendo ajustes y mejoras. También se incluye el disefio
industrial, el cual, implica la elaboracién de especificaciones
técnicas para los nuevos productos y procesos. Algunos elementos
de dicho disefio industrial deben ser catalogados como I+D si se

consideran necesarios para el proceso de investigacion.
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El proceso de prueba y evaluacion comprende la verificacion de
productos o procesos nuevos o significativamente mejorados, con la
excepcion de las pruebas de los prototipos, que por tratarse de I+D
no se incluyen aqui. Para las empresas industriales, este apartado
abarca la produccidn en prueba y las plantas piloto, siempre y cuando
no hayan sido contabilizadas como 1+D. La produccion en prueba
forma parte de la I1+D si la misma requiere pruebas a gran escala y,
por lo tanto, precisa mas disefio e ingenieria. Por otro lado, las
plantas piloto se consideran I+D si su propdsito principal es la
realizacion de 1+D. En el caso de las empresas de servicios,
pertenecen a esta categoria las pruebas para la prestacion de un
servicio, tales como las que hay que realizar para ver como funciona
el servicio con una nueva tecnologia o para examinar los resultados

de mejoras significativas en servicios existentes.

ElI montaje y la ingenieria comprenden los cambios en los
procedimientos, sistemas, estdndares y software asociado a la
produccion y al control de la calidad, que son necesarios para
fabricar el producto nuevo o mejorado o para usar el proceso nuevo
0 mejorado. Los cambios en los procedimientos y en el software que
se precisa para la prestacion de nuevos servicios o el uso de nuevos

sistemas de distribucion también se encuentran en esta categoria.
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Preparativos comerciales para las innovaciones de producto:

Los preparativos comerciales para las innovaciones de producto
incluyen la investigacion preliminar del mercado, las pruebas del
mismo Yy el lanzamiento de publicidad, tanto para bienes y servicios

nuevos como para los significativamente mejorados.

Formacion:

La formacidn es una actividad innovadora de producto o de proceso
cuando es necesaria para la puesta en marcha de una innovacion de
producto o de proceso, respectivamente. Por ejemplo, la formacion
puede ser crucial para que los trabajadores de la planta productiva
sean capaces de verificar que un nuevo tipo de yogur en una fabrica
de alimentos tiene la consistencia adecuada; para que un encargado
del servicio de venta entienda las caracteristicas de un mejor sistema
de frenado en un nuevo modelo de coche que se va a lanzar al
mercado; o para que el personal de la compafia sea capaz de usar
varios programas Linux después de la introduccién de una red de
ordenadores con esa tecnologia. No se consideraran en esta categoria

aquellas actividades de formacion que formen parte de la 1+D.

La formacion no es una actividad innovadora de producto o de
proceso cuando no esta orientada a una innovacion de producto o de
proceso especifica. Por ejemplo, no son actividades innovadoras: la

formacion a nuevos empleados relativos a sistemas de produccién
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existentes, la formacién para la actualizacion general de ciertos
individuos (supervisores, encargados, etc.), la formacion habitual en
informatica o las clases de idiomas. La formacion para la
introduccion por vez primera de nuevos sistemas comerciales u
organizativos forma parte de las actividades requeridas para el

desarrollo de innovaciones comerciales y organizativas.

Actividades para innovaciones comerciales y organizativas
Las actividades para innovaciones comerciales y organizativas

segun (OCDE y Comunidades Europeas (2007) se clasifican en:

Preparativos para las innovaciones comerciales

Los preparativos para las innovaciones comerciales comprenden las
actividades de desarrollo y puesta en marcha de nuevos sistemas de
comercializacion que no hayan sido utilizados anteriormente en la
empresa. Estos preparativos incluyen el desarrollo y la planificacién
de nuevos sistemas comerciales y las tareas de introduccion de los
mismos. Las actividades relacionadas con innovaciones comerciales
comprenden Unicamente las realizadas para desarrollar y poner en
marcha nuevos sistemas de comercializacion. Esta categoria también
incluye las adquisiciones de otro conocimiento externo, las
adquisiciones de maquinaria, equipo y otros bienes de capital y las
actividades de formacion que estén especificamente ligadas a una

innovacion comercial.
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Los preparativos para las innovaciones comerciales pueden estar
relacionados con el desarrollo de los cuatro tipos de instrumentos
comerciales habituales en el mundo de los negocios: preparativos
para la introduccion de nuevos sistemas comerciales en el disefio y
presentacion del producto, en la politica de precios, en el

posicionamiento del producto y en su promocién.

Preparativos para innovaciones organizativas

Los preparativos para las innovaciones organizativas incluyen el
desarrollo y planificacion de nuevos sistemas organizativos Yy el
trabajo de introduccion de estos nuevos sistemas. Notese que a esta
categoria pertenecen también las adquisiciones de otro conocimiento
externo, de maquinaria, equipo y otros bienes de capital y las
actividades de formacion que estén especificamente ligadas a una
innovacion organizativa. Los preparativos para innovaciones
organizativas se pueden dividir en nuevos métodos en préacticas de
negocio, nuevos métodos en la organizacion del trabajo y nuevos

métodos en la organizacion de relaciones externas.

Disefio
Segun la OCDE y Comunidades Europeas (2007) el término disefio
del producto, tal como se usa en la definicion de innovacion

comercial, se refiere a la forma y apariencia del producto y no a sus
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especificaciones técnicas u otras caracteristicas funcionales o de uso.
Sin embargo, las empresas pueden entender las actividades de disefio
en términos mas generales, de forma tal que constituyan una parte
fundamental del desarrollo y puesta en marcha de las innovaciones
de producto y proceso. Por tanto, la tipificacion de las actividades de

disefio dependera de a qué tipo de innovacién estén ligadas.

Todas las actividades de disefio para el desarrollo y la puesta en
marcha de las innovaciones de producto (incluyendo las relativas a
la forma y apariencia de los productos), asi como las innovaciones
de proceso deben incluirse en I1+D 0 en otros preparativos para
innovaciones de producto y proceso. Las tareas ligadas a cambios en
el disefio del producto que son innovaciones comerciales (y no
innovaciones de producto porque, por ejemplo, no se han mejorado
significativamente las caracteristicas funcionales o incrementado los
posibles usos del producto) deben incluirse en preparativos para

innovaciones comerciales.

Desarrollo y uso del software en actividades innovadoras

El desarrollo, adquisicion, adaptacion y uso de software se ha
generalizado en las actividades innovadoras. El desarrollo de un
software nuevo o significativamente mejorado supone la existencia
de investigacion y desarrollo experimental y otras diversas

actividades post-1+D, tanto para un producto que se comercializa
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2.2.6

COMO para Su uso en un proceso interno. En ambos casos estariamos
ante una innovacion. Por otra parte, todos los tipos de innovacién
pueden precisar la adquisicion y adaptacion de software; en estos
casos, el software no seria una innovacion en si misma, pero seria
una actividad necesaria para el desarrollo y puesta en marcha de

innovaciones (OCDE y Comunidades Europeas, 2007).

INFORMACION CUANTITATIVA SOBRE LA ACTIVIDAD
INNOVADORA

Segun la OCDE y Comunidades Europeas para la recogida de datos
cuantitativos sobre gastos de innovacion, se recomienda usar una
clasificacion por tipo de actividad. Las encuestas pueden abarcar
todas las categorias de actividades innovadoras 0, como los gastos
de innovacién son dificiles de medir, optar por recoger informacion

acerca de una parte de las mismas.

Los gastos de las actividades innovadoras: Los gastos totales de las
actividades innovadoras comprenden los gastos corrientes y los
gastos de capital de las actividades innovadoras anteriormente
definidas. Los gastos corrientes para la innovacion se componen de
los costes de personal y otros costes corrientes. Entre los gastos de
capital para la innovacién se incluyen los gastos brutos en terrenos y
edificios, en instrumentos y equipos y en software informatico. Los

gastos de capital que forman parte de la I1+D, estan incluidos en la
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I+D intramuros. Los gastos de capital que no son I+D, y estan
ligados a innovaciones de producto y de proceso, se incluyen en
adquisicion de maquinaria, equipo y otros bienes de capital, mientras
que los que estan directamente ligados a innovaciones comerciales y
organizativas forman parte de los preparativos para innovaciones
comerciales y preparativos para innovaciones organizativas,
respectivamente. Las restantes categorias de actividades
innovadoras comprenden Unicamente gastos corrientes (OCDE y

Comunidades Europeas, 2007).

Los gastos corrientes de innovacion: se componen de costes de
personal y otros costes corrientes (OCDE y Comunidades Europeas,
2007):

- Los costes de personal comprenden los salarios anuales y todos los
costes adicionales asociados, como pagas extraordinarias, pagas por
vacaciones, contribuciones a fondos de pensiones y otros pagos a la
seguridad social, impuestos sobre la némina, etc. Los costes del
personal no dedicado a actividades innovadoras (como personal de
seguridad y de mantenimiento) no deben incluirse aqui, sino en otros

costes corrientes.

Los otros costes corrientes comprenden las compras de materiales,

las existencias, los servicios y el equipo que no son gastos de capital

56



y que sirven de apoyo a las actividades innovadoras realizadas por

la empresa en un afio concreto.

Relacion entre inversiones intangibles y gastos de innovacion:

Sefiala la OCDE y Comunidades Europeas (2007) que las
inversiones intangibles recogen todos los gastos que no son de
capital, realizados para el desarrollo de la empresa, cuyos beneficios
potenciales se materializan en un periodo de tiempo que sobrepasa
el afo en el que se incurren dichos gastos. Normalmente, esta
inversion engloba los gastos no rutinarios de comercializacion,
formacion, software y otros similares, ademas del gasto corriente de
I+D. Aunque es claro que el gasto corriente de innovaciéon forma
parte de la inversién intangible, no todos los elementos de esta Ultima
forman parte de la primera. Por ejemplo, el gasto de innovacién
incluye sélo la formacion ligada a la introduccion de innovaciones,
mientras que la inversion intangible recoge todo el gasto de
formacion de la empresa. Son gastos de innovacion sélo los gastos
de comercializacion ligados a la introduccién de productos nuevos o
al desarrollo y puesta en marcha de nuevos sistemas comerciales. Por
el contrario, la inversién intangible incluye todos los gastos de
comercializacion. Por otro lado, el gasto de innovacién incluye parte
de las inversiones tangibles, tales como el gasto de capital en I1+D o

la adquisiciéon de maquinaria nueva y equipo ligada a innovaciones.
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2.2.7

2.2.8

CLASIFICACION EN FUNCION DE LA FUENTE DE

FINANCIACION

Las diferentes fuentes de financiacién de los gastos de innovacion
aportan informacién importante para, por ejemplo, evaluar el papel
de la politica publica y de la internacionalizacion del proceso de
innovacion. Se puede usar la siguiente clasificacion segin la fuente
de financiacion (OCDE y Comunidades Europeas, 2007).

« Fondos propios

Fondos procedentes de empresas relacionadas (filiales o

asociadas)

« Fondos procedentes de otras empresas (no financieras)

o Fondos procedentes de empresas financieras (préstamos
bancarios, capital-riesgo, etc.).

« Fondos procedentes del Gobierno (préstamos, subvenciones,
etc.).

« Fondos procedentes de organizaciones supranacionales e

internacionales (UE, etc.).

« Otras fuentes

Asimismo, las fuentes externas de financiacion se pueden clasificar
en fuentes nacionales e internacionales.

NOVEDAD Y DIFUSION:

Segun la OCDE y Comunidades Europeas los conceptos nuevo para
el mercado y nuevo para el mundo buscan distinguir entre

innovaciones que se hayan aplicado anteriormente en otras empresas
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e innovaciones que se ponen en marcha por vez primera en el
mercado, en el sector o en el mundo. Las primeras empresas que
desarrollan una innovacion se consideran las impulsoras del proceso.
Estas empresas generan muchas nuevas ideas y conocimiento, pero
el impacto econémico de la innovacién dependera de que otras
empresas los adopten. Se puede utilizar la informacion sobre el
grado de novedad para identificar a las empresas que desarrollan
innovaciones y las que las adoptan, para examinar los patrones de
difusion y para identificar a los lideres y a los seguidores en un

mercado.

Asimismo, sefialan que las innovaciones son nuevas para el mercado
cuando la empresa es la primera en introducir la innovacion en dicho
mercado. Se define el mercado, de manera simple, como el conjunto
de una empresa y sus competidores y puede referirse a una region
geografica o a una linea de producto. El alcance geografico de nuevo
para el mercado depende, por tanto, de la propia percepcion de la
empresa sobre el mercado en el que opera y puede incluir empresas

tanto nacionales como internacionales.

Una innovacion es nueva para el mundo cuando la empresa es la
primera en introducir la innovacion en todos los mercados y sectores,
nacionales e internacionales. Por tanto, nuevo para el mundo implica

un grado de novedad mucho mayor cuantitativamente que nuevo
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2.2.9

para el mercado. Aunque muchas encuestas podrian considerar que
seria suficiente formular preguntas respecto al concepto ‘nuevo para
el mercado’ para examinar el grado de novedad de las innovaciones,
‘nuevo para el mundo’ proporciona una vision adicional para
aquéllas encuestas que quieran profundizar en el estudio de la

novedad (OCDE y Comunidades Europeas, 2007).

INCENTIVOS Y OBSTACULOS A LA INNOVACION

Muchas politicas de apoyo a la innovacion se pueden beneficiar de
la identificacion de los principales motores de la actividad
innovadora de las empresas. Estas fuerzas impulsoras pueden afectar
al mercado, incrementando la calidad o la eficiencia, 0 promover una
mejor adaptacion de la organizacion para satisfacer mejor sus
necesidades. La informacion relativa a los objetivos de la innovacion
se puede obtener facilmente a través de las encuestas. La
identificacion de los obstaculos a la innovacion puede ser también
muy importante para el disefio de politicas, ya que muchas medidas
gubernamentales tienen como objetivo, de una forma u otra, la
eliminacion de dichos obstaculos. Muchos de ellos tales como la
falta de personal cualificado o problemas de competencia,

financiacion y apropiacion (OCDE y Comunidades Europeas, 2007).
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2.2.10 LEGISLACION Y REGULACION
La legislacion y la regulacion forman parte del marco en el que las
empresas deben operar. Unas normas y estandares bien definidos
pueden suponer un importante apoyo y guia para las actividades
innovadoras. Dichas normas afectan al acceso a la informacion, a los
derechos de propiedad, a las cargas impositivas y administrativas
(especialmente importante para las pequefias empresas) o a los
estandares medioambientales. Todas estas normas son importantes
para la politica de innovacion, si bien las necesidades politicas
pueden diferir de un sector a otro. El vinculo entre la innovacién y
el progreso economico es del maximo interés. Es por medio de la
innovacion que se crea y se difunde un nuevo conocimiento, lo que
aumenta el potencial de la economia para desarrollar nuevos
productos y métodos de funcionamiento mas productivos (OCDE y

Comunidades Europeas, 2007).
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2.2.11 PRODUCTIVIDAD

Definicion de Productividad

Para Robbins y Coulter (2010) la productividad es el volumen total
de bienes producidos, dividido entre la cantidad de recursos
utilizados para generar esa produccion. Se puede agregar que en la
produccion sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las
maquinas, los equipos de trabajo y la mano de obra, pero se debe
tomar en cuenta, que la productividad esta condicionada por el
avance de los medios de produccion y todo tipo de adelanto, ademas

del mejoramiento de las habilidades del recurso humano

Para Collier y James (2009) una de las mediciones mas importantes
por un gerente es la productividad. Productividad es la razén del

producto de un proceso a los insumos que utiliza:

Productividad = cantidad de producto / cantidad de insumos

La productividad se incrementa conforme aumenta el producto para

un nivel constante de insumos, o conforme disminuyen los insumos

para un nivel constante de producto.
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2.2.12 DIMENSIONES DE LA PRODUCTIVIDAD

Asi para Collier y James (2009) la medicion de la productividad
describe lo bien que se utilizan los recursos de una organizacion para

generar productos.

Debido a la dependencia que la organizacion de servicios tiene de su
personal, las mediciones de productividad estan relacionadas casi
siempre con la medicion de la eficiencia interna(...) Las condiciones
de eficacia interna determinan lo que se considera alta productividad

(Grénroos, 1994)

Asi Collier y James definen la Eficiencia como el grado en que un
proceso genera productos con el minimo consumo de insumos, o
genera una cantidad maxima de productos para una cantidad dada de
insumos. La Eficacia como el logro del objetivo, misién o metas de
la organizacion yendo las cosas con los ojos del cliente; es decir,
hacer con eficiencia las cosas correctas. Cuando todos los clientes
estan satisfechos y dispuestos a volver a comprar el bien o servicio,
se es eficaz. En la actualidad las personas se dan cuenta de que no es
productivo hacer con eficiencia trabajos innecesarios sin valor
agregado. De ahi que la productividad se relaciona mas con la

eficacia que con la eficiencia.
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Asimismo, Collier y James sefialan que la productividad es similar
al concepto de valor: la razon de los beneficios percibidos
(productos) al precio (insumos). Sin embargo, la productividad
difiere del valor en que la productividad es una medida externa a la
empresa desde el punto de vista del cliente el denominador de la
razén de la productividad con frecuencia expresa como costo. Sin
embargo, el precio puede reflejar o no el costo real de hacer el bien
o suministrar el servicio, ya que es frecuente que los precios se basen
en “lo que el mercado soportara” y tiene poca relacion directa con

los costos.

La productividad alta es inutil si lo que se produce tiene defectos o
no cumple las expectativas de los clientes. Debido a que la calidad
debe incluirse en la medicion de la productividad, o suponerse un
nivel fijo de calidad. Asi, una definicion méas apropiada de

productividad es:

Productividad = cantidad de productos aceptables/total de insumos

El total de insumos consisten todos los recursos empleados para
crear y suministrar los bienes y servicios. Es frecuente que estos
recursos se conviertan unidades monetarias, como dolares o euros,
de modo que una sola cifra se utilice como medida agregada del total

de insumos (Collier y James, 2009).
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Martinez (2007) sefiala que el Gnico camino para que un negocio
pueda crecer y aumentar su rentabilidad (o sus utilidades) es
aumentando su productividad. Y que el instrumento fundamental
que original una mayor productividad es la utilizacién de métodos,

el estudio de tiempos y un sistema de pago de salarios.

Charles, Foster y Datar (2007) en relacion a la medicion de la
productividad establece que entre mas bajos sean los insumos para
una cantidad determinada de productos o entre mas alta sea la
cantidad de produccion para una determinada cantidad de insumos
mas alta sera la productividad. La medicion de las mejoras en la
productividad a lo largo del tiempo pone de relieve las relaciones
especificas insumos — producto que contribuye al liderazgo en

costos.

Las razones de productividad total reflejan cambios simultaneos en
los productos y los insumos. Por ello proporcionan el tipo de indice

mas completo para medir la productividad (Collier y James, 2009).

La productividad se peuede comparar en dos sentidos. En primer
término, una compafia se puede comparar con operaciones similares
de su mismo sector o, si existen, pueden utilizar datos del sector.
Otro enfoque seria medir la productividad de una misma operacion

a lo largo del tiempo. En este caso se compararia la productividad
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registrada en un periodo determinado con la registrada en otro

(Chase, Jacobs y Aquilano, 2009).

2.3 Definicion de términos

Actividad Econémica:

Es un conjunto de operaciones econdmicas realizadas por la empresa y/o
establecimiento en las que se combinan recursos que intervienen en el proceso
productivo, tales como: mano de obra, equipos, materias primas, e insumos,
con el objetivo de producir un conjunto homogéneo de bienes y/o servicios.
En este contexto, el conjunto homogéneo de bienes y servicios pertenecen a
una misma categoria econdmica, cuya produccion es caracteristica de una

clase de la clasificacion de actividades econdmicas (INEI, 2014).

Eficacia:

Es el logro del objetivo, mision o metas de la organizacion yendo las cosas
con los ojos del cliente; es decir, hacer con eficiencia las cosas correctas.
Cuando todos los clientes estan satisfechos y dispuestos a volver a comprar
el bien o servicio, se es eficaz. En la actualidad las personas se dan cuenta de
que no es productivo hacer con eficiencia trabajos innecesarios sin valor
agregado. De ahi que la productividad se relaciona mas con la eficacia que

con la eficiencia (Collier y James 2009).
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Eficiencia:

Es el grado en que un proceso genera productos con el minimo consumo de
insumos, o genera una cantidad maxima de productos para una cantidad dada
de insumos (Collier y James 2009).

Innovacioén:

Una innovacion es la introduccion de un producto (bien o servicio) o de un
proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la introduccion de un
método de comercializacion o de organizacion nuevo aplicado a las préacticas
de negocio, a la organizacion del trabajo o a las relaciones externas (OCDE y

Comunidades Europeas, 2007).

Productividad:

Debido a la dependencia que la organizacion de servicios tiene de su personal,
las mediciones de productividad estan relacionadas casi siempre con la
medicion de la eficiencia interna (...) Las condiciones de eficacia interna

determinan lo que se considera alta productividad (Grénroos, 1994)
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipoy Disefio de Investigacion

3.2

El tipo de investigacién del presente estudio fue de tipo correlacional; porque
el estudio tuvo como finalidad conocer la relacion que existe entre la
innovacion y la productividad en las MYPEs Comercializadoras de Calzados

de la ciudad de Huaraz, afio 2015

El disefio de la investigacion fue correlacional y transeccional.

Correlacional, debido a que se determino el grado de asociacion entre las

variables de investigacion.

Transeccional, porque los datos se recolectaron en un s6lo momento con el

objetivo de describir las variables y analizar interrelacion un momento dado.

Plan de Recoleccion de la Informacion y/ disefio Estadistico.

Poblacion
La unidad de andlisis fueron los Micro y Pequefios Empresarios de las

empresas comercializadoras de calzados de la ciudad de Huaraz.

Segun el numero de trabajadores, la MYPEs se considerara para la siguiente

investigacion aquella unidad econémica que emplea de uno (1) hasta cien

(100) trabajadores.
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3.3

3.4

Y, segun la actividad econémica que es el proceso mediante el cual se
obtienen productos, bienes o servicios que atienden las necesidades de las
personas y de la sociedad, generando riqueza en un espacio geogréafico
(territorio), se ha considerado al sector comercializacién y especificamente a
la MYPEs Comercializadoras de Calzados de la Ciudad de Huaraz, siendo un

total de 33.

Dada la poblacion y al ser este un nimero pequefio, se realiz6 un censo a las
MYPES Comercializadoras de Calzados de la ciudad de Huaraz, por lo que

no se utilizé calculo alguno para la determinacion del tamafio de muestra.

Instrumentos de Recoleccion de la Informacion.

Se utilizd el instrumento de cuestionario para recolectar la informacion, los

cuestionarios fueron contestados por escrito por los informantes.

El cuestionario se aplicd para obtener informacion de las fuentes primarias

como son las MYPEs Comercializadoras de Calzados de la ciudad de Huaraz.

Plan de procesamiento y analisis estadistico de la informacién

La informacion que se recopild de las fuentes de informacion fueron
procesados mediante el software SPSS para realizar los resimenes de la
informacion mediante tablas. Asimismo, se utilizé la estadistica descriptiva
(moda, media, median) y el estadistico V de Cramer que permitio probar las

hipétesis de investigacidn y conocer el grado de relacion entre las variables.
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IV. RESULTADOS

RESULTADOS DE ENCUESTA A LOS REPRESENTANTES DE LA
MYPES COMERCIALIZADORAS DE CALZADOS DE LA CIUDAD DE
HUARAZ:

Tabla 1
En el periodo 2012-2015, la empresa ha desarrollado
actividades de investigacion y desarrollo (I1+D)

interna

Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 33 100%
Total 33 100%

El total de micro y pequefios empresarios (33) no han desarrollado actividades de
investigacion y desarrollo (1+D), es decir, no han desarrollado un trabajo creativo
sistematico con el objeto de aumentar o de usar conocimientos existentes, para

encontrar nuevas aplicaciones. Incluyendo la investigacion bésica.

Tabla 2
En el periodo 2013-2015, la empresa ha desarrollado
actividades de investigacion y desarrollo (1+D)

externa

Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 33 100%
Total 33 100%

La mayoria de micro y pequefios empresarios respondieron que No han desarrollado

actividades de investigacion y desarrollo (1+D) externa.
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Tabla 3

En el periodo 2013-2015, con el objetivo de lograr la introduccion de un
producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo o significativamente mejorado
¢La empresa realiz6 algunas de las siguientes actividades?

Si %

No

%

TOTAL

%

1. Adquisicion de derechos para utilizar
invenciones patentes 0 no patentadas,
licencias, Know-how, marcas comerciales,
etc., procedentes de otras empresas o
instituciones.

3 9%

30

91%

33

100%

2. Adquisicion de terrenos, edificios
(incluyendo mejoras importantes,
modificacibn y  reparaciones), de
maquinaria, instrumentos y equipo Si
incorpor6 un  mejor  rendimiento
tecnologico o que fueron necesarios para la
introduccion de nuevos productos o
procesos.

15 45%

18

55%

33

100%

3. Adquisicion de software, tales como
programas informaticos, base de datos
(incluyendo desarrollo y ampliacion) que
vayan utilizarse en las actividades
innovadoras de proceso y de producto.

12 36%

21

64%

33

100%

4. Planificacion y desarrollo de productos
(bienes o servicios), proceso o0 sistemas de
distribucion nuevos o significativamente
mejorados (es decir, que son nuevos para la
empresa pero no nuevos para el mercado).

14 42%

19

58%

33

100%

5.  Preparativos  comerciales  para
innovacion de producto como
investigacion de mercado, pruebas del
mismo y lanzamiento de la publicidad,
tanto para bienes nuevos como para los
significativamente mejorados.

16 48%

17

52%

33

100%

6. Formacién para que el (los) encargado(s)
de venta entiendan las caracteristicas tanto
de los bienes o servicios nuevos como para
los significativamente mejorados.

13 39%

20

61%

33

100%

Los resultados muestran en que en su mayoria las micro y pequefias empresas en el

periodo 2013-2015, no desarrollan actividades con el objetivo de lograr la

introduccién de un producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo o

significativamente mejorado, es decir no hacen adquisiciones de derechos de usar
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patentes, marcas comercial, tampoco hacen adquisiciones de bienes de capital,

investigacion de mercado y no realizan actividades de formacién para que el (los)

encargado(s) de venta entiendan las caracteristicas tanto de los bienes o servicios

nuevos como para los significativamente mejorados; siendo un ndmero menor de

empresas, las que si realizan dichas actividades.

Tabla 4

En el periodo 2013-2015, con el objetivo de lograr la introduccién de un
método de comercializacion o de organizacion nuevo ¢La empresa realizd

algunas de las siguientes actividades?

Si

%

No %

TOTAL

%

1. Desarrollo de instrumentos y la
planificacion de nuevos sistemas
comerciales (disefio y presentacion del
producto, en la politica de precios, en el
posicionamiento del producto y en su
promocién) y las tareas de introduccion
de los mismos.

12

36%

21 64%

33

100%

2. Adquisicion de conocimiento
externo, las adquisiciones de maquinaria
y equipo y otros bienes de capital que
estén especificamente ligados a la
innovacion comercial.

15

45%

18 55%

33

100%

3. Formacion para la introduccion por
vez primera de nuevos sistemas
comerciales.

13

39%

20 61%

33

100%

4. Desarrollo y planificacion de nuevos
sistemas organizativos (practicas de
negocios, organizacion del trabajo y
organizacion de relaciones externas), y
el trabajo de introduccion de estos
NuUevos sistemas.

14

42%

19 58%

33

100%

5. Adquisicién de conocimiento externo,
las adquisiciones de maquinaria y equipo
y otros bienes de capital que estén
especificamente ligados a la innovacion
organizacional.

10

30%

23 70%

33

100%

6. Formacién para la
introduccion por vez primera de
nuevos sistemas organizativos.

11

33%

22 67%

33

100%

Asimismo, en el periodo 2013-2015, menos de la mitad de empresas encuestas lleva

a cabo actividades con el objetivo de lograr la introduccion de un de un método de

comercializacion o de organizacion nuevo, como desarrollar y planificar nuevos
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sistemas de comercializacidn y organizacion, asi como la adquisicion de bienes de
capital y formacién de los empleados para estas actividades especificas. Y mas de

la mitad de empresa no lleva a cabo estas actividades.

Tabla 5
Indique la fuente de financiamiento principal a la que
la empresa ha recurrido

Frecuencia Porcentaje
Banca privada 13 2%
Otras fuentes...... 5 28%
Total 18 100%

De los encuestados que respondieron que si desarrollan actividades innovadoras en
el periodo 2013-2015, que fueron 18 micro y pequefios empresarios, de ellas el 72%
respondio que la fuente de financiamiento principal a la que ha recurrido fue la

banca privada.

Tabla 6
Indique si durante el periodo 2013-2015 la empresa ha logrado introducir al
mercado un nuevo o significativamente mejorado producto o servicio; o ha
incorporado un nuevo o significativamente mejorado proceso

Si % No % TOTAL %

14 78% 4 22% 18  100%

Bien o servicio nuevo significativamente
mejorado.

Proceso nuevo o0 significativamente
mejorado de produccién de bienes o
prestacion de servicios, de logistica de
insumos o de productos terminados.

11 61% 7 39% 18 100%

De las micro y pequeiias empresas que desarrollaron actividades innovadoras en el
periodo 2013-2015, el 78% respondi6 que, Si ha logrado introducir al mercado u
nuevo o significativamente mejorado producto, y el 61% logro incorporar un nuevo
o significativamente proceso de produccion de bienes o prestacion de servicios o
logistica de insumos o de productos terminados.

Tabla 7
Durante el periodo 2013-2015, ha logrado incorporar un nuevo método de
organizacion.

Si % No % TOTAL %
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1. Nuevas practicas de negocio? (ej.

primera vez que se implementa: gestion de

la cadena de abastecimiento, reingenieria 12 67% 6 33% 18  100%
de negocios, gestion del conocimiento,

gestion de calidad, etc.)

2. Nuevos métodos de organizar el trabajo?

(ejJ. primera vez que usa un nuevo sistema

de trabajo en grupo, descentralizaciéon, 10 56% 8 44% 18  100%
integracién o desintegracién de areas,

sistemas de capacitacion, etc.)

3. Nuevos métodos de organizacion de las

relaciones externas con otras empresas o0

instituciones publicas? (ej. primeravezque 13 72% 5 28% 18  100%
realiza alianzas, asociaciones,

subcontrataciones, etc.)

De las micro y pequefias empresas que desarrollaron actividades innovadoras
periodo 2013-2015, la mayoria si logré incorporar un nuevo método de
organizacion tales como: nuevas practicas de negocio, nuevos métodos de organizar
el trabajo y nuevos métodos de organizacion de las relaciones externas con otras

empresas 0 instituciones publicas

Tabla 8
Durante el periodo 2013-2015, ha logrado incorporar un nuevo método de
comercializacion

Si % No % TOTAL %

1. Cambios significativos en el disefio o
empague del bien o servicio? (excluyendo
cambios que alteren las caracteristicas
funcionales del producto)

2. Nuevos medios o técnicas de promocién

del producto? (ej. Uso por primera vez de

un nuevo canal publicitario, un nuevo 14 78% 4 22% 18  100%
concepto de marca, introduccion de tarjetas

de fidelizacion de clientes, etc.)

3. Nuevos métodos para el

posicionamiento del producto en el

mercado o canales de venta? (ej. Uso por

primera vez de franquicias o licencias de 12 67% 6 33% 18  100%
distribucién, venta directa, nuevos

conceptos para la presentacion de

productos, etc.)

15 83% 3 17% 18  100%
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4. Nuevos métodos de establecimiento de

precios de bienes o servicios? (ej. uso por

primera vez de sistemas de precios 13 72% 5 28% 18  100%
variables en funcion de la demanda,

sistemas de descuento, etc.)

Asimismo, mayoria de micro y pequefios empresarios que desarrollaron actividades
innovadoras en el periodo 2013-2015, la mayoria respondi6 que Si logro incorporar
un nuevo método de comercializacion tales como: cambios significativos en el
disefio o empaque del producto, nuevos medios o técnicas de promocion del
producto, nuevos métodos para el posicionamiento del producto en el mercado o

canales de venta y nuevos métodos de establecimiento de precios

Tabla 9
En relacion a las actividades realizadas, mencionadas en las pregunta 2.1y 2.2,
¢Cudl de los siguientes aspectos fue motivo preponderante para la puesta en
practica de las actividades de innovacion durante el periodo 2013-2015?

Si % No % TOTAL %

8 44% 10 56% 18  100%

1. Deteccion de una demanda total o
parcialmente insatisfecha en el mercado.
2. Aprovechamiento de una idea o de
novedades cientificas y técnicas.

3. Amenaza de la competencia. 4 22% 14 78% 18  100%
4. Problema técnico. 1 6% 17 94% 18  100%
5. Apro_vechamiento de una idea generada 2 11% 16 89% 18 100%
al interior de la empresa.

6. Otro (Especifique) 0 0% 18 100% 18 100%

0 0% 18 100% 18  100%

En relacion a los aspectos que motivaron de manera preponderante para la puesta
en préctica de las actividades de innovacion durante el periodo 2013-2015 en las
micro y pequefias empresas, en su mayoria fueron principalmente la deteccion de
una demanda total o parcialmente insatisfecha en el mercado y la amenaza de la

competencia.

75



Tabla 10
En el Periodo 2013-2015, (Cémo ha sido el desempefio de la empresa respecto a
un periodo anterior en:?

Mas Mas o Mas
% menos % . % Total %
alta ) baja
igual
Calidad de 0
servicios 15 45% 17 52% 1 3% 33 100%
Cuotademercado 14 42% 16 48% 3 9% 33 100%
Costos 12 36% 17 52% 4 12% 33 100%
Capacioad de 10 30% 21  64% 2 6% 33  100%

produccion

De total de microempresas encuestadas (33) la mayoria respondi6 que en el periodo
2013-2015 su desempeiio en calidad de servicios, cuota de mercado, costos y

capacidad de produccién ha sido mas o menos igual.

Tabla 11
En el Periodo 2013-2015, ¢Coémo ha comportado la productividad respecto a un
periodo anterior?

. Mas o .
Mas % menos % M?S % Tota %
alta . baja |
igual
¢Cémo ha
comportado  la
productividad 12 36% 16 48% 5 15% 33 100%

respecto a un
periodo anterior

En relacion con la productividad, la mayoria empresas considera que su
productividad del periodo 2013-2015 comparada con la de un periodo anterior ha
sido més o menos igual, y el 15% de empresas considera que su productividad ha

sido mas baja.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL:

Existe relacion significativa y fuerte entre la innovacion y productividad de las

MYPEs Comercializadoras de Calzados de la ciudad de Huaraz, afio 2015.

Hipdtesis Estadistica:

H1: Existe relacion significativa y fuerte entre la innovacion y productividad de las
MYPEs Comercializadoras de Calzados de la ciudad de Huaraz, afio 2015.
HO: No existe relacion significativa y fuerte entre la innovacion y productividad de

las MYPEs Comercializadoras de Calzados de la ciudad de Huaraz, afio 2015.

Tabla 12

En el periodo 2013-2015 ha incorporado un producto (bien o servicio), un
proceso nuevo o significativamente mejorado, un nuevo método organizativo o
comercial.*En el Periodo 2013-2015, (C6mo ha comportado la productividad
respecto a un periodo anterior?

En el Periodo 2013-2015, ;C6mo ha
comportado la productividad
respecto a un periodo anterior?
Mas o

Mas alta | menos igual [Mas baja] Total
En el periodo 2013- Si 11 7 0 18
2015 ha incorporado
un producto (bien o
Servicio), un proceso
nuevo 0 No
significativamente 1 9 5 15
mejorado, un nuevo
método organizativo o
comercial.
Total 12 16 5 33
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Tabla 13
Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Phi ,638 ,001
Nominal V de 638 001
Cramer
N de casos validos 33

Observando los resultados, como la significacién es de 0.001>0.05 podemos
concluir que hay relacion entre la innovacion y la productividad de las MYPEs
Comercializadoras de Calzados de la Ciudad de Huaraz, afio 2015. Y a partir de los
resultados del estadistico de V de Cramer 0.638 se determina que es fuerte el grado

de relacion observada entre las variables innovacion y productividad.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1:

La relacion de las innovaciones (actividades de investigacion y desarrollo y
actividades para innovaciones) de producto y comerciales con la demanda (calidad
del producto, aumento de la cuota de mercado) de las MYPEs Comercializadoras

de Calzados de la ciudad de Huaraz, afio 2015, es significativa y fuerte.

Hipotesis estadistica:

H1: La relacion de las innovaciones (actividades de investigacion y desarrollo y
actividades para innovaciones) de producto y comerciales con la demanda (calidad
del producto, aumento de la cuota de mercado) de las MYPEs Comercializadoras

de Calzados de la ciudad de Huaraz, afio 2015, es significativa y fuerte.
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HO: La relacion de las innovaciones (actividades de investigacion y desarrollo y
actividades para innovaciones) de producto y comerciales con la demanda (calidad
del producto, aumento de la cuota de mercado) de las MYPEs Comercializadoras

de Calzados de la ciudad de Huaraz, afio 2015, no es significativa y fuerte.

Tabla 14

Realiz6 actividades con el objetivo de lograr la introduccion de un producto (bien
0 servicio) nuevo o significativamente mejorado o un método de comercializacion
*En el Periodo 2013-2015, ¢(Como ha sido el desempefio de la empresa en:
calidad de servicios y cuota de mercado?

En el Periodo 2013-2015, ;Cémo ha
sido el desemperio de la empresa en:
calidad de servicios y cuota de
mercado?
Mas o

Mas baja | menos igual | Mas alta Total
Realiz0 actividades  No 2 15 2 19
con el objetivo de
lograr la introduccion
de un producto (bien
0 servicio) nuevo o

. ) 0 2 12 14

significativamente Si
mejorado o un
método de
comercializacion
Total 2 17 14 33
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Tabla 15
Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Phi , 754 ,000
Nominal V de 754 000
Cramer
N de casos validos 33

Observando los resultados, como la significacion es de 0.000>0.05 podemos
concluir que la relacién de las innovaciones (actividades de investigacion y
desarrollo y actividades para innovaciones) de producto y comerciales con la
demanda (calidad del producto, aumento de la cuota de mercado) de las MYPEs
Comercializadoras de Calzados de la ciudad de Huaraz, afio 2015, es significativa.
Y a partir de los resultados del estadistico de V de Cramer 0.754 se determina que

es fuerte el grado de relacidn observada entre estas variables.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2:

La relacion de las innovaciones (actividades de investigacion y desarrollo y
actividades para innovaciones) de proceso y organizativas con la reduccion de
costos y mejora de las capacidades de produccion de las MYPEs Comercializadoras

de Calzados de la ciudad de Huaraz, afio 2015, es significativa y fuerte.

Hipdtesis estadistica:
H1: La relacion de las innovaciones (actividades de investigacion y desarrollo y

actividades para innovaciones) de proceso y organizativas con la reduccion de
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costos y mejora de las capacidades de produccién de las MYPEs Comercializadoras
de Calzados de la ciudad de Huaraz, afio 2015, es significativa y fuerte.

HO: La relacion de las innovaciones (actividades de investigacion y desarrollo y
actividades para innovaciones) de proceso y organizativas con la reduccion de
costos y mejora de las capacidades de produccién de las MYPEs Comercializadoras

de Calzados de la ciudad de Huaraz, afio 2015, no es significativa y fuerte.

Tabla 16

Realizo actividades con el objetivo de lograr la introduccién de un proceso nuevo
o significativamente mejorado o un método de organizacion*En el Periodo 2013-
2015, ¢Como ha sido el desempefio de la empresa en: costos y capacidad de
produccién?

En el Periodo 2013-2015, ;C6mo ha
sido el desemperio de la empresa en:
costos y capacidad de produccion?
Mas o

Mas baja | menos igual [ Mas alta Total
Realiz0 actividades  No 2 16 2 20
con el objetivo de
lograr la introduccion
de un proceso nuevo
o significativamente  Sj 1 3 9 13
mejorado o un
método de
organizacion
Total 3 19 11 33
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Tabla 17
Medidas simétricas

Aprox.
Valor Sig.
Nominal por Phi ,622 ,002
Nominal V de 622 002
Cramer
N de casos validos 33

Observando los resultados. como la significacion es de 0.002>0.05 podemos
concluir que la relacién de las innovaciones (actividades de investigacion y
desarrollo y actividades para innovaciones) de proceso y organizativas con la
reduccion de costos y mejora de las capacidades de produccién de las MYPEs
Comercializadoras de Calzados de la ciudad de Huaraz, afio 2015, es significativa.
Y a partir de los resultados del estadistico de V de Cramer 0.622 se determina que

es fuerte el grado de relacidn observada entre estas variables.

82



V. DISCUSION

El objetivo general fue determinar la relacion entre la innovacion y productividad
de las MYPEs Comercializadoras de Calzados de la ciudad de Huaraz, afio 2015,
por lo que se uso el estadistico V de Cramer resultando que es significativa
(0.001>0.05) la relacion entre la innovacién y la productividad de las MYPEs
Comercializadoras de Calzados de la Ciudad de Huaraz, afio 2015. Y a partir de los
resultados del estadistico de V de Cramer 0.638 se determind que es fuerte el grado

de relacion observada entre las variables innovacion y productividad.

Este resultado concuerda con lo establecido por OCDE y Comunidades Europeas,
(2007) al sefialar que el vinculo entre la innovacion y el progreso econémico es del
maximo interés. Es por medio de la innovacion que se crea y se difunde un nuevo
conocimiento, lo que aumenta el potencial de la economia para desarrollar nuevos

productos y métodos de funcionamiento mas productivos.

Asimismo, concuerda con la conclusion en la investigacion realizada por
Bustamante, F. y Aguilar, S. (2013) al sefialar que la microempresa se encuentra en
posiciones competitivas en las cuales su éxito o salida del mercado depende en gran
medida del aprovechamiento de la coyuntura econémica y de las politicas
comerciales del pais en conjunto con el desarrollo de capacidades avanzadas que

propicien no solo la supervivencia, sino el crecimiento y la rentabilidad.

Observando los resultados especificos acerca de la productividad, estos muestran

que la mayoria de representantes de las empresas comercializadoras de calzados de
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la ciudad de Huaraz consideran que la productividad de su empresa en periodo
2013-2015 comparada con la de un periodo anterior ha sido mas o menos igual, y

el 15% de empresas consideras que su productividad ha sido mas baja.

En ese sentido la OCDE y Comunidades Europeas (2007) sefiala que, muchas
politicas de apoyo a la innovacion se pueden beneficiar de la identificacion de los
principales motores de la actividad innovadora de las empresas. Estas fuerzas
impulsoras pueden afectar al mercado, incrementando la calidad o la eficiencia, o
promover una mejor adaptacion de la organizacion para satisfacer mejor sus
necesidades. Y cabe recordar, lo sefialado por Rangone (1999) que los recursos
utilizados son claves para el desarrollo de las capacidades y las innovaciones
tecnologicas. Por lo tanto, dimensionar los recursos dedicados a las actividades
tecnologicas resulta fundamental. Los intangibles que, como es bien sabido, son los

mas importantes para el desarrollo de las capacidades tecnoldgicas y la innovacion.

Segun OCDE y Comunidades Europeas (2007), una empresa innovadora es una
empresa que ha introducido, al menos, una innovacion. Una innovacion es la
introduccién de un producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo o
significativamente mejorado, o la introduccion de un método de comercializacion
0 de organizacion nuevo aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion del
trabajo o a las relaciones externas. Y que las actividades innovadoras son todas las
tareas cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales,
incluyendo la inversion en nuevo conocimiento, que conducen real o

potencialmente a la puesta en marcha de innovaciones. Algunas de estas actividades
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pueden ser innovadoras en si mismas, mientras que otras no son novedosas, pero
son necesarias para la puesta en marcha de aquéllas. Las actividades innovadoras
incluyen también la investigacion basica, que, por definicion, no se puede imputar

directamente al desarrollo de una innovacion especifica.

Por otro lado, el primer objetivo especifico fue determinar la relacion de las
innovaciones (actividades de investigacion y desarrollo y actividades para
innovaciones) de producto y comerciales con la demanda (calidad del producto y
aumento de la cuota de mercado) de las MYPEs Comercializadoras de Calzados de
la ciudad de Huaraz, afio 2015; por lo que se uso el estadistico V de Cramer dando
como resultado la significacion de 0.000>0.05 pudiendo concluir que la relacion de
las innovaciones (actividades de investigacion y desarrollo y actividades para
innovaciones) de producto y comerciales con la demanda (calidad del producto,
aumento de la cuota de mercado) de las MYPEs Comercializadoras de Calzados de
la ciudad de Huaraz, afio 2015, es significativa. Y a partir de los resultados del
estadistico de V de Cramer 0.754 se determina que es fuerte el grado de relacion

observada entre estas variables

Estos resultados concuerdan con la conclusion a que llegd Baron, D. y Rivera, L.
(2014) en su investigacion titulada “Como una microempresa logré un desarrollo
de productos agil y generador de valor empleando Lean” sefialando que el nuevo
sistema es un referente interesante para futuras mejoras en Equilibra y en otras
empresas del sector de la confeccidn, pues aumento la agilidad, la flexibilidad y la

capacidad de generar valor de la empresa.
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Esto es concordante también con lo que sefiala OCDE y Comunidades Europeas
(2007) que las innovaciones de productos en servicios pueden incluir mejoras
significativas en las operaciones de suministro (por ejemplo, en términos de su
eficiencia o velocidad), la adicion de nuevas funciones o caracteristicas a servicios
existentes, o la introduccion de servicios completamente nuevos. Valgan de
ejemplo las mejoras en los servicios de banca por Internet, en su velocidad y
facilidad de uso, o la adicion del servicio de recogida y entrega de coches de alquiler
adomicilio para mejorar la atencion al cliente. Otro ejemplo de mejora en la calidad
del servicio puede ser, en el caso de servicios externalizados, la localizacion del
punto de contacto con el cliente en sus propios locales, en lugar de proporcionarle

dicho servicio a distancia.

Los resultados especificos muestran que en su mayoria las micro y pequefias
empresas en el periodo 2013-2015, no desarrollan actividades con el objetivo de
lograr la introduccion de un producto (bien o servicio); es decir no hacen
adquisiciones de derechos de usar patentes, marcas comercial, tampoco hacen
adquisiciones de bienes de capital, investigacion de mercado y no realizan
actividades de formacién para que el (los) encargado(s) de venta entiendan las
caracteristicas tanto de los bienes o0 servicios nuevos como para los
significativamente mejorados; siendo un nimero menor de empresas las que si
realizan dichas actividades. Y que en el periodo 2013-2015, menos de la mitad de
empresas encuestas lleva a cabo actividades con el con el objetivo de lograr la
introduccién de un de un método de comercializacion o de organizacion nuevo,

como desarrollar y planificar nuevos sistemas de comercializacion y organizacion,
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asi como la adquisicion de bienes de capital y formacién de los empleados para
estas actividades especificas. Y méas de la mitad de empresa no lleva a cabo estas
actividades. Ademas, los resultados muestran que del total de microempresarios
encuestados la mayoria respondié que en el periodo 2013-2015 su desempefio en

calidad de servicios y cuota de mercado ha sido més o menos igual.

Estos resultados son contrarios a lo que sefiala OCDE y Comunidades Europeas
(2007) que la innovacion de producto consiste en la introduccion de un bien o
servicio nuevo o significativamente mejorado en sus caracteristicas 0 en sus usos
posibles. Este tipo de innovacion incluye mejoras significativas en las
especificaciones técnicas, los componentes o materiales, el software incorporado,

la ergonomia u otras caracteristicas funcionales.

Por otro lado los resultados especificos también indican que la mayoria de micro y
pequerios empresarios que desarrollaron actividades innovadoras en el periodo
2013-2015, la mayoria respondié que Si logro incorporar un nuevo método de
comercializacién tales como: cambios significativos en el disefio o empaque del
producto, nuevos medios o técnicas de promocion del producto, nuevos métodos
para el posicionamiento del producto en el mercado o canales de venta y nuevos

métodos de establecimiento de precios.

Estos resultados concuerdan con lo indicado por OCDE y Comunidades Europeas
(2007) que las innovaciones comerciales tienen como objetivo satisfacer mejor las

necesidades de los clientes, abrir nuevos mercados, o reposicionar un producto de
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la empresa en el mercado, para incrementar sus ventas. Y que una innovacion
comercial es la introduccion de un nuevo método de comercializacion que entrafie
importantes mejoras en el disefio o presentacion del producto, en su

posicionamiento, en su promocién o en su precio.

La caracteristica diferenciadora de una innovacion comercial, comparada con otros
cambios en los instrumentos comerciales de la empresa, es la introduccion de un
método comercial que no hubiera sido usado antes por laempresa. Las innovaciones
comerciales deben ser parte de una nueva idea o estrategia comercial que represente
un cambio significativo respecto a los métodos comerciales existentes con
anterioridad. Estos nuevos métodos comerciales pueden ser tanto desarrollados por
la empresa innovadora como adoptados siguiendo las practicas de otras empresas u

organizaciones (OCDE y Comunidades Europea, 2007)

Los nuevos métodos comerciales de posicionamiento del producto implican,
principalmente, el desarrollo de nuevos canales de ventas. Los canales de ventas
son los métodos usados para vender productos y servicios a los clientes, y no los
métodos logisticos (transporte, almacenaje y manejo de los productos) relacionados
con la eficiencia. Son ejemplos de innovaciones comerciales en posicionamiento
del producto la primera introduccion de un sistema de franquicias, la primera
introduccién de la venta directa o venta personalizada, o la primera introduccién de
una licencia de comercializacion de un producto. Las innovaciones de
posicionamiento pueden también implicar el uso de nuevas ideas para la

presentacion del producto. Un ejemplo es la introduccion de espacios de venta de
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mobiliario por zonas, lo que permite a los clientes ver los productos en habitaciones
completamente decoradas. Los nuevos métodos comerciales de promocion del
producto suponen el uso de nuevas ideas para dar publicidad a los bienes y servicios
de la empresa. Por ejemplo, el primer uso de un canal de promocion o una técnica
significativamente diferente - como la aparicion de un producto en peliculas o
programas de television, o el respaldo de personas famosas es una innovacion
comercial. Otro ejemplo de innovacion comercial en la promocion es la
introduccidn de un sistema de informacion personalizado, conseguido, por ejemplo,
a través de tarjetas de fidelizacion de clientes, para asi ajustar la presentacion de los
productos a sus necesidades especificas. Las innovaciones en el precio comportan
el uso de nuevas politicas de fijacion de precios para vender los bienes y servicios
de la empresa. Por ejemplo, el uso por vez primera de un nuevo método para variar
el precio de un bien o servicio segun su demanda (por ejemplo, cuando la demanda
es baja, se reduce el precio) o la introduccion de un nuevo método segun el cual los
clientes pueden elegir las especificaciones deseadas del producto en las paginas
Web de la empresa y ver el precio del producto especificado. Los nuevos métodos
de fijacién de precios cuyo unico propdsito es el de diferenciar precios segun

segmentos de mercado no son considerados innovaciones.

Coincidiendo también estos resultados con lo que sefialan Collier y James (2009)

que cuando todos los clientes estan satisfechos y dispuestos a volver a comprar el

bien o servicio, se es eficaz.
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Finalmente, el segundo objetivo especifico fue determinar la relacion de las
innovaciones (actividades de investigacion y desarrollo y actividades para
innovaciones) de proceso y organizativas con la reduccion de costos y mejora de
las capacidades de produccién de las MYPEs Comercializadoras de Calzados de la
ciudad de Huaraz, afio 2015; para lo cual se utilizo el estadistico \V de Cramer dando
la significacién de 0.002>0.05 pudiendo concluir que la relacién de las
innovaciones (actividades de investigacion y desarrollo y actividades para
innovaciones) de proceso Yy organizativas con la reduccién de costos y mejora de
las capacidades de produccion de las MYPEs Comercializadoras de Calzados de la
ciudad de Huaraz, afio 2015, es significativa. Y a partir de los resultados del
estadistico de V de Cramer 0.622 se determind que es fuerte el grado de relacion

observada entre estas variables.

Este resultado concuerda con lo sefialado por Sandoval, K., Rosio, K. y Quispe, C.
(2012) en su en su investigacion al concluir que las Microempresas y Pequefias
Empresas cumplen un rol fundamental en el desarrollo econémico y social del pais,
conformando el 98.5% de las empresas a nivel nacional, aportando el 42.1% al

Producto Bruto Interno, y ofreciendo el 77% de puestos laborales en el pais.

Ademas, concuerda con las conclusiones a que llegaron Vargas, J. y Ticlla, E.
(2012) en su estudio al sefialar que para las microempresarias el trabajo en equipo,
eficacia en el tiempo y eficacia operativa en sus procesos productivos son las
principales razones para participar en procesos de asociativa produccion. Y que la

asociatividad es considerada por las microempresarias una estrategia para el éxito
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empresarial ya que a través de su participacion en procesos de asociativos
desarrollan sus niveles de confianza, amplian su vision empresarial y desarrollan

conocimientos que las convierten en microempresarias mas competitivas.

Los resultados especificos muestran que en su mayoria las micro y pequefias
empresas en el periodo 2013-2015, no desarrollan actividades con el objetivo de
lograr la introduccién de un proceso nuevo o significativamente mejorado.
Asimismo, muestran que del total de microempresarios encuestados la mayoria
respondio que en el periodo 2013-2015 su desempefio en costos y capacidad de

produccion ha sido mas o menos igual.

Estos resultados son contrarios a lo que sefiala OCDE y Comunidades Europeas
(2007) que las innovaciones de proceso pueden tener como objetivo disminuir los
costes unitarios de produccion o de distribucion, aumentar la calidad, o producir o
distribuir productos nuevos o significativamente mejorados. Y que define la
innovacion de proceso como la introduccion de un método de produccion o de
distribucion nueva o significativamente mejorada. Incluye mejoras significativas en
técnicas, equipo o software. Los métodos de produccién incluyen las técnicas, el
equipo y el software usado para producir bienes o servicios. Los métodos de
distribucion afectan a la logistica de la empresa, e incluyen los equipos, el software
y las técnicas de abastecimiento de insumos, que influyen en la localizacion de
inventarios dentro de la empresa y en la distribucion de productos finales. Ejemplos
de nuevos métodos de distribucion son la introduccién del codigo de barras o de un

sistema de localizacidn de bienes por radiofrecuencia. Las innovaciones de proceso
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también incluyen las técnicas, los equipos y el software nuevos o significativamente
mejorados dedicados a los servicios auxiliares, tales como compras, contabilidad,
informatica y mantenimiento. Por ejemplo, la introduccién de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones nuevas o significativamente mejoradas es una
innovacion de proceso, si se ha pretendido mejorar la eficiencia o la calidad de

alguna actividad auxiliar.

Segun OCDE y Comunidades Europeas (2007) en los servicios, las innovaciones
de proceso incluyen métodos nuevos o significativamente mejorados para la
creacion y la produccion de los mismos. Pueden implicar cambios significativos en
el equipo o el software usado en empresas de servicios o en los procedimientos y
técnicas que se utilizan para suministrarlos. Valgan de ejemplos la introduccion de
dispositivos de localizacion GPS para servicios de transporte, la utilizacion de un
nuevo sistema de reservas en una agencia de viajes o el desarrollo de nuevas

técnicas de gestion de proyectos en una empresa de consultoria.

Por otro lado, los resultados especificos muestran que las micro y pequefias
empresas que desarrollaron actividades innovadoras periodo 2013-2015, la mayoria
si logré incorporar un nuevo método de organizacion tales como: nuevas practicas
de negocio, nuevos métodos de organizar el trabajo y nuevos métodos de

organizacion de las relaciones externas con otras empresas o instituciones publicas.
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Estos resultados concuerdan con lo sefialado por OCDE y Comunidades Europeas
(2007) que las innovaciones organizativas pueden tener como objetivo mejorar los
resultados de la empresa a través de la reduccién de costes administrativos o de
transaccion, mejorar la satisfaccion en el trabajo (y por tanto la productividad
laboral), conseguir acceso a activos no comercializables (como conocimiento
externo no codificado) o reducir los costes de abastecimiento. Y las innovaciones
organizativas en practicas de negocio implican la aplicacion de nuevos métodos
para organizar las rutinas y procedimientos de trabajo. Incluyen la introduccién de
nuevos sistemas para mejorar el aprendizaje y la difusion de conocimiento en la
empresa como, por ejemplo, la primera puesta en marcha de practicas para codificar
conocimiento (establecimiento de una base de datos de procedimientos, lecciones
u otro conocimiento) de manera que dicho conocimiento sea mas accesible para
otras personas. Otro ejemplo es la introduccién por vez primera de practicas para el
desarrollo y retencion de empleados, como los sistemas de aprendizaje y formacion.
La primera introduccidn de sistemas de gestion para la produccion en general o para
el proceso de abastecimiento, como los sistemas de gestion de la cadena de
suministro, la reingenieria de negocio, la produccion flexible o los sistemas de
gestion de la calidad son otros ejemplos de innovaciones organizativas en las

practicas de negocio.

Asimismo, sefiala OCDE y Comunidades Europeas (2007) que las innovaciones en
la organizacion del trabajo implican la aplicacién de nuevos métodos para la
distribucion de responsabilidades y autonomia en la toma de decisiones de los

empleados y para la division del trabajo entre las diferentes actividades de la
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empresa (y unidades organizativas). También pueden incluir nuevas ideas para la
reestructuracion de actividades, como, por ejemplo, la integracién de lineas de
negocio diferentes. Un ejemplo de este tipo de innovaciones es la aplicacion por
vez primera de modelos organizativos donde los empleados adquieren mayor
autonomia en la toma de decisiones y se les anima a aportar sus propias ideas. Por
el contrario, las innovaciones organizativas también pueden implicar la
concentracion de actividades y la asuncion de mayores responsabilidades en la toma

de decisiones.

Los nuevos métodos organizativos en las relaciones externas de la empresa
implican la aplicacion de nuevas formas de organizar las relaciones con otras
compafias o con instituciones publicas, tales como el establecimiento de nuevos
tipos de colaboracion con organismos de investigacion o con clientes, nuevos
métodos de integracion con proveedores, o la subcontratacion o externalizacion por
vez primera de actividades de negocio relativas a produccion, abastecimiento,

distribucion, seleccion de personal o servicios auxiliares .

Segun la OCDE y Comunidades Europeas (2007) las actividades para innovaciones
comerciales y organizativas incluyen: Los preparativos para las innovaciones
comerciales que comprenden las actividades de desarrollo y puesta en marcha de
nuevos sistemas de comercializacidén que no hayan sido utilizados anteriormente en
la empresa. Estos preparativos incluyen el desarrollo y la planificacién de nuevos
sistemas comerciales y las tareas de introduccion de los mismos. Las actividades

relacionadas con innovaciones comerciales comprenden Unicamente las realizadas

94



para desarrollar y poner en marcha nuevos sistemas de comercializacion. Esta
categoria también incluye las adquisiciones de otro conocimiento externo, las
adquisiciones de maquinaria, equipo y otros bienes de capital y las actividades de
formacién que estén especificamente ligadas a una innovacion comercial. Los
preparativos para las innovaciones comerciales pueden estar relacionados con el
desarrollo de los cuatro tipos de instrumentos comerciales habituales en el mundo
de los negocios: preparativos para la introduccion de nuevos sistemas comerciales
en el disefio y presentacion del producto, en la politica de precios, en el

posicionamiento del producto y en su promocion.

Y, los preparativos para las innovaciones organizativas que incluyen el desarrollo
y planificacion de nuevos sistemas organizativos y el trabajo de introduccion de
estos nuevos sistemas. NOtese que a esta categoria pertenecen también las
adquisiciones de otro conocimiento externo, de maquinaria, equipo y otros bienes
de capital y las actividades de formacion que estén especificamente ligadas a una
innovacion organizativa. Los preparativos para innovaciones organizativas se
pueden dividir en nuevos métodos en practicas de negocio, nuevos métodos en la
organizacion del trabajo y nuevos métodos en la organizacion de relaciones

externas.

Por otro lado, los resultados especificos muestran que de los encuestados que
respondieron que si desarrollan actividades innovadoras en el periodo 2013-2015,
que fueron 18 micro y pequefios empresarios, de ellas el 72% respondié que la

fuente de financiamiento principal a la que ha recurrido fue la banca privada.
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Este resultado concuerda con los sefialado por Sandoval, K., Rosio, K. y Quispe, C.
(2012) en su en su investigacion al concluir que el régimen legal para las
Microempresas y Pequefias Empresas, otorga los siguientes beneficios de crédito:
se financian proyectos de investigacion a través del FIDECOM, se disefian
productos financieros compatibles con las necesidades de créditos de las MYPE, se

cuenta con un servicio de informacion de riesgos especializado, entre otros.

La identificacion de los obstaculos a la innovacion puede ser también muy
importante para el disefio de politicas, ya que muchas medidas gubernamentales
tienen como objetivo, de una forma u otra, la eliminacion de dichos obstaculos.
Muchos de ellos tales como la falta de personal cualificado o problemas de

competencia, financiacion y apropiacion (OCDE y Comunidades Europeas, 2007).
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe relacion significativa y fuerte entre la innovacion y productividad de las

MYPEs Comercializadoras de Calzados de la ciudad de Huaraz, afio 2015.

2. La relacion de las innovaciones (actividades de investigacion y desarrollo y
actividades para innovaciones) de producto y comerciales con la demanda
(calidad del producto, aumento de la cuota de mercado) de las MYPEs
Comercializadoras de Calzados de la ciudad de Huaraz, afio 2015, es

significativa y fuerte.

3. Finalmente, la relacion de las innovaciones (actividades de investigacion y
desarrollo y actividades para innovaciones) de proceso y organizativas con la
reduccion de costos y mejora de las capacidades de produccion de las MYPEs
Comercializadoras de Calzados de la ciudad de Huaraz, afio 2015, es

significativa y fuerte.
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VIl. RECOMENDACIONES

La MYPEs deberan adquirir o apoyarse para las actividades de investigacion y
desarrollo (1+D) de organizaciones de investigacion publicas o privadas con el
objeto de aumentar o de usar conocimientos existentes, para encontrar nuevas
aplicaciones; asi como para lograr la introduccion de un producto (bien o
servicio) o de un proceso, de un método de comercializacion o método de

organizacion nuevo.

Las MYPEs podran contar con productos, servicios y procesos diferentes y
competitivos mediante la incorporacion de actividades innovadoras siendo estas
la adquisiciobn de computadoras, acceso a internet, compra de maquinaria,
adquisicion de software, tales como programas informaticos, base de datos,
contratacion de servicios de capacitacion para el personal y asistencia técnica para
mejorar sus operaciones y que las incorporaciones de estos elementos estén en
sintonia con el valor que quieran entregar a sus clientes. En la formacion facilitar
a que los encargados de venta entiendan las caracteristicas tanto de los bienes o
servicios nuevos como para los significativamente mejorados. Asimismo,
deberan implementar periddicamente en correspondencia con la estrategia de la
empresa nuevos sistemas comerciales como disefio y presentacion del producto,
politica de precios, en el posicionamiento del producto, esto para mejorar la

calidad de servicio e incrementar la cuota de mercado.

Aplicar nuevas practicas de negocio como la gestion de la cadena de

abastecimiento, reingenieria de negocios, gestion del conocimiento, gestion de
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calidad, etc., nuevos métodos de organizar el trabajo, nuevos métodos de
organizacion de las relaciones externas con otras empresas o instituciones
publicas (realiza alianzas, asociaciones, subcontrataciones, etc) que permitan

reducir costos y mejorar la capacidad de la empresa.
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ESCUELA DE POSTGRADO

“SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”

ENCUESTA DIRIGIDA AL LOS REPRESENTANTES DE LAS MYPES COMERCIALIZADORAS

DE CALZADOS

Objetivo: Determinar cdmo se relaciona la innovacion y productividad de las MYPEs Comercializadoras de

Calzados de la ciudad de Huaraz, afio 2015.

Instrucciones: Tenga la gentileza de leer cuidadosamente las preguntas y marcar con un aspa (X) la alternativa
que crea conveniente. La respuesta que se obtenga serd considerada de caracter confidencial. De la veracidad

de los datos dependerd el éxito de la investigacion.

I. DATOS DE IDENTIFICACION:

1.1. Afo de inicio de operaciones

Il. DATOS DE ESTUDIO

2.1. Enelperiodo2013-2015, la empresa ha desarrollado actividades de investigacion y desarrollo, ya sea

al interior de la misma, o si la ha subcontratado por fuera.

Actividades de I+D éRealiz6?

Si No

Actividades de Investigacién y Desarrollo (1+D) interna

Trabajo creativo emprendido sistemdticamente en la empresa con el objeto
de aumentar o de usar conocimientos existentes, para encontrar nuevas
aplicaciones. Incluyendo la investigacién bdasica.

Investigacion y desarrollo (I+D) externa
Las mismas actividades de I+D interna, pero adquiridas a organizaciones de
investigacidn publicas o privadas.

2.2. Enelperiodo 2013-2015, con el objetivo de lograr laintroduccidn de un producto (bien o servicio)
o de un proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la introduccién de un método de
comercializaciéon o de organizacién nuevo élLa empresa realizd algunas de las siguientes
actividades?

éRealiz6?

Actividades para innovaciones de producto y de proceso sl NO

. Adquisicién de derechos para utilizar invenciones patentes o no patentadas, licencias, Know-

how, marcas comerciales, etc., procedentes de otras empresas o instituciones.

. Adquisiciéon de terrenos, edificios (incluyendo mejoras importantes, modificacion vy

reparaciones), de maquinaria, de maquinaria, instrumentos y equipo si incorporé un mejor
rendimiento tecnoldgico o que fueron necesarios para la introduccién de nuevos productos o

. Adquisicién de software, tales como programas informaticos, base de datos (incluyendo

desarrollo y ampliacién) que vayan utilizarse en las actividades innovadoras de proceso y de

. Planificacién y desarrollo de productos (bienes o servicios), proceso o sistemas de distribucién

nuevos o significativamente mejorados (es decir, que son nuevos para la empresa pero no
nuevos para el mercado).

. Preparativos comerciales para innovacion de producto como investigacién de mercado, pruebas

del mismo y lanzamiento de la publicidad, tanto para bienes nuevos como para los
significativamente mejorados.

. Formacion para que el (los) encargado(s) de venta entiendan las caracteristicas tanto de los

bienes o servicios nuevos como para los significativamente mejorados.
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éRealiz6?

Actividades para innovaciones comerciales y organizativas ]

NO

. Desarrollo de instrumentos y la planificacion de nuevos sistemas comerciales (disefio y

presentacion del producto, en la politica de precios, en el posicionamiento del producto y en su
promocion) y las tareas de introduccién de los mismos.

. Adquisicidn de conocimiento externo, las adquisiciones de maquinaria y equipo y otros bienes de

capital que estén especificamente ligados a la innovacién comercial.

. Formacion para la introduccion por vez primera de nuevos sistemas comerciales.

. Desarrollo y planificacion de nuevos sistemas organizativos (practicas de negocios, organizacion

del trabajo y organizacion de relaciones externas), y el trabajo de introduccién de estos nuevos
sistemas.

. Adquisicién de conocimiento externo, las adquisiciones de maquinaria y equipo y otros bienes de

capital que estén especificamente ligados a la innovacion organizacional.

6. Formacion para la introduccién por vez primera de nuevos sistemas organizativos.
Si todas las respuestas son No en las preguntas 2.1y 2.2 pase a la pregunta 2.8.

2.3. Indique la fuente de financiamiento principal a la que la empresa ha recurrido para financiar las

actividades consignadas en los puntos 2.1Y 2.2.
Fuentes de financiamiento
Banca privada
Otras fuentes......

2.4. Indique si durante el periodo 2013-2015 la empresa ha logrado introducir al mercado un nuevo o
significativamente mejorado producto o servicio; o ha incorporado un nuevo o significativamente
mejorado proceso, respondiendo por si o por no.

Durante el periodo 2013-2015 la empresa ha logrado introducir o incorporar un: Si No

Bien o servicio nuevo significativamente mejorado

Proceso nuevo o significativamente mejorado de produccion de bienes o prestacién de
servicios, de logistica de insumos o de productos terminados.

Nota: Un producto o servicio nuevo es aquel cuyas especificaciones técnicas, componentes, materiales o caracteristicas
funcionales difieren significativamente de los correspondientes a productos anteriores de la empresa; y significativamente
mejorado es aquel previamente existente cuyo desempefio ha sido perfeccionado u optimizado en gran medida.

Los cambios en un proceso implican recrear o modificar el proceso de elaboracidn de productos o la prestacion de servicios, como
resultado del empleo de nuevos equipos, nuevos insumos, nuevas soluciones tecnoldgicas o de introducir cambios en la
organizacién del proceso productivo. Esto incluye modificaciones en la logistica de insumos o de productos terminados (por
ejemplo, introduccion de GPS o cddigos de barras). Puede tener como objetivo producir o entregar productos tecnolégicamente
nuevos o mejorados, que no puedan producirse ni entregarse utilizando métodos de produccion existentes, o bien aumentar la
eficiencia de produccién o entrega de productos ya conocidos por la empresa.

2.5. Unainnovacion organizacional es una nueva forma de organizacién de las practicas de negocio de su

empresa, de organizacion del lugar de trabajo o de las relaciones con agentes externos a su empresa,
qgue no han sido utilizadas por su empresa anteriormente. Debe ser resultado de decisiones a nivel
de directores, propietarios o gerencia. No se deben tomar en cuenta cambios derivados de fusiones
o adquisiciones.

Durante el periodo 2013-2015, ha logrado incorporar un nuevo método de organizacion.

Innovacidén en organizacién

éLlogré introducir
o incorporar?

Sl

NO

1. Nuevas practicas de negocio? (ej. primera vez que se implementa: gestiéon de la cadena de

abastecimiento, reingenieria de negocios, gestion del conocimiento, gestidn de calidad, etc.)

2. Nuevos métodos de organizar el trabajo? (ej. primera vez que usa un nuevo sistema de trabajo en

grupo, descentralizacion, integracidn o desintegracion de areas, sistemas de capacitacion, etc.)

3. Nuevos métodos de organizacion de las relaciones externas con otras empresas o instituciones

publicas? (e]j. primera vez que realiza alianzas, asociaciones, subcontrataciones, etc.)
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2.6. Una innovacién en comercializacion es la implementaciéon de un nuevo concepto o estrategia de
comercializacidn que difiere significativamente de los métodos habituales utilizados por su empresa,
y que no han sido utilizados con anterioridad. Requiere de cambios significativos en el disefio o
empaque de productos, posicionamiento o promocidon de productos, o métodos de
establecimiento de precios de bienes y servicios. No se deben tomar en cuenta cambios de

comercializacién regulares o rutinarios, ni aquellos debidos a estacionalidad de bienes y servicios.

Durante el periodo 2012-2015, ha logrado incorporar un nuevo método de organizacion.

Innovacién en comercializacion

éLogré introducir o
incorporar?

NO

[

. Cambios significativos en el disefio o empaque del bien o servicio? (excluyendo cambios que

alteren las caracteristicas funcionales del producto)

. Nuevos medios o técnicas de promocion del producto? (ej. Uso por primera vez de un nuevo

canal publicitario, un nuevo concepto de marca, introduccion de tarjetas de fidelizacion de
clientes, etc.)

. Nuevos métodos para el posicionamiento del producto en el mercado o canales de venta? (ej.

Uso por primera vez de franquicias o licencias de distribucion, venta directa, nuevos conceptos

. Nuevos métodos de establecimiento de precios de bienes o servicios? (ej. uso por primera

vez de sistemas de precios variables en funcién de la demanda, sistemas de descuento, etc.)

2.7. Enrelacidn a las actividades realizadas, mencionadas en las pregunta 2.1 Y 2.2, ¢ Cual de los siguientes
aspectos motivo fue preponderante para la puesta en practica de las actividades de innovacién

durante el periodo 2013-2015?

Aspectos Motivadores Sl NO
1. Deteccidon de una demanda total o parcialmente insatisfecha en el mercado
2. Aprovechamiento de una idea o de novedades cientificas y técnicas
3. Amenaza de la competencia
4. Problema técnico
5. Aprovechamiento de una idea generada al interior de la empresa
6.01r0 (ESPECITIGUE) cevvivveerireee ettt et st e s ser e
2.8. En el Periodo 2013-2015, ¢ Coémo ha sido el desempefio de la empresa en:?
Mas o
Mas baj
Mas alta menos igual as baja
Calidad del servicio
Cuota de mercado
Costos
Capacidad de produccién
2.9. En el Periodo 2013-2015, ¢Como ha comportado la productividad:?
Mas Mas o menos

alta

. Mas baja
igual

Como se ha comportado ahora la productividad del trabajo respecto a
un periodo anterior
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Anexo N° 02: Directorio de las micro y pequefias

empresas del sector comercio — rubro venta al por

menor prendas de vestir y calzados del distrito de
Huaraz.

ZAPATERIA GISELLE

CALZA SPORT PIOLIN
ZAPATERIA MILEIDI
ZAPATERIA NORTENITO
ZAPATERIA HUALCAN
DEPORTES ZAPATERIA CHAQUI
ZAPATERIA OLAYA
ZAPATERIA MONRROY
ZAPATERIA CORINA
ZAPATERIA Y RENOVADORA JUDIT'S
ZAPATERIA PALACIOS
ZAPATERIA EVELYN
ZAPATERIA FLORIANA
ZAPATERIA MARCELO
ZAPATERIA ROSSY SHOES
ZAPATERIA RENOVADORA LA PERLA
CALZADOS MIJAHEL
ZAPATERIA GERALDINE
ZAPATERIA MARLENI
ZAPATERIA SALCEDO
ZAPATERIA TORRE

ZAPATERIA TREJO

ZAPATERIA EVA

ZAPATERIA NELLA
ZAPATERIA KORYS

BOUTIQUE GLAMOUR

WENDY COLOR'S

BOUTIQUE SECRETOS DE SOLHE
BOUTIQUE MARY KATTY
BOUTIQUE KASSANDRA
BOUTIQUE ANGELES
BOUTIQUE UTOPICA
BOUTIQUE KASSANDRA
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Fuente: SUNAT 2015
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Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Desarrollar e introducir innovaciones de producto, Tipoy Disefio de
Investigacion y proceso, <_:omercia|es u organizativas (nuevo o Investigacion
o o Desarrollo S|gn|f!c_za1t_|yament_e mejorado): . _
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Adquisicion de bienes de capital y servicios de Estudio
Investigacion y desarrollo. correlacional
¢COmo es la relacion | Determinar la relacion | Existe relacion Adquisiciones de conocimiento y tecnologia. porgue tuvo como
entre la innovacion y | entre la innovacion y | significativa y fuerte Adquisicion de maquinaria, equipo y otros bienes finalidad conocer
productividad de las | productividad de las | entre la innovacion y Actividades de capital. la relacion que
MYPEs MYPEs productividad de las para Actividades de desarrollo parcialmente excluidas existe entre la
Comercializadoras de | Comercializadoras de | MYPEs innovaciones de la I+D. innovacion y la
Calzados de la ciudad | Calzados de la ciudad | Comercializadoras de de producto y Preparativos comerciales para innovaciones de productividad.
de Huaraz, afio 2015? de Huaraz, afio 2015. Calzados de la ciudad proceso productos.
de Huaraz, afio 2015. Actividades de formacion.
El disefio de la
Actividades de desarrollo y planificacion de nuevos | investigacion
Problemas Objetivos especificos: | Hipdtesis especificas: sistemas de comercializacion y tareas de Para determinar el
Especificos: Variable 1: introduccion. grado de
Innovacion Adquisiciones de conocimiento, maquinaria, asociacion entre
- ¢Como es larelacion | - Determinar la | - La relacion de las Actividades equipo y otros bienes de capital ligadas a las variables, los
de las innovaciones relacion  de las innovaciones para innovacion comercial. datos se
(actividades de innovaciones (actividades de innovaciones Desarrollo y planificacion de nuevos sistemas recolectaron en un
investigacion y (actividades de investigacion y comercialesy | organizativos y el trabajo de introduccion de estos | S6lo momento
desarrollo y investigacion y desarrollo y organizativas nuevos sistemas.
actividades para desarrollo y actividades para Adquisicién de conocimiento, maquinaria, equipoy | Plan de
innovaciones) de actividades para innovaciones) de otros bienes de capital ligada a la innovacion Recoleccion de la
producto y innovaciones) de producto y organizativa. Informacion y/
comerciales con la producto y comerciales con la Actividades de formacion. disefio
demanda (calidad del comerciales con la demanda (calidad del Otros aspectos L . Estadistico.
producto y aumento demanda (calidad del producto, aumento de la medicion | =08 9astos de las actividades innovadoras
de la cuota de producto y aumento de la cuota de de la Clasificacion en funcion de la fuente de Poblacién
mercado) de las de la cuota de mercado) de las innovacién. financiacion ) 5 La unidad de
MYPEs mercado) de las MYPEs Incentivos y obstaculos a la innovacion analisis fueron los
Comercializadoras MYPEs Comercializadoras Eficacia Demanda (Calidad y cuota de mercado) Micro 'y P.equeﬁos
de Calzados de la Comercializadoras de Calzados de la | variable 2: Reduccion de costos Empresarios de
ciudad de Huaraz, de Calzados de la ciudad de Huaraz, | productividad - - . las empresas
afio 2015? ciudad de Huaraz, afio 2015,  es Eficiencia Mejorar las capacidades de produccion comercializadoras

afo 2015.

significativa y fuerte.

de calzados de la
ciudad de Huaraz.
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- ¢Como es la relacion
de las innovaciones

(actividades de
investigacion y
desarrollo y
actividades para
innovaciones) de
proceso y

organizativas con la
reduccion de costos y
mejora  de  las
capacidades de
produccion de las
MYPEs
Comercializadoras
de Calzados de la
ciudad de Huaraz,
afio 2015?

Determinar la
relacion  de  las
innovaciones

(actividades de
investigacion y
desarrollo y
actividades para
innovaciones) de
proceso y

organizativas con la
reduccién de costos y
mejora  de las
capacidades de
produccion de las
MYPEs
Comercializadoras
de Calzados de la
ciudad de Huaraz,
afio 2015.

- La relacion de las
innovaciones

(actividades de
investigacion y
desarrollo y

actividades para
innovaciones) de
proceso
organizativas con la
reduccion de costos y
mejora  de las
capacidades de
produccién de las
MYPEs
Comercializadoras
de Calzados de la
ciudad de Huaraz,
afio 2015, es
significativa y fuerte.

siendo un total de
33.

Muestra

Se realiz6 un
muestreo censal

Instrumentos de
Recoleccion de la
Informacion.

Se utilizé el
instrumento de
cuestionario, los
cuestionarios
fueron
contestados por
escrito por los
informantes.

Plan de
procesamientoy
analisis
estadistico de la
informacién

Se utilizé el
estadistico V de
Cramer que
permitié probar
las hipotesis de
investigacion y
conocer el grado
de relacion entre
las variables.
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