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RESUMEN

La universidad tiene como objetivo fundamental la formacién integral de los
futuros profesionales con una educacién de calidad, asi mismo los postulantes
gue logren ocupar una vacante para poder estudiar una determinada carrera
profesional deben poseer competencias deseables que cada profesion
plantea y es a lo que llamaremos perfil de ingreso; dicho perfil detalla que
competencias son las adecuadas para cada carrera y que el postulante

debera desempeniar.

Para determinar si los postulantes cumplen o no con el perfil de ingreso,
hacemos uso de los conocimientos obtenidos en nuestra formacion
profesional para desarrollar una herramienta que nos permita realizar dicha
gestidn, en nuestro contexto, la presente tesis titulada “Sistema Web para la
mediciéon del cumplimiento del Perfil del Ingresante a la carrera
profesional de Ingenieria de Sistemas e Informética en la Universidad
Nacional Santiago Antunez de Mayolo — Huaraz, 2017”, el cual tiene como
finalidad medir los niveles de desempeiio de los Ingresantes, de ese modo
contribuir en disminuir la tasa de desercion y el nivel de repitencia de una
asignatura en la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica;
Ademas, generar una fuente de informacion segura, disponible, integra y
confidencial, para la toma de decisiones de las autoridades, con un enfoque
de mejora continua y contribuir con grandes cambios en nuestra comunidad

universitaria.

Palabras Claves: Perfil de Ingreso, Sistema Web, Competencias, Nivel de

desemperio.



ABSTRACT

The main objective of the university is the essential training of future
professionals with a quality education. Also, postulants who fill a vacancy to
study a specific professional career must possess desirable competencies that
each profession raises and that is what we will call admission profile. Of
income; This profile details which competencies are appropriate for each

career and that the postulant must perform.

To determine if the postulants comply with the admission profile or not, we
make use of the knowledge obtained in our professional training to develop a
tool that allows us to perform said management, in our context, this thesis titled
"Web System for measuring the fulfillment of the admission profile to the
professional career of Systems Engineering and Informatics at the
National University Santiago Antinez de Mayolo - Huaraz, 2017 ", which
has like purpose to measure the performance levels of the Entrants, thereby
contributing to reduce the dropout rate and the repetition level of a subject in
the professional career of Systems Engineering and Information Technology;
Also, generate a source of secure information, available, complete and
confidential, for decision making by the authorities, with a continuous
improvement approach and contribute to big changes in our university

community.

Keywords: Admission Profile, Web System, Competencies, Performance

level.
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

Actualmente el Pera vive una reforma de la Educacion Superior, con la
Nueva Ley Universitaria 30220 promulgada en el 2014, que promueve
basicamente el mejoramiento continuo de la calidad educativa de las
instituciones universitarias, y otros aspectos. Asi mismo mediante Ley
N° 28740 se norman los procesos de evaluacion, acreditacion y
certificacion y con ello el ente responsable denominado Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE), que tiene como finalidad garantizar a la sociedad
gue las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio

de calidad.

Dicho Sistema nos presenta un modelo de acreditacion para evaluar los
programas de estudio, cada programa posee un Perfil de Ingreso y es a
donde apuntaremos. Todos los ingresantes de las carreras profesionales
deben poseer competencias deseables de acuerdo a cada perfil de
ingreso que especifica cada carrera profesional; Para que asi se lleve a

cabo un gran inicio de una formacion profesional.

En nuestro contexto, la Oficina General de Admision de la UNASAM,
haciendo uso de las tecnologias de informacion realiza inscripciones de
postulantes para rendir los examenes de admision a través de su
Sistema de Gestion de Procesos de Admisibn — Pregrado, con la
siguiente direccion web: http://www.admisionunasam.com/, posterior a
ello los postulantes realizan el pago en el banco de la nacion y luego
confirmar su inscripcion en la aplicacion web, lo que ha representado un

gran avance en materia de optimizacion de recursos.


http://www.admisionunasam.com/

Sin embargo, aun no se ha implementado un control mas estricto a los
ingresantes a la hora de formarse como profesionales, ya que una parte
de estudiantes al ingresar a la Universidad, optan por cambiarse de
carrera, retirarse o matricularse en una asignatura por 3 veces o mas, ya
que eligieron una profesidbn que no tiene nada que ver con sus

competencias que estan establecidas en cada perfil de ingreso.

En vista a lo mencionado en el parrafo anterior, se realiz6 un analisis a
los ingresantes del Semestre 2011 — 2 a la Escuela Profesional de

Ingenieria de Sistemas e Informatica, obteniéndose los siguientes

resultados:
Tabla N° 1.1: Ingresantes a la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas e Informética
Semestre Cantidad Egresados
Ingresantes 2011 -2 29 -
Semestre 2012 -1 27 -
Semestre 2012 - 2 22 -
Semestre 2013 -1 21 -
Semestre 2013 - 2 19 -
Semestre 2014 -1 20 -
Semestre 2014 - 2 17 -
Semestre 2015 -1 21 -
Semestre 2015 - 2 20 -
Semestre 2016 - 1 21 3
Semestre 2016 - 2 16 2

Fuente: Elaboracion propia

Observamos que en el Semestre 2011 — 2 ingresaron 29 alumnos, de
los cuales, al término de los 10 ciclos estudiados, en el semestre 2016 —
1 egresaron solo 3 alumnos equivalente al 10,4 % del total de

ingresantes.



El andlisis nos permite determinar la tasa de desercion hasta el Semestre
2016 — 2 y nos muestra que 10 alumnos equivalente al 34,5 % han
dejado la escuela profesional para estudiar otras carreras o dedicarse a
otras actividades, mientras que 16 estudiantes equivalente al 55,1 % adn
siguen estudiando la carrera. Por otro lado, se realiz6 otra recopilacion y
andlisis de datos para obtener el indice de desaprobacion de los
estudiantes de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas e

Informatica, que mostramos a continuacion:

Tabla N° 1.2: Estudiantes con cursos por 3ra
0 Mas veces

N° de Estudiantes Cursos
57
17
17
3
2
1
97

N o b~ IN|E

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el nivel de repitencia de una asignatura por tres 0 mas
veces es de 31,8 % (97 estudiantes de un total de 305 estudiantes
matriculados en el Semestre 2016 — | registraron matricula por méas de
tres veces en la misma asignatura). Concluimos que 1 de cada 3
estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la

UNASAM, esta llevando al menos 1 curso por tercera vez.

En ese sentido, como estudiantes de la UNASAM haciendo uso de
nuestra formacion ingenieril, pondremos en practica todos los

conocimientos adquiridos para atender la demanda mencionada.



1.2.

1.3.

ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢En qué medida un Sistema Web medira el cumplimiento del perfil del
ingresante a la carrera de Ingenieria de Sistemas e Informética de la
UNASAM?

HIPOTESIS

Con la implementacion de un Sistema Web, se medira con efectividad el
cumplimiento del perfil del ingresante a la carrera de Ingenieria de
Sistemas e Informética de la UNASAM.

1.3.1. HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. Con la evaluacion de los procesos que gestionan la medicion
del perfil del ingresante a la carrera profesional de Ingenieria
de Sistemas e Informatica — UNASAM, se facilitara la medicion
del cumplimiento del perfil del ingresante a la carrera

mencionada.

2. Con la identificacion de los requerimientos funcionales y no
funcionales en base a los procesos identificados, se facilitara
la medicién del cumplimiento del perfil del ingresante a la

carrera profesional de Ingenieria de Sistemas e Informéatica.

3. Con la construccion del modelo de medicion de competencias
en base al perfil profesional establecido, se lograra medir el
cumplimiento del perfil del ingresante a la carrera profesional

de Ingenieria de Sistemas e Informética.

4. Con el disefio de los modelos de casos de uso para la
medicion del cumplimiento del perfil del ingresante a la carrera
profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica —

UNASAM, se facilitara la medicién del cumplimiento del perfil



del ingresante a la carrera profesional de Ingenieria de

Sistemas e Informéatica.

5. Con el logro de una efectiva construccion del sistema web
mediante directrices, lineamientos y buenas practicas, se
facilitara la medicion del cumplimiento del perfil del ingresante
a la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas e

Informética.

6. Con la obtencion de la implementacion del sistema web, se
facilitard la medicion del cumplimiento del perfil del ingresante
a la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas e

Informatica.

7. Con la realizacion del proceso de medicion del cumplimiento
del perfil de ingreso y emitiendo reportes de desempefio de los
ingresantes, se lograra medir el cumplimiento del perfil del
ingresante a la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas

e Informaética.
1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar un Sistema Web para medir el
cumplimiento del perfil del ingresante a la carrera profesional de

Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UNASAM.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar los procesos que gestionan la medicion del perfil del
ingresante a la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas
e Informatica — UNASAM.



2. ldentificar los requerimientos funcionales y no funcionales en
base a los procesos identificados, para el correcto desarrollo

del sistema web.

3. Construir el modelo de medicion de competencias en base al

perfil profesional establecido.

4. Disefiar los modelos de casos de uso para la medicién del
cumplimiento del perfil del ingresante a la carrera profesional

de Ingenieria de Sistemas e Informatica — UNASAM.

5. Lograr una efectiva construccion del sistema web mediante

directrices, lineamientos y buenas practicas.

6. Obtener la implementacion del sistema web para medir el
cumplimiento del perfil de ingreso a la carrera de Ingenieria

de Sistemas e Informatica.

7. Realizar el proceso de medicion del cumplimiento del perfil de
ingreso y emitir reportes de desemperfio de los ingresantes a

la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

1.5. JUSTIFICACION

La presente investigacion se va a justificar en distintos aspectos, para
precisar porqué es importante implementar la solucion frente a la

problematica mencionada anteriormente.

Aparte de ello se enmarca en un escenario aun mas amplio que es la
anhelada acreditacion de la escuela profesional de Ingenieria de
Sistema e Informatica — UNASAM.



A. JUSTIFICACION LEGAL

LEY N° 30220: LEY UNIVERSITARIA

Promueve el mejoramiento continuo de la calidad educativa de
las instituciones universitarias como entes fundamentales del
desarrollo nacional, de la investigacion y de la cultura. Asimismo,
establece los principios, fines y funciones que rigen el modelo

institucional de la universidad.

RESOLUCION MINISTERIAL N° 073 — 2004, GUIA PARA LA
ADMINISTRACION EFICIENTE DEL SOFTWARE LEGAL EN
LA ADMINISTRACION PUBLICA

Licencias de Software

» El Area de Informatica en coordinacién con el Area de

Administracion, debera realizar un inventario de Licencias de
Software, en particular de herramientas de oficina y
productividad, y en el area de gestion de informatica,
licencias de usuario de sistemas operativos de red, base de

datos y otros.

Se debera tener un control sobre el uso de software libre que
hacen uso los usuarios, y su relacion con la funcién que

realizan.

Es recomendable tener soluciones alternativas para el
problema de licencias, y en ese sentido el uso de software
libre, es una alternativa importante a considerar, en

herramientas de oficina, como también en redes de datos.



LEY N° 27658: LEY MARCO DE MODERNIZACION DE LA
GESTION DEL ESTADO

El proceso de modernizaciéon de la Gestion del Estado se

sustenta fundamentalmente en las siguientes acciones:

v Priorizaciéon de la labor de desarrollo social en beneficio de
los sectores menos favorecidos, mejorando, entre otras

acciones, la prestacion de los servicios publicos.

v’ Institucionalizacién de la evaluacion de la gestion por
resultados, a través del uso de modernos recursos
tecnologicos, la planificacion estratégica y concertada, la
rendicion publica y periddica de cuentas y la transparencia a
fin de garantizar canales que permitan el control de las

acciones del Estado.

AGENDA DIGITAL 2.0

Define una Visién del desarrollo de la Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento en el Per, a ser desarrollada a través de ocho
objetivos, con sus respectivas estrategias, las que deben ser
complementadas con acciones, proyectos y actividades por parte
de las instituciones publicas, entidades privadas, universidades y
agentes de la sociedad civil comprometidas en lograr un pais con
mayor grado social y econdémico donde las TIC se hayan
convertido en un aspecto central para ello, no como fin en si
mismo sino como las herramientas transversales que apoyaran a

lograr objetivos institucionales, locales, regionales y nacionales.



e LEY N° 28740: LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE
EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE LA
CALIDAD EDUCATIVA — MODELO DE ACREDITACION PARA
PROGRAMAS DE ESTUDIOS DE EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSITARIA

El SINEACE, es el 6rgano técnico especializado encargado de
garantizar la calidad en las instituciones educativas en nuestro
pais, en su nuevo modelo de acreditacién para programas de
estudios de la Universidad Peruana, en el Factor 6: Seguimiento
a estudiantes, estdndar 18: menciona que los requisitos de
admisidon en este caso a la carrera de Ingenieria de Sistemas e
Informéatica debe establecer criterios en concordancia con el
PERFIL DE INGRESO que debe estar estipulada en nuestro
PROGRAMA DE ESTUDIOS (estandar 18) y asimismo se deben
identificar las carencias que tienen los ingresantes a fin de
disefiar, ejecutar y mantener actividades de nivelacion de

ingresantes para establecer mejoras (estandar 19).

B. JUSTIFICACION ECONOMICA

La solucion tecnoldgica propuesta disminuird los costos que
involucraria realizar una medicién del cumplimiento del perfil de
ingreso de manera convencional, el cual generaria muchos costos
en materiales, profesionales externos, equipos, etc. Ademas, con

desventajas en la obtencion de resultados muy generales.

Vemos en primer lugar como egresos aparecen distintos conceptos
(hardware, herramientas software, equipo desarrollador, etc.) pero
que seran compensados con ingresos (beneficios esperados)
adquiriendo una gran fuente de informacién para la toma de

decisiones.



C. JUSTIFICACION TECNICA

Con la evolucion de la tecnologia se desarrollan nuevas
herramientas para mejorar procesos, implicando que distintas
entidades u organizaciones adquieran dichas herramientas para

aprovechar las ventajas que estas poseen.

De esta manera la presente tesis se justifica técnicamente porque
proporciona una herramienta de apoyo que tendra la posibilidad de
realizar operaciones en tiempos muy cortos y almacenar gran

cantidad de informacién utilizando la tecnologia web.

A continuacion, se describen los beneficios técnicos de nuestra

investigacion.

» Integrar y centralizar la informacion en una base de datos.

= Automatizar el procesamiento de la informacion.

= Facilitar el acceso a la informacion para los usuarios.

» Disponibilidad de una plataforma web que integra todos los

procesos.

D. JUSTIFICACION OPERATIVA

El sistema web propuesto, implantara una nueva forma de trabajo,
centralizando informacion valiosa de los Ingresantes, trabajando en
conjunto con la base de datos del sistema web de la Oficina de
Admisién - UNASAM, de esta manera la informacién que se necesite
se encontrara de manera rapida y sencilla, especificamente
utiizando la tecnologia web para organizar, automatizar y

sincronizar los distintos procesos.

Mediante las aplicaciones del Software se permitira evaluar el nivel
de desempefio de los conocimientos de los postulantes y generar

reportes referentes a la medicion.
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1.6.

E. JUSTIFICACION TECNOLOGICA

La informacion alojada en la Web, a lo largo de su evolucion ha sido
utilizada por entidades, organizaciones o personas independientes
para brindar una buena comunicacion, ofrecer productos, servicios y

generar mayores beneficios.

En nuestro caso la tesis esta enfocada en implementar un Sistema
Web usando las ventajas que ofrecen las tecnologias de la
informacion, logrando mejorar la gestién de la informacion, facil

adaptacion, sistematizacion de procesos y flexibilidad en el tiempo.

Gracias a éste Software se podra medir efectivamente el
cumplimiento del perfil del ingresante a la carrera profesional de

Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UNASAM.

ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance de la presente tesis se detalla de la siguiente manera:

Analizar y determinar procesos y actividades sobre la actual medicion

del perfil del ingresante.

Realizar la autenticacion y autorizacion de los usuarios a las diversas
funcionalidades proporcionadas por el sistema, del mismo modo

crear, eliminar y actualizar registros.

El sistema podra ser utilizado en cualquier plataforma, solo
accediendo con un navegador (Browser). Se recomienda Mozilla
Firefox, Opera, Safari y Google Chrome. Ademas, tiene la
caracteristica de ser adaptable en Smartphones y Tabletas.

La presente investigacion comprende en realizar la medicion del perfil

de los Ingresantes a la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas
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e Informética de la UNASAM, todo ello previa coordinacion con la

Oficina General de Admision.

» El sistema web serd aplicado para los Ingresantes de la carrera
profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UNASAM.

1.7. DESCRIPCION Y SUSTENTACION DE LA SOLUCION

El objetivo de la presente tesis es implementar un sistema web que
permita medir el cumplimiento del perfil de ingreso haciendo uso de la
Ingenieria Web; para ello, utilizaremos herramientas y métodos
apropiados para obtener informacion de la situacion actual y realizar el
diagnéstico adecuado; después de ello, se aplicara la metodologia y

buenas practicas para el correcto disefio y desarrollo del Sistema Web.

Luego de la medicidon se obtendran reportes de desempefio (reportes
detallados y graficos) que permitirdn saber la situacién actual de los
ingresantes, de ese modo se tendra una fuente de informacion confiable
para la toma de decisiones e implementar politicas de mejora continua,

todo ello liderado por las autoridades pertinentes.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

a) Del Vvalle, G., Ladron, M., & Verde M. (2002). Perfil del
Ingresante a la Escuela de Bibliotecologia (Tesis de

pregrado). Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina.

Esta investigacion pretende saber quiénes son los que se
acercan a la Escuela de Bibliotecologia, por qué la eligen y
cuales son sus expectativas. Para ello se necesita conocer y
definir al ingresante. Definirlo es precisar las caracteristicas y
dificultades habituales que presenta el ingresante:
diversidades, necesidades y falencias; como asi también, lo
que el alumno "imagina" sobre la carrera y "espera” de su
futuro profesional con la intencién de lograr la caracterizacion
integral del sujeto de estudio. La eleccion de una carrera esta
influenciada por una serie de factores tales como medio
familiar y social, estudios previos, rendimiento escolar, y
caracteristicas fisicas y psicolégicas del individuo. Es una
decision que se toma en un momento determinado y de la cual

se espera que:

v' Marque un rumbo seguro y definitivo.
v" Conjugue vocacioén con profesion y

v' Brinde posibilidades laborales que aseguren el sustento

econdmico.
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b)

Como resultado, segun el perfil obtenido en esta investigacion
se puede inferir que el rendimiento académico puede verse
favorecido por ser individuos sin cargas familiares, con
trabajos relacionados a la carrera y en horarios no muy

extendidos.

Bertoni, E. (2005). El Estudiante Universitario: Una
Aproximacion al Perfil de Ingreso. Universidad de la
Republica, Montevideo, Uruguay.

La intencion del informe es dar cuenta de la situacién en
relacion a la informacién disponible sobre las condiciones
culturales y conocimientos previos del estudiante que ingresa
a la Universidad. Este informe, considerado un antecedente
valioso para la presente comunicacion, permitird confrontar
resultados y complementar datos sobre la problemética que
nos ocupa en una articulacion interesante: conjugar la
demanda de competencias deseables en los estudiantes,
caracteristicas que deberian poseer y no poseen, con las
condiciones académicas emergentes de las diversas
investigaciones que dan cuenta de la situacion real con que

los bachilleres abordan los estudios universitarios.

Las conjunciones de estas informaciones proporcionaran los
insumos necesarios para visualizar la distancia que media
entre un perfil de ingreso lo mas proximo a la realidad y el nivel
formativo reclamado por la Universidad. Importancia del
diagnéstico inicial. Conocer los aspectos concernientes a la
realidad socioecondmica y cultural como contexto de
procedencia del ingresante a la Universidad (futuro sujeto de
aprendizaje) es fundamental para la planificacion de los

14



estudios, sobre todo cuando ésta es entendida como

propuesta de cambio.

Como una de las conclusiones de la investigacion, en cuanto
a las carencias formativas detectadas en las dos grandes
areas del saber que prioritariamente han sido exploradas, el
conocimiento matematico y el dominio de la lengua materna,
se perciben aspectos comunes fuertemente interrelacionados;
dos formas de lenguaje cuyo dominio es imprescindible tanto
para acceder al conocimiento como para producirlo y
comunicarlo. El estrecho vinculo entre el dominio del lenguaje
y el desarrollo de las capacidades intelectuales lo califica como

el instrumento fundamental en la produccién del saber.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

a) Arias, J. (2015). El Perfil de Ingreso en el Rendimiento
Académico Inicial de los Estudiantes de la Carrera de
Agronomia de la Universidad Nacional Agraria la Molina,
afios 2011 a 2012 (Tesis de pregrado). Universidad
Nacional de Educacion, Lima, Pera.

El objetivo general del presente trabajo fue caracterizar el perfil
de los ingresantes en los semestres académicos 2011-1, 2011-
Il, 2012-1y 2012-Il a la carrera de Agronomia de la Universidad
Nacional Agraria La Molina. La informacion de los 204
estudiantes provino de la ficha de evaluacion de ingreso
utilizada en la Oficina de Bienestar y de la base de datos de la
Oficina de Ensefianza. El primer grupo de variables
consideradas estuvo relacionado a aspectos socio-
demograficos (edad de ingreso y género), socioeducativas
(grado de instruccion del padre y madre), socio-econdémicas

(ingreso total familiar y situacion economica del estudiante) y
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b)

los resultados en las areas de conocimiento en la educacion
secundaria. El segundo grupo de variables correspondio a los
resultados en los temas considerados en el examen de
admisioén, la eleccion de opcion de la carrera y el orden de
mérito al ingresar. El tercer grupo de variables consistio de los
resultados en las asignaturas cursadas en el primer semestre,
los promedios ponderados semestral (PPS) y acumulado
(PPA) y el orden de mérito (OM) en cada semestre académico.
Los datos fueron organizados en hojas MS Excel y procesados
mediante andlisis multivariado usando las técnicas de andlisis
de componentes principales (ACP) y andlisis de

conglomerados (AC). Todo procesado con Minitab v. 16.

Los resultados indican que la edad de ingreso de los
estudiantes a la carrera de Agronomia estaba entre 17 a 19
afos, con una moda de 18. Mediante la técnica ACP las
mayores correlaciones positivas fueron encontradas con las
asignaturas de Biologia, Matematica Basica y Quimica
General y los promedios ponderados semestral (PPS) y
acumulado y (PPA). Las correlaciones negativas fueron
identificadas en las variables OM del primer y segundo
semestre. En conclusion, con la técnica del AC fueron
identificados 8 perfiles de ingresantes en el semestre 2011-1y
7 perfiles de ingresantes en los semestres 2011-1l, 2012-l y
2012-11.

Universidad Nacional de Ucayali. (s.f.). Perfil del
Ingresante Escuela profesional de Ingenieria de Sistemas.
Pucallpa, Pera. Recuperado de
https://www.unu.edu.pe/sistemas_civil/index.php/organiz

acion/sistemas/perfil-profesional-sistemas.
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La Universidad Nacional de Ucayali (UNU) en su pagina web

menciona textualmente:

(Unu 2012) “El estudiante que aspire a ingresar a la carrera de
Ingenieria de Sistemas en la U.N.U, debe tener aptitudes en
Ciencias Basicas, Ciencia y Tecnologia, creativo, sensible y
decidido a colaborar en la solucién de los problemas de su
region, pais y con alta sensibilidad humana, decidido a
colaborar con su comunidad, buscador del crecimiento propio,
respetuoso de sus compaferos y del personal que hace parte
de la institucién, emprendedor, honesto e inquieto por alcanzar
nuevos conocimientos, con buen comportamiento social,
trabajador, con deseo de lograr las metas trazadas en forma
responsable, solidario, conocedor de sus derechos y deberes

como estudiante de nuestra Institucion.”

2.2. TEORIAS QUE SUSTENTA EL TRABAJO
A. INGENIERIA WEB

La ingenieria web es la aplicacion de metodologias sistematicas,
disciplinadas y cuantificables al desarrollo eficiente, operacién y
evoluciéon de aplicaciones de alta calidad en la World Wide Web
(Garcia, R. 2017).

La ingenieria web se debe al crecimiento desenfrenado que esti
teniendo la Web, lo cual esta ocasionando un impacto en la sociedad
y, ademas, el nuevo manejo que se le esta dando en las diferentes
areas ha hecho que las personas tiendan a realizar todas sus

actividades por esta via.

Desde que esto empez6 a suceder el internet se volvid mas que una
diversion y empezo a ser tomado mas en serio, ya que el aumento de

publicaciones y de informaciones hizo que la Web se volviera como
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un desafio para los ingenieros del software, a raiz de esto se crearon
enfoques disciplinados, sistematicos y metodologias donde tuvieron

en cuenta aspectos especificos de este nuevo medio.

La World Wide Web e Internet han introducido a la poblacion en
general en el mundo de la informéatica. Compramos fondos de
inversiones colectivas y acciones, descargamos musica, vemos
peliculas, obtenemos asesoramiento médico, hacemos reservas de
habitaciones en hoteles, vendemos articulos personales, planificamos
vuelos en lineas aéreas, conocemos gente, hacemos gestiones
bancarias, recibimos cursos universitarios, hacemos la compra, es
decir, en el mundo virtual se puede hacer todo lo que se necesite. Se
puede decir que Internet y la Web son los avances mas importantes
en la historia de la informatica. Estas tecnologias informéaticas nos han
llevado a todos nosotros a la era de la informatica (con otros millones
de personas quienes finalmente entraran también). Durante los
primeros afios del siglo veintiuno estas tecnologias han llegado casi a
formar parte de nuestra vida diaria. Para todos nosotros que
recordamos un mundo sin Web, el crecimiento caodtico de la
tecnologia tiene su origen en otra era — los primeros dias del software.
Eran tiempos de poca disciplina, pero de enorme entusiasmo y
creatividad. Eran tiempos en que los programadores a menudo
entraban en otros sistemas, algunas veces con buena intencion y

otras con mala intencién. (Pressman, R. 2002)

e ATRIBUTOS DE APLICACIONES BASADAS EN WEB

No hay mucho que decir con respecto al hecho de que los sistemas
y las aplicaciones basados en Web (nos referiremos estas como
WebApps) son muy diferentes de las otras categorias de software
informatico. Powell resume las diferencias basicas cuando afirma

que los sistemas basados en Web «implican una mezcla de
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publicacién impresa y desarrollo de software, de marketing e

informatica, de comunicaciones internas y relaciones externas, y de

arte y tecnologia» [POW98]. Los atributos siguientes se van a

encontrar en la gran mayoria de las WebApps.

Intensivas de Red. Por su propia naturaleza, una WebApp es
intensiva de red. Reside en una red y debe dar servicio a las
necesidades de una comunidad diversa de clientes. Una
WebApp puede residir en Internet (haciendo posible asi una
comunicacion abierta por todo el mundo). De forma alternativa,
una aplicacion se puede ubicar en una Intranet (implementando
la comunicacion a través de redes de una organizacién) o una

Extranet (comunicacion entre redes).

Controlada por el contenido. En muchos casos, la funcién
primaria de una WebApp es utilizar hipermedia para presentar
al usuario el contenido de textos, graficos, sonido y video.

Evolucion Continua. A diferencia del software de aplicaciones
convencional, que evoluciona con una serie de versiones
planificadas y cronol6gicamente espaciadas, las aplicaciones
Web estan en constante evolucién. No es inusual que algunas
WebApps (especificamente, su contenido) se actualicen cada
hora. Algunos argumentan que la evolucion continua de las
WebApps hace que el trabajo realizado en ellas sea similar a la
jardineria. Lowe [LOW99] trata este tema con el siguiente

escrito:

La ingenieria esta a punto de adoptar un enfoque cientifico y
consecuente, suavizado por un contexto especifico y practico, para
el desarrollo y el comisionado de sistemas y aplicaciones. El
desarrollo de los sitios Web suele estar destinado a crear una

infraestructura (sembrar el jardin) y entonces «ocuparse» de la
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informacion que crece y brota dentro del jardin. Después de un
tiempo, el jardin (es decir, el sitio Web) continuara evolucionando,
cambiando y creciendo. Una buena arquitectura inicial debera
permitir que este crecimiento ocurra de forma controlada y
consecuente..., podriamos hacer que «tres cirujanos» podaran los
«arboles» (es decir, las secciones del sitio Web) dentro del jardin (el
sitio en si) a la vez se asegura la integridad de las referencias
cruzadas. Podriamos disfrutar de «guarderias de jardin» donde «se
cultiven» las plantas jévenes (es decir, las configuraciones de disefio
para sitios Web). Acabemos con esta analogia, no vaya a ser que

vayamos demasiado lejos.

Un cuidado y una alimentacion continua permiten que un sitio
Web crezca (en robustez y en importancia). Pero a diferencia
de un jardin, las aplicaciones Web deben de servir (y adaptarse

a) las necesidades de mas de un jardinero.

Las categorias de aplicaciones que se enumeran a
continuacion son las mas frecuentes en el trabajo de la Web
[DAR99]:

“B Informativa: se proporciona un contenido solo de lectura

con navegacion y enlaces simples.

“B Descarga: un usuario descarga la informacién desde el
servidor apropiado.

“B Personalizable: el usuario personaliza el contenido a sus

necesidades especificas.

“D Interaccion: la comunicaciéon entre una comunidad de
usuarios ocurre mediante un espacio chat (charla), tablones

de anuncios o0 mensajeria instantanea.
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“8 Entrada del usuario: la entrada basada en formularios es

el mecanismo primario de la necesidad de comunicacion.

“B Orientada a transacciones: el usuario hace una solicitud
(por ejemplo, la realizacibn un pedido) que es

cumplimentado por la WebApp.

“B Orientado a servicios: la aplicacion proporciona un
servicio al usuario, por ejemplo, ayuda al usuario a

determinar un pago de hipoteca.

“® Portal: la aplicacién canaliza al usuario llevandolo a otros
contenidos o servicios Web fuera del dominio de la

aplicacion del portal.

“B Acceso a bases de datos: el usuario consulta en una base

de datos grande y extrae informacion;

“B Almacenes de datos: el usuario hace una consulta en una

coleccion de bases de datos grande y extrae informacion.

Las caracteristicas y las categorias destacadas anteriormente
y las categorias de aplicaciones representan los hechos reales
para los ingenieros de la Web. La clave es vivir dentro de las
restricciones impuestas por las caracteristicas anteriores y aun
asi tener éxito en la elaboracion de la WebApp. (Pressman, R.
2002, p. 522-525)

e ATRIBUTOS DE CALIDAD

Todas las personas que hayan navegado alguna vez por la Web o
hayan utilizado una intranet de una compairiia pueden opinar sobre

lo que hace una «buena» WebApp.
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Los puntos de vista individuales varian enormemente. Algunos
usuarios disfrutan con gréficos llamativos, en cambio otros solo
quieren un texto sencillo; algunos exigen informacidn copiosa, otros

desean una presentacion abreviada.

En efecto, la percepcion de «lo bueno» por parte del usuario (y
como consecuencia, la aceptacion o no aceptacion resultante de la
WebApp) podria ser mas importante que cualquier discusion
técnica sobre la calidad de la WebApp.

Pero ¢,como se percibe la calidad de la WebApp? ¢Qué atributos
deben de exhibirse ante los ojos de los usuarios para lograr lo
bueno y al mismo tiempo exhibir las caracteristicas técnicas de
calidad que permitan a un ingeniero corregir, adaptar, mejorar y

soportar la aplicacion a largo plazo?

Las caracteristicas mas relevantes — usabilidad, fiabilidad,
eficiencia y capacidad de mantenimiento — proporcionan una base
atil para evaluar la calidad de los sistemas basados en Web.
(Pressman, R. 2002, p. 523)

Grafico N° 2.1: Atributos de Aplicaciones Basadas en Web

Capacidad de comprension del sitio global
Sevicios de ayuda y realimentacion en linea
Usabilidad Capacidades estéticas y de interfaz
Servicios especiales

Capacidad de recuperacion y de bisqueda
Funcionatidad i Servicios de busqueda y navegacion
Servicios relacionados con el dominio de aplicacion

Calidad Proceso carrecto de enlace

deuna B Fiabilidad Recuperacién de errores

aplicacion Validacion y recuperacion de la entrada del usuario
Web

nglndiguigrgo del tiempo cée respuesta

ienci ocidad de generacion de paginas

\Le-ﬁmﬂ'i- Velocidad de generacion de gragﬁcos
Facilidad de correccion

Capacidad de [ Adaptabilidad
mantenimiento I Extensibilidad

Fuente: R. Pressman 2002
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e MARCO DE TRABAJO PARA LA IWEB

A medida que la evolucion de las WebApps pasa de utilizar
recursos estaticos de informacion controlada por el contenido a
utilizar entornos de aplicaciones dinamicos controlados por el
usuario, cada vez es mas importante la necesidad de aplicar una
gestion sélida y unos principios de ingenieria. Para conseguir esto,
es necesario desarrollar un marco de trabajo IWEB que acompafie

a un modelo de proceso eficaz, popularizado por las actividades del

marco de trabajo y por las tareas de ingenieria. (Pressman, R.
2002, p. 525-526)

Gréafico N° 2.2: Modelo de Proceso Ingenieria Web

Diseno del Diseno
contenido arquitectonico
Produccion Disefio d?
la navegacion
Evaluacion T Rerzer™® Diseno de la
del cliente interfaz
Generacion de
paginas y
pruebas

Fuente: R. Pressman 2002

B. SELECCION POR COMPETENCIAS

Corral, F. (2007), define que las organizaciones creen que las
personas son su mejor diferenciador, son el negocio. Pero muchas
estan fallando a la hora de hacer de esta potente creencia una

realidad.
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La escasez de talento cualificado derivada de la explosion de los
avances tecnologicos estd exigiendo enfogues mas detallados y
analiticos a las técnicas de recursos humanos que contribuyen a

gestionar la oferta y demanda del mercado de trabajo.

El desafio mas importante es identificar:

e Qué personas pueden hoy y mafana rendir mejor.

e Donde encontrar los conocimientos y habilidades requeridos mas
rapidamente.

e Eltalento actual y el desarrollable del capital humano existente para

servir a los requerimientos del empleador.

Un proceso de reclutamiento y seleccidn eficaz es clave para el éxito
en los negocios. Las estrategias de negocio las implementan las
personas. Sin el talento adecuado dificilmente se puede liderar una

organizacion hacia la misién pretendida.

v IMPORTANCIA DE LA SELECCION COMO FACTOR DE EXITO
PARA UNA EMPRESA

Corral, F. (2007), indica que todos los gerentes quieren tener éxito.
Para ello han de seleccionar primero empleados capaces. Luego,
entrenarlos, liderarlos, gestionar su desempefio, crear un entorno
de trabajo atractivo y asegurarse de que reciben una
compensacion adecuada. Todas estas responsabilidades son muy

importantes, pero todo fallara si no se da bien el primer paso.

Ningun programa formativo va a superar todas las limitaciones que
algunos empleados traen consigo al puesto o a la empresa. La

formacion puede enmendar o disfrazar alguna de las deficiencias,
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pero no puede hacer mucho mas. Algunos empleados no llegaran
al nivel de eficacia requerido, se les dé la formacion que se les dé.

Ninguna cantidad de liderazgo o de habilidad gerencial puede
sacar un “ganador’ de un “perdedor”. La utilizacion eficaz del
liderazgo o de habilidades gerenciales puede como mucho elevar
el rendimiento de un empleado que esta ligeramente por debajo

de la media a un nivel satisfactorio.

Unas asignaciones cuidadosas de puestos y un feedback
constante pueden ayudar a las personas a sacar lo mejor de las
habilidades que traen a la organizacién. Pero hay limites en lo que

se puede consequir.

El primer paso para mantener una organizacion productiva es
contratar a personas de alta calidad. La buena seleccion de
profesionales aporta numerosas ventajas al gerente, y a la

organizacion. Por ejemplo:

= Mejores resultados: ElI empleado mas productivo
normalmente es el doble de productivo que el menos
productivo. Efectivamente el gerente y la organizacién se
benefician cuando se contratan empleados altamente

productivos.

= Menor tiempo de entrenamiento: Como la formacion se esta
haciendo cada vez mas complicada y cara, la velocidad a la
gue un individuo puede aprender un nuevo trabajo se vuelve
mas importante. Algunas personas se hacen con las nuevas
tareas rapidamente, y se hacen productivos mucho mas
velozmente que otros. Las organizaciones y los empleados se
benefician, cuando nuevos empleados alcanzan los requisitos

de productividad minimos en el periodo mas corto posible.
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Mejor utilizacion del entrenamiento y coaching
proporcionados por el jefe: El jefe a menudo dedica mucho
tiempo a que los empleados con bajo rendimiento alcancen
niveles de desempefio minimos. Cuando todos los miembros
de un equipo de trabajo alcanzan los niveles de desempefio
minimos, el gerente puede entonces dedicar el tiempo a
conseguir que varios empleados puedan alcanzar las cotas

mas altas de productividad.

La mayoria de los gerentes prefieren utilizar el tiempo con
estos Ultimos. Efectivamente, la organizacion se beneficia
teniendo empleados con mas talento. Pero los empleados
también se benefician. Las personas que trabajan a niveles
significativamente por encima de lo minimamente requerido
tienen mayor sensacidon de logro, autoestima y son

normalmente mejor recompensados.

Menor rotacion: Muchas organizaciones no se dan cuenta de
los costes reales que conlleva contratar y formar a un nuevo
empleado. Deben considerarse varios tipos de gastos,
incluyendo el tiempo de los especialistas de Recursos
Humanos vy directivos, los anuncios, los problemas de
operacion sin el empleado en la posicion (trabajo extra de otros
empleados, pérdida de ventas, servicio de baja calidad al
cliente), formacién, y menor productividad durante el periodo

de incorporacion.

Mas tiempo para dirigir: Ademas de formar, un gerente debe
planificar, organizar y controlar los diferentes elementos de su
responsabilidad. Esto se vuelve mas dificil cuando tiene que
gastar mucho tiempo “apagando fuegos” provocados por

empleados poco competentes. Los gerentes normalmente
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dedican el 60 por ciento de su tiempo tratando asuntos que
tienen que ver con el 5 o el 10 por ciento de las personas de
sus equipos. Algunos problemas siempre ocurriran. Pero la
mayoria de los gerentes suefian probablemente con cuanto
podrian lograr si tuvieran menos empleados poco

competentes.

v' ¢QUE FORMACION, EXPERIENCIA Y CUALIDADES HAN DE
POSEER LAS PERSONAS QUE QUEREMOS TENER EN
NUESTRA ORGANIZACION?

Claramente hay que observar el negocio que tenemos entre

manos, los trabajos que es necesario hacer, el tipo de clientes que

hemos de abordar, la posible evoluciobn de nuestra tarea

empresarial. Y de modo mas cercano, los objetivos estratégicos

gue debemos alcanzar a largo, medio y corto plazo.

La funcién de seleccibn de personas busca dentro de la

Organizacion el logro de los siguientes objetivos:

Dar una respuesta agil a las necesidades del negocio segun
los perfiles profesionales demandados.

Pronosticar acertadamente el éxito de una persona en su
desarrollo profesional logrando su buena integracion,
rendimiento, eficacia y satisfaccidon en el desempefio de su
puesto de trabajo y en el desarrollo de la carrera profesional

gue la Organizacion esté dispuesta a otorgarle.

Fijar unos criterios de seleccion en base a los cuales se puedan
llevar a cabo pruebas y entrevistas orientadas a la deteccion

de competencias en los candidatos de forma que se pueda
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obtener su perfil de competencias y se asegure un mejor

resultado del proceso de seleccion.

= Diseflar pruebas técnicas enfocadas a la valoracion de
candidatos.

= Conocer las acciones complementarias de formacién que se
han de llevar a cabo para asegurar la correcta adecuacién del

candidato al puesto.

C. SISTEMA DE SELECCION BASADO EN COMPETENCIAS

Seleccionar empleados es cada vez mas dificil en los ultimos afos
ante la escasez de talento. El coste de contratar y formar a los nuevos
empleados es muy alto. Por otro lado, la legislacion sobre igualdad de
oportunidades esta haciendo que las decisiones de contratacion sean
més arduas. No siempre se obtiene informacion fidedigna, o util
acerca de los candidatos después de dedicar mucho tiempo y dinero

a pasar pruebas, contratar expertos externos y celebrar entrevistas.

Como respuesta a estas presiones, se han desarrollado nuevos
sistemas de seleccion, tales como los sistemas basados en
competencias, que permiten alcanzar decisiones de contratacion mas
acertadas y justas gracias a la aplicacién de unos sencillos principios,
gue expondremos y desarrollaremos un poco mas adelante como
respuesta a nuestra disertacion sobre “los errores mas frecuentes en

la seleccion de personas” (Corral, F. 2007).

> ESTRATEGIAS ADECUADAS PARA UNA SELECCION EFICAZ

Para superar los errores frecuentes cometidos al seleccionar
profesionales en las empresas, vamos a proponer cinco
estrategias basadas en un enfoque concreto de seleccion por

competencias:
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1. ldentificar los requerimientos criticos del puesto.

2. Utilizar el comportamiento pasado para predecir el

comportamiento futuro.
3. Organizar los elementos de seleccion en un sistema.
4. Aplicar técnicas y habilidades eficaces de entrevista.

5. Implicar a varios entrevistadores en sesiones organizadas de

intercambio de informacion.

D. EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

En el 2006, en el Perq, se promulgoé la Ley 28740, Ley de creacion del
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
calidad (SINEACE) y es en el 2007 que se publica el Reglamento de
esta Ley, consignando como funcién principal del SINEACE:
"garantizar a la sociedad que las instituciones educativas publicas y
privadas ofrezcan un servicio de calidad". (SINEACE, 2016)

La Politica de Aseguramiento de la calidad en la Educacion Superior
Universitaria, aprobada por Decreto Supremo N° 016- 2015, sefiala

afios después que:

— “La preocupacion por la calidad debe irrigar el quehacer de la
universidad e impulsarla a cumplir de modo Optimo sus tareas
propias en materia de docencia; en las actividades de
investigacion; en su propia gestion, administracion y organizacion;
en el uso de sus recursos; en su politica de bienestar institucional

y a las formas de articulacién con los actores de su entorno; ...”
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Con estas iniciativas surgieron Modelos de Acreditacion para

Programas de Estudios de la Universidad Peruana, con los siguientes

antecedentes:

Primer modelo de acreditacién de programas de estudios en
educacion universitaria establecida por el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educacién Superior Universitaria (CONEAU), 6rgano operador
del SINEACE, entr6 en vigencia en el 2009, con estandares
especificos para cada programa. Este modelo contenia tanto
estandares basicos de calidad como los de mayor exigencia,
propios de la acreditacion.

En julio 2014, al promulgarse la Ley 30220, Ley Universitaria, se
crea la Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria
(SUNEDU), a cargo del licenciamiento, mecanismo que consiste
en el establecimiento y verificacion de condiciones basicas de

calidad para el funcionamiento de universidades y programas.

Evaluacion del primer modelo de acreditacion de programas
de educacién universitaria, en setiembre del 2014, se destaca
que el trabajo realizado por el SINEACE logré movilizar a
diferentes actores en torno a la calidad educativa, reconociendo
como herramienta de mejora, los procesos de autoevaluacion,

evaluacion externa y acreditacion.

En cuanto a los estandares, se sefiald que el modelo en ese
momento vigente, estaba centrado en procesos sin hacer énfasis
en los resultados. Se indico que el numero de estandares era
excesivo, siendo calificados por los actores consultados durante la
evaluacion, como especificos y prescriptivos, y enfocados en
identificar el cumplimiento basado en documentacion. En

consecuencia, de lo mencionado, la evaluacion externa incidia en
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la verificacion, mas no en una retroalimentacion efectiva que

contribuyen a la mejora.

— De la evaluacién se concluyé, que el modelo requeria cambios, en
cuanto a concepcion, enfoques y alineamiento con tendencias
internacionales. En consecuencia, se recomendd que un nuevo
modelo deberia orientarse a resultados sin descuidar los procesos,
incentivar la reflexién, incidir en lo cualitativo, respetar la
diversidad de universidades que existen en el pais, respondiendo
a la naturaleza y particularidades de cada instituciéon, asi como
motivar la mejora continua y la busqueda de la excelencia

académica.

CONCEPCION DE NUEVO MODELO DE ACREDITACION:

Este nuevo modelo concibe la evaluacién de la calidad como un
proceso formativo que ofrece a las instituciones oportunidades para
analizar su quehacer, introducir cambios para mejorar de manera
progresiva, permanente y sostenida, fortalecer su capacidad de auto
regulacion e instalar una cultura de calidad institucional a través de la

mejora continua.

Cabe precisar, que la evaluacién de la calidad es distinta de la
medicion: la primera se expresa en términos cualitativos a diferencia
de la segunda, que se establece cuantitativamente. Una evaluacion
hace uso de la medicién, pero va mas alla, emite un juicio de valor
como consecuencia del andlisis profundo de los aspectos
involucrados. Dicho juicio se expresa en textos, que explicitan la

apreciacion del par evaluador.

Esta nueva concepcion demanda un cambio de actitudes, asi como el

desarrollo de capacidades tanto en evaluados como en evaluadores.
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Estructura del Modelo

El SINEACE ha identificado una estructura, que incluye cuatro
categorias generales o dimensiones: una dimension central de
formacion integral, una dimension de gestion estratégica y una

dimension de soporte institucional; y la cuarta de resultados.

En el Grafico N° 2.3 se presentan las definiciones de las 4

dimensiones descritas.

Grafico N° 2.3: Estructura de la Matriz de estandares

| Evalia como se planifica y conduce la
1. Gestién | institucion o programa de estudios,

estratégica | tomando en consideracion el uso de la

- Informacién para la mejors continua.
| 4. Resultados:

Es el eje central. Evalda el proceso de

2. Formacion enseflanta aprendizaje, el soporte a los v"":::ddé';:'
integral estudiantes y docentes, asi como procesos de :;: r\di:]o o pail i
investigacion y responsabilidad social, ko v bt
educacionales.

EvalUa los aspectos relacionados con la
3. Soporte gestion de recursos, infraestructura y el
institucional soporte para lograr el bienestar de los

miembros de la institucion educativa.

Fuente: SINEACE

El nuevo modelo y matriz de estandares estd organizada en 4
dimensiones, 12 factores y 34 estandares que se acompafian de
criterios a evaluar; se formula con el propoésito de llamar a la reflexion
y promover un mayor andlisis y valoracion de la relacién entre: qué se
propone el programa de estudios o universidad, qué efectivamente
realiza, qué obtiene como resultado y qué tiene que hacer para
mejorar. Pretende ser una herramienta de gestion que potencie
la autoevaluacion, instale una practica de mejora continua y conduzca
hacia la autorregulacion.
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¢, Qué se acredita?

Se acreditan los programas de estudio de educacion superior

universitaria a través del siguiente modelo.

Gréafico N° 2.4: Relacién de Dimensiones y Factores del Modelo de

Acreditacion de Programas de Estudios

GESTION ESTRATEGICA
| Planificacién del |
Programa de Estudio Grupos de
Gestion del perfil Aseguramiento de interés
de egreso la calidad
k4 FORMACION INTEGRAL
Responsabilidad social T
universitaria L ] l Verificacion
Proceso ensefianza aprendizaje | del perfil de
egreso
Gestion de los docente Seguimiento a estudiantes
RESULTADOS
SOPORTE INSTITUCIONAL
Servicios de Infraestructuray Recursos
bienestar soporte humanos

Fuente: SINEACE

2.3. DEFINICION DE TERMINOS
e AJAX

AJAX, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript
asincrono y XML), es una técnica de desarrollo web para crear
aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet Applications). Estas
aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los
usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el
servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios
sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, mejorando la
interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones (Wikipedia,
2018).
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e ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Actividades destinadas a mantener y mejorar de manera continua el
nivel de calidad alcanzado por la institucién, proporcionando
confianza en que se cumplirdn los requisitos de calidad (SINEACE,
2016, p. 28).

e BASES DE DATOS

De Miguel, A., y Piattini, M. (1999). Coleccion o depdésito de datos
integrados, almacenados en soporte secundario (no volatil) y con
redundancia controlada. Los datos, que han de ser compartidos por
diferentes usuarios y aplicaciones, deben mantenerse independientes
de ellos, y su definicion (estructura de la base de datos) Unica y
almacenada junto con los datos, se ha de apoyar en un modelo de
datos, el cual ha de permitir captar las interrelaciones y de
restricciones existentes en el mundo real. Los procedimientos de
actualizacion y recuperacién, comunes Yy bien determinados,

facilitaran la seguridad del conjunto de los datos.

e COMPETENCIA

El concepto de competencia es multidimensional e incluye distintos
niveles como: saber (datos, conceptos, conocimientos), saber hacer
(habilidades, destrezas, métodos de actuacion), saber ser (actitudes
y valores que guian el comportamiento) y saber estar (capacidades
relacionadas con la comunicacion interpersonal y el trabajo

cooperativo).

En otras palabras, la competencia es la capacidad de un buen
desempefio en contextos complejos y auténticos. Se basa en la
integracion y activacion de conocimientos, habilidades, destrezas,

actitudes y valores (Habilidades Docentes, s.f.).
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e EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacion del desempefio es un proceso que sirve para juzgar o
estimar el valor, la excelencia y las competencias de una persona,
pero, sobre todo, la aportacién que hace al negocio de la organizacion
(Wikipedia, 2018).

e FRAMEWORK

Se refiere a una estructura software compuesta de componentes
personalizables e intercambiables para el desarrollo de una
aplicacién. En otras palabras, un framework se puede considerar
como una aplicacién genérica incompleta y configurable a la que
podemos afadirle las Ultimas piezas para construir una aplicacién
concreta. Los objetivos principales que persigue un framework son:
acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar cédigo ya existente y
promover buenas practicas de desarrollo como el uso de patrones
(Gutiérrez, J. 2016).

e GESTION
Accion y efecto de realizar tareas — con cuidado, esfuerzo y eficacia —
gue conduzcan a una finalidad (De Heredia, R. 1985).

e HABILIDAD

Corcino, M. (2013). Es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad
gue ostenta una persona para llevar a cabo y por supuesto con éxito,
determinada actividad, trabajo u oficio.

e LARAVEL

Framework de codigo abierto para desarrollar aplicaciones web.

Su objetivo es desarrollar aplicaciones con cédigo PHP de forma

elegante y simple. Fue creado en 2011 y tiene una gran influencia de
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frameworks como Ruby on Rails, Sinatra y ASP.NET MVC. Cuenta
con una comunidad llena de energia, documentacién atractiva de
contenido claro y completo; y, ademas, ofrece las funcionalidades
necesarias para desarrollar aplicaciones modernas de manera facil y
segura. Laravel ofrece a las aplicaciones web una increible base de
codigo confiable y bien probado (Ecured, 2017).

MVC (Modelo Vista Controlador)

Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de
software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de

usuario, y la légica de control en tres componentes distintos.

Se trata de un modelo muy maduro y que ha demostrado su validez a
lo largo de los afios en todo tipo de aplicaciones, y sobre multitud de
lenguajes y plataformas de desarrollo (Universidad de Alicante 2017).

MEDICION

La medicién es la accién y el efecto de medir. Este verbo, con origen
en el término latino metiri, se refiere a comparar una cantidad con su
respectiva unidad, en otras palabras, una medicion es la
determinacién de la proporcion entre la dimension o suceso de un

objeto y una determinada unidad de medida.

Para posibilitar la medicion, la dimensién del objeto y la unidad deben
ser de la misma magnitud (Ecured, 2017).

METODOLOGIA UWE (UML WEB ENGINEERING)

Galiano, Luis. (2012), UWE es un proceso del desarrollo para
aplicaciones Web enfocado sobre el disefio sistematico, la
personalizacidon y la generacion semiautomatica de escenarios que

guien el proceso de desarrollo de una aplicacion Web.
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UWE describe una metodologia de disefio sistematica, basada en las
técnicas de UML, la notacién de UML y los mecanismos de extension
de UML.

NIVEL DE DESEMPENO

El nivel de desempefio refleja claramente el punto preciso y especifico
del grado de conocimiento alcanzado por un individuo en una
evaluacion, cada nivel debe estar expresado con un término claro y
puntual del nivel de alcance obtenido por el individuo (Mineducacion,
2015).

PERFIL DE INGRESO

El perfil de ingreso expresa una seleccion de conocimientos,
habilidades y recursos personales minimos, que deberia reflejar un
estudiante al matricularse en una carrera universitaria (Urra, P.,
Jiménez, J. 2016).

PERFIL PROFESIONAL

El perfil laboral o profesional es la descripcion clara del conjunto de
capacidades y competencias que identifican la formacién de una
persona para encarar responsablemente las funciones y tareas de
una determinada profesion o trabajo (Armada Argentina, 2006).

REPORTE DE DESEMPENO

De la Pefia, M. (2013). Un reporte de desempefio es una herramienta
estructural y sistemética para medir y evaluar si el empleado es
productivo y si podra mejorar su rendimiento en el futuro.

SINEACE

Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa. (SINEACE 2016)
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e SISTEMA DE INFORMACION

Pefia, A. (2009). Un sistema de informacién (Sl) es un conjunto de
elementos interrelacionados con el propésito de prestar atencion a las
demandas de informacion de una organizacion, para elevar el nivel de
conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones

y desarrollo de acciones.

e UML (Unifed Modeling Languaje)

El lenguaje para modelamiento unificado (UML), es un lenguaje para
la especificacion, visualizacion, construccion y documentacion de los

artefactos de un proceso de sistema intensivo (Sistemas, 2015).

e WWW (World Wide Web)

Conjunto de documentos de hipertexto y/o hipermedios enlazados y
accesibles a través de Internet. La WWW es un sistema distribuido
gue nos permite navegar con facilidad a través de cantidades ingentes

de informacién (Redalyc, 2011).

38



3.1. MATERIALES

CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1.1. INSTRUMENTAL USADO

a) Laboratorios

e Las instalaciones de la biblioteca de la Facultad de

Ciencias.

¢ Las instalaciones del centro de computo de la Facultad de

Ciencias.

e Centro especializado del equipo desarrollador.

b) Software

Tabla N° 3.1: Software
CODIGO RECURSO LICENCIA |
0.1 Sistema Operativo Windows 7 64 bits Privada
0.2 MySQL Workbench CE 5.2 Libre
0.3 DBMS MySQL 5.1 Libre
0.4 Paguete Office Profesional 13 Privada
0.5 Modelador de Diaagramas Magic Draw 17.0  Privada
0.6 Bizagi Modeler Privada
0.7 Sublime Text 3 Privada
0.8 Composer Libre
0.9 Navegadores Libre
0.10 Framework Laravel 5.5 Libre
0.11 Corel Draw x7 Privada

Fuente: Elaboracion propia
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c) Recursos Computacionales:

Tabla N° 3.2: Recursos Computacionales

CODIGO RECURSO CARACTERISTICAS

— Procesador Core i5 — 4200

3.20GHz.
11 Computadora
' Portatil — Memoria RAM 8GB
— Disco Duro 500GB
1.2 Impresora Epson Multifuncional
1.3 Memorias USB Kingston 8GB
1.4 Grabadora Samsung J7

Fuente: Elaboracion propia

d) Materiales de Escritorio

Tabla N° 3.3: Materiales
CODIGO RECURSO UNIDAD CANTIDAD
2.1 Engrapador Unidad 1
2.2 Perforador Unidad 1
2.3 Grapas Caja 1
2.4 Clips Caja 1
2.5 Lapiceros Docena 1
2.6 Lapices Docena 1
2.7 Papel Bond A4 Millar 1
2.8 Folder Manila Docena 1
29 Plumén Indeleble Unidad 4
2.10 Resaltador Unidad 2
2.11 CD’s Docena 1
2.12 fﬁgtr‘éggﬁapara Unidad 2

Fuente: Elaboracion propia
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e) Servicios

Tabla N° 3.4: Servicios

CODIGO SERVICIO UNIDAD
3.1 Internet Global
3.2 Telefonia Movil Mes
3.3 Energia Eléctrica Global
3.4 Hosting Mes

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2. POBLACION Y MUESTRA
a) Poblacidn

Ingresantes a la escuela profesional de Ingenieria de

Sistemas e Informatica de la UNASAM.

Tabla N° 3.5: Poblacion
SEMESTRE INGRESANTES
2011 -1 30
2011 -11 30
2012 - | 30
2012 -1l 35
2013 - | 40
2013 -l 28
2014 — | 30
2014 -1l 20
2015 -1 22
2015 -1l 40
2016 — | 45
2016 — Il 35
2017 — | 35
2017 -1l 36

Fuente: OGAD — UNASAM
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De la tabla N° 3.5 se obtiene el promedio de Ingresantes desde
el afio 2011 hasta el 2017:
Ingresantes: 32.57142857 = 33

b) Muestra

En vista que la poblacion a tomar es muy pequefia, la

muestra sera lo mismo que la poblacion.

c) Unidad de analisis

Ingresante a la escuela profesional de Ingenieria de
Sistemas e Informéatica de la UNASAM en el ciclo 2019 —I.

3.2. METODOS

3.2.1.

3.2.2.

TIPO DE INVESTIGACION
a) De acuerdo a la orientacion:

Calificada como aplicada, porgue nuestra investigacion esta
orientada a solucionar problemas practicos de una realidad
concreta como la medicion.

b) De acuerdo alatécnica de contrastacion:

Calificada como descriptiva, porque los datos seran obtenidos
de la realidad, sin que estas sean manipuladas. Como
también detallando procesos de la medicion a través de la
descripcion.

DEFINICION DE VARIABLES

v X: Variable independiente: Sistema Web.

v Y: Variable dependiente: Medicion del Perfil de Ingreso.

FX)=Y
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3.2.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro N° 3.1: Operacionalizacion de Variables

TIPO DE . . .
VARIABLE VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR VALORACION

Nivel de control de acceso, identificacion y

Seguridad de oy . De Muy Bajo a Muy Alto
g autentificacion de usuarios it y
datos del . . . .
Permisos y limitaciones de acceso a los servicios | De Muy Bajo a Muy Alto
Sistema
Confidencialidad e integridad de la informacién De Muy Bajo a Muy Alto
Usabilidad del | Consistencia de la interfaz de usuario De Muy Bajo a Muy Alto
Desarrollo sistema Navegabilidad de interfaces De Muy Bajo a Muy Alto
Variable S _
Cualitativa | Implementacion Eficiencia De Muy Bajo a Muy Alto
Independiente: .y . .
P (Ordinal) de un Sistema | Transmisién de | Exactitud De Muy Bajo a Muy Alto
Sistema Web datos : . _
Web Disponibilidad De Muy Bajo a Muy Alto

Tiempo de respuesta

De Muy Bajo a Muy Alto

Capacidad de
soporte del

sistema

Extensibilidad

De Muy Bajo a Muy Alto

Adaptabilidad

De Muy Bajo a Muy Alto

Mantenibilidad

De Muy Bajo a Muy Alto

Compatibilidad

De Muy Bajo a Muy Alto
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Variable
Dependiente:
Medicion del

Perfil de

Ingreso

Cualitativa

Medicion del
cumplimiento
del perfil del
ingresante a la
carrera
profesional de
Ingenieria de
Sistemas e
Informatica -
UNASAM

Competencias

Nivel de desempeiio de las Competencias del tipo

o Conocimientos desempefio
Conocimientos
Competencias _ . _ _
de i Nivel de desempefio de las Competencias del tipo
e tipo i
> P Habilidades No Cumplido
Habilidades
Competencias . . _ .
de i Nivel de desempefio de las Competencias del tipo
e tipo _ ;
. Actitudes No Cumplido
Actitudes

Fuente: Elaboracion Propia

Valoraciéon de los Indicadores:

- Variable Independiente: La equivalencia entre la valoracion cuantitativa y la valoracion cualitativa se describe en el

Anexo N° 2 (Valor y Calificacién).

- Variable Dependiente: Porcentaje de nivel de desempefio (Cumplido y No Cumplido).

El sustento de la Operacionalizacion de Variables se encuentra en el Anexo N° 1.
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3.2.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

Calificada como No Experimental, ya que no existe manipulacion
de alguna variable. Se clasifica en Transaccional porque se
centra en analizar cual es el nivel o estado de nuestra variable
dependiente, en un solo momento (tiempo Unico). Asimismo, se
subdivide en Descriptivo ya que nuestra tesis consistié en medir
el perfil de ingreso basado en competencias, de acuerdo al

desemperio de los postulantes en el examen de admision.

3.3. TECNICAS

En la presente tesis se utilizo las siguientes técnicas de recopilacion de

informacion:

3.3.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

A. FUENTES PRIMARIAS
e Observacion

Para nuestra investigacion se realiz6 de dos formas:
Directa, para identificar los requerimientos necesarios de
las actividades que se llevan a cabo en los procesos de
admision y realizar un diagnostico conveniente; e Indirecta
para revisar el Modelo de Acreditacion para Programas de
Estudios de Educacion Superior Universitaria elaborado
por el SINEACE.

e Entrevistas

Las entrevistas se realizaron con preguntas puntuales y
bien estructuradas dirigidas a los responsables de la

medicion del cumplimiento del perfil del Ingresante a la
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Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas e
Informatica — Oficina General de Admision — UNASAM,

para recolectar la informacién fundamental y necesaria.

B. FUENTES SECUNDARIAS

Se utiliz6 como fuente secundaria libros, documentos,
revistas, internet e informes de tesis, con informacion
relacionada al perfil del ingresante, seleccion por
competencias, medicion de competencias, sistemas de

informacion y otros.

Ademas, como instrumentos de recoleccién se utilizaron las

Hojas de Registro.

3.3.2. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

— Matriz de Informacioén

La Matriz de informacién es una herramienta que nos permite
presentar nuestra informacion detallada de procesos y/o
elementos de manera estructurada. Son Utiles para relacionar
y mostrar mas facilmente procesos, sistemas, archivos,
responsables, problemas, causas, métodos, objetivos y en
general conjuntos de datos. En nuestra investigacion nos
permitié analizar el perfil de ingreso de la carrera de Ingenieria

de Sistemas basado en competencias y sus indicadores.

3.4. PROCEDIMIENTO

En la presente Tesis, el procedimiento para el desarrollo e
implementacion del Sistema Web para la medicién del perfil de los
Ingresantes de la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas e
Informatica se basa en la Ingenieria Web, que se describe de la siguiente

manera:
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(Pressman, 2005) refiere que dentro de “El Proceso de Ingenieria Web”

los atributos de los sistemas y aplicaciones basados en Web tienen una

profunda influencia sobre el proceso de Ingenieria Web que se elija. La

efectividad de cualquier proceso de ingenieria depende de su

adaptabilidad, en este sentido el marco de trabajo involucra los

siguientes procesos:

1. Comunicacién con el cliente: este proceso se caracteriza por dos

grandes tareas:

a)

b)

El andlisis del negocio, que define el contexto empresarial —
organizativo para la WebApp. Ademas, se identifican los
participantes, se predicen los potenciales cambios en el ambiente
o los requisitos del negocio, y se define la integracion en la
WebApp y otras aplicaciones de negocios, bases de datos y

funciones.

La formulacién: es una actividad de recopilacién de requisitos que
involucra a todos los participantes. El intento es describir el
problema que la WebApp habrd de resolver (junto con los
requisitos basicos para la WebApp) con el aprovechamiento de la
mejor informacion disponible. Ademas, se intenta identificar areas
de incertidumbre y donde ocurriran cambios potenciales.

2. Planeacién: Se crea el plan del proyecto para el incremento de la

WebApp. El plan consiste de una definicion de tareas y un calendario

de plazos respecto al periodo proyectado para el desarrollo del

incremento de la WebApp.

3. Modelado: Las labores convencionales de analisis y disefio de la

ingenieria del software se adaptan al desarrollo de la WebApp, se

mezclan y luego se funden en la actividad de modelado de la IWeb.

El objetivo es desarrollar analisis “rapidos” y modelos de disefio que
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definan requisitos y al mismo tiempo representen una WebApp que
los satisfara.

4. Construccion: Las herramientas y la tecnologia IWeb se aplican
para construir la WebApp que se ha modelado. Una vez que se
construye el incremento de WebApp se dirige una serie de pruebas
rapidas para asegurar que se descubran los errores en el disefio (es

decir: contenido, arquitectura, interface, navegacion).

5. Despliegue: La WebApp se configura para su ambiente operativo,
se entrega a los usuarios finales y luego comienza un periodo de
evaluacion. La retroalimentacién acerca de la evaluacién se presenta

al equipo de IWeb y el incremento se modifica conforme se requiera.

En el Gréafico N° 3.1 se representa cuales son los pasos a seguir para el

desarrollo e implementacion del Sistema Web.
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* Prueba de aceptacion
e Uso del cliente
o Evaluacion del cliente

ENTREGAY
RETROALIMENTACION

COMUNICACION CON EL

CLIENTE

\4

e Codificacion del Software
* Prueba de Componentes

y

e Analisis del negocio

o Formulacion — Recopilacion
de requisitos

PLANEACION MODELADO

s Elan del provecto Modelo de Analisis Modelo de Disefio
e Definicion de tareas —
e Calendario de plazos * lteracion e Contenido
e Funcion e Arquitectura
e Configuracion o Navegacion
e |Interfaz

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

ANALISIS

4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente con la evolucion de la Educacion Superior que atraviesa
nuestro pais planteando mejoras en la calidad educativa de las
instituciones universitarias; la Universidad Nacional Santiago Antinez de
Mayolo viene mostrando un proceso de avance y autoevaluacion de
todas sus carreras profesionales con la finalidad de obtener grandes

logros, siendo uno de ellos la Acreditacion.

De este modo, el organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio
de Educacion - SINEACE (Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa), establece un Nuevo Modelo de
Acreditacion de programas de Educacion Superior Universitario, que
tiene como proposito acreditar la calidad educativa que brindan las

universidades.

Este nuevo modelo hace hincapié al valor de la autoevaluacion como un
mecanismo de excelencia, que permite identificar y superar brechas de
calidad a partir de la elaboracion e implementacién de planes de mejora

continua.

En nuestro contexto, la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas e
Informética partiendo del mecanismo de autoevaluacion plantea que
todo estudiante que desee estudiar ésta carrera debe cumplir con el
Perfil de Ingreso que esta plasmado en el Programa de Estudios de la

carrera.

Actualmente no existe una herramienta que permita gestionar dicho
cumplimiento del perfil de ingreso, ya que todos los estudiantes para

estudiar en la Universidad solo tienen que rendir el examen de Admision
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y hacer el puntaje necesario hasta cubrir el nimero de vacantes, tal
como se muestra en el Grafico N° 4.1:

POSTULANTE INGRESANTE ESCUELA PROFESIONAL

INSTITUCION PROCESO DE DE INGENIERIA DE

EDUCATIVA ADMISION SISTEMAS E
INFORMATICA

Fuente: Elaboracion Propia

Ante este hecho ponemos en practica nuestra formacion profesional
para implementar una solucién tecnolégica que permita medir el perfil de

Ingreso a los nuevos estudiantes de la carrera profesional de Ingenieria
de Sistemas e Informatica — UNASAM.

51



4.1.1. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO

Grafico N° 4.2: Organigrama estructural de la UNASAM

‘ ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO (U.N.AS.AM,) ‘
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MEICAS ACRARAS
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4.1.2. OFICINA GENERAL DE ADMISION

La Oficina General de Admisién es el Organo de Linea
dependiente del Vicerrectorado Académico, es la encargada de
planificar, organizar y conducir los Procesos de Admisién a nivel
de Pregrado, Posgrado y Segunda Especializaciéon, de acuerdo
a las modalidades y reglas establecidas en la Ley Universitaria,
el Estatuto, el Reglamento General y su correspondiente

reglamento. Esta a cargo de un profesional designado por el

Consejo Universitario a propuesta del Vicerrector Académico.

Gréafico N° 4.3: Organigrama Estructural de la Oficina General de Admisién

VICERRECTORADO
ACADEMICO

UNIDAD DE COMISION CENTRAL||CO

INFORMATICAY DE ADMISION
SISTEMAS DE PREGRADO
SECRETARIADE LA

Fuente: OGAD — UNASAM
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4.1.3. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA FACULTAD DE

CIENCIAS
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Gréafico N° 4.4: Organigrama estructural de la Facultad de Ciencias - UNASAM

Fuente: Oficina General de Planificacién y Presupuesto
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4.1.4. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE |INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA

Grafico N° 4.5: Organigrama Estructural de la Escuela Profesional de

Ingenieria de Sistemas e Informatica

=

Fuente: Tesis: Sistema de gestién web para medir el logro de competencias del perfil de
egreso a los estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas e
Informética - UNASAM, 2016 — Bach. Oncoy Nieves Edward.

4.1.5. ANALISIS DE CAPACIDAD INSTALADA
» APLICACIONES

En la actualidad la UNASAM cuenta con sistemas de
informacion en sus distintas oficinas, cada uno cumpliendo
funciones especificas y optimizando sus procesos parar
brindar un servicio de calidad, entre los principales sistemas
tenemos: el SIGA (Sistema de Gestion Administrativa), SIAF
(Sistema Integrado de Administracion Financiera), SGA
(Sistema de Gestibn Académica), Sistema de Tramite



Documentario, Sistema de Gestién de Procesos de Admision
— Pregrado y otros.

Ante lo descrito, se puede identificar que ninguno de los
sistemas esta orientado a medir el cumplimiento del Perfil de
Ingreso de los nuevos estudiantes de la carrera profesional
de Ingenieria de Sistemas e Informatica, debido a que se

encuentra en proceso de implementacion.

PERSONAL

El personal comprometido con el proceso de Medicion del
Perfil de Ingreso esta conformado por el encargado de la
Unidad de Informética y Sistemas — OGAD, decano de la
Facultad de Ciencias, Director de escuela de Ingenieria de

Sistemas e Informéatica y el presidente del comité de calidad.
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» EQUIPAMIENTO

Tabla N° 4.1: Equipamiento
EQUIPAMIENTO DE LA FACULTAD DE LA OFICINA GENERAL DE ADMISION - UNASAM

COMPUTADORAS
DEPENDENCIA ‘ MARCA RAM ‘ DISCO DURO ‘ PROCESADOR SISTEMA OPERATIVO CANTIDAD
OGAD Laptop ASUS | 12GB 1TB Intel Core i7 Windows 10 Pro 64 bits 05
OGAD - 4GB 500GB Intel Core i7 Windows 10 Pro 64 bits 05
IMPRESORAS
DEPENDENCIA ‘ MARCA ‘ MODELO CANTIDAD
OGAD EPSON EcoTank L575 03
RED E INTERNET
Cableado Estructurado con cables UTP y conectores Cat6 Fibra Optica de la UNASAM

Fuente: OGAD — UNASAM

4.1.6. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS (FODA)

Hacemos uso de la herramienta FODA para determinar las consecuencias que existirian al no medir el perfil

de ingreso de los estudiantes al programa de estudios de ingenieria de sistemas e Informatica, clasificandola
en analisis interno y externo.




Tabla N° 4.2: Anélisis FODA

FORTALEZAS

— Contar con un Comité de calidad.

— Poseer un modelo de acreditacion
referente.
— Potencial humano capacitado en

desarrollar soluciones tecnolégicas para
la medicion del cumplimiento del perfil de

Ingreso.

ANALISIS INTERNO

DEBILIDADES

— Desconocimiento del Perfil de Ingreso

por parte de los estudiantes.
Carencia de gestion para el proceso
de medicion del perfil de Ingreso.
Falta de técnicas y/o mecanismos que
permitan medir el cumplimiento del
Perfil de Ingreso.

Ingresantes a la escuela profesional
de de

Informatica sin el perfil deseado.

Ingenieria Sistemas e

OPORTUNIDADES

— Crecimiento y desarrollo de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas e
Informatica.

Aplicacion de la Nueva Ley Universitaria.
Acreditar la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Avance de nuevas herramientas para
gestionar e implementar soluciones
tecnoldgicas.

Institucionalizar mecanismos de gestion
de calidad para la medicién del perfil de

ingreso.

ANALISIS EXTERNO

AMENAZAS
Actualizaciones del Perfil de Ingreso.

Resistencia al cambio.

Sociedad con poco conocimiento en
informética y uso de TIC'’s.

Falta de compromiso por parte de las
autoridades para gestionar
herramientas de medicion.

Aumento de indices de repitencia y

desercion.

Fuente: Elaboracion Propia




Mediante el andlisis FODA se ha podido identificar cuales serian las
consecuencias de no medir el perfil de ingreso de los nuevos estudiantes de
la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica, de este modo
existe un desconocimiento del perfil de ingreso ya que no se aplica una
medicion del nivel de desempefio de los conocimientos que poseen los
postulantes para determinar si cumplen o no con el perfil de ingreso que
establece el programa de estudios; todo ello debido a que esta necesidad es
reciente por haber surgido con el nuevo modelo de acreditacion planteado por
el SINEACE, por lo tanto implica que adn no existan instrumentos para
gestionar dicho proceso, no obstante, se cuenta con potencial humano
encargado de este proceso, capaces de generar soluciones tecnoldgicas y

cumplir con los objetivos planteados en la presente investigacion.
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4.2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEREQUERIMIENTOS

4.2.1. PROCESOS INTERNOS

A. Proceso de Generacion del Modelo de Medicién

INICIO
e 1 £giStro de competencias
Registro del perfil de ingreso ' M Generacion del modelo de
para el programa de estudios medicion

ISl

Por cada competencia
Por cada tipo de competencia
FIN

4 A4

Registro de tipos de
competencia

Fuente: Elaboracion Propia

Registro de unidades de

competencia
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El personal de la Unidad de Informatica y Sistemas — OGAD
registra el perfil de ingreso (con una denominacion) para el
programa de estudios de Ingenieria de Sistemas e Informatica;
posteriormente registra los tipos de competencias y por cada tipo
registra competencias, teniendo en cuenta que por cada
competencia debe registrarse también sus Unidades de
Competencia, una vez culminado este proceso el personal

mencionado genera el Modelo de Medicion.
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B.Proceso de Generacion de la Matriz de Evaluacion

Grafico N° 4.7: Proceso de Generacion de la Matriz de Evaluacion

INICIO

Calcular los rangos de los
Registro y seleccion del proceso niveles de desempefio de

de admision y modalidad

acuerdo al niumero de
preguntas por competencia

Por cada unidad de competencia
i asignar la cantidad de preguntas
a evaluar

Registrar niveles de desempefio y

puntaje de calificacion Generacion de la matriz de
evaluacion

Generacion del instrumento de

Seleccion de las unidades de medicion

competencia a evaluar en el
proceso de admision

Fuente: Elaboraciéon Propia
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El personal de la Unidad de Informatica y Sistemas — OGAD
registra y selecciona el proceso de admision y su modalidad
respectivamente, luego registra los niveles de desempefio y
puntaje de calificacion; selecciona las unidades de competencia
para el proceso y por cada una de estas se asigna la cantidad de
preguntas a evaluar y se genera el instrumento de medicion;
después de ello se cargan las competencias a donde pertenece
cada unidad de competencia registrada en el instrumento, de ese
modo se calculan los rangos de los niveles de desempefio por
competencia; culminado este proceso se genera la Matriz de

Evaluacion.
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C.Proceso de Aplicacion de la Matriz de Evaluacion y Registro de Calificacion

Gréafico N° 4.8: Proceso de Aplicacion de la Matriz de Evaluacion y Registro de Calificacion

INICIO
Registro de los puntajes de

Seleccion del proceso de 8 calificacion de cada postulante en
admision el proceso de admision

de acuerdo al tipo decompetencia

v Visualizacion de mensaje

Cargar la Matriz de evaluacion G

Fuente: Elaboracion Propia

FIN

de correcto registro
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El personal de la Unidad de Informatica y Sistemas — OGAD
selecciona el Proceso de admisién y el tipo de competencia que
se medira, dependiendo de este Ultimo carga la matriz de
evaluacion gue contiene las competencias del tipo seleccionado
con sus respectivos niveles de desempefio y rangos; después de
ello se registran los puntajes de los ingresantes en el proceso de
admision por competencia y unidad de competencia, una vez
llenado todos los datos de forma correcta se visualiza el mensaje

de correcto registro.
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D.Proceso de Medicién

Grafico N° 4.9: Proceso de Medicion

INICIO

Medicion del puntaje obtenido Reporte general de
en base a los niveles de : 8 desempeno de los postulantes
desempefio en el proceso de admisian

Conteo de postulantes por
4 cada nivel de desempefio en
el proceso de admision

Generacion de rubricas por FIN

cada competencia en el
proceso de admision

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.2.

El sistema realiza la medicion de los puntajes obtenidos en base
a los niveles de desempefo, genera rubricas por cada
competencia, realiza un conteo de postulantes por cada nivel de
desempeiio y genera un reporte general de desempefio de los

postulantes en el proceso de admision.

DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS
» Requerimientos Funcionales

Especificaciéon de Unidades de Competencia por cada

Competencia

1. Serequiere determinar por cada competencia sus unidades

de competencia.

Especificaciéon de los niveles de desempefio para el
proceso de admisién y cantidad de preguntas para el

instrumento de medicidn

1. Se requiere determinar por cada unidad de competencia la

cantidad de preguntas a evaluar.

2. Se requiere determinar el puntaje de -calificacion por
respuesta correcta y los niveles de desempefio (Muy Alto,

Alto, Medio, Bajo y Muy bajo).

3. Se requiere establecer rangos de calificacién de los niveles
de desempernio, la cantidad de rangos sera directamente
proporcional al numero de niveles de desempeiio
establecidos; los rangos contendran un valor inferior y
superior que seran calculados de acuerdo al niumero de
preguntas que se desea evaluar; pertenecientes a las

competencias.
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4. Se requiere que se establezca como pardmetro la
especificacion del nivel de desempefio deseable para todas

las competencias.

Registro de Aplicacion de la Matriz de Evaluacion

1. Se requiere obtener resultados para cada competencia de
acuerdo a los puntajes obtenidos.

2. Se requiere el reporte gréfico del nivel de desempefio por

cada competencia.

3. Se requiere obtener la mediciéon porcentual (0-100%) de
cada calificaciéon obtenida, por cada competencia.

4. La medicién porcentual (0-100%) de cada calificacion por
competencia, debe calcularse dividiendo la suma de la
calificacion por competencia de cada postulante entre el

puntaje total deseado de dicha competencia.

Presentacién de resultados de medicién

1. Generar una tabla del nivel de desempefio obtenido
porcentualmente (0 — 100%) para las competencias por

cada tipo.

2. Reportar graficamente resultados de medicién del nivel de
desemperio por cada tipo de competencia y sus respectivas
competencias.

» Requerimientos no funcionales

Capacidad de uso

» El aspecto de la interfaz del sistema debe tener buena

Usabilidad de informacion, para asi tener una adecuada
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visibilidad de textos, formularios amigables, combinacion de
colores y ser de facil uso para los usuarios, que como apoyo

tendran el manual de usuario.

El sistema debe presentar mensajes de error que validen el
uso correcto del mismo, ademas permitan al usuario

identificar el tipo de error y pautas para la solucion.

El Sistema Web debe poseer un disefio “Responsivo” a fin
de garantizar la adecuada visualizacion en distintos
dispositivos informaticos tales como computadoras de
escritorio, computadoras portétiles, Tablet y teléfonos

inteligentes.

Fiabilidad

El sistema debe tener la capacidad de dar respuesta al
acceso de todos los usuarios activos a los distintos

modulos, con un tiempo de respuesta aceptable y uniforme.

La informacién almacenada podra ser consultada y

actualizada permanente en tiempo real.

El sistema podra ser utilizado en cualquier plataforma

(Sistema Operativo).

Eficiencia

Toda funcionalidad del Sistema web debe responder al

usuario entre 1 a 2 segundos.

Seguridad

El acceso al Sistema serd para personas que estén

registradas en el mismo, estos usuarios seran clasificados
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en distintos tipos de usuarios (perfiles), cada perfil tendra
definido el acceso o restriccidén a las opciones de trabajo.

= Con respecto a la confidencialidad, el sistema debe tener la
capacidad de rechazar accesos o modificaciones indebidos
(no autorizados) a la informacién; bloqueando el acceso de

usuarios no autorizados.

4.3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
4.3.1. INFORME DE DIAGNOSTICO

Luego de realizar un analisis de la Oficina General de Admision
(OGAD), con respecto a la medicibn de competencias
pertenecientes al programa de estudios Ingenieria de Sistemas e

Informatica, observamos lo siguiente:

— Se lleva a cabo el proceso de admision, del cual ingresan a la
escuela profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica
los estudiantes que obtienen el puntaje necesario, hasta cubrir
las vacantes; no existen herramientas de medicion del perfil de

ingreso.

— Laescuela profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica
esté interesada en medir el cumplimiento del perfil de ingreso

de los postulantes en los procesos de admision.

— Laescuela profesional de Ingenieria de Sistemas e Informéatica
presenta un creciente interés por lograr la acreditacion y

cumplir con los estandares necesarios.

— La Oficina General de Admisidon considera relevante el uso de

tecnologias para mejorar las actividades de sus procesos y

70



brindar informacion de calidad a las distintas escuelas
profesionales (Reportes de desempeiio de ingresantes).

— Existe el personal y las herramientas tecnoldgicas necesarias
para el desarrollo del proceso de medicién del cumplimiento

del Perfil de Ingreso.

4.3.2. MEDIDAS DE MEJORAMIENTO

Con la implementacion de un Sistema Web, nace un instrumento
de apoyo para la Oficina General de Admision que permita medir

el nivel de desemperio del tipo conocimiento de los postulantes.

Es asi que consideramos las siguientes medidas de mejoramiento
para el mejor uso y comprension de la herramienta planteada en

la presente investigacion:

— Facilitar informacion sobre el perfil de ingreso a los
postulantes, ingresantes, autoridades y publico en general.

— Concientizar acerca de las bondades y ventajas competitivas
del uso de tecnologia en los procesos de la Oficina General de

Admision.

— Motivar a las autoridades de la Oficina General de Admision
que al hacer uso de las T.l.C’s se puede obtener informacion
de manera eficiente en el proceso de medicién del nivel de

desemperfio de los Ingresantes.

— Mayor uso de las T.I.C’s por parte de la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo - OGAD.

En el Grafico N° 4.10 se detalla como sera el mejoramiento en

cuanto a la gestion del Perfil de Ingreso.
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Gréafico N° 4.10: Gestidon de la medicidn del Perfil de Ingreso

INSTITUCION
EDUCATIVA

POSTULANTE

MEDICION DEL j
PERFIL DE J
INGRESO
REPORTES DE
DESEMPENO
INGRESANTE ESCUELA PROFESIONAL
PROCESO DE DE INGENIERIA DE
ADMISION SISTEMAS E
INFORMAT ICA
POLITICAS DE
MEJORA

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V

DISENO DE LA SOLUCION

5.1. ARQUITECTURA TECNOLOGICA DE LA SOLUCION

En esta parte de la investigacién se define la arquitectura tecnolégica
que poseeré el Sistema Web propuesto.

La Arquitectura dependera especificamente de los requisitos
tecnologicos que mas se adapten y atiendan las necesidades de los
procesos, de esta manera proponer los entornos tecnologicos

adecuados.

5.1.1. TECNOLOGIA Y PLATAFORMAS
- Tecnologia Cliente Servidor

La arquitectura tecnolégica se muestra en el Grafico N° 5.1y
se puede observar la arquitectura tecnolégica que tendra el
Sistema Web.

Gréafico N° 5.1: Diagrama de la Arquitectura tecnolégica

NIVEL DE PRESENTACION NIVEL DE NEGOCIO NIVEL DE DATOS

TCPIIP ) t\
N
Fi 1]

TCPNP

— TCPNIP

u S TCPIP
TCPIP
‘g TcPnp

Servidor de
Aplicaciones

Fuente: Tesis: Diagnostico y Disefio de Campus Virtual para la Gestién Académica del
Colegio RobertM. Smith 2014 — Bach. Giraldo Sanchez Jhon.
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En la arquitectura se puede identificar 3 niveles, los cuales se

detallan a continuacion:

1. Nivel de presentacion: conformado por las estaciones
usuarias que tienen navegador(es) web y acceso al sistema.
En este nivel se interpretan las peticiones de los usuarios y

muestran los resultados en la interfaz.

2. Nivel de proceso: conformado por el servidor de paginas
web y los programas gue controlan la presentacion, contiene
toda la légica que modela los procesos del negocio y es
donde se realizan todas las operaciones de la aplicacion

Web para atender las peticiones del usuario.

3. Nivel de datos: conformado por el sistema operativo y el
sistema gestor de base de datos, a este nivel acceden los
programas mediante las peticiones y extraen la informacion
para después de procesarlas sean presentadas al usuario
final. Almacena informacion para que suministre al nivel de

Proceso.

5.1.2. DEFINICION DE PLATAFORMA, DISTRIBUCION DE DATOS Y
APLICACIONES

La Objetivo de la presente tesis es una herramienta de apoyo para
la Oficina General de Admision relacionado a la medicion del Perfil
de Ingreso de los postulantes en los procesos de admision; y
también beneficiar a la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas e Informatica en el proceso de Acreditacion.

Es asi que, considerando los recursos econdémicos de nuestra

universidad nacional, se ha visto por conveniente hacer uso de
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plataformas libres para evitar problemas de licencia. Por ello

identificamos dos puntos muy importantes:

El sistema sera elaborado completamente con Tecnologia
Web, haciendo uso de la metodologia UWE, para seguir una
secuencia de fases ordenadas y obtener un correcto desarrollo

del sistema.

Para la tecnologia web existen multiples leguajes de
programacion y gestores de bases de datos que son de libre
uso, tales como: Java, PHP, MySQL, PostgreSQL entre otros;
siendo los adecuados para el desarrollo del presente Sistema
Web el lenguaje de programacion PHP, gestor de base de

datos MySQL y Servidor web Apache.
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Tabla N° 5.1: Plataforma, distribucion de datos y aplicaciones

Lenguaje de programacion PHP

APLICACIONES DETALLE

Lenguaje de programacion a ser usado; de
codigo abierto, multiplataforma y con muchos
atributos para desarrollar sistemas robustos.

Framework Laravel

Framework de codigo abierto para desarrollar
aplicaciones y servicios web de forma
elegante y simple; trabaja con la version PHP
5y PHP 7.

Gestor de Base de Datos MySQL

Gestor que permitird el almacenamiento,

modificacién y extraccién de la informacion.

Modelador de Procesos Magic Draw

Este software nos permite realizar los
de

identificados en el sistema web.

diagramas y modelos procesos

Entrada de datos

Registro del perfil de Ingreso.
Registro de tipos de Competencia.

Registro de Competencias por

cada tipo.
Registro de Unidades de
Competencia por cada

competencia.

Modelo de medicion.

Registro del proceso de admision.
Instrumento de medicion.

Matriz de evaluacion.

Datos que el personal encargado de la Unidad
de

ingresara al sistema para que en base a ello

Informatica y Sistemas de la OGAD

se realice la medicion del perfil de ingreso.

Distribucion de datos

Servicio de Hosting

Servicio brindado por la Oficina General de
Admision que permitira cargar el sistema a la

nube y pueda ser utilizada.

Fuente: Elaboracion Propia
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PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Grafico N° 5.2: Procesamiento de la Informacion

Procesamiento de la Informacion del Sistema Web

Entrada

Proceso

Salida

Fuente: Elaboraciéon Propia
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En el Grafico N° 5.2 hacemos uso del Diagrama EPS para definir
el procesamiento de la informacion del Sistema Web que esta
ligada estrechamente con los requerimientos funcionales, de este
modo se puede detallar todo lo necesario para la entrada del
procesamiento, asimismo para el proceso donde se aplica la
Matriz de Evaluacion y se registran las calificaciones; y por ultimo
las salidas que corresponden a los reportes determinados para

cada caso.
5.1.3. PLATAFORMA TECNOLOGICA

El Sistema Web para medir el Perfil de Ingreso de los postulantes

a la carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informética,

esta fragmentado en dos partes fundamentales como se observa

en el Grafico N° 5.3:

Gréfico N° 5.3: Plataforma tecnoldgica del Sistema Web

O

Registra y Actualiza

Encargado de Medicion

$

Medicién del Nivel de Desempefio

Sistema Web

Fuente: Elaboracién Propia
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1. La primera es aquella donde el encargado de la medicion del
nivel de desempefio de los postulantes, como administrador
del sistema, tiene la funcion fundamental de registrar y
actualizar la informacion del sistema web, como es el registro
del perfil de ingreso, los tipos de competencia, las
competencias, instrumentos de medicion, matriz de evaluacion

y otros.

2. Lasegunda es aplicar la Matriz de Evaluacion para registrar el
puntaje de calificacion obtenido por cada unidad de
competencia y lograr la medicién del nivel de desemperio,
después de ello verificar la calidad de los reportes para su

entrega y/o visualizacion correspondiente.

5.2. DISENO DE ESTRUCTURA DE LA SOLUCION

Gréafico N° 5.4: Disefo de la Estructura de la Solucién

Informacion Perfil de Ingreso

Director de Escuela @
N

Perfil de Ingreso —

— Generacion de Competencias y sus

Encargado de Medicion Unidades de Competencia

Matriz de Evaluacion e Instrumentos de Medicion

Solucién

Evaluacion

‘ Base de

1 : Datos

Registro de los puntajes de calificacion [

Informacion

Reportes de Desempefio

Fuente: Elaboracién Propia
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El Grafico N° 5.4 nos muestra el funcionamiento del Sistema Web
teniendo como actores al encargado de la Medicion del nivel de
desempeiio y el director de escuela, el encargado hara uso de la
plataforma web para aplicar las matrices de medicidon y registrar el
puntaje obtenido en el examen de admisién; en base a ello se realizara
la medicion del cumplimiento del perfil de ingreso de los ingresantes a la
carrera profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica, asi informar

a las autoridades para las acciones correspondientes.

5.3. DISENO DE LA FUNCIONALIDAD DE LA SOLUCION
5.3.1. MODELO DE REQUERIMIENTOS

5.3.1.1. DIAGRAMA DE CASOS DE USO POR ACTOR

Grafico N° 5.5: Diagrama de Casos de Uso del Director de Escuela de

Ingenieria de Sistemas e Informatica

package CUDirector[ @ Use Case Diagramu

«Subsystems ]|
ProcesosDirectorEscuelalSI

«processing»
VisualizarReportesGraficos

e

DirectorEscuelalSI \
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«processing» » ~
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Fuente: Elaboracién Propia
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package CUEncargadoMedicion | @ Use Case Diagramu

«processings

>
RegistrarTipoCompetencia

«Subsystem» =
ProcesosEncargadoMedicion

«processings
RegistrarCompetencia

«processings
RegistrarUnidadCompetencia

«processing»
RegistroProcesoAdmision

>

EncargadoMedicion

/N

&Y

«processing»
VisualizarReportesGraficos

«processings »
QegikstrarlnstrumemoMedicion
«processings »
RegistrarMatrizEvaluacion

«processings
RegistrarPuntajePorCompetencia

«processings
VisualizarReportesPDF

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.1.2. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Gréafico N° 5.7: Diagrama de Actividades del Proceso Generaciéon del Modelo de Medicién
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Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 5.8: Diagrama de Actividades del Proceso Generacién de la Matriz de Evaluacion

(activity Proceso2[ [£%) Proceso2 ]) .
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Fuente: Elaboraciéon Propia
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Gréafico N° 5.9: Diagrama de Actividades del Proceso de Aplicacidon de la Matriz de Evaluacion

y Registro de Calificacion

(aetivity Proceso3 [ @Procesoa U t )
f enavigationActions D.>>>
\[ | Aplicacioninstrumento
edisplayAction> [y ¥¥ gyscarinstrumento
Buscarinstrumento
L
<navigationActions D.)>> - ‘:thfmxion'm 3 -
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«displayActions B
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J cuserActions g»'
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= Stoms «systemActions D>>.
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Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 5.10: Diagrama de Actividades del Proceso de Medicién

(activity Procesod [ @ Proceso4 U

l @

(" enavigationActions n.>>\
. ReportesGraficos

~

«systemActions o>
MuestraReportesGraficos Compe

TipoCompe

esystemActions o>
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l

( «navigationActions o3
ReportesPDF
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Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.2. MODELO DE CONTENIDO

Grafico N° 5.11: Modelo de Contenido del Proceso Generacién del Modelo de Medicién

package ModeloMedicion [ Content Diagram ]J

ModeloMedicion

UnidadCompetencia

-Nombre : String
-Descripcion : String

<>

-Introduccion : String

*

Competencias

-Nombre : String C
-Descripcion : String

TiposCompetencias

-Nombre : String
-Descripcion : String

1
Perfilingreso

-Descripcion : String
-Estado : Boolean

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 5.12: Modelo de Contenido del Proceso Generacion de la Matriz de Evaluacion

package MatrizEvaluacion [ Content Diagram ]J

MatrizEvaluacion
-RangosNivel : double

Instrumento
TiposCompetencias Competencias -Descripcion : String
; - 1 + |-Puntaje : double
-Nombre : String 1 +|-Nombre : String -Estado : String
-Descripcion : String -Descripcion : String
1
1
* ProcesoAdmision
DetalleCompetencia -Descripcion : String
-CantidadPreguntasXCompetencia : int -Estado : String
-Fecha : date
-RangosNivelesDesemperio : String

Fuente: Elaboracidn Propia
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package AplicacionMatrizEva | Conterrt Diagram ])

RegistroCalificacion

= _Introduccion : String
-PuntajeXCompetencia : double

. -NivelDesempefio : String
Competencias [ ]
_Nombre 1 String Mﬂrilﬁaluacién
-Descripcion : String -Descripcion : String
-RangosNivelesDesempeno : String
, -Estado : String
Postulantes

-NombresApellidos : String

Fuente: Elaboracién Propia
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package Medicion| Content Diagram ]J

Medicion I
- -Descripcion : String
* -ResultadoProcesoAdmision : String
NivelDesempeiio :
-Nombre : String Competencia
-Descripcion : String Nombre - St
-Nombre : String
-Descripcion : String
1
MatrizEvaluacion

-Descripcion : String
-RangosNivelesDesempeno : String |+
-Estado : String

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.3. MODELO DE NAVEGACION

Grafico N° 5.15: Modelo de Navegacion del Proceso Generacion del Modelo de Medicion

A |[ igati .Diagram]J

O enavigationLinks ‘“?Y'ﬁ'::ﬁ:zﬁ’,. : D
«querys iaationLi
o enavigationLinks |g, 2 Izl O «navigationLinks
«querys @
aquerys aquerys aquerys |z|
BusceiEerfingreso BuscarTiposCompetencia BuscarCompetencias Bu i p i .
[ [ I > «processLinks

| L
O <«navigationLinks «navigationLinks
e acuerdo a la entrada De acuerdo a la entrada

O enavigationLinks

De acuerdo a la entrada o enavigaionLink

De acuerdo a la entrada

O «navigationLinks

O «navigationLinks

O «navigationLink=

«menus E > aprocesslinks
S

> «processLinks

D «processLinks

O ¢navigationLinks

> eprocessLink»

O enavigationLinks

O enavigationLinks

«navigationClass» D «navigationClass» |:| «navigationClass» |:| «navigationClass» []
Perfilingreso Tipos( i C i UnidadC i

|
[

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 5.16: Modelo de Navegac del Proceso de Generacién de la Matriz de Evaluacion

package MatrizEvaluacion [ Navigation Diagram ]J

«navigationClass» D

0 enavigationLinks W acionMatrizEvaluaci O enavigationLinks

Establecer cantidad preguntas| ,menys E
e

querys [7] 0 «navigationLinks
Busqueda

> zprpcessLinks > zprocessLinks

O «navigationLinks»

O znavigationLinks

aquerys Izl 0 «navigationLinks

BuscarPr

O knavigationLinks

O «navigationLinks eprocessClass» >

MatrizEvaluacion

O «navigationLinks

«menus E
=S

L

O enavigationLink=»

> eprocessLink»

2 kprocesstinka > eprocessLink»

amenus> > «processLinks
Opciones

> zprocessLink»

enavigationLink:

> «processLinks

enavigationLinks
> eprocessLinks

O <«navigationLink=

tnavigationLink:s

O <«navigationLinks

O enavigationLink: «navigationCIas.s». |:|
enavigationClass» [:| InstrumentoMedicion

ProcesoAdmision f

O «navigationLinks

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Gréafico N° 5.17: Modelo de Navegacion del Proceso de Aplicacion de la Matriz de Evaluaciéon y

Registro de Calificacion

package AplicaMatrizEvalua [ Navigation Diagram U

«navigationClass»
Aplicacion de la Matriz de Evaluacion y Registro de Calificacion

O «navigationLink=

aquerys
Busqueda

O enavigationLinks

O enavigationLink=

«querys
BuscarProcesoAdmision

O «navigationLink»
O enavigationLinks

O enavigationLink=

O «navigationLinks

«menus
Opciones O enavigationLink=

> eprocesslinks

«navigationClass»

o igationLink
ANAVIGAHON K MensajeCorrectoRegistro

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 5. Modelo de Contenido del Proceso de Medicion

package ResuttadosMedicion [ Navigation Diagram ]J

«navigationClass» D O <navigationLinks
ResultadosMedicion O enavigationLinks
;

«query> [?] L
Busqueda

O enavigationLinks

O znavigationLinks

O znavigationLink=

&querys [zl cquerys |Z| «querys E] «querys
BuscarProcesosAdmision BuscarTiposCompetencia BuscarCompetencias BuscarUnidadesCompetencia
= = = =
0 «navigationLinks O «navigationLinks O fknavigationLinks

O «navigationLinks

De acuerdo a la entrada De acuerdo a la entrada e acuerdo a la entrada

O «navigationLinks

O «navigationLinks O «navigationLinks

O znavjgationLink»
O enavigationLink: Dg acuerdo a la entrada

De acuerdo al TipoCompe Selec De acuerdo a la Compe
De acuerdo al Tipp

De acuerdo|a la Compe
O enavigationLinks

O erjavigationLinks

O enavigationLink:

ST = O <navigationLinks
O znavigationLinks O «navigationLink=
enavigationClass» D «navigationClass» enavigationClass»
Rubricas por Cada Competencia Rubricas de Unidades de Competencia x Competencia Reporte General de Desempeiio en el Proceso de Admision
| | |
= L L

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.4. MODELO DE PRESENTACION

ma de Presentacién — Perfil de Ingreso

Grafico N° 5.19: Diagr

package Perfillngreso [ Presemaﬁon Diagram ]J
spresentationPages
Perfilingreso
gpresentationAltternativess
: CrearOEditarOVerPerfilingreso
zinputForms =
. =
: Formulario
atextinputs atextinputs «huttons
:Pefﬁl :Es‘t:do . 4l - epresentationAlternatives»
: Mensajes
= = resentationGroup»
epresentationAlternativess g <buttons "? S H g
. GrabarOModificar S ercabin - : ErrorValidacion
<huttons abuttons g epresentationGroups
: Grabar : Modificar : Mensaje
zpresentationGroup» g
: Confirmar .
epresentationAlternativess SN
: TablaPerfilingreso
atextinputs
: CriterioBusqueda
atexts % atexts % chuttons g chuttons g chuttons g
: Perfil : Estado : Eliminar : Editar : Visualizar
epresentationGroup» epresentationGroup» spresentationGroups
ErrorValidacion Mensaje Confirmar
atexts N aexts A atexts :\~V'
: ErrorMensaje : Mensaje : Pregunta
«anchors = «anchors - chuttons g chuttons g
: VolverFormulario : VolverPerfilingreso : Cancelar : Ok
Fuente: Elaboracién Propia
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a de Presentacion — Tipo de Competencia

package TipoCompetencia | Presentation Diagram ]J
«presentationPages D
TipoCompetencia
epresentationAtternativess
: CrearOEditarOVerTipoCompetencia
ginputForms =1
P =
: Formulario
dextl[\put» chuttons g
: Tipo syl
epresentationAlternativess spresentationAlternativess
: GuardarOModificar : Mensajes
«buttons - «huttons - epresentationGroups
: Guardar : Cancelar : ErrorValidacion
TR - «pres-entation(_;roup»
: Modificar ‘Mensaje
epresentationGroups O]
: Confirmar .
epresentationAlternativess EE
: TablaTiposCompetencia
atexts 2 abuttons g chuttons g chuttons g
: Tipo o : Eliminar : Editar : Visualizar
epresentationGroups apresentationGroups epresentationGroups
ErrorValidacion Mensaje Confirmar
atexts % dexts 2 atexts %
: ErrorMensaje : Mensaje : Pregunta
«anchors =1, «anchors = chuttons g cbuttons g
: VolverFormulario : VolverTipoCompe : Cancelar : 0k
Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico N° 5.21: Diagrama de Presentacion — Competencia

package Competencia| Presentation Diagram ]J
«presentationPages D
Competencia
zpresentationAlternativess
: CrearOEditarOVerCompetencia
<inputForms =
2 (=]
: Formulario
eselections G cinputForms =3 chuttons g spresentationAtternatives»
: Tipo : Competencia D4 : Mensajes
epresentationAternativess «?resematlo.nGro_up»
: GuardarOModificar : ErrorValidacion
chuttons abuttons abuttons g «presentationGroups
5 : Cancelar M i
: Grabar : Modificar : Mensaje
epresentationGroup» Q
: Confirmar . 1
zpresentationAtternativess J
: TablaCompetencias
atextinputs
: CriterioBusqueda
texts - stexts % chuttons g chuttons g <buttons -
: Competencia : Tipo : Eliminar : Editar : Visualizar
«presentationGroups «presentationGroup» epresentationGroups
ErrorValidacion Mensaje Confirmar
atexts N aext» 2 atexts %
: ErrorMensaje : Mensaje : Pregunta
«anchors e «anchors — chuttons g chuttons g
: VolverFormulario : VolverCompetencia : Cancelar : Ok
Fuente: Elaboracién Propia
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a de Presentacio Unidad de Competencia

package UnidadCompetencia [ Presemation Diagram ]J

«presentationPages D
UnidadCompetencia
epresentationAlternativess

: CrearOEditarOVerUnidadCompetencia

zinputForms =
= =
: Formulario

spresentationAlternativess

eselection» G «selections atextinputs buttons e : Mensajes
: Tipo : Competencia : UnidadCompe T4 S o o
apresentationAltternativess : ErrorValidacion
: GuardarOModificar =
zpresentationGroups
chuttons g chuttons g chutton: g : Mensaje
: Guardar : Modificar : Cancelar T

: Confirmar

epresentationAlfternativess
: TablaUnidadesCompe

atextinputs

: CriterioBusqueda
stexts N stexts =~ stexts N chuttons g || chuttons g chuttons g
: UnidadCompe o~ : Competencia o : TipoCompe o : Eliminar : Editar : Visualizar
«presentationGroups «presentationGroups epresentationGroups
ErrorValidacion Mensaje Confirmar
stexts =~ dext: 2y aext: 2
: ErrorMensaje g : Mensaje . : Pregunta o
«anchors = «anchors — chuttons g chuttons g
: VolverFormulario : VolverUnidCompe : Cancelar : 0k

Fuente: Elaboracién Propia
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23: Diagrama de Presentacio

package ProcesoAdmision [ Preserﬁalion Diagram ]J

«presentationPage» D
ProcesoAdmision
epresentationAltternativess
: CrearOEditarOVerProcesoAdmision
«inputForms =
. =
: Formulario
atextinputs atextinputs atextinputs atextinputs [75] «preserﬂaﬁonAIt?rnaﬁves:
:Proceso : Modalidad : FechaExamen : Estado : Mensajes
- epresentationGroups .
apresentationGroups : ErrorValidacion
: GrabarOModificar
<buttons - e
: Cancelar «presentationGroups
chuttons  gm chuttons g : Mensaje
: Grabar : Modificar
epresentationGroups Q
: Confirmar .
epresentationGroup»
: TablaProcesosAdmision
stextinput»
: CriterioBusqueda
adexts 2 atexts X aext> 2y aexts 2y chuttons g || cbutions g chuttons g
:Proceso :Modalidad " || :FechaExa :Estado ™ || :Eliminar : Editar : Visualizar
«presentationGroups epresentationGroups epresentationGroups
ErrorValidacion Mensaje Confirmar
atexts A aexts 2 dexts 2
: ErrorMensaje : Mensaje : Pregunta e
«anchors = «anchors 2= abuttons g chuttons g
: VolverFormulario : VolverProcesoAdmi : Cancelar : 0k

Fuente: Elaboracidn Propia
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Gréafico N° 5.24: Diagrama de Presentacion — Instrumento de Medicion

package InstrumentoMedicion [ Presentation Diagram ]J
«presentationPage» D
InstrumentoMedicion
zpresentationAlternativess
: CrearOEditarOVerinstrumentoMedicion
zinputForms =
5 =
: Formulario
«selections % «selections «selections atextinputs etextinputs m chuttons g
: ProcesoAdmi : TipoCompe : UnidadCompe : Puntaje : PreguntasXUnidad D+
epresentationAtternativess «presentationAlternativess
: GrabarOModificar ebuttons - : Mensajes
: Cancelar z
<buttons . “bifions - «preserrtatlopGrqup»
: Guardar : Modificar : ErrorValidacion
epresentationGroupz g
: Mensaje .
epresentationAtternativess epresentationGroups
: TablalnstrumentosMedicion : Confirmar
stextinputs
: CriterioBusqueda I
atexts || «texts 2 dexts 2 adexts 2 atexts X chuttons g || cbuttons g chuttons g
: ProcesoAdmi " : Tipo o : Unidad ™ : Puntaje B : PregunXUnidad | : Eliminar : Editar : Visualizar
epresentationGroups «presentationGroups epresentationGroups
ErrorValidacion Mensaje Confirmar
stexts P adexts 2 adexts 2
: ErrorMensaje ~ : Mensaje 4 : Pregunta ~
«anchors == «anchors — chuttons g chuttons g
: VolverFormulario : VolverinstruMedicion : Cancelar : 0k
Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico N° 5.25: Diagrama de Presentacion — Registro de Calificacion

package RegistroCalificacion [ Presentation Diagram ]J
«presentationPage» [5
SeleccionarProcesoAdmision
zpresentationAlternativess
: TablaProcesosAdmision
atexts P atexts P adexts 2 shuttonz g
: ProcesoAdmision o : Modalidad o : Estado & : Seleccionar
«presentationGroups
RegistrosCalificacion
<inputForms E epresentationAlternativess
: FormularioDatosInstrumentoMedicion : Mensajes
atexts % atexts % chutton> g epresentationGroups .
: ProcesoAdmision : TipoCompe : Cancelar : ErrorValidacion
zpresentationGroups
«presentationGroups : Mensaje
: TablaCalificacion
atexts Y stexts I~
: MatrizEvaluacion e : CargarResultadosExamen et
ahuttons g
: Guardar
epresentationGroups «presentationGroups
ErrorValidacion Mensaje
atexts N dext» 2y
: ErrorMensaje 7 : Mensaje
«anchors —_ «anchors i
: VolverTablaCalificacion : VolverTablaProcesosAdmision
Fuente: Elaboracidn Propia
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5.3.5. MODELO DE PROCESO

5.3.5.1. MODELO ESTRUCTURA DE PROCESO

package ModeloMedicion[ [2Process Structure Diagram U

eprocessClass» 3>
Confirmacion

-Pregunta : String

[AY

eprocessClass» 3>

DatosEntradaPl

«processClass» 3>
ErrorValidacion

-Mensaje : String

-Perfillngreso : String

+ValidarDatos()

«processClass» 3>
DatosEntradaTP

-Nombre : String

+ValidarDatos()

«processClasss »
ConfrmacionGuardar
gprocessClass» R 2atos0)
ProcesandoModeloMedicion l
T eprocessClass» )
Crear(Agregar)
eprocessClass» 3>
Editar
aprocessClass» 3 x}————
" Perfillngreso
aprocessClass» 3
ConfirmacionEditar
+EditarDatos() eprocessClasss 3 F—
I TipoCompetencia b
«processClass» 3> eprocessClasss 3
Eliminar | Competencia T
eprocessClass» > 4
ConfirmacionEliminar _¢processC|ass» 2 24
UnidadCompetencia

aprocessClass» 3
DatosEntradaC

-Nombre : String

+ValidarDatos()

eprocessClass» 3>
DatosEntradaUC

-Nombre : String

+ValidarDatos()

Fuente: Elaboracidn Propia
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package MatrizEvaluacion [ Process Structure Diagram )J
eprocessClasss 3
Confirmacion
-Pregunta : String «processClass» »
FAY ConfrmacionGuardar
+GuardarDatos() l
| «processClass» »
ProcesandoMatrizEvaluacion - :processClass» b2y
I ~ Crear(Agregar)
eprocessClass» 3> i
Editar J7 J7 <
eprocessClass» 3 eprocessClassz 3>
IntrumentoMedicion ProcesoAdmision —
L
aprocessClass» 3
ConfirmacionEditar
+EditarDatos() gprocessClass» » gprocessClass» »
DatosEntradalM DatosEntradaPA
-TipoCompe : String -Proceso : String
-UnidadCompe : String -Modalidad : String
-PreguntasXUnidad : double -FechaExamen : date
-ProcesoAdmision -NivelesDesemperio : String
eprocessClass» »
ConfirmacionEliminar +ValidarDatos() +ValidarDatos()
eprocessClass» )
ErrorValidacion
-Mensaje : String
aprocessClass» 3
Eliminar
Fuente: Elaboracidn Propia
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Gréafico N° 5.28: Modelo de Estructura del Proceso de Aplicacion de la Matriz de Evaluacion y Registro de

Calificacion
package AplinsMedRegCali[ Process Structure Diagram ]J

eprocessClass» »
ConfrmacionGuardar
+GuardarDatos() ‘
aprocessClass» 3
Registrar

eprocessClass» 3
Confirmacion
-Pregunta : String eprocessClasss »

ProcesandoAplicaMatrizEvaluacionRegCalifi

|

eprocessClass» >

DatosEntrada eprocessClass» 3
-ProcesoAdmision : String - ErrorValidacion
-ProgramaEstudios : String e
-MatrizEvaluacion : String -Mensaje : String

-Alumno : String
-PuntajeXUnidadCompe : double

+ValidarDatos()

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Gréafico N° 5.29: Modelo Estructura del Proceso de Medicién

package ResultadosMedicion| Process Structure Diagram ]J

aprocessClass» » eprocessClass» 3
ProcesandoResultadosMedicion } Reportes
gprocessClass» »
DatosEntrada
-Competencia : String . gprocessClass» 3
-NivelDesempeno : String ErrorValidacion
-ProcesoAdmision : String
-Mensaje : String
+ValidarDatos()

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.5.2. MODELO DE FLUJO DE PROCESO

5.3.5.2.1. Proceso de Generacion del Modelo de Medicién

Gréafico N° 5.30: Modelo de Flujo del Proceso Generacion del Modelo de Medicion — Crear

(activity CrearModeloMedicion[ @CrearModeloMedicion ]J

PresionaBotonCrear

| | |

e o >>- - zuserActions ’ g>>" ¢userAc1ion? %) L : «userActions , g» Nombre =
Perfillngreso poCompetencia Competencia UnidadCompetencia os Nuevos
Nombre
Nombre
Perfil =
PN
/ N
[Cancelar] )
[ Guardar Nuevos Datos)
«systemAction> 73, DatosNuevos
L ValidarDatos
f suserActions >>“L [Error’
\ErrorVﬂIidacion l‘ [Valido]
suserActions g»J
 ConfirmacionGuardar
[Cancelar] J{ [Ok] \(‘sys'emAT’D»-tj DatosNuevos )
i R ’l\_ GuardarDatos

@ |/ «systemActions |:|>>-i
| MostrarDatos l

A _/

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 5.31: Modelo de Flujo del Proceso Generacion del Modelo de Medicion — Modificar

factivity ModificarModeloMedicion [ @ModiﬁcarModeloMedicion ]J R
PresionaBotonModificar
- - | Datos I
~ T\ - 7T l 7
i euserActions %) «userActions >>" «userActions >>A Nombre
Perfillngreso g» TipoCompetencia Competencia 2 UnidadCompetencia 2 Guardar : Datos

Nombre
7T\ 7T\
Nombre
I\ T\ T\ 7.
Perfil
T\ /T
T\

[Cancelar] )
Guardar Cambios]

«systemActionz 3 DatosCambiados
ValidarDatos

suserActions %)\L

ErrorValidacion r

ConfirmacionModificar

( suserActions %)J

[Cancelar] JK [OK] ( esystemActions s DatosNuevos )
<> GuardarCambios
DatosAModificar

& | «systemActions o> DatosEditados )
) l MostrarCambios

. S

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico N° 5.32: Modelo de Flujo del Proceso Generacion del Modelo de Medicion — Eliminar

(activity EliminarModeloMedicion [ @EliminarModeloMedicion ]J

. PresionaBotonEliminar

Daton Perfil " suserActions %

| . Perfilingreso
guserActions > |\ Datos A

(COnﬁrmacionEIiminar X J___I“’ c Nombre E{ euserActions 2>>J

L TipoCompetencia

Nombre «userActions» %
) [Cancelar] Competencia
[OK]

Nombre guserActions ¥>>J
. H UnidadCompetencia
¢systemAct|on» 0> Datos
Eliminar
Datos
euserActions g> [Error]
[ I MensajeError lE %‘
EliminacionExitosa)
@ [ esystemAction: D)J
IA MensajeExito

. )

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.5.2.2. Proceso de Generacion de la Matriz de Evaluacion

(activity CrearMatrizEvaluacion [ @CrearMatrizEvaIuacion ]J h
?PresionaBotonCrear
W :
¢userAc’ﬂon». ) > ProcesoAdmision Datos Nuevos
InstrumentoMedicion TipoCompetencia
4 . UnidadesCompetencia
«userActions > :
ProcesoAdmision PreguntasXUnidadCompe
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Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 5.34: Modelo de Flujo del Proceso Generacion de la Matriz de Evaluacién — Modificar
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Fuente: Elaboracién Propia

109



Grafico N° 5.35: Modelo de Flujo del Proceso Generacion de la Matriz de Evaluacién — Eliminar
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Fuente: Elaboraciéon Propia
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5.3.5.2.3. Proceso de Aplicacién de la Matriz de Evaluacion y Registro de Calificacion

Grafico N° 5.36: Modelo de Flujo del Proceso de Aplicacién de la Matriz de Evaluacion y Registro de Calificacion
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Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.5.2.4. Proceso de Medicién

Gréafico N° 5.37: Modelo de Flujo del Proceso de Medicion
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Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 5.38: Modelo de Base de Datos
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Fuente: Elaboracién Propia
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5.4. DISENO DE LA INTERFAZ DE LA SOLUCION

Grafico N° 5.39: Pagina Principal
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Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 5.40: Acceso al Sistema
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Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico N° 5.41: Menu Principal — Usuario Administrador
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Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 5.42: Menu Principal — Usuario Director de Escuela
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Fuente: Elaboracién Propia
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Mantenimiento de Perfiles
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Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 5.44; Mantenimiento de Areas Académicas
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Fuente: Elaboracién Propia
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fico N° 5.45: Mantenimiento de Programas de Estudio
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Fuente: Elaboracién Propia
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SISMEPI =
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Gréafico N° 5.46: Mantenimiento de Tipos de Competencia
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Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico N° 5.47: Mantenimiento de Competencias
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Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico N° 5.48: Mantenimiento de Unidades de Competencia
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Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 5.49: Mantenimiento de Modalidades
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Grafico N° 5.50: Mantenimiento de Procesos de Admision
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Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico N° 5.51: Pagina de Asignacion de Programas de Estudio al Proceso de Admisién
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Fuente: Elaboracién Propia
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co N° 5.53: Pagina de Asignacion de Niveles al Proceso de Admisidn
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: Mantenimiento de Niveles de Desempefio
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fico N° 5.55: Pagina de Mantenimiento de Instrumentos de Medicion
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afico N° 5.56: Pagina de Mantenimiento de Matriz de Evaluacién
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Grafico N° 5.57:

Pagina de Mantenimiento de Usuarios
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CAPITULO VI

CONSTRUCCION DE LA SOLUCION

6.1. CONSTRUCCION

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

ESPECIFICACION DE CONSTRUCCION

El Sistema estd basado en una plataforma web, para ello, se
realizara el llenado de datos de los ingresantes, proceso de
admision y registro de puntajes de calificacién, dicha informacion
seré obtenida de la Oficina General de Admision, para la medicion
correspondiente; todo ello haciendo uso del Perfil de Ingreso de

la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

PROCEDIMIENTOS DE OPERACION Y ADMINISTRACION
DEL SISTEMA

El Sistema de web estara a cargo de un administrador del sistema,

quien tendré los siguientes privilegios:

Dar mantenimiento de usuarios (crear, eliminar y editar).

- Dar mantenimiento al Perfil de Ingreso, y migracion de datos

de los ingresantes en un determinado proceso de admision.
- Dar mantenimiento a los Instrumentos de Medicion.
- Verificacién de los Back up automaticos de la Base de Datos.

PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD Y CONTROL DE
ACCESO

El Sistema Web es desarrollado aplicando algunas
recomendaciones planteadas por OWASP (Proyecto Abierto de
Seguridad de Aplicaciones Web), el cual brinda informacion sobre
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6.1.4.

seguridad en aplicaciones y de ese modo elaborar medidas de
proteccion.

Las buenas practicas en cuanto a la programacion para evitar
ataques que perjudiquen la integridad de la informacion del

sistema o alteracion de privilegios, son:

- Verificar los scripts ante posibles errores y vulnerabilidades en

la codificacion.
- Impedir la referencia directa Insegura a Objetos.

- Asegurar el funcionamiento correcto de los procesos de
insercién, actualizacion, eliminacion y busqueda por cada

modulo en el sistema.
- Impedir la exposicion de datos sensibles.
- Impedir las redirecciones y reenvios no validados.

PROCEDIMIENTOS DE OPERACION Y MANUALES DE
USUARIO

Una vez entregado los manuales de funcionamiento del Sistema
Web, tanto en la misma aplicacion como en formato .pdf para cada

tipo de usuario, se procedera a aplicar una capacitacion.

La capacitacién se centra en los procesos respectivos para los
actores en el sistema web: administrador y director de escuela.
Los procedimientos generales que se realizara en el Sistema de

Web por parte de los actores son:
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Administrador:
- Dar mantenimiento de usuarios (creacion, eliminacion y

edicion) para el acceso al Sistema Web.

- Dar mantenimiento al Modelo de medicién, programa de
estudios, tipos de competencia, competencias y unidades de

competencia.

- Generacién del instrumento de mediciébn del tipo de
competencia “Conocimiento” y por ende la matriz de

evaluacion (Ingresantes y Competencias a Calificar).

- Aplicacion de la Matriz de Evaluacioén y registro de informacion
(Puntaje obtenido por cada competencia y Unidad de

Competencia).

- Consultar y visualizar los resultados obtenidos en la medicion

del perfil de ingreso a través de los reportes de desempefio.
- Verificacién de los Back up de la Base de Datos.

Director de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

e Informatica:

- Consultar y visualizar los resultados obtenidos en la medicion
del perfil de ingreso a través de los reportes de desempefio.
6.2. PRUEBAS
6.2.1. PRUEBAS UNITARIAS

Para realizar las pruebas unitarias se considera realizar la
simulacion por tipo de usuario: administrador y director de escuela

para el acceso a los diferentes modulos y reportes.
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6.2.2.

6.2.3.

- El Administrador verifica el funcionamiento de la generacion
del modelo de medicion (Programa de estudios, tipos de
competencia, competencia y unidades de competencia),
Instrumentos de medicion, generacidn y aplicacion de la Matriz

de Evaluacion, verificando los resultados obtenidos.

- El director de escuela solo tendra el permiso para visualizar

los resultados.

PRUEBAS DE INTEGRACION

Las pruebas de integracion buscan probar la combinacion de las
distintas partes de la aplicacion para determinar si funcionan
adecuadamente en conjunto, de ese modo ver como se
comunican los distintos moédulos a través de las rutas y/o enlaces.
Para ello, el desarrollador evaluara criterios para identificar
inconvenientes y velar por el correcto funcionamiento del sistema.

Luego se procede al uso del sistema por parte de los actores:

- El Administrador registra el modelo de evaluacién, matriz de

evaluacion y la informacion de calificacién.

- El director de escuela accede a los reportes de desempefio
(resultado de la informacion de calificacion registrada).

PRUEBAS DEL SISTEMA

Este punto comprende las pruebas anteriores cuyo objetivo es
probar todo el sistema integrado a partir de los requerimientos
especificados en el Capitulo 1V: “Descripcion de Requerimientos”,
tanto funcionales como no funcionales, teniendo en cuenta los

tipos de usuario.
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Verificar que por cada competencia se registren sus unidades
de competencia.

Verificar que cada por cada instrumento de medicién se
registren las competencias del tipo conocimientos, y por cada

una de estas la cantidad de preguntas a evaluar.

Comprobar que el sistema determine los niveles de
desempeiio (Muy Alto, Alto, Medio, Bajo y Muy bajo) para los
procesos de admision; ademas la especificacion del nivel de

desempeiio deseable.

Comprobar que el sistema calcule los rangos de calificacion
de los niveles de desempefio por competencia, los rangos
contendran un valor inferior y superior que seran calculados

de acuerdo al nUmero de preguntas que se desea evaluar.

Verificar que el sistema obtenga resultados para cada

competencia.

Verificar que se obtenga la medicién porcentual (0-100%) de
cada calificacion (Muy Alto, Alto, Medio, Bajo y Muy bajo) por

cada competencia.

Reportar graficamente resultados de medicion del nivel de
desemperio por el tipo de competencia “Conocimientos” y sus

respectivas competencias.
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CAPITULO VII

IMPLEMENTACION

7.1. MONITOREO Y EVALUACION DE LA SOLUCION

7.1.1. ELEMENTOS DEL MONITOREO Y EVALUACION

7.1.2.

Para el monitoreo y evaluacion es necesario que, el encargado de
la medicion del perfil de ingreso y el director de la escuela
profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica tengan la
capacitacién adecuada en cuanto a la estructura y funcionamiento

del Sistema web, ademas:

Acceso al hosting para verificar las condiciones del Sistema
Web (base de datos, usuarios, roles etc.), por parte del

encargado de la medicion del perfil de ingreso.

Participacion del encargado de la medicion del perfil de
ingreso 'y director de escuela mediante opiniones,
inconvenientes y recomendaciones sobre el funcionamiento
del Sistema Web.

En cuanto a los recursos informaticos, verificar el ancho de
banda de la conexibn a internet y soporte de las
computadoras de la Oficina General de Admision y Direccion
de escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética.

POLITICAS Y REGLAS DE PROCEDIMIENTO

El propésito del Sistema Web es la medicion del perfil de ingreso
mediante reportes de desempefio de los ingresantes a la carrera
profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica, de ese modo

informar sobre la situacion actual en cuanto al cumplimiento del
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perfil de ingreso (registro de informacion, reportes, etc.). Para ello

se toma en cuenta lo siguiente:

La asignacion de usuarios es funcion Unica del administrador
del Sistema Web.

El encargado de la Medicion del Perfil de Ingreso es el que
aplicaré la Matriz de Evaluacion del tipo “Conocimientos” y el

director de escuela visualizara los reportes de desempefio.

Para verificar los resultados, la aceptaciéon y el impacto del uso

del Sistema Web se hard uso del siguiente instrumento que se

utilizé anteriormente:

La observacion directa: durante los procesos de Generacion
del Modelo de Medicién, Matriz de Evaluacion, Aplicacion de
la Matriz de Evaluacién y el Proceso de Medicién, todos ellos
realizados por el encargado de la Medicion del Perfil de
Ingreso; para luego generar los reportes de desempefio y

puedan ser visualizados por el director de escuela.

7.1.3. PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION

El primer caso donde se pone en uso el Sistema Web es en la
Oficina General de Admision, con la participacion del
encargado de la medicion del perfil de ingreso al momento de
generar el Modelo de Medici6on, Matriz de Evaluacion,
Aplicacion de la Matriz de Evaluacion y Obtencion de los
reportes de desempefio de los ingresantes después de la
Medicion, es el primer monitoreo que se tendra para obtener

apreciaciones del Sistema Web.
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e Consecuentemente, verificar el uso del director de escuela,
para evaluar los reportes de desempefio y de esa manera
recoger observaciones e inconvenientes que pudieran

presentarse.

7.2. BITACORA Y PUESTA A PUNTO

Para el registro de las distintas actividades que se llevaron a cabo
durante el desarrollo de la presente tesis, se empled el siguiente cuadro

para consolidar todo lo realizado.

Tabla N° 7.1: Bitacora para el desarrollo de la Investigacion

¢ Recopilar Informacion.
De 15/01/2018 Andlisis e Analizar Informacion.
A 30/06/2018 e Elaborar el diagnostico del André Brand
andlisis realizado. : I[/? randon
o oreno
e Disefio de esquemas y modelos Jaimes
De 01/07/2018 Disefio para la investigacion.
A 15/12/2018 ¢ Disefio logico de la base de datos
y demas diagramas.
e Implementacion de la Base de
Datos y clases del sistema.
De 05/01/2019 . ¢ Disefio codificacion de las
A30i06/2019 | Construecion | © G E® Y Jhunior
e Pruebas funcionales y de Franklin
Aceptacion. Salazar
e Carga de datos a la Base de Fernandez
De 05/07/2019 Imolementacion Datos.
A 15/07/2019 P ¢ Instalacion y configuracion de la
aplicacion web

Fuente: Elaboracién Propia

7.2.1. MIGRACION Y CARGA INICIAL DE DATOS

Para la carga de datos obtendremos informacion de la Oficina
General de Admisién, tales como Areas Académicas, Programas
de Estudio, Distribucion de Preguntas y por ultimo la lista de los

ingresantes a la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas e
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Informética, que mediante un reporte generado en un archivo
Excel, se migrardn los datos con sus respectivos puntajes para
realizar la Medicion correspondiente, para todo ello agruparemos
los puntajes de acuerdo a las competencias y unidades de
competencia establecidas; la carga inicial de los datos también
estard comprendida por la informacion del Perfil de Ingreso.

Grafico N° 7.1: Migracién y Carga Inicial de Datos

Unidades de Competencia

Unidades de Competencia Registradas

Mo 1L Unided de Competencia

MATEMATICA

Fuente: Elaboracién Propia

7.2.2. APROBACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

Los responsables de la medicién del cumplimiento del perfil de
ingreso de los nuevos estudiantes de la carrera profesional de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo y las autoridades competentes seran
los encargados de la aprobacién de la solucion tecnoldgica
desarrollada por los autores, en base a los distintos criterios que
consideren convenientes. Es necesario tener en cuenta los
requisitos que tiene el sistema web para su respectiva puesta en
marcha.
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CAPITULO VIII

RESULTADOS

El producto de la presente tesis es un Sistema Web para medir el
cumplimiento del perfil de ingreso de los nuevos estudiantes de la carrera
profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica - UNASAM, con las
principales funcionalidades como el Modelo de Medicidén, que comprende el
registro del perfil de ingreso, tipos de competencia, competencias y unidades
de competencia; ademas, permite crear el Instrumento de Medicion basada
en la distribucion de preguntas de los proceso de admision, como también la
aplicacion de la Matriz de Evaluacion y registro de puntajes de calificacion
divididos en competencias, obteniéndose finalmente: reportes de desempefio,
documentos y resultados graficos de las mediciones realizadas en cada

proceso de admision.

A partir de los objetivos planteados en la investigacion se obtuvieron los

siguientes resultados:

- Mediante la evaluacion de los procesos que gestionan la medicion del perfil
de ingreso, identificamos que solo existe el proceso de admisién y consiste
en una determinada evaluacién de 100 (cien) preguntas de distintas areas
académicas (Aptitud Académica, Matematica, Comunicacién, Persona,
Familia y Cultura General, Ciencias Sociales, Ciencia, Tecnologia y
Ambiente) y aquellos postulantes que logren hacer los puntajes mas altos
hasta cubrir las vacantes establecidas por la Oficina General de Admisién,
seran los nuevos estudiantes de la carrera profesional de Ingenieria de

Sistemas e Informéatica.

- La identificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales para
la medicion del cumplimiento del perfil de ingreso de los nuevos
estudiantes de la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas e

Informéatica — UNASAM, se encuentran detallados en el capitulo IV:
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Andlisis, obteniéndose como principales requerimientos: presentacion de
resultados de medicién, especificacion de los niveles de desempefio,
especificacion de unidades de competencia y aplicacion de la Matriz de

Evaluacion.

- La construccion del modelo de medicibn de competencias del tipo
“Conocimientos” fue elaborada por el asesor de la presente tesis, el Dr.
Eddy JesUs Montafiez Mufioz e

implementado por los tesistas,

presentandose a continuacion:

Gréafico N°

8.1: Enfoque para generar reportes de desempeiio (Medicion Perfil de Ingreso) |
NIVELES DE DESEMPERIO C1 NIVELES DE DESEMPERIO C2 NIVELES DE DESEMPERIO C3
. VALOR VALOR . VALOR VALOR . VALOR VALOR
VALOR CALIFICACION VALOR  CALIFICACION VALOR  CALIFICACION
INFERIOR  SUPERIOR INFERIOR  SUPERIOR INFERIOR  SUPERIOR
5 Muy Alto 16 20 5 Muy Alto B 10 5 Muy Alto B 10
4 Alto 12 16 4 Alto 6 g 4 Alto 6 g
3 Medio 8 12 3 Medio 4 6 3 Medio 4 6
2 Bajo 4 2 Bajo 2 4 2 Bajo 2 4
1 Muy bajo 0 4 1 Muy bajo 0 2 1 Muy bajo 0 2
REPORTE DE DESEMPERIO DE INGRESANTES
Escuela: Administracion
Orden Apellido y nombre — &l - — 2 - — & -
Desempeiio Puntaje % Desempeiio Puntaje %| Desempeno Puntaje %
1|José Alto 15 75% | Muy Alto 8 B0% |Alto 6 60%
2|Maria Muy Alto 20 100% |Bajo 2 20% |Alto 6 60%
3|lestis Alto 14 70%|alto 6 60% |Alto 4 40%
PROMEDIOS x Programa Muy alto 1633 82% Alto 533 53% Alto 533 53%
PROMEDIOS x UNINVERSIDAD (INGRESANTES)  Alto 15.17 76% Alto 5.67 57% Alto 467 7%
PROMEDIOS x UNIVERSIDAD (Postulantes) Alto 1575 79% Alto 5.50 55% Alto 5.00 50%
Fuente: Dr. Eddy Jesus Montafiez Mufioz

- La generacion de los casos de uso para el proceso de medicion del
cumplimiento del perfil de ingreso a los nuevos estudiantes de la carrera
profesional de Ingenieria de Sistemas e Informéatica — UNASAM, fueron
desarrollados en el punto 5.3. Disefo de la funcionalidad de la solucién,
del capitulo V: Disefio de la solucion, obteniéndose asi los casos de uso
por actor, diagramas de actividades, modelos de contenido, modelos de
navegacion, modelos de presentacion, modelos de proceso y modelo de

base de datos.
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La Construccion del Sistema de Web se encuentra evidenciado en el
capitulo VI: Construccién de la solucién, basado en los indicadores de la
dimensiéon: Seguridad de datos, especificada en el Cuadro N° 3.1:
Operacionalizacién de variables, donde se especifica los procedimientos
de Seguridad de control de acceso teniendo en cuenta las
recomendaciones planteadas por OWASP (Proyecto Abierto de Seguridad
de Aplicaciones Web).

Se garantiza los niveles de control de acceso, identificacion y autenticacion
de usuarios mediante una interfaz de acceso al sistema, de ese modo
evitar el acceso a usuarios que no se encuentran registrados o se
encuentren en estado “Inactivo”, ademas de un control de usuarios que

inicien sesion.

El sistema cuenta con opciones de trabajo definidas para cada perfil de
usuario evidenciando permisos y accesos a las funcionabilidades del
sistema, incluyendo la denegacion de ingresos a médulos del sistema no

autorizados para el usuario, mediante protecciéon de URL'’s.

Respecto a la confidencialidad e integridad de la informacién, el sistema
tiene la capacidad de rechazar el acceso o modificaciones no permitidas a
la informacidn, incluyendo la encriptacion de las URL’s para impedir la

exposicion de datos sensibles.

La implementacion del Sistema Web para la medicién del cumplimiento del
perfil de ingreso de los nuevos estudiantes de la carrera profesional de
Ingenieria de Sistemas e Informatica se realizé en el punto 7.2. Bitacora y
Puesta a Punto, del capitulo VII: Implementacion; donde se pudo cargar la
informacion requerida para que posteriormente se generen los reportes de

desemperio de cada estudiante en el Gltimo proceso de admision.

El proceso de medicion del cumplimiento del perfil de ingreso de los

nuevos estudiantes de la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas e
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Informatica se realizé en el punto 7.1.3. Plan de Monitoreo y Evaluacion
del capitulo VII: Implementacién, haciendo uso de la muestra especificada
en la presente tesis y evidenciando los indicadores relacionados a las
dimensiones: usabilidad del sistema, trasmision de datos y capacidad de
soporte del sistema, especificada en el cuadro N° 3.1: Operacionalizacion
de variables.

La consistencia y navegabilidad de las interfaces de usuario de la
aplicacion web se muestra avalado con la buena visibilidad de los
formularios, de facil uso y cuenta con un menu que permite el rapido

acceso a los distintos moédulos a los que se puede ingresar.

Teniendo una velocidad de internet estable minimo de 2 Mbps se garantiza
la eficiencia, exactitud y tiempo de respuesta del sistema (realizando la
carga de datos y procesos en tiempos oOptimos). La disponibilidad del
sistema dependera de la permanencia del Sistema Web en un hosting, de
esa manera permitira consultar y actualizar la informacion de forma

permanente.

En cuanto a la extensibilidad se comprueba que el sistema es extensible a
futuros requerimientos que pueda tener el usuario, dependiendo de los
cambios que ocurran en los procesos de admision; El sistema muestra
adaptabilidad mediante el disefio “Responsivo” que es adaptable a
cualquier dispositivo (Smartphone, tablet, computadora portatil y de
escritorio) y a diferentes navegadores web; La mantenibilidad permite
conservar el funcionamiento normal del sistema web o restaurarlo una vez
se haya presentado un evento de falla; estara vigilado por el encargado de

la medicidn.

La generacion de reportes de desempefio de los ingresantes a la carrera
profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica, se muestra en los

siguientes graficos, cumpliendo con el indicador (Nivel de desempefio de
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las Competencias del tipo Conocimientos) planteado para la variable
dependiente de la presente investigacion:

Grafico N° 8.2: Reporte Grafico de barras — Nivel de desempefio de

Competencias

REPORTE DESEMPENO CONOCIMIENTOS
ESTUDIANTEO2

&0

60

58.0%
40
35.0% 33.0%
27.0%
21.0%
19.0% —
20 . .
0 .
APTITUD

PORCENTAJE

MATEMATICA COMUNICACION  PERSONA FAMILIAY CIENCIAS SOCIALES CIENCIA,
ACADEMICA CULTURA GENERAL TECNOLOGIA Y
AMEIENTE

INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA - UNASAM

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 8.3: Reporte de Competencia Detallada

APTITUD ACADEMICA
ESTUDIANTEO1

NO ACEPTABLE: 37 0%

"~ ACEPTABLE: 63.0%

Fuente: Elaboracion propia
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e

REPORTE DE RESULTADOS POR NIVELES
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
PROCESO DE ADMISION 2019 - I ORDINARIO

0 22 2 0 0 24

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 8.5: Reporte de Ingresantes y Niveles obtenidos

F UNASAM j
R s i o Bl
itapeimarg anlaragiss Ascasht

REPORTE DE INGRESANTES Y NIVELES OBTENIDOS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
PROCESO DE ADMISION 2019 - I ORDINARIO

01 ESTUDIANTE 01 MEDIO
02 ESTUDIANTE 02 MEDIO
03 ESTUDIANTE 03 BAJO
04 ESTUDIANTE 04 BAJO
05 ESTUDIANTE 05 BAJO
06 ESTUDIANTE 06 BAJO
oy ESTUDIANTE 07 BAJO
08 ESTUDIANTE 08 BAJO

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IX:

DISCUSION DE RESULTADOS

El Sistema Web presenta reportes de desempefio luego de realizar la

medicion del perfil de Ingreso de los nuevos estudiantes de la Escuela

Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica a partir de los resultados

obtenidos en el examen de admision, todo ello dividido en Unidades de

competencia y Competencias. El sistema es funcional y adaptable a los

cambios que puedan suceder en los programas de estudio, distribucion de

preguntas, puntaje correcto (valor), niveles de desempefio, matriz de

evaluacion, entre otros. En base a los antecedentes sefalados en la

investigacion se presentan las siguientes discusiones.

La tesis de Grado de las autoras Gabriela del Valle Cuozzo, Maria Carmen
Ladrén de Guevara, Marcela Beatriz Verde (Argentina — 2002), se baso en
determinar quiénes eran las personas que ingresaban a la escuela de
Bibliotecologia, por qué la eligen y cuéles son sus expectativas. Para ello
necesitaron conocer y definir al ingresante, precisar sus caracteristicas y
dificultades habituales que presenta el ingresante: diversidades,
necesidades y falencias; como asi también, lo que el alumno "imagina"

sobre la carrera y "espera” de su futuro profesional.

Como aporte de la investigacion mencionada obtenemos y establecemos
criterios para obtener informacion detallada de los ingresantes, de ese
manera lograr la medicion del perfil del ingresante (Competencias del tipo
“Conocimientos”), es asi que a través del Sistema Web desarrollado en la
presente investigacion, obtenemos reportes de desemperfio (Cuantitativas
y Cualitativas) de los ingresantes a la carrera profesional de Ingenieria de
Sistemas e Informatica, los cuales nos permiten determinar la situacion de
cada uno de ellos y en base a lo mencionado se puedan implementar

politicas de mejora.

148



En el Informe de la autora Elba Bertoni (Uruguay — 2005), reporta el estado
de situacion en relacion a la informacion disponible sobre las condiciones
culturales y conocimientos previos del estudiante que ingresa a la
Universidad. Este informe permite confrontar resultados y complementar
datos sobre una problemética interesante: conjugar la demanda de
competencias deseables en los estudiantes, caracteristicas que deberian
poseer y no poseen, de esa manera saber en qué condiciones empiezan

sus estudios universitarios.

En base a lo descrito por la Autora, es importante saber en qué condiciones
ingresa un estudiante, si posee 0 no las competencias deseables, es asi
que con nuestra investigacién implementamos un Sistema Web disefiado
para poder medir las competencias de los ingresantes del tipo
conocimientos de manera individual y grupal; eso nos permite evaluar en
gue competencias existen falencias y también aquellas que son las
deseables; de esa manera el sistema cumple con lo establecido en los
objetivos.

La tesis de Grado del autor Javier Arias Carbajal (PERU — 2015), se enfoco
en caracterizar el perfil de los ingresantes de distintos semestres
académicos a la carrera de Agronomia de la Universidad Nacional Agraria
La Molina, obteniendo como resultados: la edad de ingreso de los
estudiantes a la carrera de Agronomia estaba entre 17 a 19 afos, con una
moda de 18. Las mayores correlaciones positivas fueron encontradas con

las asignaturas de Biologia, Matematica Basica y Quimica General.

Como aporte de la tesis mencionada obtenemos informacién acerca de las
asignaturas que son de mayor interés de los estudiantes como también
conocer la edad de ellos. De ese modo el Sistema Web implementado nos
permite conocer en qué asignaturas los ingresantes tienen un nivel mas
alto y aquellas donde son bajas, todo ello basado en los reportes de

desempenio del sistema; importantes para la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

Segun la informacion adquirida mediante la observacion directa y la
entrevista al encargado de la Unidad de Informatica y Sistemas OGAD —
UNASAM se evaluaron los procesos que gestionan la medicion del perfil
del ingresante a la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas e
Informatica — UNASAM.

Se identificaron los requerimientos funcionales y no funcionales para
desarrollar el sistema web de medicion del perfil de ingreso de la carrera
profesional de Ingenieria de Sistemas e Informéatica — UNASAM,
basandonos en la informacion recopilada y los procesos identificados para

lograr el correcto desarrollo del sistema web.

Se logro construir el modelo de medicién de competencias basado en el
perfil de ingreso del programa de estudios de Ingenieria de Sistemas e
Informatica, haciendo uso de la herramienta “Enfoque para generar
reportes de desempefo”, en coordinacién con el Asesor Dr. Eddy Jesus

Montafiez Mufioz y el equipo de trabajo de la presente investigacion.

Se disefiaron los modelos de casos de uso para el proceso de medicion
del cumplimiento del perfil del ingresante de la carrera profesional de
Ingenieria de Sistemas e Informatica — UNASAM, haciendo uso de la
herramienta CASE Magic Draw y su plugin UWE (Ingenieria Web basada

en UML), y finalmente, a partir de los modelos disefiamos la base de datos.

Construimos un Sistema Web que permite dar soluciéon a la realidad
problematica que existe, desarrollamos el sistema haciendo uso del
Framework Laravel, basado en el lenguaje de programacién PHP; se hizo

uso de buenas practicas y directrices para lograr un software de calidad.
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Implementamos el sistema web, cargando los archivos al Hosting vy
configurando los parametros necesarios, para asi llenar la informacion real

obtenida de la Oficina General de Admision

Se realizo el proceso de medicion con los resultados obtenidos en el Gltimo
proceso de admision (2019 - 1) y se mostraron los reportes de desempefio
donde el sistema web mide efectivamente el cumplimiento del perfil del
ingresante a la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica,

evaluando especificamente el tipo de competencia “Conocimientos”.
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RECOMENDACIONES

Plantear a la Oficina General de Admision el uso del Sistema Web
propuesto con el fin de mantener actualizada la base de datos y procesos
del Sistema, como también convertir el sistema en una herramienta de

apoyo para la oficina.

Capacitar sobre el uso del Sistema Web propuesto para poder medir el
cumplimiento del perfil del ingresante a la carrera profesional de Ingenieria
de Sistemas e Informatica, de esa manera generar y mantener informacion
detallada que sirva como una fuente confiable para la toma de decisiones

de las autoridades y destacar la importancia del Sistema implementado.

Concientizar a las autoridades competentes a hacer uso de las
Tecnologias de la Informacién para mejorar sus procesos y asi brinden
informacion que sea de gran apoyo para los distintos programas de

estudio.

Uso adecuado del Sistema web, por parte del usuario final, haciendo uso
del manual de usuario adjuntado en el informe, para evitar errores en el

uso, medicion y reportes de desempefio.

Capacitacion constante a los usuarios finales que hacen uso de las
tecnologias de la informacion existentes, para que el manejo sea el

adecuado.

Se plantea la integracion de la base de datos disefiada por los tesistas con
la del Sistema de Gestion de Procesos de Admision — Pregrado de la

OGAD — UNASAM, para centralizar la informacion y evitar redundancia.
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ANEXO N° 01

Sustento de la Valoracién de los Indicadores

INDICADOR ‘ VALORACION DESCRIPCION ‘
Nivel de control de acceso, identificacion y Es alto ya que el sistema evita el acceso a usuarios que no se encuentran
e g . Alto . L . . o .
autentificacion de usuarios registrados o estén inactivos y valida los inicios de sesion.
Permisos y limitaciones de acceso a los El sistema cuenta con opciones de trabajo definidas para cada perfil de usuario
.- Alto . . . , .

servicios denegando el ingreso a modulos del sistema no autorizados para el usuario.
Confidencialidad e integridad de la La aplicacién web tiene la capacidad de rechazar el acceso o modificaciones
informacion Alto prohibidas a la informacion, incluyendo la encriptacién de las URL'’s.

Se garantiza la consistencia ya que la aplicacion web cuenta con formularios
Consistencia de la interfaz de usuario Alto amigables, adecuada visibilidad de textos y es de facil uso.

El sistema tiene un menu que permite adaptarse facilmente indicando cada
Navegabilidad de interfaces Alto L . ~ L

uno de los modulos a los que puede ingresar y una pestafna de inicio.
Eficiencia Alto El sistema realiza los procesos con minimo de tiempo y recursos.

Los resultados del sistema son coherentes con los datos obtenidos con el
Exactitud Alto _

modelo de medicion propuesto.

La disponibilidad del sistema depende de la continuidad de alquiler del hosting
Disponibilidad Medio

a una empresa.
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Con una velocidad de internet estable (2 Mbps) se garantiza la eficiencia,

Tiempo de respuesta Medio exactitud y tiempo optimo de respuesta del sistema realizandose la carga de
datos en promedio un minuto, y procesos, dos segundos.
El aplicativo es extensible a futuros requerimientos que pueda tener el usuario,
Extensibilidad Medio . : . _
dependiendo de los cambios que puedan ocurrir en los procesos de admision.
El sistema es adaptable a cualquier dispositivo (smartphone, tableta,
Adaptabilidad Alto . o
computadora portatil y de escritorio).
El sistema conserva su funcionamiento normal o podr& se restituido una vez
Mantenibilidad Medio

se ha presentado un evento de falla.

Compatibilidad

Compatibilidad

El aplicativo web es compatible con los diferentes navegadores web.

Nivel de desempefio de las Competencias

De los puntajes obtenidos de todos los Ingresantes en el Ultimo proceso de

_ o Cumplido Admision, se logra medir los niveles de desemperio (%) que obtuvo cada uno
del tipo Conocimientos _ _ _ _ o
en Competencias y Unidades de Competencia del tipo Conocimientos.
_ . No se pudo obtener resultados de una evaluacion de competencias del tipo
Nivel de desempefio de las Competencias L . o . _ . _
_ o No Cumplido | Habilidades, ya que ninguna oficina brinda informacién necesaria, por lo tanto
del tipo Habilidades L _ _
no se cumple la medicion de este tipo de Competencia.
_ _ No se pudo obtener resultados de una evaluacion de competencias del tipo
Nivel de desempeiio de las Competencias _ _ o _ _ y _
No Cumplido | Actitudes, ya que ninguna oficina brinda informacion necesaria, por lo tanto no

del tipo Actitudes

se cumple la medicion de este tipo de Competencia.
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ANEXO N° 02

Enfoque para generar reportes de desempeiio (Medicion de Perfil de Ingreso)

NIVELES DE DESEMPEND C1 NIVELES DE DESEMPEND C2 NIVELES DE DESEMPEND C3
VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
YALOR CALIFICACION INFERIOR  SUPERIOR VALOR CALIFICACION INFERIOR  SUPERIOR YALOR CALIFICACION INFERIOR  SUPERIOR
5 Muy Alto 16 20 5 Muy Alto B 10 5 Muy Alto 8 10
4 Alto 12 16 4 Alto (i 8 4 Alto & &
i Medio 8 12 3 Medio 4 [ 3 Medio 4 B
2 Bajo 4 8 2 Bajo 2 - 2 Bajo 2 4
1 Muy bajo 0 4 1 Muy bajo 0 2 1 Muy bajo 0 2

REPORTE DE DESEMPENO DE INGRESANTES

Escuela: Administracion
1 2 c3
Ord llid b

en st Lo Desempeho Puntaje % Desempefio Puntaje %| Desempefio Puntaje %

1{José Alto 15 755 Muy Alto ] B0%) Alto b 60%

2| Maria Muy Alto 20 100%|Bajo 2 20%(Alto 6 Bke

3|Jesus Alto 14 0% Alto ] 60%| Alto 4 40%

PROMEDIOS x Programa Muy alto 16.33 82% Alto 533 53% Alto 533 53%

PROMEDIOS x UNINVERSIDAD (INGRESANTES) Alto 15.17 76% Alto 5.67 57% Alto 4.67 47%

PROMEDIOS x UNIVERSIDAD (Postulantes) Alto 15.75 75% Alto 5.50 55% Alto 5.00 50%
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~ UNIVERSIDAD NACIONAL S (fff%
@ SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO ;'§
y “Ano del dialogo y la Reconciliacién Nacional” b A :
ENTREVISTA

Entrevistado: Ing® Frank Nivin - Encargado de la Unidad de Informéticay
Sistemas OGAD — UNASAM.

1. ¢Como se desarrolla el proceso de admision?
Actualmente el proceso de admision se desarrolla de la siguiente manera:

- Primero, se debe realizar la inscripcién de los postulantes, luego cada uno
de ellos con su ficha de inscripcién rinde el examen para la Carrera
profesional que ha elegido, culminado el examen se realiza la calificacion
de las cartillas para que finalmente se obtengan los resultados y aquellos
gue logren cubrir una vacante de acuerdo a su puntaje seran los nuevos
estudiantes de la Universidad en sus respectivas carreras.

2. Describa las actividades a seguir en el proceso.

- Todo postulante primero debe hacer el pago por derecho de inscripcion al
proceso de admision, dicho pago se realiza en el Banco de la Nacién.

- Posterior a ello debe acceder al Sistema de Gestion de Procesos de
Admisién - Pregrado, en la siguiente direccion
(https://www.admisionunasam.com). En dicho sistema podra registrar sus
datos (personales y del colegio), afiadir una fotografia, seleccionar la
carrera a donde postula y por ultimo generar su ficha de inscripcion.

- Con laficha impresa, podréa rendir el examen de admisién programada por
la Oficina General de Admision.

- Finalmente, al culminar el examen todas las cartillas son calificadas
(maquina calificadora) y aquellos postulantes que logren obtener los
puntajes mas altos hasta cubrir las vacantes seran los nuevos estudiantes
de la Universidad en sus respectivas carreras profesionales.

3. En cuanto a la medicién de competencias del perfil de ingreso, ¢ Cuéles
serian los procesos para llevarla a cabo?
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El proceso de Medicion es un tema muy complejo, donde se necesitan varios
profesionales de distintas ramas para lograr el objetivo, en base a ello y
aprovechando el examen de admision se podria medir las competencias del
tipo “conocimientos” que consistiria en identificar y dividir los puntajes para
ver en qué materias tienen debilidades y también aquellas donde poseen

fortalezas.

4. ¢Qué tipos de usuario cree usted que tendrian acceso al sistema web?

Desde mi punto de vista, hay varios directores de escuela que me estan
solicitando informacion mas detallada de los ingresantes, es lo que
actualmente necesitan por el tema de la acreditacién y en base a ello uno de
los usuarios seria el Director de Escuela para poder visualizar reportes y
demés informacion valiosa. Por otro lado, es sumamente importante un
encargado de administrar el sistema para que pueda mantener actualizada la
informacion y velar por el correcto funcionamiento del sistema.

5. ¢Qué sugerencias tiene con respecto a la interfaz de trabajo?

Es interesante el Enfoque para generar reportes de desempefio que deseas
implementar, podras obtener distintos reportes y serd de gran apoyo para la
carrera profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica, que
posteriormente podra utilizarse en cualquier carrera profesional.

Huaraz, 02 de octubre del 2018.
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“Una Nueva Universidad para el Desarrollo”

Av. Centenario N° 200 — Teléfono (043) 640020 anexo 3606
HUARAZ - ANCASH - PERU

"“Afio de la Lucha contra la Corupcion y la Impunidad”

Huaraz, Abril 05 del 2019.

OFICIO N° 035 -2019-UNASAM /OGAD.

Sefior
JHUNIOR F. SALAZAR FERNANDEZ

Ciudad.-

ASUNTO _ Remite informacion requerida.
REF - Su solicitud del 19MAR2019. (Ezxp. OGAD. 031-2019).

Cordial saludo a nombre de la Oficina General de Admision de la Universidad Nacional “Santiago Antlinez
de Mayolo” - OGAD - UNASAM,;

Por el presente, me dirijo a usted con el fin de hacerle llegar adjunto un cd conteniendo informacion que
usted requiri6 mediante su solicitud de referencia. Al respecto, de acuerdo a lo indicado por el personal
encargado indica que no es posible la atencion en su totalidad, por lo que los nombres y codigos, no se
esta informando por la proteccion respectiva.

Agradeciendo su comprension, me suscribo de usted.

Atentamente,

UNABAM
anm% %gzmn. DE ADMISION
Mag. OPTACIANO L. VASQUEZ GARCIA
JEFE

0LVG / OGAD.
GMefiddt.
C.c.: Archivo.
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