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RESUMEN

El entorno en el que se ejecutan una obra, constantemente sufre cambios y
alteraciones de diversas causas o fuentes. El contratista al no controlar sus procesos
y/o actividades constructivos, esta causando la mayoria de estas alteraciones. Es por
esto que es necesario emplear métodos y/o procesos adecuados, para minimizar o
evitar si es posible estos impactos.

La evaluacion de impacto social formulada en esta tesis, surge debido a la
necesidad de proteger el entorno social de las actividades del contratista para ejecutar
una obra, es alli la importancia como instrumento para evaluar, mitigar, corregir,
controlar y compensar problemas o situaciones de caracter social. Asi como también
se busca resaltar la importancia de realizar la evaluacion del impacto social antes de
ejecutar una obra ya que segun el estudio realizado por Oscar Cuya Matos en el
2011, concluyé que muchas veces las guias oficiales y normas peruanas asumen
tacitamente que el concepto de impacto ambiental incluye el impacto social; los
cuales tiene menor alcance que las definiciones que propone la Asociacion
Internacional para la Evaluacion de Impactos (IAIA 2003).

El objetivo principal de este trabajo de investigacion ha sido Determinar el
Impacto Social generado por la construccién de muros de contencion y espacios
recreativos - lado sur del rio Quillcay, Huaraz; en la poblacion circundante 2015 —
2016.

El presente estudio se realizo sobre una poblacion de 82 hogares contabilizados
a lo largo del perimetro de la obra, desde el puente Comercio hasta el puente
Huascaran, por lo que un muestreo aleatorio simple permitié encuestar a 67 hogares.

En esta investigacion se determind que el impacto social generado por la
ejecucion de la mencionada obra fue Fuerte. Es decir el fuerte impacto social nos
indica que la ejecucidn de la obra afecto la forma de vida de las personas, su entorno,
su salud, bienestar y sus derechos tanto personales como a la propiedad de los
moradores del perimetro de la obra durante su ejecucién. La solucidn a tal situacién
es mitigar oportunamente estos impactos aplicando medidas correctivas adecuadas
(planes u programas), formuladas antes de empezar con los trabajos de ejecucion de

una obra.
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INTRODUCCION

Si bien es cierto la poblacion en la ciudad de Huaraz est4 creciendo de manera
acelerada, sin embargo este no es acorde con la evolucion del desarrollo de la ciudad
y del avance tecnoldgico, donde la construccion ha llegado a convertirse en una
amenaza del entorno en el que se ejecuta una obra, dando pie a poder afirmar que
actualmente no existen normas que regulen y consideren las consultas previas o
quejas de los vecinos, como condicionante para realizar construcciones en areas
aledafas a sus viviendas, centros de trabajo u otros edificios publicos. En tal sentido
estas obras a pesar de generar avance y desarrollo para la ciudad también generan
perjuicios, malestar e incomodidades en el perimetro de una obra, lo que conlleva al
impacto no solo ambiental sino también social, siendo este ultimo el tema tratado
durante este proceso de investigacion.

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el impacto social generado
por la construccién de muros de contencion y espacios recreativos - lado sur del rio
Quillcay, Huaraz; en la poblacion circundante 2015 - 2016. Esta obra se encuentra
localizada en la zona céntrica de la ciudad de Huaraz, en la que los moradores del
perimetro manifestaron como principales incomodidades o malestares durante la
ejecucion de la obra, lo siguiente: falta de dialogo de la municipalidad y el contratista
con la poblacién circundante a la obra; ocupacién de espacios publicos sin
autorizacion ni consulta previa; riesgo de sufrir accidentes y dafios a la propiedad
durante la ejecucion de la obra; interrupcion de los servicios de agua, desagle y
electricidad sin previo aviso; deficiente sistema de vigilancia en el perimetro de la
obra; afectacion de la salud por la generacion de polvo, ruido; acumulacion de
residuos solidos en el perimetro de la obra; la alteracion de los ingresos econdémicos;
entre otros.

Es por ello que se planted inicialmente como hipotesis que la ejecucion de la
mencionada obra, provoca un fuerte impacto social en la poblacion circundante; para
ello se procedio a realizar una encuesta a los moradores del perimetro de la obra, asi
como también a medir el nivel de ruido, en la que se obtuvo que el impacto social
generada por la ejecucion de la mencionada obra fue Fuerte, quedando contrastada de
esta forma la hipétesis formulada; es decir la ejecucion de la obra afect6 la forma de
vida de las personas, su entorno, su salud, bienestar y sus derechos tanto personales

como a la propiedad de los moradores del perimetro de la obra; todo ello debido a la
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carencia de medidas de mitigacion necesarias para evitar o disminuir los impactos
sociales negativos.

De este modo, el presente estudio de investigacion constituye un aporte para
investigaciones futuras que tengan como objetivo mitigar o buscar una posible
solucion a la problematica social durante la ejecucion en obras civiles que afecta
especialmente a los moradores del perimetro de una obra ya que estos impactos
percibidos por la poblacion circundante, si no son tratados con mucha cautela o se
mitigan adecuadamente, las consecuencias sobre la poblacién podrian ser
irreversibles y hasta fatales.

Es por ello que en la parte final se proponen medidas y acciones necesarias para
mitigar los principales impactos sociales generados por la ejecucién de la

mencionada obra, las cuales podran ser tomadas en cuenta en obras similares.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1.SITUACION PROBLEMATICA

Segun el altimo informe de la Comision Economica para America Latina y el
Caribe (Cepal-2017) algunas tendencias en el escenario econémico mundial se
profundizaron generando un clima de incertidumbre para las inversiones
transfronterizas. A pesar de esta crisis econémica mundial, en el 2017 el Peru
mantiene su atractivo a la inversion extranjera directa ocupando el cuarto lugar
en Ameérica del Sur como pais receptor de inversion extranjera directa (IED).

Debido al buen momento economico que atraviesa el Peru, se puede apreciar
que el estado y las empresas privadas ya sean nacionales o internacionales estan
realizando grandes inversiones en el sector construccién. Es asi que segln la
revista de negocios América Economia (17 de julio de 2018) el sector
construccion del Per( alcanza crecimiento historico de 7,2% en cuatro afos.
Dicha revista manifiesta que el incremento se vio impulsado por el avance fisico
de obras publicas en los &mbitos nacional, regional y local (17,58%), asi como en
el mayor consumo interno de cemento (8,25%), segun las cifras del Instituto
Nacional de Estadistica e Informética (INEI).

Ancash no es ajena a esta situacion ya que es una de los departamentos con el
mayor ingreso econdémico del Pert no solo por el canon minero, sino también por
las regalias mineras, entre otros. Pero a pesar de ello de acuerdo al Reporte de
Conflictos Sociales N° 179 de enero de 2019 (Defensoria del Pueblo), Ancash es

considerada el departamento con mas conflictos sociales ocupando el primer
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lugar con 24 casos reportados, representando este valor el 13.3% del total de
conflictos sociales en todo el Per(; de los cuales 19 son por temas socio-
ambientales.

Similar situacion se presenta en la provincia de Huaraz capital del
departamento de Ancash, donde se vienen ejecutando muchas obras, pero estas a
pesar de generar avance y desarrollo para la ciudad también generan perjuicios,
malestar e incomodidades en la poblacién, lo que conlleva al impacto no solo
ambiental sino también social, siendo este Gltimo el tema tratado durante este
proceso de investigacion.

Durante la construccién de muchas obras civiles se ha podido observar el
retraso o el incumplimiento de los plazos establecidos de ejecucion, en otros
casos se inicia su proceso constructivo y luego son abandonados, ademas lo
hacen muy lento que hacen que el tiempo de construccion se alargue. Se observa
también obras en las que los materiales de construccion como por ejemplo el
agregado son comprados y puestos en un lugar no adecuado como en las pistas y
veredas de las vias publicas y mas adn los dejan dias sin utilizarlos; todo ello
causando en algunos casos desorden vehicular, peatonal, entre otros problemas.

En el entorno de la obra de estudio se pudo constatar similar situacion, ya que
los moradores del perimetro de la obra se quejaron constantemente que la
empresa constructora no tomé las medidas necesarias para brindarles seguridad
tanto a su persona como a su propiedad, manifestando que muchas personas de
mal vivir estuvieron usando estos espacios para beber licores, robar, asaltar entre
otros actos delictivos. Asi mismo se observd que las maquinarias generaron
demasiado ruido durante las horas de trabajo, asi como estos estuvieron entrando
y saliendo de la obra sin un horario previamente establecido, obstruyendo el flujo
vehicular y peatonal, lo cual representd un peligro evidente para los transeintes
de sufrir atropello. De igual forma manifestaron que servicios de agua, luz y
desague fueron interrumpidos en varias oportunidades sin previo aviso; asi como
la acumulacion de desmonte y basura en plena via publica lo que gener6 malos
olores y el aumento de la presencia de mosquitos.

Los problemas descritos anteriormente alteraron la forma de vida de las
personas, en especial a los que viven en el perimetro de la obra; todo ello debido
a la carencia de Normas por parte de la entidad para regular estas actividades; asi

como la mitigacion oportuna de estos impactos aplicando medidas correctivas
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adecuadas (planes u programas) por parte de los contratistas antes y durante la
ejecucion de las obras civiles. Por lo que estd investigacion se orientd a
identificar el impacto social generado por la obra en estudio; asi como proponer

medidas que permitan mitigar dicho impacto en obras similares.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 PROBLEMA GENERAL

¢Cudl es el impacto social generado por la construccion de muros de
contencion y espacios recreativos - lado sur del rio Quillcay, Huaraz; en la
poblacién circundante 2015 — 2016?

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

» ¢Cudl es el impacto social de la obra en estudio sobre la forma de vida de las
personas y su entorno?

» ¢Cuél es el nivel del ruido generado por la obra en estudio?

» ¢Cudl es el impacto social de la obra en estudio sobre la salud, bienestar, sus
derechos tanto personales como a la propiedad de los pobladores
circundantes?

» ¢Cudles seran las medidas correctivas para mitigar el impacto social generado

por la obra en estudio?

1.3.JUSTIFICACION

La ejecucion de este proyecto de tesis permitio determinar el impacto social
generado por la construccion de muros de contencidn y espacios recreativos -
lado sur del rio Quillcay, Huaraz 2015 - 2016, asi como se propuso medidas
correctivas de mitigacidn que se podrian considerar en obras similares.

Debemos mencionar ademas que el presente trabajo de investigacion busca
proteger a las personas, es decir su forma de vida, su entorno, su salud y
bienestar, asi como sus derechos como tal, las cuales durante la ejecucién de una
determinada obra muchas veces son vulneradas. También buscamos concientizar

a las empresas constructoras que ademas de ejecutar una obra de calidad puedan
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tener una cultura de proteccion al entorno donde se ejecuta una obra y nosotros
como futuros ingenieros civiles, una de nuestras funciones debe ser velar por el
cuidado del espacio donde se ejecuta una obra. Para lo cual se hace necesario
conocer y entender el impacto social que pueda acarrear la ejecucién de una obra
y a partir de alli poder emprender medidas preventivas y correctivas durante cada
proceso constructivo, ya que si no se mitigan oportunamente estos impactos
podrian verse afectado el plazo, presupuesto o el cumplimiento de las metas
propuestas, por las paralizaciones u movilizaciones por parte de los afectados.

El presente trabajo de investigacion contd con los recursos necesarios para su
ejecucion. De este modo, el presente estudio de investigacion es un aporte para
investigaciones futuras que tengan como objetivo mitigar los impactos sociales

generados durante la ejecucion de obras civiles.

1.4.HIPOTESIS Y VARIABLES

1.4.1HIPOTESIS

“LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS
RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO QUILLCAY, HUARAZ; GENERA
UN FUERTE IMPACTO SOCIAL EN LA POBLACION CIRCUNDANTE
2015-2016"

1.4.2 VARIABLES

VARIABLE 1

» Impacto social en la poblacion circundante - lado sur del rio Quillcay,

Huaraz

VARIABLE 2

» Construccién de muros de contencion y espacios recreativos - lado sur

del rio Quillcay, Huaraz.
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1.4.3 OPERACION DE VARIABLES

. . . . Escal
Variables Dimensiones Indicadores scala de
medida
Forma de vida de las
personas
Su comunidad
Variable1 v Evaluacion de impacto | Sus sistemas politicos
“Impacto Social Su entorno Ordinal (valores
Social en la /' Poblaci6n circundante Su salud y bienestar que varian de
poblacion u | Sus derechos tanto uno a cinco)
circundante” personales como a la
propiedad
Sus temores y
aspiraciones
. v" Demolicién de
Variable 2 . . .
., estructuras existentes. Nivel de ruido
“Construccion .. .
v" Movimiento de tierra.
de muros de
- v’ Transporte de . .
contencién y ; NUmero de equipos
espacios materiales b ,
AN razon
P . v Eliminacion de € razo
recreativos - desmonte
lado sur del rio ; Cantidad de
i v Llenado de -
Quillcay, . .4 trabajadores
cimentacion 'y muros
Huaraz” y
de contencion.

1.5.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.5.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar el impacto social generado por la construccion de muros de
contencién y espacios recreativos - lado sur del rio Quillcay, Huaraz; en la
poblacion circundante 2015 — 2016.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar si la obra en estudio afecta la forma de vida de las personas
Yy su entorno.

» Verificar el nivel del ruido generado por la obra en estudio.

» Conocer si la salud, bienestar, sus derechos tanto personales como a la
propiedad de los pobladores circundantes se ven afectados por la obra
en estudio.

» Proponer medidas correctivas para mitigar el impacto social generado

por la obra en mencién.
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Para optar el titulo de Ingeniero Civil Erika Johanna Chona y Helber Zamir
Galindo Cabra en el 2008, presentaron el trabajo de investigacion titulado
“Impacto socioecondémico generado por la obra civil de transmilenio en el
trayecto comprendido entre la carrera tercera con avenida diecinueve y avenida
caracas con calle trece, eje ambiental”, con el fin de conocer la incidencia de esta
obra civil en la comunidad aledafia al sistema de transporte, aplicaron una
encuesta enfocada a conocer el impacto socioeconémico de la zona, valiéndose
de la formulacién de preguntas concretas a la poblacion residente y flotante del
sector y que se han visto afectadas o beneficiadas por el nuevo sistema de
transporte masivo, en la que concluyeron que todas las obras civiles de gran
impacto requieren un estudio previo a su construccion para evaluar todos los
factores que influyen sobre el area que se va a intervenir para minimizar los
posibles dafios que se puedan presentar durante la construcciéon y el efecto
posterior de esta sobre la comunidad, puesto que la comunidad se quejo
constantemente del mal uso que se le dio a las mallas de proteccién o poli
sombras debido a que algunas tapaban completamente las entradas a los negocios
perjudicandolos economicamente e incrementando la inseguridad ya que
quedaban a merced de delincuentes, por la obstaculizacién visual. Ademas
concluyeron que la opinion de la comunidad debe ser siempre tenida en cuenta

porque esa informacion de aquellos que siempre han habitado o trabajado en el
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sector es de vital importancia para el buen desarrollo del proyecto y para guiar el
proceso constructivo en busca de un menor impacto negativo en la comunidad

para que esta realmente se sienta beneficiada.

El trabajo de investigacion titulado “Evaluacién de impacto sonoro en la
Pontificia Universidad Catolica del Pert” presentado por Baca y Seminario
(2012) consistio en realizar un registro de los niveles de presion sonora en la
universidad mediante el uso de dispositivos de medicién acustica (sondmetros);
con estos estimaron los niveles de ruido respecto a las recomendaciones
propuestas por la Organizaciéon Mundial de la salud (OMS) y las indicadas en el
Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido en la
que concluyeron que los niveles de ruido fueron superiores a los recomendados
para las actividades dentro del campus segin recomendaciones nacionales e
internacionales; proponiendo la utilizacion de elementos acusticos como medida
de mitigacion. Respecto a las zonas de transito peatonal dentro del campus,
recomendaron la implementacion de politicas administrativas que permitan

corregir los altos indices encontrados en los mapas de ruido.

Rivera y Cachay en el 2013 para optar el Titulo de Ingeniero Civil realizaron
el trabajo de investigacion titulado “Evaluacién de los impactos generados por los
proyectos de peatonalizacion: estudio de un caso en la ciudad de Lima” en la que
el estudio tuvo como objetivo dar a conocer los impactos mas relevantes
generados como consecuencia de la peatonalizacién de las cuadras 4,5 y 6 de la
calle José Galvez localizado en el distrito de Magdalena del Mar, Lima. Entre los
impactos que se evaluaron fueron el impacto econdmico, impacto social,
impactos en la movilidad de los usuarios y acciones complementarias (trafico,
medio ambiente, aspectos socioculturales). Para ello realizaron la recoleccion de
informacion mediante encuestas y entrevistas, a tres grandes grupos de publico
objetivo, siendo los siguientes: comerciantes; visitantes; residentes. En la que
concluyeron respecto a:

» Funcional: La creacion del Boulevard permiti6 mejorar las condiciones
fisicas al tener una superficie mas confortable para la libre circulacion y

estancia del peaton.
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> Social: Se fomenté puntos de encuentro en donde las personas pueden
sentarse a conversar de una manera mas tranquila, se reduce
considerablemente problemas de accidentes vehiculares; de esta forma, se
devuelve el valor de la calle como lugar de relacion de diferentes
actividades en una forma més segura: compras, recreacion, paseo, ocio, etc.

» Ambiental: Al desaparecer los vehiculos en la calle José Galvez,
desaparecieron también los estacionamientos indebidos en la calle los que
generaban bloqueos, con ello hay una gran reduccion del ruido emitido por
el claxon de los automdviles, generando asi menos problemas a causa de
stress, tension a las personas que estan en dicha calle, y también
disminucién de las contaminaciones de los diferentes gases toxicos emitidos
por los vehiculos motorizados.

» Seguridad: los indices de robo se redujeron notablemente, se mejoro el tema
de seguridad gracias al apoyo de la Policia Municipal y Serenazgo.

Como recomendacion sugieren que todas las entidades deben contar con una
adecuada reglamentacion tomando como lineamientos los pasos y requisitos
necesarios para la correcta intervencion y disefio en una obra, tal como existen en

los paises de Europa como Espafia, Dinamarca, etc.

“Impactos Ambientales Producidos por el Uso de Maquinaria en el Sector de
la Construccion”, trabajo de investigacion realizado por Galindo y Silva (2016)
para optar el titulo de Ingeniero Civil, tuvo como propdsito investigar y analizar
todo lo relacionado con los impactos ambientales que se producen por el uso de
maquinaria en proyectos de construccion en Ingenieria Civil, para lo cual
llevaron a cabo una revision bibliografica que permitié hacer la caracterizacion
de impactos ambientales, las fuentes de generacion de los mismos, asi como las
areas de influencia que fueron afectados; a la par hicieron una descripcion de las
diferentes maquinarias, vehiculos y equipos que son usados en obras de
construccion y describieron a detalle cada uno de los impactos y efectos que éstas
generan a nivel ambiental y social; una vez realizada esta caracterizacion
describieron las medidas de control, prevencion y mitigacion que se deben
aplicar para cada uno de los impactos identificados; esta etapa de la investigacion
lo desarrollaron usando diferentes guias y manuales de gestion ambiental

disefiados por entes gubernamentales encargados de la regulacion y control del
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sector de la construccion. Para determinar si en la actualidad se aplican los
procesos de identificacion, valoracion y manejo de impactos ambientales
generados por las maquinarias, realizaron el estudio de un caso, para ello
eligieron una obra en construccion del cual analizaron su plan de gestién
ambiental que llevo a cabo en su proceso de planificacién y ejecucién, haciendo
hincapié en lo que a las maquinarias se refiere, luego tomaron otra obra en
ejecucion pero de mayor magnitud para comparar el proceso de identificacion de
impactos y planes de manejo ambiental de cada uno por el uso de maquinarias.
Tras realizar dicho trabajo concluyeron que el uso de maquinarias en obras de
construccion afecta directamente a los componentes del medio ambiente (agua,
suelo, aire, personas entre otros), mencionan que estos impactos pueden ser
inevitables, reversibles, irreversibles o mitigados, segin sea el componente
afectado y las caracteristicas mismas del impacto, por lo cual se debe llevar a
cabo un estudio previo a la iniciacion de los proyectos en donde se puedan
identificar y evaluar los diferentes impactos, para luego generar planes de manejo
ambiental que se desarrollen en las diferentes etapas de ejecucion de las obras de
construccion. Finalizan mencionando que el plan de manejo ambiental de un
proyecto de construccion se debe disefiar teniendo en cuenta el tipo y magnitud
del proyecto es decir si la obra es de mayor envergadura se debe hacer un estudio
méas minucioso de todos los impactos, igualmente al planificar las medidas de
manejo, medidas preventivas y de control. Ellos recomiendan desarrollar mas
investigaciones en donde se hagan estudios detallados para que se puedan
analizar las diferentes fases de planeacion ambiental en el sector de la

construccion y como se estan ejecutando en la actualidad.

Luz Stella Nivia Montenegro (2016), para optar el titulo de Magister en
ingenieria con énfasis en gestion de la construccion presentd el trabajo de
investigacion titulado “Guia Socio-Ambiental para las Obras de Construccion de
Vivienda en la Ciudad de Armenia”, en dicho trabajo menciona que la actividad
de la construccion muchas veces se realiza sin analizar el impacto socio —
ambiental de los proyectos, es decir, sin conocer plenamente las etapas de la
construccion e influencia en el entorno y no desarrollan una 6ptima planificacion
de las actividades que se ejecutan antes y durante el proceso constructivo de los

proyectos. Para ello propone desarrollar una herramienta basica para que la
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comunidad conozca y participe en el proceso constructivo de los proyectos que
consiste en la implementacién de un plan o programa de manejo ambiental para
proceder de manera &gil y rapida en la mitigacion del impacto en el medio
ambiente y la poblacién del &rea de influencia. El instrumento que emplea para la
recoleccién de datos es la aplicacion de una encuesta cuya poblacién de estudio
son las construcciones en modalidad de obra nueva o modificada y el analisis se
hace sobre una muestra aleatoria de 102 construcciones. La aplicacion de dicha
encuesta lo realizd a través de visitas a las obras en construccion (empresas
constructoras y particulares) en la modalidad: obra nueva o modificacion, durante
el mes de agosto de 2015. Con la informacién tomada en campo procedié a
depurar y clasificar mediante una tabla de datos en Excel, en la que obtuvo que el
38.24% de los encuestados no tiene claras las actividades que le permitan mejorar
las condiciones o minimizar el impacto socio-ambiental que genera el desarrollo
de la obra y que en dicha ciudad no se cuenta con una herramienta o guia que
permita que los constructores tomen decisiones e implementen medidas
ambientales antes, durante y después del desarrollo de las obras.

Es asi que producto del analisis realizado propone una guia de manejo socio-
ambiental para las obras de construccion de vivienda, con la finalidad que los
constructores desarrollen los proyectos de construccion en armonia con el
entorno ambiental y finaliza sefialando que dicha guia es susceptible a cambios

de mejora.

2.2.BASES TEORICAS.

2.2.1. IMPACTO SOCIAL
2.2.1.1 IMPACTO
Cuando hablamos de impacto nos referimos a los cambios o efectos
producidos por una accion o la intervencién de un agente externo sobre algo,
ya sea el medio ambiente, los procesos o productos o algun grupo
poblacional; y si se implementa una accién podemos predecir, medir y
mitigar la consecuencia razonablemente.
El término impacto, de acuerdo con el Diccionario de uso del
espafiol proviene de la voz “impactus”, del latin tardio y significa, en su

tercera acepcion, “impresion o efecto muy intensos dejados en alguien o en
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algo por cualquier accion o suceso”. El Diccionario de la Real Academia
Espafiola consigna una cuarta definicion del vocablo, asociada a la cuestion
ambiental, que dice “...conjunto de posibles efectos negativos sobre el medio
ambiente de una modificacion del entorno natural como consecuencia de

obras u otras actividades” (Libera, 2007, p.3).

2.2.1.2EVALUACION DE IMPACTO

Hueso (2007) menciona que una evaluacién de impacto busca determinar
de forma vélida y confiable si un programa o proyecto produjo los efectos
deseados en los beneficiarios y si la causa de dichos efectos es realmente
atribuible a la implementacion del programa o proyecto. Ademas, estas
evaluaciones permiten observar resultados y efectos no previstos, tanto
positivos como negativos (p.31).

El Banco Mundial define la evaluacion de impacto como la medicion de
los cambios en el bienestar de los individuos que pueden ser atribuidos a un
programa o a una politica especifica. Su propésito general es determinar la
efectividad de las politicas, programas o proyectos ejecutados (Patton, 2002
citado en Navarro, 2005, p.17).

En general casi todos los autores estan de acuerdo en decir que la
evaluacion de impacto es un proceso que permite identificar o conocer los
resultados de una accién actual ya sea un proyecto o programa en relacion

con las metas propuestas.

2.2.1.3 EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL (EIS)
Los Principios internacionales de la evaluacién del impacto social definen

a la evaluacién del impacto social como los procesos de analisis, monitoreo y
gestion de las consecuencias sociales voluntarias e involuntarias, de
intervenciones planeadas (politicas, programas, planes, proyectos) y todo
proceso de cambio social invocado por dichas intervenciones.

Vanclay et al. (2015), menciona que la evaluacion de impacto social,
actualmente se concibe como el proceso de identificacion, evaluacion vy
gestion de los temas sociales de los proyectos de desarrollo y el

involucramiento de la poblacion afectada a través de procesos participativos.
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La evaluacion de impacto social (EIS) surgio en los afios 1970, al mismo
tiempo que la evaluacion de impacto ambiental (EI1A). Inicialmente se elabora
como parte de la evaluacion de impacto ambiental, pero muchas veces este se
hacia de manera incorrecta. Con el tiempo este se separ6 debido a una mayor
comprension de las diferencias fundamentales que existen entre los aspectos
sociales y los aspectos biofisicos. Una diferencia clave entre la EIS y la EIA,
es que la EIS busca mejorar los beneficios de los proyectos para la poblacién
afectada (que reciben el impacto de un proyecto); es decir que los impactos
negativos sean identificados y mitigados, asi como la revision de los
proyectos y actividades complementarias para asegurar mayores beneficios
para la poblacion.

Toda obra puede crear oportunidades y beneficios para la poblacion, pero
al mismo tiempo también puede pueden tener efectos perjudiciales. Por ello
es necesario llevar a cabo una buena gestion que garantice que los beneficios
de las obras se maximicen y que se eviten o minimicen los impactos
negativos de manera constante durante el ciclo del proyecto. La EIS es un
proceso que puede contribuir a garantizar el logro de beneficios y la
prevencion del dafio. Por consiguiente la EIS debe ser elaborada en el marco
del proyecto, sea un requisito legal o no; y debe describir las actividades o
estrategias que hay que tomar durante cada una de las fases del proyecto (pre
inversion, inversion y post inversion).

El objetivo de la EIS es garantizar mejores resultados en materia de
desarrollo para las personas, es decir minimizar el perjuicio y maximizar los
beneficios para la poblacion afectada. Pero esto se lograra solo cuando las
empresas y demas actores ven el beneficio que obtendran para si mismos con
la adopcion de una EIS, es decir elaborarla de manera apropiada e
implementar las estrategias de mitigacion y de mejora recomendada. Elaborar
apropiadamente la EIS no se deberia considerar un costo, sino una inversion
en gestion de riesgo, ya que ello podria disminuir los posibles gastos a futuro
de una empresa por posibles litigios, protestas, paralizaciones, retrasos, (por
no haber identificado posibles problemas), asi como las perdidas comerciales
por perjuicio a la reputacién. La EIS tiene el potencial de identificar el
conocimiento local y con ello se podria reducir costos a la empresa por tomar

malas decisiones al respecto.
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IMPACTO SOCIAL: es todo aquello que afecta a las personas. Los
Principios internacionales de la evaluacion del impacto social consideran que
los impactos sociales incluyen todos los aspectos asociados con una
intervencion planeada (esto es, un proyecto) que afectan o involucran a las
personas, ya sea directa o indirectamente. Especificamente, un impacto social
es algo que se experimenta o se siente, en el sentido perceptual (cognitivo) o
corporal (fisico) a todos los niveles, por ejemplo, a nivel de la persona como
individuo, de unidad econémica (familia’hogar), de grupo social (circulo de
amigos), de lugar de trabajo (una empresa o entidad de gobierno), o mas
generalmente de comunidad/sociedad. Estos diferentes niveles se ven
afectados de diferentes maneras por un impacto o por una accién que causa
impacto. Como se concibe al “impacto social” como todo lo que se vincula a
un proyecto que afecta o involucra a cualquier grupo de actores, casi
cualquier cosa puede potencialmente ser un impacto social siempre y cuando
se lo valore o sea importante para un grupo especifico de personas. Los
impactos ambientales, por ejemplo, también pueden ser impactos sociales ya
que las personas dependen del medio ambiente para su subsistencia y porque
pueden tener apego a los lugares en los que se localizan los proyectos. Los
impactos sobre la salud y el bienestar de las personas son impactos sociales.
La pérdida de patrimonio cultural, de habitats importantes o de biodiversidad
también pueden ser impactos sociales porque son valorados por las personas.
Por eso la EIS debe abordar todo lo que sea relevante para las personas y sus
formas de vida. Esto significa que no puede partir de una lista de control de
impactos sociales potenciales, sino que debe identificarlos a partir de una
concientizacion del proyecto y un entendimiento de como el proyecto afectara
lo que es importante para sus actores (Vanclay et al., 2015, p.2).

ICPGSIA (2003) indica que “por impacto social entendemos las
consecuencias para las poblaciones humanas de cualquier accion publica o
privada que altera el modo en que las personas viven, trabajan, juegan, se
relacionan entre si, se organizan para atender a sus necesidades, y de forma
general, reaccionan como miembros de la sociedad. El concepto incluye
también el impacto cultural, entendiendo por tal, entre otras cosas, los

cambios en las normas, los valores y las creencias que orientan y racionalizan
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el conocimiento de las personas sobre si mismas y su sociedad” (Citado en
Oscar 2011, p.36).

Para la IAIA (2003), los impactos sociales son cambios en uno o més de

los siguientes 8 &mbitos:

a. La forma de vida de las personas: es decir, como viven, trabajan,
juegan e interactlan unas con otras en el quehacer cotidiano.

b. Su cultura: esto es, sus creencias, costumbres, valores e idiomas o
dialectos compartidos.

c. Su comunidad: su cohesion, estabilidad, caracter, servicios e
instalaciones.

d. Sus sistemas politicos: el grado al que las personas pueden participar
en las decisiones que afectan sus vidas, el nivel de democratizacion
que esta teniendo lugar y los recursos suministrados para ese fin.

e. Su entorno: la calidad del aire y el agua que utiliza la poblacion; la
disponibilidad y calidad de los alimentos que consume; el nivel de
peligro o riesgo, polvo y ruido al que esta expuesta; la idoneidad del
saneamiento, su seguridad fisica y su acceso a y control sobre los
recursos.

f. susalud y bienestar — la salud es un estado de bienestar total desde el
punto de vista fisico, mental, social, espiritual y no solamente la
ausencia de enfermedad.

g. Sus derechos tanto personales como a la propiedad: especialmente si
las personas se ven econdmicamente afectadas o si sufren desventajas
personales que pueden incluir la violacion de sus libertades civiles.

h. Sus temores y aspiraciones: sus percepciones acerca de su propia
seguridad, sus temores acerca del futuro de su comunidad y sus
aspiraciones tanto en lo que respecta a su propio futuro como al de sus
hijos.

En la presente tesis de los 8 items anteriormente mencionados se abarcé

7; divididos en 4 grupos, que son:
1. Laforma de vida de las personas (a); su comunidad (c).
2. Suentorno (e); sus sistemas politicos (d).

3. Susalud y bienestar (f).
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4.

Sus derechos tanto personales como a la propiedad (g); sus temores y

aspiraciones (h).

Toda obra de construccion civil generan impactos sociales muy analogos

cuando los trabajos o el alcance del proyecto son similares, pero la diferencia

radica en la magnitud que esta pueda tener, por ende su manejo y mitigacion

debera ser de acorde a este contexto.

Durante la construccién de obras civiles se han identificados muchos

impactos, a continuacion se menciona los mas resaltantes:

L)

e

*

*

Generacion de ruido y emisiones atmosféricas (material particulado, gases
y olores) que repercuten sobre la poblacion.

Alteracion del flujo vehicular o peatonal.

Generacion de escombros provenientes de la construccion propia del
proyecto y residuos solidos domésticos de las demas actividades
asociadas al proceso de construccion.

Cese o0 interrupcion parcial, total, temporal o definitiva de los procesos de
produccidn, distribucion y consumo del sector industrial o comercial
aledano.

Alteracion y deterioro del espacio publico.

Interrupcion de servicios publicos.

Aumento de riesgos de ocurrencia de eventos contingentes tales como
accidentes potenciales de peatones, vehiculos, obreros, dafios a estructuras
cercanas, incendios, deslizamientos y movimientos en masa.

Mal uso que se le da a las mallas de proteccion o poli sombras ya que
algunas tapan completamente las entradas a los negocios perjudicando a
los comerciantes econdmicamente.

Incremento de la inseguridad ya que los pobladores quedan a merced de
delincuentes, por la obstaculizacion visual al colocar mantas de
proteccion.

Consumo de materiales como grasas, aceites y lubricantes, que pueden

generar contaminacion.
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2.2.1.4 FASES DE LA EVALUACION
Partiendo de las informaciones del "Manual de Evaluacion" de la
Fundacion W. K. Kellogg, citado en Hueso 2007, se puede distinguir una

serie de fases en el proceso de la realizacion de una evaluacion de impacto:

FASE 1: Identificar la informaciéon que buscan los participantes en la
evaluacion

El primer paso en el disefio de una evaluacion de impacto consiste en
identificar qué informacion quiere obtener cada uno de los involucrados en el
proyecto y su evaluacion: financiadores, beneficiarios, ejecutores,
autoridades, etc. Es importante entender qué tipo de informacion y con qué
fin la quieren.

A partir de los objetivos definidos en el proyecto a evaluar, se debe
consensuar con los actores de la evaluacion si se analizaran exclusivamente

es0S supuestos impactos o si se quiere ampliar o explicitar otros.

FASE 2: Hacer un diagrama del funcionamiento del proyecto

El proyecto tiene una serie de efectos sobre la poblacion. Estos efectos
pueden ser positivos 0 negativos, directos o indirectos, esperados o no
esperados, dependientes 0 no de factores externos al proyecto y observables a
corto plazo o a largo plazo. También pueden ser resultados de tipo
economico, social o ambiental.

En funcidn de estas caracteristicas, se pueden clasificar estos efectos en
productos (consecuencia directa de las actividades del proyecto), resultados
(efectos de los productos a corto y medio plazo) e impactos (efectos mas
globales y a largo plazo, como mejoras en la educacién o la salud).

El diagrama debe reflejar los insumos del proyecto, las actividades
programadas, los productos previstos y los resultados e impactos esperados,

mostrando las posibles relaciones causales, a modo de marco logico.

FASE 3: Seleccion de indicadores
El objetivo de una evaluacion de impacto consiste en comprobar que los
productos del proyecto se han dado satisfactoriamente, para asi analizar qué

resultados e impactos han tenido sobre los beneficiarios. Sin embargo no se
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debe limitar a los resultados e impactos esperados, sino que debe estudiar
también los efectos no esperados.
A partir de la informacion de las dos fases anteriores, se debe elaborar una
serie de indicadores que permitan medir todos los efectos del proyecto. En
este aspecto, es importante incluir indicadores que nos permitan analizar

impactos generales como igualdad de género.

FASE 4: Seleccién de métodos de recopilacion de datos

Una vez definidos los indicadores, hay que decidir como se investigaran
esos datos y qué o quién aportara la mejor informacion sobre ellos.

Durante todo este proceso, es importante tener presente que el disefio de
la evaluacion debe ser sencillo, flexible y apropiado o adaptada a las
caracteristicas del proyecto a evaluar.

Cada indicador se puede medir con uno o varios métodos de recopilacion
de datos que pueden consistir en:

» Observacion directa: ayuda a entender el contexto fisico y social y la
dinamica de la comunidad asi como a identificar ambitos en los que se
debe profundizar posteriormente.

» Mediciones fisicas: mediciones con diversos equipos, imagenes por
satélite, etc.

» Extraccién de datos de registros: se puede obtener informacion
interesante de censos, informaciones recopiladas durante el proyecto.

» Cuestionarios escritos: cuestionario impreso para ser rellenado por un
grupo de personas. Las preguntas del cuestionario pueden ser de
respuesta abierta o cerrada; en este ultimo caso se facilita el
tratamiento estadistico. Este método no es adecuado cuando los
beneficiarios tienen un bajo grado de alfabetizacion. A la hora de
elaborar un cuestionario, es importante que las preguntas sean cortas y
claras, con un lenguaje sencillo y adaptado. Asimismo, se debe evitar
que las preguntas sean tendenciosas 0 sesgadas.

» Entrevistas y encuestas orales: Permite verificar y complementar los
datos obtenidos a través de la observacion. Sirve para conocer la
percepcion de los beneficiarios en general sobre conceptos de dificil

medicion. Existen distintos métodos de entrevista a elegir:
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e Entrevista informal hablada: conversacion informal en la que los
temas tratados van surgiendo del contexto inmediato, sin
predeterminar una serie de preguntas.

e Entrevista guiada: conversacién natural, pero con un plan previo
con los temas y asuntos que se desea tratar, aunque la secuencia y
formulacion de las preguntas se deciden en el curso de la
entrevista.

e Entrevista estandarizada con preguntas preestablecidas de
respuesta abierta: todos los entrevistados contestan en el mismo
orden una bateria de preguntas preestablecida. Las respuestas son
abiertas.

e Entrevista de respuestas de opcion maultiple: las preguntas y las
respuestas se determinan con anterioridad. El entrevistado debe
escoger una de las respuestas propuestas.

e Entrevistas en grupo: Para los anteriores tipos de entrevistas, se
puede escoger entre entrevistas individuales o grupales. Para ello,
hay que tener en cuenta factores como el tiempo disponible, la
posibilidad de inhibicidn a causa del grupo.

» Examenes y evaluaciones: se pueden usar para medir los
conocimientos, el comportamiento de los participantes y evaluar asi
su aprendizaje.

Para que un método sea pertinente, debe ser adecuado a los recursos

disponibles, debe tomar en cuenta las caracteristicas culturales y sociales de
los beneficiarios y sobre todo, debe ser confiable, util y significativo para la

evaluacion.

FASE 5: Revision del disefio

Al llegar a esta fase del proceso de disefio es importante realizar una
revision: ver la pertinencia de los indicadores y métodos seleccionados y
buscar posibles fallos u omisiones de aspectos importantes. Es importante que
los participantes en la evaluacidén participen también en esta fase, para
asegurar que el disefio permite satisfacer lo que cada uno de ellos espera de la

evaluacion. De no ser asi, se deben realizar las modificaciones pertinentes.
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FASE 6: Recoleccidn de datos
Realizacion de las observaciones, recopilacién de datos de registros,
entrevistas, visitas de campo y demas métodos previstos para la obtencion de
datos.

FASE 7: Anélisis e interpretacion de datos

Una vez recopilados todos los datos necesarios, se debe describir, analizar
e interpretar la informacion obtenida y juzgar qué significado tiene estos
hallazgos en el contexto del proyecto. Este complicado proceso debe
combinar técnicas cuantitativas y cualitativas.

Por un lado se deben calcular promedios, distribuciones, porcentajes,
correlaciones y representar graficamente toda esta informacion. No hay que
olvidar verificar el sentido de los resultados; buscar explicaciones para los no
esperados e intentar detectar posibles sesgos.

Por otro lado, la informacion cualitativa se puede estructurar en forma de
narraciones o transcripciones. Sin embargo, €s interesante tratarla también de
manera mas sistematica. Algunas técnicas para ello son las técnicas de
categorizacion segun recurrencias, tecnicas de contextualizacion del andlisis
para detectar interrelaciones, redaccion de memarias, etc.

Finalmente, a partir de las conclusiones de la evaluacion, se debe elaborar
una serie de recomendaciones Yy lecciones generales para poder mejorar

futuras intervenciones.

2.2.15 FASES Y TAREAS DE LA EVALUACION DE IMPACTO
SOCIAL

Vanclay et al. (2015) propuso los Lineamientos para la Evaluacion y
Gestion de Impactos Sociales de Proyectos, en dicho material considera 26
tareas distribuidas en 4 fases que comprende la evaluacion de impacto social.
En la que recalca que las tareas se presentan en orden cronoldgico
aproximado y que al aparecer una nueva informacion todas las acciones
tomadas con anterioridad deberan ser evaluados nuevamente, por lo que el

proceso debe ser iterativo.
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Fase 1: Entender los problemas

1. Comprender el proyecto propuesto: esto implica conocer a detalle las
caracteristicas y todas las actividades a realizar en el proyecto; por lo
que una evaluacion de impacto social minucioso requiere examinar
todos los impactos causados en cada una de dichas actividades. Para
comprender un proyecto de manera integral y el contexto en el cual se
encuentra, es necesario realizar una visita de consulta.

2. Aclarar roles y responsabilidades: esto es, para todos los actores
involucrados en la EIS; asi como las relaciones con los demas estudios
especializados que se han emprendido y determinar las leyes nacionales
e internacionales que deben cumplirse.

3. Area de influencia social: pata determinar la gente que se vera
potencialmente afectada por el impacto de un proyecto.

4. Perfil de la comunidad: que incluye;

a). Analisis minucioso de los actores interesados: residentes de la
zona de impacto, poblacion cercana, trabajadores de la
construccidn y sus familias, entre otros. Ningun listado genérico
sera adecuado en todos los casos, debido a que las circunstancias o
el entorno no son iguales.

b). Evaluacion de las necesidades, intereses, valores y aspiraciones
de las poblaciones afectadas: Ello basado en los diversos
subgrupos que pudieran existir (adultos, ancianos, mujeres). Asi
también entender por qué la gente se opone a un proyecto es de
gran utilidad, ya que ellos nos agradeceran que sus inquietudes
hayan sido escuchadas, quizd su oposicion se basa en la
desinformacidn o una suposicién incorrecta.

c). Una evaluacién de su historial de impactos: es decir su
experiencia con proyectos anteriores, para ello la empresa debera
atender los problemas heredados, antes de empezar uno nuevo asi
obtener su licencia social para operar (aceptacion de la poblacion);
ello ayudara a la construccion de confianza y buenas relaciones.

d). Examen de los recursos, fortalezas y debilidades de las
comunidades: realizar un analisis FODA podria ayudar a predecir

de como la comunidad percibe esos impactos.
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e). Resultado de una encuesta de opinion: con una muestra
suficiente como para que tenga un peso estadistico razonable, se
podria evaluar los sentimientos de la gente que habita en el &rea de
influencia social (percepciones, problemas, etc.).

5. Informar a la poblacion: acerca del proyecto, proyectos similares en
otros lugares (para darles una idea de como podrian verse afectados);
como pueden participar en la EIS y su acceso a los mecanismos de
reclamos y de intercambio de informacion.

6. Procesos participativos inclusivos: para ayudar a los miembros de la
poblacién a; entender cdmo se veran afectados por el impacto;
determinar la aceptabilidad de posibles impactos y beneficios
propuestos; tomar decisiones informadas del proyecto; contribuir a los
planes de mitigacion y de monitoreo; prepararse para el cambio.

7. ldentificacion de temas clave: identificar las cuestiones sociales y de
derechos humanos que podrian ser una potencial fuente de
preocupacion (determinar el alcance). Es practico crear mapas mentales
en el proceso de determinacion del alcance.

8. Recopilacién de datos de la linea base: la linea base es un conjunto de
indicadores sociales acompafiados de datos cuantitativos para la
poblacion. Es decir son datos de referencia (0 preexistente) con respecto

a los cuales se miden los impactos del proyecto.

Fase 2: Predecir, analizar y evaluar las probables vias de impacto

9. Cambios e impactos sociales: por medio del analisis se determina los
cambios e impactos sociales que probablemente ocasione el proyecto y
sus diversas alternativas.

10. Impactos indirectos: ocurre como resultado de otro cambio causado
por la intervencion planeada.

11. Impactos acumulativos: los impactos sucesivos, incrementales y
combinados (existentes, actuales y futuros proyectos) de uno o mas
proyectos sobre la sociedad, economia o medio ambiente.

12. Respuesta de parte afectada: determinar de como los grupos

afectados podrian responder a los impactos.
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13. Importancia de cambios: una vez evaluados todos los impactos
sociales, serd necesario priorizarlos a fin de adoptar medidas. Los
criterios para establecer la importancia deben determinarse, y cada
impacto debe clasificarse sobre la base de esos criterios.
14. Alternativas al proyecto: contribuir activamente al disefio y a la

evaluacion de alternativas de proyecto, incluso la de no continuar.

Fase 3: Desarrollar e implementar estrategias

15. Mitigacion y gestion de impactos negativos: identificar maneras de
tratar los impactos negativos potenciales, utilizando la jerarquia de
mitigaciobn que consiste en evitar, reducir, reparar, compensar en
especie o0 por otros medios.

16. Maximizar los beneficios y oportunidades: ya que la poblacion no
solo desean minimizar el dafio, sino también que se desarrollen o
implementen maneras de mejorar los beneficios y las oportunidades
provenientes de los proyectos (empleo local, capacitaciones, etc.).

17. Apoyar a comunidades con el cambio: desarrollar estrategias para
apoyar a las comunidades a hacer frente al cambio (conversar con
lideres, negociar con los lugarefios, etc.).

18. Establecer mecanismos de reclamo: y de intercambio de informacion,
esto permite a las partes interesadas, aportar a la EIS y exponer sus
inquietudes acerca del proyecto, también permitird construir confianza,
mantener y mejorar la licencia social para que el proyecto opere y
reducir el dafio a la comunidad asi como a la empresa. Todo reclamo
debe recibirse, evaluarse y tratarse.

19. Negociar acuerdo de impactos y beneficios: los acuerdos de impactos
y beneficios son convenios negociados entre la poblacion y la empresa,
garantizado con ello que la empresa cumpla sus promesas. Son
contratos legales en la que la poblacién apoya el proyecto cambio de
beneficios especificos tales como pago de regalia, oportunidades de
empleo, inversiones sociales, etc.

20. Elaborar el plan de gestion de impactos sociales (PGIS): el PGIS es
un instrumento en la que se detallan las estrategias de gestion para

abordar los impactos, es decir monitorear, rendir informes, evaluar,
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examinar y responder de manera proactiva al cambio, en lugar de ser
solo un listado de impactos potenciales.

21. Establecer acuerdos para implementar el PGIS: los planes y
acciones deben asignarse claramente a una persona o institucion
responsable e incluirse en su plan de trabajo (establecer roles y
responsabilidades para mantener un rol permanente en el monitoreo).

22. Implementar planes de desempefio social continuos: tales como;
identificar las partes interesadas y realizar una consulta cotidiana con
estos; mantener registro de actividades de participacion y compromisos;
elaborar material de divulgacion; notificar a las personas afectadas de
toda molestia o perturbacion como consecuencia del trabajo del
contratista para mitigar los impactos.

Fase 4: Disefiar e implementar el monitoreo

23. Indicadores para monitoreo del cambio: se define a los indicadores
como; especificos para la cuestion que se examina, medible y factibles;
orientados a la accion; relevantes y confiables en términos estadisticos
(exactos) y respuesta rapida. Cada impacto o tema de preocupacion
debe ser medido por uno o mas indicadores (variables) y la frecuencia
de medicion debe ser adecuada para cada indicador y a la importancia
de la EIS.

24. Plan de monitoreo participativo: para mostrar como se monitorearan
los impactos en el tiempo, debe indicar quien sera responsable de llevar
a cabo la medicion, de qué manera se comunicaran los resultados y cual
sera el curso de accion a seguir si se supera el nivel convenido. El
monitoreo permite evaluar la eficacia de las medidas de mitigacion y
tomar medidas correctivas si fuera necesario.

25. Implementar gestion adaptativa: el ambiente social cambia
continuamente y se adapta a esos cambios, por ello la importancia del
monitoreo y del intercambio de informacion periddico acerca de los
resultados y con ello se debe actualizar el PGIS ya que este debe ser un
documento activo que debe revisarse y actualizarse periédicamente.

26. Evaluacidn y revision periodica: una vez finalizado la construccion es

conveniente emprender una evaluacion acerca de que tan bien se ha
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realizado una EIS; esto ayudard mejorar los procesos de prediccion de
impacto social y afinar las medidas de mitigacion en trabajos similares.
Todo proyecto deberia ser objeto de revision o auditoria periddica para
asegurar que el proyecto haya sido construido y se mantenga conforme

a lo propuesto inicialmente.

2.2.1.6 NIVELES DE RUIDO

“La contaminacién acustica es considerada por la mayoria de la poblacion
de las grandes ciudades como un factor medioambiental muy importante, que
incide de forma principal en su calidad de vida” (OEFA, 2011, p.4).

“En comparacién con otros contaminantes, el control del ruido ambiental
se ha limitado por la falta de conocimiento de sus efectos sobre los seres
humanos, la escasa informacion sobre la relacion dosis respuesta y la falta de
criterios definidos” (Birgitta, et al., 1999, p.3).

Segun la OMS vy otros especialistas, el ruido no modifica el medio
ambiente pero incide en el 6rgano de percepcidn fisioldgica: el oido; el efecto
producido en el 6rgano de audicion del ser humano por las vibraciones del
aire, afecta las actividades del desarrollo social del individuo como la
comunicacion, aprendizaje, concentracion, descanso Yy distorsion de la
informacion.

“El término contaminacion acustica hace referencia al ruido (entendido
como sonido excesivo y molesto), por tanto el ruido es el conjunto de sonidos
ambientales nocivos que recibe el oido, por estas caracteristicas es
considerado como un contaminante, un sonido molesto que puede producir
efectos nocivos tanto fisioldgicos como patologicos” (Santos, 2007, p.12).

El sondmetro es el instrumento que se utiliza para medir el ruido, cuya
unidad de medida es el decibel (dB).

Platzer (2007), menciona que el indicador mas facil para medir el ruido
ambiental es el nivel de presion sonora (NPS) expresado en dB y corregido
por el filtro de ponderacion (A), que permite que el sonémetro perciba las
frecuencia (Hz) de manera similar a como los escucha el oido humano (NPS
db(A)). Se sabe que el dafio acustico es proporcional tanto a la intensidad del

sonido como al tiempo de exposicidon. La Organizacion Mundial de la Salud
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(OMS) ha sugerido un valor de ruido de 55 dB (A) como limite superior
deseable al aire libre. Se ha sugerido que niveles de ruido inferiores a 70
dB(A) durante las 24 horas del dia, no produciria deficiencias auditivas. Para
los ruidos imprevistos se propone que el nivel de presion sonora (NPS) nunca
debe exceder los 140 dB para adultos y 120 dB para nifios (p.123).

Tabla 1: Niveles de ruidos permitidos

Ambientes dB(A)
Viviendas 50 dB(A)
Escuelas 35 dB(A)
Discotecas 90 dB(A) x 4 horas

Conciertos, festivales | 100 dB(A) x 4 horas
Comercio y trafico 70 dB(A)

Fuente: Ministerio de Salud — ESNAT
Platzer (2007, p.123) indica que las personas sometidas a grandes ruidos

de forma continua, experimentan serios trastornos fisiologicos y patoldgicos
como:
» Perdida de la capacidad auditiva.
» Alteracion de la actividad cerebral, cardiaca y respiratoria.
> Psicologicos (paranoia, perversion) y alteraciones conductuales tales
como perturbacion del suefio y el descanso.
» Sexual (impotencia).
» Dificultades para la comunicacion, irritabilidad, agresividad,
problemas para desarrollar la atencion y concentracion mental.

» Trastornos gastrointestinales, entre otros.

ESTANDARES NACIONALES: Con fecha 24 de octubre de 2003 fue
publicado en el Diario Oficial EI Peruano, el DECRETO SUPREMO N° 085-
2003-PCM en la que contempla el “Reglamento de Estandares Nacionales de
Calidad Ambiental para Ruido”. En el Anexo N°01 de dicho Decreto
Supremo se establece los niveles maximos de ruido en el ambiente,
considerando como parametro el nivel de presion sonora continuo equivalente
con ponderacion A y toma en cuenta zonas de aplicacion y horarios. Dicho

cuadro es el siguiente:
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Tabla 2: Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido

Zonas de Aplicacion Valores Expresados en Leqt
Horario Diurna Horario Nocturno
Zona de Proteccion S0 dB 40 dB
Especial
Zona Residencial 50 dB 20 dB
Zona Comercial 70 dB 50 dB
Zona Industrial 80 dB 70 dB

Fuente: Decreto Supremo N° 085-2003-PCM (Anexo N°1)

Horario Diurno (07:01 a 22:00 horas)

Horario Nocturno (22:01 a 07:00 horas)

Las zonas de proteccion Especial, Residencial, Comercial e Industrial son

establecidas como tales por las municipalidades correspondientes.

» Zona de Proteccion Especial: Es aquella de alta sensibilidad
acustica, que comprende los sectores del territorio que requieren una
proteccion especial contra el ruido donde se ubican establecimientos
de salud, establecimientos educativos, asilos y orfanatos.

> Zona Residencial: Area autorizada por el gobierno local
correspondiente para el uso identificado con viviendas o residencias,
que permiten la presencia de altas, medias y bajas concentraciones
poblacionales.

> Zona Comercial: Area autorizada por el gobierno local
correspondiente para la realizacion de actividades comerciales y de
servicios. Una empresa comercial se dedica exclusivamente a la
compra y venta de bienes de uso o consumo, sin alterarlos. Ejemplos
de empresas comerciales son las tiendas de electrodomésticos, ropa,
zapatos, etc.

> Zona Industrial: Area autorizada por el gobierno local
correspondiente para la realizacion de actividades industriales. Una
empresa industrial se dedica a la manufacturacién o transformacién de
la materia prima en bienes o productos elaborados, o semi elaborados.

Durante la construccién de obras civiles, hoy en dia es comudn encontrar

una gran variedad de equipos y maquinarias, las cuales han hecho que la
construccion ademas de ser mecanizada, sea mucho mas ruidosa. A
continuacion se muestra una lista con algunos equipos utilizados en las obras

civiles, asi como los niveles de ruidos generados durante su funcionamiento:
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Tabla 3. Decibeles por cada equipo utilizado en la construccion.

Equipo Decibelios
Martillo neumatico 103-113
Perforador neumatico 102-111
Sierra de cortar concreto 99-102
Sierra industrial 88-102
Soldador de pernos 101
Bulldozer 93-96
Aplanadora de tierra 90-96
Grua 90-96
Martillo 87-95
Niveladora 87-94
Cargador de tractor 86-94
Retroexcavadora 84-93

Fuente: El ruido en la construccibn extraido de

http://www.estrucplan.com.ar/ (Citado en Chavez, 2014:180).

2.2.2 EJECUCION DE LA OBRA

Uno de los mas importantes sectores de actividad econdémica es la
construccion de obras civiles, como por los puestos de trabajo directo e
indirecto que genera; sin embargo es también uno de los sectores donde el
riesgo de accidentes de trabajo es mayor (Lopez, 2000:3).

La Norma G.050 del Reglamento Nacional de Edificaciones sobre la
Seguridad durante la Construccién en el Per( indica que toda obra debe
contar con un Plan de Seguridad y Salud en el trabajo (PSS) que contenga los
mecanismos técnicos Yy administrativos necesarios para garantizar la
integridad fisica y salud de los trabajadores y de terceras personas, durante la
ejecucion de las actividades previstas en el contrato de obra y trabajos
adicionales que se deriven del contrato principal (Rosales y Vilchez, 2012:8).
Sefialan ademas que todo proyecto de construccion debe considerar el disefio,
instalacion y mantenimiento de protecciones colectivas que garanticen la
integridad fisica y salud de los trabajadores y de terceros, durante el proceso
de ejecucidn de obra. Las protecciones colectivas deben consistir, sin llegar a
limitarse en: sefializacion, redes de seguridad, barandas perimetrales, sistemas
de linea de vida horizontal y vertical. Los riesgos fisicos se encuentran

presentes en todo proyecto de construccion. Entre ellos se incluyen el ruido,
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el calor y el frio, las radiaciones y las vibraciones. La maquinaria que ha
transformado la construccion en una actividad cada vez mas mecanizada,
también la ha hecho mucho més ruidosa. El ruido proviene de motores de
todo tipo (vehiculos, compresores neumaticos y graas), martillos neumaticos,
sierras mecénicas, aplanadoras, explosivos, etc.

Ademéas recomiendan que se deba efectuar estudio del terreno y su
entorno antes del inicio de obra, con la finalidad de establecer con
anticipacion los mecanismos de control adecuados para minimizar el efecto
producido por agentes contaminantes (ruido, polvo, humo, vapores,
desmonte, desechos, etc.) durante la construccion.

A continuacion se detallan las deficiencias mas comunes observadas

durante los procesos constructivos:

2.2.2.1 Demolicion de estructuras existentes

Durante esta etapa del proceso constructivo se puede observar en las obras

lo siguiente:

» Ausencia del supervisor en obra durante la demolicion de estructuras
existentes, lo que genera que mucha veces no se tomen las medidas de
seguridad necesarias dentro y en el perimetro de la obra, ya que el
contratista trata de avanzar la obra muchas veces infringiendo los
normas de seguridad.

» La falta de informacion como planos y otros de las estructuras
existentes lo que dificulta el proceso de demolicion.

» Carencias de empleo de métodos adecuadas y bien planificadas para
iniciar con el proceso de demolicion de estructuras existentes.

» Muchas veces se inician trabajos de demolicién de estructuras sin
haber interrumpido el suministro de agua, desague y electricidad.

» Empleo de explosivos para la demolicion de estructuras sin contar con
los permisos adecuados.

» Falta de capacitacion del personal que labora durante la demolicién de
estructuras.

> Falta de colocacion de sefialéticas tanto de prohibicion, obligacion,

advertencia e informacion.
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» Equipos empleados durante la demolicion como compresoras y otros

en mal estado.

2.2.2.2 Movimiento de tierra (excavacion)

Durante la excavacion es comln observar en las obras lo siguiente:

» Ausencia del supervisor u profesional responsable de seguridad en
forma permanente en la obra durante el movimiento de tierra, lo que
genera que mucha veces no se tomen las medidas de seguridad
necesarias dentro y en el perimetro de la obra.

> La falta de sefialéticas o de baja visibilidad que puedan advertir su
presencia.

» La falta de un sistema de control de ruidos y material particulado
durante el movimiento de tierra.

» El empleo de equipos y maquinarias en mal estado.

2.2.2.3 Transporte de materiales

Valdivia (2009), afirma que ‘el transporte de materiales, dentro y
fuera de la obra genera impactos ambientales relacionados con emisiones
a la atmosfera..., desorden en las zonas aledafas a causa del ruido y del
trafico, asi como de las vibraciones”. Siendo esta actividad un aspecto
ambiental el cual si impacta sobre el medio ambiente de la obra.

Por otro lado, los principales efectos del material particulado estan
asociados con el sistema respiratorio el cual puede darse en el
desprendimiento de particulas del cemento o materiales similares. De esta
manera, la autora sostiene que “las particulas afectan a los pulmones de
las personas de todas las edades (principalmente a los que tienen contacto
directamente con estos materiales), como los trabajadores, pero
especialmente a los que tienen problemas cardiol6gicos y respiratorios,
incrementandose estos sintomas en poblacion asmatica”.

“El transporte de los residuos al vertedero y a los centros de acopio de
material de construccion el cual genera impacto al ambiente y la sociedad,
empieza con la identificacion viable de los impactos negativos mas

comunes de la actividad como por ejemplo el trafico que esta genera
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cuando hay un carguio o descargue de materiales y/o residuos de una obra
de construccion” (Chavez, 2014, p.39).
Materiales de Construccion

El impacto de los materiales se origina desde la extraccion de los
recursos naturales necesarios para su elaboracion, incluye el proceso de
fabricacion y el consumo de energia, que deriva en emisiones toxicas a la
atmosfera hasta los residuos generados por su demolicion, pasando por la
fase de construccion y de utilizacion del edificio (Gutiérrez 2009, citado
en Chavez 2014, p.35).

De esta forma, Gutiérrez plantea que los factores que determinan si se
enferma una persona como resultado de la exposicion son: tipo de
sustancia; la cantidad (a cuanto de la sustancia fue expuesta la persona); la
duracion (por cuanto tiempo ocurrid la exposicion); y la frecuencia
(cuantas veces fue expuesta la persona).

Tabla 4: Contaminantes y residuos peligrosos

1. Ruidos 2. Efluentes

3. Gases contaminantes 4. Residuos domésticos no peligrosos
5. Maleza 6. Polvos

7. Excedentes de remaocion 8. Escombros

9. Excedentes de cemento 10. Mezcla de concreto

11. Residuos de ladrillo 12. Cortes y excedentes de ceramico
13. Cortes de metal 14. Chatarra de fierro y aluminio

15. Chatarra de acero 16. Restos de cables

17. Residuos de madera 18. Aserrin vi ruta

19. Cortes y retazos de vidrio 20. Cortes y retazos de plastico (tubos)
21. Bolsas de cemento 22. Excedentes de pintura

23. Solventes gastados y restos | 24. Aislantes térmicos (tecnopor, etc.)

Fuente: Valdivia 2009, contaminantes y residuos peligrosos (Chavez, 2014, p.36)
a). Materiales contaminantes mas relevantes
Dentro de toda obra de construccion existen compuestos en los
productos de limpieza para fierro, ladrillo y piedra; en los tratamientos
decorativos/protectores de maderas y metales; tratamientos para pisos,

fungicidas, cementos, aislantes, sellantes, pinturas, solventes y muchos
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mas. Existen algunos como los solventes, liquidos cominmente usados en

los removedores de pintura, lacas, barnices y revestimientos, los
diluyentes, thiner y agentes de limpieza similares, las que son peligrosas,
con posibilidades de ocasionar explosiones o incendio; o toxicas, con
posibilidades generar envenenamiento sea por inhalacion por determinado
tiempo (Chavez, 2014, p.35).

La exposicion a quimicos toxicos afecta al sistema inmune. Los
sintomas pueden variar desde dolor de cabeza, depresion, estados gripales
continuos. La mayoria de los productos toxicos no sélo afectan la salud de
los seres humanos, sino que afectan también a la naturaleza. A largo plazo
pueden derivar en malformaciones congénitas y otras enfermedades y
contribuyen al desarrollo del céncer. En general son derivados del
petréleo. La toxicidad de una sustancia puede ser a traves de la piel, de la

respiracion, de la ingestion y del contacto con los ojos (Hess, 2005).

Tabla 5. Uso de materiales por etapa del proyecto de la construccion

MOMENTO
ETAPAS MATERIALES UTILIZADOS SUTSJQII\(]:?? = DE MAYOR
TOXICIDAD
Acero: Fabricacion,
Manganeso, reparacion.
cadmio, niquel,
Acero, zinc.
) . cemento, Cemento: silice, Extraccion.
CIMENTACION Estructura, varillas, hormig6n Cromo.
planchas. . . L . N
ligero, fierro Hormigon ligero: | Fabricacion.
galvanizado. cemento (polvo).
Fierro Fabricacion,
Galvanizado: reparacion.
zinc.
) Material
ARQUITECTURA | Ladrillos, cemento. particulado: Fabricacion.
polvo.
Tuberias, tanques Tuberias: Cobre, _plomo, .,
INST. de agua, ’aparatos Tanques .de PVC, f'b“?‘s de Extr_acu_o,n,
SANITARIAS sanitarios, cafierias. | agua asbesto. Fibras de | fabricacion.
asbesto, cemento.
Cables,
T, | bl ticos i, | ot QU0 | i e
interruptores. flexibles. cadmio. PVC. '
Plastico rigido.
TARRAJEO Cemento, agua, PoIVOS. Polvos: Silice, Ext_raccic')n,
arena gruesa. cal. residuos.
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MOMENTO
ETAPAS MATERIALES UTILIZADOS SLJI_SJQII\(I:(X? < DE MAYOR
TOXICIDAD
Vapores,
(S()iﬁi(ilzgas emanaciones 'y | Metales: niquel,
CARPINTERIA P ' gases cadmio, cromo, Elaboracién de
fundentes, . . .
METALICA desprendidos. manganeso, zinc, | tuberias.
desengrasantes) ;
cafierias Pinturas para plomo. PVC.
' recubrimientos.
Tableros Aglomerados,
aglomerados, contrachapados: o
tableros formaldehido, :;arl;r:;a;;on de
CARPINTERIA Madera pren§§da contrachapados as_bestg. aglomerada o
DE MADERA (transformacion de (colas_, Tintes: bencen(_), contrachapada
la madera) adhesivos, plomo, mercurio. '
barnices, Pintura: plomo,
- Lo Puesta en obra.
pintura cadmio, zinc,
sintéticas, etc.). | mercurio, bario.
Pintura: plomo,
cadmio, zinc,
Preservantes, Mmercurio, ba.rlo. .,
E Preservantes: Transformacién
Pinturas y fung_ICIdas_, pentaclorofenol de la madera
ACABADOS DE L barnices, tintes, ' o
proteccion en ’ cromo 11, elaboracion de
MADERA pintura de )
ventanas y puertas. , : arsénico, muebles
latex, barnices. . :
mercurio. (astillas).
Contraplacado .o
Barnices:
benceno, poli
clorados.
. Plastificantes, Blfgnllos
Ladrillos, cemento, policlorados,
PAREDES pintura. Masillas, :jtzm(i)r\]/fudr(;res cloruro de Empleoy
revestimientos gneyra, metileno, eliminacion.
. - revestimientos. . .
impermeabilizantes. | . 1 triclocetileno.
Pinturas latex
Benceno
Acero, Fierro Manganeso,
Rejas, barandas, galvanizado. cadmio, niquel, Fabricacion
ACA'\'/BIQ_EELS DE escaleras de Pinturas zinc, cadmio. soldaduras,
caracol. anticorrosivas: | Pigmentos: mantenimiento.
pigmentos. Cromo, zinc.
Vinilo-asbesto, PVC, fibras de
. asbesto.
. . Hidrocarburos, gy
Pisos vinilico, barniz Alquitrén, brea, Eabricacion
PISOS Parquet. Baldosas . formaldehido. ’
N Polimero, puesta en obra.
vinilicas PVC,
solvente, .
fibras fprmaldehldo,
' fibras de asbesto.
Planchas Fibrocemento Cemento y fibras ;Zt;lrtlgr?icrlr?ig,nto
TECHOS onduladas, planas. " | de asbesto.
; Placas de yeso. . Y puesta en
Tejas Formaldehido. obra

Fuente: Gutiérrez (2009, p.8) Inventario de

contaminantes en materiales de construccion.

elementos toxicos peligrosos y

32




UNASAM TESIS

l  IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO

QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016
2.2.2.4 Eliminacién de desmonte.

Residuos solidos en las Obras:
Chavez (2014) menciona que “En toda obra durante su proceso

constructivo, supone una serie de impactos y de produccion de residuos,
vertidos y emisiones en todos los pasos del proceso constructivo, que deben
ser minimizados y controlados” (p.43).

Debido al auge y crecimiento de la industria constructiva es nuestro deber
exigir la toma de medidas de proteccion social en rubro, siendo este el
momento oportuno para que se implementen en los proyectos, buenas
practicas de manejo de desechos, lo que puede contribuir en gran medida a
disminuir el impacto negativo de la construccion hacia el medio social
(Chévez, 2014, p.45).

Es asi que debido a la carencia de leyes u normas en el Per( respecto a
este tema, fue aprobado el Reglamento Para la Gestion y Manejo de Residuos
Sélidos de las Actividades de Construccion y Demolicién, mediante
DECRETO SUPREMO N°003-2013-VIVIENDA, con la finalidad de regular
esta actividad. Dicho reglamento recientemente fue modificado, estando
vigente hoy en dia el DECRETO SUPREMO N°019-2016-VIVIENDA.

Toda empresa (generadoras de residuos solidos) dentro de los primeros
quince (15) dias habiles de cada afio, debera presentar la Declaracion Anual
del Manejo de Residuos a la Direccion General de Asuntos Ambientales de
VIVIENDA, a través del aplicativo virtual del Portal Institucional de
VIVIENDA (www.vivienda.gob.pe), segun lo indica el Art. 14 del DS
N°019-2016-VIVIENDA. Sin embargo esta actividad no es realizada por
todas las empresas constructoras. Esto, se encuentra sustentado en la
informalidad de ciertas empresas no registradas; por lo que no habiendo un
organo que controle esta falencia, la funcion de control y fiscalizacion bien
podria ser tomado por las gobiernos locales (segin la Ley Organica de
Municipalidades, los municipios son los responsables de regular y controlar el
aseo, higiene y salubridad en sus distritos; asi como de proveer el servicio de
limpieza publica quienes podrian establecer sanciones por incumplimiento de
normas municipales vinculadas al manejo y disposicion de residuos), 6rganos
directamente relacionados con los problemas del distrito. Cabe indicar que

mientras no se implementen las sanciones, las cuales son potestad del
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Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), 6rgano
adscrito al Ministerio del Ambiente (MINAM), no se podré implementar esta
medidas de control, para la correcta gestion de los residuos de la
construccidn, cuyas infracciones aln son materia de estudio. La Declaracion
Anual de Manejo de Residuos, es también una herramienta para obtener datos
sobre la cantidad de residuos eliminados por zonas y/o distritos. Al no contar
con datos referenciales validados no se puede establecer medios que permitan
elaborar anualmente un informe de la gestion de residuos sélidos para
remitirse a la Oficina del Medio Ambiente (OMA). Esto a su vez impide el
desarrollo de un plan de manejo integral de residuos sélidos, instrumento
indispensable para la correcta gestion de los desechos de construccion a lo
largo de su ciclo de vida, que incluye las etapas de recoleccion, separacion,
almacenamiento, tratamiento en el sitio, transporte y disposicion final
(Chavez, 2014, p.160).

En la ciudad de Huaraz aun no se ha podido observar que se hayan
aprobado ordenanzas que tengan concordancia con este reglamento que fue

aprobado para la prevencion de este impacto en el entorno urbano.

2.2.2.5 Llenado de cimentacion y muros de contencion

Durante llenado de cimentacion y muros de contencion es comudn observar

en las obras lo siguiente:

» Carencia de un horario previamente definido para el ingreso de
materiales de construccion a emplear durante el llenado de
cimentacion y muros de contencion.

» Carencia de sefalizacion en el area de trabajo limitando el espacio de
transitabilidad de los moradores.

» Presencia de persona ajenas en obras, lo que genera que haya un alto
grado de probabilidad de ocurrencia de accidentes.

» Carencia de personal de obra capacitado.

» Falta de vigia que pueda orientar a las personas que transiten por el
perimetro de la obra, asi como también regular la circulacion de

vehiculos durante el llenado de cimentacion y muros de contencion.
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> La falta de orden y limpieza durante el llenado de cimentacion y

muros de contencion.

2.2.2.6 Construccion de la Obra: Muros de Contencién y Espacios
Recreativos - Lado Sur del Rio Quillcay, Huaraz 2015 - 2016.

ANTECEDENTES:

Mediante resolucion de gerencia N° 511-2012-MPH-GM, de fecha 16 de
mayo del 2012 se aprobd el expediente de contratacion del Proceso de
seleccion ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA N° 025-2012-MPH-
CEP, derivada de la ADJUDICACION DIRECTA SELECTIVA N°012-
2012-MPH-CEP, Para contratar el servicio d¢ CONSULTORIA DE OBRA
PARA LA ELABORACION DEL ESTUDIO, cuyo valor referencial que
ascendio fue de s/. 100 000.00 (cien mil con 00/100 soles).

Con fecha 01 de abril del 2014 la Municipalidad provincial de Huaraz
firma el Contrato N° 18-2014-MPH-GM con el Consorcio TUMI, cuyo
Proceso de Seleccion del Contratista fue: L.P. N° 01-2014-MPH-CE AD
HOC. La modalidad de ejecucién de la obra fue Contrata y el Sistema de
Contratacion, a Suma Alzada. El portal de noticias de la Ciudad de Huaraz
(Huaraz Noticias) menciona que el Consorcio Tumi, integrado por una serie
de empresa constructoras, luego de haber ganado la licitacion en el mes de
abril 2014 para ejecutar la obra por un monto de mas de 15 millones de
nuevos soles, la misma que debi6 de haber dado inicio la primera semana de
mayo 2014 de acuerdo a contrato, estuvieron a punto de poner en marcha una
denuncia penal contra el alcalde de Huaraz, por incumplimiento de contrato
(el terreno donde se ejecutaria la obra no habia sido saneado completamente
para lo cual previamente se tenia que proceder con la reubicacién de las 10
familias afectadas), ya que luego de haber esperado todos los plazos
necesarios para dar inicio a la obra, el consorcio exigio la entrega de los
terrenos totalmente saneados que les permitan iniciar con el trabajo, sin
embargo el alcalde les salié con el pretexto de estar resolviendo el tema de los
moradores que viven en la zona con la reubicacion a otros terrenos fuera de la
ciudad de Huaraz. "Hemos verificado el estado real de la obra, donde se ha
encontrado problemas del alineamiento de la via, hay casas que tienen que ser

retirados de la zona invadida, no entendemos como la gestién pasada, como la
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actual firman contrato y el otro renegocia la obra con estos problemas, existe
una vivienda de 3 pisos que ha invadido la zona que pertenece al sefior Hitler
Leiva, que parece no tener voluntad alguna en dejar la zona invadida, en ese
sentido queremos ver el actuar del alcalde, que explique que va hacer con este
caso, porque tanta complicidad con el desalojo que debe hacer con esta zona"
dijo Rafael Poma (exregidor).

Finalmente este inconveniente fue resuelto luego de haberse llevado a
cabo una reunion de coordinacion con las familias que pernoctan en el
Malecdn sur y los representantes de la municipalidad provincial de Huaraz,
quienes aprobaron la reubicacion de los mismos a otros terrenos adquiridos
por el municipio, con el que quedd garantizado el inmediato saneamiento de
dichos terrenos.

De todo lo anterior podemos acotar que no es posible que una autoridad
municipal lleve a cabo una licitacion sin antes tener saneado los terrenos
donde se hara el trabajo, la empresa contratista tenian derecho a proceder con
la denuncia legal del caso y exigir a través del estado el incumplimiento de la
ejecucion de obra.

EJECUCION:

La obra en mencion consistio en la construccion de dos muros de
contencidn, el primero como defensa riberefia y el segundo que forma parte
del soporte de la arquitectura del Boulevard. Ademas se construyeron
espacios para el descanso de las familias, areas verdes, juegos recreativos
para nifios, servicios publicos, construccidn de la pista de acceso, entre otros
componentes. Cabe precisar que la obra estuvo a cargo del consorcio Tumi y
tuvo como plazo de ejecucion 498 dias calendarios.

Figura 01: Foto referencial de la maqueta del proyecto

Fuente: Huaraz Noticias
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En su etapa inicial esta obra se contemplé ejecutar desde el puente
Confraternidad Internacional Oeste hasta el puente Gamarra, pero este sufrié
un dréstico recorte al ser reformulado el expediente inicial (con reajustes en el
plano), modificando por tanto su alcance y presupuesto ya que la obra solo se
ejecutd en solo cuatro cuadras desde el puente Huascaran hasta el puente
Comercio.

La obra culminada consta de los siguientes componentes: area de
gimnasio, area de recreacién para nifios, pileta de aguas, dos casetas de
auxilio rapido y una pista de skeat park, ademas de areas verdes.

Por su parte el exalcalde de Huaraz, Alberto Espinoza Cerrdn; destacé que
pese a algunas dificultades surgidas en la ejecucion de la obra, la empresa
contratista y la comuna provincial trabajaron de forma mancomunada para
lograr concretar esta obra cumpliendo los parametros establecidos en el
expediente técnico. Finalmente podemos decir que se logro recuperar parte de
la franja marginal del malecon sur en una alternativa turistica para Huaraz,
pues anteriormente se habia convertido en un lugar de estacionamientos de
camiones viejos y casas invadidas que dieron mal aspecto a la ciudad. Hoy en
dia parte de la zona de dicho malecon se ha convertido en un lugar verde de

esparcimiento donde la poblacion pueda tener una alternativa de distraccion.

DATOS GENERALES DEL PROYECTO
Obra: Construccion de Muros de Contencion y Espacios Recreativos -
Lado Sur del Rio Quillcay, Huaraz, 2015 - 2016.
v" Departamento : Ancash

Provincia : Huaraz

Distrito : Huaraz

Localidad : Huaraz

Altitud: 3050 m.s.n.m.

SR NEE NN

PROCESO DE SELECCION
v Proceso de Seleccién contratista; L.P. N° 01-2014-MPH-CE AD
HOC
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ASPECTOS CONTRACTUALES

v

AN N N N NN

Entidad: Municipalidad Provincial de Huaraz.
Modalidad: Contrata.
Sistema de Contratacion: A Suma Alzada.
Contratista : Consorcio “TUMI”
Contrato : Contrato N° 18-2014-MPH-GM
Fecha Firma de Contrato: 01 de abril del 2014.
Supervision de Obra : Consorcio “HUASCARAN”
» Represente legal : Ing. Gilmer Josué Lozada Paucar
» Jefe Supervision de Obra : Ing. Carol Inés Trejo Maguifia
Residente de obra:
» Residente de Obra : Ing. Guillermo F. Corimaya Andia

ASPECTOS FINANCIEROS

v
v
v

Financiamiento: Canon y Sobre Canon.

Presupuesto base (con IGV): S/. 15°818,806.44.

Monto del deductivo de obra por reduccion de metas: S/.
37954,701.61 con IGV, (aprobado con RGM N° 1574-2014-MPH-
GM, de fecha 25/09/2015).

Monto del adicional N° 01: S/. 722,074.78 con IGV, (aprobado con
RA N° 1116-2014-MPH-A, de fecha 26/09/2014).

Monto del deductivo vinculante N° 01: S/. 1"289,772.51 con IGV,
(aprobado con RA N° 1116- 2014-MPH-A, de fecha 26/09/2014).
Monto del adicional N° 02: S/. 1'517,357.50 con IGV, (aprobado
con RA N° 1322-2014-MPH-A, de fecha 15/12/2014).

Monto del deductivo vinculante N° 02: S/. 2°376,029.51 (aprobado
con IGV, con RA N° 1322-2014-MPH-A, de fecha 15/12/2014).
Monto del adicional N° 03: S/. 506,280.82 con IGV, (aprobado con
RA N° 297-2015-MPH-A, de fecha 29/05/2015).

Monto del deductivo vinculante N° 03: S/. 3"104,403.41 (aprobado
con IGV, con RA N° 297-2015-MPH-A de fecha 29/05/2015).
Monto del adicional N° 04: S/. 72,482.07 con IGV, (aprobado con
RA N° 685-2015/MPH-A, de fecha 30/11/2015).

Monto contractual actualizado: S/. 7°912,094.57 con IGV.
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ASPECTOS RELACIONADOS AL TIEMPO DE EJECUCION
v Plazo de Ejecucién Contractual: 365 dias calendarios.
Fecha de Firma de Contrato: 01 de abril del 2014.
Fecha de Entrega del Terreno: 06 de agosto del 2014.
Fecha de Inicio de obra: 07 de agosto del 2014.
Fecha de Inicio de Plazo Contractual: 07 de agosto del 2014.
Fecha del Adelanto Directo: agosto del 2014.
Fecha del Adelanto Materiales: setiembre del 2014.
Fecha Contractual de Término: 06 de agosto del 2015.
Fecha Paralizacion de Obra: 12 de agosto del 2014.
Ampliacién de Plazo N° 01: 05 DC Aprobada con RGM N° 1618-
2014- MPH-GM, de fecha 02/10/2015.
v" Ampliacion de Plazo N° 02: 45 DC Aprobada con RGM N° 471-
2015/MPH- A, de fecha 18/10/2015.
v' Ampliacion de Plazo N° 03: NO SE APRUEBA (por duplicidad de
reduccion de metas).
v' Ampliacion de Plazo N° 04: 53 DC ESTA CONSENTIDA.

AN N NN Y U N NN

<\

Ampliacion de Plazo N° 05: Denegada por Duplicidad de Plazo.
Ampliacion de Plazo N° 06: 30 DC (Aprobado por Adicional de
Obra N°04, con RA N° 685-2015/MPH-A).

Fecha de Paralizacion: Desde el 18/11/2015 al 02/12/2015.

Reinicio de Obra: 03 de diciembre del 2015.

Fecha de Término Real: 01 de enero del 2016.

Plazo de Ejecucién Real: 498 dias calendarios.

<\

SR NEENEEN

ASPECTOS TECNICOS
v" Avance Programado Acumulado al mes de abril 2016: 100 %
v" Avance Ejecutado Acumulado al mes de abril 2016: 100 %

v Situacion Actual de la Obra: Culminada y entregada.

En el Anexo N°05 se adjuntan las fotografias del proceso de ejecucion de

la obra en estudio.
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2.3.DEFINICION DE TERMINOS

A continuacién se describen algunos conceptos usados durante el desarrollo de

esta tesis, teniendo como base lo descrito en los lineamientos para la evaluacion y
gestion de impactos sociales de proyectos, propuestos por Vanclay et al. (2015):
Actores involucrados: Comprende a todos los individuos y grupos que se veran
afectados, o que podran afectar, una operacion dada.

Acuerdos de impactos y beneficios (IAB): Acuerdos vinculantes entre una empresa
y una comunidad que esboza los impactos negativos probables que un proyecto
creard, los esfuerzos de mitigacion que una empresa llevara a cabo y el alcance de las
contribuciones que la empresa proporcionara a la comunidad en forma de empleos y
otros beneficios, como en inversion social.

Agravio: Toda inquietud percibida que suscite en un individuo o grupo el sentido de
tener derechos o de haber sido agraviado, sobre la base de la ley, de un contrato, de
promesas explicitas o implicitas, de practicas habituales o de conceptos generales de
equidad.

Area de influencia: En una evaluacion de impacto ambiental (EIA), es el area fisica
(y componentes tales como aire, agua, suelo) sobre la cual un proyecto produce
impactos (incluso abidtico, bidtico y socioecondmico) causados por un proyecto (y
sus actividades asociadas).

Beneficiarios: El estado social, econémico, psicoldgico, espiritual o de salud de un
individuo o grupo.

Calidad de vida: EIl bienestar general de un individuo, que difiere del estandar de
vida en cuanto a que comprende todas las dimensiones no econdmicas, subjetivas de
la vida.

Compromiso comunitario: Término que abarca las muy diversas maneras en que
las personas interacttan con los procesos de toma de decisiones y participan en estos.
Pone énfasis en un grado mayor de participacion o compromiso en el proceso de
toma de decisiones y mayor respeto por las personas.

Consentimiento informado: El principio ético méas basico para llevar a cabo
investigacion con humanos; en esencia, que el participante en la investigacion tiene
derecho a decidir si quiere participar 0 no, y que para tomar esa decision debe
basarse en informacién completa sobre la investigacién y los posibles riesgos que

conlleva. EIl consentimiento informado a menudo se lo registra mediante la firma del
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participante en un formulario a tal efecto. Los especialistas en EIS deben recibir el
consentimiento informado de los participantes en la recoleccidn de datos para la EIS.
Consulta, intervencion, participacion publica y compromiso comunitario:
“Intervencion publica” es un concepto genérico relacionado a los procesos o que
implica al publico en los procesos de toma de decisiones. “Consulta” implica pedir
las opiniones de la comunidad, mientras que “participacion” implica realmente que el
publico colabora en el proceso de toma de decisiones

Contaminacion sonora: Presencia en el ambiente exterior o en el interior de las
edificaciones de niveles de ruido que generen riesgos a la salud y al bienestar
humano.

Decibel (dB): Unidad adimensional usada para expresar el logaritmo de la razon
entre una cantidad medida y una cantidad de referencia. De esta manera, el decibel es
usado para describir niveles de presion, potencia o intensidad sonora.

Decibel A (dB(A)): Unidad adimensional del nivel de presion sonora medido con el
filtro de ponderacion A, que permite registrar dicho nivel de acuerdo al
comportamiento de la audicion humana.

Desarrollo sostenible: se le llama asi al desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la habilidad de las generaciones futuras de satisfacer sus
propias necesidades.

Emision: Nivel de presion sonora existente en un determinado lugar originado por la
fuente emisora de ruido ubicada en el mismo lugar.

Evaluacion de impacto: Proceso de identificar las consecuencias futuras de una
accion actual o propuesta.

Evaluacion de impacto ambiental (EIA): Proceso formal empleado para predecir
las probables consecuencias ambientales (positivas 0 negativas) de un plan, politica,
programa o0 proyecto previo a su implementacion, a menudo como parte del
procedimiento normativo (licenciamiento ambiental).

Evaluacion de impacto social (EIS): Comprende los procesos de analizar,
monitorear y gestionar las consecuencias sociales deseadas y no deseadas, tanto
positivas como negativas, de las intervenciones planeadas (politicas, programas,
planes, proyectos) y todo proceso de cambio social invocado por tales
intervenciones. Su principal objetivo es lograr un ambiente biofisico y humano mas

sostenible y equitativo.
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Flujo de transito: Movimiento de vehiculos que se desplazan por una seccién dada
de una via, en un tiempo determinado.

Gobernanza: eficacia, calidad y buena orientacion de la intervencion del estado.
Nueva forma de gobernar.

IAIA: Asociacion Internacional para la Evaluacion de Impactos (International
Association for Impact Assessment).

Impacto: Secuela o efecto, positivo 0 negativo, que recibe un algo debido a un
agente nuevo en su entorno. Consecuencia econémica, social, ambiental u otra que se
puede predecir razonablemente y medir previamente en caso de implementarse una
accion propuesta.

Impacto ambiental: Alteracion o modificacion del medio ambiente ocasionada por
la accién del hombre o de la naturaleza, que incluye los impactos socios ambientales.
Impacto directo: Ocurre como resultado directo de una intervencion planeada. En la
evaluacion de impacto social (EIS) refiere a los cambios sociales e impactos sociales
directamente causados por el proyecto en si, como las molestias que ocasiona a las
personas el ruido de maquinaria del proyecto.

Impacto indirecto: Ocurre como resultado de otro cambio causado por una
intervencidn planeada. En el &mbito de la EIS, un efecto indirecto podréa ser causado
por un cambio fisico en el medio ambiente.

Impacto social: Algo que se experimenta o se siente, en el sentido perceptual o
corporal a nivel de individuo, unidad social (familia’hogar/colectividad) o
comunidad/sociedad.

Licencia social para operar: Expresion popular que implica que la aceptacion por
parte de la comunidad también es necesaria para el éxito de un proyecto.

Mitigacion: Proceso de concebir e implementar procesos, procedimientos y/o
cambios a una intervencion planeada con el fin de evitar, reducir o minimizar, o para
compensar, impactos que probablemente ocurran.

Monitoreo: Accién de medir y obtener datos en forma programada de los
parametros que inciden o modifican la calidad del entorno.

Nivel de presion sonora continuo equivalente con ponderacion A (LAeqT): Es el
nivel de presién sonora constante, expresado en decibeles A, que en el mismo
intervalo de tiempo (T), contiene la misma energia total que el sonido medido.

Plan: Estrategia para alcanzar objetivos identificados o un programa de

implementacion.
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Plan de gestion de impacto social (PGIS): Un documento formal y un sistema de
gestion asociado que delinea las estrategias a adoptar durante las diversas fases de un
emprendimiento (incluido el cierre) a fin de monitorear, rendir informes, evaluar,
examinar y responder de manera proactiva al cambio. EI PGIS consiste en
concentrarse en las estrategias de gestion para abordar los impactos, en lugar de ser
solo un listado de impactos potenciales.

Peligro: Fuente o situacion que implica dafio potencial en términos de lesion o dafios
a la salud, dafio a la propiedad, dafios ambientales o una combinacion de estos.
Poblaciones afectadas: Aquellas poblaciones que reciben el impacto de un proyecto.
Poblacion circundante: Agrupacién de personas que viven el perimetro de una
obra. Si bien los individuos experimentan impactos sociales a un nivel personal, para
la evaluacion de impacto social (EIS) las personas viven, trabajan y juegan en
agrupamientos sociales llamados poblacion circundante, lo que por lo tanto los hace
el foco principal de las dichas evaluaciones.

Programa: Plan coherente y organizado o conjunto de compromisos, propuestas o
actividades que describen e implementan una politica y que a la larga enmarcara a
varios proyectos.

Provention consortium (2007): Es una coalicion mundial de gobiernos,
organizaciones internacionales, instituciones académicas, dedicada a aumentar la
seguridad de las comunidades vulnerables y reducir los efectos de los desastres en los
paises en vias de desarrollo, reducir el riesgo de desastres naturales y tecnoldgicos, y
los efectos sociales, econdmicos y medioambientales de los mismos.

Riesgo: Es la probabilidad de que se produzca algin acontecimiento, pero el término
puede emplearse con un significado levemente diferente para hacer referencia a un
suceso incierto (o probabilidad desconocida) que, si ocurre, afectara la concrecion de
uno o0 mas objetivos.

Ruidos en ambiente exterior: Todos aquellos ruidos que pueden provocar molestias
fuera del recinto o propiedad que contiene a la fuente emisora.

Salud: Derecho fundamental que significa no solamente la ausencia de afecciones o
de enfermedad, sino también de los elementos y factores que afectan negativamente
el estado fisico o mental del trabajador, vecino, etc. y estan directamente con los
componentes del ambiente de trabajo.

Sefalizacion: Se considera sefializacion de seguridad y salud en el trabajo, a la

referida a un objeto, actividad o situacién determinados, proporcione una indicacién
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relativa a la seguridad y salud del trabajador o una situacion de emergencia, mediante
una sefial en forma de panel, una sefial luminosa o acustica, una comunicacion verbal
0 una sefial gestual, seguin proceda.

Sistema de gestién ambiental: Serie de actividades continuas y planeadas, basadas
en el concepto de mejora continua, que una empresa lleva a cabo para gestionar
mejor sus impactos ambientales. Esté estipulada por la norma ISO 14001.

Sistema de gestion social: Sistema de gestion que especificamente aborda los
problemas sociales en una empresa o proyecto.

Valor compartido: Una manera de pensar acerca del rol de una empresa, que
reconoce que son las necesidades de la sociedad, y no solo las necesidades
econdmicas convencionales, las que definen los mercados, y que el objetivo de la
empresa debe definirse como la creacion de valor compartido y no solo utilidades, de
modo que la sociedad se beneficie tanto como la empresa.

Variabilidad: Es la probabilidad (o porcentaje) con el que se acepto y se rechazé la
hipdtesis que se quiere investigar en alguna investigacion anterior o en un ensayo
previo a la investigacion actual.

Variabilidad negativa: Es el porcentaje con el que se rechaza la hipdtesis de una
investigacion. Se denotada por la letra Q.

Variabilidad positiva: Es el porcentaje con que se acepta la hipotesis de una
investigacion. En el caso de no existir antecedentes sobre la investigacion (no hay
otras 0 no se pudo aplicar una prueba previa), entonces los valores de variabilidad es
P=Q=0.5.

Zona de influencia o del proyecto: Comprende el(los) emplazamiento(s)
principal(es) del proyecto e instalaciones relacionadas que un contratistas desarrolla
0 controla; instalaciones asociadas construidas como resultado del proyecto cuya
viabilidad y existencia depende exclusivamente del proyecto, cuyos bienes y
servicios son esenciales para la operacion exitosa del proyecto; areas potencialmente
afectadas por impactos acumulativos de otro emprendimiento planeado del proyecto;
y areas potencialmente afectadas por impactos que surgen de acontecimientos no
planeados pero predecibles causados por el proyecto y que pueden ocurrir

posteriormente o en otro emplazamiento.
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CAPITULO II1.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. PERSPECTIVA METODOLOGICA Y TIPQO DE INVESTIGACION

3.1.1. PERSPECTIVA METODOLOGICA
El enfoque de la investigacion del presente trabajo fue cuantitativo; ya

que se usé la recoleccidon de datos para probar la hipotesis, con base a la
medicion numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar nuestras teorias.

3.1.2.  TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion es descriptiva, ya que con el presente trabajo de
investigacion se busca determinar los perjuicios, malestares e incomodidades
percibidos por la poblacion que vive en el perimetro de la obra (es decir el
impacto social generado durante la ejecucion de la obra), para que a partir de
ello podamos plantear medidas de mitigacion. Ademas es una investigacion
descriptiva por cuanto corresponde al registro y representacion de los factores

que afectan la forma de vida de un sector importante en la ciudad de Huaraz.

3.2. LIMITES DE LA INVESTIGACION
» Ubicacion, la obra en estudio estd ubicada en la zona céntrica de la

ciudad de Huaraz.
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v’ Limites de construccién de la obra:
Este: puente Comercio
Oeste: puente Huascaran
Norte: orilla del rio Quillcay
Sur: calle malecén sur.

v' Localizacion politica del proyecto:
Region: Ancash
Provincia: Huaraz
Distrito: Huaraz

v’ Localizacion geografica del proyecto
Zona: Urbana
Altitud promedio: 3050 m.s.n.m.

» Recurso, el recurso economico fue asumido por el investigador.

Segun la Asociacion Internacional para la Evaluacion de Impacto (IAIA
por sus siglas en inglés), los impactos sociales son cambios en uno 0 mas de
los 8 items citados en el marco tedrico. En la presente tesis de los 8 items se
abarcd 7 (no se incluyd la afectacion a su cultura esto es, sus creencias,
costumbre, valores e idioma o0 dialecto por ser aplicado este, en zonas
rurales); las cuales han sido divididos en 4 categorias 0 grupos que son:

1. La forma de vida de las personas y su comunidad.

2. Su entorno Yy sus sistemas politicos.

3. Susalud y bienestar.

4. Sus derechos tanto personales como a la propiedad, asi como sus

temores y aspiraciones.

3.3. CRITERIOS DE CLASIFICACION:

En el 2003 la Minera Barrick Misquichilca S.A. para el proyecto Alto
Chicama en la seccién Evaluacién de impacto Social menciona que los
impactos sociales se identifican y evalian de acuerdo a un nimero de
criterios para poder determinar su importancia global. Se lleva a cabo una
identificacion inicial de los impactos potenciales, asi como de las medidas
especificas de mitigacion disefiadas para afrontar dichos efectos. Finalmente,

se identifican los requerimientos de monitoreo como parte de la estrategia

46



UNASAM TESIS
IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO

QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

global de manejo social, para medir si los impactos post mitigacion
pronosticados estan ocurriendo, asi como la efectividad de las medidas de
mitigacion.

Es necesario definir criterios especificos para la clasificacion de los
impactos y la identificacién de su gravedad. Los criterios que se han aplicado

para la evaluacion del impacto social son:

> Direccion, indica si su impacto es considerado positivo, neutral o
negativo.

» Magnitud, proporciona un juicio respecto de la gravedad del impacto
y su calidad de reversibilidad.

» El alcance geografico, es considerado en términos de unidades
sociales, geograficas o politico-administrativas, adecuadas. Pueden
ser: individual, local, departamental y nacional.

» Duracion, se refiere a la extension de tiempo en el cual ocurre el
impacto, calificada desde corto plazo (menos de dos afios), mediano
plazo (hasta 15 afios), hasta largo plazo (méas de 15 afios).

En base a los criterios descritos determind el nivel de impacto social

causado por la obra en estudio; para ello se empled la siguiente escala de

valores:

Insignificante: No hay cambio. No se necesita adoptar ninguna accion.
Bajo: EIl impacto es irrelevante. No se necesita mejorar la accion
preventiva.

Moderada: Se pronostica que el impacto genere algin cambio a las
condiciones sociales, pero que no dafie o cambie la calidad de vida de la
poblacion afectada por el proyecto.

Fuerte: Se pronostica que el impacto dafie la calidad de vida a menos que
se mitigue adecuadamente.

Muy fuerte: El impacto dafiard gravemente la calidad de vida de las
personas/familias y la medida de mitigacién aparentemente no ayudaria,
por lo que no debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el

riesgo.
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Tabla 6: Criterios de Clasificacion de Impactos Sociales
IMPACTO VALOR

SOCIAL PROMEDIO

Muy fuerte

Fuerte
Moderado

Bajo

Insignificante <0 - 1]

Fuente: Adaptacion propia en base al “Manual de la minera Barrick
Misquichilca S. A. 2003”; asi como también en base al cuadro N°4
de la RM-050-2013 TR (citado en Chavez 2014:113)

3.4. CONTEXTO Y UNIDAD DE ANALISIS: POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. CONTEXTO
El presente trabajo de investigacion se llevé a cabo en la zona céntrica de
la ciudad de Huaraz, en las riberas del rio Quillcay desde el puente Huascaran
hasta el puente Comercio, longitud que abarca la obra: “Construccion de
Muros de Contencion y Espacios Recreativos - Lado Sur del Rio Quillcay,
Huaraz, 2015 - 2016".

Figura 2: Sector Rio Quillcay en Huaraz, afio 2013.
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3.4.2. UNIDAD DE ANALISIS

Poblacion y muestra:

La poblacion y muestra de este proyecto de investigacion corresponde a la

obra: “Construccion de Muros de Contencion y Espacios Recreativos - Lado
Sur del Rio Quillcay, Huaraz, 2015 - 2016".

3.5. METODOS Y RECURSOS EMPLEADOS - PROCEDIMIENTO DE
RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

3.5.1. INSTRUMENTOS:

Se aplicaron los siguientes instrumentos:

v

Observacion: Con el registro a traves de fichas técnicas y fotografias
del estilo de vida, se detectdo los problemas méas comunes que
afectaron a la poblacion durante las diferentes actividades o procesos
constructivos por parte del contratista en la construccion de la obra.
Encuestas: Permitié verificar y complementar los datos obtenidos a
través de la observacion. Se aplicé para ello, el Cuestionario N°01 -
con preguntas preestablecidas de respuesta de opcion multiple.
Equipos: Con el Sondmetro se determin6 el nivel de ruido en puntos
estratégicos de la obra. El Laboratorio de Calidad Ambiental de la
UNASAM, emitié un certificado con los valores obtenidos en campo,
el cual se comparé con los pardmetros que indica el Decreto Supremo
N°085-2003 — PCM (Anexo N°01).

Analisis de documentos: Para revisar y analizar material impreso
sobre los impactos sociales mas relevantes. También para el analisis
de bibliografia especializada impresa existente en diversas
instituciones y centros especializados sobre el impacto social y para
obtener datos base para los analisis técnicos sobre el impacto social en
la obra de estudio.

Internet: Para la busqueda de informacion y recoleccion de
resultados sobre experiencias en impactos sociales.

Laptops e impresoras: Para preparar los formatos, encuestas y para
posteriormente procesar los datos obtenidos en campo e imprimirlos

finalmente.
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3.5.2. RECOPILACION DE INFORMACION
Los pasos seguidos para la recoleccion de datos consistio en la aplicacion
de los instrumentos mencionados; como la observacién de campo o directa, la
inspeccion de los procesos constructivos, la medicion del ruido y la
aplicacion del cuestionario.
Esta recoleccion se realizd en tres fases:
1. La fase de planificacion o preliminar.- En esta fase las actividades
realizadas fueron las siguientes:
> Revision bibliografica de trabajos anteriores y en otras partes del Perd.
» Lectura de las normas legales.
> Delimitacion de la zona donde se ejecutd la obra; es decir en las riberas
del rio Quillcay (lado sur), desde el puente Huascaran hasta el puente
Comercio (longitud que abarco todo la obra).

Figura N°3: Delimitacion de la zona de trabajo

Fuente: Google Maps

» Definicion de las ubicaciones de los puntos criticos para estacionar el
Sonémetro y medir el nivel de ruido. Se determind realizar dicha
medicion en 6 puntos estratégicos, es decir en aquellos lugares es las que
consideramos hubo mas transito de personas, ademas con la finalidad de

abarcar toda la longitud de la obra.
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Figura N°4: Ubicacion de puntos para medir el nivel de ruido

Fuente: Google Maps

» Visita a las vecindades de la obra situado alrededor del area de trabajo
para detectar los problemas mas comunes que afectan a la poblacion
durante los diferentes procesos constructivos empleados por el
contratista.

» Adquisicidn de un sondmetro para medir el nivel de ruido generado en
el perimetro de la obra y en puntos estratégicos. Se realiz0 la
cotizacion y posterior firma de contrato con el laboratorio de
laboratorio de Calidad Ambiental de la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo, para el alquiler del sonémetro asi como
del personal responsable.

» Elaboracion de instrumentos a emplear:

a). Formatos para las encuestas.

b).  Formatos para tomar datos con el sonometro (cuyo modelo fue
proporcionado por el laboratorio de Calidad Ambiental de la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo.

» Impresion de los instrumentos a emplear.

2. La fase de ejecucion o trabajo de campo.- En esta fase las
actividades realizadas fueron las siguientes:
» Recorrido por las vecindades de la obra situados en las principales

arterias alrededor del area de trabajo.
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» Recoleccion de datos; que se realizd en 2 etapas (aplicacion del

Cuestionario N°01 y medicion del nivel de ruido).

a. Cuestionario N°01:

La encuesta se aplico de manera presencial, para la cual se dispuso

a dar lectura de las preguntas. Posteriormente los encuestados

escogieron la respuesta entre las opciones preestablecidas segun su

criterio. Este cuestionario permitio verificar y complementar los datos
obtenidos a través de la observacion.
Fueron efectuadas del 10 al 15 de agosto del 2015, alternando cada

dia el horario de toma de datos. El lunes 10 de agosto, se realiz6 a

partir de las 9:00 horas; el miércoles 12 de agosto, partir de las 11:00

horas y el viernes 14 de agosto se realizé a partir de las 14:30 horas.

Dicha encuesta se realizd en base al Cuestionario N°01 con
preguntas preestablecidas de respuestas de opcion multiple, el cual
estuvo dividido en 4 Categorias:

1) Categoria N° 01: Forma de vida de las personas y su
comunidad; es decir, cGmo viven, trabajan, juegan e interactian
unas con otras en el quehacer cotidiano; asi como su cohesion,
estabilidad, caracter, servicios e instalaciones.

2) Categoria N° 02: Su entorno y sus sistemas politicos; es
decir, la calidad del aire y el agua que utiliza la poblacion; la
disponibilidad y calidad de los alimentos que consume; el nivel
de peligro o riesgo, polvo y ruido al que esta expuesta; la
idoneidad del saneamiento, su seguridad fisica, su acceso y
control sobre los recursos; asi como el grado al que las personas
pueden participar en las decisiones que afectan sus vidas, el
nivel de democratizacién que esta teniendo lugar y los recursos
suministrados para ese fin.

3) Categoria N° 03: Su salud y bienestar; ya que la salud es un
estado de bienestar total desde el punto de vista fisico, mental,
social y espiritual y no solamente la ausencia de enfermedad.

4)  Categoria N° 04: Sus derechos tanto personales como a su

propiedad y sus temores y aspiraciones; especialmente si las
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personas se ven economicamente afectadas o si sufren
desventajas personales que pueden incluir la violacion de sus
libertades civiles; asi como sus percepciones acerca de su propia
seguridad, sus temores acerca del futuro de su comunidad y sus
aspiraciones tanto en lo que respecta a su propio futuro como al
de sus hijos.

El formato de la encuesta utilizado, se encuentra en el Anexo

N°01: Cuestionario N° 1 - Encuesta.

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA CONOCIENDO
EL TAMANO DE LA POBLACION.

Para determinar el tamafio de la muestra Optima, conociendo el
tamafo de la poblacion, el metodo de muestreo utilizado fue el
muestreo aleatorio simple cuya férmula es como se describe a
continuacion:

f Z2PQN
e2(N—1) + Z2PQ

n

Donde:

n= Es el tamafio de la muestra.

N = Es el tamafio de la poblacidén o universo (en este caso 82 hogares
contabilizados, desde el puente comercio hasta el puente
Huascaran).

Z = Es el Nivel de Confianza. Valor de la abscisa de la curva normal
para una probabilidad del 95% de confianza (en este caso
Z=1.96).

e = Margen de error muestral, suele utilizarse un valor que varia entre
el 1% y 9%. Se asumio 6%.

P = Es la variabilidad Positiva. Proporcion de moradores antes de la
ejecucion de la obra. Este dato es generalmente desconocido y se
suele asumir P=0.5 dado que es la opcion mas segura.

Q= Es la variabilidad Negativa. Proporcién de moradores después
de la ejecucion de la obra. En otras palabras, Q=1-P=0.5
Entonces, con un nivel de confianza del 95% y margen de error

del 6% tenemos:
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3 (1.962) * 0.5 * 0.5 * 82
©0.062 % (82— 1) + (1.962) * 0.5 * 0.5

n=~63

Por lo tanto, la muestra 6ptima a seleccionar fue de 63 hogares, sin

n

embargo se encuesté a 67 del total que son 82 con la idea de abarcar a
la mayoria de la poblacion.

A continuacion se muestra las fotos durante la recoleccion de datos
(aplicacion del Cuestionario N°1).

Figura N°5: Recoleccion de datos en el tramo entre el puente Comercio y

puente Quillcay (foto superior e inferior).

/s
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Figura N°6: Recoleccién de datos en el tramo entre puente Quillcay y Jr. San
Cristébal.
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Figura N° 7: Recoleccion de datos en el tramo entre Jr. San Cristobal y puente
Huascaran.
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b. Medicion del nivel de ruido:

La medicion del nivel de ruido en el perimetro de la obra en
estudio, se realizo el dia miércoles 25 de noviembre del 2015. Para
garantizar los resultados de este trabajo se contrat6 los servicios del
laboratorio de Calidad Ambiental de la Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo, quien designd un especialista para la toma de
datos. Dicho laboratorio una vez culminada y procesada la
informacion tomada en campo, emitié un informe con los resultados
obtenidos en cada punto; las cuales se encuentran en el Anexo N°03:
Informe de Ensayo — Calidad Ambiental para Ruido.

Los pasos seguidos para la medicion del nivel de ruido fueron los

siguientes:

» Ubicacion del sondmetro; en puntos estratégicos previamente
definidos, teniendo como base o soporte un tripode.

» Medir el nivel de ruido; para esto el especialista fue tomando
los datos del sondémetro en intervalos de tiempo de cada minuto
y medio (90 segundos), realizando en total 10 lecturas por cada
punto, por lo que la toma de datos en cada punto tuvo una
duracion de 15 minutos.

» Promedio de medicion; de las 10 lecturas realizadas se obtuvo
el promedio, para asi obtener el valor promedio en cada punto.

» Informe de ensayo; fue emitido y firmado por el jefe del
laboratorio de Calidad Ambiental de la Universidad Nacional

Santiago Antunez de Mayolo (ver Anexo N°3).

A continuacion se muestra las fotos de la medicién del nivel de

ruido en obra.
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o s.\
Figura N°8: Fotos de las mediciones del nivel de ruido por el especialista del

laboratorio de Calidad Ambiental de la UNASAM.
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3. La fase de trabajo de gabinete.- En esta fase las actividades realizadas
fueron las siguientes:

» Conteo y ordenamiento de la informacidn obtenida.

» Procesamiento primario de datos.

3.5.3. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
a) Presentacion de datos
» Contiene la informacion obtenida en campo, es decir los
resultados del Cuestionario N°01 y Formato para medicion del

nivel de ruido.

b) Procesamiento de datos
Para el procesamiento de datos se empled el programa Microsoft
Excel, en este medio se realizo:
» Cuadros de comparacion por cada pregunta formula a los
pobladores que viven el perimetro de la obra.
> Se calcul6 la media por cada categoria.

» Se calcul6 finalmente la media de las 4 categorias.

c) Anadlisis e interpretacion de datos
» Se hizo luego de procesar los datos y consecuentemente poder
proponer medidas de solucién para contrarrestar el impacto

social.

d) Propuestas de mitigacion de los impactos sociales
» Luego de obtener los resultados se procedié a proponer medidas
de solucion para contrarrestar el impacto social que pueden ser

aplicadas en futuras obras con caracteristicas similares.
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CAPITULO IV.

RESULTADOS

Luego de la toma de datos, considerando las respuestas de los moradores del
perimetro de la obra en estudio, se realizd el procesamiento de la informacion
mediante la estadistica descriptiva.

Las opciones de respuesta usadas en cada una de las categorias de la encuesta
fueron los siguientes:

» Muy de acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

YV V V V

Muy en desacuerdo
Los valores asignados a las opciones de respuestas indican cuanto se esta de
acuerdo con la frase o pregunta correspondiente. Dichos valores o las calificaciones
que varian de uno (1) a cinco (5), estan en cada una de las preguntas del cuestionario
N °01 (ver anexo N°1).

Para la calificacion de resultados se empled la puntuacion total y teniendo los
criterios de la calificacion el cual nos presenta una valoracion cuantitativa dentro de
los rangos establecidos en la tabla 1.

A continuacion se presentan cuadros en las que aparecen los resultados de las
respuestas de los encuestados por cada pregunta, asi como por cada opcion de

respuesta. En cada uno de ellos se realiza su analisis respectivo.
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4.1. FORMA DE VIDA DE LAS PERSONAS Y SU ENTORNO.

A) CATEGORIA 1: Forma de vida de las personas y comunidad

PREGUNTA N°1.1: ;/Cree usted que la ejecucién de esta obra alter6 su forma de
vida (es decir, como vive, trabaja e interactla con sus vecinos en el quehacer
cotidiano)?

En la Figura N°9 se puede observar que un 45% del total de los encuestados esta
Muy de acuerdo, un 33% esta De acuerdo; es decir un 78% de los encuestados
afirman que la ejecucion de la obra alter6 su forma de vida, unos menos que otros;
mientras que solo un 12% estd En desacuerdo. Los encuestados manifestaron su
malestar ya que en muchos casos afirman que generaron mucho ruido durante la
ejecucion de la obra, observaron en varias oportunidades el cierre de las vias de
transito; la interrupcion de los servicios basicos como agua, desague, electricidad sin

previo aviso; entre otros.

Opciodn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 30 22 7 8 0

1.1. ¢Cree usted que la ejecucion de esta obra
alterd su forma de vida (es decir, como vive, trabaja e
interactua con sus vecinos en el quehacer cotidiano)?

B Muy de acuerdo
12% 0%

10% :

33%

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura N°9: Resultados de la pregunta 1.1 del cuestionario
Entre las respuestas a esta interrogante los moradores manifestaron como
principales incomodidades lo siguiente:
» Laocupacidn de espacios publicos sin autorizacion ni consulta previa.
El riesgo de sufrir accidentes.
El riesgo de sufrir dafios a la propiedad.

La interrupcidn de sus servicios publicos.

YV V V V

La alteracion de sus ingresos econdémicos.
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> La afectacion de su salud por el proceso constructivo de la obra, entre

otros.

Figura N°10: Morador del perimetro de la obra muestra su disconformidad por la

ejecucion de la obra

PREGUNTA N°1.2: ;(Cree usted que la ejecucién de esta obra alteré su forma de
vida positivamente?

En la Figura N°11 se puede observar que solo un 10% del total de los
encuestados estan Muy de acuerdo, un 27% manifestaron estar De acuerdo, con
que la ejecucion de la obra alteré su forma de vida positivamente, los encuestados
manifestaron que gracias a la ejecucidn de esta obra ellos consiguieron un puesto de
trabajo lo cual les permiti6 poder solventar algunas necesidades basicas, mientras
que un 39% y un 15% respectivamente manifestaron estar En desacuerdo y Muy en

desacuerdo, es decir el 54% de los encuestados manifestaron que esta obra alter6 su
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forma de vida en forma Negativa, por lo que podemos concluir que méas de la mitad
de los encuestados afirman que la ejecucion de la obra alteré su forma de vida

negativamente.

Opcioén de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 7 18 6 26 10

1.2. ¢Cree usted que la ejecucidn de esta obra
altero su forma de vida positivamente?

. 15%
39%
\ 9%

Figura N°11: Resultados de la pregunta 1.2 del cuestionario

10% B Muy de acuerdo

M De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura N°12: Moradores
durante la  encuesta
manifestaron haberse
afectado negativamente
por la ejecucion de esta
obra (foto superior e

inferior).
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PREGUNTA N°1.3: ;La municipalidad antes de comenzar con los trabajos informo
claramente sobre el alcance de la obra, impactos sociales y medidas de manejo?
Sobre la interrogante si la Municipalidad antes de comenzar con los trabajos
inform6 claramente sobre el alcance de la obra, impactos sociales y medidas de
manejo, los encuestados en un 31% manifestaron estar Muy en desacuerdo, un 45%
respondieron que estan En desacuerdo. Es decir en total el 76% de los moradores
afirman que en ninglin momento la Municipalidad les informé sobre la ejecucion de
esta obra ni las medidas de manejo para contrarrestar o mitigar el impacto social que
pueda generar esta obra.

Opciodn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 1 7 8 30 21

1.3. ¢éLa municipalidad antes de comenzar con los
trabajos informé claramente sobre el alcance de la
obra, impactos sociales y medidas de manejo?

2% 10% Muy de acuerdo

31% ’ : __12% m De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

0,
45% En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura N°13: Resultados de la pregunta 1.3 del cuestionario

De las respuestas obtenidas se puede concluir que antes de comenzar con los
trabajos de esta obra falt6 el dialogo y el intercambio de ideas con los pobladores del
perimetro, ya que esto hubiese permitido identificar, prevenir, minimizar, controlar,
compensar y formular alternativas de manejo de los posibles impactos sociales que
con mayor frecuencia repercuten en la calidad de vida de los mismos. Tal es asi que
en dicho dialogo pudo abarcarse temas como:

» Ocupacién de espacio publico, cambio de actividad econdmica, interrupcion

0 suspensidn de servicios publicos, desvios y rutas de transito.

» Riesgo de accidentalidad, entre otros.
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PREGUNTA N°1.4: ¢Durante la ejecucion de la obra el transito vehicular se vio
afectado?

Ante la pregunta si Durante la ejecucion de la obra el transito vehicular se vio
afectado, los encuestados manifestaron en un 34% que estuvieron Muy de acuerdo,
mientras que un 55% manifestaron estar De acuerdo. Es decir el 89% afirman que el
transito vehicular en varias oportunidades se vio afectado, manifestando ademas
haber observado choques de vehiculos generados por la congestion vehicular, asi

como el cierre de las vias sin informar a los ciudadanos.

Opciodn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 23 37 6 1 0
1.4. ¢Durante la ejecucion de la obra el transito

vehicular se vié afectado?

E Muy de acuerdo
9% 2%/‘0% Y

N

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura N°14: Resultados de la pregunta 1.4 del cuestionario
PREGUNTA N°1.5: ;Durante la ejecucion de la obra el transito peatonal se vio
afectado?

Ante la pregunta si Durante la ejecucion de la obra el transito peatonal se vio
afectado, los encuestados manifestaron con un 40% que estuvieron Muy de acuerdo,
mientras que un 43% manifestaron estar De acuerdo. El 83% afirmaron que en
varias oportunidades el contratista interrumpié las vias sin previo aviso a los

ciudadanos o proponer rutas alternas previa consulta.

Opcidn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 27 29 10 1 0
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1.5. ¢Durante la ejecucion de la obra el transito
peatonal se vié afectado?

2% B Muy de acuerdo

0%
15% r

_—

\ 43%

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura N°15: Resultados de la pregunta 1.5 del cuestionario

De la figura N°14 y N°15 se concluye que tanto el transito vehicular como el
transito peatonal fueron afectados considerablemente. Dichas situaciones debieron
ser atendidas estableciendo normas y medidas técnicas apropiadas que se deberian
haber incorporado al desarrollo del proyecto con el objetivo de reducir riesgos de
accidentes asi como molestias en su desplazamiento por las vias y hacer mas agil y
expedito el transito de usuarios.

Una de las alternativas es llevar a cabo el Plan de Manejo de Tréansito, con la
finalidad de garantizar la seguridad a usuarios, trabajadores y peatones; evitando asi
en lo posible la restriccion u obstruccion del flujo vehicular y peatonal; se debio
garantizar la sefializacion clara; implementar rutas alternas con elementos de control
y operacion del transito; prestar atencion a la seguridad de las vias en el area de

influencia del proyecto.

PREGUNTA N°1.6: ¢(Durante la ejecucién de la obra el Servicio de Agua potable
fue interrumpido en varias oportunidades?

En la Figura N°16 se puede observar que un 21% del total de los encuestados
estdn Muy de acuerdo que por la ejecucion de la obra el Servicios de Agua Potable
fue interrumpido en varias oportunidades, un 51% de los encuestados estuvieron De
acuerdo con la mencionado anteriormente, manifestando que por trabajos ejecutados

las tuberias de agua fueron dafiados en varias oportunidades.

Opcidn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 14 34 8 10 1
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1.6. ¢éDurante la ejecucion de la obra el Servicios de
Agua potable fue interrumpido en varias
oportunidades?

1% B Muy de acuerdo
(o]

0,
15% \ ® De acuerdo
12%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura N°16: Resultados de la pregunta 1.6 del cuestionario

PREGUNTA N°1.7: ;Durante la ejecucion de la obra el Servicio de Desagiie fue
interrumpido en varias oportunidades?

En la Figura N°17 se puede observar que un 9% del total de los encuestados
estdn Muy de acuerdo que por la ejecucién de la obra el servicio de desagle fue
interrumpido en varias oportunidades, un 31% de los encuestados estuvieron De
acuerdo con la mencionado anteriormente, manifestando que por trabajos ejecutados
las tuberias de desagle fueron dafiados en varias oportunidades. Mientras que un

34% estan En desacuerdo con esta pregunta.

Opcidn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 6 21 17 23 0

1.7. ¢Durante la ejecucion de la obra el Servicios de
Desagiie fue interrumpido en varias oportunidades?

B Muy de acuerdo
0%

34% | H De acuerdo

g
e

Figura N°17: Resultados de la pregunta 1.7 del cuestionario

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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PREGUNTA N°1.8: ¢(Durante la ejecucién de la obra el Suministro de Electricidad
fue interrumpido en varias oportunidades?

En la Figura N° 33 se puede observar que un 7% del total de los encuestados
estdn Muy de acuerdo que por la ejecucion de la obra el Suministro de Electricidad
fue interrumpido en varias oportunidades, un 30% de los encuestados estuvieron De
acuerdo con lo mencionado anteriormente. Mientras que un 40% estan En
desacuerdo y un 2% estdin Muy en desacuerdo con esta pregunta. De los
encuestados manifestaron que con respecto al suministro de electricidad muy pocos

se vieron afectados.

Opciodn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 5 20 14 27 1

1.8. ¢Durante la ejecucion de la obra el Suministro de
Electricidad fue interrumpido en varias oportunidades?

2% 7% B Muy de acuerdo

40% \
21% l.

Figura N°18: Resultados de la pregunta 1.8 del cuestionario

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

De las interrogantes N° 1.6 (agua); 1.7 (desaglie); 1.8 (electricidad) se pudo
determinar que los encuestados en su mayoria afirman estar de acuerdo en que estos
servicios fueron interrumpidos en varias oportunidades, ellos afirman que en mayoria
de los casos se debi6 a la rotura de tuberias de agua y desagiie y la no reparacion
inmediata de estos, lo que gener6 que los moradores del perimetro de la obra no
cuenten con los servicios basicos necesarios, es por ello los encuestados mostraron
su malestar y mortificacion a la hora de ser encuestados.

Para ello el contratista debi6 tener un plan de contingencia que pueda solucionar

de manera inmediata esta incomodidad.

68



UNASAM

TESIS

IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO
QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

Figura N°19: Tuberia instalada en vereda por falta de plan de contingencia

r

PREGUNTA N°1.9: ¢(Usted qué tan de acuerdo esta con el sistema de vigilancia

implementado por la empresa contratista para garantizar su seguridad fisica y su

vivienda?

Sobre la interrogante que tan de acuerdo esta con el sistema de vigilancia

implementado por la empresa contratista para garantizar su seguridad fisica y su

vivienda, los encuestados en un 5% y 19% manifestaron estar Muy de acuerdo y De

acuerdo respectivamente, este valor es muy bajo comparado con un 45% y 24% que

respondieron estar En desacuerdo y Muy en desacuerdo respectivamente. En

muchos casos los encuestados afirmaron haber sido victimas de asaltos y robos

mientras transitan por los espacios pequefios y cerrados que habia.

Opcidn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 3 13 5 30 16

1.9. ¢Usted que tan de acuerdo esta con el sistema de
vigilancia implementado por la empresa contratista para

garantizar su seguridad fisica y su vivienda?

5%

7%

B Muy de acuerdo

H De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura N°20: Resultados de la pregunta 1.9 del cuestionario
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Los encuestados manifestaron sentirse inseguros debido a la falta de vigilancia
especialmente en el perimetro de la obra. Debido a la construccion se ha cercado el
area de trabajo impidiendo la total visibilidad hacia la avenida y formandose
practicamente un refugio donde pueden operar tranquilamente los delincuentes,
sefialé uno de los encuestados. También manifestaron que por la noche ya no se
podia transitar por que hay muchas personas de mal vivir que se esconden por estos

espacios 0scuros.

En el Anexo N° 04: RESULTADOS Y PROMEDIO DEL CUESTIONARIO
N°01 “Categoria 1 — forma de vida de las personas y su comunidad”; se detalla el
valor del promedio para cada pregunta obtenido en las encuestas para la primera
categoria, luego con ese valor se procedié a obtener la media:

= X1+Xp+X3+t+X = X
MEDIA: X = ——2— = o X = el
N N
N: Total de Encuestados (67 personas)
247.56 B2 3 kg
= —_ g
67

Conclusion.- Segun la tabla 6: Criterios de Clasificacion de Impactos Sociales; el

valor obtenido (3.69), corresponde a un fuerte impacto social.

B) CATEGORIA 2: Su entorno y sistemas politicos
PREGUNTA N°2.1: ;{Cree usted que la calidad del aire que respira ha sido afectado
durante el proceso constructivo de la obra?

En la Figura N°21 se puede observar que un 18% del total de los encuestados
estd Muy de acuerdo y un 51% estd De acuerdo con que la ejecucion de la obra
alter6 la calidad de aire; solo un 9% de los encuestado cree que la calidad del aire

que respira no ha sido afectado durante la ejecucién de esta obra.

Opcidn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 12 34 15 5 1

70



UNASAM TESIS
IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO

QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

2.1. ¢Cree usted que la calidad del aire que respira ha
sido afectado durante el proceso constructivo de la obra?
B Muy de acuerdo
7% 2%
\ H De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura N°21: Resultados de la pregunta 2.1 del cuestionario

PREGUNTA N°2.2: ;Considera Ud. que el polvo producto de las actividades de
construccidn altera su salud muy significativamente?

Sobre la interrogante si el polvo producto de las actividades de construccion
altera su salud muy significativamente, los encuestados en un 25% y 54%
respondieron estar Muy de acuerdo y De acuerdo respectivamente. Los encuestados
manifestaron que el polvo generado por los trabajos, ensucié la pared de sus

viviendas, sus ropas y hasta la comida.

Opciodn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 17 36 8 6 0

2.2. ¢Considera Ud. que el polvo producto de las
actividades de construccidn altera su salud muy

significativamente? o \;,,y de acuerdo

9% 0%

H De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura N° 22: Resultados de la pregunta 2.2 del cuestionario
En las 2 preguntas anteriores, realizadas a los moradores del perimetro de la

obra, mas del 65% de los encuestados afirman que la calidad del aire ha sido
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afectada, asi como también estan de acuerdo que el polvo producto de las actividades
de construccion alter6 su salud significativamente. Es por ello que es muy importante
el adecuado control a la generacion de polvo, con ello lograr minimizar los efectos
adversos al medio ambiente y los efectos negativos que éstos pueden ocasionar sobre

la salud humana.

PREGUNTA N°2.3: (Cree usted que se respetan los limites maximos permisibles
del nivel de ruido durante las actividades de construccion de la obra?

Ante la pregunta si se respetan los limites maximos permisibles del nivel de
ruido durante las actividades de construccion de la obra, los encuestados
manifestaron con un 45% que estuvieron Muy en desacuerdo, mientras que un 27%
estd En desacuerdo; afirmando que durante las horas de trabajo el personal, asi

como las maquinarias hacian mucha bulla quiza algunos por falta de mantenimiento.

Opcidn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 3 9 7 18 30

2.3. ¢Cree usted que se respetan los limites maximos
permisibles del nivel de ruido durante las actividades de
construccion de la obra?

B Muy de acuerdo
5%

13% De acuerdo
45% 10%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
27% En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura N°23: Resultados de la pregunta 2.3 del cuestionario
Similar al caso anterior el control de los niveles de ruido es sumamente muy
importante, ya que al mantener el ruido por debajo de los limites permisibles,
podemos reducir o evitar los problemas de salud y las incomodidades que éstas
actividades pueda generar a la poblacion. Garantizando asi el normal desarrollo o

ejecucion de la obra sin quejas ni reclamos.
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Figura N°24: Realizando la verificacion del nivel de ruido en obra

PREGUNTA N°2.4: ;Cree usted que su Persona ha estado en riesgo de sufrir algin
accidente por la ejecucion de la obra?

En la Figura N°25 se puede observar que un 36% del total de los encuestados
estd Muy de acuerdo y De acuerdo que su Persona ha estado en riesgo de sufrir

algun accidente por la ejecucion de la obra.

Opcidn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 12 12 13 25 5

2.4. ¢(Cree usted que su Persona ha estado en riesgo
de sufrir alguin accidente por la ejecucién de la obra?

8% B Muy de acuerdo

37% .

H De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura N°25: Resultados de la pregunta 2.4 del cuestionario

PREGUNTA N°2.5: ¢(Usted sufrié algin accidente durante la ejecucion de esta
obra?
En la Figura N°26 se puede observar que un 16% y 19% del total de los

encuestados estd Muy de acuerdo y De acuerdo de haber sufrido algun accidente
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durante la ejecucion de esta obra. Entre los accidentes que mas coinciden los
encuestados mencionaron que sufrieron tropiezos, resbalones por la humedad del
piso, asi como cortes con alambres que no habian sido retirados en su totalidad; ellos
afirman que por falta de sefiales de seguridad muchas veces sufrieron dichos

accidentes.
Opciodn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 11 13 14 24 2

2.5. ¢Usted sufrid algun accidente durante la ejecucién de
esta obra?

8%

36% \

B Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura N°26: Resultados de la pregunta 2.5 del cuestionario
Para mitigar los accidentes peatonales se recomienda que durante todo el tiempo
que dure la construccion, emplear sefales verticales vistosas indicando el sentido de
circulacion. En caso de que se requiera usar la via deberd usarse dispositivos
adecuados para poder canalizar y garantizar el transito de los moradores en forma

segura.

PREGUNTA N°2.6: ¢Cree usted que su propiedad se ha vistos en riesgo debido a la
ejecucion de la obra?

Respecto a que si su propiedad se ha visto en riesgo debido a la ejecucion de la
obra, un 8% Yy 34% del total de los encuestados estd Muy de acuerdo y De acuerdo.
Ellos manifiestan que en varias oportunidades sus vidrios fueron rotos, otras veces
las puertas fueron dafiadas, para otros la pintura de sus paredes fue manchada y para
algunos, la vibracién generado por la compactacion creen que afectd a sus viviendas
por ser antiguas y algunos de material rustico; por lo tanto como medida preventiva

para mitigar los reclamos por dafios de vibracion a las viviendas adyacentes, se
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recomienda que estas deben ser inspeccionadas antes y después de la construccién de

una obra.
Opciodn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 5 23 13 24 2

2.6. ¢Cree usted que su propiedad se ha visto en

riesgo debido a la ejecucidén de la obra?

3% 8% B Muy de acuerdo

2 (P

19%

m De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura N°27: Resultados de la pregunta 2.6 del cuestionario

PREGUNTA N°2.7: ;Considera usted el dafio ocasionado a su vivienda o propiedad
por la ejecucion de la obra como muy significativa?

Ante la pregunta si el dafio ocasionado a su vivienda o propiedad por la
ejecucion de la obra considera muy significativa, de los encuestados un 9% y 39%

que estuvieron Muy de acuerdo y De acuerdo respectivamente.

Opcidn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 6 26 7 19 9
2.7. ¢Considerausted el dafio ocasionado a su vivienda o

propiedad por la ejecucion de la obra como muy
significativa?
¥ Muy de acuerdo
9%

13% '
28%

m De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo

Figura N°28: Resultados de la pregunta 2.7 del cuestionario

Muy en desacuerdo
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Para mitigar los dafios a las viviendas del perimetro de una obra, se recomienda
que durante todo el tiempo que dure la construccién, delimitar todo el &rea de trabajo
ya sea con mantas y/u otro material. Ademas, antes de iniciar con los trabajos se
deberd verificar que las viviendas estén dentro de su perimetro, ya que se han
presentado casos como el de la figura N°29 en la que una vivienda fue construida sin
respetar sus limites de su propiedad, es decir en un area que no le corresponde; ello

genero retrasos en la ejecucion de la obra.

Figura N°29: Vivienda que tuvo que ser demolida por invadir via publica

En el Anexo N° 04: RESULTADOS Y PROMEDIO DEL CUESTIONARIO
N°01 “Categoria 2 — Su entorno y sus sistemas politicos”; se detalla el valor del
promedio para cada pregunta obtenido en las encuestas para esta segunda categoria,

luego con ese valor se procedio a obtener la media:

S Xi+Xo+ X3+ X = m X
MEDIA: X = =23 Lo X = ==
N N
N: Total de Encuestados (67 personas)
¥ 227.57 ¥ = 340
p— —_ p— .
67

CONCLUSION.- Segun la tabla 6: Criterios de Clasificacion de Impactos Sociales;
el valor obtenido (3.40), corresponde a un fuerte impacto social, por lo que podemos

afirmar que el entorno de la obra fue alterado en una magnitud Fuerte.
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4.2. NIVEL DEL RUIDO GENERADO POR LA OBRA EN ESTUDIO.

Para evaluar el nivel de ruido generado por la obra en estudio se tuvo en cuenta

)

los valores que aparecen en el siguiente cuadro:

Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido

Zonas de Aplicacian Valores Expresados en Leqt
Horario Diurno Horario Mocturno
Zona de Proteccion 50 dB 40 dB
Especial
Zona Residencial g0 dB 50 dB
Zona Comercial 70dB g0 db
Zona Industrial a0 dB 70 dB

Fuente: Decreto Supremo N° 085-2003-PCM (Anexo N°1)

En la figura N°4 se muestran los puntos definidos para evaluar del nivel de ruido.

Para la medicion del nivel de ruido generado por la obra, este se llevo a cabo
durante un dia, tras realizar un seguimiento del proceso constructivo en la que
decidimos que cuando las maquinarias realizaban trabajos de excavacion hubo mayor
emision de ruido ya que en esta etapa funcionaban las maquinarias en un periodo
prolongado (cargador frontal, volquetes, compresora, entre otros equipos). Ademas
debemos afiadir que no se pudo medir los niveles de ruido antes de empezar la obra
debido a que el objetivo del presente trabajo de investigacion fue determinar el nivel
de ruido durante la ejecucion de la obra para finalmente compararlas con los limites
establecidos en los reglamentos y ademas porque nuestro plan de tesis ain no habia

sido aprobado.

Figura N°30: Maquinaria realizando trabajos de excavacion
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En el anexo N°02 se dan a conocer los valores de la medicion del nivel de ruido
obtenidos en obra, es decir los valores de las 10 lecturas realizadas por cada punto.
A continuacién se presenta la tabla de resumen, conteniendo los valores

promedios de la medicion del nivel de ruido obtenido en cada punto.

Tabla 7: Valor promedio de la medicion del nivel de ruido en campo

< VALOR
DESCRIPCION PROMEDIO
A 2m del cerco perimétrico de la obra hacia el
PUNTO ' o terior interseccion entre el Jr. Comercio con el 56.7 dB
N°01 , . .
malecon sur del rio Quillcay, Huaraz Ancash
PUNTO A 5m del cerco perimétrico de la obra hacia el
N°02 exterior interseccion entre la Av. Centenario con el 56.1 dB
puente Quillcay, Huaraz Ancash
PUNTO A 5m del cerco perimétrico de la obra hacia el
N°03 exterior interseccion entre la Av. Centenario con el 55.9 dB
puente Quillcay, Huaraz Ancash
PUNTO A Sm d_el cerco_,perlmetrlco de la o_brg hacia el 486 dB
N°04 exterior mtersecc_lon erjtre el Jr. San Cristobal con el
malecon sur del rio Quillcay, Huaraz Ancash
PUNTO A Zm de_I cerco .perlmetrlco de la obrg hacia el 543 dB
N°05 exterlqr mtersecc_:lon gntre el Jr. Hualcan con el
malecdn sur del rio Quillcay, Huaraz Ancash
PUNTO A Zm dgl cerco"perlmetrlco de la obral hacia el 56.8 dB
o exterior interseccion entre el Jr. Huascaran con el
N°06 .
puente Huascaran, Huaraz Ancash

Fuente: Elaboracion propia

El malecon Sur del rio Quillcay pertenece a una Zona Residencial. Al verificar
insitu el nivel de ruido generado durante las horas de trabajo, se pudo verificar que
los valores obtenidos estan muy cercanos a los valores estandares nacionales de
calidad ambiental permitidos para ruido; ya que para una Zona Residencial en
Horario Diurno y Nocturno el nivel maximo de ruido permitido es de 60dB y 50dB
respectivamente (Decreto Supremo N° 085-2003-PCM (Anexo N°1)). Estos dan a
entender que si se aumenta el ritmo de trabajo, es decir si se aumentase la cantidad de
maquinarias o0 se usase voladura estos valores aumentarian sobrepasando los limites

maximos permitidos establecidos en las hormas.
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4.3. SALUD, BIENESTAR Y SUS DERECHOS TANTO PERSONALES
COMO A LA PROPIEDAD DE LOS POBLADORES CIRCUNDANTES.

A) CATEGORIA 3: Su salud y bienestar

PREGUNTA N°3.1: ¢Durante la ejecucion de esta obra usted sufrio alguna
enfermedad nueva (no identificada) que podria asociarse a la ejecucion de la obra
(consumo de lubricantes, aceites, grasas, aditivos, acumulacion de residuos soélidos,
etc.)?

Ante la pregunta si Durante la ejecucion de esta obra sufrieron alguna
enfermedad nueva (no identificada) que podria asociarse a la ejecucion de la obra
(consumo de lubricantes, aceites, grasas, aditivos, acumulacion de residuos sélidos,
etc.) de los encuestados un 7% y 31% estuvieron Muy de acuerdo y De acuerdo
respectivamente. Los encuestados manifestaron en un alto porcentaje haber sufrido
enfermedades respiratorias como tos muy seguida y prolongada, otros manifestaron
haber sufrido irritacién en la nariz y la garganta, asi como la aparicién de granos en
el cuerpo por el aumento y picaduras de mosquitos, entre otras enfermedades que
anteriormente no habian sufrido; sin embargo, no se pudo identificar cual de esta

pertenecen al rubro constructivo.

Opcidn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 5 21 16 22 3

3.1. ¢{Durante la ejecucion de esta obra usted sufrié alguna
enfermedad nueva (no identificada) que podria asociarseala
ejecucion de la obra (consumo de lubricantes, aceites, grasas,

aditivos, acumulacion de residuos sdlidos, etc.)?

5% 7% B Muy de acuerdo

33% \ ’ _ De acuerdo
/ V Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
‘ 24% ' En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura N°31: Resultados de la pregunta 3.1 del cuestionario
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PREGUNTA N°3.2: ¢(En la obra Ud. ha podido observar que se almacenan
adecuadamente los residuos y cuenta con el nimero de recipientes adecuados (para
almacenar papel, carton, plasticos, restos de fierro, etc.)?

A la pregunta si en la obra Ud. ha podido observar que se almacenan
adecuadamente los residuos y cuenta con el nimero de recipientes adecuados (para
almacenar papel, carton, plasticos, restos de fierro, etc.), de los encuestados un 12%
y 54% manifestaron estar Muy en desacuerdo y En desacuerdo respectivamente,
manifestando que los trabajadores posiblemente no hayan sido capacitados en el
manejo de los residuos so6lidos desde el momento en que se originan (durante las
horas de trabajo), hasta cuando se dispone finalmente de ellos. A la vez mencionaron
que en varias oportunidades se pudo apreciar que la cantidad de basura llegaba hasta
la calle por donde la gente transitaba.

Opciodn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 4 10 9 36 8

3.2. ¢EnlaobraUd. a podido observar que se almacenan
adecuadamente los residuos y cuenta con el nimero de
recipientes adecuados (para almacenar papel, carton, plasticos,

restos de fierro, etc.)?
B Muy de acuerdo

12% 6%

"\

15% m De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
13% desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura N°32: Resultados de la pregunta 3.2 del cuestionario

Figura N°33: Carencia de
contenedores de basura en

la obra de estudio.
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PREGUNTA N°3.3: Si hay alguna persona con discapacidad permanentemente en
su casa que tiene dificultades para circular, ¢el contratista hizo los cambios
necesarios para no impedir su transito normal?

Los moradores al ser consultados si el contratista hizo los cambios necesarios
para evitar que algin discapacitado transite normalmente, un 18% y 37%
manifestaron que la empresa no considerd un plan de contingencia para no impedir
que estas personas transiten con normalidad. El contratista debi6 facilitar el transito
de personas que carezcan de alguna discapacidad, con la colocacién de rampas,
pasamanos, barandas, con senderos bien definidos para que puedan circular sin
dificultad.

Opcidn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 3 14 13 25 12

3.3. Si hay alguna persona con discapacidad permanentemente en su
casa que tiene dificultades para circular, éel contratista hizo los
cambios necesarios para no impedir su transito normal?

5% Muy de acuerdo

~— [

37% 19%

De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura N°34. Resultados de la pregunta 3.3 del cuestionario

PREGUNTA N°3.4: ;Durante el Movimiento de tierra (Excavacion) considera usted
que su integridad fisica ha tenido probabilidad de sufrir accidente?

Ante la pregunta si durante el movimiento de tierra (excavacion) consideraron
que su integridad fisica haya tenido probabilidad de sufrir accidente, los encuestados
en un 17% y 31% estuvieron Muy de acuerdo y De acuerdo respectivamente.
Principalmente los moradores manifestaron que esto se debié por la falta de

sefalizacidn y vigias de las areas de trabajo durante las excavaciones.

Opcidn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 11 21 21 12 2
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3.4. ¢{Durante el Movimiento de tierra (Excavacion)
considera usted que su integridad fisica ha tenido
probabilidad de sufrir accidente?

3% B Muy de acuerdo

18% m De acuerdo

‘

31%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura N°35: Resultados de la pregunta 3.4 del cuestionario

PREGUNTA N°3.5: (Durante la demolicion de estructuras existentes considera
usted que su integridad fisica ha tenido probabilidad de sufrir accidente?

Ante la pregunta si durante la demolicion de estructuras existentes
consideraron que su integridad fisica haya tenido probabilidad de sufrir accidente, los
encuestados en un 9% estuvieron Muy de acuerdo y 43% estuvieron De acuerdo.
Uno de los moradores respecto a esta interrogante manifestd que restos de concreto
antiguo cayo sobre el vidrio de la ventana y por buena suerte no pudo reportarse
ningun accidente de gravedad en sus familiares. Los pobladores manifestaron que

esto se debid por la falta de sefializacion y proteccion de las areas de trabajo.

Opcidn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 6 29 16 14 2

3.5. ¢Durante la demolicidn de estructuras existentes considera
usted que su integridad fisica ha tenido probabilidad de sufrir
accidente?

3% B Muy de acuerdo
(o]

21% \

24%

M De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura N°36: Resultados de la pregunta 3.5 del cuestionario
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PREGUNTA N°3.6: ¢(Durante la Eliminacién de desmontes considera usted que su
integridad fisica ha tenido probabilidad de sufrir accidente?

Ante la pregunta si durante la eliminacion de desmontes consideraron que su
integridad fisica haya tenido probabilidad de sufrir accidente, los encuestados en un
21% estuvieron Muy de acuerdo y 33% estuvieron De acuerdo. Los pobladores
manifestaron que durante la salida de volquetes y maquinarias pesadas y por la falta

de sefializacion casi atropellan a varios transedntes.

Opciodn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 14 22 16 12 3
3.6. ¢Durante la Eliminacidon de desmontes considera usted que
su integridad fisica ha tenido probabilidad de sufrir accidente?
4% B Muy de acuerdo

De acuerdo

o\
33% '

Figura N°37: Resultados de la pregunta 3.6 del cuestionario

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo

24%

Muy en desacuerdo

PREGUNTA N°3.7: ¢;Durante el Llenado de cimentacién y los muros de contencion
considera usted que su integridad fisica ha tenido probabilidad de sufrir accidente?
Ante la pregunta si durante el llenado de cimentacion y los muros de contencion
consideraron que su integridad fisica haya tenido probabilidad de sufrir accidente, los
encuestados en un 13% estuvieron Muy de acuerdo y 31% estuvieron De acuerdo.
Ademas de los encuestados un 11% estuvieron Muy en desacuerdo y 24%
estuvieron En desacuerdo. Entre los que estuvieron de acuerdo mencionaron que se
debio por el ingreso de maquinarias encargadas de transportar el concreto por falta de

vigias que orienten la ruta de estos.

Opcidn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 9 21 14 16 7
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3.7. ¢Durante el Llenado de cimentacion y los muros de
contencidn considera usted que su integridad fisica ha
tenido probabilidad de sufrir accidente?

11% 13% Muy de acuerdo

De acuerdo
24%
31% Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
21% En desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Figura N°38: Resultados de la pregunta 3.7 del cuestionario

En el Anexo N° 04: RESULTADOS Y PROMEDIO DEL CUESTIONARIO
N°01 “Categoria 3 — Su salud y bienestar”; se detalla el valor del promedio para cada
pregunta obtenido en las encuestas para la tercera categoria, luego con ese valor se

procedio a obtener la media:

= X1+Xp+X3++X o X
MEDIA: X = —2—3 Lo X = A
N N
N: Total de Encuestados (67 personas)
¥ 223.43 v
= — =— 3
67

CONCLUSION.- Segun la tabla 6: Criterios de Clasificacion de Impactos Sociales;
el valor obtenido (3.33), corresponde a un fuerte impacto social, por lo que podemos
afirmar que su salud y bienestar de los moradores del perimetro de la obra fue

alterado en una magnitud Fuerte.

B) CATEGORIA 4: Sus derechos tanto personales como a la propiedad,
temores y aspiraciones.

PREGUNTA N°4.1: ;Econdémicamente usted fue afectado considerablemente por la

ejecucion de esta obra?

Respecto a la pregunta si Economicamente fueron afectados considerablemente
por la ejecucién de esta obra, los encuestados en un 36% manifestaron estar Muy de
acuerdo, mientras que un 30% solo De acuerdo, este porcentaje se debe a que en
dicha recta un 75% de la poblacién se dedica al comercio y por lo que al cerrar
dichas calles se presentd una reduccion en los ingresos que percibian los
comerciantes en especial. Mientras que un 31% de los encuestados afirma no haberse

84



UNASAM TESIS
IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO

QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

visto afectado econdémicamente por esta obra, ya que ellos manifestaron trabajar

fuera de sus hogares.

Opciodn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 24 20 2 21 0

4.1. {Econédmicamente usted fue afectado
considerablemente por la ejecucion de esta obra?

B Muy de acuerdo

0%

m De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura N°39: Resultados de la pregunta 4.1 del cuestionario

PREGUNTA N°4.2: ;Uno de los problemas mas comunes que pudo observar

durante la ejecucion de la obra fueron los ruidos molestos?

Opcidn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 25 33 2 7 0

4.2. {Uno de los problemas mas comunes que pudo
observar durante la ejecucion de la obra fueron los
ruidos molestos?

11% 0% B Muy de acuerdo
B De acuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura N° 40: Resultados de la pregunta 4.2 del cuestionario
Cuando se les interrogo a los encuestados si uno de los problemas mas comunes

que observaron durante la ejecucion de la obra fueron los ruidos molestos, los
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encuestados en un 37% manifestaron estar Muy de acuerdo, mientras que un 49%
solo De acuerdo, este porcentaje se debe a que durante las horas de trabajo se pudo
observar un aumento considerable del nivel de ruido (generado por personas y en
especial por maquinarias). Segun Baca (2012) el ruido es parte importante del
ambiente pues ejerce una accion importante sobre los seres vivientes, constituyendo

un peligro directo a la personas, porque sus efectos pueden ser irremediables.

PREGUNTA N°4.3: ;La acumulacién de basura o desperdicios fue otro de los
problemas méas comunes que pudo observar durante la ejecucién de la obra?

Cuando se les interrogd a los encuestados si la acumulacion de basura o
desperdicios fue otro de los problemas mas comunes que pudo observar durante la
ejecucion de la obra, los encuestados en un 40% manifestaron estar Muy de
acuerdo, mientras que un 39% De acuerdo, los moradores manifestaron que en la
obra han podido observar mucha acumulacién de basura lo que gener6 malos olores

y con ello el aumento de mosquitos.

Opcidn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 27 26 5 9 0

4.3. ¢{La acumulacion de basura o desperdicios fue
otro de los problemas mas comunes que pudo
observar durante la ejecucion de la obra?

B Muy de acuerdo
0%

13%

8% B De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura N°41: Resultados de la pregunta 4.3 del cuestionario

PREGUNTA N°4.4: ;La ejecucidn de esta obra le impide transitar con normalidad

por su calle?
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Respecto a la pregunta si la ejecucion de esta obra le impide transitar con
normalidad por su calle, los encuestados en un 46% manifestaron estar Muy de
acuerdo, mientras que un 42% manifestaron estar De acuerdo, los moradores

manifestaron en varias oportunidades sin previo aviso se cerraron las vias de acceso a
sus viviendas.

Opciodn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 31 28 2 6 0

4.4. ¢La ejecucion de esta obra le impide transitar con
normalidad por su calle?

0%
9%

B Muy de acuerdo

® De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura N°42: Resultados de la pregunta 4.4 del cuestionario

PREGUNTA N°4.5: ¢;Qué tan de acuerdo esta usted con el método empleado por el
contratista para la ejecucion de esta obra?

Sobre la interrogante sobre qué tan de acuerdo estan con el método empleado
por el contratista para la ejecucion de esta obra, los encuestados en un 12%
manifestaron estar Muy en desacuerdo, mientras que un 36% estar En desacuerdo.
La explicacion de los moradores es que el contratista debié implementar mejor lo
concerniente a las sefializaciones, los horarios de carga y descarga de desmonte y

materiales, planes de emergencia, entre otros.

Opcidn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 9 11 15 24 8
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4.5. ¢Qué tan de acuerdo esta usted con el método
empleado por el contratista para la ejecucion de esta obra?

B Muy de acuerdo

0,
L2 m De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura N°43: Resultados de la pregunta 4.5 del cuestionario

PREGUNTA N°4.6: (Considera usted que las autoridades de la Municipalidad
Provincial son los mayores responsables de que no se controle el impacto social
durante la ejecucion de esta obra?

Finalmente al interrogarles respecto a que si las autoridades de la municipalidad
provincial son los mayores responsables de que no se controle el impacto social
durante la ejecucion de esta obra, los encuestados en un 36% manifestaron estar Muy
de acuerdo, mientras que un 39% manifestaron estar De acuerdo por lo que
concluimos que las autoridades municipales en el marco de sus competencias podrian

controlar y fiscalizar el cumplimiento de lo estipulado en los reglamentos.

Opcidn de Muy de De Ni de acuerdo ni En Muy en
respuesta acuerdo | acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Encuestados 24 26 12 5 0

4.6. ¢Considera usted que las autoridades de la Municipalidad
Provincial son los mayores responsables de que no se controle el
impacto social durante la ejecucion de esta obra?
B Muy de acuerdo

7% 0%

H De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura N°44: Resultados de la pregunta 4.6 del cuestionario
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En el Anexo N° 04: RESULTADOS Y PROMEDIO DEL CUESTIONARIO

N°01 “Categoria 4 — Sus derechos tanto personales como a la propiedad; sus temores

y aspiraciones”; se detalla el valor del promedio para cada pregunta obtenido en las
encuestas para la cuarta categoria, luego con ese valor se procedi6 a obtener la

media:
S Xit+Xo+ X3+ X = mXi
MEDIA: X = 3 no, X = A=t
N N
260.67

N: Total de Encuestados (67 personas), por lo tanto: X = - X = 3.89

CONCLUSION.- Segun la tabla 6: Criterios de Clasificacion de Impactos Sociales;
el valor obtenido (3.89), corresponde a un fuerte impacto social, por lo que podemos
afirmar que sus derechos tanto personales como a la propiedad de los moradores del
perimetro de la obra fue alterado en una magnitud Fuerte segun dicha tabla.

4.4, CONTRASTACION DE HIPOTESIS
De los resultados mostrados en las tablas del Anexo N°03, se obtuvo como

resultado los siguientes valores:

Tabla 8: Resumen del valor y el tipo de impacto obtenido en las 4 categorias

L VALOR TIPO DE
CATEGORIA
OBTENIDO IMPACTO
1.- Forma de vida de las personas
) 3.69 FUERTE
y su comunidad
2.- Su entorno Y sistemas politicos 3.40 FUERTE
3.- Su salud y bienestar 3.33 FUERTE
4.- Sus derechos tanto personales
como a la propiedad, temores y 3.89 FUERTE
aspiraciones.
PROMEDIO 3.58

Fuente: Elaboracion propia

Al sacar el promedio de las 4 categorias se obtuvo el promedio final:

noy
i=1Xi

N

Promedio: X =
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] (3.69 + 3.40 + 3.33 + 3.89) ]
Promedio = 2 — Promedio = 3.58

La hipdtesis de la presente investigacion tiene el siguiente enunciado; “La
Ejecucion de la Obra: Construccién de Muros de Contencion y Espacios Recreativos
- Lado Sur del Rio Quillcay, Huaraz, 2015 - 2016, provoca un Fuerte Impacto Social
en la Poblacién Circundante”. Segun la tabla 6: Criterios de Clasificacion de
Impactos Sociales; el valor obtenido como promedio (3.58), corresponde a un
impacto social Fuerte; con la que queda contrastada la Hip6tesis de la Investigacion.

Tabla 6: Criterios de Clasificacion de Impactos Sociales
IMPACTO VALOR
SOCIAL PROMEDIO
Muy fuerte
Fuerte
Maoderado
Bajo
Insignificante <0 - 1]
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CAPITULO V.

MEDIDAS CORRECTIVAS PARA MITIGAR EL IMPACTO SOCIAL

GENERADO POR LA OBRA.

Durante el recorrido por el perimetro de la obra y la aplicacion de la encuesta a

base

del cuestionario N°01, los moradores manifestaron como principales

incomodidades durante la ejecucion de la obra, lo siguiente:

>

YV V V V

>

Falta de dialogo por parte de la municipalidad y los contratistas, con la
poblacion circundante a la obra.

Ocupacion de espacios publicos sin autorizacion ni consulta previa.

Riesgo de sufrir accidentes durante la ejecucion de la obra.

Riesgo de sufrir dafios a la propiedad.

Interrupcion de los servicios puablicos (agua, desague y electricidad), sin
previo aviso.

Deficiente sistema de vigilancia implementada por el contratista (en especial
en los callejones y/o pasajes donde la iluminacion no fue la apropiada).
Afectacion de su salud por el proceso constructivo de la obra (por la
generacion de polvo, ruido, entre otros).

Acumulacion de residuos sélidos en el perimetro de la obra y la no
eliminacion de los mismos oportunamente.

La alteracion de sus ingresos econdémicos, entre otros.

Estos impactos percibidos por los moradores del perimetro de la obra, deberan

ser tratados con mucha cautela, ya que si no mitigan adecuadamente las

consecuencias sobre la poblacién podrian ser irreversibles y hasta fatales.
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A continuacién procederemos a plantear algunas alternativas para mitigar los
impactos sociales generados por esta obra, usando como base los lineamientos para
la evaluacion y gestion de los impactos sociales de proyectos (Vanclay et al., 2015) y
la guia de manejo socio-ambiental para la construccion de obras de infraestructura
publica (Alcaldia de Medellin, 2006); las cuales podran ser aplicados en obras con
caracteristicas similares a la obra estudiada, pudiendo ademas ser empleada en otros

tipos de obras pero previo andlisis de sus alcances respectivos.

5.1. CATEGORIA 1: Forma de vida de las personas y su comunidad
1) Para mitigar la alteracion de la forma de vida de los moradores del
perimetro de la obra en forma negativa se propone:

Elaborar un Plan de Gestion de Impacto Social (PGIS) o un Informe de
Evaluacion de Impacto Social (EIS), antes de empezar a ejecutar un proyecto; con la
finalidad de incentivar a la participacion de los moradores, informar claramente
sobre el alcance de la obra y dar a conocer los impactos sociales que podrian

generarse en la obra, asi como las medidas de manejo.

Plan de Gestion de Impacto Social en Obras Civiles

El Plan de Gestion de Impacto Social es un instrumento con el cual un ente
regulador puede evaluar en qué medida un contratista es competente en la
identificacion y tratamiento de los impactos sociales generados en las obras civiles.
Es un documento formal en la que en la que se detalla las estrategias de gestion que
hay que tomar durante cada una de las fases del proyecto para abordar los impactos;
es decir, monitorear, rendir informes, evaluar, examinar y responder proactivamente
al cambio, en lugar de ser solo un simple listado de impactos potenciales. Con la
finalidad de elaborar uno que vaya de acorde a la realidad del lugar y esta pueda
implementarse, se hace necesario el aporte de informacion y la participacion activa
de todos los actores involucrados (poblacion, contratista, municipalidad, y otras

partes interesadas).

Contenido del Plan de Gestion de Impacto Social o de un Informe de Evaluacién
de Impacto social en Obras Civiles
Vanclay et al. (2015), propone el siguiente contenido, mencionando ademas que

dependera de cada circunstancia en particular y de las expectativas de la poblacion al
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que estd destinado. Debido a la complejidad de una determinada obra algunos

elementos que a continuacion se presentan podrian presentarse como informes

separados, en lugar de figurar en el PGIS o en el informe principal, pero la idea es

que dicho documento sea comprensible para todos, conteniendo solo informacién

pertinente y medidas de mitigacion factibles.

1.
2.

Tapa: debe resaltar el titulo o nombre del proyecto.

Contratapa: debe indicar el nombre del autor o autores responsables de haber
ejecutado el trabajo o informe; asi como el editor, la fecha de publicacion y
otros datos que permitan establecer la indole y el objeto del documento.

. Resumen ejecutivo: debera contener un breve resumen de temas clave asi

como los principales hallazgos de este trabajo.

Informe de revision por especialistas: adjuntar la carta o el informe de los
especialistas o revisores indicando las limitaciones que tuvieron durante la
revision, asi como sus comentarios, inquietudes y recomendaciones.
Introduccidn: en este punto se debe dejar en claro el propdsito u objetivo del
informe, asi como contener una descripcion general acerca de la manera en

como el documento se vincula a la filosofia de la evaluacién de impacto social.

. Resumen del proyecto: debe contener una descripcion suficiente del proyecto

a ejecutar (plazo probable, mano de obra necesaria, presupuesto, etc.), asi como
las actividades adicionales a emplear, de tal forma que el lector puede pueda
hacerse una idea de aquel. Si hubiesen alternativas u opciones referentes al

proyecto, estas se deberan indicar en este punto.

. Metodologia: debe contener la descripcidon y argumentacion de las principales

decisiones metodologicas adoptadas, de que procesos de compromiso
comunitario se emplearon y de qué manera se abordaron las cuestiones éticas.
Se espera gue se incluya algun vinculo a la evaluacion de impacto social. Se
deberd indicar también las limitaciones de la metodologia aplicada asi como las

decisiones para reducir o expandir el alcance de la EIS.

. Marco legal y normas aplicadas: debe referirse al analisis de la bibliografia

revisada tales como el marco legal, reglamentos, directrices, y normas vigentes
a nivel local, regional, nacional e internacional, que se aplican en cada caso y

que protegen a todos los actores involucrados.

. Perfil o descripcion de la comunidad y linea base social: se debera realizar

un analisis de la zona que podria verse afectado; identificar y describir los
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actores involucrados; identificar indicadores sociales a utilizar para recopilar
datos de la linea base; entre otros. Si el perfil comunitario y linea base social,
se van a presentar en un informe separado, es decir en el apéndice; entonces en
esta seccion se debera incluir al menos un resumen de las caracteristicas y los
principales grupos interesados. Asi como analizar las principales cuestiones
historicas e incluir los aspectos del medio ambiente fisico.

10. Informe de la determinacion del alcance: debera contener un informe
detallado todas las actividades del proyecto y por consiguiente, todos los
potenciales impactos considerados en la fase de evaluacion. Asi como aclararse
la disposicion de todos los impactos que se considere.

11. Listado priorizado de los principales impactos sociales: se debera realizar
un analisis adecuado de como priorizar los impactos (determinar su
importancia). Se debera incluir una lista de los impactos residuales, es decir
aquellos que permaneceran luego de haberse implementado las medidas de
mitigacion y un analisis de la manera en que se ven afectados los diferentes
actores interesados.

12. Resumen de las medidas de mitigacion y gestion: el informe debera
describir las medidas de mitigacion (préacticas y factibles) para evitar, reducir o
remediar los efectos significativos adversos creados por el proyecto. Asi como
realizar una estimacion del costo y un plazo para implementar las medidas de
mitigacion.

13. Plan de monitoreo y plan de contingencia: debe elaborase un plan en la que
se indiquen los procesos de cdmo se emprendera el monitoreo; es decir, lo que,
como, conque, y quien sera el responsable de monitorear. También debera
indicarse de que manera respondera la empresa si se supera un umbral
admisible.

14. Descripcion de los beneficios: en el informe de debera describir los
beneficios para la poblacion cuando se ejecute el proyecto, asi como las
acciones de inversién social, el contenido local (empleo para la gente) y las
estrategias de contratacion a nivel local.

15. Estrategia de compromiso comunitario permanente y mecanismos de

reclamo: se deberad detallar todos los procesos previstos como compromiso

comunitario que incluye la identificacion, disposicion de recursos y adecuada

presentacion de informes a todos los actores involucrados invitandoles a
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participar y aportar datos; asi como la obtencion del consentimiento libre,

previo e informado para el proyecto y para la EIS. También en este punto se

deberd implementar mecanismos de reclamos o manejo de conflictos y los
procesos a utilizar para gestionar las quejas.

16. Mecanismos de gobernanza: se debera realizar un andlisis de los
mecanismos de buena gobernanza (responsable, transparente, inclusivo y
participativo), que se aplicaran a los procesos de compromiso comunitario, de
monitoreo, mecanismo de reclamo y para garantizar la aceptabilidad
permanente del programa de investigacion social.

17. Referencias bibliogréficas: se deberd indicar la lista de las referencias
bibliograficas revisados o consultadas para la elaboracion del informe.

18. Apéndices: se incluirdn cuestionarios, cronogramas de trabajo, entre otros

que se crean convenientes adjuntar.

2) Para mitigar el impacto generado por la obra sobre el transito vehicular y
peatonal, se propone llevar a cabo un plan de manejo de transito y el
programa de sefializacion y desvios, que se detalla a continuacion:

PLAN DE MANEJO DE TRANSITO EN OBRAS

Alcaldia de Medellin (2006) en la Guia de manejo Socio-ambiental menciona
que, cuando se ejecutan trabajos de construccion en una determinada via o0 en zona
adyacente a la misma, se presentan condiciones especiales que afectan la circulacion
de vehiculos y personas. Dichas situaciones deberan ser atendidas especialmente,
estableciendo normas y medidas técnicas apropiadas que se incorporan al desarrollo
del proyecto cualquiera sea su importancia o magnitud, con el objeto de reducir
riesgos de accidentes y hacer mas agil y expedito el transito de usuarios procurando
reducir molestias en su desplazamiento por la via.

El plan de manejo de transito en obras es un documento en la que se establece un
conjunto de procedimientos o estrategias para el manejo del transito peatonal y
vehicular, tanto dentro como en el perimetro de las obras mientras dure la ejecucion
de las mismas.

El objetivo del Plan de Manejo de Transito es plantear estrategias, alternativas y
acciones para brindar seguridad a usuarios, trabajadores y peatones; evitando en lo
posible la restriccion u obstruccién del flujo vehicular y peatonal. Para lo cual se

hace necesario una debida sefializacion de las vias asi como la implementacion de
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rutas alternas con elementos de control y operacion del transito mientras se ejecuten

las obras.

Procedimientos para plasmar un plan de manejo de transito:

1. Describir los trabajos propuestos: en la que deberan especificarse claramente
las posibles vias o carriles a cerrar; es decir definir los carriles afectados, asi
como el nimero de carriles a habilitar para la circulacion de peatones y
vehiculos.

2. ldentificacion y evaluacion del impacto sobre la movilidad: para lo cual
deberd identificarse el area de influencia, obtener informacion aproximada de
los flujos de transito y de su composicion tales como vehiculos livianos,
pesados, personas, motociclistas, entre otros.

3. Describir las medidas de manejo de transito: con la finalidad de garantizar
la seguridad tanto peatonal como vehicular, deberan detallarse las medidas de
mitigacion del impacto que tienen estos sobre la movilidad. Aqui se definiran
los dispositivos de control temporal a emplear, posibles cierres parciales,
desvios, entre otros.

4. Definicion de estrategias para implementar el plan de manejo de transito:
aqui se definirdn las actividades para implementar, hacer el seguimiento y
supervisar que se cumplan las disposiciones contempladas en dicho plan.

5. Evaluacion del impacto sobre la movilidad en las vias cercanas: esto se
hara para verificar los resultados de las medidas de mitigacion propuestas en
este plan, poniendo especial énfasis en las vias donde se propone desviar el
flujo vehicular y peatonal.

El contratista debera formular el plan de manejo de transito con las
caracteristicas detallas lineas arriba, con antelacion suficiente al inicio de la obra.
Este plan estard complementada con el programa de sefializacion y desvios, la cual se

detalla a continuacion.

PROGRAMA DE SENALIZACION Y DESVIOS EN OBRAS
La Norma G.050 - Seguridad Durante la Construccién, afirma que las vias de
circulacion, incluido: escaleras portatiles, escaleras fijas y rampas, deben estar
delimitadas, disefiadas, fabricadas e instaladas de manera que puedan ser utilizadas

con facilidad y seguridad.
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Este programa se fundamenta en la implementacion de las medidas requeridas
para el suministro, e instalacion de sefiales de prohibicion, advertencia,
obligatoriedad e informativas con el fin de garantizar la seguridad de todos los
actores involucrados durante la ejecucion de una obra. El objetivo de este programa
es controlar la alteracién del flujo vehicular y peatonal, las incomodidades a la
poblacién y accidentes en las obras civiles.

Los tipos de sefiales con que debe contar la obra se indican a continuacion:
1. Tipos de sefalizacion:
a) Senfales verticales

> Sefiales de prohibicion: prohiben al peaton o conductor un
comportamiento susceptible de generar un contexto de peligro:
Prohibido paso de peatones; prohibido correr; prohibido fumar.

> Sefiales de advertencia o preventivas: Indican al usuario de la via los
peligros potenciales cercanos, asi como el cierre parcial o total de la
via: Trabajos en la via; cuidado piso resbaladizo; maquinaria en la via.

> Sefiales de obligacién o reglamentarias: sefiales que obligan a un
comportamiento definitivo. Indican situaciones que requieren una
atencion especial: Via cerrada; uso obligatorio de mascarilla; desvio;
paso uno a uno.

» Sefales indicativas o informativas: Se utilizan para sefialar con
anticipacion el trabajo que se realiza, la distancia y otros que resulte
importante dar a conocer: Aproximacion a obra en la via; ingreso de
trabajadores; ruta de evacuacion; informacion de inicio y fin de obra;
carril cerrado; desvio a 10 metros; etc.

Figura N°45: Area de trabajo debidamente sefializada

Fuente: Alcaldia de Medellin (2006)
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b) Dispositivos para canalizacion del trénsito

La funcion de estos elementos es guiar a los peatones y conductores en
forma segura a través del area afectada por la obra, advertir sobre el riesgo que

esta representa.

b.1) Dispositivos luminosos: son aquellas sefiales utilizadas en horario
nocturno o cuando las condiciones atmosféricas son adversas, estan:
> Reflectores
> Luces intermitentes (discontinuos) para identificacion de peligro
» Luminarias de encendido eléctrico continuo
» Luces de advertencia en cilindros
» Sefiales luminosos
b.2) Dispositivos Manuales: cuando se ejecuta una obra, muchas veces las
vias vehiculares y peatonales se ven afectados, ello genera que se habilite
un solo carril, pero como es necesario que estos transiten en los dos
sentidos es necesario tomar las precauciones para que el paso de los
vehiculos y personas sea alternado. El trafico sera regulado a través de los
siguientes medios:
» Regulacion mediante banderero (con sefial PARE/SIGA, debe
colocarse en ambos extremos de la obra).
» Avisos portatiles para ser usado por los trabajos de la obra.
» Linternas luminosas para ser usado por el banderillero.

Figura N° 46: Dispositivos mas usados para canalizacion del transito

Y e

Fuente: Manual de dispositivos de control del transito automotor para calles y
carreteras (2018)
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Figura N° 47: Dispositivos para canalizacion del trénsito debidamente colocados.

2. Requerimientos generales para la instalacion y mantenimiento de la

sefalizacién en obras:

>

Colocar las sefales al lado derecho de la via teniendo en cuenta que se
visualicen facilmente y el sentido de circulacién del transito.

Se debera regular el transito de vehiculos en obras (nocturnos o de alto
trafico) usando dos personas con sus respectivos avisos portatiles.

Durante la noche para guiar la circulacion ilumine adecuadamente todas
las sefiales y protecciones con dispositivos de luz fija y/o intermitente.
Verificar que todos los elementos de sefializacion y de control de traficos
estén perfectamente limpios y bien colocados.

El area de trabajo se debe delimitar totalmente de forma perimetral en una
obra, para evitar la circulacion de personas y vehiculos extrafios dentro de
ella. Para ello delimite el perimetro mediante barreras metéalicas, poli

sombra o con malla de una altura minima de 1,5 m.

Figura N° 48: Perimetro de la obra delimitado completamente.

Fuente: Alcaldia de Medellin (2006).
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» Para demarcar todo el perimetro de la obra se debe colocar cinta pléstica
de minimo 12 cm de ancho de color rojo o amarillo, dicha cinta se debe
apoyar sobre parantes de madera de 1.20m. de alto como minimo y
espaciadas cada 3 a 5 metros.

> La cinta plastica 0 malla debe permanecer tensada y sin dobleces durante
la ejecucion de las obras.

Figura N°49: Sendero para transito de peatones debidamente sefializados

Fuente: Alcaldia de Medellin (2006).
> La obra deberéa estar acondicionada de tal forma que se facilite el transito

peatonal. Para ello se debera definir los senderos o caminos peatonales de
acuerdo con el tréfico estimado.

» El ancho del sendero no debe ser menor a 1.0 metro. Ademas debe contar
con cruces adecuados para el transito peatonal. Debe instalarse
sefalizacidn que indique la ubicacion de los senderos y cruces habilitados.

» Cuando se hagan cierres totales de vias, ademéas de la delimitacion e
informacion descrita anteriormente, se debe contar con dispositivos en las
esquinas, tales como barreras, que garanticen el cierre total de la via por el
tiempo que se requiere.

» Coloque los materiales de construccion en sitios que no interfieran con el
transito peatonal o vehicular.

» En las esquinas para impedir el paso de los vehiculos, deberd colocarse
barreras que deberan tener como minimo 2m de longitud, 85cm de alto y
50cm de ancho; se prohibe utilizar cimulos de escombros o materiales
para dicho fin.

» Cuando se ejecuten trabajos de excavacion en la obra, delimite totalmente

el &rea excavada con cinta o0 malla y fije avisos preventivos e informativos.
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Figura N°50: Area de excavacion debidamente sefializada.

Ubique vallas informativas en la obra. Estas vallas deben ser facilmente
visualizadas por los trabajadores y la poblacion en general y no deben
interferir con el flujo continuo de los peatones, vehiculos, ni con su
visibilidad.

Toda la sefalizacion debe ser retirada dentro de las 48 horas de haber

terminado la obra.

Para no impedir el libre transito de personas con discapacidad y de las

personas adultas mayores; se debera tener en cuenta lo siguiente:

>

Durante la ejecucion de una obra, el ingreso a su vivienda debera ser
accesible. En caso haya un desnivel, ademas de la escalera de acceso debe
colocarse una rampa, hasta con 12% de pendiente.

Los pasadizos cuyo ancho sea menor de 1.50m. deberan contar con
espacios de giro de una silla de ruedas de 1.50m x 1.50m., cada 25m.

En caso de colocar pasamanos en las rampas y escaleras estas deben estar
adosados en paredes o barandas a una altura de 80cm.

Los pasamanos deberan ser uniformes y permitir una facil y segura
sujecion. Estos deberan colocarse en todo el pasadizo incluyendo los

descansos.
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>

Se deberdn colocar sefiales o avisos para orientar la circulacion de

personas con discapacidad y de las personas adultas mayores.

. Para mitigar la interrupcion del servicio de agua potable, desagie Yy

suministro de electricidad en la obra, se propone lo siguiente:

>

Solicitar los planos de las conexiones existentes del sistema de agua
potable, desagie y electricidad, antes de iniciar con los trabajos a las
entidades competentes responsables de dichas redes, con la finalidad de
evitar cortes innecesarios durante los trabajos de ejecucion.

Al encontrar una tuberia, linea de servicios publicos (agua, desage,
electricidad, gas) u otra instalacion durante la excavacion, se debe
suspender inmediatamente el trabajo e informar al prevencionista o
ingeniero de seguridad sobre el hecho.

Prohibir la excavacion con maquinarias cerca de lineas eléctricas, tuberias,
y otros sistemas; 0 en su defecto verificar que esté desconectado o cerrado
el acceso a las mismas.

Para garantizar que no haya arrastre de cemento, limos o arcillas a la red
de alcantarillado o desagle, tome las medidas necesarias; debido a que
estos materiales podrian provocar que se tapen los conductos de las
alcantarillas o las tuberias de desague.

Prohibir que se vierta los residuos liquidos derivados de las actividades
constructivas directamente a las calle.

Proteger los buzones de desagues y las alcantarillas del sistema pluvial
antes de iniciar las labores constructivas, con un geotextil u otro. Ademas
de debera realizar como minimo una limpieza quincenal de buzones y
alcantarillas ubicada dentro y en el perimetro de la obra.

Figura N°51: Alcantarilla protegida con geotextil.

. M

Fuente: Alcaldia de Medellin (2006).
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>

Prohibir que se elimine el material sobrante con agua ni mucho menos que
este sea dirigido a la red de desagde.

El &rea o perimetro de la obra, una vez finalizada los trabajos, se debera
entregar libre de basuras, escombros, materiales o cualquier tipo de
desecho.

Emplear bombeo y drenado bajo la supervision directa de ingenieros
especializados, en caso de hallar aguas corrientes 0 excesiva humedad en
el terreno.

Adecuar un sitio especial para almacenar los materiales lo méas alejado
posible de la red de agua, desagie, pluvial u otro.

Para garantizar que no haya aportes de material particulado a las redes de
alcantarillado, las vias de acceso de los vehiculos de carga se debe limpiar
como minimo dos veces al dia o cuando se requiera.

Instalar sanitarios portétiles cuando en las instalaciones temporales no sea
posible conectarse a la red de desagiie.

En zonas de cambio de combustibles y aceites para separar los
hidrocarburos del agua se debera colocar una trampa de grasas Y aceites.
Para permitir la decantacion de sedimentos provenientes del lavado de
llantas de los volquetes y demés vehiculos de la obra se debe colocar
cunetas en el acceso provisional de construccion, Asi como evitar el polvo
y el sedimento.

Organizar un sistema de tratamiento para el vertimiento resultante
(sedimentadores fijos o moviles), cuando requiera realizar cortes de
ladrillos, adoquines, etc., y se utilice para el desarrollo de esta actividad
mecanismos con disco de tungsteno. Posteriormente se debera dar el

mismo tratamiento dado a los escombros.

. Referente con el sistema de vigilancia que debera ser implementado por la

empresa contratista, para garantizar la seguridad fisica y de las viviendas

de los moradores del perimetro de la obra; se recomienda tener en cuenta

los aspectos que se indican a continuacion, asi como lo indicado por la Norma

G-050 del Reglamento Nacional de Edificaciones:

>

Para aislar el area de trabajo de su entorno, toda obra durante su ejecucién

debe contar con un cerco perimetral, la cual debe contar con puertas
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peatonales y portones debidamente sefializados; ello facilita el acceso de
magquinarias, asi como el control de acceso e identificacion del personal
que labora en la obra por parte de aquellas que realizan las labores de
vigilancia.

» La Norma G.050 - Seguridad Durante la Construccion, indica que para el
transito peatonal dentro del lugar de trabajo y zonas colindantes se
tomaran todas las acciones necesarias para proteger a las personas que
transiten por las distintas areas y sus inmediaciones, de todos los peligros
que puedan derivarse de las actividades desarrolladas.

> Para velar por la seguridad de los transelntes en aquellas zonas cerradas o
espacios oscuras se recomienda instalar cAmaras de seguridad.

» Contratar vigilantes que ronden los pasajes existentes en la parte exterior
de la obra.

> Realizar rondas de vigilancia con vehiculos par el perimetro de la obra

» Por las noches los pasajes y las distintas areas de la obra; asi como las vias
de circulacion peatonal y vehicular, deben contar con suficiente

iluminacién sea esta natural o artificial.

5.2. CATEGORIA 2: Su entorno y sistema politico
1) Para mitigar la contaminacion de la calidad de aire, asi como para evitar
qgue el polvo altere la salud significativamente, se propone considerar el

siguiente programa:
PROGRAMA PARA EL CONTROL DE EMISIONES
ATMOSFERICAS EN OBRAS

Durante la construccion de obras civiles es muy importante controlar la
generacion de polvo y gases de combustion, ya que con ello se lograria minimizar los
efectos adversos al medio social y disminuir los efectos negativos que éstos pueden
ocasionar sobre la salud humana. El objetivo de este programa es controlar la
generacion de polvo asi como mitigar la alteracion de la calidad del aire. Para este

propdsito se recomienda tener en cuenta lo siguiente:
» Proteger todo el perimetro de la obra con mantas, lonas o polisombra (malla
fabricada a base de fibras de polietileno) para controlar el material

particulado.
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» Los materiales de construccién, acopios de aridos que se encuentran en la
obra, deben mantenerse cubiertos y protegidos del aire.

» Controlar las actividades que generan gran cantidad de polvo, regando las
areas de trabajo con agua por lo menos 2 veces al dia; realice esta misma
operacion a los materiales que se encuentren almacenados temporalmente en
la obra y que sean susceptibles de generar material particulado.

» Conservar con humedad suficiente los materiales generados en excavaciones,
demoliciones y cortes, para evitar que se levante polvo mientras se disponen
y cubrirlos con material plastico u otro material.

» Los wvehiculos, volquetas y maquinaria que transitan sobre terrenos
descubiertos, se debera controlar que no circulen a mas de 20 km/h.

» Todos los vehiculos que realicen trabajo de carga y descarga de materiales
dentro de las obras deberan contar con carpas o lonas para cubrirlos.

» Evitar la emision de particulas de cemento y polvo durante la preparacion de
morteros o concreto, durante la limpieza y como resultado de las operaciones
de corte de los propios materiales, mediante la construccion de camaras para
las maquinarias.

» No quemar dentro de la obra.

» Realizar periddicamente el mantenimiento adecuado a los equipos,
maquinarias y vehiculos usados en las obras.

» Cuando se utilice los compresores neumaticos se debe asegurar que la presion
de estos sea controlada, de tal forma que se minimice la generacion de
material particulado; asi como mantener las puertas de la carcasa siempre

cerradas para que funcione como insonorizador.

2) Para mitigar el impacto sonoro generado por la obra se recomienda
controlar el ruido producido en la obra, bajo el siguiente criterio:

El control de los niveles de ruido por debajo de los limites permisibles, permitira
reducir los problemas de salud que estas puedan generar y mitigar las incomodidades
ocasionadas a la poblacion circundante, evitando paralizaciones innecesarias de la
obra por las quejas o reclamos.

El objetivo es controlar el ruido producido en las obras y reducir las molestias a

la comunidad. Para ello se sugiere lo siguiente:
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» Comunicar a los moradores del perimetro de la obra, sobre la utilizacién de
equipos sonoros (uso de explosivos, maquinarias pesadas, etc.); con el fin de
los ciudadanos tomen las medidas pertinentes.

» Cuando se requiera utilizar equipos muy sonoros, a mas de 80 decibeles se
debe trabajar solo en jornada diurna y por periodos cortos de tiempo.

» El contratista debe controlar el nivel de ruido generado por sus equipos y
maquinarias y compararlos con los limites maximos permisibles para tomar
las medidas necesarias.

> Prohibir a los vehiculos que trabajan en la obra el uso de bocinas, cornetas o
claxon, salvo la alarma de reversa.

» Reducir en primera instancia, el ruido en su fuente de generacién, luego
mitigarlo en el medio de propagacion y como ultima linea de defensa,
entregar proteccion auditiva a la poblacion directamente afectada por los
niveles sonoros de la obra.

» Programar ciclos de trabajo de maximo 2 horas de ruido continuo en obras
que se realicen cerca de colegios, hospitales, etc. Cuando el ruido continuo
supere el nivel de ruido del ambiente se debe contar con 2 horas de descanso
después de las horas de operacion. Para ello debera notificar previamente al
nacleo institucional.

» Para las actividades de demolicion o voladura de rocas, se debe usar
tecnologias de menor impacto socio ambiental, como cufias hidraulicas o
mortero expansivo.

» En caso de programar actividades en horario nocturno, el contratista debera
tramitar el permiso de ruido nocturno y advertir a la comunidad sobre las
medidas que adoptara para mitigar la afectacion.

» Establecer un Unico horario para el cargue y descargue de materiales, con el

fin de que los moradores del perimetro de la obra, planeen sus actividades de

acuerdo a esto.

5.3. CATEGORIA 3: Su salud y bienestar
1) En cuanto se refiere a almacenamiento adecuado de los residuos en obra y
con ello mitigar alguna enfermedad no identificada se propone llevar a cabo

el programa para el manejo de residuos sélidos en obras:
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PROGRAMA PARA EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN OBRAS
Manejo de los residuos sdlidos esta referido a la gestion de los desechos, que

incluye el recojo, transporte, reciclaje o la eliminacion de los mismos con la finalidad
de reducir sus efectos sobre la salud y el medio ambiente. Leandro (2007) menciona
que se entiende por gestion de los desechos a todas las acciones, estrategias y
politicas que se establecen dentro de una organizacion, con el fin de prevenir o
minimizar los impactos ambientales negativos que se pueden ocasionar con la
generacién de los mismos.

Los residuos sélidos que se generan en el proceso de construccién de obras
civiles son variados, una buena clasificacion de los mismos permite un manejo
adecuado, asi como se puede aprovechar un mayor porcentaje de material reciclable,
reduciendo asi el volumen total a disponer, lo que representa un ahorro en los costos
de transporte asociados.

Clasificacion de residuos solidos en obras:

a) Residuos solidos ordinarios: son aquellos que no requieren ningln manejo
especial y pueden ser entregados a la empresa recolectora en las mismas
condiciones que los residuos domesticos, tales como hierbas, hojas, raices,
restos de comida, etc.

b) Residuos reciclables: son aquellos residuos que pueden ser recuperados,
reutilizados o transformados como papel, madera, carton, plastico, vidrio y
metal, siempre y cuando estén limpios y secos.

¢) Residuos de construccion y demolicion: son aquellos residuos inertes
también Ilamados escombros, tales como restos de concreto, ladrillos,
agregados, restos de asfalto, entre otros.

d) Residuos peligrosos: son aquellos que por sus propiedades infecciosas,
toxicas, explosivas, corrosivas, inflamables, puedan causar riesgo a la salud
humana y al medio ambiente. En estos casos el tratamiento que se le debe dar a
los desechos depende de las recomendaciones del fabricante. Como residuos
peligrosos, en una obra encontramos los envases de productos quimicos como
aditivos, pinturas, pegamentos, thiner, lubricantes, aceites, entre otros.

A continuacion se detallan algunas acciones a tener en cuenta durante el manejo
de residuos recordando que:

» Para almacenar los residuos debera habilitarse recipientes debidamente

rotulados y por colores para cada tipo de material a contener.
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> Las etiquetas o rétulos de los recipientes deben contener informacion clara,
entendible para todos y ser resistentes al agua.

> Instruir a todo el personal que labora en la obra, sobre el adecuado manejo de
residuos sélidos y su obligatoriedad de depositar los residuos en los
contenedores correspondientes.

> El contratista antes de iniciar la obra, debera definir el lugar donde almacenar
temporalmente los residuos segin su tipo. Se recomienda sefialar por lo
menos uno por cada 200 metros lineales de area de construccion.

Figura N° 52: Recipientes contenedores de residuos debidamente identificados.

Fuente: Alcaldia de Medellin (2013)

Manejo de residuos solidos ordinarios en obras

> El contratista debera entregar los residuos sélidos ordinarios generados en la
obra, a la empresa recolectora de residuos.

» Este tipo de residuos deben permanecer el menor tiempo posible dentro de la
obra (para evitar los malos olores) y evitar sobrecargar los contenedores para
su almacenamiento.

» Todos los dias luego de la jornada de trabajo, se debe realizar una limpieza
general de la zona donde se realicen las obras; es decir, recoja todos los
desperdicios, basuras o elementos extrafios presentes en el area.

» No quemar ningun tipo de residuos solidos ordinarios en la obra.

» Al finalizar la ejecucion de una obra, se debera recoger todos los materiales

sobrantes y la sefializacién provisional que se utilizé durante su construccion.
Manejo de residuos reciclables en obras

» Es muy importante que el contratista lleve un registro de la cantidad generada

de material reciclable en obras para evitar acumulacion en exceso.
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» Contactar a las personas o empresas dedicadas a recibir materiales reciclables,
para que estas se encarguen de su recoleccion periddica, transporte y
transformacion. Para su transporte el vehiculo a utilizar debe ser el adecuado
y bien protegido.

» El material reciclable debe almacenarse en un lugar debidamente cubierto de
la lluvia de modo que permanezca limpio y seco. Ademéas dicho ambiente
deberd estar alejado de toda fuente de ignicion.

Manejo de residuos de construccion y demolicion en obras

> Evitar que el escombro permanezca por mas de 24 hora fuera del perimetro de
la obra. Se podra utilizar contenedor maévil para almacenar escombros si este
es menor de 3m3 antes de su disposicion final.

» Luego de demoler una estructura, traslade los trozos resultantes al lugar de
almacenamiento establecido para ello.

» De los escombros producidos por la demolicién de estructuras existentes,
separe los residuos corrientes como tuberias, maderas, entre otros.

» Las escombreras deben contar con los respectivos permisos de
funcionamiento para ser utilizados.

» Llenar de escombros los vehiculos (volquete) destinado al transporte sin
superar su capacidad, luego cubra la carga con una lona o plastico que baje no
menos de 30 centimetros desde su borde superior, cubriendo los costados y la
compuerta.

» Para todos los vehiculos que salgan de la obra se debe implementar un

sistema de limpieza o lavado de llantas.

Figura N°53: Volquetes debidamente Figura N°54: Implementacion de
cubiertos con lona o plastico sistema de lavado de llantas

B

7 Fuene AIaIdl'a de Medellin Fuente: Alcaldia de Medellin
(2006) (2006)

109



UNASAM TESIS
B IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO
QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

» Esta prohibido depositar escombros en areas verdes o en los rios, estas deben
ser trasladadas hasta escombreras autorizadas.

» Los escombros no deberan interferir con el trafico peatonal ni vehicular; para
evitar tropiezos y/o accidentes, estas deben estar apilados, bien ubicados y
protegidos con lonas impermeables, plasticos o mallas, asegurando su
permanencia hasta su eliminacion.

Figura N°55: Escombros bien protegidos antes de ser eliminados

Fuente: Alcaldia de Medellin (2013)
Manejo de residuos peligrosos en obras

> Los residuos peligrosos deberan separarse de los otros tipos de residuos en un
ambiente seguro previamente definido, asi como se debe gestionar su entrega
a una empresa autorizada para dicho fin.

» En caso de permanecer estos residuos peligrosos en las obras por un tiempo
no prudencial, éstos deberan ser almacenados en recipientes herméticos y
rotulados como peligrosos.

» El acopio de residuos peligrosos debe estar ubicado en zonas donde no haya
personal laborando, que sea de facil acceso para el transporte y para atender
situaciones de emergencia.

» Dotar con equipo idéneo y capacitar al personal encargado del manejo de los
residuos peligrosos, con el fin de proteger y divulgar el riesgo que estos
residuos representan para la salud y el medio ambiente.

» Esta prohibido verter residuos peligrosos como aceites, solventes, pinturas,
venenos, entre otros; a las redes de desagiie o alcantarillado.

Como residuo peligroso también tenemos a las sustancias quimicos, las cuales

para su tratamiento se recomienda lo siguiente:
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> El contratista deberé capacitar al personal que maneja los productos quimicos,
sobre los simbolos de peligrosidad.

> Es necesario contar con las fichas técnicas de seguridad y darselas a conocer a
todos los trabajadores, ya que estas fichas contienen informacién esencial
detallada sobre su identificacion, proveedor, clasificacion, peligrosidad, las
medidas de precaucion y los procedimientos de emergencia.

» Los ambientes de almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas deben
tener la sefializacion preventiva e informativa correspondiente.

>  Cierre herméticamente (si el producto lo permite) los empaques de sustancias
catalogadas como peligrosas.

» Contar con un plan de contingencia que incluya medidas de prevencion y
atencion de derrames e incendios, para actuar oportuna y apropiadamente
frente a un evento imprevisto.

» Colocar un extintor en el ambiente de almacenamiento de sustancias quimicas

peligrosas.

2) Durante el Movimiento de tierra (Excavacion), con la finalidad de mitigar
accidentes se sugiere lo siguiente:

» Ejercer una supervision frecuente de los senderos o rutas de desvio
previamente definidas durante los trabajos de excavacion en la obra por parte
de un profesional responsable con experiencia, que garantice que se ha
tomado las medidas de seguridad.

» Previamente a cualquier excavacion, el ingeniero responsable debera tratar de
obtener toda la informacion referente a la ubicacion de instalaciones
subterraneas (cables eléctricos, tuberias de agua, desague, combustible, gas,
lineas de fibra Optica, etc.) en la zona de trabajo. Asi mismo, debera evaluar
la clase de material que conforma el terreno a fin de adoptar el tipo de
proteccién mas conveniente y solicitar permiso de excavacion de requerirse.

» Deben cubrirse con planchas de metal de resistencia adecuada u otro medio
equivalente en las excavaciones que atraviesen las vias de acceso; si la
excavacidn representa un peligro para los vehiculos y equipos se debe poner
barreras en el camino, asi como sefializar convenientemente.

» Se deben identificar apropiadamente las excavaciones y zanjas con sefiales,

advertencias y barricadas.
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» El operador de maquinaria pesada debe aprovechar las interrupciones del
trabajo de movimiento de tierra para realizar una inspeccion réapida o visual
del equipo que esta empleando para detectar la existencia de alguna condicion
de riesgo.

> Deberén colocarse a no menos de 2,00 m del borde de la excavacion o zanja,
aquellas barreras de advertencia y proteccion.

>  Paratrabajos de excavacion en la via pablica, la sefializacion debe contar con
elementos visibles durante el dia y en la noche con luces rojas, con la
finalidad de advertir su presencia.

> Las barreras de proteccion deben instalarse a no menos de 3 metros del borde
donde se esta ejecutando el trabajo excavacion, en caso este estuviera
propenso a soportar vibraciones o compresion ocasionadas por vehiculos,
equipos o de otro origen.

» Si los trabajos de excavacion se realizan en una zona colindante a una
edificacion existente, entonces se debe prever que su cimentacion esté
bastantemente garantizada y por consiguiente no sufrir dafos.

» Cuando por motivos de urgencia u otro y se decida adelantar los trabajos de
excavacion en el frente de una obra, entonces se debe fijar avisos preventivos
e informativos que sefialen la labor que se esta realizando o en su defecto
aislar completamente el &rea excavada con cinta, malla u otro.

» En trabajos de excavacion cuya profundidad sea mayor a 0.50 m, se debera
colocar sefiales nocturnas luminosas o reflectivas, tales como: ojos de gato
conos u otro dispositivo luminoso sobre apoyos verticales o sefializadores
tubulares.

» Para el transporte del personal o maquinaria de excavacion, el vehiculo que se
utilice debe contar con extintores.

» En zonas donde se genere polvo en suspension durante los trabajos de
excavacion, este debera controlarse esparciendo agua con cierta frecuencia.

» Utilizar maquinas y equipos en buen estado, que cuenten con un sistema
adecuado de escape, silenciador vy filtro.

> El material excavado no debe constituir un obstaculo de vias de circulacion.

3) Durante la demolicion de estructuras existentes con la finalidad de mitigar

accidentes, la Norma G-050 sugiere lo siguiente:
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a) Consideraciones previas a las demoliciones.

>

Los trabajos deben ser planificados y ejecutados Gnicamente por personal
competente.

Ejercer una supervision permanente por parte del profesional responsable
de la obra con experiencia, para garantizar que se ha tomado las medidas
de seguridad tanto dentro de la obra como en el perimetro del mismo.

Las leyes o reglamentos nacionales sefialan que, cuando la demolicion de
una estructura signifique riesgo para los trabajadores o para el publico, se
deberan tomar las precauciones necesarias, asi como adoptar métodos y

procedimientos méas 6ptimos.

b) Evaluacion del &rea donde se va a desarrollar la demolicion: Se deberd

contar con lo siguiente:

>

Conseguir informacion de los planos de construccion y las estructuras
existentes.

En caso haya riesgo de contaminacion proveniente de la presencia de
productos quimicos, inflamables, agentes bioldgicos y de otra indole, se
debe buscar y obtener informacion sobre la utilizacion previa de la
estructura a intervenir. Si fuera asi, deberdn tomarse las precauciones
necesarias o si es posible deben eliminarse estos agentes previos a la
demolicion.

Realizar un estudio preliminar para determinar cualquier problema de
caracter estructural. Ello significa inspeccionar el tipo de suelo sobre el
que fue construido la estructura, el estado de las columnas, vigas y el
entramado del tejado, el tipo de armazén o armadura utilizado y la
disposicion de las paredes y muros.

Identificar aquellas edificaciones que tengan equipos sensibles a las
vibraciones y al polvo, asi como todas aquellas instalaciones que son
sensibles al ruido como: hospitales, hoteles, centrales telefonicas y
empresas industriales. Para que en base a esa informacion se tomen las
medidas pertinentes antes de su intervencion.

Luego de realizar el estudio y tener en cuenta todos los factores

pertinentes, se debe elaborar un informe en la que se detalle el método de
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demolicion aplicable, asi como los problemas planteados y proponer las
soluciones mas factibles.

Comprobar que no haya personal cerca del lugar antes de proceder a la
demolicion de la estructura.

Interrumpir el suministro de electricidad, agua, gas, desagle u otro, antes

de iniciar con los trabajos de demolicidn.

b.1) Los trabajos de demolicion, generan situaciones de riesgo relacionados

con:

» Los elementos: como losas, columnas, placas, vigas, etc.

> Las dimensiones del elemento: que permitird examinar el mejor
procedimiento y asegurar el area involucrada.

» El peso: ya que incide sobre las demas estructuras construidas.

» Ladefinicién del area comprometida para el trabajo de demolicién.

b.2) El area de trabajo para demoliciones se debe:

1.

En coordinacion con la oficina técnica o el area de ingenieria, se debe

analizar el método a emplear para la demolicidn de la estructura.

Para garantizar el acceso de transito seguro desde areas de trabajo

protegidas hacia éareas de trabajo desprotegidas, se debe instalar

transitoriamente barandas, tablones, redes de seguridad, etc.

Todo trabajo de demolicidén debe contar con un plano de demolicion, en la

que se identifique y sefiale el progreso diario de esta actividad. En dicho

plano, el supervisor en coordinacion con el responsable de seguridad,
deberan identificar y sefializar las areas de riesgo y los bloqueos
pertinentes a emplear. Ello implica:

e Limitar la zona de transito de peatones, las areas de carga y descarga,
y si fuese necesario, cerrar los puntos de carga y descarga de
escombros.

e El espacio por donde deben circular los equipos de carguio y de
eliminacion de escombros debe estar despejado y libre de circulacién
de vehiculos ajenos al trabajo.

En caso de usar explosivos en los trabajos de demolicion se deberd cumplir

con lo exigido por la normativa vigente, respecto a estos conceptos.
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b.3) Necesidades de capacitacion y competencia.
> Todo personal realice actividades o que trabaje en estas zonas debera de
estar capacitado en procedimientos de demolicion, uso de maquinas para
demolicion, seguridad en el trabajo, proteccién contra caidas, anclajes,

sefalizacion, entre otros temas referente a demolicidn de estructuras.

c) Consideraciones durante el trabajo.
c.1) Consideraciones generales.

» Para garantizar que se ha tomado las medidas de seguridad indicadas, el
profesional responsable de la obra debe ejercer una supervision frecuente,
para lo cual se requiere que el profesional cuente con experiencia en
trabajos similares.

» Durante los trabajos de demolicion, se deben proteger de manera adecuada
los conductos y suministro de electricidad, agua, gas, desague, etc.; contra
todo dafio que podria ocasionar dicha actividad.

» Sefializar apropiadamente el perimetro o el alrededor de la zona peligrosa
donde se estén ejecutando los trabajos de demolicion.

» Levantar una cerca de 2.40m de alto en torno al area de demolicion para
proteger al publico y las puertas de acceso a la obra deberan estar cerradas
fuera de las horas de trabajo.

» Los trabajos de demolicion de estructuras deben ser realizadas Unicamente
por trabajadores calificados.

» Para impedir la generacion de explosiones y deflagraciones en las obras
destinadas a demolicion, en especial en aquellas donde se hayan
depositado o almacenado materiales inflamables; se deben adoptar
precauciones especiales previa coordinacion con el ente superior.

» Para asegurar la estabilidad de construcciones adyacentes se debe procurar
no derribar ninguna parte de la construccion que comprometa dichas
edificaciones, para lo cual se debe realizar un analisis previo.

» Si las condiciones atmosféricas, por ejemplo en caso de fuerte viento, que
puede provocar el derrumbe de partes de construccion ya debilitadas, se
interrumpirdn los trabajos de demolicion, hasta que se mejore dicha

condicion.
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» Aquellas construcciones en proceso de demolicion que puedan
desplomarse por causas ajenas a los trabajos, como el viento o las
vibraciones se deben evitar dejar sin haber culminado por el peligro que
estos representan.

» Regar con agua cada cierto tiempo las construcciones en curso de
demolicion para evitar la formacion de polvo.

» No proceder a demoler los pilares o cimientos de muros que sustenten una
construccién adyacente. Caso contrario primero se deberan apuntalar,
entibar o afianzar con tablas, encofrados u otros medios.

» Cuando se utilice maquinaria pesada en los trabajos de demolicion, como
excavadoras, retroexcavadora o tractores aplanadores, se debera tener en

cuenta sus potencias, asi como la indole y dimensiones de la construccion.

c.2) Demolicion de muraos:
» Los muros se deben demoler de arriba hacia abajo, piso por piso y si €s
posible por hiladas completas.
» Los muros no sustentados se deben reforzar con puntales u otro elemento
adecuado, a fin de impedir que se desplomen.
c.3) Demolicion de pisos:
» Para los trabajadores que realicen la demolicion de pisos se debe proveer
plataformas de trabajo o pasarelas para evitar que caigan o estén expuestos
a caidas de objetos.
» En las aberturas por donde podria caer o se precipitaria material, se
colocaran vallas o algun resguardo adecuado.
» Mientras no se hayan terminado los trabajos que deban efectuarse encima

de las vigas, estos no deben ser debilitados.

c.4) Demolicion de armaduras metalicas o de concreto reforzado:

» Se deberan de tomar todas las precauciones posibles para prevenir los
riesgos de torsion, rebote o desplome repentinos cuando se proceda a
desarmar, cortar una armadura metdlica o un armazon de concreto
reforzado.

» Piso por piso se deben desmontar las construcciones metélicas, sin dejarlos

caer desde lo alto, para lo cual se debe emplear los medios apropiados.
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» Para disminuir la contaminacion sonora, las compresoras a utilizar en esta

obra deben gestionarse que sean los llamados silenciosos.

4) Referente a la Eliminacion de desmontes que debera ser implementado por

la empresa contratista, para garantizar la seguridad fisica de los

transelntes por el perimetro de la obra; se recomienda tener en cuenta los

aspectos que se indican a continuacion, asi como lo indicado por la Norma G-

050 del Reglamento Nacional de Edificaciones:

>

Elaborar un plano donde se debe indicar la ruta o el recorrido que debera
respetar la maquinaria para trasladar el desmonte que podria generarse en una
obra, asi como los accesos a la via publica. Ademéas se debe colocar
sefialéticas normalizadas en todo el tramo o ruta como: Peligro salida de
camiones, STOP y otros.

Llene los vehiculos destinados al transporte de escombros sin superar su
capacidad.

Cubra la carga con una lona o plastico de material resistente. Garantizar que
esté sujeta firmemente a las paredes exteriores del contenedor y que baje no
menos de 30 centimetros contados de su borde superior hacia abajo cubriendo
los costados y la compuerta, para impedir el derrame o dispersion de los
materiales y de material particulado en el recorrido.

Evite durante el transporte, el escurrimiento del material himedo. Para ello,
asegurese de que el contenedor del vehiculo esté construido con una
estructura continua y que en su contorno no contenga roturas, perforaciones,
ranuras o espacios.

Los equipos de eliminacion de desmonte deben circular en un espacio
suficientemente despejado y libre de circulacion de vehiculos ajenos al
trabajo.

Todo el personal que opere las maquinarias para estas operaciones sera
especialista en ella.

Todos los vehiculos deberan ser revisados periddicamente por un especialista,
para evitar desperfectos durante su recorrido.

Se prohibe el transporte de personal en las maquinas.

Cada equipo de carga y descarga sera coordinado por personal competente.
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> Regar peridédicamente las cargas y cajas del camidn para evitar polvaderas
(especialmente si se debe conducir por las vias pablicas, calles y carreteras).

» Todas las maniobras de vertido en retroceso seran vigilados por personal
competente.

> EIl responsable de la obra a cargo de los trabajos coordinara con el
Prevencionista en caso tuviera alguna duda sobre la seguridad del area.

» Al terminar trabajos de demolicion el responsable de la obra ordenard la
limpieza general del area, se reacomodara la sefializacion, verificindose que
la zona esté libre de peligros.

> Los vehiculos que transporten materiales finos y granulares dispondran de
una lona y/o toldo para cubrirlos y de ser el caso se humedecera su superficie.

» Los vehiculos transportaran el material a lugares establecidos evitando dejar
su carga en sitios y/o lugares no autorizados.

» La velocidad de los vehiculos (con carga o sin carga) sera la estrictamente
establecida.

» Sidurante el traslado de desmonte ocurre una averia de un vehiculo de carga,
entonces el material que se transporta tendra que ser trasladado integramente
a otro vehiculo, garantizando que no queden restos en la zona del desperfecto.

» Las normas de seguridad vehicular se cumpliran estrictamente en las zonas de
operacion de carga y descarga, evitando accidentes por un estacionamiento
inadecuado. Se colocaran las sefiales preventivas de seguridad que sean
necesarias, tanto a la entrada como a la salida de estas zonas.

» Eliminar el desmonte en horarios permitidos por la municipalidad del distrito,

depositandolo en lugares autorizados. En ningun caso el desmonte debera

ocupar zonas de circulacion publica, ni permanecer por mas de 48 horas en la

obra.

5) Durante el llenado de cimentacién y los muros de contencién con la
finalidad de mitigar accidentes; se recomienda tener en cuenta los aspectos
que se indican a continuacion, asi como lo indicado por la Norma G-050 del
Reglamento Nacional de Edificaciones y el procedimiento indicado por el

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo:
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Permitir el ingreso de materiales (cemento, hormigon, arena, piedra y todos
los materiales) en horarios permitidos por la municipalidad o en el horario
menos transitado por los vecinos.
Sefializar el &rea de trabajo para que los transetntes no puedan circular por
estas areas e interrumpir la ejecucion de la obra y con ello garantizar una
distancia adecuada de seguridad respecto al borde del llenado. Se recomienda
sefializar el area de trabajo desde 150 metros antes de la obra, empleando
pinturas fosforescentes.
Se debera prohibir la presencia de personas ajenas dentro de la obra, asi como
también detras de los camiones que trasladen el concreto durante el retroceso.
El personal encargado del manejo de la bomba de hormigon (Camién Mixer)
estara especializado en este trabajo.
Personal de seguridad deberd permanecer en las tranqueras de acceso
principal, en especial durante las horas de trabajo; quienes deben contar con
equipos de comunicacion, como radio u otro, que les permita realizar un
trabajo mucho mas efectivo.
Para dirigir el trafico en el frente de trabajo se deberd contar con personal
instruido (vigia o sefialero), quienes deberan portar paletas de color verde
(SIGA) y rojo (PARE).
En areas destinadas para la parada de los vehiculos circulantes, el vigia
entrenado debe ubicar convenientemente los conos de aviso.
El vigia se ubicara en una zona estratégica, visible por los peatones y
conductores. Este debe permanecer atento a la circulacion de vehiculos para
garantizar un traslado seguro de peatones asi como la fluidez del transito por
la via.
Se deberan planificar y proyectar antes de iniciar con la construccion de una
obra, las rutas alternas que se requieran habilitar para el transito temporal de
peatones y vehiculos
Cuando se requiera preparar mezclas de concreto en el sitio de la obra, no
realiza dicha mezcla directamente sobre el suelo o sobre las zonas duras
existentes; hagalo sobre una plataforma metélica o sobre un geotextil que
garantice que el lugar permanezca en Optimas condiciones y que no haya

contacto con el suelo.
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Mantener el &rea de trabajo en Optimas condiciones, libres de clavos, restos
de concreto, madera, etc. Para ello orden y la limpieza durante esta fase sera

muy importantes, ya que con ello podemos evitar muchos accidentes.

5.4. CATEGORIA 4: Sus derechos tanto personales como a la propiedad,

temores y aspiraciones

1) Para no afectar econémicamente a los moradores del perimetro circundante

a

>

la obra, se recomienda tener en cuenta lo siguiente:

Como actividades previas a la ejecucion de una obra se debe incluir las

actividades de reconocimiento, diagnosticos, entrevistas o caracterizaciones

sociales y econdmicas de los moradores circundantes a la obra; es decir
determinar la actividad y cambios econdmicos que la obra producira sobre la
poblacion, entre otros.

Para no afectar a los moradores que se dedican al comercio se debe realizar

un plan en la que se incluya la ruta de acceso a su negocio o0 en su defecto

evaluar la posibilidad de compensar econdmicamente.

Organizar a los comerciantes que se encuentren en el perimetro de la obra; a

fin de evitar el comercio informal e ilicito (bebidas alcohdlicas, drogas,

estupefacientes, entre otros).

Implementar medidas de seguridad en el perimetro de la obra.

Evitar la pérdida de beneficio del propietario del edificio, ya muchas veces

este quiere destinarlo o tiene pactado su alquiler para oficinas o viviendas y

un retraso en la culminacion de las obras puede conllevar a un perjuicio

econdmico, a los cuales el propietario en ocasiones no podra hacer frente.

Se propone considerar un seguro de responsabilidad civil para los moradores

afectados por la ejecucidn de una obra. Entiéndase por responsabilidad civil a

los reclamos de terceros por dafios accidentales ocasionados a su persona o su

propiedad.

a) Seguro de Responsabilidad Civil: El objetivo del seguro es resarcir al
asegurado (propietario o comerciante), de los dafios y perjuicios que haya
sufrido por una causa accidental y no querida, esto es, la compensacidn
del perjuicio econémico experimentado por un patrimonio a
consecuencia de un siniestro, por una obligacion de indemnizar por dafios

causados a terceros.
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b) Dafos a terceros: A veces, las responsabilidades que surgen de la
ejecucion de una obra pueden ser graves, como el dafio a terceros las
cuales podrian provocar discusiones o incluso demandas judiciales. Estos
dafos a terceros pueden ser:
v" A personas: Que viven o circulan por el perimetro de la obra.
v" A cosas: Siniestros que implican la destruccion total o parcial de

propiedades de terceras personas.

Es importante resaltar que el riesgo a que se enfrenta en caso de
producirse un dafio sobre los bienes materiales, no sélo consistira en
reponer los bienes dafiados, sino que adicionalmente el contratista debera
hacer frente al impacto econdémico que supondra el retraso en la puesta
en servicio de una obra, ya que este puede originar perjuicios econémicos
como pérdida de negocios, gastos de alquileres, etc.

c) Permanencia del seguro de responsabilidad civil: deberd ser de
caracter temporal, debe comenzar al iniciarse los trabajos de
construccion y terminar con la recepcion de la obra por la entidad o con

su puesta de servicio.

Para mitigar los ruidos molestos por la ejecucion de la obra, se recomienda

tener en cuenta los criterios indicados en el item 5.2 - 2.

Referente al problema de la acumulacion de basura o desperdicios durante
la ejecucion de la obra, debemos recordar que la primera ley de prevencion de
accidentes se llama “Orden y Limpieza” y deberia ser una preocupacion y
responsabilidad de todos los actores en el trabajo. Las areas de trabajo ordenadas
y limpias son mas seguras y productivas que las que no lo estan. Mantener el
area ordenada y limpia significa que se esta trabajando en forma eficiente y

segura. El tratamiento a este problema se detalla en el item 5.3 - 1.

Para no impedir el transito con normalidad por su calle, se recomienda tener

en cuenta los aspectos que se indican en el item 5.1 — 2.

Respecto a la funcion de las autoridades municipales (o cualquier otra

entidad), durante la ejecucion de una obra se recomienda lo siguiente:
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Ejecutar, supervisar y controlar las obras y trabajos que se ejecuten en su
jurisdiccion, asi como los procedimientos empleados durante su construccion.
Implementar e instalar los elementos de control del trénsito en el perimetro de
la obra asi como efectuar la sefializacion de calles y vias.
Programar, coordinar la instalacion, mantenimiento y renovacion de los
sistemas y elementos de sefializacién y de control de trénsito vehicular y
peatonal en el perimetro de la obra.
Coordinar reuniones con el Comité Ciudadano (representan a una poblacion y
su funcion es velar por los intereses de sus vecinos), a fin de mantener
informado a los vecinos de los avances de las obras.
Realizar la entrega de terreno para la ejecucién de obras publicas y elaborar el
acta correspondiente, asi como el acta de Recepcion de Obra de acuerdo a la
normatividad vigente.
Autorizar la ejecucion de obras en su jurisdiccién, otorgando licencias de
construccion.
Recomendar o proponer a la Gerencia de Desarrollo Urbano las normas o
reglamentos que regulan las ejecuciones de obras en areas de uso publico.
Para la ejecucion de obras en la via pdblica, por parte de empresas
concesionarias de servicios publicos (Hidrandina, EPS, etc.), se debe otorgar
y sobre todo supervisar las autorizaciones emitidas.
Ejecutar obras civiles bajo la modalidad de administracion directa, por
encargo, por contrata u otra modalidad.
Verificar los informes de valorizaciones mensuales o quincenales, asi como
calendarios de avance de obra, para posteriormente en caso estar conforme,
aprobar y ordenar el pago correspondiente.
Verificar y aprobar los informes técnicos de adicionales, deductivos de obra,
asi como las ampliaciones de plazo.
Aprobar ordenanzas estableciendo sanciones administrativas por infringir sus
disposiciones; como multas, suspension de autorizaciones o licencias,
paralizacion de obras, entre otros.
Aprobar y modificar la escala de multas en funcién de la gravedad de la falta

por cometer infracciones durante la ejecucion de las obras.
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Revisar las liquidaciones técnicas y financieras de obra, presentado por
contratistas, asi como las memorias descriptivas valorizadas y planos de
replanteo.
La documentacion técnica de los proyectos a su cargo las debe administrar y
organizar integramente.
Intervenir cuando un contratista, durante la ejecucion de una obra emplea
técnicas o procesos no adecuados y que este represente un peligro o riesgo
para la seguridad de las personas y sus bienes. Intervenir oportunamente
cuando produzcan olores, humos, ruidos u otros efectos perjudiciales para la
salud o la tranquilidad de la poblacién circundante.
Mantener y conservar todos los documentos de los proyectos ejecutados en su
jurisdiccion, con la finalidad de dar respuesta a cualquier observacion que

pudiera presentarse en el futuro.

6) Finalmente para que la ejecucion de una obra culmine con éxito el

contratista deberé tener en cuenta lo siguiente:

>

YV V V V

Hacer una programacion de ejecucién de una obra acorde a la realidad del
lugar antes de iniciar con los trabajos.

Implementar lo sefialado en el Plan de Gestion de Impacto Social en Obras.
Implementar el Plan de manejo de transito; el Programa de sefializacion y
desvios.

Implementar el sistema de vigilancia para garantizar la seguridad fisica y de
las viviendas de los moradores del perimetro de la obra.

Implementar el Programa para el control de emisiones atmosféricas.
Implementar el control del nivel de ruido en obra.

Implementar el Programa para el manejo de residuos solidos en obras.
Durante el movimiento de tierra (excavacion); la demolicion de estructuras
existentes; la eliminacion de desmontes; el llenado de cimentacion y los
muros de contencion se recomienda tener en cuenta los aspectos sefialados.
Para no afectar econdmicamente a los moradores del perimetro circundante a
la obra, se recomienda tener en cuenta los aspectos sefialados.

Se recomienda tener en cuenta los aspectos indicados por la Norma G-050 del

Reglamento Nacional de Edificaciones.
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CONCLUSIONES

Respecto a la investigacion realizada podemos concluir lo siguiente:

Se determind el impacto social generado por la construccion de muros de
contencion y espacios recreativos - lado sur del rio Quillcay, Huaraz; en la poblacion
circundante 2015 — 2016; obteniendo un valor de 3.58, la cual nos indica que el nivel
de impacto fue Fuerte, es decir la calidad de vida de la poblacion circundante a la
obra fue afectado, todo ello debido a que durante la ejecucion de esta obra el
contratista no aplico las medidas de mitigacién en forma adecuada.

1. Respecto a la forma de vida de las personas y su entorno:
1.1. Forma de vida de las personas y su comunidad: se determin6 que la obra
en estudio afecto la forma de vida de las personas y su comunidad, ya que el valor
obtenido de 3.69, nos indica que esta categoria ha sufrido un impacto social
Fuerte. Lo que equivale a decir que la obra alter6 su forma en que vivian,
trabajaban, entre otros. Tal es asi que este fue contrastado con las respuesta de los
moradores en las que en un mayor porcentaje estuvieron Muy de acuerdo y De
acuerdo con que la ejecucion de esta obra afecto el transito vehicular y peatonal;
los servicios basicos de agua, desagiie y electricidad fueron interrumpidos sin
previo aviso; asi como también no estuvieron de acuerdo con el sistema de
vigilancia implementado por el contratista; generando malestar y preocupacion

por el futuro de sus vidas.

1.2. Su entorno y sistema politico: EI valor obtenido de 3.40 nos indica que esta
categoria también ha sufrido un impacto social Fuerte. Dicho valor fue ratificado
con las respuestas de los moradores que mencionaron que la calidad de aire, agua
se vieron alterados por la emision de polvos y particulas extrafias; el poco control
del nivel de ruido generado por las maquinarias durante las jornadas de trabajo; el
estar expuesto al peligro o riesgo de sufrir algin accidente. Ademas mencionaron
que la municipalidad antes de ejecutar la obra no les informé ni consult6 sobre los
posibles impactos sociales y las medidas de manejo a aplicar; esta falta de
informacion de manera clara y directa gener6 desconfianza, preocupacion y

malestar en la poblacién circundante.
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2. Respecto al nivel del ruido generado por la obra en estudio:

Al verificar el nivel del ruido generado por la obra en estudio se comprob6
que dichos valores estdn muy cercanos a los niveles maximos de ruido permitidos
para una Zona Residencial, donde el valor maximo permitido en horario diurno
(07:01 a 22:00 horas) es de 60dB. Por lo que podemos concluir que si se
aumentase la cantidad de maquinarias o se usase voladura, estos valores obtenidos
aumentarian significativamente sobrepasando los limites maximos permitidos

establecidos en las normas.

3. Respecto a la salud, bienestar y sus derechos tanto personales como a la
propiedad:
3.1. Su salud y bienestar: se determind que la obra en estudio afectd su salud y
bienestar de los pobladores circundantes, ya que el valor obtenido de 3.33, nos
indica que esta categoria ha sufrido un impacto social Fuerte. Este fue
corroborado al aplicar el cuestionario N°01, donde la respuesta de los moradores
en un mayor porcentaje manifestaron estar Muy en desacuerdo y De desacuerdo
que en la obra se almacenaron adecuadamente los residuos, manifestando que
durante la ejecucion de esta obra no se contd con el niumero de recipientes o
contenedores de residuos debidamente identificados para cada tipo de material, lo
que generd que la basura llegue hasta la calle por donde transitaba la gente;
asimismo manifestaron que el contratista no tuvo un plan de contingencia para no
impedir que los discapacitados circulen con normalidad por el perimetro de la
obra. Ademas durante las diferentes etapas de ejecucion de esta obra como
movimiento de tierra, demolicion, eliminacion de desmontes, llenado de
cimentacion y de muros de contencidn, consideraron que su integridad fisica tuvo
alta probabilidad de sufrir algin accidente. Por otro lado, los encuestados también
manifestaron en un alto porcentaje haber sufrido enfermedades respiratorias como
tos muy seguida y prolongada y la aparicion de granos en el cuerpo por picaduras
de mosquitos; sin embargo, no se ha identificado cual de esta pertenecen al rubro
constructivo, a fin de realizarles un monitoreo; generando malestar y

preocupacion por el futuro de su salud.

3.2. Sus derechos tanto personales como a su propiedad, temores y

aspiraciones: El valor que se obtuvo de 3.89 nos indica que esta categoria
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también ha sufrido un impacto social Fuerte. Un buen porcentaje de los
encuestados manifestaron haberse afectados no solo econdémicamente, sino
también por los ruidos molestos generados; la acumulacién de basura y
desperdicio; el impedimento para circular con normalidad por sus calles o
veredas; mostrando su desacuerdo con el método empleado por el contratista y
culpando a las autoridades municipales no solo por la falta de control del impacto
social durante la ejecucion de esta obra, sino también por las falsas expectativas
generadas en la poblacion, amplificando los temores, ansiedades y preocupacion

por el futuro de sus ingresos y su vida.

4. Respecto a las medidas correctivas para mitigar el impacto social generado
por la obra en estudio:

Se propuso medidas correctivas para mitigar el impacto social en obras

similares (ver capitulo V); las cuales deberan ser aplicadas estratégicamente de

manera adecuada y sobre todo oportunamente, ya que en la obra de estudio se

observé la carencia de los mismos por parte del contratista.

Es asi que, el presente estudio de investigacion constituye un aporte valioso para
investigaciones futuras que tengan como objetivo buscar una posible solucion a la
problematica o impacto social que se genere durante la ejecucion de obras civiles; asi
como resaltar la importancia de realizar la evaluacion del impacto social antes de
ejecutar una obra. Adicionalmente el presente proyecto busca mitigar los impactos
sociales; concientizar a las empresas constructoras que ademas de ejecutar una obra
de calidad puedan tener una cultura de proteccion al medio social, evitando en lo
posible alterar el modo en que las personas viven y hacer que las entidades puedan
hacer una evaluacion de impacto social acorde a la realidad, ya que ello mostraria su

compromiso de contribuir con el desarrollo de su poblacién.
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RECOMENDACIONES

A partir de la investigacion realizada se recomienda lo siguiente:

» Toda entidad (municipalidad u otro) debe contar con un plan de gestién de
impacto social en obras de acorde a su realidad para poder identificar, evaluar y
gestionar oportunamente los impactos sociales que podria generar un contratista
al ejecutar una obra. Todo ello debido a que no existe hasta el momento una
normativa en la que puedan establecerse parametros bien definidos, asi como las
sanciones que vayan desde Ilamadas de atencion, multas y hasta paralizaciones
de obras.

» En una obra de construccion se generan impactos sociales, por lo que se
recomienda que estos sean anticipados y gestionados desde que nacen en la etapa
de proyecto, para posteriormente programar la incorporacion de medidas
preventivas, con el fin de minimizar el impacto social en los diferentes

interesados (inversionistas, moradores del perimetro, ente otros).

» Para los residuos solidos recomienda implementar el programa de manejo de
residuos sélidos en obras, instrumento indispensable para la correcta gestion de
los desechos de construccion a lo largo de su ciclo de vida, que incluye las etapas
de recoleccidn, separacion, almacenamiento, tratamiento en el sitio, transporte y

disposicion final.

» Los principales impactos que genera el transporte de materiales y residuos de la
construccion como la obstaculizacion de la via publica, el trafico y el fuerte
ruido, atenta contra la calidad de vida de las personas que desarrollan sus
actividades en los alrededores de una construccion. Por lo que se hace
indispensable que las autoridades municipales cuenten con un plan de manejo de
transito, las cuales deben ser implementadas a través de campafias educativas y
preventivas especializadas en generar el cumplimiento de éstas. Esto se lograria
mediante la identificacion de rutas viales, comunicacion de horarios para
cerramiento de vias, establecimiento de itinerarios para transporte de materiales y
residuos de la construccion, entre otros. Las autoridades municipales deberan ser

los responsables para el cumplimiento de estos.
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» Toda empresa contratista deberan controlar las fuentes de ruido alto, asi como
informar a los vecinos sobre las medidas previstas para la reduccion del ruido.
Para verificar el cumplimiento de lo mencionado, la entidad contratante (a través
de su gerencia o area correspondiente) debera realizar mediciones del nivel de
ruido de manera inopinada y compararlos con los estandares de calidad
establecidos en las normas, para posteriormente aplicar las sanciones
administrativas en caso de no respetar y persistir la infraccion por parte del
contratista. Ademas se recomienda llevar un registro del nivel de ruido generado
en las obras para que a partir de ello se puedan formular medidas de gestion que

permitan controlar el ruido generado en las obras.

» Se recomienda a las entidades cuantificar y llevar un registro sobre las quejas de
los vecinos de los diferentes tipos de impacto social generados por los
contratistas durante la ejecucién de una obra y a partir de ello empleando
métodos estadisticos poder clasificarlos por region, actividad, trabajador, edad,
lesiones ocasionadas y otros, con la finalidad de implementar medidas de gestion

en beneficio de los moradores del perimetro en obras similares.
» Minimizando los impactos directos e indirectos al medio social con las medidas

correctivas concretas sugeridas en este trabajo (ver capitulo V), se contribuira a la

construccion sustentable de obras civiles.
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ANEXO N°01:

FORMATO DEL
CUESTIONARIO N°01




UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
Tesis: Impacto Social Generado por la Construccién de Muros de Contencién y
Espacios Recreativos - Lado Sur del Rio Quillcay, Huaraz; en la Poblacion
Circundante 2015 - 2016".

Tesista: Bach. Lazaro Cruz Julio César

Estimado ciudadano: La presente encuesta tiene como objetivo conocer el estado actual del impacto social
generado por la Construccién de Muros de Contencion y Espacios Recreativos - Lado Sur del Rio Quillcay,
Huaraz en la Poblacion Circundante 2015 - 2016. Agradeceré la sinceridad en sus respuestas.

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que piensa usted.
Solamente una opcioén.

| EDAD: | | SEXO: | | FECHA: |

ENCUESTA

CATEGORIA 1: FORMA DE VIDA DE LAS PERSONAS Y SU COMUNIDAD

1.1. (Cree usted que la ejecucion de esta obra altero su forma de vida (es decir, como vive, trabaja
e interactua con sus vecinos en el quehacer cotidiano)?
(5) Muy de acuerdo (2) En desacuerdo
(4) De acuerdo (1) Muy en desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

1.2. (Cree usted que la ejecucion de esta obra alterd su forma de vida positivamente?
(1) Muy de acuerdo (4) En desacuerdo
(2) De acuerdo (5) Muy en desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

1.3. ¢La municipalidad antes de comenzar con los trabajos informé claramente sobre el alcance
de la obra, impactos sociales y medidas de manejo?
(1) Muy de acuerdo (4) En desacuerdo
(2) De acuerdo (5) Muy en desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

1.4. ¢Durante la ejecucion de la obra el transito vehicular se vié afectado?
(5) Muy de acuerdo (2) En desacuerdo
(4) De acuerdo (1) Muy en desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

1.5. ¢Durante la ejecucion de la obra el transito peatonal se vié afectado?
(5) Muy de acuerdo (2) En desacuerdo
(4) De acuerdo (1) Muy en desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

1.6. ¢Durante la ejecucién de la obra el Servicio de Agua potable fue interrumpido en varias
oportunidades?
(5) Muy de acuerdo (2) En desacuerdo
(4) De acuerdo (1) Muy en desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo



1.7. ¢Durante la ejecucidon de la obra el Servicio de Desaglie fue interrumpido en varias
oportunidades?
(5) Muy de acuerdo (2) En desacuerdo
(4) De acuerdo (1) Muy en desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

1.8. ¢Durante la ejecucion de la obra el Suministro de Electricidad fue interrumpido en varias
oportunidades?
(5) Muy de acuerdo (2) En desacuerdo
(4) De acuerdo (1) Muy en desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

1.9. ¢Usted qué tan de acuerdo esta con el sistema de vigilancia implementado por la empresa
contratista para garantizar su seguridad fisica y su vivienda?
(1) Muy de acuerdo (4) En desacuerdo
(2) De acuerdo (5) Muy en desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

CATEGORIA 2: SU ENTORNO Y SU SISTEMA POLITICO

2.1. ¢(Cree usted que la calidad del aire que respira ha sido afectado durante el proceso
constructivo de la obra?
(5) Muy de acuerdo (2) En desacuerdo
(4) De acuerdo (1) Muy en desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2.2. ¢Considera Ud. que el polvo producto de las actividades de construccién altera su salud muy
significativamente?
(5) Muy de acuerdo (2) En desacuerdo
(4) De acuerdo (1) Muy en desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2.3. ¢Cree usted que se respetan los limites méximos permisibles del nivel de ruido durante las
actividades de construccion de la obra?
(1) Muy de acuerdo (4) En desacuerdo
(2) De acuerdo (5) Muy en desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2.4. ¢Cree usted que su Persona ha estado en riesgo de sufrir algin accidente por la ejecucion de

la obra?
(5) Muy de acuerdo (2) En desacuerdo
(4) De acuerdo (1) Muy en desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2.5. ¢Usted sufri6 algin accidente durante la ejecucion de esta obra?
(5) Muy de acuerdo (2) En desacuerdo
(4) De acuerdo (1) Muy en desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2.6. ¢Cree usted que su propiedad se ha vistos en riesgo debido a la ejecucion de la obra?
(5) Muy de acuerdo (2) En desacuerdo
(4) De acuerdo (1) Muy en desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo



2.7.

¢Considera usted el dafio ocasionado a su vivienda o propiedad por la ejecucion de la obra
como muy significativa?

(5) Muy de acuerdo (2) En desacuerdo

(4) De acuerdo (1) Muy en desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

CATEGORIA 3: SU SALUD Y BIENESTAR

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

¢Durante la ejecucion de esta obra usted sufrié alguna enfermedad nueva (no identificada)
que podria asociarse a la ejecucion de la obra (consumo de lubricantes, aceites, grasas,
aditivos, acumulacion de residuos sélidos, etc.)?

(5) Muy de acuerdo (2) En desacuerdo

(4) De acuerdo (1) Muy en desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

¢En la obra Ud. ha podido observar que se almacenan adecuadamente los residuos y cuenta
con el ndmero de recipientes adecuados (para almacenar papel, carton, plasticos, restos de
fierro, etc.?

(1) Muy de acuerdo (4) En desacuerdo

(2) De acuerdo (5) Muy en desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Si hay alguna persona con discapacidad permanentemente en su casa que tiene dificultades
para circular, ¢el contratista hizo los cambios necesarios para no impedir su transito normal?
(1) Muy de acuerdo (4) En desacuerdo
(2) De acuerdo (5) Muy en desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

¢Durante el Movimiento de tierra (Excavacion) considera usted que su integridad fisica ha
tenido probabilidad de sufrir accidente?

(5) Muy de acuerdo (2) En desacuerdo

(4) De acuerdo (1) Muy en desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

¢Durante la demolicién de estructuras existentes considera usted que su integridad fisica ha
tenido probabilidad de sufrir accidente?

(5) Muy de acuerdo (2) En desacuerdo

(4) De acuerdo (1) Muy en desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

¢Durante la Eliminacion de desmontes considera usted que su integridad fisica ha tenido
probabilidad de sufrir accidente?

(5) Muy de acuerdo (2) En desacuerdo

(4) De acuerdo (1) Muy en desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

¢Durante el Llenado de cimentacion y los muros de contencién considera usted que su
integridad fisica ha tenido probabilidad de sufrir accidente?

(5) Muy de acuerdo (2) En desacuerdo

(4) De acuerdo (1) Muy en desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo



CATEGORIA 4: SUS DERECHOS TANTO PERSONALES COMO A LA PROPIEDAD, SUS
TEMORES Y ASPIRACIONES

4.1. ¢Econdmicamente usted fue afectado considerablemente por la ejecucién de esta obra?
(5) Muy de acuerdo (2) En desacuerdo
(4) De acuerdo (1) Muy en desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4.2. ¢Uno de los problemas mas comunes que pudo observar durante la ejecucion de la obra
fueron los ruidos molestos?
(5) Muy de acuerdo (2) En desacuerdo
(4) De acuerdo (1) Muy en desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4.3. ¢La acumulacion de basura o desperdicios fue otro de los problemas méas comunes que pudo
observar durante la ejecucion de la obra?
(5) Muy de acuerdo (2) En desacuerdo
(4) De acuerdo (1) Muy en desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4.4. ;Laejecucion de esta obra le impide transitar con normalidad por su calle?
(5) Muy de acuerdo (2) En desacuerdo
(4) De acuerdo (1) Muy en desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4.5. ¢Qué tan de acuerdo esta usted con el método empleado por el contratista para la ejecucion de

esta obra?
(1) Muy de acuerdo (4) En desacuerdo
(2) De acuerdo (5) Muy en desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4.6. ¢(Considera usted que las autoridades de la Municipalidad Provincial son los mayores
responsables de que no se controle el impacto social durante la ejecucion de esta obra?
(5) Muy de acuerdo (2) En desacuerdo
(4) De acuerdo (1) Muy en desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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UNASAM TESIS
IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO

QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016
El sondmetro utilizado en obra tuvo las siguientes caracteristicas:
» INSTRUMENTO: Sonémetro Clase |
» MODELO: CEL-633C1
» NUMERO DE SERIE: 3134712
» FECHA: 25/11/2015

UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
Tesis: IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS
RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016
Tesista: Bach. Lazaro Cruz Julio César
MEDICION DEL NIVEL DE RUIDO
INSTRUMENTO: SONOMETRO CLASE | FECHA: 25/11/2015
MODELO: CEL-633C1 HORA: 08:00 -12:00
NUMERO DE SERIE: 3134712
PUNTO N° 01
pARAMETRG  |UNIDADDE[ | CODIGO DE |COORDENADA | ..y INTERVALO DATOS DE VALOR DE
MEDIDA ESTACION SUTM DETIEMPO |  REFERENCIA MEDICION
A 2M DEL CERCO 32.1
PERIMETRICO DE 47.8
LA OBRA HACIA EL 51.1
I&o E: 222485 15 MIN. INTEE:SEEC'(CDFON ?‘Z'g
NIVELES DERUIDO | LAeqT & RU-01  |N:8946247 25/11/2015 | Hora: 09:19 | 7 "0 =
& Z: 3098 msnm a09:34 : -
COMERCIO CON EL 61.6
MALECON SUR DEL 58.0
RIO QUILLCAY, 44.2
HUARAZ ANCASH 27.7
PROMEDIO DE MEDICION 56.7
PUNTO N° 02
PARAMETRG  |UNIDADDE[ | CODIGO DE |COORDENADA| ... |INTERVALO DATOS DE VALOR DE
MEDIDA ESTACION SUTM DETIEMPO |  REFERENCIA MEDICION
A 5M DEL CERCO 32.7
PERIMETRICO DE 48.1
LA OBRA HACIA EL 52.5
o E: 222485 15 MIN. INTE:JEE'C?ON 2(7)'1
NIVELES DERUIDO | LAeqT & RU-02  |N:8946247 25/11/2015 | Hora: 09:47 | 2 ™
& Z: 3081 msnm a10:02 : :
CENTENARIO CON 59.3
EL PUENTE 57.8
QUILLCAY, HUARAZ 43.0
ANCASH 27.2
PROMEDIO DE MEDICION 56.1
PUNTO N° 03
PARAMETRG  |UNIDADDE[ | CODIGO DE | COORDENADA| ...~ [INTERVALO DATOS DE VALOR DE
MEDIDA ESTACION SUTM DETIEMPO |  REFERENCIA MEDICION
A 5M DEL CERCO 33.1
PERIMETRICO DE 47.4
LA OBRA HACIA EL 52.6
© E: 222485 15 MIN. |NTE:;§§IC2FON ?i;
NIVELES DERUIDO | LAeqT & RU-03  |N:8946247 25/11/2015 | Hora: 10:06 | 2 w9
N Z: 3075 msnm a10:21 : :
CENTENARIO CON 60.5
EL PUENTE 57.7
QUILLCAY, HUARAZ 44.0
ANCASH 31.6
PROMEDIO DE MEDICION 55.9
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UNASAM

TESIS

IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO
QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
Tesis: IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS
RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

Tesista: Bach. Lazaro Cruz Julio César

MEDICION DEL NIVEL DE RUIDO

INSTRUMENTO:  SONOMETRO CLASE | FECHA: 25/11/2015
MODELO: CEL-633C1 HORA: 08:00 -12:00
NUMERO DE SERIE: 3134712
PUNTO N° 04
bARAMETRO  |UNIDADDE[ o T coDIGO DE [COORDENADA[ ... [INTERVALO DATOS DE VALOR DE
MEDIDA ESTACION SUTM DETIEMPO |  REFERENCIA MEDICION
A 5M DEL CERCO 23.7
PERIMETRICO DE 37.8
LA OBRA HACIA EL 43.6
& E: 222485 15 MIN. EXTERIOR 484
NIVELES DERUIDO | LAeqT & RU-04  |N:8946247 25/11/2015 | Hora: 10:26 | 'NTERSECCION 3.8
S Z: 3069 msnm a10:41 | ENTREELJR.SAN 53.2
CRISTOBAL CON EL 51.4
MALECON SUR DEL 46.1
RIO QUILLCAY, 37.3
HUARAZ ANCASH 29.9
PROMEDIO DE MEDICION 48.6
PUNTO N° 05
PARAMETRO  |UNIDADDE[\ -~ T CODIGO DE | COORDENADA[ - ...~ [INTERVALO DATOS DE VALOR DE
MEDIDA ESTACION SUTM DETIEMPO |  REFERENCIA MEDICION
A 2M DEL CERCO 28.8
PERIMETRICO DE 40.4
LA OBRA HACIA EL 46.5
NIVELES DERUIDO | LAeqT < RU-05  |N:8946247 25/11/2015 | Hora: 10:46 | 20" ot
& Z: 3060 mshm a11:01 : :
HUALCAN CON EL 56.2
MALECON SUR DEL 57.2
RIO QUILLCAY, 425
HUARAZ ANCASH 27.3
PROMEDIO DE MEDICION 54.3
PUNTO N° 06
pARAMETRO  |UNIDADDE[\ - 1 CODIGO DE | COORDENADA| ... [INTERVALO DATOS DE VALOR DE
MEDIDA ESTACION SUTM DETIEMPO |  REFERENCIA MEDICION
A 2M DEL CERCO 333
PERIMETRICO DE 48.3
LA OBRA HACIA EL 55.5
& E: 222485 15 MIN. EXTERIOR 58.0
NIVELES DERUIDO | LAeqT & RU-06  |N:8946247 25/11/2015 | Hora: 11:09 | 'NTERSECCION 60.4
?,0‘0 Z:3051 msnm all:24 ENTRE ELJR. 60.3
HUASCARAN CON 59.8
EL PUENTE 57.7
HUASCARAN, 46.6
HUARAZ ANCASH 29.5
PROMEDIO DE MEDICION 56.8
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UNASAM

TESIS

EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

-

ANEXO N°03:

INFORME DE ENSAYO —
CALIDAD AMBIENTAL
PARA RUIDO

| IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO QUILLCAY, HUARAZ;



INFORME DE ENSAYO CR150056

LABORATORIODE™ o o\ e Razén Social : LAZARO CRUZ JULIO CESAR

Direccion . Huaraz
Atencién : Lazaro Cruz Julio Cesar
MUESTRA Tipo : Calidad Ambiental para Ruido

Procedede @ A 2m de Cerco perimétrico de la obra hacia el exterior, interseccion entre el Jr. Comercio con el
Malecon Sur del Rio Quillcay, Distrito de Huaraz, Provincia de Huaraz
Coordenadas :222485E  8946247N 3098 msnm

MUESTREO  Responsable : Laboratorio de Calidad Ambiental
Referencia  : Protocolo de Monitoreo de Ruido / RM-004

LABORATORIO Recepcion  : Sra. Adela Castillo Llanque/Laboratorio de Calidad AmblentaI/25/Nowembre/201 5-13:40 Hrs.
Analisis : 25 de Noviembre - 02 de Diciembre/2015

MUESTRA
Cadigo del client RU-01
Exposicion hasta|— po—
coD. PARAMETRO ”"'2:'3:5 METODO [20mis.Radiode| mosmres | 25/11/2015
M accién (Horas) , :
Horario Diurno
fhdoodel CR150056
3 Laboratorio
CR : = ANALISIS DE CALIDAD DE RUIDO
CRO9 |Niveles de ruido ] LAeqT(dBA) | Automatico (*) [ 09:19 - 09:34 56.7

(*) Los métodos indicados No han sido acreditados por el INDECOPI-SNA.
La formula empleada es: Leq =10 Log ((1/N)¥:10 Lil10)
Donde: N # de intervalos iguales en el que se ha dividido el nempo de medida.
7 - Li:nivel de presién sonora en el intervalo i

Huaraz, 02 de Diciembre del 2015

X
‘ Quim. %ﬁrio Leyva Collas
Jefe del L orio de Calidad Ambiental
FCAM-UNASAM
CQP N° 604

ibi ion de este informe salvo autorizacién del Laboratorio de Calidad Ambienta o it
Ez;érs;?]:‘tf;dt:as I:ofsmi?sélo para las muestras analizadas en el mismo. Las contramuestras o muestras dirimentes se conservaran de acuerdo a su tiempo de perecibilida

LABORATORIO DE CALIDAD AMBIENTAL W R
FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL “SANTIAGO AN
Av.Centenario N° 200-Huaraz- Ancash. Telef. 421 431- Cel. 943032706 / 943032787 RPM. # 703722 / RPM # 703723
E- mail: labfcam@hotmail.com



INFORME DE ENSAYO CR150057

Razon Social : LAZARO CRUZ JULIO CESAR

Direccion : Huaraz
Atencion : Lazaro Cruz Julio Cesar
MUESTRA Tipo : Calidad Ambiental para Ruido

Procedede A 5m del Cerco perimétrico de la obra hacia el exterior, interseccion entre la Av. Centenario con el
Puente Quillcay, Distrito de Huaraz, Provincia de Huaraz
Coordenadas :222485E 8946247 N 3081 msnm

MUESTREO  Responsable : Laboratorio de Calidad Ambiental
Referencia  : Protocolo de Monitoreo de Ruido / RM-004

LABORATORIO Recepcion : Sra. Adela Castillo Llanque/Laboratorio de Calidad Ambiental/25/Noviembre/2015 - 13:40 Hrs.
Anilisis + 25 de Noviembre - 02 de Diciembre/2015

MUESTRA
Codigo del client RU - 02
; Exposicion hastal — Fecha de
coo.| PARAMETRO UNIDADDE |  yeropo | z0mis. Radiode|  miesieo | 2912010
: MEDIDA : acgion (Horas) ‘ .
- Horario Diurno
Codigo del
Laboratorio CR150057
CR ; 4 ANALISIS DE CALIDAD DE RUIDO
CRO09 |Niveles de ruido l LAeqT(dBA) | Automatico (*) 09:47 -10:02 I 56.1

(*) Los métodos indicados No han sido acreditados por el INDECOP-SNA.
La formula empleﬁga es: Leq=10Log ((1/N)310Li/10)
Qogdé: N:# de intervalos iguales en el que se ha dividido el tiempo de medida.
. L nivel de presion sonora en el FrlRrValDt o = s S

Huaraz, 02 de Diciembre del 2015

P> ; Quilp. Mario Leyva Collas

NAS ¥/ Jefe del Laboratorio de Calidad Ambiental

FCAM-UNASAM
CQP N° 604

E;;érggﬁn:)éda la rep:;duccién de este informe salvo autorizacién del Laboratorio de Calidad Ambiental
os son validos sélo para las muestras analizadas en el mismo. Las contramuestras o muestras dirimentes se conservaran de acuerdo a su tiempo de perecibilidad

LABORATORIO DE CALIDAD AMBIENTAL
;ACULTAD DE (ollENCIAS DEL AMBIENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL “SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO"
v.Centenario N° 200-Huaraz- Ancash. Telef. 421 431- Cel. 943032706 / 943032787 RPM. # 703722 | RPM # 703723
E- mail: labfcam@hotmail.com



INFORME DE ENSAYO CR150058

QI N
LABORATORIO OF
CLIENTE Razén Social : LAZARO CRUZ JULIO CESAR
Direccion . Huaraz
Atencién : Lazaro Cruz Julio Cesar
MUESTRA Tipo : Calidad Ambiental para Ruido

Procedede : A 5m del Cerco perimétrico de la obra hacia el exterior, interseccion entre la Av. Centenario con el
Puente Quillcay, Distrito de Huaraz, Provincia de Huaraz
Coordenadas :222485E 8946247 N 3075 msnm

MUESTREO  Responsable : Laboratorio de Calidad Ambiental
Referencia  : Protocolo de Monitoreo de Ruido / RM-004

LABORATORIO Recepcion  : Sra. Adela Castillo Llanque/Laboratorio de Calidad Ambiental/25/Noviembre/2015 - 13:40 Hrs.

Anilisis : 25 de Noviembre - 02 de Diciembre/2015 B
" MUESTRA
Cadigo del client RU-03
: Exposicion hasta| ™ o2 4
cop. : PARAMETRO UNIDADDE | yerono  |20ms.Radiode| mussrsa | 25/112015
MEDIDA sdin (Horss) : ,
£ Horario Diurno
Cadigo del
7 e CR150058
CR : B i g ANALISIS DE CALIDAD DE RUIDO
CRO9 |Nivelesderuido o [ LAeqT(dBA) | Automatico (*) | 10:06 - 10:21 55.9

(*) Los métodos indicados No han sido acreditados por el INDECOPI-SNA.
La formula empleada es: Leq=10Log ((1/N)y.10 Li/10)
E Donde: N:# de intervalos iguales en el que se ha dividido el tiempo de medida.
: Li: nivel de presion sonora en el intervalo i. e

Huaraz, 02 de Diciembre del 2015

\
Quim, Mario Leyva Collas
lefe del Laboratorio de Calidad Ambiental
FCAM-UNASAM

CQP N° 604

Esta prohibida la reproduccion de este informe salvo autorizacién del Laboratorio de Calidad Ambiental.
Los resultados son validos sélo para las muestras analizadas en el mismo. Las contramuestras o muestras dirimentes se conservaran de acuerdo a su tiempo de perecibilidad.

LABORATORIO DE CALIDAD AMBIENTAL
FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL “SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO"
Av.Centenario N° 200-Huaraz- Ancash. Telef. 421 431- Cel. 943032706 / 943032787 RPM. # 703722 / RPM # 703723
E- mail: labfcam@hotmail.com



el £ INFORME DE ENSAYO CRI50059

P
LABORATORIO D€
: CLIENTE Razén Social : LAZARO CRUZ JULIO CESAR
Direccion . Huaraz
Atencion : Lazaro Cruz Julio Cesar
MUESTRA Tipo : Calidad Ambiental para Ruido

Procedede : A 5m de Cerco perimétrico de la obra hacia el exterior, interseccion entre el Jr. San Cristobal con el
Malecon Sur del Rio Quillcay, Distrito de Huaraz, Provincia de Huaraz
Coordenadas :222485E 8946247 N 3069 msnm’

MUESTREO  Responsable : Laboratorio de Calidad Ambiental
Referencia  : Protocolo de Monitoreo de Ruido / RM-004

LABORATORIO Recepcion  : Sra. Adela Castillo Llanque/Laboratorio de Calidad Ambiental/25/Noviembre/2015 - 13:40 Hrs.
Andlisis : 25 de Noviembre - 02 de Diciembre/2015

MUESTRA
Cadigo del clients RU - 04
Exposicion hasta| ™ rocnag
coD. ' PARAMETRO UNIDADDE |  yeropo  |20mts. Radiode|  meste | 25/11/2015
MEDIDA accion (Horas) ) ;
= Horario Diurno
Codigo del
Laboratorio CR150059
CR ’ ; ANALISIS DE CALIDAD DE RUIDO
CRO09 [Niveles de ruido . L LAeqT(dBA) | Automatico (*) | 10:26 - 10:41 486

(*) Los métodos indicados No han sido acreditados por el INDECOPI-SNA.
La formula empleada es: Leq= 10 Log ((1/N)¥.10 Li/10)
Donde: N:# de intervalos iguales en el que se ha dividido el tiempo de medida.
. Li: nivel de presion sonora en el intervalo .

Huaraz, 02 de Diciembre del 2015

: FCAM-UNASAM
CQP N° 604

Esta prohibida la reproduccion de este informe salvo autorizacion del Laboratorio de Calidad Ambiental.
Los resultados son vélidos sélo para las muestras analizadas en el mismo. Las contramuestras o muestras dirimentes se conservaran de acuerdo a su tiempo de perecibilidad.

LABORATORIO DE CALIDAD AMBIENTAL
FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL “SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO"
Av.Centenario N° 200-Huaraz- Ancash. Telef. 421 431- Cel. 943032706 / 943032787 RPM. # 703722 / RPM # 703723
E- mail: labfcam@hotmail.com



2
S A
i ¢ 3 9
e e v*Q INFORME DE ENSAYO CRI150060
" ABORATORIO D6

CLIENTE Razén Social : LAZARO CRUZ JULIO CESAR
Direccion . Huaraz
Atencion : Lazaro Cruz Julio Cesar

MUESTRA Tipo : Calidad Ambiental para Ruido
Procedede : A 5m de Cerco perimétrico de la obra hacia el exterior, interseccion entre el Jr. Hualcan con el

Malecon Sur del Rio Quillcay, Distrito de Huaraz, Provincia de Huaraz

Coordenadas :222485E 8946247 N 3060 msnm

MUESTREO  Responsable : Laboratorio de Calidad Ambiental
Referencia  : Protocolo de Monitoreo de Ruido / RM-004

LABORATORIO Recepcion  : Sra. Adela Castillo Lianque/Laboratorio de Calidad Ambiental/25/Noviembre/2015 - 13:40 Hrs.
Analisis : 25 de Noviembre - 02 de Diciembre/2015

MUESTRA
Cadigo del clients RU -05
Exposicion hasta[™ roca g
coD. : PARAMETRO UNIDADDE |  yeropo |20 mis. Rediode| mosros | 291172015
MEDIDA accion (Horas) ,
) Horario Diurno
Caodigo del
Laboralorio CR150060
CR ANALISIS DE CALIDAD DE RUIDO
CRO9 [Niveles de ruido [ LAeqT(dBA) | Automatico (*) | 10:46 - 11:01 543

(*) Los métodos indicados No han sido acreditados por el INDECOPI-SNA.
La formula empleadaes: Leq =10 Log ((1/N)y10 Li/10)
Donde: N:# de intervalos iguales en el que se ha dividido el tiempo de medida.
Li: nivel de presion sonora en el intervalo i.

Huaraz, 02 de Diciembre del 2015

FCAM-UNASAM
CQP N° 604

Esta prohibida la reproduccion de este informe salvo autorizacién del Laboratorio de Calidad Ambiental.
Los resultados son validos sélo para las muestras analizadas en el mismo. Las contramuestras o muestras dirimentes se conservaran de acuerdo a su tiempo de perecibilidad

LABORATORIO DE CALIDAD AMBIENTAL i
FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL “SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO"
Av.Centenario N° 200-Huaraz- Ancash. Telef. 421 431- Cel. 943032706 / 943032787 RPM. # 703722 / RPM # 703723
E- mail: labfcam@hotmail.com



INFORME DE ENSAYO CR150061

CLIENTE Razén Social : LAZARO CRUZ JULIO CESAR

Direccion : Huaraz
Atencién : Lazaro Cruz Julio Cesar
MUESTRA Tipo : Calidad Ambiental para Ruido

Procedede : A 5m de Cerco perimétrico de la obra hacia el exterior, interseccién entre el Jr. Huascaran con el
Puente Huascaran, Distrito de Huaraz, Provincia de Huaraz
Coordenadas :222485E 8946247 N 3051 msnm

MUESTREO  Responsable : Laboratorio de Calidad Ambiental
Referencia  : Protocolo de Monitoreo de Ruido / RM-004

LABORATORIO Recepcion  : Sra. Adela Castillo Llanque/Laboratorio de Calidad Ambiental/25/Noviembre/2015 - 13:40 Hrs.

Analisis : 25 de Noviembre - 02 de Diciembre/2015 )
MUESTRA
Cédigo del clients RU - 06
: Exposicion hasta Fecha d
coD. PARAMETRO UNIDADDE |  werop0 | 20mts. Radiode|  muesrea | 2571112015
MEDIDA accién (Horas) ) i
i Horario Diurno
* Codigo del
. L aboratorio CR150061
CR ' ; : i ANALISIS DE CALIDAD DE RUIDO
CR09 [Nivelesde ruido ' . [ LaeqriaBa) | Auomatico (*) | 11108 - 11:24 | 56.8

(*) Los métodos indicados No han sido acreditados por el INDECOPI-SNA.
La formula empleada es: Leq =10 Log ((1/N)y 10 Li/10)
5 Dogﬂe:, N:# de intervalos iguales en el que se ha dividido el tiempo de medida.
Li: nivel de presion sonora en el intervalo i.

Huaraz, 02 de Diciembre del 2015

£
Quim. Mario Leyva Collas
Jefe del Laboraforio de Calidad Ambiental
FCAM-UNASAM
CQP N° 604

Estéa prohibida la reproduccion de este informe salvo autorizacién del Laboratorio de Calidad Ambiental.
Los resultados son validos sélo para las muestras analizadas en el mismo. Las contramuestras o muestras dirimentes se conservaran de acuerdo a su tiempo de perecibilidad.

LABORATORIO DE CALIDAD AMBIENTAL
FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL “SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO"
Av.Centenario N° 200-Huaraz- Ancash. Telef. 421 431- Cel. 943032706 / 943032787 RPM. # 703722 / RPM # 703723
E- mail: labfcam@hotmail.com



g UNASAM TESIS
| IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO QUILLCAY, HUARAZ;

EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

-

ANEXO N°04:

RESULTADOS Y PROMEDIOS
DEL CUESTIONARIO N°01

XVi



UNASAM

TESIS

RESULTADOS Y PROMEDIO DEL CUESTIONARIO N°01 - ENCUESTA

CATEGORIA 1: FORMA DE VIDA DE LAS PERSONAS Y SU COMUNIDAD

IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

SEXO NUMERO DE PREGUNTA VALOR PROMEDIO
MUESTRA | EDAD F I M| 11 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 OBI\ESI)I bo (VO/9)
PERSONA 1 56 X 5 1 o 5 5 2 2 4 5 34 3.78
PERSONA 2 24 X 2 4 4 S S 2 2 2 2 28 3.11
PERSONA 3 44 X 5 1 5 S 5 5 4 1 1 32 3.56
PERSONA 4 70 X 4 3 4 5 4 4 2 2 4 32 3.56
PERSONA 5 18 X 2 4 4 5 5 3 2 4 2 31 3.44
PERSONA 6 69 X 5 4 2 5 3 2 2 4 5 32 3.56
PERSONA 7 69 X 4 3 4 4 4 4 3 3 4 33 3.67
PERSONA 8 57 X 4 2 3 4 4 1 2 2 3 25 2.78
PERSONA 9 43 X 5 4 4 3 3 4 4 5 4 36 4.00
PERSONA 10 36 X 5 1 4 S 5 2 2 2 4 30 3.33
PERSONA 11 46 X 4 2 5 &) 5 2 2 2 3 30 3.33
PERSONA 12 52 X 2 4 1 &) 5 5 5 2 4 33 3.67
PERSONA 13 34 X 5 1 2 4 5 4 4 3 2 30 3.33
PERSONA 14 44 X 2 4 4 2 2 5 5 2 5 31 3.44
PERSONA 15 38 X 5 1 3 5 5 2 2 2 1 26 2.89
PERSONA 16 26 X 4 4 5 4 3 4 3 4 2 33 3.67
PERSONA 17 35 X 4 3 4 3 3 3 2 4 2 28 3.11
PERSONA 18 21 X 5 1 5 4 4 5 3 4 4 35 3.89

XVii



UNASAM

TESIS

IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

SEXO NUMERO DE PREGUNTA VALOR PROMEDIO
MUESTRA | EDAD F I M| 11 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 OBI\E(I;I)I bo (VO/9)
PERSONA 19 32 X 4 2 4 5 4 5 4 2 4 34 3.78
PERSONA 20 56 X 5 5 4 4 5 4 4 4 5 40 4.44
PERSONA 21 35 X 4 2 5 4 4 4 4 3 4 34 3.78
PERSONA 22 28 X 3 4 5 5 4 4 3 3 4 35 3.89
PERSONA 23 43 X 5 2 5 4 5 4 4 4 4 37 411
PERSONA 24 29 X 5 2 4 4 4 4 2 2 4 31 3.44
PERSONA 25 27 X 2 4 5 4 4 2 2 2 2 27 3.00
PERSONA 26 56 X 5 4 4 4 5 5 4 2 4 37 411
PERSONA 27 31 X 3 4 4 4 5 5 5 5 4 39 4.33
PERSONA 28 43 X 4 3 4 4 3 3 3 2 4 30 3.33
PERSONA 29 63 X 5 2 2 4 4 4 2 2 4 29 3.22
PERSONA 30 23 X 4 2 5 4 3 4 4 4 4 34 3.78
PERSONA 31 61 X 5 1 4 4 4 4 3 3 2 30 3.33
PERSONA 32 18 X 5 2 4 4 4 4 4 3 4 34 3.78
PERSONA 33 37 X 4 2 3 4 5 2 2 2 3 27 3.00
PERSONA 34 44 X 5 2 2 4 4 4 4 4 4 33 3.67
PERSONA 35 34 X 3 2 4 4 4 3 2 2 2 26 2.89
PERSONA 36 30 X 4 4 3 5 4 4 3 3 2 32 3.56
PERSONA 37 38 X 4 2 3 3 4 3 2 2 5 28 3.11
PERSONA 38 21 X 5 4 3 4 4 4 2 2 2 30 3.33
PERSONA 39 19 X 2 2 4 4 4 4 3 5 2 30 3.33
PERSONA 40 56 X 3 4 4 4 4 4 2 2 2 29 3.22

XViii



UNASAM

TESIS

IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

SEXO NUMERO DE PREGUNTA VALOR PROMEDIO
MUESTRA | EDAD F I M| 11 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 OBI\ESI)I bo (VO/9)
PERSONA 41 72 X 5 2 5 5 5 5 3 5 5 40 4.44
PERSONA 42 34 X 2 4 2 4 4 2 2 2 4 26 2.89
PERSONA 43 81 X 3 2 5 4 4 4 5 5 5 37 411
PERSONA 44 31 X 5 4 5 3 3 5 4 2 5 36 4.00
PERSONA 45 62 X 5 4 5 5 5 5 4 2 5 40 4.44
PERSONA 46 37 X 5 5 2 3 5 5 2 2 2 31 3.44
PERSONA 47 58 X 5 4 5 4 4 5 4 4 5 40 4.44
PERSONA 48 54 X 5 4 g 5 5 4 4 2 4 38 4.22
PERSONA 49 25 X 5 5 4 4 5 4 3 4 4 38 4.22
PERSONA 50 33 X 5 5 4 3 3 4 3 3 5 35 3.89
PERSONA 51 42 X 5 5 4 5 5 4 4 4 5 41 4.56
PERSONA 52 38 X 5 4 4 4 3 4 4 4 5 37 411
PERSONA 53 40 X 4 5 &) S 4 4 4 4 4 39 4.33
PERSONA 54 31 X 5 5 4 5 4 4 4 3 4 38 4.22
PERSONA 55 26 X 4 2 5 5 4 4 4 4 4 36 4.00
PERSONA 56 63 X 4 4 5 4 5 3 3 3 4 35 3.89
PERSONA 57 37 X 5 5 4 5 5 4 2 2 3 35 3.89
PERSONA 58 49 X 4 4 3 5 4 4 5 4 5 38 4.22
PERSONA 59 37 X 4 4 3 4 5 3 3 3 4 33 3.67
PERSONA 60 51 X 3 3 5 5 5 4 3 3 4 35 3.89
PERSONA 61 29 X 4 5 5 4 4 4 2 2 5 35 3.89
PERSONA 62 23 X 4 4 4 4 3 3 3 3 4 32 3.56
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UNASAM

TESIS

IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

SEXO NUMERO DE PREGUNTA VALOR PROMEDIO
MUESTRA | EDAD F M 1.1 1.2 1.3 14 15 1.6 1.7 1.8 1.9 OBI\E(I;I)I DO (VO/9)
PERSONA 63 58 X 2 4 2 4 5 2 2 2 3 26 2.89
PERSONA 64 28 X 5 4 4 4 5 5 4 4 1 36 4.00
PERSONA 65 84 X 4 5 4 4 5 4 5 4 5 40 4.44
PERSONA 66 45 X 3 3 4 4 4 4 3 3 4 32 3.56
PERSONA 67 27 X 4 2 4 4 4 5 3 4 4 34 3.78
36 | 31 TOTAL 247.54
PROMEDIO 3.69
RESPUESTA DE ENCUESTADOS
OPCION DE RESPUESTA NUMERO DE PREGUNTA
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9
Muy de acuerdo 30 7 1 23 27 14 6 5 3
De acuerdo 22 18 7 37 29 34 21 20 13
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 6 8 10 8 17 14 5
En desacuerdo 8 26 30 1 1 10 23 27 30
Muy en desacuerdo 0 10 21 0 0 1 0 1 16
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UNASAM TESIS
IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

RESULTADOS Y PROMEDIO DEL CUESTIONARIO N°01 - ENCUESTA

CATEGORIA 2: SU ENTORNO Y SUS SISTEMAS POLITICOS

SEXO NUMERO DE PREGUNTA VALOR PROMEDIO
MUESTRA |[EDAD FI M| 11 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 | OBTENIDO (VO) (VOIT)
PERSONA1 | 5 | X 4 4 5 2 2 5 4 26 3.71
PERSONA2 | 24 | X 5 5 2 2 2 2 2 20 2.86
PERSONA3 | 44 | X 4 4 3 2 2 4 4 23 3.29
PERSONA4 | 70 | X 3 4 3 2 4 3 4 23 3.29
PERSONAS5 | 18 | X 5 4 2 2 2 2 2 19 2.71
PERSONAG | 69 | X 4 4 4 5 5 4 4 30 4.29
PERSONA7 | 69 X 3 3 4 2 3 4 4 23 3.29
PERSONA8 | 57 X 3 3 3 2 2 2 2 17 2.43
PERSONA 9 | 43 X 4 4 3 5 5 4 5 30 4.29

PERSONA10 | 36 | X 2 2 4 2 2 2 2 16 2.29

PERSONA 11 | 46 | X 2 2 2 2 2 2 2 14 2.00

PERSONA 12 | 52 X 2 2 4 2 2 2 2 16 2.29

PERSONA 13 | 34 X 4 5 2 3 3 3 2 22 3.14

PERSONA 14 | 44 | X 1 5 1 5 5 2 4 23 3.29

PERSONA 15 | 38 X 5 5 1 1 1 2 2 17 2.43

PERSONA 16 | 26 | X 5 4 4 1 2 1 1 18 2.57

PERSONA 17 | 35 X 3 3 4 4 5 4 4 27 3.86

PERSONA 18 | 21 X 4 4 5 1 1 2 2 19 2.71

PERSONA19 | 32 | X 4 4 2 1 4 2 1 18 2.57
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UNASAM

TESIS

IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

SEXO NUMERO DE PREGUNTA VALOR PROMEDIO
MUESTRA | EDAD FI M| 11 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 | OBTENIDO (VO) (VOIT)
PERSONA20 | 56 | X 4 3 2 2 2 3 4 20 2.86
PERSONA 21 | 35 X 4 5 4 4 2 4 4 27 3.86
PERSONA 22 | 28 X 3 4 5 4 2 4 4 26 3.71
PERSONA 23 | 43 X 3 4 3 3 3 3 3 22 3.14
PERSONA?24 | 29 | X 4 4 4 5 4 4 4 29 4.14
PERSONA25 | 27 | X 2 3 4 2 2 2 1 16 2.29
PERSONA26 | 56 | X 4 3 4 4 4 4 4 27 3.86
PERSONA 27 | 31 X 4 4 4 2 2 2 3 21 3.00
PERSONA 28 | 43 X 3 4 5 3 3 4 4 26 3.71
PERSONA29 | 63 | X 4 4 5 2 2 4 4 25 3.57
PERSONA 30 | 23 X 4 4 5 2 2 2 2 21 3.00
PERSONA3Ll | 61 | X 4 4 5 2 2 3 2 22 3.14
PERSONA32 | 18 | X 4 4 5 2 1 4 4 24 3.43
PERSONA33 | 37 | X 3 4 2 2 1 2 1 15 2.14
PERSONA 34 | 44 X 3 4 5 4 4 2 1 23 3.29
PERSONA35 | 34 | X 4 4 5 P 4 1 1 21 3.00
PERSONA 36 | 30 X 5 2 5 1 2 3 2 20 2.86
PERSONA37 | 38 | X 4 4 5 3 3 3 1 23 3.29
PERSONA38 | 21 X 5 4 4 2 1 2 3 21 3.00
PERSONA39 | 19 X 3 4 4 5 5 3 5 29 4.14
PERSONA 40 | 56 X 4 4 2 2 2 4 3 21 3.00
PERSONA 41 | 72 X 4 5 1 5 4 4 4 27 3.86
PERSONA42 | 34 | X 2 2 4 3 3 3 2 19 2.71
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UNASAM

TESIS

IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

SEXO NUMERO DE PREGUNTA VALOR PROMEDIO
MUESTRA | EDAD FI M| 11 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 | OBTENIDO (VO) (VOIT)
PERSONA43 | 81 | X 5 5 5 4 3 3 3 28 4.00
PERSONA44 | 31 | X 4 4 2 4 4 2 2 22 3.14
PERSONA 45 | 62 X 4 4 5 2 2 5 4 26 3.71
PERSONA46 | 37 | X 3 5 5 2 2 2 2 21 3.00
PERSONA 47 | 58 X 4 4 4 2 2 2 2 20 2.86
PERSONA48 | 54 | X 5 5 5 5 5 4 5 34 4.86
PERSONA 49 | 25 X 5 5 5 4 4 4 5 32 457
PERSONAS50 | 33 | X 3 3 5 5 4 4 4 28 4.00
PERSONAS5L | 42 X 4 4 5 3 3 4 5 28 4.00
PERSONAS52 | 38 | X 3 2 3 3 3 2 2 18 2.57
PERSONAS53 | 40 X 5 5 5 5 5 5 4 34 4.86
PERSONAS54 | 31 X 5 4 5 4 4 4 4 30 4.29
PERSONAS55 | 26 | X 5 5 5 3 3 3 3 27 3.86
PERSONAS56 | 63 | X 4 4 5 5 4 4 4 30 4.29
PERSONAS57 | 37 | X 4 5 5 2 2 3 3 24 3.43
PERSONA58 | 49 X 4 5 5 4 4 2 1 25 3.57
PERSONAS59 | 37 X 4 4 4 3 3 2 1 21 3.00
PERSONA 60 | 51 X 4 4 4 3 3 4 4 26 3.71
PERSONAGL | 29 | X 3 5 5 3 3 5 4 28 4.00
PERSONAG62 | 23 | X 4 5 5 5 5 3 4 31 4.43
PERSONAG3 | 58 | X 3 3 3 3 2 2 2 18 2.57
PERSONA64 | 28 X 4 5 5 3 3 2 2 24 3.43
PERSONA 65 | 84 X 4 4 4 4 5 5 4 30 4.29
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UNASAM

TESIS

IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

SEXO NUMERO DE PREGUNTA VALOR PROMEDIO
MUESTRA | EDAD —— 011 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 | OBTENIDO (VO) (Vo)
PERSONA 66 45 X 4 4 5 4 5 4 4 30 4.29
PERSONA 67 27 X 4 4 5 5 5 4 5 32 4,57
36 | 31 TOTAL 227.61
PROMEDIO 3.40
RESPUESTA DE ENCUESTADOS
OPCION DE RESPUESTA NUMERO DE PREGUNTA
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7
Muy de acuerdo 12 17 3 12 11 5 6
De acuerdo 34 36 9 12 13 23 26
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 8 7 13 14 13 7
En desacuerdo 5 6 18 25 24 24 19
Muy en desacuerdo 1 30 5 5 2 9
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UNASAM TESIS
IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

RESULTADOS Y PROMEDIO DEL CUESTIONARIO N°01-ENCUESTA

CATEGORIA 3: SU SALUD Y BIENESTAR

SEXO NUMERO DE PREGUNTA VALOR PROMEDIO
MUESTRA |[EDAD FI M| 11 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 | OBTENIDO (VO) (VOIT)
PERSONA1 | 5 | X 3 3 3 3 3 3 3 21 3.00
PERSONA2 | 24 | X 5 1 ih 2 2 2 2 15 2.14
PERSONA3 | 44 | X 2 4 4 2 2 2 2 18 2.57
PERSONA4 | 70 | X 2 4 4 4 4 5 4 27 3.86
PERSONAS5 | 18 | X 2 4 4 2 2 3 3 20 2.86
PERSONAG | 69 | X 4 2 2 3 4 4 4 23 3.29
PERSONA7 | 69 X 2 4 4 4 3 4 2 23 3.29
PERSONA8 | 57 X 2 2 2 3 3 3 3 18 2.57
PERSONA 9 | 43 X 4 4 5 3 4 5 4 29 4.14

PERSONA10 | 36 | X 2 3 4 2 2 2 2 17 2.43

PERSONA 11 | 46 | X 5 2 4 2 2 2 2 19 2.71

PERSONA 12 | 52 X 2 4 4 2 2 2 2 18 2.57

PERSONA 13 | 34 X 4 2 4 4 4 5 5 28 4.00

PERSONA 14 | 44 | X 4 1 1 2 2 4 4 18 2.57

PERSONA 15 | 38 X 2 2 2 5 2 2 1 16 2.29

PERSONA 16 | 26 | X 1 3 5 1 1 1 2 14 2.00

PERSONA 17 | 35 X 3 4 5 4 4 4 3 27 3.86

PERSONA 18 | 21 X 3 4 5 3 4 4 1 24 3.43

PERSONA19 | 32 | X 3 2 2 4 4 2 2 19 2.71
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UNASAM TESIS
IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

SEXO NUMERO DE PREGUNTA VALOR PROMEDIO
MUESTRA | EDAD FI M| 11 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 | OBTENIDO (VO) (VOIT)
PERSONA20 | 56 | X 1 4 4 4 3 4 3 23 3.29
PERSONA21 | 35 X 4 5 4 4 4 4 2 27 3.86
PERSONA 22 | 28 X 3 4 5 3 4 3 4 26 3.71
PERSONA 23 | 43 X 3 2 4 3 3 3 3 21 3.00
PERSONA?24 | 29 | X 5 4 4 4 5 5 4 31 4.43
PERSONA25 | 27 | X 3 1 5 3 3 4 4 23 3.29
PERSONA26 | 56 | X 2 4 7 4 3 3 3 21 3.00
PERSONA 27 | 31 X 2 4 3 4 4 5 2 24 3.43
PERSONA 28 | 43 X 2 4 2 3 4 4 4 23 3.29
PERSONA29 | 63 | X 2 4 2 2 2 1 1 14 2.00
PERSONA 30 | 23 X 3 4 3 3 3 3 3 22 3.14
PERSONA3Ll | 61 | X 4 4 3 3 4 4 2 24 3.43
PERSONA32 | 18 | X 4 4 2 3 5 5 1 24 3.43
PERSONA33 | 37 | X 4 2 4 4 4 1 1 20 2.86
PERSONA 34 | 44 X 4 4 2 1 3 3 1 18 2.57
PERSONA35 | 34 | X 4 4 3 4 4 4 3 26 3.71
PERSONA 36 | 30 X 1 3 4 3 2 3 1 17 2.43
PERSONA37 | 38 | X 3 2 4 2 1 2 3 17 2.43
PERSONA38 | 21 X 2 3 4 3 2 2 2 18 2.57
PERSONA39 | 19 X 3 4 3 2 3 3 4 22 3.14
PERSONA 40 | 56 X 3 3 3 4 4 4 4 25 3.57
PERSONA 41 | 72 X 4 4 3 3 4 4 4 26 3.71
PERSONA42 | 34 | X 2 3 4 2 2 2 2 17 2.43
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UNASAM TESIS
IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

SEXO NUMERO DE PREGUNTA VALOR PROMEDIO
MUESTRA | EDAD FI M| 11 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 | OBTENIDO (VO) (VOIT)
PERSONA43 | 81 | X 5 5 4 4 4 4 4 30 4.29
PERSONA44 | 31 | X 2 4 4 2 2 2 2 18 2.57
PERSONA 45 | 62 X 2 1 2 5 4 5 5 24 3.43
PERSONA46 | 37 | X 2 5 4 4 4 4 4 27 3.86
PERSONA 47 | 58 X 2 4 2 3 3 3 3 20 2.86
PERSONA48 | 54 | X 2 5 3 5 4 4 4 27 3.86
PERSONA 49 | 25 X 4 4 5 4 4 4 5 30 4.29
PERSONAS50 | 33 | X 5 5 4 3 3 3 3 26 3.71
PERSONAS5L | 42 X 3 3 4 4 5 5 4 28 4.00
PERSONAS52 | 38 | X 4 4 3 5 2 2 3 23 3.29
PERSONAS53 | 40 X 2 5 5 4 3 3 4 26 3.71
PERSONAS54 | 31 X 3 3 2 4 4 4 5 25 3.57
PERSONAS55 | 26 | X 2 2 2 4 3 3 5 21 3.00
PERSONAS56 | 63 | X 4 4 1 3 4 5 5 26 3.71
PERSONAS57 | 37 | X 4 4 3 5 4 4 4 28 4.00
PERSONA58 | 49 X 3 4 5 5 5 4 5 31 4.43
PERSONAS59 | 37 X 4 4 5 3 3 4 4 27 3.86
PERSONA60 | 51 X 3 5 3 5 5 4 4 29 4.14
PERSONAGL | 29 | X 4 4 5 5 4 5 2 29 4.14
PERSONAG62 | 23 | X 4 4 4 5 5 5 4 31 4.43
PERSONAG3 | 58 | X 2 4 4 3 3 3 3 22 3.14
PERSONA64 | 28 X 4 4 5 3 4 3 2 25 3.57
PERSONA 65 | 84 X 4 4 4 5 4 5 5 31 4.43
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UNASAM

TESIS

IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

SEXO NUMERO DE PREGUNTA VALOR PROMEDIO
MUESTRA | EDAD —— 011 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 | OBTENIDO (VO) | (VO/7)
PERSONA 66 45 X 3 4 2 5 4 5 4 27 3.86
PERSONA 67 27 X 4 5 3 4 4 5 5 30 4.29
36 | 31 TOTAL 223.45
PROMEDIO 3.34
RESPUESTA DE ENCUESTADOS
OPCION DE RESPUESTA NUMERO DE PREGUNTA
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7
Muy de acuerdo 5 4 3 11 6 14 9
De acuerdo 21 10 14 21 29 22 21
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 9 13 21 16 16 14
En desacuerdo 22 36 25 12 14 12 16
Muy en desacuerdo 3 8 12 2 2 3 7
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UNASAM

TESIS

RESULTADOS Y PROMEDIO DEL CUESTIONARIO N°01-ENCUESTA

IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

CATEGORIA 4: SUS DERECHOS TANTO PERSONALES COMO A LA PROPIEDAD, SUS TEMORES Y ASPIRACIONES

SEXO NUMERO DE PREGUNTA VALOR
MUESTRA |EDAD OBTENIDO PR&'\C")%)'O
FIM]| 11 1.2 1.3 1.4 15 1.6 (VO)
PERSONA1 | 56 | X 5 4 2 2 4 4 21 3.50
PERSONA2 | 24 | X 2 2 2 4 4 2 16 2.67
PERSONA3 | 44 | X 5 5 4 5 2 5 26 4.33
PERSONA4 | 70 | X 4 5 4 4 4 4 25 4.17
PERSONA5 | 18 | X 2 5 5 5 3 4 24 4.00
PERSONAG6 | 69 | X 2 2 5 5 2 4 20 3.33
PERSONA7 | 69 X 4 4 4 4 4 4 24 4.00
PERSONA8 | 57 X 5 4 2 4 2 4 21 3.50
PERSONA9 | 43 X 4 4 4 4 1 5 22 3.67
PERSONA10 | 36 | X 2 2 4 4 4 5 21 3.50
PERSONA11 | 46 | X 2 2 4 5 1 5 19 3.17
PERSONA 12 | 52 X 2 2 2 2 4 5 17 2.83
PERSONA 13 | 34 X 2 5 5 5 4 5 26 4.33
PERSONA 14 | 44 | X 5 5 5 5 4 5 29 4.83
PERSONA 15 | 38 X 2 5 5 2 2 4 20 3.33
PERSONA16 | 26 | X 5 4 3 5 3 5 25 4.17
PERSONA 17 | 35 X 2 4 4 4 3 3 20 3.33
PERSONA 18 | 21 X 5 4 4 5 1 4 23 3.83
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UNASAM

TESIS

IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

SEXO NUMERO DE PREGUNTA VALOR
MUESTRA |EDAD OBTENIDO PRR/'\(’;/EG[))'O
FIlM| 11 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 (VO)
PERSONA19 | 32 | X 5 4 5 5 4 4 27 4.50
PERSONA20 | 56 | X 5 4 4 5 5 4 27 4.50
PERSONA21 | 35 X 5 5 5 5 5 4 29 4.83
PERSONA 22 | 28 X 2 5 5 4 2 2 20 3.33
PERSONA 23 | 43 X 2 5 5 4 5 2 23 3.83
PERSONA24 | 29 | X 5 4 4 4 4 2 23 3.83
PERSONA25 | 27 | X 5 4 4 4 5 5 27 4.50
PERSONA26 | 56 | X 4 4 4 5 4 3 24 4.00
PERSONA 27 | 31 X 4 4 4 5 2 4 23 3.83
PERSONA 28 | 43 X 4 4 4 5 4 3 24 4.00
PERSONA29 | 63 | X 2 4 4 4 3 3 20 3.33
PERSONA 30 | 23 X 4 4 5 4 3 4 24 4.00
PERSONA31 | 61 | X 5 5 5 4 3 4 26 4.33
PERSONA32 | 18 | X 4 4 3 2 4 2 19 3.17
PERSONA33 | 37 | X 5 5 4 4 3 4 25 4.17
PERSONA34 | 44 X 2 4 4 4 2 3 19 3.17
PERSONA35 | 34 | X 4 4 2 4 3 4 21 3.50
PERSONA 36 | 30 X 4 5 4 5 4 3 25 4.17
PERSONA37 | 38 | X 4 4 2 2 1 5 18 3.00
PERSONA38 | 21 X 4 4 2 5 2 3 20 3.33
PERSONA39 | 19 X 2 4 4 5 5 5 25 4.17
PERSONA 40 | 56 X 5 5 5 5 3 4 27 4.50
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UNASAM

TESIS

IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

SEXO NUMERO DE PREGUNTA VALOR
MUESTRA |EDAD OBTENIDO PRR/'\(’;/EG[))'O
FIlM| 11 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 (VO)
PERSONA 41 | 72 X 2 4 5 4 1 5 21 3.50
PERSONA42 | 34 | X 2 2 2 3 3 4 16 2.67
PERSONA43 | 81 | X 5 4 4 5 4 5 27 4.50
PERSONA44 | 31 | X 4 4 5 5 3 3 24 4.00
PERSONA 45 | 62 X 5 5 3 5 1 5 24 4.00
PERSONA46 | 37 | X 5 5 5 5 1 5 26 4.33
PERSONA 47 | 58 X 5 5 5 4 5 5 29 4.83
PERSONA48 | 54 | X 5 5 3 4 1 4 22 3.67
PERSONA 49 | 25 X 2 3 5 4 2 5 21 3.50
PERSONA50 | 33 | X 4 5 5 4 2 4 24 4.00
PERSONAS51 | 42 X 4 3 5 4 4 4 24 4.00
PERSONA52 | 38 | X 2 5 5 5 4 5 26 4.33
PERSONA53 | 40 X 4 5 5 2 2 4 22 3.67
PERSONA54 | 31 X 4 4 4 5 3 5 25 4.17
PERSONAS55 | 26 | X 5 4 4 5 1 4 23 3.83
PERSONA56 | 63 | X 5 5 4 4 4 5 27 4.50
PERSONAG57 | 37 | X 2 4 5 5 3 3 22 3.67
PERSONA58 | 49 X 5 4 4 4 5 5 27 4.50
PERSONA59 | 37 X 4 4 5 5 4 5 27 4.50
PERSONA 60 | 51 X 3 5 5 4 4 4 25 4.17
PERSONAG6L | 29 | X 2 4 5 5 3 4 23 3.83
PERSONAG62 | 23 | X 5 4 4 5 5 3 26 4.33

XXXi



UNASAM

TESIS

IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

SEXO NUMERO DE PREGUNTA VALOR
MUESTRA |EDAD OBTENIDO PRE?/I\S%?IO
F | M 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 (VO)
PERSONA 63 58 X 3 2 3 4 4 3 19 3.17
PERSONA 64 28 X 2 5 5 5 4 4 25 4.17
PERSONA 65 84 X 5 4 5 4 4 5 27 4.50
PERSONA 66 45 X 4 5 4 5 3 3 24 4.00
PERSONA 67 27 X 4 5 x 3 4 5 23 3.83
36 | 31 TOTAL 260.65
PROMEDIO 3.89
RESPUESTA DE ENCUESTADQOS
OPCION DE RESPUESTA NUMERO DE PREGUNTA
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6
Muy de acuerdo 24 25 27 31 9 24
De acuerdo 20 33 26 28 11 26
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2 5 2 15 12
En desacuerdo 21 7 9 6 24 5
Muy en desacuerdo 0 0 0 8 0
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IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO
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UNASAM TESIS

IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO
QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

Foto N°08: Vaciado de concreto para sardinel
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UNASAM TESIS
5 IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO
QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

Foto N°11: Tendido de cable para el sistema eléctrico
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UNASAM TESIS
IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO

QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

Foto N°13: Sembrio de Grass natural en areas verdes.
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UNASAM TESIS
5 IMPACTO SOCIAL GENERADO POR LA CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION Y ESPACIOS RECREATIVOS - LADO SUR DEL RIO
QUILLCAY, HUARAZ; EN LA POBLACION CIRCUNDANTE 2015 - 2016

Foto N°16: Area de gimnasia.
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