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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo identificar los factores que limitan
la ejecucion presupuestaria en el grado de satisfaccion de los usuarios de la

Municipalidad Distrital de Tarica durante los afios 2015 y 2016.

Con este proposito, el tipo de investigacion es aplicada, nivel descriptivo, disefio
no experimental. Para el acopio de informacion se recurrié a los métodos: técnica
de la revision bibliografica, técnica de la encuesta, el instrumento el cuestionario,
la informacion fue adecuadamente analizada y cuyos resultados recogidos acorde a
los objetivos han servido para la prueba de las hipotesis de trabajo mediante el

modelo del Chi- cuadrado y Coeficiente de Contingencia.

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada y procesada a los 376 usuarios de
la Municipalidad Distrital de Tarica, se corrobora las hipétesis de estudio y se
determind que; los factores: la inadecuada asignacion del presupuesto de Inversion
Publica y la Inoportuna atencion a los requerimientos de bienes y servicios de las
areas usuarias; limitan la ejecucion presupuestal que incidieron en el grado de
satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Tarica en los afios 2015

y 2016.

Finalmente, en la presente investigacién se demostrd que existen factores que
dificultan la ejecuciéon presupuestal en la Municipalidad Distrital de Tarica,
ocasionando la insatisfaccion de los usuarios generando asi malestar en la poblacion

en general.

Palabras Claves: Ejecucion Presupuestal, proyecto de Inversion, Satisfaccion,

Presupuesto, Gestion Municipal y Calidad de Proyectos.



ABSTRAC

The purpose of this research is to identify the factors that limit budget execution in
the degree of satisfaction of the users of the District Municipality of Tarica during

the years 2015 and 2016.

For this purpose, the type of research is applied, descriptive level, non-experimental
design. For the collection of information, the methods were used: bibliographic
review technique, survey technique, the questionnaire instrument, the information
was properly analyzed and the results collected according to the objectives have
been used to test the working hypotheses. Through the Chi- square and Contingency

Coefficient model.

The results obtained from the survey applied and processed to the 376 users of the
District Municipality of Tarica, the study hypotheses are corroborated and it was
determined that; the factors: the inadequate allocation of the Public Investment
budget and the inappropriate attention to the requirements of goods and services of
the user areas; they limit the budgetary execution that affected the degree of

satisfaction of the users of the District Municipality of Tarica in 2015 and 2016.

Finally, in the present investigation it was demonstrated that there are factors that
hinder the budgetary execution in the District Municipality of Tarica, causing the

dissatisfaction of the users, thus generating discomfort in the general population.

Keywords: Budget Execution, Investment, Satisfaction, Budget, Municipal

Management and Project Quality projects.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. DESCRIPCION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
Descripcion.
Para Vargas. (2016) las municipalidades son el motor de las comunidades,
pero la falta de ejecucion de los recursos disponibles impide el desarrollo

de los pueblos.

Esto refleja que las municipalidades del pais con una mejor administracion y
ejecucion de sus presupuestos poseen un mayor indice de desarrollo humano.
Ademas, es cierto que algunos municipios se ven envueltos en escandalos de

corrupcion.

Asimismo, el poco control ciudadano de la ejecucidon presupuestaria y

modificacion de proyectos de inversién municipal.

En la actualidad observamos que no se efectia de manera acertada el
presupuesto, dentro del marco de sus competencias y funciones especificas de
las municipalidades, por lo que refleja algunas deficiencias cuantitativamente
con respecto al cumplimiento de metas, objetivos, politicas y planes plasmados
en las Gestiones Municipales; por consiguiente, el declive de responsabilidad
con la poblacion por no satisfacer las necesidades y la misma que se asocia con
una mala Gestién de la administracion pablica. Segun Hernandez y Padilla.
(2014) la Ley 28411 del Presupuesto constituye el instrumento de gestién del

Estado



Que permite a las entidades lograr sus objetivos y metas contenidas en su Plan
Operativo Institucional (POI). Asimismo, es la expresion cuantificada,
conjunta sistematica de los gastos a atender durante el afio fiscal, por cada una
de las Entidades que forman parte del Sector Publico y refleja los ingresos que

financian dichos gastos.

La Municipalidad Distrital de Tarica es una Institucion de gobierno local que
tiene la funcion de administrar los ingresos econémicos y desarrollar labores

en beneficio y progreso de la comunidad local.

Dentro de la organizacion de La Municipalidad Distrital de Tarica el Area de
Planeamiento y Presupuesto es el encargado de las operaciones del proceso
presupuestario donde se observan algunos problemas en la ejecucion
presupuestal que conllevan al incumplimiento de las metas institucionales de

la Municipalidad Distrital de Tarica; como:

1. Retrasos en la ejecucién de proyectos de inversion, el Estado debe priorizar
qué puede hacer con el presupuesto que tiene sin esperar la emision del

100% y luego destrabar esas inversiones brindando caminos mas cortos.

2. Inadecuada asignacion del presupuesto de Inversion Publica, como se
muestra los gobiernos locales asignan de manera inadecuada y no buscan
reforzar la idea de tener una construccion del presupuesto y resultados por
alcanzar, asi como sobre sus caracteristicas de eficiencia y eficacia que

busque satisfacer necesidades primordiales de la poblacion.



3. Escasa recaudacion Tributaria, es un factor que se muestra al simple hecho
de realizar la investigacion, la poblacion no tiene conocimiento alguno de

lo que es un tributo y el beneficio de la recaudacion.

4. Inoportuna atencién a los requerimientos de bienes y servicios de las areas
usuarias, Los requerimientos son las comunicaciones realizadas por los
usuarios o por terceros en nombre de estos, por la que buscan una accién de
poder tener algun instrumento para poder ejercer sus obligaciones de manera
cabal y cumpliendo de acuerdo a las metas y objetivos plasmados de una

poblacién en general.

En el marco de sus competencias y funciones la municipalidad distrital de
Tarica, debe de mitigar estos problemas adoptando estrategias y trabajando de
acorde los procedimientos establecidos en las Directivas Internas para efectuar

de manera 6ptima el presupuesto asignado.

Una de las principales finalidades del Estado es la provision de bienes y
servicios publicos de calidad que contribuyan al bienestar y satisfaccion de la
poblacion y favorezcan la reduccion de la pobreza y las brechas de desarrollo

que afectan a los ciudadanos y ciudadanas en nuestro pais.

En la actualidad apreciamos una creciente exigencia de los usuarios con
respecto a los servicios que prestan las municipalidades, es asi que
encontramos panoramas diversos como la no existencia de una estandarizacion
nacional en cuanto a los procedimientos y tiempos de espera, los tramites

tediosos y la falta de capacitacion de los servidores publicos hacen que los



ciudadanos tengan una mala imagen y pierdan la confianza acerca de la gestion

publica de la Municipalidad Distrital de Tarica.

Entonces el proposito principal de este estudio es indagar sobre los factores que
limitan la ejecucion presupuestaria en el grado de satisfaccion de los usuarios
de la Municipalidad Distrital de Tarica de la provincia de Huaraz durante los

afios 2015 y 2016 a través de una indagacion a los usuarios.

Formulacion del Problema.

Problema General.

¢ Cuales son los factores que limitan la ejecucion presupuestaria incidiendo en
el grado de satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Tarica

en los afios 2015 y 2016?

Problemas Especificos.
a) ¢Qué factores dificultan la ejecucion de los proyectos de inversién publica
incidiendo en el grado de satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad

Distrital de Tarica en los afios 2015 y 2016?

b) ¢Qué factores limitan la ejecucion de los servicios publicos afectando en
el grado de satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de

Taricé en los afios 2015 y 2016?



1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:
Objetivo General.
Identificar los factores que limitan la ejecucion presupuestaria incidiendo en el
grado de satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Tarica en

los afios 2015 y 2016.

Objetivos Especificos.
a) Determinar los factores que dificultan la ejecucion de los proyectos de
inversion Publica que inciden en el grado de satisfaccion de los usuarios

de la Municipalidad Distrital de Tarica en los afios 2015 y 2016.

b) Identificar los factores que limitan la ejecucion de los servicios publicos
que afectando el grado de satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad

Distrital de Tarica en los afios 2015 y 2016.

1.3. JUSTIFICACION.
La justificacion econdmica tiene que ver con los resultados obtenidos para
establecer politicas y estrategias coherentes con el manejo de las operaciones
de la ejecucidn presupuestaria que permitio elevar los niveles de eficiencia y
eficacia donde incidieron en el grado de satisfaccion de los usuarios y en la

gestion de las inversiones.

La justificacion teorica se refirio al proceso de teorizacion acerca de la
ejecucion presupuestaria y la informacion sobre la normativa técnica
establecida por el Estado, en especial por el Ministerio de Economia y Finanzas

acera del proceso presupuestario y la evaluacion de metas institucionales.



La justificacion social de este estudio generé un impacto positivo ya que se
analizo los factores que dificultan la ejecucion presupuestal que incidio en el
grado de satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital De Tarica;
asi mismo se propuso estrategias que permiti0 una adecuada gestion
presupuestal para el desarrollo de las obras y los servicios publicos que

beneficiaron a la comunidad.

La justificacion practica de este trabajo de investigacion se refirié al manejo
practico de las operaciones y procedimientos de la ejecucidn presupuestaria en
concordancia con las normas técnicas establecidas por el Ministerio de
Economia y Finanzas, los que estdn orientados fundamentalmente en el
desarrollo de los proyectos de Inversion que contribuye en el grado de

satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad.

La justificacion académica se relaciond con la aplicacion de los criterios
técnicos de un orden secuencial y sistematico, partiendo de problemas,
definiendo objetivos, formulando hipétesis y una metodologia apropiada que
permitio la recoleccion de resultados, el andlisis e interpretacion que van a
derivo en conclusiones y recomendaciones. Conforme a las orientaciones de
los sefiores docentes en la elaboracion del proyecto de investigacion y de la
tesis para optar el titulo de Contador Publico, en observancia de las normas
técnicas del Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Economia y

Contabilidad.



1.4. HIPOTESIS.
Hipotesis General.
La inadecuada asignacion del presupuesto de Inversion Pablica y la Inoportuna
atencion a los requerimientos de bienes y servicios de las areas usuarias son los
factores que limitan la ejecuciéon presupuestal, incidiendo en el grado de
satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Tarica en los afos

2015y 2016.

Hipotesis Especificos.

a) Lainadecuada asignacion del presupuesto de Inversion Pablica es el factor
que dificulta la ejecucion de los Proyectos de Inversion Publica, incidiendo
en el grado de satisfaccidn de los usuarios de la Municipalidad Distrital de

Taricé en los afios 2015 y 2016.

b) La Inoportuna atencion a los requerimientos de bienes y servicios de las
areas usuarias es el factor que limita en la ejecucion de los Servicios
Publicos, afectando en el grado de satisfaccion de los usuarios de la

Municipalidad Distrital de Taricé en los afios 2015 y 2016.

1.5. VARIABLES:
1.5.1. X: Variable Independiente.

La ejecucion presupuestaria

1.5.2. X: Variable Dependiente.

El grado de satisfaccion de los usuarios



CAPITULO 1

MARCO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES
A Nivel Internacional
Péaez. (2013) realizo la investigacion: Estrategias que permiten optimizar la
ejecucion del presupuesto asignado al Ministerio de Defensa Unidad de

Gestion General, en la Universidad Militar Nueva Granada- Bogota.

Presenta las siguientes conclusiones: Las entidades ya sea privadas o publicas
hacen parte de un medio econdémico donde la informacién y necesidades no
siempre estan cercanas a la realidad, no obstante, existen herramientas para
acercarse al entorno real, dentro de ellas se encuentra la planeacion asertiva
la cual permite sostenerse evitando asumir riesgos innecesarios, por lo tanto
las proyecciones y planeacion financiera debe tener un alto grado de acierto,
contemplando las actividades que puedan realizarse a futuro, integrar
politicas y decisiones que los ordenadores del gasto puedan adoptar ante
determinadas situaciones Y fijar estandares en cuanto a la actuacion futura.
Las necesidades se deben acoger dentro del presupuesto teniendo en cuenta
aquellas que reporten mayores beneficios a la Institucién, igualmente las
cifras proyectadas se logran estableciendo el logro peridédico de metas y
objetivos, asi como tener claridad acerca de quiénes son los responsables en
cada caso. Las decisiones cotidianas que se adopten en la Unidad de Gestion
General del Ministerio de Defensa Nacional, ameritan cambios

metodoldgicos y sustanciales que inicien desde el proceso de formulacién del



presupuesto hasta la ejecucion real en cada mes, estas decisiones deben
orientarse a lograr una estrecha relacion entre los resultados a obtenerse, los
bienes y servicios a adquirirse y las cifras reales a ejecutarse, igualmente
deben estar basadas en un sistema de planificacion estratégica en el que
intervenga todos los actores que hacen parte del proceso de forma
responsable, de tal manera que se conviertan en una verdadera herramienta
de programacion y gestion, pues es evidente que las proyecciones de

ejecucion no estan bien estructuradas y basadas en datos reales. (p. 23)

Guerrero y Heras. (2013) realizé la investigacion: Analisis de la Ejecucion
presupuestaria, en el gobierno autonomo descentralizado de la parroquia de

San Joaquinen el periodo 2013, en la Universidad de Cuenca- Ecuador.

Expone las siguientes conclusiones: En el anélisis realizado de los ingresos y
gastos devengados con respecto a la asignacion inicial se concluye que
existen reformas presupuestarias que incrementan su presupuesto y que son
innecesarias, puesto que no se logra ejecutar ni la asignacion inicial. La
dependencia de los ingresos del GAD de San Joaquin recae en las
transferencias que recibe del Gobierno Central y Seccional ya que més del
50% de sus ingresos totales corresponden a estas transferencias. Los Gastos
en el personal estan sobre presupuestados, mientras mas se gasta en el
personal, se disminuye los recursos para la inversion. Es importante
considerar que dentro de los Gobiernos Parroquiales su medida de eficiencia
y eficacia se ven reflejadas en las Obras Pudblicas, las mismas que no se

ejecutan como se programan. Es importante hacer un seguimiento para



proveer 0 gestionar a tiempo los recursos para el cumplimiento estas obras.
Se puede concluir que para compensar el déficit presupuestario corriente de
$27.363,90 (Ingresos Corrientes $ 79.810,61- Gastos Corrientes $
107.174,51) y el déficit de inversion $ 12.052,09 (Ingresos de Capital $
253.224,04-Gastos de Capital e Inversion $ 265. 276,13), se aplica el
superavit proveniente de las cuentas de Saldos Disponibles y Cuentas
Pendientes por Cobrar ($ 180.328,13). (Ver anexo 4). Para el cumplimiento
de los objetivos se toma en cuenta el nivel de prioridad o de importancia es
por eso que se canalizan los recursos para las obras mas importantes quedando
obras pendientes para el afio siguiente. La evaluacion presupuestaria es
considerada para la Junta Parroquial como un informe econémico de ingresos
y gastos y un detalle de las obras mas importantes que se han ejecutado, sin
considerar lo importante que es aplicar medidas de evaluacion contundentes
que permitan establecer no solo el nivel de ejecucion para el logro de sus
metas sino el nivel de eficiencia que considere la optimizacion de recursos Al
realizar el andlisis del total de los ingresos devengados del afio 2012 ($
574.979,35) con los gastos devengados ($ 434.067,21), observamos que
existe un superavit de $ 140.912,14. Por falta de evaluacion estos recursos no

pudieron ser usados en programas o proyectos para la comunidad. (p. 101)

Pefia (2014) realizo la investigacion: Anélisis de la satisfaccion y de la calidad
percibida por las personas atendidas en los servicios sociales comunitarios del
Centro Municipal de Servicios Sociales Delicias del Ayuntamiento de

Zaragoza, en la universidad de Espafia.

10



Expone las siguientes conclusiones: Se realizd el analisis con el objetivo de
conocer la calidad de la atencion a partir de la satisfaccion percibida por los
usuarios/as del CMSS de Delicias, del Ayuntamiento de Zaragoza como
medida de calidad del servicio, se aplicd un cuestionario a una muestra de 212
personas obteniendo los resultados desde un punto de vista global nos indican
que no existen grandes diferencias entre las distintas dimensiones de calidad
percibida que hemos medido. Las tres dimensiones méas altamente valoradas
podriamos afirmar que estan estrechamente vinculadas y que, a efectos de
estudio, son importantes: seguridad, confianza y empatia. Las peor valoradas,
por parte de los usuarios, han sido las ajenas a la labor del profesional, los
elementos tangibles en cuanto a la apariencia de las instalaciones (materiales
dke comunicaciones, etc.) y la capacidad de respuesta que son aquellas
variables que miden la rapidez con que se realiza el servicio entre otras

(p.123).

Antecedentes a Nivel Nacional.

Aliaga. (2014) realiz6 la investigacion: Evaluacion de la ejecucion
presupuestal y el cumplimiento de las metas de la Municipalidad Provincial
de San Antonio de Putina, Universidad Nacional del Altiplano Facultad de
Ciencias Contables y Administrativas — Peru en su tesis para optar el Titulo

Profesional de Contador Publico.

Presenta las siguientes conclusiones: La Municipalidad Provincial de San
Antonio de Putina, a través de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, no

incorporo en la formulacion del presupuesto institucional de apertura
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proyectos priorizados en la programacion participativa en su totalidad, por lo
que la mayoria de actividades y proyectos fueron formulados por la
Municipalidad, ya que en el periodo 2014 de los 13 proyectos priorizados en
la programacion participativa solo 7 fueron ajustados presupuesto
institucional, en el periodo 2015 de los 23 priorizados en la programacion
participativa solo 12 se ajustaron en el PIM. No se orient6 en forma efectiva
la programacion participativa del presupuesto, de conformidad a la ley marco
del presupuesto participativo para la priorizacion de proyectos, razon por el
que los proyectos y las actividades programadas fueron aprobados con una
minima cantidad, por la cual no se expresa la mayor parte de las necesidades
de la poblacion. Respecto a la evaluacion del nivel de cumplimiento de las
metas presupuestarias de los gastos en términos de eficacia de la 125
Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina, en el periodo 2014 se
encuentra un 58% de eficacia lo que significa un menor grado de ejecucion
de gastos frente al presupuesto institucional modificado (PIM),por lo que
existe un bajo cumplimiento del gasto ejecutado, y en el periodo 2015 se
encuentra un 49.7% de eficacia, presentando un grado deficiente de ejecucion
de gastos frente al presupuesto institucional modificado (PIM),lo que indica
que no se alcanzaron las metas presupuestales programadas. Asi mismo
concluye que en base a la muestra realizada se puede observar que existe
desconocimiento por parte de los funcionarios y trabajadores responsables de
la formulaciéon y ejecucion presupuestal, sobre las leyes, normativas y

directivas que regulan la formulacion y ejecucién del presupuesto.
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Miranda (2015) realiz6 la investigacion: Calidad Percibida y Satisfaccion del
usuario en la Municipalidad de Chanchamayo 2013. Tesis de maestria en

Gestion Publica, Universidad Cesar Vallejo, Lima Perd.

El objetivo de la investigacion fue manifestar la relacion entre las variables la
calidad percibida y la satisfaccion del usuario. La muestra evaluada fue de
290 usuarios. La metodologia usada fue descriptiva correlacional, la
estrategia usada fue no experimental transversal. Concluyd: que se relaciona
directa y significativamente la calidad percibida y la satisfaccion del usuario
(Rho=0.829, p=0.000). Los datos muestran que la calidad de atencion y la
satisfaccion del usuario estan relacionadas de forma positiva moderada con la

expectativa del usuario.

Antecedentes a Nivel Regional.

Rimac y Valverde. (2015) realiz6 la investigacién: Los recursos Directamente
Recaudados y su incidencia en la calidad de prestacion de servicios en la
Municipalidad Distrital de Independencia, Universidad Nacional Santiago

Antinez de Mayolo- Perd.

Presenta las siguientes conclusiones: La municipalidad Distrital de
Independencia no posee una infraestructura optima para el desarrollo de sus
actividades propias de la entidad, obstaculizando la mejora de la calidad de
servicio que brindaba, no llegando a satisfacer al usuario de manera positiva
como se puede observar en el resultado donde la gran mayoria de los usuarios

indican el grado de incidencia de los recursos directamente recaudados segun
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la mayoria de encuestados ha sido positivo la calidad de prestacion de los
servicios en la Municipalidad Distrital de Independencia. Por la carencia de
su infraestructura adecuada, los servidores del area de registros civiles de la
entidad tratan de dar un buen servicio de calidad como se puede observar en
el resultado obtenido que el nivel de influencia de los recursos directamente
recaudados, segin 49% de los encuestados ha sido positivo en la calidad de
prestacion de servicios. Por las bajas condiciones remunerativas y materiales
de trabajo, asi como los servicios que brindan los trabajadores y la mayoria
de ellos contratados bajo modalidad de servicios por terceros, hace que la
percepcion de los usuarios segun la encuesta realizada indica el nivel de

incidencia de 48% positivo en la calidad de prestacion de servicios.

En el area de la defensa municipal al nifio y adolescente DEMUNA no cuenta
con la infraestructura adecuada, pero los servicios brindados son calificados
por los usuarios como se observa de acuerdo con la encuesta segun la
incidencia del 62% de la prestacion de servicio. En nivel de incidencia de los
recursos directamente recaudados segun el 53% de encuestados ha sido

positivo en la calidad de prestacién de servicio de Serenazgo.

Castillo y Choy (2015) realiz6 la investigacion: Incidencia de la Ejecucién
presupuestal en la Gestidn de la Municipalidad Provincial de Carhuaz periodo

2007-Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo - Perd.

Presentan las siguientes conclusiones: Que el control que aplicaron las
gestiones anteriores no tuvo efecto de manera oportuna y clara para detectar

errores en la que incurrieron por desconocimientos de las normas de
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presupuesto y por otro lado inexistencia de trabajadores y profesionales que
desempefian funciones o cargos diferentes al area o especialidad dentro de la
municipalidad. De la misma manera de grado de eficacia en la gestion del
presupuesto es favorable en la gestion de presupuesto, la gestion de
presupuesto se maneja considerablemente en forma eficiente tomando en

cuenta lo presupuesto.

Asimismo, concluy6 que la gestion de ingresos y gasto se formulan y ejecutan
con transparencia dando a conocer su movimiento en forma oportuna, por
ende, se puede decir que la municipalidad hace uso eficiente y eficaz de su

presupuesto institucional.

Céntaro y Mautino (2015) realizé la investigacion: Incidencia en la
Presupuestaria del Candn Minero en la Ejecucion de obras publicas en la
Municipalidad Provincial de Huaraz 2013- Universidad Nacional Santiago

Antlnez de Mayolo - Peru.

Presenta las siguientes conclusiones: 1. Que la investigacion ha demostrado
que existe un alto grado de correlacion de ejecucion presupuestaria del canon
minero y a ejecucion de la obras publicas, resultado que se muestra mediante
la comprobacion de hipétesis a través del analisis de chi cuadrado, por lo que
gestion presupuestaria de canon minera ha incidido favorablemente en la
ejecucion de la obras publicas logrando mayo efectividad, eficiencia y
eficacia esto segln la opinién mayoritaria de los servidores. 2. de La misma
manera concluye la programacion presupuestaria del canon minero ha

influido favorablemente en la ejecucion de la obras pubicas segun los
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2.2.

servidores y conforme a la prueba de hipoétesis se a determinado la existencia
de asociacién de sus variables, debido a que se adoptaron estrategias
apropiadas en la elaboracidn de los objetivos institucionales, fijacion de metas
presupuestales, formulacion del cronograma trimestral, aprobacion de
recursos presupuestales y en la formulacién del compromiso de gastos
incrementandose asi la efectividad en la ejecucion de la obras publicas. 3.de
la misma forma concluye que la ejecucion presupuestal del canon minero ha
incido favorablemente en la obras pubicas segun la opinion de los servidores
y conforme la prueba de hipdtesis se ha determinado la existencia de
asociacion de sus variables, ya que se aplicaron procedimientos adecuados en
la afectacion de las partidas presupuestarias, asignacion de recursos,
autorizacion de pagos, modificaciones presupuestales y en las anulaciones
presupuestarias logrando asi la optimizacion de optima de 0s recursos

invertidos en la ejecucion de las obras publicas.

MARCO TEORICO

La Ejecucion Presupuestaria.

Segun como afirma Marval. (2012) el presupuesto publico tradicional, dio
paso al presupuesto por programas. La elaboracion del presupuesto por
programas requiere un conocimiento cabal de las necesidades de la poblacion,
requiere de la existencia de una orientacion de politicas economicas y sociales

con vision de largo plazo.

Asimismo, la vision de largo plazo, hace posible la elaboracion de programas

operativos de corto plazo (presupuestos anuales) que se orientan en dos
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direcciones: 1) La orientacion general y a largo plazo en cuanto a su gestion
publica (social y econdmica) y 2) La satisfaccion real de las necesidades de

la poblacion.

Para identificar las necesidades reales de la poblacion es necesario establecer
diagnosticos reales (andlisis del ambiente externo) de ésta, también es
necesario identificar con que cuenta el gobierno u organismo para ofrecer
productos que satisfagan esas necesidades (analisis interno) y por Gltimo para

que esta concebido un organismo o institucion en particular (mision).

Por ultimo, la ejecucion y efectividad del presupuesto requiere un monitoreo
y evaluacion para poder certificar el correcto uso de los recursos en los
programas presupuestados. En consecuencia, el presupuesto no es mas que un
reflejo en cifras cuantificables donde se resumen los recursos econémicos,
financieros, y humanos, necesarios para poner en marcha las herramientas

ideadas a través de la planificacion para el logro de los objetivos planteados.

Segin R&C Consulting. (2016) las etapas del proceso presupuestario, son:
Programacién Presupuestal. EI Ministerio de Economia y Finanzas sostiene,
que la programacién presupuestaria es la etapa inicial del Proceso
Presupuestario, pues la entidad estima los gastos a ser ejecutados en el afio

fiscal siguiente, en funcion a servicios que presta y para el logro de resultados.

La Formulacién Presupuestal. En esta etapa se determina la estructura
funcional programatica del pliego y las metas en funcion de las escalas de
prioridades, consignandose las cadenas de gasto y las fuentes de

financiamiento.
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La Aprobacion. Se dice que el presupuesto publico se aprueba por el

Congreso de la Republica.

La Ejecucion Presupuestal. En esta etapa se atiende las obligaciones de gasto
de acuerdo al Presupuesto Institucional aprobado para cada entidad publica,

tomando en cuenta la Programacion de Compromiso Anual. (PCA)

Control y evaluacion. Se hace un analisis y medicion de los resultados

obtenidos.

Segun como afirma Farfan. (2012) los aspectos mas relevantes a tener en
cuenta en la fase de ejecucion del presupuesto de ingreso, qué criterios se
deben de tener en cuenta a la hora de reconocer derechos y valorar su
incidencia en la liquidacion del presupuesto, todo ello para contribuir a una

imagen fiel desde un punto de vista econdmico de la Entidad Local.

Los ingresos presupuestarios:

Son los verdaderos recursos para la financiacion de gastos presupuestarios.
Por lo tanto, todo recurso que no sea especifico para financiar gasto de una
Entidad Local tendra la consideracion de ingreso no presupuestario y como

tal debe ser tratado y no incluirse en el presupuesto de ingreso.

Por ejemplo, una Operacion de Tesoreria que, financiada desfases temporales
de liquidez, pero no gasto publico o una fianza en metélico que supone un

depdsito pero que no sirve para financiar gasto pablico local.
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En la definicion de ingresos se incluyen tanto los ingresos ordinarios como

los ingresos extraordinarios.

Los ingresos ordinarios son los que se producen como consecuencia de la
actividad normal de la entidad. Los extraordinarios son aquellas partidas que
cumpliendo la definicion de ingresos no surgen de la actividad normal de la
entidad. Tales partidas gozan de la misma naturaleza presupuestaria que los

ingresos ordinarios.

También es importante aseverar que: los ingresos se clasifican en ingresos

corrientes e ingresos de capital.

Los ingresos corrientes son aquellos que de manera corriente, ordinaria y
habitual percibe la Administracion Publica Local, y se caracterizan por la
posibilidad de ser predecibles. Los que no tengan esta naturaleza tendran el

caracter de extraordinarios.

Para la Direccion General de Presupuesto Publico. (2011). Los Gastos
Publicos son el conjunto de erogaciones que, por concepto de gasto corriente,
gasto de capital y servicio de deuda, realizan las Entidades con cargo a los
créditos presupuestarios aprobados por la Ley Anual de Presupuesto, para ser
orientados a la atencion de la prestacion de los servicios publicos y acciones
desarrolladas por las Entidades de conformidad con sus funciones y objetivos

institucionales.

Asimismo, el gasto publico se estructura en: ¢ Clasificacion Institucional:

Agrupa a las entidades que cuentan con créeditos presupuestarios aprobados
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en sus respectivos presupuestos institucionales. ¢ Clasificacion Funcional
Programatica: Es el presupuesto desagregado por una parte en funciones,
programas funcionales y subprogramas funcionales mostrando las lineas
centrales de cada entidad en el cumplimiento de las funciones primordiales
del Estado; y por otra desagregada en programas presupuestarios, actividades
y proyectos que revelan las intervenciones publicas. * Clasificacion
Economica: Es el presupuesto por gastos corrientes, gastos de capital y
servicio de deuda, por genérica del gasto, sub genérica del gasto y especifica

del gasto. (p. 9).

Para R&C Consulting. (2016) Las modificaciones en la etapa de ejecucion
del proceso presupuestario de acuerdo a la ley y directiva de ejecucion
presupuestaria, son: Aplicacion de nuevos conceptos en la etapa de ejecucion
presupuestaria: Programacion Mensual de ingresos y gastos, componentes de
la programacion mensual, relacion con la atencion de los compromisos y
pautas para la determinacion y actualizacion de la programacion mensual.
Determinacion de la Programacion de Compromisos Anual (PCA).
Actualizacion de la Programacion de Compromisos Anual (PCA). Revision
continia de la Programacién de Compromisos Anual. Acciones
administrativas en la ejecucion del gasto y control del gasto las fases de la
ejecucion del gasto publico a través del cual se atienden las obligaciones del
gasto: Certificacion Presupuestal (etapa preparatoria para la ejecucion).

Compromiso (etapa de ejecucion del Gasto Pablico).
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Devengado (etapa de ejecucion del Gasto Publico). Girado (etapa de

ejecucion del Gasto Publico). Pagado (etapa de ejecucion del Gasto Publico).

Aplicacion de medidas de austeridad, disciplina y calidad en gasto pablico:
En materia de personal. En Materia de bienes y servicios. Medidas en materia
de modificaciones en el presupuesto. Medidas en la Focalizacion en los

programas sociales.

Medidas en materia de evaluacién sobre el disefio, ejecucion e impacto del
gasto publico. En materia de Compras corporativas. Otras disposiciones para
la ejecucion del gasto Publico. Proyectos de inversién puablica con

financiamiento y/o transferencia del Gobierno Nacional.

Transferencias Financieras permitidas: Cifras para la determinacion de
procesos de seleccion (adquisiciones y contrataciones del Estado).
Modificaciones Presupuestarias y nuevas metas presupuestarias. Registro de
las operaciones en los Sistemas SIAF —SP y SEACE. Modificacion de la
Directiva para la Ejecucion Presupuestaria y aprobacion de los Clasificadores

Presupuestarios y la Guia para la ejecucion del gasto.

Seguln lo expuesto por la Escuela Nacional de Marina Mercante, ENAMM.
(s.f.) la ejecucién presupuestal se efectia a través de los procesos de: -
Programacion de los Ingresos y los gastos y - Ejecucion del Ingreso y del

Gasto Lineamientos para la ejecucion presupuestal de la Institucion: (p. 4)

La Entidad ejecuta sus actividades y proyectos, orientados al cumplimiento

de los objetivos y metas, dentro de los montos maximos que como créditos
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presupuestarios son aprobados en el Presupuesto Institucional para el afio

fiscal y de acuerdo a su disponibilidad financiera. (p. 4)

La menor captacion u obtencion de recursos por parte de la Entidad no reduce
el marco presupuestario autorizado para el afio fiscal, pero si obliga al Titular
de la Entidad a adoptar los mecanismos necesarios para que la ejecucion
presupuestaria de gastos no supere los ingresos efectivamente captados u

obtenidos. (p. 4)

La Entidad debe adoptar las acciones necesarias que le permita ejecutar su
Presupuesto en el marco de austeridad, racionalidad, disciplina, eficiencia,
eficacia y transparencia. Los conceptos contenidos en los Clasificadores
Presupuestarios son utilizados, Unica y exclusivamente, para fines de registro
presupuestario y no generan derechos ni obligaciones en su aplicacion.

Lineamientos para la ejecucion presupuestal del Presupuesto:

La programacion mensual de Ingresos y Gastos es un proceso permanente que
permite la fluidez del gasto en funcidn a la proyeccion de los recursos que se
esperan recaudar, captar u obtener; y por lo tanto, debe ser actualizada en

forma continua.

La ejecucion de los ingresos administrados por la institucion, se sujeta al
marco legal y administrativo establecido para cada uno de los recursos que
administran. La ejecucion de los gastos se enmarca dentro de la Estructura
Funcional Programatica aprobada en el Presupuesto Institucional y se

supedita a los créditos presupuestarios maximos aprobados, asi como a la
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disponibilidad efectiva de los fondos publicos que recauda, capta u obtiene la

Institucion.

La incorporacion o supresion de Actividades y Proyectos se efectla a través
de Modificaciones Presupuestarias en el Nivel Institucional o en el Nivel

Funcional Programatico.

El Calendario de Compromisos, constituye la autorizacion para la ejecucion
de los Créditos Presupuestarios, en funcién del cual se establece el monto
maximo para comprometer gastos a ser devengados, con sujecion a la
percepcion efectiva de los ingresos que constituyen su financiamiento. Son
modificados durante el afio fiscal de acuerdo a la disponibilidad de los fondos

publicos.

En la Fase de Ejecucion Presupuestaria se realizan las siguientes operaciones:
1. Programa trimestralmente los gastos y lo registra en el Sistema. 2. Registra
en el Sistema la recaudacion, captacion y obtencion mensual de ingresos. 3.
Ejecuta los proyectos y/o actividades dentro de los montos maximos
aprobados en el Presupuesto Institucional y orientados al cumplimiento de los
objetivos y metas. 4. Registra y verifica la data de la ejecucién de ingresos y
gastos en el Sistema de Informacion Financiera Presupuestal. 5. Efectla el
cierre electrénico e imprime los formatos de ejecucion presupuestal. 6.
Elabora informacion presupuestaria trimestral sobre el avance experimentado
en la ejecucion de las Metas. 7. Elabora "Nota informativa" sobre acciones y
hechos significativos del trimestre vinculados con los principales rubros del

Presupuesto. 8. Revisa y Visa formatos de ejecucion presupuestal. 9. Aprueba
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Nota Informativa y formatos de Ejecucion Presupuestal y lo remite a la
Direccion de Planificacion y Presupuesto del Pliego para su consolidacion y

remision a la DNPP y termina el procedimiento. (p. 9)

Para Sabando. (2010) segun establece la Ley General Presupuestaria, la
gestion del presupuesto de gastos del Estado y de sus Organismos Autonomos

se realiza en las siguientes fases:

La propuesta de Gasto. Es el acto por el que se expresa la intencion de
acometer un gasto, fundamentado en unos estudios sobre su mejor forma de
financiacion y sobre su montante econdémico cierto o aproximado. Para su
validez, la propuesta de gasto debe tener dos requisitos esenciales: la

existencia de crédito y la adecuacion del mismo a la naturaleza del gasto.

Aprobacién del Gasto. La aprobacion es el acto mediante el cual se autoriza
la realizacion de un gasto determinado, por una cuantia cierta o aproximada,

reservando a tal fin la totalidad o parte de un crédito presupuestario.

Para ello y previamente, se inicia el expediente (memoria, informes, pliegos,
etc.). En esta fase, se denomina saldo de créditos presupuestos a la diferencia
existente entre el crédito presupuesto y la suma de las autorizaciones de gasto

acordadas.

Compromiso de gasto o disposicion. En esta fase la autoridad competente
acuerda la realizacion de gastos previamente aprobados, por un importe
determinado o determinable, dicho de otro modo, en esta fase el gasto deja de

ser algo puramente interno para convertirse en un Compromiso con un tercero
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que, en principio, la Administracion debe cumplir, una vez que dicho tercero

haya satisfecho debidamente la prestacion encargada.

Reconocimiento de la obligacion. En esta fase la Administracion reconoce la
existencia de un crédito exigible a la Hacienda publica estatal o contra la
Seguridad Social, derivado de un gasto aprobado y comprometido y que
comporta la propuesta de pago correspondiente, es decir reconoce el derecho
del acreedor, dando por valida la prestacion que hizo, y asume a su cargo la

obligacion de pagar puntualmente.

Propuesta de Pago: Acto mediante el cual el 6rgano gestor competente
propone a efectuar el pago de una obligacion ya reconocida. Para eso se
acomparia con la propuesta los documentos que acrediten la realizacion de la

prestacion o el derecho del acreedor.

Ordenamiento de Pago. Sucede a la fase anterior, y en ella se incluyen actos
que conllevan la salida de fondos del Tesoro, siendo asi una fase sobre todo
financiera - autorizacién del pago. - Intervencion material del pago. - Pago

material.

Para Nortencio. (2013) el PIA es el Presupuesto inicial de la entidad publica
aprobado por su respectivo Titular con cargo a los créditos presupuestarios
establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico para el afio
fiscal respectivo. En el caso de las Empresas y Organismos Publicos
Descentralizados de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, los

créditos presupuestarios son establecidos mediante Decreto Supremo.
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Mientras que el PIM es el Presupuesto actualizado de la entidad publica a
consecuencia de las modificaciones presupuestarias, tanto a nivel
institucional como a nivel funcional programatico, efectuadas durante el afio

fiscal, a partir del PIA.

Asimismo, el Crédito presupuestario es la dotacion de recursos consignada en
los Presupuestos del Sector Publico, con el objeto de que las entidades
publicas puedan ejecutar gasto publico. Es de caracter limitativo y constituye
la autorizacion maxima de gasto que toda entidad publica puede ejecutar,
conforme a las asignaciones individualizadas de gasto, que figuran en los

presupuestos, para el cumplimiento de sus objetivos aprobados.

En cambio, el Crédito suplementario es la modificacién presupuestaria que
incrementa el crédito presupuestario autorizado a la entidad publica,
proveniente de mayores recursos respecto a los montos aprobados en el

Presupuesto Institucional.

Para Ronceros. (2014) el Presupuesto Institucional de Apertura es un
instrumento de planificacion institucional de corto plazo, (12 meses) a través
del cual se distribuyen los recursos de la municipalidad en funcion de las

prioridades municipales determinadas para el afio fiscal.

Contiene el calculo y estimacion de los ingresos proyectados para dicho
periodo, asi como su aplicacion en el gasto, teniendo en cuenta las prioridades
institucionales, cuyos productos y/o resultados deben expresarse en metas

presupuestarias, posibles de ser contadas y medidas.
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Para Narvéez. (2010) segun la Ley 28411, durante la ejecucion presupuestaria
esta etapa, se concreta el ingreso de los recursos estimados en el Presupuesto
Institucional de Apertura aprobado, se ejecutan los gastos previstos y se
realizan las modificaciones presupuestarias que sean necesarias. Ejecucion de
los Ingresos y Gastos: La ejecucion de los ingresos aprobados en el
Presupuesto Institucional de Apertura se sujeta al marco legal y al tratamiento
presupuestario establecido para cada uno de los recursos que administran. La
ejecucion de los ingresos y gastos debe efectuarse teniendo en cuenta la
Estructura Funcional Programatica, considerada en la aprobacion del

Presupuesto Institucional de Apertura. (p. 2)

Para Quispe. (2011) en el caso de los Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales, los Créditos Suplementarios de los fondos publicos administrados
por dichos niveles de gobierno se aprueban por Acuerdo del Consejo

Regional o Concejo Municipal segun sea el caso.

Asimismo las Modificaciones Presupuestarias en el Nivel Funcional
Programatico son modificaciones presupuestarias en el nivel Funcional
Programatico que se efectan dentro del marco del Presupuesto Institucional
vigente de cada Pliego, las habilitaciones y las anulaciones que varien los créditos
presupuestarios aprobados por el Presupuesto Institucional para las actividades y
proyectos, y que tienen implicancia en la estructura funcional programatica
compuesta por las categorias presupuestarias que permiten visualizar los

propositos a lograr durante el afio fiscal:
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a) Las Anulaciones constituyen la supresion total o parcial de los créditos
presupuestarios de actividades o proyectos. b) Las Habilitaciones
constituyen el incremento de los créditos presupuestarios de actividades
y proyectos con cargo a anulaciones de la misma actividad o proyecto, o

de otras actividades y proyectos.

Las modificaciones presupuestarias en el nivel Funcional Programético son
aprobadas mediante Resolucion del Titular, a propuesta de la Oficina de
Presupuesto o de la que haga sus veces en la Entidad. El Titular puede delegar
dicha facultad de aprobacion, a través de disposicion expresa, la misma que

debe ser publicada en el Diario Oficial EI Peruano.

El Presupuesto Participativo es el espacio en el que pueden facilitarse las
decisiones de inversion que dotaran a las entidades del Estado con los bienes
de capital necesarios para cubrir las brechas existentes y que limitan el
desarrollo y entrega de los productos. Para lograr una mayor efectividad en la
gestion se deben relacionar los resultados con los productos, asi como las
acciones y los medios necesarios para su ejecucion y viceversa. De esta
manera, los proyectos que se prioricen en el marco del proceso participativo,
al ser pensados y priorizados en funcion de resultados (solucién de
problemas) y estar conectados a los productos, garantizaran mejoras en la
calidad de vida de la poblacién (resultados), sobre todo de los sectores mas

necesitados.

El Presupuesto Participativo cumple lo siguiente: Transparencia y control

ciudadano. Modernizacion y democratizacion de la gestion publica.
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Fortalecimiento de la gobernabilidad democréatica del pais. Construccién de

capital social. Participacion ciudadana en la planificacion y gestion pablica.

Para Martinez. (2016) EIl proyecto de inversion, por lo tanto, es una propuesta
de accion que, a partir de la utilizacion de los recursos disponibles, considera
posible obtener ganancias. Estos beneficios, que no son seguros, pueden ser

conseguidos a corto, mediano o largo plazo.

Todo proyecto de inversion incluye la recoleccion y la evaluacion de los
factores que influyen de manera directa en la oferta y demanda de un
producto. Esto se denomina estudio de mercado y determina a qué segmento
del mercado se enfocara el proyecto y la cantidad de producto que se espera
comercializar. El proyecto de inversion, en definitiva, es un plan al que se le
asigna capital e insumos materiales, humanos y técnicos. Su objetivo es
generar un rendimiento econémico a un determinado plazo. Para esto, sera

necesario inmovilizar recursos a largo plazo.

Las etapas del proyecto de inversion implican la identificacion de una idea,
un estudio de mercado, la decisién de invertir, la administracion de la
inversion y la evaluacion de los resultados. El proyecto en si suele ser

evaluado por distintos especialistas.

Segun el MEF nos dice que los proyectos de Inversion Publica son las
intervenciones limitadas en el tiempo que utiliza total o parcialmente recursos
publicos, con el fin de crear, ampliar, mejorar, modernizar o recuperar la

capacidad productora de bienes o servicios; cuyos beneficios se generen
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durante la vida Util del proyecto y éstos sean independientes de los de otros

proyectos.

Estela Raffino (2018). Los servicios publicos son el conjunto de bienes y
actividades, por lo general de tipo esencial o béasico, que a través de la
administracion directa, de subsidios o de otros mecanismos regulatorios, un
Estado le garantiza a su poblacion, con el fin de brindar un mejor nivel de

vida y proteger la igualdad de oportunidades entre sus ciudadanos.

Los servicios publicos suelen costearse con el dinero de los contribuyentes,
es decir, con erario publico (gasto publico), razén por la cual suelen limitarse

a los indispensables para la vida contemporanea.

Dichos servicios, entonces, suelen estar protegidos por el Estado y son
considerados un bien de interés nacional, incluso cuando se otorga
concesiones a la empresa privada para que administren dicho servicio. En
algunas constituciones, incluso, se los declara propiedad inalienable del

Estado.

Este tipo de servicios juegan un rol importante en los modelos de economia
mixta, es decir, que controlan el libre mercado mediante reglas de juego que
tiendan a proteger al més desfavorecido, como ocurre en las economias
sociales o en los Estados de bienestar. De hecho, el acceso a los servicios
publicos es uno de los multiples factores tomados en cuenta a la hora de medir

los indices de desarrollo humano (IDH).
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En ocasiones puede hablarse de servicios semi-publicos cuando se trata de
servicios privatizados pero que cuentan con cierto margen de subsidio o

proteccion del Estado.

El criterio para la diferenciacion entre los servicios que han de ser publicos y
los que han de ser privados a menudo constituye el debate entre las posiciones
liberales (o neoliberales) y las proteccionistas o desarrollistas. Tipos de

Servicios:

» Servicios de emergencia: seguridad ciudadana (policia), bomberos,

cuerpos militares, urgencias médicas, rescatistas, proteccion civil, etc.

» Servicios burocraticos: servicio de identificacion y extranjeria,
administracion de la justicia, registro de titulos universitarios, registro
civil, notarias, atencion turistica, registro mercantil, archivos

historicos, gestion cultural publica, etc.

» Servicios basicos: luz eléctrica, servicio de gas, agua potable, acceso
a Internet, transporte publico, servicio postal, educacion publica,
servicio de sanidad o salud publica, recoleccién de desechos sélidos,

etc.

Satisfaccion de los Usuarios.

La primera definicion de satisfaccion en el diccionario de la real academia de
la lengua espafiola es accion y efecto de satisfacer o satisfacerse. Otro
significado de satisfaccion en el diccionario es razon, accion o modo con que

se sosiega Yy responde enteramente a una queja, sentimiento o razon contraria.
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Satisfaccion es también presuncion, vanagloria. Tener mucha satisfaccion de

si mismao.

La satisfaccion es un estado del cerebro producido por una mayor o menor
optimizacion de la retroalimentacion cerebral, en donde las diferentes
regiones compensan su potencial energético, dando la sensacion de plenitud
e inapetencia extrema. Cuando la satisfaccion acompafia a la seguridad
racional de haberse hecho lo que estaba dentro del alcance de nuestro poder,
con cierto grado de éxito. Esta dindmica contribuye a sostener un estado
armonioso dentro de lo que es el funcionamiento mental. La mayor o menor
sensacion de satisfaccion, dependera de la optimizacién del consumo
energético que haga el cerebro. Cuanto mayor sea la capacidad de neuro
transmitir, mayor facilidad de lograr la sensacion de satisfaccion. No se debe
confundir la satisfaccién con la felicidad, aunque si es necesario estar
satisfechos para poder entender qué es la felicidad plena. La insatisfaccion

produce inquietud o sufrimiento. (Educalingo. s.f.)

Segun como sostiene Loureiro. (2013) en la actualidad la calidad de servicio
percibida es considerada tanto un antecedente como un consecuente da
satisfaccion. Asi la satisfaccion en una transaccién concreta vendria
determinada entre otros factores por la calidad de servicio; a su vez, la
satisfaccion influye en la evaluacion a largo plazo de la calidad de servicio

que perciben los individuos.

El Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal (PI) fue

creado mediante Ley N° 29332 y modificatorias e implica una transferencia
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2.3.

de recursos a las municipalidades por el cumplimiento de metas en un periodo
determinado. Dichas metas son formuladas por diversas entidades publicas
del Gobierno Central y tienen como objetivo impulsar determinados
resultados cuyo logro requiere un trabajo articulado con las municipalidades.
El PI es un instrumento del Presupuesto por Resultados (PpR), orientado a
promover las condiciones que contribuyan con el crecimiento y desarrollo
sostenible de la economia local, incentivando a las municipalidades a la
mejora continua y sostenible de la gestion local, cuyos objetivos son: Mejorar
los niveles de recaudacién y la gestion de los tributos municipales,
fortaleciendo la estabilidad y eficiencia en la percepcion de los mismos.
Mejorar la ejecucion de proyectos de inversion publica, considerando los
lineamientos de politica de mejora en la calidad del gasto. Reducir la
desnutricion crénica infantil en el pais. Simplificar tramites generando
condiciones favorables para el clima de negocios y promoviendo la
competitividad local. Mejorar la provision de servicios publicos locales
prestados por los gobiernos locales en el marco de la Ley N° 27972, Ley

Orgénica de Municipalidades. Prevenir riesgos de desastres.

MARCO CONCEPTUAL.

El Presupuesto.

Constituye el instrumento de gestidn del Estado que permite a las entidades
lograr sus objetivos y metas contenidas en su Plan Operativo Institucional
(POI). Asimismo, es la expresion cuantificada, conjunta y sistematica de los

gastos a atender durante el afio fiscal, por cada una de las Entidades que
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forman parte del Sector Publico y refleja los ingresos que financian dichos
gastos. El presupuesto constituye el instrumento de gestion del Estado para el
logro de resultados a favor de la poblacion, a través de la prestacion de
servicios y logro de metas de coberturas con eficacia y eficiencia por parte de
las Entidades. Asimismo, es la expresion cuantificada, conjunta y sistematica
de los gastos a atender durante el afio fiscal, por cada una de las Entidades
que forman parte del Sector Publico y refleja los ingresos que financian

dichos gastos. (Navarro y Navarro. 2015).

El Proceso Presupuestario.

El Proceso Presupuestario comprende las fases siguientes: 1. Programacion
2. Formulacion 3. Aprobacion 4. Ejecucion 5. Control 6. Evaluacion Se sujeta
al criterio de estabilidad, situacion de sostenibilidad de las finanzas publicas,

en términos de capacidad de financiacion. (Navarro y Navarro. 2015)

La Ejecucion Presupuestaria.

Esté sujeta al régimen del presupuesto anual y a sus modificaciones conforme
a la Ley General, se inicia el 1 de enero y culmina el 31 de diciembre de cada
afio fiscal. Durante dicho periodo se perciben los ingresos y se atienden las
obligaciones de gasto de conformidad con los créditos presupuestarios
autorizados en los Presupuestos. Esta comprendida por: La Fase de
Ejecucion: Ejecucion de Ingresos y Ejecucion de Gasto * La Programacion

Mensual de Ingresos y Gastos ¢ La Programacion de Compromisos
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Anualizada — PCA. ¢ La Certificacion de Créditos Presupuestarios. (Navarro

y Navarro. 2015).

Ejecucion Presupuestaria Directa.
Se produce cuando la Entidad con su personal e infraestructura es ejecutor
presupuestal y financiero de las Actividades y Proyectos, asi como de sus

Componentes. (Ley N° 28411)

Ejecucion Presupuestaria Indirecta.

Se produce cuando la ejecucion fisica y/o financiera es realizada por una
Entidad distinta al Pliego, por efecto de un contrato o convenio con una
Entidad privada, o con una Entidad Publica a titulo oneroso o gratuito. (Ley

Ne 28411)

La Certificacion de Créditos Presupuestarios.

Constituye un acto de administracion cuya finalidad es garantizar que se
cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de afectacion, para
comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado para
el afio fiscal respectivo, en funcién a la PCA, previo cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes que regulen el objeto materia del compromiso.
Dicha certificacién implica la reserva del crédito presupuestario, hasta el
perfeccionamiento del compromiso y la realizacién del correspondiente

registro presupuestario. (Directiva N° 005-2010-EF/76.01)
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El Compromiso.

Acto de administracion mediante el cual el funcionario facultado a contratar
y comprometer el presupuesto a nombre de la entidad acuerda, luego del
cumplimiento de los tramites legalmente establecidos, la realizacion de gastos
previamente aprobados, por un importe determinado o determinable,
afectando total o parcialmente los créditos presupuestarios, en el marco de los
presupuestos aprobados, la PCA y las modificaciones presupuestarias
realizadas. EI compromiso se efectla con posterioridad a la generacién de la

obligacion nacida de acuerdo a Ley, Contrato o Convenio.

El compromiso debe afectarse a la correspondiente cadena de gasto,
reduciendo su importe del saldo disponible del crédito presupuestario, a

través del respectivo documento oficial. (Directiva N° 005-2010-EF/76.01)

Pago.

Es el acto de administracién mediante el cual se extingue, en forma parcial o
total, el monto de la obligacion reconocida, debiendo formalizarse a través
del documento oficial correspondiente. Esta prohibido efectuar pagos de
obligaciones no devengadas. Esta etapa del gasto se sujeta a las disposiciones
que dicta la Direccion Nacional del Tesoro Publico. (Directiva N° 005-2010-

EF/76.01)

Presupuesto Institucional de Apertura.
Presupuesto inicial de la entidad pablica aprobado por su respectivo Titular

con cargo a los créditos presupuestarios establecidos en la Ley Anual de
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Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal respectivo. En el caso de las
Empresas y Organismos Publicos Descentralizados de los Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales, los créditos presupuestarios son
establecidos mediante Decreto Supremo. Recursos asignados anualmente a

las entidades publicas y aprobados por el titular de la entidad. (MEF. 2011)

Presupuesto Institucional Modificado.

Presupuesto actualizado de la entidad publica a consecuencia de las
modificaciones presupuestarias, tanto a nivel institucional como a nivel
funcional programatico, efectuadas durante el afio fiscal, a partir del PIA. PIA
modificado en atencidn a nuevas prioridades de las entidades publicas. (MEF.

2011)

Saldo de Balance.

Diferencia entre el ingreso realmente percibido y el gasto devengado durante
un afio fiscal. Pueden ser utilizados en afios fiscales siguientes previa
incorporacion en el presupuesto institucional mediante crédito suplementario.
Monto que queda de la resta entre el ingreso realmente percibido y el gasto
producido al final del afio fiscal (puede ser utilizado durante el siguiente afio

fiscal) (MEF. 2011)

Satisfaccion.
Es la accion de satisfacer la satisfaccion de una deuda; en primer lugar, hay
que procurar la satisfaccion de nuestras necesidades. Sentimiento de bienestar

o placer que se tiene cuando se ha colmado un deseo o cubierto una necesidad.
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2.4.

Su satisfaccion fue inmensa cuando supo que habia ganado el primer premio;
para dar satisfaccion a sus padres, procura tener su habitacion ordenada. Cosa
que satisface. Hablar contigo siempre es una satisfaccion; mi hijo me da

muchas satisfacciones. (Oxford Living Dictionaries. (s.f.)

Municipalidad.

Una municipalidad es la corporacion estatal que tiene como funcién
administrar una ciudad o una poblacion. El término se utiliza para nombrar
tanto al conjunto de sus instituciones como al edificio que alberga la sede del

gobierno.

Usuario.
Es quien usa ordinariamente algo, procede del latin usuarius, hace mencién a
la persona que utiliza algan tipo de objeto o que es destinataria de un servicio,

ya sea privado o publico.

MARCO LEGAL.

Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Pablica del 12.AGO.2002.
Publicada el 13.AG0.2002. I. Aptitud de Servicio. Il. Calidad de Servicio IllI.
Compromiso con el Pais 1V. Cordialidad V. Cuidado y Esmero Profesional V1.
Independencia, Objetividad e Imparcialidad VII. Probidad Administrativa VIII.
Reserva o Confidencialidad IX. Tecnicismo X. Vocacién por la Verdad y la

Transparencia.

Ley 28112, Ley Marco de la Administracién Financiera del Sector Publico,

2003. Las entidades del sector publico en sus niveles de gobierno nacional,
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regional y local usan el SIAF de forma obligatoria para el proceso de
informacidn econdmica, financiera y presupuestal. (Deréganse la Ley No 24680

del Sistema Nacional de Contabilidad, la Ley No 27312, de Gestion de la Cuenta General

de la Republica, y las demas normas en lo que se oponga o limiten la aplicacién de la

presente Ley) (Publicado el 08-12-2004).

Ley N° 28411 Ley del Sistema General de Presupuesto. (Publicado el 08-12-
2004). Ley General Del Sistema Nacional De Contabilidad Ley N° 28708.

Publicado En Abril 12, 2006.

Ley N° 30281 Ley De Presupuesto Del Sector Publico Para ElI Afio Fiscal

2015 Ley Organica De Municipalidades Ley N°. 27972,
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPIFICACION DE LA INVESTIGACION.
El tipo de investigacion es el aplicado porque se trata de un estudio sobre las
normas técnicas de la ejecucion presupuestaria y el grado de satisfaccion de

los usuarios.

El nivel de investigacion es el descriptivo porque se describié la relacion de
la variable independiente (ejecucion presupuestaria) y sus dimensiones con la

variable dependiente (grado de satisfaccion de los usuarios).

La metodologia seleccionada para el estudio es cualitativa, puesto que el
ndcleo de la investigacion reside en la exploracion y descripcion de la

ejecucion presupuestaria y el grado de satisfaccion de los usuarios.

Disefio de investigacion es el transversal cuya representacion simbdlica es:
X=>Y,

Donde:

X: es la variable independiente.

Y: es la variable dependiente

=>: es la relacion de implicancia.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA.
3.2.1. Poblacion.
La poblacion esta integrada por los 4 033 usuarios sufragantes en el
distrito de Taric4, de los cuales 2015 de sexo femenino y 2016 de sexo
masculino. (Fuente: ONPE Ancash 2016).

NZa? Pq
(Z2Pq)+(N-1)E?2

ne—2 033*1.96%*0.5%0.5
"~ 0.962*0.5%0.5+(4 033-1)0.052

=375,6686

n=376

Donde:

N= tamafio de la poblacién. 4 033.

Zo=1.96 al cuadrado (Nivel de confianza. 95%)
p= variabilidad positiva. 0,5

g= variabilidad negativa. 0,5

E= precision o error. (0,05)2

nN= muestra.

3.2.2. Muestra

Entonces la muestra es 376 usuarios del Distrito de Tarica
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3.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Variable 01: Independiente

presupuestaria

operaciones o de actos
reglamentados, que tienen
como objeto recaudar los
distintos recursos publicos
y realizar los gastos
publicos o inversiones
previstas por aquel.

proceso presupuestario
incluye Ejecucion de
proyectos de inversion
social y el
Mejoramiento de los
servicios publicos

publica.

X2 Factores que
limitan el
Mejoramiento de los
servicios publicos.

Variable 1 Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Xo La ejecucion del La ejecucion X1 Factores que limitan I1 Retraso en la transferencia de fondos
Independiente Presupuesto consiste en presupuestaria como la Ejecucién de
Ejecucion realizar un conjunto de principal fase del proyectos de Inversion I2 Inadecuada asignacion del

presupuesto de inversion publica

I1 Escasa recaudacion Tributaria

I2 Inoportuna atencion a los

requerimientos de bienes y servicios

de las areas usuarias
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Variable 02: Dependiente

satisfaccion de los
usuarios

servicio que reciben y las
claves para la fidelizacion
de los mismos, es el
primer paso para encontrar
la férmula de mejora del
ser vicio a los ciudadanos
y gue esta prestacion tenga
un “valor afiadido”, que
sea de calidad (Armada.
2016) ©

Municipalidad Distrital
incluye: en la ejecucion
de proyectos de
inversion social, en la
simplificacién de
tramites y en el
mejoramiento de los
servicios publicos de la
entidad edil para elevar
las condiciones de vida
de la poblacién

Servicios Publicos

Variable 1 Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Yo Dependiente Es el rango de opinién que | El grado de satisfaccion | Y1 Calidad De I1 Mejora de la Infraestructura
Grado de los usuarios tienen del de los usuarios de la Proyectos educativa.

I2 Instalacién de Desague
Is Mejoramiento y ampliacion de Agua
Potable

I1 Creacidon de Seguridad
Ciudadana.
I2 Mejora de Limpieza Publica
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3.4.

3.5.

FORMALIZACION DE LA HIPOTESIS
La formalizacion de las hipdtesis lo presentamos mediante la funcion

matematica siguiente:

Y=f(x)

Funcidn se lee: Y es funcién de X, lo que equivale a decir que X es causa de
Y. La hipétesis: La inadecuada asignacion del presupuesto de Inversion
Publica y la Inoportuna atencion a los requerimientos de bienes y servicios de
las areas usuarias son los factores que limitan la ejecucion presupuestal,
incidiendo en el grado de satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad
Distrital de TaricA en los afios 2015 y 2016. Formalizando segln lo
simbdlicamente expuesto: El grado de satisfaccion de los usuarios en funcion
a la inadecuada asignacion del presupuesto de Inversion Publica y la
Inoportuna atencion a los requerimientos de bienes y servicios de las areas

usuarias

TECNICA, INSTRUMENTO Y FUENTES DE RECOLECCION DE
DATOS.

Técnicas:

La técnica de la revision bibliografica se utilizé para obtener informacién
tedrica acorde a la temaética de las variables. La técnica de la encuesta para
recoger la opinion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Tarica y
La técnica de Analisis documental donde busca describir y representar los

documentos de forma unificada.
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3.6.

3.7.

3.8.

Instrumentos.
El instrumento que se ha aplicado es el Cuestionario para recoger la
opinidén de los usuarios de la muestra correspondiente y la ficha de

Analisis Documental.

Fuente:
La fuente que se ha recurrido es la fuente primaria esta constituida por la

bibliografia referida al tema.

FORMA DE TRATAMIENTO DE DATOS.
El tratamiento de los datos obtenidos se ha efectuado mediante el software

SPSS v. 21, en tablas estadisticas y graficos por objetivos.

PROCESAMIENTO DE DATOS.
La técnica de procesamiento de los datos recogidos mediante el cuestionario
se efectué mediante el software SPSS v21, cuyos resultados son presentados

en tablas estadisticas y graficos.

FORMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION.
El analisis de las informaciones se efectu6 mediante los datos recogidos con
la aplicacion del cuestionario y procesados en las tablas estadisticas, en orden

de prevalencia conforme a la estructura de cada uno de ellos.
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Seguidamente se indicé los resultados por objetivos de acuerdo a la opinidn
de la mayoria y se interpreto el resultado prevalente sefialando las posibles

razones de dicha opinion.

La prueba de hipdtesis se efectud mediante hipotesis estadisticas y el chi
cuadrado para determinar la asociacién de las variables de cada una de las

hipdtesis especificas de trabajo.

Para tal efecto se han identificado la Hipotesis Especifica de trabajo: Hi, luego
la Hipotesis Nula: Ho; seguidamente la Hipotesis Alternativa: Ha. Cuando el
chi cuadrado calculado es mayor gue el chi cuadrado de los valores criticos
sobre el grado de asociacion entre las variables de las hipotesis especificas se

decide rechazar la Hipdtesis
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RELACIONADOS CON CADA OBJETIVO DE INVESTIGACION:

El presente capitulo tiene por finalidad exponer de manera detallada el

resultado de la encuesta realizado a los 376 usuarios de la municipalidad

Distrital de Tarica que se tomd como muestra para la investigacion.

Al objetivo General.

Identificar los factores que limitan la ejecucion presupuestaria incidiendo en

el grado de satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Taricéa

en los afios 2015 y 2016.

Tabla 1

Factores que limitan la Ejecucidn Presupuestal incidiendo En El Grado de

Satisfaccion De los Usuarios.

Criterios
ftems Esun factor | Noesun Total
factor

Retraso en la transferencia de fondos 105 271 376
27.9% 72.1% 100%

Inadecuada Asignacion del 211 165 376
Presupuesto de Inversion Publica 56.1% 43.9% 100%

Escasa Recaudacién Tributaria 173 203 376
46.0% 54.0% 100%

Inoportuna Atencién a los 196 180 376
Requerimientos de Bienes y Servicios 52.1% 41.9% 100%

de las Areas Usuarias

TOTAL 512 616 1128
45.39% 54.61% 100%

Fuente: Datos procesados por elaboracion propia
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Figura N°01. Factores que limitan la Ejecucion Presupuestal
incidiendo en el grado de satisfaccion de los usuarios.

= Retraso en la transferencia de fondos
= Inadecuada Asignacion del Presupuesto de Inversion Publica
= Escasa Recaudacién Tributaria

Inoportuna Atencion a los Requerimientos de Bienes y Servicios a las Areas
Usuarias

Interpretacion. Se observa en la Tabla N° 01 que la mayoria de los
encuestados, expresado con el 56.1% indican que la Inadecuada Asignacién
del Presupuesto de Inversion Publica es un factor que limita la ejecucion
presupuestaria incidiendo en el grado de satisfaccion de los usuarios de la
Municipalidad Distrital de Tarica. Asi mismo el 52.1% mencionan que
Inoportuna Atencion a los Requerimientos de Bienes y Servicios de las Areas

Usuarias es un factor que limita la ejecucion presupuestaria.

Al Objetivo Especifico a) Determinar el factor que dificulta la ejecucion de
los proyectos de inversion publica incidiendo en el grado de satisfaccion de

los usuarios de la Municipalidad Distrital de Tarica en los afios 2015 y 2016.
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Tabla 2.
Factores que dificulta la Ejecucion de Proyectos de Inversion publica
incidiendo en el grado de satisfaccion de los usuarios

Criterios
items Es un factor No es un Total
factor

Retraso en la transferencia de fondos 105 271 376
27.9% 72.1% 100%

Inadecuada Asignacion del 211 165 376
Presupuesto de Inversion Publica 56.1% 43.9% 100%

TOTAL 316 436 752
42.02% 57.98% 100%

Fuente: Datos procesados por elaboracién propia

27.9%

Retraso en la transferencia de fondos
Inadecuada Asignacion del Presupuesto de Inversion Publica

Figura N°02 Factores que dificulta la Ejecucidn de Proyectos de Inversion
publica incidiendo en el grado de satisfaccion de los usuarios

Interpretacion. Haciendo un recuento de la Tabla N° 02, encontramos que
la mayoria de los encuestados, representado por el 56.1% consideran que la
Inadecuada Asignacion del Presupuesto de Inversion Pablica, es un factor que
dificultan la ejecucion de los proyectos de inversion social incidiendo en el

grado de satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Tarica.
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Al Objetivo Especifico b) Identificar los factores que limitan la ejecucion de
los servicios publicos afectando el grado de satisfaccion de los usuarios de la

Municipalidad Distrital de Tarica en los afios 2015 y 2016.

Tabla 3.

Factores que limitan la Ejecucion la ejecucion de los servicios publicos
afectando en el grado de satisfaccion de los usuarios.

Criterios
items Es un factor No es un Total
factor

Escasa Recaudacion Tributaria 173 203 376
46.0% 54.0% 100%

Inoportuna Atencion a los Requerimientos 196 180 376
de Bienes y Servicios de las Areas 52.1% 47.9% 100%

Usuarias

TOTAL 369 383 752

49.07% 50.93% 100%

Fuente: Datos procesados por elaboracion propia

= Escasa Recaudacion Tributaria.
= |noportuna Atencidn a los Requerimientos de Bienes y Servicios a las
Areas Usuarias.

Figura N°03. Factores que limitan la Ejecucion la ejecucion de los servicios
publicos afectando en el grado de satisfaccion de los usuarios

Interpretacion. Haciendo un recuento de la Tabla N° 03, encontramos que la
mayoria de los encuestados, representado por el 52.1% consideran que la

Inoportuna Atencion a los Requerimientos de Bienes y Servicios a las Areas
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Usuarias, es un factor que dificultan la ejecucion de los servicios publicos afectando

el grado de satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Tarica.

4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS:
Hipdtesis General. La inadecuada asignacion del presupuesto de Inversion
publica y la inoportuna atencion a los requerimientos de bienes y servicios de
las areas usuarias, son los factores que limitan la ejecucion presupuestal,
incidiendo en el grado de satisfacciéon de los usuarios de la Municipalidad

Distrital de Tarica en los afios 2015 y 2016.

Se definen las hipotesis estadisticas:

Ho: La inadecuada asignacion del presupuesto de Inversion publica y la
inoportuna atencion a los requerimientos de bienes y servicios de las areas
usuarias, no son los factores que limitan la ejecucion presupuestal, incidiendo
en el grado de satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de

Taricé en los afios 2015 y 2016.

Ha: La inadecuada asignacion del presupuesto de Inversion publica y la
inoportuna atencion a los requerimientos de bienes y servicios de las areas
usuarias, son los factores que limitan la ejecucion presupuestal, incidiendo en
el grado de satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Tarica

en los afios 2015 y 2016

Previamente se tienen los resultados siguientes:
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Tabla N2 04.
Tabla De Contingencia. Factores que Limitan La ejecucién presupuestal *
Satisfaccion de los Usuarios

SATISFACCION DE USUARIOS

Completamente Satisfecho Insatisfecho completamente

satisfecho insatisfecho
Esun Recuento 8 47 129 27
Inadecuada factor % !nade_cuada 3.8% 22.3% 61.1% 12.8%
. - Asignacion del
Asignacion del
Presupuesto de Presupuesto
., Noesun Recuento 9 76 77 3
Inversion
Pablica factor % !nadepuada 5.5% 46.1% 46.7% 1.8%
Asignacion del
Presupuesto
Recuento 17 123 206 30
Total % !nadepyada
Asignacion del 4.5% 32.7% 54.8% 8.0%
Presupuesto
Inoportuna Es un Recuento 16 110 55 15
Atencién alos factor % Inoportuna 8.2% 56.1% 28.1% 7.7%
Requerimiento atencion
sdeBienesy  Noesun Recuento 1 13 151 15
Servicios a las  factor % Inoportuna 0.6% 7.2% 83.9% 8.3%
Areas Usuarias atencion
_Recuento 17 123 206 30
Total % dentro de : |
Inoportuna 04.5% 32.7% 54.8% 8.0%
atencion

Fuente; Usuarios de la Municipalidad Distrital de Tarica.
Elaboracién Propia

Haciendo uso del Programa Estadistico SPSS v. 21, se obtienen los siguientes
resultados para la prueba de hipotesis estadistica.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor Df asintética
Chi-cuadrado de Pearson 34,105a 3 0.000
Razo6n de verosimilitud 36.672 3 0.000
Asociacion lineal por 28.285 1 0.000
lineal
N de casos validos 376

Se grafica las regiones de rechazo Ho y de aceptacion de la Ha.
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03
E 02
0.1 Region d::apn:i&n Region de rechazo

Ho

7,815 34.105
Interpretacion: En vista de que el valor de x2 calculado 34,105 es mayor a

7,815 y estéd ubicada en la regién de Rechazo, entonces de decide aceptar la
hipotesis alternativa (Ha) que: La inadecuada asignacion del presupuesto de
Inversién pablica y la inoportuna atencién a los requerimientos de bienes y
servicios de las areas usuarias, son los factores que limitan la ejecucion
presupuestal, incidiendo en el grado de satisfaccion de los usuarios de la
Municipalidad Distrital de Tarica en los afios 2015 y 2016; y se rechaza la
hipotesis nula (HO) que: La inadecuada asignacién del presupuesto de
Inversion puablica y la inoportuna atencion a los requerimientos de bienes y
servicios de las &reas usuarias, no limitan la ejecucion presupuestal, incidiendo
en el grado de satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de

Taricé en los afios 2015 y 2016

Seguidamente se calcula el Coeficiente de contingencia.
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Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Coeficiente de ,627 ,000
Nominal contingencia
N de casos validos 376

Fuente; Usuarios de la Municipalidad Distrital de Tarica.
Elaboracidn Propia

Conclusion: Al obtener un Coeficiente de contingencia de 62, 7%, nos indica
que existe una relacion directa los Factores que Limitan La ejecucion

presupuestal y La Satisfaccién de los Usuarios.

Hipotesis Especifica a) La inadecuada asignacion del presupuesto de inversion
publica es el factor que dificulta la ejecucion de los Proyectos de Inversion
Social, incidiendo en el grado de satisfaccion de los usuarios de la

Municipalidad Distrital de Tarica en los afios 2015 y 2016.

Se definen las hipdtesis estadisticas:

Ho: La inadecuada asignacion del presupuesto de inversion publica no es el
factor que dificulta la ejecucion de los Proyectos de Inversién Social,
incidiendo en el grado de satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad

Distrital de Tarica en los afios 2015 y 2016.

Ha: La inadecuada asignacion del presupuesto de inversion pablica es el
factor que dificulta la ejecucion de los Proyectos de Inversion Social,
incidiendo en el grado de satisfaccidn de los usuarios de la Municipalidad

Distrital de Tarica en los afios 2015 y 2016.

Previamente se tienen los resultados siguientes:
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Inadecuada asignacion del presupuesto de inversion publica*Satisfaccion

De Los Usuarios

SATISFACCION DE USUARIOS

Completamente Satisfecho Insatisfecho completamente

Esun Recuento
factor % Inadecuada
Inadecuada . g
. - Asignacion del
Asignacion del Presunuesto
Presupuesto de P
Inversién No esun  Recuento
. factor % Inadecuada
Plblica . -
asignacion del
Presupuesto
Recuento
0,
Total % Inadecuada

asignacién del
Presupuesto

satisfecho insatisfecho
8 47 129 27
3.8% 22.3% 61.1% 12.8%
9 76 17 3
5.5% 46.1% 46.7% 1.8%
17 123 206 30
4.5% 32.7% 54.8% 8.0%

Fuente; Usuarios de la Municipalidad Distrital de Tarica.

Elaboracién Propia

Haciendo uso del Programa Estadistico SPSS v. 21, se obtienen los siguientes

resultados para la prueba de hip6tesis estadistica.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor Df asintética
Chi-cuadrado de Pearson 34,105a 3 0.000
Razo6n de verosimilitud 36.672 3 0.000
Asociacion lineal por 28.285 1 0.000
Lineal
N de casos validos 376

Se grafica las regiones de rechazo Ho y de aceptacién de la Ha.
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03
E 02
0.1 Regién d::;pn:iﬁn Region de rechazo

Ho

7,815 34.105

Interpretacion: En vista de que el valor de X? calculado 34,105 es mayor a
7,815 y esta ubicada en la regidn de Rechazo, entonces de decide aceptar la
hipdtesis alternativa (Ha) que: La inadecuada asignacion del presupuesto de
inversion puablica es el factor que dificulta la ejecucion de los Proyectos de
Inversion Social, incidiendo en el grado de satisfaccion de los usuarios de la
Municipalidad Distrital de Tarica en los afios 2015 y 2016; y se rechaza la
hipdtesis nula (HO) que: La inadecuada asignacion del presupuesto de
inversion publica no es un factor que dificulta la ejecucién de los Proyectos
de Inversion Social, incidiendo en el grado de satisfaccion de los usuarios de

la Municipalidad Distrital de Tarica en los afios 2015 y 2016.

Seguidamente se calcula el Coeficiente de contingencia.
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Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de 541 ,000
contingencia
N de casos validos 376

Conclusién: Al obtener un Coeficiente de contingencia de 54.1%, nos indica
que existe una relacion el factor Desemperio de la Gestion y La Satisfaccion

de los Usuarios.

Hipotesis Especifica b) La Inoportuna Atencion a los Requerimientos de
Bienes y Servicios de las Areas Usuarias es el factor que limita en la ejecucion
del mejoramiento de los Servicios Publicos, afectando en el grado de
satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Tarica en los afios

2015 y 2016.

Se definen las hipotesis estadisticas:

Ho: La Inoportuna Atencion a los Requerimientos de Bienes y Servicios de
las Areas Usuarias no es el factor que limita en la ejecucion del mejoramiento
de los Servicios Publicos, afectando en el grado de satisfaccion de los

usuarios de la Municipalidad Distrital de Tarica en los afios 2015 y 2016.

Ha: La Inoportuna Atencién a los Requerimientos de Bienes y Servicios de
las Areas Usuarias es el factor que limita en la ejecucion del mejoramiento de
los Servicios Publicos, afectando en el grado de satisfaccién de los usuarios

de la Municipalidad Distrital de Tarica en los afios 2015 y 2016.
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Previamente se tienen los resultados siguientes:

Inoportuna Atencion a los Requerimientos de Bienes y Servicios de las

Areas Usuarias * Satisfaccion De Los Usuarios

SATISFACCION DE USUARIOS

Completamente Satisfecho Insatisfecho completamente

satistecho Insatistecho

Inoportuna Esun Recuento 16 110 55 15
Atencion alos factor % Inoportuna 8.2% 56.1% 28.1% 7.7%
Requerimientos atencion
de Bienes 'y No es Recuento 1 13 151 15
Servicios de las un % Inoportuna 0.6% 7.2% 83.9% 8.3%
Areas Usuarias factor atencion

Recuento 17 123 206 30

Total % dentro de
Inoportuna_atencion 4.5% 32.7% 54.8% 8.0%

Fuente; Usuarios de la Municipalidad Distrital de Tarica.
Elaboracion Propia

Haciendo uso del Programa Estadistico SPSS v. 21, se obtienen los siguientes

resultados para la prueba de hipétesis estadistica.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Significacion
asintética
Chi-cuadrado de Pearson 134,031 0.000
Razo6n de verosimilitud 149.308 0.000
Asociacion lineal por 82.946 0.000
lineal
N de casos validos 376

Se grafica las regiones de rechazo Ho y de aceptacion de la Ha.
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03

Densidad
&

Regioén de aceptacion
Ho

Region de rechazo

91 Ho

7,815 134,031

Interpretacion: En vista de que el valor de X2 calculado 134,031 es mayor a
7,815 y esté ubicada en la region de Rechazo, entonces de decide aceptar la
hipétesis alternativa (Ha) que: La Inoportuna Atencion a los Requerimientos
de Bienes y Servicios de las Areas Usuarias es el factor que limita en la
ejecucion del mejoramiento de los Servicios Publicos, afectando en el grado
de satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Tarica en los
afios 2015 y 2016; y se rechaza la hipétesis nula (HO) que: La Inoportuna
Atencion a los Requerimientos de Bienes y Servicios de las Areas Usuarias
no es el factor que limita en la ejecucion del mejoramiento de los Servicios
Publicos, afectando en el grado de satisfaccion de los usuarios de la

Municipalidad Distrital de Tarica en los afios 2015 y 2016.

Seguidamente se calcula el Coeficiente de contingencia.
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Medidas simétricas

Significacién
Valor  aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,583 ,000

N de casos validos . 376

Fuente; Usuarios de la Municipalidad Distrital de Tarica.
Elaboracién Propia

Conclusién: Al obtener un Coeficiente de contingencia de 58.3%, nos indica
que existe una relacion directa los Factores que Limitan La ejecucidn

presupuestal y La Satisfaccion de los Usuarios.
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CAPITULO V

DISCUSION

De la Hipdtesis General:

Segun Marval. (2012), sefiala que la ejecucion presupuestaria limita en el sentido
que existe un presupuesto tradicional el cual alberga mdaltiples funciones que
engloba a un presupuesto por etapas y presupuesto por programas que requiere un
conocimiento cabal de las necesidades de la poblacion, requiere de la existencia de
una orientacion de politicas econdmicas y sociales con vision de largo plazo,
mientras para Narvéaez. (2010) nos menciona ejecucion presupuestal debe estar en
el Presupuesto Institucional de Apertura sujeta al marco legal y al tratamiento
presupuestario establecido para cada uno de los recursos que administran buscando
priorizar los proyectos que satisfaga las necesidades de la poblacion, lo que es
discordante con los resultados obtenidos de la Tabla N 01 toda vez que la mayoria
de los encuestados, expresado con el 56.1% indican que la Inadecuada Asignacion
del Presupuesto de Inversion Publica es un factor que limita la ejecucion
presupuestaria incidiendo en el grado de satisfaccion de los usuarios de la
Municipalidad Distrital de Tarica. Asi mismo el 52.1% mencionan que Inoportuna
Atencion a los Requerimientos de Bienes y Servicios a las Areas Usuarias es un
factor que limita la ejecucién presupuestaria. La Municipalidad Distrital de Tarica
no enfoca su presupuesto para cubrir las principales necesidades de la poblacion, en
lo que es proyectos de infraestructura y saneamiento. Ademas, en la ficha de
Analisis Documental podemos obtener los resultados en base a los anexos emitidos,
dando a conocer que no se ejecutan los proyectos de inversion y servicios puablicos

en los plazos establecidos. De la implementacion estadistica se tiene los resultados
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que existe la relacion entre de significancia entre las variables 62.7 % lo cual lo
demuestra a través la realizacion de chi-cuadrado encontrando la asertividad de
existencia de 2 factores que son la inadecuada asignacion del presupuesto de
inversion puablica y la inoportuna atencién de los requerimientos de bienes y

servicios de las areas usuarias

Hipotesis Especifica a):

Marval. (2012) Para identificar las necesidades reales de la poblacion es necesario
establecer diagnosticos reales de ésta, también es necesario identificar con que
cuenta el gobierno u organismo para ofrecer productos que satisfagan esas
necesidades y por Ultimo para que esta concebido un organismo o institucién en
particular (mision) y segun Martinez. (2016) EI proyecto de inversion, por lo tanto,
es una propuesta de accion que, a partir de la utilizacion de los recursos disponibles,
considera posible obtener ganancias. Estos beneficios, que no son seguros, pueden
ser conseguidos a corto, mediano o largo plazo. Todo proyecto de inversion incluye
la recoleccidn y la evaluacion de los factores que influyen de manera directa en la
oferta y demanda de un producto, lo que es discordante con los resultados obtenidos
de la Tabla N 02 toda vez que encontramos que la mayoria de los encuestados,
representado por el 56.1% consideran que la Inadecuada Asignacion del
Presupuesto de Inversién Publica, es un factor que dificultan la ejecucién de los
proyectos de inversion social que incidié en el grado de satisfaccion de los usuarios
de la Municipalidad Distrital de Tarica no tiene en cuenta su mision y vision que
deberia estar enfrascada en el marco de Metas Institucionales; ya que la inadecuada

asignacion del presupuesto de Inversion Publica es el factor que dificulta la
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ejecucion de los Proyectos de Inversion Publica generando asi un malestar en la
poblacién al no poder encontrar proyectos de calidad y que ayuden al crecimiento
de la localidad y alrededores. Ademas, se corrobora en la ficha de Analisis
Documental que los proyectos de Inversion Publica no se asignan de manera
adecuada el presupuesto debido a que existen modificaciones presupuestarias
teniendo de referencia el proyecto de mejoramiento de los servicios educativos del
Pronoi Santo Dominguito del centro poblado de Mullaca, Distrito de Tarica -
Huaraz — Ancash. De la implementacion estadistica se tiene los resultados que
existe la relacion de significancia entre las variables 54.1% % lo cual lo demuestra
que inadecuada asignacion del presupuesto de inversion publica es un factor que
limita la ejecucidn presupuestaria en el grado de satisfaccion del usuario que fue

demostrado a través chi-cuadrado encontrando la incidencia de este factor.

Hipétesis Especifica b)

Estela Raffino (2018) Los servicios publicos son el conjunto de bienes y
actividades, por lo general de tipo esencial o béasico que, a través de la
administracion directa, de subsidios o de otros mecanismos regulatorios, un Estado
le garantiza a su poblacién, con el fin de brindar un mejor nivel de vida y proteger
la igualdad de oportunidades entre sus ciudadanos y cabe recalcar que Loureiro.
(2013) en la actualidad la calidad de servicio percibida es considerada tanto un
antecedente como un consecuente de satisfaccion. Asi la satisfaccion en una
transaccion concreta vendria determinada entre otros factores por la calidad de
servicio; a su vez, la satisfaccion influye en la evaluacion a largo plazo de la calidad

de servicio que perciben los individuos, lo que es discordante con los resultados
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obtenidos de la Tabla N 03 toda vez encontramos que la mayoria de los encuestados,
representado por el 52.1% consideran que la Inoportuna Atencién a los
Requerimientos de Bienes y Servicios de las Areas Usuarias, es un factor que
dificultan la ejecuciéon de los servicios publicos afectando el grado de satisfaccion
de los usuarios, la Municipalidad Distrital de Tarica es un gobierno local Ilamado
para promover el desarrollo en su comunidad y prestar servicios basicos dentro de
su jurisdiccion. Por ello se hace necesario tomar en cuenta la atencion oportuna de
los requerimientos de bienes y servicios de las areas usuarias; ya que no pueden
limitar la asignacion de presupuesto para ellos que solo cumplen obligaciones
latentes que enmarca las metas de satisfaccion de los usuarios englobando el uso de
bienes y servicios de calidad para cumplir con sus funciones como servidores
publicos. De la implementacion estadistica se tiene los resultados que existe la
relacién de significancia entre las variables 58.3% lo cual lo demuestra que existe
una inoportuna atencién a los requerimientos de bienes y servicios de las areas
usuarias siendo un factor que limita en la ejecucion de los Servicios Publicos

demostrado a través chi-cuadrado encontrando la incidencia de este factor.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados recogidos acorde a los objetivos del proyecto de
investigacion y la prueba de las hipétesis de trabajo con los modelos estadisticos

previstos se ha llegado a las siguientes conclusiones:

PRIMERA:

Se determino que la inadecuada asignacion del presupuesto de Inversion publica y
la inoportuna atencion a los requerimientos de bienes y servicios de las areas
usuarias son los factores que limitan la ejecucién presupuestal, incidiendo en el
grado de satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Tarica en los
afios 2015 y 2016; fundamentado en la opinion que el 56.1% indican que La
inadecuada asignacion del presupuesto de Inversion pablica es un factor, asi mismo
el 52.1% mencionan que la Inoportuna Atencion a los Requerimientos de Bienes y
Servicios de las Areas Usuarias es un factor que limita la ejecucion presupuestaria

y teniendo un coeficiente de contingencia de 62,7%(pag. 52).

SEGUNDA:

Se determiné que la Inadecuada Asignacion del Presupuesto de Inversion Publica
es un factor que dificulta la ejecucién de los Proyectos de Inversién publica,
incidiendo en el grado de satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital
de Tarica en los afios 2015 y 2016; fundamentado en la opinion del 56.1% de los

usuarios de dicha Municipalidad que indicaron que el mencionado factor dificulta
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la ejecucion de los proyectos de inversion social y teniendo un coeficiente de

contingencia de 54.1% (pag. 55).

TERCERA:

La Inoportuna Atencion a los Requerimientos de Bienes y Servicios de las Areas
Usuarias, es un factor que dificultan la ejecucion de los servicios publicos afectando
el grado de satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Taricé en
los periodos 2015 y 2016, fundamentado en la opinion del 52.1% que consideran
que es un factor que dificultan la ejecucion de los servicios publicos afectando el
grado de satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Tarica,

teniendo un coeficiente de contingencia de 58.03% (pag. 58)
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CAPITULO VII

RECOMENDACIONES

Los funcionarios de la Municipalidad deben tener los conocimientos basicos sobre
administracion y gestién de proyectos, de esta manera estara capacitado para
afrontar cualquier problema dentro de su &rea, asi como proponer nuevas formas de

administracion, esto con el fin de brindar un buen servicio.

PRIMERA:

A los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Tarica que adopten politicas de
trabajo (manual de gestion integral) sobre administracion y gestion de proyectos
para fortalecer la gestion administrativa en favor de la colectividad. Asimismo,
determinar plazos y estandares para la oportuna atencién de requerimiento de bienes

y servicios de la Municipalidad Distrital de Tarica.

SEGUNDA:

A la Sub Gerencia de Recursos Humanos, se recomienda establecer un nuevo
proceso de seleccion de personal de acuerdo a sus méritos, experiencias,
conocimientos; a fin de poder obtener un personal idéneo que contribuya a la buena
gestion municipal y posteriormente realizar evaluaciones mensuales de desempefio

laboral de manera continua.

TERCERA:

Se les recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Tarica

implementar y poner en funcionamiento protocolos de atencion para suministrar
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los requerimientos de bienes y servicios de manera oportuna, con finalidad de
poder establecer margenes diarios de salidas de requerimientos eliminando asi las

moras existentes en las diferentes areas de la Municipalidad Distrital de Tarica.
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ANEXO I. MATRIZ DE CONSISTENCIA

FProblemas

Objetivos

Marco Tedrico

Hipdtesis

Metodologia

iCudles son los factores que
limiran la cjecucion
presupuestaria incidiendo en
¢l grado de satisfaccion de los
usuarios de la Municipalidad
Distrital de Tarigd en los afios
2015 v 20167

Identificar los factores gue
limitan la gjecucidn
presupuesiaria incidiendo en

¢l grado de satisfaccion de los
usuarios de la Municipalidad

Distrital de Tarigd en los aftos
2015 v 2016,

aj i 0ué factores dificulan

la ejecucidn de los proyvecios
de inversion pitblica
incidiendo en el grado de
satisfeceion de  los usuwarios
de la Municipalidad Diistrical
de Tarigd en los aftos 2015 v
20147

a} Dieterminar los faciores
gue dificultan la ejecucion de
los proyectos de inversion
piiblica inciden en el grado de
=atisfaceion de los usuarios de
la Municipalidad Distrital de

Taripd on los afios 2015
20016,

b} ;Qué factor limita la
cjecucion de los servicios
piblicos afectando en el
grado de sansfaccidn de los
usuarios de la Municipalidad
Distrital de Tarigd en los
afios 2005 ¥ 20047

b} Identificar los factores gue
limitan la gjecucidn de los

servicios piblicos afectando el
grado de sansfaccidn de los
usuarios de la Municipalidad
Distrital de Tarigd en los afios
20015 v 201 6.

El sistema MNacional de
Presupuesto.

Concepto ¥ cOMponentes.

La cjecucion
PreSUpULESTaria.

Provectos de Inversion

Servicios Paklicos
La satisfaccidn de los

WSLATIOS.

La inadecuada asignacidn del
presupueste de Inversion
Publica y la Inoportuna
atencidn a los requerimicnios
de bienes ¥ servicios de las
drcas usnarias =on los factores
gue limitan la gjecucian
presupuestal, incidiendo en el
grado de zatisfaccidon de los
usuarios de la Municipalidad
Distrital de Tarigd on los afios
2015 v 2016,

a} Lainadecuada asignacion

del presupuesto de Inversidn
Publica es el factor que

dificulta la gjecucidn de los

Provectos de Inversion Pablica,

incidiendo en el grado de

satisfaccidn de los usuarios de
la Municipalidad Distrital de

Tarira cn los afios 20015 v 2016,

b} la Inoportuna atencidn a los
reguerimicntos de bicnes v
servicios de las dreas usuarias
s el factor que limita en la
gjecuciin del mejoramiento de
los Servicios Pablicos,
afectando cn el grado de
zatisfaccidn de los usuarios de
la Municipalidad Distrital de

Tared en los afios 2005 v 2016,

Tipo de Investigacion: aplicado.

Msefio de [nvestigacion:
Transversal.

Vanables: Independiente: La

cjecucion presupucstana.
Dependiente: el grado de
satisfaccion de los usuarios

Poblaciom: pobladores de la
Municipalidad Distrital de Taricd.

Mluestra: 376 usuarios

Téeonicas de recoleccion de datos:
Rewision bibliografica v documental

[nstrumentos: Cuestionario v ficha
de Analisis documental.

Procesamiento y andlisis:

Uso del softeare SPSS

tablas estadisticas v graficos
Prucha de hipdtesis: ghi cuadrado.
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ANEXO Il. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

CUESTIONARIO
OBJETIVO:

Obtener la opinidn de los pobladores sobre la ejecucion presupuestaria en el grado
de satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Tarica, afios 2015-
2016.

INSTRUCCION:

Le solicitamos cordialmente responda con sinceridad lo que a continuacion se le
indica.

Género |:| Edad |:|

Grado de instruccion académica:

Primario[ ] Secundario [ ] Superior [ ]

. FACTORES QUE LIMITAN LA EJECUCION DE PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA.

a. Retraso en la transferencia de fondos.

1. Considera Ud. ¢(Que el retraso en la transferencia de fondos, es un factor
para que los proyectos de inversidn social no se ejecutan en los plazos
establecidos en el Distrito de Tarica incidiendo en la satisfaccion de los
usuarios?

a) Esun factor
b) No es un factor.

2. Considera Ud. ¢Que el retraso en la transferencia de fondos, es un factor
para que los proyectos de saneamiento no se ejecuten de manera oportuna
incidiendo en la satisfaccion de los usuarios?

a) Esun factor
b) No es un factor.
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3. Considera Ud. ¢Qué las transferencias de fondos en la Municipalidad
Distrital de Taricd es un factor para que no se ejecuten de manera
oportuna la ejecucion de obras publicas?

a. Esun factor
b. No es un factor.

b. Inadecuada asignacion del Presupuesto de Inversion Pablica.

4. Considera usted, ;Qué la Inadecuada asignacion del Presupuesto es un
factor para que la poblacion se encuentre insatisfecho con los proyectos
ejecutados en Saneamiento rural y urbano?

a) Esun factor
b) No es un factor

5. Considera Ud. ¢ Que la Inadecuada asignacion del Presupuesto es un factor
para que los proyectos no se ejecuten de manera Optima ocasionando la
insatisfaccion de los usuarios?

a) Esun factor
b) No es un factor

FACTOR QUE LIMITAN LA EJECUCION DE SERVICIOS PUBLICOS.
a. Escasa recaudacion Tributaria.

6. Considera Ud. ¢Que el presupuesto recaudado por la municipalidad por
conceptos de tributos es un factor que genera beneficios en la poblacion?

a) Esun factor
b) No es un factor

7. Considera Ud. ;Un factor importante que la poblacién pague sus tributos?

a) Esun factor
b) No es un factor

b. Inoportuna atencién a los requerimientos de bienes y servicios de las areas
usuarias.

8. Considera Ud. {Qué la inoportuna atencién a los requerimientos de bienes
y servicios de las areas usuarias, es un factor para que no se ejecuten de
forma oportuna los servicios publicos ocasionando la incomodidad de la
poblacién?

a) Esun factor
b) No es un factor
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Considera Ud. ¢(Qué los procedimientos tediosos en La Municipalidad
Distrital de Taricéa es un factor para que no se ejecuten oportunamente los
servicios publicos, segun la necesidad de la poblacién?

a) Esun factor
b) No es un factor

Il. GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

a.

Mejora de la Infraestructura Educativa.

10. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra Ud. con la mejora de la Infraestructura

11.

Educativa de Inversion Publica ejecutados por la Municipalidad Distrital
de Tarica durante los periodos 2015 - 20167
Utilice para valorarlos las escalas que va del 10 a O:

a) 10a9 (COMPLETAMENTE SATISFECHO)
b) 8a6 (SATISFECHO)

¢) 5a3 (INSATISFECHO)

d) 2a0(COMPLETAMENTE INSATISFECHO)

¢Considera usted que la mejora de infraestructura educativa en los
periodos 2015 y 2016, la Municipalidad Distrital de Tarica atendi6 una de
las principales necesidades de la poblacion?

Utilice para valorarlos las escalas que va del 10 a O:

a) 10a9 (COMPLETAMENTE SATISFECHO)
b) 8a6 (SATISFECHO)

) 5a3 (INSATISFECHO)

d) 2a0(COMPLETAMENTE INSATISFECHO)

b. Instalacién de desagie

12.

¢Qué tan satisfecho se encuentra Ud. con la Instalacion de desagte
ejecutados por la Municipalidad Distrital de Tarica en los periodos 2015 —
20167
Utilice para valorarlos las escalas que va del 10 a 0:

a) 10a9 (COMPLETAMENTE SATISFECHO)

b) 8a6 (SATISFECHO)

¢) 5a3 (INSATISFECHO)
d) 2a0(COMPLETAMENTE INSATISFECHO)
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13. ¢ Considera usted que con la Instalacion de desagtie en los periodos 2015y
2016, la Municipalidad Distrital de Tarica atendio la principal necesidad
de la poblacion? Utilice para valorarlos las escalas que va del 10 a O:

a) 10a9 (COMPLETAMENTE SATISFECHO)
b) 8a6 (SATISFECHO)

¢) 5a3(INSATISFECHO)

d) 2a0(COMPLETAMENTE INSATISFECHO)

c. Mejoramiento y ampliacion de Agua Potable

14. ; Sé encuentra satisfecho Ud. con el Mejoramiento y ampliacion de Agua
Potable dentro de su localidad ejecutado por la Municipalidad Distrital de
Taricé en los periodos 2015 y 20167

Utilice para valorarlos las escalas que va del 10 a O:

a) 10a9 (COMPLETAMENTE SATISFECHO)
b) 8a6 (SATISFECHO)

c) 5a3 (INSATISFECHO)

d) 2a0( COMPLETAMENTE INSATISFECHO)

15. ¢ Considera usted que Mejoramiento y ampliacion de Agua Potable en los
periodos 2015 y 2016, la Municipalidad Distrital de Tarica atendié una de
las principales necesidades de la poblacion?

Utilice para valorarlos las escalas que va del 10 a O:

a) 10a9 (COMPLETAMENTE SATISFECHO)
b) 8a6 (SATISFECHO)

¢) 5a3(INSATISFECHO)

d) 2a0(COMPLETAMENTE INSATISFECHO)

a. Creacion de Seguridad Ciudadana

16. ¢ Se encuentra satisfecho que la Municipalidad Distrital De Tarica invirtio
en el rubro de Seguridad Ciudadana durante los periodos 2015 y 20167?
Utilice para valorarlos las escalas que va del 10 a O:

a) 10 a9 (COMPLETAMENTE SATISFECHO)
b) 8a6 (SATISFECHO)

) 5a3 (INSATISFECHO)

d) 2a0(COMPLETAMENTE INSATISFECHO)
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17. Considera usted que la Seguridad Ciudadana se encuentra bien
implementada para responder ante hechos inhospitos en el Distritos de
Tarica?

Utilice para valorarlos las escalas que va del 10 a O:

a) 10 a9 (COMPLETAMENTE SATISFECHO)
b) 8a6 (SATISFECHO)

c) 5a3 (INSATISFECHO)

d) 2a0(COMPLETAMENTE INSATISFECHO)

b. Mejora de Limpieza Pablica

18. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra Ud. con el servicio de la Limpieza Publica
en la ciudad realizada por la Municipalidad Distrital de Tarica en los
periodos 2015 — 20167?

Utilice para valorarlos las escalas que va del 10 a O:

a) 10a9 (COMPLETAMENTE SATISFECHO)
b) 8a6 (SATISFECHO)

c) 5a3 (INSATISFECHO)

d) 2a0( COMPLETAMENTE INSATISFECHO)

19. Considera usted que la Mejora de la Limpieza Publica en periodos 2015 y
2016, produjo la reduccién de acumulacion de basura dentro de los centros
poblados, escuelas y ciudad en general?

Utilice para valorarlos las escalas que va del 10 a O:

a) 10 a9 (COMPLETAMENTE SATISFECHO)
b) 8a6 (SATISFECHO)

¢) 5a3 (INSATISFECHO)

d) 2a0( COMPLETAMENTE INSATISFECHO
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ANEXO I11. ANALISIS DE FICHA DOCUMENTAL

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

INTERROGANTES

Si

REFERENCIA

(EL MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE DE LOS
POBLADOS

DE PASHPA, HUANTZAPAMPA, JIUYA, SHINUA

Y ANTAPLUY, DISTRITO DE TARICA - HUARAZ -

ANCASH SE EJECUTO EN LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS?

ANEXO VII

¢EL MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
EDUCATIVOS DEL PRONOI SANTO
DOMINGUITO

DEL CENTRO POBLADO DE MULLACA,
DISTRITO

DE TARICA - HUARAZ - ANCASH - | ETAPA SE

EJECUTO EN LOS PLAZOS DETERMINADOS?

ANEXO VIII

¢EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO DEL BARRIO LA MERCED,
DISTRITO DE TARICA - HUARAZ - ANCASH SE

EJECUTO EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS?

ANEXO IX

(LA INSTALACION DE SERVICIOS HIGIENICOS
EN

LA LOCALIDAD DE PALTAY, DISTRITO DE
TARICA HUARAZ - ANCASH SE EJECUTO EN
LOS PLAZOS ESTABLECIDOS?

ANEXO X

¢LA CREACION DE UN SISTEMA DE DESAGUE EN

EL CASERIO DE SAN ANTONIO, DISTRITO DE

TARICA - HUARAZ - ANCASH SE EJECUTO EN LOS

PLAZOS ESTABLECIDOS?

ANEXO XI

¢ SE EJECUTARON LOS PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA DE ACUERDO AL

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA DE

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARICA
PERIODO 2015- 2016?

ANEXO IV
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~J

¢ SE EJECUTO LA MEJORA DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUERDO AL PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL DE APERTURA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARICA PERIODO

2015- 20167

ANEXO IV

ee]

¢SE CREO EL SERVICIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA EN EL DISTRITO DE TARICA

PERIODO 2015 y 20167

ANEXO IV

©

¢(SE REALIZO LA MEJORA DE LA
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA EN LOS
PERIODOS 2015 Y 2016 EN EL DISTRITO DE

TARICA?

ANEXO IV
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ANEXO IV. PIAY PIM 2015 - 2016
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Consulta de Efecucion del Gasto

Ao de Ejecucion: 2015
Incluye: Actividades y Proyectos

Tana 130,621,290,073 152,888,040,577 138,661,847,071  136,447,734,028 135,941,953,193 135,180,470,916 134,775,431 882 86.4
:l\'-nlc':t:n'aim-'-t GORIERNOS LOCALES 15,810,993,083 28,925145,614 23,354,978,009 22,009,633,619 21,497,760,509 21,134,707 518 20,978,232,799 731
ik Lse Manceem. M- MUNIEIPALIDATES 15,810,993,083 28,902,332,587 23,336,846,472 21,993,611,513 21,481,800,161 21,118,8978956 20,962 549,032 73.1
R 640,230,502 1285295504 046,449 434 885,007,673 B71414,038 866883425  B63,782,781 67.4
Previncia 1301 HUARAZ 67,726,337 149,487,602 96,664,180 91,069,939 91,050,503 90,996,976 90,578,729 80.9
Menicipalidsd (201 12300005 MUNICIPALIDAD DNSTRITAL DE TARICA 2,425,298 6,107,149 5,550,066 2,643,611 2,632,993 2632613 2624 578 431
L et |m | = e =
| Atencién de Compromiso Mensual| _Devengado | Girado |
1: RECURSOS ORDINARIOS 890,822 2,893,120 2,893,120 83,258 83,258 83,258 83,258
RECAUDADOS 160,000 160,000 136,737 132,701 128,978 128,978 128,509 806
5: RECURSOS DETERMINADOS 2,174,476 3,054,029 2,520,209 2,427 652 2,420,757 2,420,377 2,412,810 793
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‘Consulta de EJECLClIfln e Gasto

Ao de Ejecucien: 2016
Incluye: Actividades y Proyectos

TOTAL 138,490,511,244 158,262,217 927 144 536,534,140
Nivel de Gnbicma M: GOBIERNGS LOCALES 14,858 582 106 31,397 236,289 27,662,994 417
ick Loc Mancom. M: MUNICIPALIBADES 14,858 582 106 31,373,911,550 27647 523,622
Dipartameno 02 ANCASH 578,107,540  1,410,328,057  1,156,058,333
Pecwvincie 1001 HUAILAT A4 771,569 158,366,310 140,179,137
Mcnicipalidad 13011230006 MITSICIPALIDAD DSTRITAL DE TARICA 2,011,968 15,441 407 15,190,150

137,792,009 934
23,882,154 174
23,869,224 066

983,321,471
128,205,381
14,815,206

Fuente de Financiamiento ““ Certificacién | Compromiso Anual

1: RECURSOS ORDINARIOS 90,822 9,585,878
RECAUDADOS 160,000 193,638
OFICIALES DE CREDITO 0 2,945,301
4: DONACIONES ¥ TRANSFERENCIAS 0 160,327
5: RECURSOS DETERMINADOS 1,761,146 2,556,263

9,585 877
130,843
2,945,300
80,254
2,447 876

87

9,308,685
127,196
2,900,911
80,254
2,398,160

137,267 507,523 136,653,082, 400 136,318,165921
23,378,029,827 23,008,957,997 22864293857
23,365,121,104 22,996,085,981

a78,742,972
128,190,380
14,802,159

9,297,638
125,196
2,900,911
80,254
2,398,160

473,969,282
127,998,861
14,761,629

9,262,308
125,196
2,900,811
80,254
2,383,160

22,851,430,195
967,349,287
127,825,767
14,744 583

Atencién de Compromiso Mensual

9,262,308
124,571
2,900,036
80,254
2,377,414

86.3
73.3
73.3
69.1
80.8
95.6

Avance %

96.6
64.7
93.5
501
9386



ANEXO V. PLAN ANUAL DEL SEACE
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< [Em] Mo seguro — app.seace.gob.pe
app.seace.gob.pe/mon/consultas/PlanProfile.jspPeue_codig... Portal de Transparencia Estandar Inicio Google —+

Plan Anual

Entidad MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARICA Vi
Aifio 2016
Version 5 Buscar
Documentio de aprobacion 197 | Mostrar todos los procesos |
Fecha del documento 06/09/2016
Estado Publicado en Web
Procesos -1 - 3
Total de procesos consulta @ 5 Faginas de procesos ;1
Total de procesos en esta version :
Tipo de lor Fuante
Descripcion Objeto proceso estimado T Financiamlento
1 |COMSTRUCCION DEL SISTEMA DE DESAGUE CON BIODIGESTORES DE RECRISHPAMPA, TARICA - HUARAZ - ANCASH OBRAS AS Sf. 200,000.00| A093] 0170372016 |ANCASH ! HUARAZ | ® RECURSOS
TARICA DETERMINADDS
2 |CONSTRUCCION DE LA SEGUNDA ETAPA DE AGUA ¥ DESAGUE DEL CASERIO DE CRISTO REY DE SHIMPI, TARICA - HUARAZ - ANCASH QBRAS AS Sf. 250,000.00] AD9D] 01/03/2016 |ANCASH | HUARAZ | * RECURSOS
TARICA DETERMINADDS
3 |CREACTION DEL LOCAL DE PRONOELD SANTO DOMINGUITO DE MULLACA, DISTRITO DE TARICA - HUARAZ - ANCASH DBRAS AS 5S¢ 200,000.00) A09G| 01/0472016 |ANCASH | HUARAZ | * RECURSOS
TARICA DETERMINADOS
4 |COMSTRUCCION DE PAVIMENTOS ¥ WEREDAS DEL JR. PEDRO COCHACHIMN, JR. MIGUEL GRALL, JR. JOSE OLAYA, JR. ALFONSO UCARTE, JR. FRANCISCO BOLOGNEST ¥ AV, DBRAS AL ¢ 119,619.03)A09S] 0170372016 |ANCASH | HUARAZ | ® RECURSOS
ATUEPARIA EN LA URB. PALTAY, TARICA - HUARAZ - ANCASH TARICA DETERMINADDS
5 |ADQUISICION DE INSUMDS PARA EL PROGRAMA DE VASO DE LECHE MUNICIPALIDAD DISTRITAL TARICA BIENES AS 5S¢, 113,820 38| A099] 0170372016 |ANCASH | HUARAZ | » RECURSOS
TARICA ORDINARIOS
T/CE ADI
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ANEXO VI. OBRAS REGISTRADAS POR LA CONTRALORIA 2015-2016

& apps.contraloria.gob.pe

Portal de Transparencia Estandar l

OBRAS DE MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARICA

(ANCASH / HUARAZ / TARICA)
RUC 20211220253
N° DE OBRAS REGISTRADAS : 45

MONTO DE

cODIGO FECHA DE AVANCE
s NOMBRE DE LA OBRA APROBT%(‘:Z:!S'r‘égE EXP. MoDALIDAD FEER O %) ESTADO
CREACION DE LA TROCHA CARROZABLE DE ACCESO A LA LOCALIDAD DE MALLQUI, : 2 o
78177 e e S/. 377,670.25 Adm. Directa | 07/11/2017 | 100 % Finalizada
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL DE LA AV. : 7 -
86759 | \ICTOR VELEZ EN LA LOCALIDAD DE TARICA, DISTRITO DE TARICA - HUARAZ - ANCASH S{A82,000.00 Adm:.birecta 8 (:07/07/20.4461 | 8806 364 N EMalizada
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEL PRONOI SANTO DOMINGUITO =
63729 DEL CENTRO POBLADO DE MULLACA, DISTRITO DE TARICA - HUARAZ - ANCASH - | S/. 30,000.00 Adm.Directa |23/11/2016 | 0% | Enejecucion | |=
ETAPA
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
60949 | ALCANTARILLADO EN LA LOCALIDAD DE URUSPAMPA, DISTRITO DE TARICA - HUARAZ - SI. 1,885,846.02 Por Contrata | 14/11/2016 | 96.46% | Finalizada
ANCASH
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LAS LE.I. N 86691 INES =
55621 SCHEREIBER DEL C.P. DE COLLON Y LE.I. N 86887 QUILLASH, DISTRITO DE TARICA - SI. 5,579,249.45 Por Contrata | 23/09/2016 | 100 % Finalizada =2
HUARAZ - ANCASH
INSTALACION DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO RURAL CON BIODIGESTORES EN LA . -
8577 LOCALIDAD DE SAN NICOLAS DE IRHUA, DISTRITO DE TARICA - HUARAZ - ANCASH (90842300 Eor:CGontrata ™ ||F5/08/2016; | 5410056 Eingizads
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO DEL BARRIO LA MERCED, DISTRITO -
28399 sl et LB S/, 214,323.93 Por Contrata | 01/08/2016 | 100 % Finalizada
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE LOS POBLADOS
44145 DE PASHPA, HUANTZAPAMPA, JIUYA, SHINUA Y ANTAPLUY, DISTRITO DE TARICA - SI. 5,747,598.75 Por Contrata | 14/03/2016 | 99.24% | Finalizada
HUARAZ - ANCASH
CREACION DE UN SISTEMA DE DESAGUE EN EL CASERIO DE SAN ANTONIO, DISTRITO - o
43691 DE TARICA - HUARAZ - ANCASH S/.290,048.14 Por Contrata 22{10/2015 100 % Finalizada
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE JANCUR-BUENOS AIRES, DISTRITO -
40685 e ACaEr SI. 286,120.68 Por Contrata | 14/09/2015 | 100 % Finalizada
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le.jsp?eve_codig... Portal de Transparencia Estdndar I

= apps.contraloria.gob.pe

=
o

Inicio.

OBRAS DE MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE TARICA

(ANCASH / HUARAZ | TARICA)
RUC 20211220253
N® DE OBRAS REGISTRADAS : 45

MONTO DE
CODIGO FECHADE AVANCE VER
INFOBRAS NOMBRE DE LA OBRA APRDBTﬁé(E‘.:!}?IfégE EXP. MODALIDAD INICIO FISICO(%) ESTADO  LevallE

#ipay | INSTALACION DE SERVICIOS HIGIENIGOS EN LALOGALIDAD DE PALTAY.DISTRITO DE S1.79,508.97 Adm. Directa | 10/08/2015 | 100% | Finalizada | |2
INSTALACION DE LOS SERVICIOS DE DESAGUE EN EL CASERIO DE MULLACA, DISTRITO ’ 5 oo =N

28484 DE TARICA - HUARAZ - ANGASH S/. 413,121,989 Adm. Directa 13M10/2014 100 % Finalizada =i
CONSTRUCCION DE 06 AULAS DE LA IE N 86758 CIRON ALEGRIA BAZAN PASHPA, - —a

26966 DISTRITO DE TARICA - HUARAZ - ANCASH-1I ETAPA 5/. 291,826.21 Por Contrata 01/10/2014 100 % Finalizada [3
INSTALACION DE CASETAS DE SERVICIOS HIGIENICOS EN EL CASERIO DE S =

26965 HUANTZAPAMPA., DISTRITO DE TARICA - HUARAZ - ANCASH-| ETAPA S/. 307,543 .48 Por Contrata 08/08/2014 100 % Finalizada |3
CREACION DEL LOCAL MUNICIPAL DEL CENTRO POBLADO DE COLLON, DISTRITO DE - =

23490 TARICA - HUARAZ - ANCASH S/. 462 69230 Por Contrata 21/08/2014 100 % Finalizada =!
MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR ¥ PEATONAL —

23470 DE LAS CALLES DE LA CIUDAD DE TARICA, DISTRITO DE TARICA - HUARAZ - ANCASH-II 5/. 423,281.45 Por Contrata 31/01/2014 100 % Finalizada |;_“.
ETAPA o

CREAGION DE LAS CONDICIONES PARA EL DESAROLLO DE AGTIVIDADES CULTURALES, —a

23471 SOCIALES Y RECREATIVAS EN EL CASERIO DE LUCMA, DISTRITO DE TARICA - HUARAZ - S/, 403,643.32 Por Contrata | 21/01/2014 100 % Finalizada |"5
ANCASH o

MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR ¥ PEATONAL —a

23439 DE LAS CALLES DE LA CIUDAD DE TARICA, DISTRITO DE TARICA - HUARAZ - ANCASH-I 5/.333,018.24 Por Contrata 20/01/2014 100 % Finalizada |;—=.
ETAPA o

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE DEL CASERIO DE SHIMPI, DISTRITO & - ==

23489 DE TARICA - HUARAZ - ANCASH-1 ETAPA 5/. 366,200.00 Por Contrata 04/12/2013 100 % Finalizada |ﬂ
INSTALAGION DE LETRINAS CON ARRASTRE HIDRAULICO EN EL CASERO DE JIUYA, “ S =N

23437 DISTRITO DE TARICA - HUARAZ - ANCASH S/, 376,606.97 Por Contrata 0322013 100 % Finalizada |E.

BE:
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ANEXO VII. MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE SERVICIO DE
AGUA POTABLE DE LOS POBLADOS DE PASHPA, HUANTZAPAMPA,
JIUYA, SHINUA'Y ANTAPLUY, DISTRITO DE TARICA

 apps.contraloria.gob.pe () © t a

Portal de Transparencia Estandar Resumen detallado de |a Obra Resumen detallado de la Obra

raoo gerieranco

ESTADO DE LA OBRA
ENTIDAD MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARICA

FINALIZADA
ngRRE DE LA 044145 - MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE
AGUA POTABLE DE LOS POBLADOS DE PASHPA, MONTO DE CONTRATO EN S/.
HUANTZAPAMPA, JIUYA, SHINUA Y ANTAPLUY, DISTRITO DE
TARICA - HUARAZ - ANCASH
5,526,537.26
MoRARL DE POR CONTRATA Registro Entidad TIEMPO EN EJECUCION

240 dias

EEGHA DE INICIO DE 14/03/2016
AVANCE FISICO

99.24 %

BBK:&CION DE LA LA OBRA TIENE 5 SECTORES,
PASHPA, HUATZAPAMPA SHINUA JIUYA Y ANTAPLUY

ANCASH - HUARAZ - TARICA AVANCE FINANCIERO

EJECUTADO

CONTRATISTA INGENIERIA DEL CONCRETO Y ALBARILERIAE.LR.L. 514841789-26

FECHA DE FINALIZACION DE
SUPERVISOR DAMBEZ COMPANY E.LR.L. BRA

09/11/2016

I

RESIDENTE JHONY WALTER, MENDOZA CARRANZA
DNI: 09338379

MBXWI%ON Se tuvo adicional Deductivo Vinculante porcentaje de incremento
cero
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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 152 - 2016-MDT/A

Tanes,. 08 de Julic del 201§

INFORME TECNICO K- 007 = 2016 - MOT/SGDUR/HCA; OBRA-

o MSAP-PHJSA, de fa Oficina de Desarrallo Urbano v Rural donde

solicita la APROBACION DE ADICIONAL LEDUCTIVO VINCULANTE
. N* 01 DE EIJECUCION DE LA CBRA:; “MEJORAMIENTO Y
CAMPLIACION DEL  SERVICIO DE AGUA PCTABELE DE LOS

 POBLADUS DE DASHPA. HUANTZARAMPA, -JIUYA, SHINUA Y

ANTAPLUY, DISTRITO DE TARICA  TTUARAZ - ANCASH” con {.odlgo
SNIP N*267836 ¥ ; H v

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto cr ol Amc wle 194" oo la Constitueion
Palitica del Pertt, cancordante con elﬁmcmo 11 del Titulo Prthmm
de la ley N¢ 27972, Ley Organica do Munwmahdadm adscribe: “’Loa
gooicTnos locales. son érgancs de gobnarno que poscen aumnnmw
politica, econémice y administrative. en los asuntes de  su
compewencia. La antonomia que 13 Carta magns establece pam Iog
Cobicrnos Loc.-: ‘es redics en la faculiad dc qcrcc: actos de gebicrno
administrativo ¥ de admmmlmnm, um S.qeL.{m al ordenamiento
Juridico, s

(Jue el Articulo 175 ¢ del Decreto Supreme N° “350-2015- EF, solu se
procede la ujccucion de prestaciones adicionales de obra cuandoe
previamenle s¢ cuente con la certificacion de crédite presupuestario
o prevision presupuestul yola resolucicn dal Titvlar de la Entidad y
en los casos en gue su monras, restandolos jos o presupuestes
deductivos vinculados, no excedan el yuince por ciente |[15%) del
moniv del contrato original

(e, ol Articulo 207 del Decreto Legislativo NY1017 que aprucba la
Ley de Contralaciones del Estade. - Doras adicionales menores al
quince por ciento [15%) Sole srocederd la cjecucion de obras




At "y
Hoavisc - Anoush
caqo de ta Consahdacktoa el Mo de Grss”
RESOLUCION DE ALCALDIA N* 152 - 2016-MDT/A

acicionales cuando prevismente se cuente cer la cerlilicucion de:

crédito presupuestario v la resolucion del Tilular de la Entidad v en

los casos en que sus monras, restdndole lus  presupueslos

- "%, deductivos vinculados, scan iguales o no superen el quince por

V ﬁj‘ ciento [15’«6] del mante de! contrale eriginal, Excepcioralmente, en

¢l caso de obras adicionales que por su cardcter de Reglamento de 1a

Lev de Contratariones del Estado 166 emorgeneia, Cuys na-ejecucion

pucda afeclar ¢l ambiente o poner en peligro a la poblacion, los

. — irebajadores v a la mtegridad de la misma abra, la aurorizacion
\ previa de la Entidad podra realizarse mediante comunicacion escrils

a fin de que el nspector o SUpervisor pucda autorizar la gjecucidn

) de tales obras adicionales, s perjuicio de la verificacidn que
/" reslizard la Entidad previo a | emisign de la resolucion
correspondiente, sin la cual 1o podrd el=ctuarse page alguno. En los

Joontralos de nbra a precios unitariog lus presupussios ad:cumalcu

“ie obta serin formulados vun 1os precios del contrulo ¥/0 precws

actades y los gastos generalcs fijus ¥ 5 vana‘bles propios del admwna]

para lo cusl debera realizarse ol ané}tsis eorrespundicnte :u:niendo

como base o referencis los analisig de 1os gostos g,enerales,'dcl
prc--;upuesto arigingl - con.utado, Asxmxsmo, Cdile mclmrm} la

utilidad del prmupuesto‘ufwmdo wie) mpuesto Cieneral a las \-'cnmw
correspundiente, En los conlratos de bbra a suma alzada. los
Presupuesios &dl"lt.mﬂlqé e obrs sefan. fqrmmados cat lus precios

. del presupuesio referencinl ajustadqs -wr ebfactor de relacion y/o
los precios pactados. con lus gastos g,cnera’cs fijus ¥ variables del

valor Teferenvial multiplicacn por el factor de rolacibn, AsSIMIsmO.
dehe incluirse la utihdad del valar referengisl wltiphcedo por cl

factor de relacion v el Iu'ipu'o's*.n General . g las  Ventas
sorrespondiente, La necesidad de iramn itary Hprubm und prestacion

adicional de obra se inicia con la rm'rcspondlcn e snetacion en el

cuaderno de obra, yu sca por el conmalista @ ¢l supervisar, la cual

debera realizarse con ireinta (30] dias ¢ anticipacion a la ejenucidn,

Dentro s dicz (10) dias siguientes ce la anotacion en &l cusderno de

“obru, el conmtratista deberda presetar al suptiviser o inspector el
presupucsto adicional de abrz, ol ¢ ual cebers remitrio w lo Eanidad
en un plaze de diez (10) dizs. La Zntidad cuenta corn dicz |10; dias
para emitit la resclucién aprobstoria. La demors de la Entdad en
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AN de lw Soaso adadAn el Masode trau
RESOLUCION D A N° - 16-MDT/A

emitir la resolucidon ent los plazes scnalades que sautorice las
prestaciones adicienales de obra podra ser cansal de ampliscion de

\‘u plazo. El pago de Ins presupuesions adicionales aprobadss so realiza
\ Timedisnte  valorizaciones  adiconsles.  Cusndu se apruebe la
: prestacion sdicionel de cbras, el contravisti esfard olligsdo d
/' ampliar el monta de s gurantia de fiel cumphmiento, Concordanci:

LCE Articula 417,

Que; mediante Resolucion de Alceldia N° 180-2006 — MIXT fAL de
fecha de 09 de” Octubre del 2015; se resuelve; Arriculo Primero:
Aprobar, el Expediente Téenico del provecto: *MEJGRAMIENTO ¥
AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE LOS
POBLADOS DDE PASIHEA, HUANTZAPAMEA, JiUYA, SHINUA Y
ANTAPLUY, DISTRITO DE TARICA - HUARAZ - ANCASIY, con cddigo
SNIP 267836, por la Modalidad de ¢jecucion A SUMA ALZADA, con
un plazo de ejrencidn de 240 dias calondarivs [8 neses|, siendo cf
Cpresupueste wotal, ol importe de SLETT535.72 | Cineo Millones

It
‘ p,;'Setecnentose Setenta ¥ Custre y Quinientos freintu y Cineo con T2

100 Soles | disgr ezaco el r‘xpc-d :uu: ’I‘émlco i tegral.

Que, mediaate mferme. {larla N‘OG: ~ 20 16-SHLM,‘\Q‘*L‘\NI,’JAZP/R(,
de fecha 21 dec Mawt) del 2016, Ja - Supervision zile las
Ohservationes vio Su,;rrrem s sobre la Compatibilidad  del
Expediente Técnico y Nerificacian de wmchc-_. de Suclos  del
Provecto “MEJOR.-\I»."!PN[’O ¥ AMPLIA"!ON 13FL BSERVICIO DE
AGUA FOTABLE DE LOS POBLA IS DE PASHTA, HUARTZAPAMPA,
JIUYA, SHINUA Y ARNTAPLUY, RISY BRI DE TARICA - HUARAZ -
ANCASH™.

Que, mediante Carta N019 - 2015-MDT; SGDUR/BCA/OBRA-
MSAD-PHISA de fecha 29 de Marzo 2016, la Oficiaia de Desarrolla
Urbane v Rurzl de la MDT, camunica sl Frovectisra pard i Cpinién
v/o Pronunciamicnto sobre el Informe de Competipitidad.

Que, medianie Carlu N022-2015-M3AF/de fecha L1 de Abril del
2016, la Ing. Lizzeth [cho San Martin jete de Froyecto, s¢ promuncia
sobre e Informe de Cumpalibilidad del Provecto en Mencion
clahorado por la Supervisién, emitiendo su Opmmicn Tecnica,

IR A e g
NS i i i C




haldad ./ vstrelad de Z//mw'd
Huaras. - Slncaik

sana de la Consalidae & de’ Mar dg O-an”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 152 - 2016-MDT/A

b J‘ Que, de confarmidad a las zirthuciones esteblecidas e ol numeral
Azi6) del articule 200 de la ley Organics de Moamcopalicades; el Sr
) alealde de la Munterpslidad Distral de Tavica

w\ . SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR, «of h‘.xpédicnlc I'éonica del
Adicionsl deductivo vineulante N° 01 de la Obra *MEJORAMIENTO Y
AMPLIACION DEL SERVICIO DI AGUA POTABLE NE  LOS
FOBLADOS DE PASHPA, HUANTZAPAMPA, JIUYA, “IH\UP& Y
ANTAPLUY, DISTRITO DE TARICA - HUARA] - f\Nv\‘"H"

Codlgo SNIP‘X 9678%

ARTICULO SEGUNDO: APROBAR, ei PQESL-DUEE TO L,wucmvo
SECTOR JIUYA-TRAMU ™ MAYUbHPAMH\ -y a g1 306 48,
[Tr(.‘SClCﬂtO‘l Treinta ¥ Un Mil Lrescxentos Seis con 484 :(-») c;olesj 2l
PRESUPUESTO  DEBUECTIIVO  SECTOR- ANTAPLUY  TRAMO
ANTAPLUY S/.712,742.70, |[HSe¢tecientos Doce Ml Serccicntos
Cuarenta ¥ Dos con 70§ 100 soles). PRESUPUESTS DEIUCTIVO
VINCULANTE N°1 §/B60.5616,21. “iQchor, Cientos  Sesenta  Mil
. Seviscienlus Dieciséis can 21 “IUQ solem haciendo an DEDUCTIVO
TOTAL DE S/, 1, 904,605,239 |Un Millén Movecientos Cuatro Mil
Seiscientos Sesenta y Cinco con 307100 soles)

ARTICULO TERCEROQ: APRUBAK, &l PRESUPUESTO ADICIONAL
siendo de 8/.1, 904,665.39 (Un Mildn Novecicrntos Cuatro Mil
Seiscientos Sesenta v Cinco con 3% 100 scles), por Lo mismo el
Presupuesto Deductive v Adicional K71 de la Obra “RIE ORAMIENTO

¥ AMPLIACION DEL SERYICIO D0 AGUA POTADSLLE DE LOS

POBLADNDS DE PASHPA, HUANTZAPAMPA, JIUYA, SHINTA Y
ANTAPLUY, DISTRITO DE TARICA - HUARAZ - ANCASIEL no
generendo mayores gastos a fa entidad.




Hoarax. - lcash

Jdel Mar e Grar”

kafo fa ty Congpiadaeien

ESOLUCION DE ALCA JA N° 152 - 2016- DT

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR, a Gerencd B oaticipal ¥ oa la
Oficina de Desarralls Urbano Rurel, realizar las acciones
nccesarias para. el canal cumplimicnio de los dispucstos en la
presente Resol TRTVE

ARTICULO QUINTA: ENCARGAR a  Scerstarid General  la
notificacion de ls presente @t Residenie de Olra, Supaerviser de Obra
v Arcas que temgan njerercia on’ el mismo pard conuimienlo ¥

estricto cumplimiento,
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ANEXO VIII. MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS
DEL PRONOI SANTO DOMINGUITO DEL CENTRO POBLADO DE
MULLACA, DISTRITO DE TARICA - HUARAZ.

# apps.contraloria.gob.pe

3
(]
&=
]

»2eue_codigo=1618eue_anho=2016... \ Portal de T

ncia Esténdar Resumen detallado de la Obra

1. Datos generales

ESTADO DE LA OBRA
ENTIDAD MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARICA
EJECUCION
HQWRE DE LA 063729 - MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS
DEL PRONOI SANTO DOMINGUITO DEL CENTRO POBLADO PRESUPUESTO BASE EN S/.
DE MULLACA, DISTRITO DE TARICA - HUARAZ - ANCASH - |

ETAPA

30,000.00

MRRARIRAD DE ADM. DIRECTA Registro Entidad TIEMPO EN EJECUCION

30 dias

EFGHA DE INICIO DE 23/11/2016
AVANCE FISICO

0%

BBRCION DE LA CENTRO POBLADO DE MULLACA SIN
ANCASH - HUARAZ - TARICA

AVANCE FINANCIERO
EJECUTADO

0.00

CONTRATISTA

SUPERVISOR ANGELES ACOSTA GUSTAVO ENRIQUE FECHA DE FINALIZACION DE

8
2

23/12/2016

RESIDENTE ELIZABETH ELENA, ALVA VILCA
DNI: 43155299
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*Afio de la Consolidacidn del Mar de Grau”

Tarica, 14 de Noviembre de 2016,

VISTO: El Informe Técnico N®* 011-2016-MDT/ODUR/GEAA;

CONSIDERANDO:
Que, segun lo. expuesto por la Ley Orgémca de Municipalidades
N° 27972 y la Const.itucién Politica del Estado, las Municipalidades son
organos de Gobierna Local que emanan de la veluntad popular con
" autonomia polmca, economica y administrativa en los asuntos dc su
competencia;

Que, la Ley Orgéanica de las Municipalidades ‘expresa como
facultades de las Municipalidades fomentar €l bienestar de los vecinos
y el desarrollo "integral y arménico de. las circunscripciories de su
jurisdiccion y aprobar los progmmas d‘e obrd’a, servxcios e mvcrsioncs,

Que, la Municipalidad Distrital db ‘Tarica dcnt:ro de su programa
de inversiones requiere ¢ ecutar obras. dg_xntwés colectivo, para el
desarrollo y-mejorar la calidad de vida- de la poblacxén del Distrito de
Tarica; §
Que, mediante Infm:pﬂ/c,’técnico N'~0tng015 MDT/ODUR/GEAA

de fecha 14 de Noviembre del 2016, el Jefe de la Oficina de Desarrollo
- Urbano y Rural otorga la conformidad del Expediente Técnico del

Proyecto: “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEL
/"~ PRONOEI SANTO DOMINGUITO DEL cmﬂ‘no POBLADO DE

MULLACA, DISTRITO DE TARICA - HUARAZ - ANCASH ~ 1 ETAPA”

Que, la ejecucion del Proyecto: “MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS EDUCATIVOS DEL PRONOEI SANTO DOMINGUITO DEL
CENTRO POBLADO DE MULLACA, DISTRITO DE TARICA HUARAZ
- ANCASH - I ETAPA”,, cumple el objetivo J
colectivo en el presente afio; f" 5‘2 (=4} r:& yi n O

} 17 NOV 2016

|
HOR "’ B3 rouosk fede {Rdog 2
e SO *I /
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ANEXO IX. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
DF.L BARRIO LA MERCED DISTRITO DE TARICA - HUARAZ.

ESOLUC o -2016-

Estando de acuerdo a las consideraciones expuestas, al Informe
v Téenico N 011-2016-MDT/ODUR/GEAA, v a lo previsto en los
articulos Il del Titulo Preliminar, Art. 4°, 5°, 97, 13°, 20°, 39°, 41° y 79°
de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972; Ley del Presupuesto
el Sector Publico para el afio Fiscal 2016 y con el acuerdo de vistos;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Expediente Técnico del
Proyecto denominado: *MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS

-~ NEDUCATIVOS DEL PRONOEI SANTO DOMINGUITO DEL CENTRO

%z \'POBLADO DE MULLACA, DISTRITO DE TARICA - HUARAZ -
J{ANCASH - I ETAPA”, que consta de Memoria descriptiva,
Especificaciones Técnicas, Planilla de Metrados, Presupuesto de
obra, analisis de Costos Unitarios, gastos generales, , panel
fotografico y planos de obra; cuyo Presupuesto total asciende a la
suma de Treinta Mil con 00/100 Soles. (S/. 30,000.00). ----==-==----

ARTICULO TERCERO DISPONER el cumplimiento de la presente
Resolucion a la Gerencia Municipal y a la Oficina de Desarrollo Urbano

¥ RUTA L e e e e

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

GCCL/wrth, ST
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ANEXO X. INSTALACION DE SERVICIOS HIGIENICOS EN LA
LOCALIDAD DE PALTAY, DISTRITO DE TARICA - HUARAZ.

& apps.contraloria.gob.pe

G

©

(2
o

] Resumen detallado de la Obra

| Portal de Transparencia Estandar Resumen detallado de la Obra
1. Datos generales
ESTADO DE LA OBRA
ENTIDAD MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARICA

angE DE LA 028399 - MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO DEL BARRIO LA MERCED, DISTRITO DE
TARICA - HUARAZ - ANCASH

E% DE POR CONTRATA Registro Entidad

5% DE INICIO DE 01/08/2016

8BHCION DE LA BARRIO LA MERCED, DISTRITO DE TARICA - HUARAZ -
ANCASH
ANCASH - HUARAZ - TARICA

CONTRATISTA

SUPERVISOR PILLACA MORI SARA ESTHER

RESIDENTE EDWIN ANGEL, NORABUENA GUTIERREZ

DNI: 43635552

2. Fotos y Ubicacion

101

FINALIZADA

MONTO DE INVERSION EN S/.

214,323.93

TIEMPO EN EJECUCION

60 dias

AVANCE FISICO

100 %

AVANCE FINANCIERO
EJECUTADO

214,323.93

FECHA DE FINALIZACION DE

8
$

30/09/2016 &
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“Ano de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de (a Tducacién”

RESOLUCION DE ALCALDiA N° 118-2015-MDT/A.

Tarica, 30 de Julio del 2015.

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARICA,
PROVINCIA DE HUARAZ, DEPARTAMENTO DE ANCASH

VISTO: El Informe Técnico N° 018-2015-MDT/OI1/BCA;
CONSIDERANDO:

Que, segun lo expuesto por la Ley Organica de Municipalidades
N® 27972 y la Constitucion Politica del Estado, las Municipalidades son
organos de Gobierno Local que emanan de la voluntad popular con
autonomia politica, economica y administrativa en los asuntos de su
competencia;

Que, la Ley Organica de las Municipalidades expresa como
facultades de las Municipalidades fojifxgﬁj:ar el bienestar de los vecinos
y el desarrollo integral y arménico de las circunscripciones de su
jurisdiccién y aprobar los programas de obras, serf(icios e inversiones;

Que, la Municipalia"a‘ngiS"f;iial de Tarica dentro de su programa
de inversiones requiere ejecutar obras de interés colectivo, para el
desarrollo y mejorar la calidad de vida de la poblacién del Distrito de
Tarica; X ¥

g >,

o

Que, mediante Informe Técnico N° 0103-2015-MDT/Ol/BCA, de
fecha 08 de julio del 2015, el Jefe de la Oficina de la Sub Gerencia de
Desarrollo Urbano Rural otorga la conformidad y solicita la aprobacion
del Expediente Técnico denominado: “INSTALACION DE SERVICIOS
HIGIENICOS EN LA LOCALIDAD DE PALTAY-DISTRITO DE TARICA,
PROVINCIA DE HUARAZ-ANCASH” con codigo SNIP N° 324330”.
Que, la ejecucion del Proyecto: “INSTALACION DE SERVICIOS

HIGIENICOS EN LA LOCALIDAD DE PALTAY-DISTRITO DE TARICA,
PROVINCIA DE HUARAZ-ANCASH”, cumple el objetivo de apoyo a la
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RESOLUCION DE ALCALDiA N° 118-2015-MDT/A.,

poblacién en lo que se refiere a saneamiento basico, a fin de mejorar la
calidad de vida de los vecinos;

Que, mediante Carta N° 287-2015-MDT/GM/AC, de fecha 22 de
Julio del 2015, el Asesor Contable otorga Disponibilidad Presupuestal
para la ejecucion del Proyecto denominado: “Instalacion de Servicios
Higiénicos en la Localidad de Paltay, Distrito de Tarica, Provincia de
Huaraz-Ancash, POr un monto de S/. 79, 508.97 nuevos soles;

N Que, en merito a ello en Sesion Ordinaria de Concejo N° 014-
./‘«\\\'4‘__‘;015 de Fecha 24 de julio del 2015, se puso de conocimiento al

% 5;; oncejo Municipal el proyecto denominado “Instalacion de Servicios
Higiénicos en 1la Localidad de Paltay, Distrito de Tarica-Huaraz-
Ancash”, con la finalidad de que puedan aprobar la ejecuciéon del
mismo en beneficio de la poblacién, acuerdo que fue aprobado por
unanimidad por el Colegiado;

Vi
¥ P Sy
T ,:,G“. -

S
HURS

w
~——

Estando de acuerdo a las consideraciones €xpuestas, al Informe
Técnico N° 0103-2015-MDT/OI/BCA, Yy a lo previsto en los articulos II
del Titulo Preliminar, Art. 4°, 5°, 9°, 13°, 20°, 39°, 41° y 79° de la Ley
Organica de Municipalidades N°© 27972; Ley del Presupuesto del Sector
Publico para el afo Fiscal 2015 y con el acuerdo de vistos;

SE RESUELVE:

ARTIiCULO PRIMERO.- APROBAR ] Expediente Técnico del Proyecto
denominado: “INSTALACION DE SERVICIOS HIGIENICOS EN LA
LOCALIDAD DE PALTAY-DISTRITO DE TARICA, PROVINCIA DE
HUARAZ-ANCASH”, que consta de: *Memoria Descriptiva, *Ficha de
Impacto Ambiental, *Ingenieria de Proyecto, *Especificaciones
Técnicas, *Planilla de Metrados, *Presupuesto de Obra, *Desagregados
de Gastos Generales, *Analisis de Costos Unitarios, *Relacion de
Insumos, *Férmula Polinémica, *Cronograma de Ejecucion de Obra,
*Cronograma de Valorizacién de Obra, *Tiempo de Programacion,
*Panel Fotografico, *Planos de la Obra; cuyo Presupuesto total asciende
a la suma de Setenta y Nueve Mil Quinientos Ocho con 97/100
Nuevos Soles (S/. 79, 508.97).
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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 118-2015-MDT/A.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER el cumplimiento de la presente
Resolucion a la Gerencia Municipal y a la Oficina de Desarrollo Urbano

' v Rural.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

105



ANEXO XI. CREACION DE UN SISTEMA DE DESAGUE EN EL
CASERIO DE SAN ANTONIO, DISTRITO DE TARICA - HUARAZ

o A conindsiia pob e

e e et P e 0 v
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& apps.contraloria.gob.pe

figo=161geue_anho=2016.. |

G

Resumen detallado de la Obra

1. Datos generales

ENTIDAD

HBHRRE DE LA

PSRRARRP OF

SFB A DE INICIO DE

ggﬂcmn DE LA

CONTRATISTA

SUPERVISOR

RESIDENTE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARICA

043691 - CREACION DE UN SISTEMA DE DESAGUE EN EL
CASERIO DE SAN ANTONIO, DISTRITO DE TARICA - HUARAZ
- ANCASH

POR CONTRATA Registro Entidad

22/10/2015

CASERIO SAN ANTONIO EN EL DISTRITO DE TARICA,
PROVINCIA DE HUARAZ REGION ANCASH
ANCASH - HUARAZ - TARICA

PROYECTOS MINERIAY CONSTRUCCION PROMICONS
SAC.

ALVARADO MORALES EFRAIN WILDER

DANILO ENRIQUE, MONTORO VERGARA
DNI: 31671051

107

ESTADO DE LA OBRA

FINALIZADA

MONTO DE CONTRATO EN S/.

275,048.14

TIEMPO EN EJECUCION

60 dias

AVANCE FISICO

100 %

AVANCE FINANCIERO
EJECUTADO

275,048.14

FECHA DE FINALIZACION DE

2
2

21/12/2015



ANEXO XIl. CENSO SEGUN JURADO NACIONAL DE ELECCIONES

Elecciones Regionales y Municipales 2014

Resumen del Padron Electoral aprobado mediante Resolucion 552-2014-JNE

108

Electores
Ubigeo Departamento Provincia Distrito Grupos@e Cludad_anos . CludaQanos Masculino Femenino Total
Votacion Extranjeros Discapacitados
020101 ANCASH HUARAZ HUARAZ 526 0 21 20081 20214 40295
020102 ANCASH HUARAZ INDEPENDENCIA 516 0 27 20857 21336 42193
020103 ANCASH HUARAZ COCHABAMBA 19 0 0 752 633 1385
020104 ANCASH HUARAZ COLCABAMBA 3 0 0 205 188 393
020105 ANCASH HUARAZ HUANCHAY 20 0 0 954 793 1747
020106 ANCASH HUARAZ JANGAS 37 0 3 1704 1746 3450
020107 ANCASH HUARAZ LA LIBERTAD 14 0 1 459 490 949
020108 ANCASH HUARAZ OLLEROS 30 0 0 1072 1105 2177
020109 ANCASH HUARAZ PAMPAS 12 0 0 516 448 964
020110 ANCASH HUARAZ PARIACOTO 31 0 2 1547 1397 2944
020111 ANCASH HUARAZ PIRA 27 0 0 1521 1497 3018
020112 ANCASH HUARAZ TARICA 48 0 4 2017 2016 4033
020201 ANCASH AlJA AJA 32 0 4 810 802 1612
020203 ANCASH AlJA CORIS 14 0 0 651 582 1233
020205 ANCASH AlJA HUACLLAN 6 0 0 218 179 397
020206 ANCASH AlJA LA MERCED 27 0 0 749 717 1466
020208 ANCASH AlJA SUCCHA 9 0 0 375 314 689
020301 ANCASH BOLOGNESI CHIQUIAN 53 0 1 1603 1597 3200
020302 ANCASH BOLOGNESI ABELARDO PARDO LEZAMETA 5 0 0 140 137 277
020304 ANCASH BOLOGNESI AQUIA 23 0 0 823 738 1561
020305 ANCASH BOLOGNESI CAJACAY 16 0 1 552 519 1071
020310 ANCASH BOLOGNESI HUAYLLACAYAN 7 0 0 443 326 769



ANEXO XIIl. FIGURAS ANEXOS:

60

Porcentaje

Masculino Femenino
Figura 1. Género

Interpretacion:
Del nimero total de los usuarios del Distrito de Tarica que se utiliz6 como

muestra en la investigacion; el 51.33% de las personas pertenecen al género
Masculino y el 48.67 % es Femenina, segun los resultados del cuestionario
aplicado

Porcentaje

18-30 3143 4456  57-69

Figura 2 Edad

Interpretacion:
Del numero total de los usuarios del Distrito de Tarica que se utilizd como

muestra en la investigacion; 27.30% de las personas se encuentran dentro
del rango de 18-31 afios, el 42.29 % se encuentran dentro del rango de 31-
43 afios, el 23.67% se encuentran dentro del rango de 23.67%, el 6.91% se
encuentran dentro del rango de 57-69 afos segun los resultados del
cuestionario aplicado; siendo los mas representativos las personas cuyas
edades Oscilan en 31 y 43 afios.

109



Porcentaje

Primaria Secundaria Superior

Figura 3 Grado de instruccion.

Interpretacion:

Del nimero total de los usuarios del Distrito de Tarica que se utiliz6 como
muestra en la investigacion; el 3.99% de las personas cuentan con grado de
instruccion de primaria, el 82.18% de las personas cuentan con grado de
instruccion de secundaria y el 13,83% de las personas cuentan con grado de
instruccion superior, segun los resultados del cuestionario aplicado.
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Figura 4. Mejora de la Infraestructura Educativa.
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Interpretacion:
Segln la encuesta se aprecia que, en gran medida los usuarios de la

municipalidad Distrital de Taric4, se encuentran insatisfechos con la Mejora
de la Infraestructura Educativa ejecutados en los afios 2015 y 2016; ya que
solo el 34.04% de los 376 de las personas encuestadas se encuentra
satisfechos y el 4.52% indica estar completamente satisfecho.

Figura 5. Instalacion de desagie
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Interpretacion:
Segln la encuesta se observa que, en gran medida los usuarios de la

municipalidad Distrital de Taricd, se encuentran insatisfechos con
Instalacion de desagiie ejecutados por la Municipalidad ya que solo el
33.78% de los 376 de las personas encuestadas se encuentra satisfechos y el
4.79% indica estar completamente satisfecho.
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Figura N°. Mejoramiento y ampliacion de Agua Potable.

Interpretacion:
Segln la encuesta se observa que, en gran medida los usuarios de la

municipalidad Distrital de Tarica, se encuentran insatisfechos con el
Mejoramiento y ampliacion de Agua Potable ejecutados durante los
periodos 2015 y 2016; ya que solo el 32.98% de los 376 de las personas
encuestadas se encuentra satisfechos y el 5.59% indica estar completamente
satisfecho.
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Figura N°7. Creacion de Seguridad Ciudadana

Interpretacion:
Segun la encuesta se observa que, en gran medida los usuarios de la

municipalidad Distrital de Taric4, se encuentran insatisfechos con la
Creacidn de Seguridad Ciudadana durante los periodos 2015 y 2016; ya que
solo el 33.24% de los 376 de las personas encuestadas se encuentra

satisfechos y el 5.59% indica estar completamente satisfecho.
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ANEXO X1V. FOTOS
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARICA 2015- 2016”, presentado por los
bachilleres LOPEZ OLORTEGUI, Thany Dayse y TORRE ROSALES, Cecilia

Caridad, el cual observa las caracteristicas y esquemas establecidos por la Facultad de

Economia y Contabilidad de la UNASAM, por lo que se encuentra en condiciones para

proceder al EMPASTADO correspondiente.

Huaraz, Enero del 2020

= V7

;r. _CERAF[N ER TIVO 'i‘OLEDO CENA Dr. WILLIAM ZAC JEDA PERDA
< Presidente Secretario

Dr. JAVIER@); HIDALGO MEJIA
ocal




	Página 1
	Página 1

	4 Título del trabajo de investigación 1: 
	0: “EJECUCIÓN PRESUPUESTAL EN EL GRADO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TARICA, AÑOS 2015 – 2016.”

	Apellidos y Nombres: TORRE ROSALES CECILIA CARIDAD
	Código de alumno: 112.1403.208
	Teléfono: 997571775
	Correo electrónico: tceci71@gmail.com
	DNI o Extranjería: 70459912
	5 Facultad de: ECONOMIA Y CONTABILIDAD
	6 Escuela Carrera o Programa: CONTABILIDAD
	Apellidos y Nombres_2: LOEL SALUTOR BEDÓN PAJUELO
	Teléfono_2: 943613218
	Correo electrónico_2: loelbpotmail.com
	DNI o Extranjería_2: 31663218
	Firma: 
	DNI:                  70459912
	FECHA:    29            Julio            2020
	Check Box2: Off
	Check Box3: Off
	Check Box4: Off
	Check Box5: Off
	Check Box6: Off
	Check Box7: Off
	Check Box1: Off
	Check Box8: Off
	Check Box9: Off
	Check Box10: Off


