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RESUMEN 
 

La presente investigación tuvo como objetivo general Describir el nivel de competencia 

ortográfica de los estudiantes del cuarto grado de educación secundaria de la Institución 

Educativa Pública “Santa Inés” Yungay, 2020. Es una investigación descriptiva, cuyo diseño 

es no experimental. La muestra estuvo conformada por 74 estudiantes del cuarto grado de 

educación secundaria de la Institución Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay. La 

verificación del nivel de competencia ortográfica se realizó empleando una ficha de 

observación, con un total de quince indicadores. Los resultados indican que el nivel de 

competencia ortográfica no es el adecuado.  En primer lugar, se quiso describir la competencia 

grafémica en la comunicación vía Facebook de los estudiantes de cuarto grado de educación 

secundaria de la Institución Educativa Pública “Santa Inés”. Los resultados muestran que la 

competencia en el uso de las grafías simples (b, v, c, s, z, g, j y h) y dígrafos (ll, y, r y rr) al 

momento de escribir no es alta porque hay mucha confusión cuando escriben una palabra y 

otra.  

En segundo lugar, se quiso describir la competencia acentual en la comunicación vía Facebook 

de los estudiantes de la muestra. Los resultados muestran que la competencia al momento de 

tildar palabras agudas, graves, esdrújulas y sobreesdrújulas; uso de la tildación diacrítica, 

especial, y la diferenciación de los encuentros vocálicos no es el adecuado por parte de los 

estudiantes, ya que, no tildan las palabras adecuadamente según lo requiere el sentido del 

mensaje.  

En tercer lugar, se quiso describir la competencia puntual en la comunicación vía Facebook de 

los estudiantes de la muestra. Los resultados dan a conocer que la competencia al usar los 

signos de puntuación tales como: el punto, la coma, el punto y coma, los dos puntos, signos de 

interrogación y exclamación no es alta, pues al momento de escribir sus mensajes ya sea 
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individual o grupal no utilizan de manera adecuada los signos de puntuación, esto porque solo 

hay algunos mensajes que tienen los signos de interrogación o exclamación cuando se quiere 

preguntar o expresar sorpresa. 

También en la investigación realizada se pudo llegar a las siguientes conclusiones: 

1. La competencia ortográfica en la comunicación vía Facebook de los estudiantes de 

cuarto grado de secundaria de la Institución Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay, 

2020 es baja. Los resultados de la investigación evidencian que solo algunas veces 

utilizan de manera adecuada las grafías, la tildación, mayúsculas y minúsculas y los 

signos de puntuación. 

2. La competencia grafémica en la comunicación vía Facebook de los estudiantes de 

cuarto grado de secundaria de la Institución Educativa Pública “Santa Inés” Yungay, 

2020 es baja. Los resultados de la investigación evidencian que las conversaciones 

realizadas por los estudiantes de la muestra, solo a veces saben distinguir y escribir 

correctamente las palabras que emplean grafías simples y dígrafos tales como: b, v, c, 

s, z, g, j, h, ll, y, r y rr, respectivamente; también en el uso correcto de mayúsculas y 

minúsculas hay deficiencias. 

3. La competencia acentual en la comunicación vía Facebook de los estudiantes de cuarto 

grado de secundaria de la Institución Educativa Pública “Santa Inés” Yungay, 2020 es 

demasiado baja.  Los resultados de la investigación evidencian que al momento de 

escribir palabras que emplean tildes por diferentes reglas ortográficas, solo se da en 

pocas ocasiones; esto incurre a la confusión en el sentido de los mensajes. 

4. La competencia puntual en la comunicación vía Facebook de los estudiantes de cuarto 

grado de secundaria de la Institución Educativa Pública “Santa Inés” Yungay, 2020 es 

baja. Los resultados de la investigación evidencian que los estudiantes de la muestra, 
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solo algunas veces utilizan los signos de puntuación, así sea para separar palabras o 

escribir preguntas y exclamaciones. 

Palabras clave: competencia ortográfica, Facebook, comunicación, estudiantes. 
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ABSTRAC 
 

 

The present research had the general objective of Describing the level of spelling competence 

of students in the fourth grade of secondary education of the Public Educational Institution 

"Santa Inés" Yungay, 2020. It is a descriptive investigation, whose design is non-experimental. 

The sample consisted of 74 students from the fourth grade of secondary education from the 

Public Educational Institution "Santa Inés" of Yungay. Verification of the level of spelling 

competence was carried out using an observation card, with a total of fourteen indicators. The 

results indicate that the level of spelling proficiency is not adequate. In the first place, we 

wanted to describe the graphemic competence in communication via Facebook of the fourth 

grade students of secondary education of the Public Educational Institution "Santa Inés". The 

results show that the competition in the use of simple spellings (b, v, c, s, z, g, j and h) and 

digraphs (ll, y, r and rr) at the time of writing is not high because there is a lot of confusion 

when they write one word and another. 

Second, we wanted to describe the accentual competence in communication via Facebook of 

the students in the sample. The results show that the competence at the time of marking words 

acute, serious, esdrújulas and sobreesdrújulas; The use of diacritical, special, and the 

differentiation of vowel encounters is not adequate by the students, since they do not mark the 

words properly as required by the meaning of the message. 

Third, we wanted to describe the specific competence in communication via Facebook of the 

students in the sample. The results reveal that the competition when using punctuation marks 

such as: the period, the comma, the semicolon, the colon, question marks and exclamation 

marks is not high, because at the time of writing your messages either Individual or group do 

not use punctuation marks appropriately, this because there are only some messages that have 

question marks or exclamation marks when you want to ask or express surprise. 
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Also in the investigation carried out, the following conclusions could be reached: 

1. Spelling proficiency in communication via Facebook of fourth grade high school students 

from the Public Educational Institution "Santa Inés" of Yungay, 2020 is low. The results of the 

research show that only sometimes they use spellings, accents, upper and lower case letters 

and punctuation marks appropriately. 

2. The graphemic competence in communication via Facebook of the fourth grade high school 

students of the Public Educational Institution “Santa Inés” Yungay, 2020 is low. The results of 

the investigation show that the conversations carried out by the students of the sample, only 

sometimes know how to distinguish and correctly write the words that use simple spellings 

and digraphs such as: b, v, c, s, z, g, j, h, ll, y, r and rr, respectively; also in the correct use of 

upper and lower case there are deficiencies. 

3. The accentual competence in communication via Facebook of the fourth grade students of 

the Public Educational Institution "Santa Inés" Yungay, 2020 is too low. The results of the 

research show that when writing words that use accents for different spelling rules, it only 

occurs on a few occasions; this leads to confusion in the sense of the messages. 

4. The specific competence in communication via Facebook of the fourth grade students of the 

Public Educational Institution "Santa Inés" Yungay, 2020 is low. The results of the research 

show that the students in the sample only sometimes use punctuation marks, whether it be to 

separate words or write questions and exclamations. 

 

Keywords: spelling skills, Facebook, communication, students. 
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INTRODUCCIÓN 

La presente tesis La competencia ortográfica en la comunicación vía Facebook de los 

estudiantes de cuarto de secundaria de la Institución Educativa Pública “Santa Inés” de 

Yungay, 2020 tiene como objetivo describir el nivel de competencia ortográfica de los 

estudiantes del cuarto grado de educación secundaria de la Institución Educativa Pública 

“Santa Inés” de Yungay, 2020. 

La motivación para realizar esta investigación, fue principalmente conocer e informar la 

ortografía que manejan los estudiantes en su comunicación por el Facebook; pues en estos 

últimos años la presencia de esta red social es innegable tanto en lo académico y social, y ya 

conociendo la realidad se puede llegar a la comprensión y mejora de algunas deficiencias.  

La metodología empleada es descriptiva, con diseño no experimental; el cual consiste en situar 

ya sea en una o más variables un grupo de estudio y así propiciar su descripción. Por lo tanto, 

los estudios son puramente descriptivos. 

La población y muestra está conformada por estudiantes del cuarto de secundaria de la 

Institución Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay. Para el recojo de datos se ha utilizado 

la técnica de la observación y como instrumento la ficha de observación, el cual contiene 

quince indicadores, siete en la dimensión de competencia grafémica, cuatro en la dimensión 

de competencia acentual y cuatro en la dimensión de competencia puntual. 

Los resultados nos permiten concluir que, los estudiantes del cuarto año de secundaria de la 

Institución Educativa Pública “Santa Inés” tienen una competencia ortográfica baja, tanto en 

la escritura de grafías, mayúsculas y minúsculas, signos de puntuación y la tildación. El trabajo 

está organizado en tres capítulos, en el primero está el problema, objetivos, metodología, y 

justificación de la investigación. En el capítulo II, marco teórico de la investigación donde se 

ha especificado los antecedentes de la investigación (internacional, nacional y local), así como 

están las bases teóricas y la definición conceptual; por último, en el capítulo III, resultados de 
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la investigación; donde se ha detallado el trabajo de campo, análisis de todos los datos 

obtenidos. También se incluye las conclusiones a las que se ha llegado, las referencias 

bibliográficas y anexos correspondientes. 

Esperando que este trabajo sea de gran ayuda a futuras investigaciones o estudios relacionados 

al tema, dejo a consideración a los miembros del jurado. 

La tesista 
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Capítulo I 

PROBLEMA Y METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1.El problema de investigación 

El lenguaje humano es clave para la interacción en la sociedad, pero está dividida en oral 

y escrita. La segunda nos da referencia de las diversas competencias comunicativas que se 

debe manejar, para una correcta escritura formal en los planos que sean necesarios.  

La Institución Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay cuenta con 860 estudiantes que 

comprende desde el primer grado hasta el quinto grado de secundaria. En cada una de sus 

aulas hay alrededor de 30 estudiantes, las cuales, con el avance de la tecnología han 

encontrado diferentes maneras de comunicarse. 

Al momento de interactuar con los estudiantes se puede dar cuenta que hay un uso masivo 

de los Smartphone que cuentan con internet, asimismo con ello al acceso a las redes 

sociales; específicamente el uso del Facebook, ya que es el más popular en el ámbito 

juvenil. 

Los síntomas que demuestran la existencia del problema, es que los estudiantes al hacer 

uso del Facebook publican sucesos ocurridos en su vida diaria, pero con una ortografía 

inadecuada, pues hay una combinación errada de las mayúsculas y minúsculas, uso 

inadecuado de las reglas de tildación, los signos de puntuación, etc. Al registrar estos 

errores ortográficos observamos un divorcio entre la norma ortográfica y el avance de las 

nuevas tecnologías, que en lugar de contribuir en la formación del estudiante solo hará que 

pase a segundo plano o al desinterés completo de escribir correctamente.  

Considerando esta problemática, resulta importante abordar el tema de la competencia 

ortográfica en la comunicación vía Facebook, con fines investigativos, por lo que nos 

formulamos las siguientes interrogantes:
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1.1.1. Formulación de problemas 

a) Problema general 

¿Qué nivel de competencia ortográfica en la comunicación vía Facebook 

presentan los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institución 

Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay, 2020? 

b) Problemas específicos 

¿Qué nivel de competencia grafémica en la comunicación vía Facebook 

presentan los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institución 

Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay, 2020? 

 

¿Qué nivel de competencia acentual en la comunicación vía Facebook presentan 

los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institución Educativa 

Pública “Santa Inés” de Yungay, 2020? 

 

¿Qué nivel de competencia puntual en la comunicación vía Facebook presentan 

los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institución Educativa 

Pública “Santa Inés” de Yungay, 2020? 

 

1.2. Objetivos de la investigación 

1.2.1. Objetivo general 

Describir el nivel de competencia ortográfica en la comunicación vía 

Facebook de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institución 

Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay, 2020. 
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1.2.2. Objetivos específicos 

Describir el nivel de competencia grafémica en la comunicación vía 

Facebook de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la institución 

educativa pública  “Santa Inés” de Yungay, 2020. 

 

Describir el nivel de competencia acentual en la comunicación vía Facebook 

de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la institución educativa 

pública “Santa Inés” de Yungay, 2020. 

 

Describir el nivel de competencia puntual en la comunicación vía Facebook 

de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la institución educativa 

pública  “Santa Inés” de Yungay, 2020. 

 

1.3. Justificación de la investigación 

Conveniencia y pertinencia  

 

Investigar sobre la competencia ortográfica utilizada en Facebook no solo es 

conveniente, sino también pertinente, ya que, por mucho tiempo se ha utilizado la 

escritura convencional y normativa para producir mensajes en diversas redes 

sociales, sin los detalles que ahora se han presentado por el uso y desuso de algunos 

signos y grafías. En el transcurrir del tiempo, no han sido ajenos los cambios que 

se puedan dar en la escritura utilizada en Facebook; puesto que, en los mensajes del 

chat no se puede considerar como una reforma o cambio oficial, pero si como una 

novedad que constituye un atractivo para quien lo usa. Este enfoque nos lleva a 

sostener que la pertinencia del estudio va a encajar en los objetivos que se pretende 
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alcanzar en la carrera profesional de Educación, ya que, el docente se enfrenta a una 

realidad dominada por el uso de la tecnología y dentro de ella, las redes sociales. 

 

Relevancia social 

 

Resulta muy natural que los adolescentes intercambien mensajes por medio de las 

redes sociales, en especial por el Facebook, ya que, encuentra en él una libertad que 

siempre ha anhelado sin la interferencia de un control o norma que deba seguir y 

obedecer. Conocer y comprender a los adolescentes resulta vital, así como también 

la presencia de una comunicación virtual en su vida cotidiana, porque mediante esta 

relación se entiende algunos comportamientos que desarrollan. Así, la importancia 

de esta investigación recae en el acceso que se tendrá para conocer de manera 

detallada del cómo escriben los adolescentes en Facebook, el cual también está 

relacionado con la conducta que va adoptar ante cada situación, por esta razón la 

sociedad es parte esencial en el desarrollo de los conocimientos y capacidades de 

cada persona. 

 

Valor teórico  

 

El estudio de la competencia ortográfica de manera general, de nuestro entorno en 

particular, el uso de los signos de puntuación, los acentos y grafías está en constante 

cambio por parte de los usuarios en las redes sociales. En este sentido, se considera 

que el aporte de la investigación es muy significativo. Es sugerente dar una mirada 

a esta situación y proponer algunas medidas que se puedan adoptar para un mejor 

desarrollo de los conocimientos del estudiante, ya que el Facebook estará presente 

en su vida y también en su quehacer estudiantil. 
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Utilidad práctica 

 

¿Se ha encontrado estrategias que permitan superar el desfase entre el Facebook, la 

necesidad de comunicación mediante el chat e incorporar el trabajo docente para 

equilibrar con esta generación? Puesto que es así, al comparar la teoría con la 

realidad, se considera que se está dando un avance para poner en práctica las 

mejoras dentro de la ortografía en la comunicación vía Facebook. 

 

Factibilidad  

 

Hubo convencimiento de que era posible la realización de esta investigación porque 

se tuvo acceso a los adolescentes usuarios de Facebook, quienes se convirtieron en 

colaboradores al permitir el uso de las conversaciones que mantenían entre 

compañeros, mi persona analizó la ortografía utilizada. Queda procesar los 

impactos y enrumbarlo hacia el beneficio común tanto en estudiantes y docentes. 

1.4.Hipótesis 
 

El trabajo de investigación no va a presentar hipótesis porque no busca estudiar la 

influencia de algo en alguien o pronosticar algún suceso a futuro; por tanto, no es 

necesario establecerla en un trabajo descriptivo básico. (Hernández, 2014). 

 

1.5.Variable 

1.5.1. Variable única: La competencia ortográfica 
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1.5.2. Operacionalización de la variable  

 

 

variable Definición 

conceptual de la 

variable 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Competencia 

ortográfica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 La competencia 

ortográfica es 

aquella que reúne 

los saberes conocer 

y hacer donde se 

desarrolla las 

capacidades y 

habilidades 

cognitivas para 

utilizar de manera 

correcta las 

herramientas 

principales 

relacionadas al 

código de la 

escritura, el cual 

supone tener la 

destreza en poder 

percibir y producir 

todos aquellos 

símbolos que 

componen la 

escritura básica del 

castellano (Ramos, 

Sarmiento, Reyes y 

Anaya, 2015) 

 

Competencia 

grafémica 

Grafías 

simples 

¿Diferencia el uso de las grafías B 

– V? 

¿Utiliza de manera correcta las 

palabras escritas con C, S y Z? 

¿Escribe de manera correcta las 

palabras que utilizan G – J? 

¿Escribe de forma correcta las 

palabras que emplean H? 

Dígrafos ¿Escribe de manera correcta las 

palabras que emplean LL – Y? 

¿Escribe de manera correcta las 

palabras que emplean r – rr? 

Mayúsculas y 

minúsculas 

¿Hace uso correcto de las 

mayúsculas y minúsculas al 

momento de escribir nombres 

propios? 

Competencia 

acentual 

Tildación  ¿Utiliza correctamente las reglas 

de tildación general? 

¿Hace uso de la tilde diacrítica en 

el momento necesario? 

¿Hace uso de las reglas de 

tildación especial? 

¿Diferencia los tipos de 

encuentros vocálicos al momento 

de tildar? 

Competencia 

puntual 

Los signos de 

puntuación 

 

 

¿Utiliza correctamente el punto 

para separar oraciones con ideas 

distintas? 

¿Utiliza correctamente la coma al 

momento de enumerar palabras e 

introducir una explicación? 

¿Utiliza correctamente el punto y 

coma y los dos puntos para 

enumerar expresiones complejas y 

enunciar una enumeración 

respectivamente? 

¿Hace uso de los signos de 

interrogación y exclamación al 

momento de escribir preguntas, 

asombros y mandatos 

respectivamente? 
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1.6. Metodología de la investigación 
 

1.6.1. Tipo de estudio 
 

La presente investigación, según su aplicación es una investigación básica y según 

su naturaleza a profundidad es descriptiva. 

Este tipo de investigación es definido de la siguiente manera: “busca especificar 

las propiedades, las características y los perfiles de las personas, grupos, 

comunidades, procesos, objetos, etc. Es decir, pretenden medir o recoger 

información de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a 

las que se refieren”. (Hernández, 2014, p. 94).  

 

1.6.2. El diseño de investigación  

El diseño de investigación es no experimental, porque no se manipuló ninguna 

variable del trabajo; sino que se observó y analizó el fenómeno ortográfico que 

ocurre en la comunicación vía Facebook. (Hernández, 2014). La estructura del 

diseño de la presente investigación es M, O. 

M: estudiantes de cuarto grado de educación secundaria de la Institución Educativa 

“Santa Inés” de Yungay. 

O: competencia ortográfica en la comunicación vía Facebook. 

 

1.6.3. Población y muestra  

La población de la investigación estuvo conformada por 90 estudiantes de cuarto 

grado de educación secundaria de la Institución Educativa “Santa Inés” de Yungay. 

La muestra aplicada al estudio fue la probabilística, ya que cualquier estudiante 

tuvo la misma posibilidad de ser escogido para la investigación. Para calcular el 
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tamaño de la muestra se aplicó el stats 2.0. Al reemplazar los datos requeridos en 

el programa se obtuvo como número de muestra total de 74 estudiantes. 

 

1.6.4. Técnica e instrumento de recolección de datos 

Para conocer a profundidad la competencia ortográfica en la comunicación vía 

Facebook de los estudiantes del cuarto grado de educación secundaria de la 

Institución Educativa “Santa Inés” de Yungay se empleó la técnica de la 

observación.  

Como instrumento se usó la ficha de observación, el cual contó con cuatro 

indicadores y quince ítems distribuidos de la siguiente manera: 

Dimensión 1 (Competencia grafémica): tres indicadores y siete ítems. 

Dimensión 2 (Competencia acentual): un indicador y cuatro ítems. 

Dimensión 3 (Competencia puntual): un indicador y cuatro ítems. 

La escala de valoración fue: 

1 = Nunca 

2 = A veces 

3 = Siempre 

 

1.6.5. Técnicas de análisis  

Como técnica de análisis se tuvo en cuenta el programa de Excel, ya que se procesó 

datos estadísticos, también se usó del programa SPSS v. 22.  
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Capítulo II 

MARCO TEÓRICO DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.Antecedentes de la investigación  

A. Antecedentes internacionales 

Valderrama, R. (2013) realizó la investigación: De la escritura en Facebook a la 

escritura académica. Tesis de licenciatura. Universidad Pedagógica Nacional. 

México. 

El lenguaje es fundamental para la comunicación entre los seres humanos; 

mediante este se pueden expresar sentimientos, deseos e ideas, al hablar de 

lenguaje nos referimos tanto al lenguaje oral como al lenguaje escrito; sin embargo, 

es este último y las modificaciones que ha sufrido con la introducción de las redes 

sociales, específicamente Facebook, el objeto de estudio de esta tesis. 

Si bien es cierto que el uso de esta red social se da principalmente en un entorno 

de educación informal, también lo es que las adecuaciones hechas al lenguaje 

escrito en este tipo de educación han trascendido a la educación formal, lo cual 

ocasiona nuevos conflictos en torno al proceso de enseñanza-aprendizaje y al uso 

del lenguaje escrito. 

Así mismo hay opiniones divididas acerca del tema por parte de maestros, 

especialistas de la lengua, especialistas de la educación, usuarios de Facebook, etc. 

Algunos estarán a favor de aceptar estas adecuaciones hechas por las comunidades 

lingüísticas de los jóvenes bajo el argumento que se trata de una moda pasajera, 

también habrá otros que tajantemente los rechacen por la importancia que tienen 

el escribir “correctamente”. 
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Como se ve, el lenguaje escrito se enfrenta actualmente a un nuevo cambio que lo 

podría condicionar a modificar a sus reglas gramaticales y ortográficas e incluso a 

crear nuevas. 

Este cambio se ha hecho evidente con el uso de las redes sociales a través de la 

internet, las cuales tienen como fin mantener a los usuarios comunicados entre sí 

de manera simultánea y permanente, por medio de signos gráficos que en parte han 

cambiado para formar determinadas palabras. 

La duda que cabría en este caso es si esta comunicación es correcta o más bien 

empobrece el idioma español, uno de los más variados, ricos y complicados que 

existen en el mundo. 

Para desarrollar este trabajo se plantearon las siguientes preguntas: 

1. ¿Cuál es la opinión de los estudiantes respecto a la influencia de la escritura en 

las redes sobre la escritura académica? 

2. ¿Cuál es la influencia que las modificaciones al lenguaje escrito en Facebook 

tienen en la escritura académica y de diferentes géneros textuales de los estudiantes 

de Educación Media? 

3.  ¿Cómo escriben los estudiantes distintas clases de texto y qué dificultades 

enfrentan? 

4. ¿Cómo enseña el docente a escribir los textos que solicita? 

5. ¿Los docentes de Educación Media enfrentan obstáculos en la enseñanza de la 

lengua escrita debido a la influencia que tienen los alumnos de Facebook? 

Se presenta las siguientes conclusiones: 

De esta manera el estudio de este tema es de importancia y se debe tomar en cuenta 

el contexto en que se da, así como los alcances que pudieran llegar a tener para el 
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desarrollo de la competencia comunicativa del estudiante dentro del salón de 

clases. 

De esta manera con la elaboración de este trabajo de titulación se pretende conocer 

la influencia de la escritura desarrollada en Facebook sobre la escritura académica 

de los alumnos de Nivel Medio, y si el uso de este lenguaje les permite expresarse 

de mejor manera dentro de la red social ya nombrada. 

Además de comprender la influencia de Facebook y cómo escriben los estudiantes 

de Educación Media diversos géneros textuales, otro propósito fue conocer la 

opinión de los profesores al respecto y las estrategias que emplean para enseñanza 

de la escritura. 

De acuerdo con las preguntas y los propósitos planteados, la investigación 

realizada es de tipo cualitativo y la población con la que trabajó fue de 20 alumnos 

del Centro de Estudios Tecnológicos Industriales y de Servicio N° 49 (Cetis N° 

49) turno matutino, asimismo se entrevistó a dos de sus profesores. 

 

Cevallos, M. y Soto, V. (2016) realizó la investigación: Los signos de puntuación 

y su incidencia en la escritura y lectura comprensiva de los niños y niñas de sextos 

y séptimos años de educación básica de la escuela “Horacio Drouet Calderón” 

de la provincia de Esmeraldas y “Nueve de octubre” de la provincia del Carchi, 

propuesta alternativa. Tesis de licenciatura en educación básica mención Lenguaje 

y comunicación. Universidad técnica del Norte. Ecuador. 

En el siguiente trabajo se tuvo como objetivos: 

Establecer cómo los signos de puntuación inciden en la escritura y la lectura para 

dar el sentido y significado adecuado a las ideas en los niños y niñas de sextos y 

séptimos años de educación Básica. 
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Diagnosticar mediante cuestionarios, lecturas y escritura entre otros, el uso y 

aplicación de los signos de puntuación.  

Analizar los métodos y técnicas adecuadas para la comprensión y correcta 

utilización de los signos de puntuación. 

Elaborar guías de carácter metodológico y manuales de técnicas específicas para 

este tema y validarla con el criterio de expertos.  

Socializar la guía elaborada antes de su aplicación para la aprobación, corrección 

o sugerencias con el fin de perfeccionarlo. 

Con los cuales se desarrolló el trabajo y se llegaron a las siguientes conclusiones: 

Los estudiantes en su mayoría no logran escribir textos con el sentido y significado 

adecuado, por falta de aplicación de técnicas y metodología los niños y niñas no 

utilizan correctamente los signos de puntuación. Los y las estudiantes no logran 

una lectura comprensiva ya que al leer no respetan los signos de puntuación ya sea 

por falta de atención o por el desconocimiento de algunos signos como: (diéresis, 

paréntesis, comillas) lo que desemboca en una confusión que llevan a la falencia 

de la lectura, a una mala pronunciación de oraciones, frases, párrafos y el texto en 

general, ocasionando así la incomprensión del texto y alterando el mensaje que 

encierra.  

Los maestros y maestras no utilizan los métodos y técnicas adecuadas para que sus 

estudiantes logren captar de manera correcta el uso de los signos de puntuación; 

sobre todo, no usan adecuadamente el método viso – audio – motor- gnóstico que 

generalmente se lo debe aplicar en temas ortográficos.  

No existe mucha concordancia entre los resultados arrojados por las encuestas 

hechas a los estudiantes y los resultados de las encuestas a 85 los maestros ya que 

los y las estudiantes aplican menos el correcto uso de los signos de puntuación que 
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lo que los maestros dicen que aplican. Todos los encuestados, tanto maestros y 

maestras como estudiantes, manifiestan que es indispensable contar con un manual 

que sirva de guía para usar de una manera correcta la puntuación con el fin de 

mejorar tanto en la lectura como en la correcta escritura. 

 

Delgado, T. (2015) realizó la investigación: Sistema de ejercicios para el dominio 

de la inadecuación  b- v, en tercer grado. Tesis de maestría en Ciencias de la 

Educación, mención en educación primaria. Universidad de Ciencias Pedagógicas 

“Félix Varela Morales”. Cuba. 

La investigación aborda el tema relacionado con el dominio de las inadecuaciones, 

referido al componente ortográfico de la Lengua Española. Se proyectó como 

objetivo elaborar un Sistema de Ejercicios con enfoque comunicativo para 

favorecer el desarrollo de habilidades ortográficas en el uso de la inadecuación b-

v, en escolares de tercer grado. La propuesta fue diseñada como resultado 

científico, fundamentada teórica y metodológicamente, tomando como punto de 

partida el diagnóstico de necesidades de los escolares de la muestra seleccionada, 

para lo cual se utilizaron diferentes vías sobre la base de un enfoque materialista 

dialéctico a partir del empleo de métodos científicos generales del nivel teórico, 

empíricos y del estadístico matemático. 

Se obtuvo como conclusiones: 

Se pudo constatar mediante la aplicación de métodos empíricos que existen 

potencialidades en los escolares pues logran la lectura correcta de los vocablos con 

la inadecuación b-v, conocen el significado de los mismos; pero algunos tienen 

insuficiencias en la escritura correcta de palabras con dicha inadecuación ,pues 

demostraron poca motivación por el aprendizaje de la ortografía de las palabras 
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con b-v, por lo que al escribirlas cambian indistintamente los grafemas en palabras 

de uso frecuente sujetas o no a reglas, lo que significa que no poseen el desarrollo 

de la habilidad con dicha inadecuación. El Sistema de Ejercicios para el dominio 

de la inadecuación b-v, en escolares de tercer grado, se ha diseñado a partir del 

enfoque de sistema, se tuvo en cuenta los intereses y motivaciones de los escolares 

así como el diagnóstico de los mismos. Dicho sistema se caracteriza por el enfoque 

comunicativo de ejercicios, por lo que contribuye al aprendizaje de los escolares 

en el mejoramiento de la ortografía de los vocablos con la inadecuación b-v. 

 

Barrios, P. (2016) realizó la investigación: Influencia de la ortografía en el 

aprendizaje del idioma español. Tesis de licenciatura en la enseñanza del idioma 

español y literatura. Universidad de San Carlos. Guatemala. 

Esta investigación surge luego de observar la dificultad de los estudiantes, al 

aplicar reglas ortográficas en la escritura, lo que hizo suponer que podría ser una 

deficiencia de conocimientos y valoración de la ortografía, la cual es encargada de 

la escritura correcta y por ende considerada como una carta de presentación. El 

objetivo de realizar la investigación fue identificar el nivel ortográfico que poseen 

los estudiantes para contribuir a mejorar el aprendizaje del idioma español. Para 

ello se realizó un estudio de tipo descriptivo, una investigación univariada, con un 

enfoque tanto cualitativo como cuantitativo, con una población comprendida por 

estudiantes de tercer año del nivel secundario de una institución pública del área 

urbana. Los resultados obtenidos revelan la repercusión que tiene la deficiencia 

ortográfica al momento de escribir. Así también refleja que al aplicar reglas 

ortográficas en la escritura, se cometen frecuentes errores, indicando dificultad en 

la comunicación entre docentes y estudiantes. Al aplicar acertadamente estrategias 



 

 

15 

 

de enseñanza y aprendizaje permite mejorar el conocimiento nuevo, así como por 

el contrario muestran que al no tener estrategias docentes adecuadas 

continuamente, el aprendizaje se torna pobre y difícil para los estudiantes. Como 

conclusión del estudio se determinó que el éxito de una buena ortografía, depende 

del grupo de estudiantes, del contexto en el que el aprendizaje se lleve a cabo, del 

nivel cognoscitivo y afectivo que se posee, etc. Sin embargo, se necesitan 

estrategias bien estructuradas que coadyuven a la labor educativa, en tan ardua 

tarea, organizadas de acuerdo al momento de la clase (inicio, durante y final de la 

misma). Por lo que se recomienda al docente que al planificar tenga en cuenta que 

debe aplicarlas a la necesidad y al momento. 

 

B. Antecedentes nacionales 

 

Mamani, N. (2017) realizó la investigación: Nivel de conocimiento sobre tildación 

en los estudiantes del tercer grado de la I.E.S. INDUSTRIAL 32 DE PUNO Y 

estudiantes de la I.E.S. ALFONSO TORRES LUNA DE ÁCORA en el tercer 

trimestre del año escolar 2016. Tesis de Licenciatura con mención en la 

especialidad de lengua, literatura, psicología y filosofía. Universidad Nacional del 

Altiplano. Perú. 

La investigación es de tipo diagnóstico comparativo; la muestra está conformado 

por 46 estudiantes del tercer grado de las instituciones (Industrial 32 de Puno y 

Alfonso Torres Luna de Ácora). Para conocer la diferencia en el nivel de 

conocimiento sobre tildación en los estudiantes, se recolectaron datos a través de 

una prueba escrita. Al finalizar la investigación se obtuvo los resultados del nivel 

de conocimiento sobre tildación en los estudiantes de la IES “Industrial 32” de 

Puno es deficiente, el 50% de los estudiantes obtuvieron notas entre 0 a 10, lo que 
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corresponde al nivel deficiente. De igual manera se muestra que el nivel de 

conocimiento en los estudiantes de la IES “Alfonso torres luna” de Ácora es 

deficiente, el 72% de los estudiantes obtuvieron notas entre 0 a 10, lo que 

corresponde al nivel deficiente. Esto indica que los estudiantes de ambas 

instituciones tienen la mayor dificultad en el conocimiento sobre la tildación. 

 

Bellido, M. (2015) realizó la investigación: Nivel de conocimiento y uso de los 

signos de puntuación de los educandos de la Institución Educativa Aplicación de 

la UNA-PUNO. Tesis de Licenciatura en Educación. Universidad Nacional del 

Altiplano. Perú. 

La investigación pretende establecer el grado de relación existente entre las 

variables de estudio, nivel de conocimiento y el uso de los signos de puntuación, 

en los estudiantes del quinto grado de la Institución Educativa Secundaria 

Aplicación José Carlos Mariátegui UNA. Para lo cual se formuló como objetivo, 

Determinar el grado de correlación existente entre el nivel de conocimiento y uso 

de los signos de puntuación en los educandos del 5to grado de la Institución 

Educativa Aplicación UNA – Puno, 2015. Se obtuvo como conclusiones:  

La investigación nos ha permitido demostrar que los estudiantes del 5to grado de 

la Institución Educativa Aplicación tienen un nivel de conocimiento en cuanto a 

los signos de puntuación en la escala DEFICIENTE, en la mayoría de los casos, 

conclusión que tiene como base en el conocimiento de los signos básicos de 

puntuación, signos auxiliares y signos que expresan la actitud del hablante, donde 

un total de 53 educandos que representan el 69.74% se encuentran en el nivel 

deficiente. Situación que nos muestra que hay una carencia en cuanto a la 

formación de naturaleza educativa, ya que en esta investigación se obtuvo que 
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existe una correlación alta en el sentido negativo entre el conocimiento de los 

signos de puntuación y el uso de los signos de puntuación en los educandos del 5to 

grado de la IES Aplicación UNA – Puno, 2015.  

Los educandos del quinto grado de la IES Aplicación UNA-Puno, 2015. Tienen un 

nivel de uso de los signos básicos de puntuación, signos auxiliares y signos que 

expresan la actitud del hablante deficiente, donde un total de 56 educandos que 

representan el 73.68% se encuentran en la escala de calificación de [00-10], lo que 

significa que al no tener un adecuado conocimiento es deficiente el uso de los 

signos de puntuación en los educandos del futuro, debido a que los docentes del 

nivel secundario no usan estrategias innovadoras que existen en los programas 

educativos actuales.  

En términos generales, existe una correlación alta entre el nivel de conocimiento 

de los signos de puntuación y el nivel de uso de los signos de puntuación en los 

educandos del 5to grado de la IES Aplicación UNA-Puno, 2015. Esta conclusión 

se alcanza con los resultados alcanzados por los educandos respecto a las dos 

variables de estudio (conocimiento de los signos de puntuación y uso de los signos 

de puntuación), obteniendo una correlación de r de Pearson 0, 929 y una 

significación de 0,000, lo cual significa que a mayor nivel de conocimiento mayor 

o igual nivel de uso de los signos de puntuación 

 

C. Antecedentes locales 

Pajuelo, M. y Acuña, J. (2015) realizó la investigación: La influencia del chat en 

la elaboración de trabajos escolares en el quinto grado de educación secundaria 

de la I. E. señor de la soledad y de textos académicos en el primer ciclo de la 

FCSEC – UNASAM – 2015: Tesis de licenciatura en educación. Huaraz. Perú. 
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La presente investigación tuvo como objetivo general describir el nivel de 

influencia del chat en los textos producidos por los estudiantes del quinto grado de 

educación secundaria de la institución educativa “Señor de la Soledad” de Huaraz 

y los estudiantes del primer ciclo de la FCSEC de la UNASAM en el año 2015. Es 

una investigación descriptiva cuyo diseño es no experimental. La muestra la 

conformaron 40 estudiantes, 20 de educación del 5º de secundaria de la institución 

educativa Señor de la Soledad y 20 estudiantes del I ciclo de la especialidad de 

Comunicación, Lingüística y Literatura de la Facultad de Ciencias Sociales, 

Educación y de la Comunicación. La verificación de la influencia del chat en los 

textos producidos por los estudiantes de la muestra se realizó empleando una Ficha 

de observación, con un total de nueve indicadores. Los resultados indican que hay 

una fuerte influencia del chat en el léxico, la sintaxis y la ortografía de los textos 

producidos por los estudiantes. Se concluye, por tanto, que hay una influencia 

significativa del chat en los textos producidos por los estudiantes. 

 

2.2.Bases teóricas 

2.2.1. Facebook  

Al mencionar la red social más popular o la más conocida como es el Facebook, es 

necesario conocer sus orígenes; pues la pregunta de la gran mayoría sería ¿Quién 

creó esta red social? ¿Con qué fines lo hizo? ¿Por qué perdura hasta ahora? ¿Qué 

nos ofrece esta red social? 

La manera en que se origina el Facebook, es de manera accidentada con el uso que 

se da hoy en día, ya que hay publicaciones donde nos sostiene lo siguiente: 

Facebook a principios de 2004, cuando el estudiante universitario de 19 años, 

Mark Zuckerberg, intentó crear con la ayuda de Chris Hughes, Dustin 
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Moskovitz y Eduardo Saverin una comunidad exclusiva para compartir 

información entre los estudiantes de la Universidad de Harvard, […]. Lejos de 

los planes iniciales, la red social se expandió al permitir que los estudiantes 

agregaran a miembros de otras instituciones ajenas a ese sitio. (Carrizo, 2012, 

p. 39). 

Es entonces, que surge Facebook como una red social al que en la sociedad de hoy 

tienen accesos la gran mayoría; pero también se tiene que aclarar que esta red social 

no surge con el nombre que con el que se conoce hoy en día, sino, como sigue en 

las siguientes líneas. “En un inicio el sitio se llamaba the Facebook, nombre que se 

relaciona con el libro que se les ofrece a los estudiantes al inicio del año académico 

en cada universidad de Estados Unidos”. (Cocarico, 2017, p.71). De esto se 

desprende entonces que el nombre de la red social no es “el Facebook” sino 

solamente “Facebook” sin el acompañamiento del artículo determinado como 

muchos se pueden confundir, el artículo “el” aparece ya al momento en que uno 

habla y lo adecua de acuerdo a la oración que está emitiendo en ese momento para 

que tenga coherencia lo que se dice.  

También es necesario saber que la gran creación de los estudiantes de Harvard ha 

tenido un gran impacto en la sociedad, más que todo en lo referente a los 

adolescentes; ya que es la parte más vulnerable de la sociedad, pues ellos todavía 

no son capaces de tomar sus propias decisiones. 

 

2.2.2. Contenido y funcionamiento de Facebook 

Para que uno pueda usar Facebook, lo primero que debe hacer es entrar al buscador 

Google y poner “Facebook”, cuando salen los resultados se entra en la opción 

donde nos indica iniciar sesión; pero si es la primera vez que se hace uso de la red 
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social, se tiene que registrar en la página principal y este registro nos pide que se 

pueda brindar los apellidos y nombres completos, la fecha de nacimiento, el sexo, 

la ciudad donde uno vive, la edad; la última particularmente se pide para que al 

ingresar uno solo pueda ver los contenidos adecuados para la edad del usuario; 

aunque esto no se cumple del todo, ya que los datos que se brindan pueden ser 

alterados por quien los ingresa, dependiendo el objetivo que se quiere lograr. 

Porque hay personas que configuran a manera de privacidad para que cualquier 

persona no pueda ver los datos que él o ella no quiere que se vea; una vez que ya 

se entró a Facebook, se tiene poner una foto de perfil; esto es opcional, después se 

tiene que registrar los siguientes datos en la información de perfil: Institución 

donde se está estudiando o se estudió, el trabajo actual que se tiene, los libros que 

se han leído, las películas que se ha visto, la música que escucha el año que se 

egresó de la secundaria (si es el caso) después de haber completado esta 

información es la misma red que te sugiere amigos, ya que este viene a ser la 

actividad principal de Facebook.  

Con lo referente al contenido que brinda Facebook se tiene que saber que se divide 

en secciones o apartados que se diferencian de manera muy notoria a los ojos de 

los usuarios más experimentados o conocedores de la red, estas son: Muro, es el 

espacio donde queda registrado toda la actividad que ha venido realizando el 

usuario desde que ha creado una cuenta en Facebook hasta la actualidad; es allí 

donde publica o escribe lo que quiere transmitir, da a conocer su estado de ánimo 

a sus contactos o amigos; la segunda sección es información, donde al ingresar se 

va a ver toda la información que se ha proporcionado para ser vista, así como sus 

logros académicos por ejemplo; como tercera sección tenemos lo que son las fotos 

que va a publicar de todas las actividades que se realiza día a día y esto es accesible 
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a que los amigos lo comenten o simplemente lo puedan solo ver, finalmente está 

la sección de noticias que se irá actualizando a cada instante y mostrará las 

actividades que realizan o lo que quieren compartir los amigos que se tienen 

agregados para interactuar (Cocarico, 2017). 

Al hacer referencia al contenido en Facebook, en la actualidad no se puede asegurar 

que solo haya cuatro secciones como lo asegura la autora antes citada; pues falta 

mencionar y abordar partes importantes en el contenido. Se tiene que mencionar a 

parte de las notificaciones, este apartado cumple una función de gran importancia 

en Facebook, ya que es esta la que nos irá avisando o informando de todas las 

actividades que han realizado o están realizando nuestros contactos, este apartado 

tiene similitud con la sección de noticias, pero la diferencia radica en que esta no 

nos muestra publicidades que son en ocasiones innecesarias, las notificaciones 

llevan de manera directa a lo que uno está interesado en querer saber; se podría 

decir que actúan como el buzón donde llegan todas las solicitudes que piden ser 

revisadas. También está el apartado de “crear” este sirve para que los usuarios 

puedan como su propio nombre lo dice crear, ya sea un anuncio, un grupo, eventos 

y entre otros; lo más utilizado es la creación de grupos entre amigos o colegas de 

un trabajo que necesitan compartir la información en masa, pero restringirlo solo 

entre ellos. En el contenido también se encuentra la opción de juegos que la 

mayoría de los adolescentes lo usan, ya que para la gran mayoría esta red es de 

ocio; pero también se puede utilizar solo para quitar quizás el estrés que uno puede 

encontrar en el trabajo. 

Por último, se menciona el ícono de ayuda que nos brinda la misma página, esto 

sirve de gran ayuda para las personas que no están familiarizados con su uso, 

aunque esto sea un caso muy escaso de encontrar, porque ahora la tecnología ha 
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calado a gran magnitud en la sociedad; pero la ayuda siempre es necesaria para que 

uno quiera aprender todo sin omisiones. 

2.2.3. ¿Quiénes son los usuarios de Facebook? 

Las personas que acceden a Facebook son de distintas clases sociales, distintas 

edades, el uso que se le va dar, también va ser muy distinto. 

Existen investigaciones en las cuales se indica que hay distintos tipos de 

personas que están predispuestas a utilizar Facebook como medio de 

comunicación primaria. Se menciona que hay algunas variables de personalidad 

(como la extraversión y la introversión) que pueden jugar un papel relevante en 

la preferencia a una comunicación online (Luján, 2013, p.22). 

La personalidad juega un papel muy importante en las elecciones que se hacen para 

llevar una vida social ya sea activa o no. Cuando se habla de una vida social activa, 

se hace referencia a aquellas personas que con mucha facilidad hacen amigos en la 

sociedad y por ende en lo referente a Facebook; basta que alguien sea muy 

“popular” o demasiado conocido en algún lugar para que los lazos de amistad se 

vayan alargando cada vez más. 

Pero si se hace una observación ligera, como por ejemplo, ahora hasta las personas 

que no saben aún leer ni escribir, con esto no se hace alusión a las personas 

analfabetas; sino que de manera sorprendente de aquellos niños que ni siquiera 

llegan a los dos años de edad, pero todo eso no es más que la acción de sus padres, 

que quieren que los párvulos sean más “conocidos” por sus amigos y que de esta 

manera con las fotos o videos que ellos mismos publican consigan los seguidores 

y suba la popularidad en Facebook. 
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Entonces, cuando se habla de los usuarios de Facebook se puede referir que van 

desde los primeros años de vida hasta que por la decisión de uno se acabe el uso 

de esta red. 

Según Martínez (2015) refiere que los usuarios de Facebook o cualquier otra red 

social saben que ya no están diferenciando bien las normas ortográficas que se 

deben utilizar, esto quiere decir que juega también un papel muy importante quién 

sea el decodificador del mensaje emitido, pues se llega a confundir unas simples 

grafías b y v en la mayoría de los casos. 

Siempre entre los lazos de amistad o personas conocidas, el trato es muy distinto; 

pues esto depende mucho del lenguaje oral que se utilicen, esto porque la mayoría 

tiene la idea errónea que se tiene que escribir tal como se habla.  

2.2.4. Competencia ortográfica 

En el lenguaje se tiene habilidades o destrezas que ha desarrollado el ser humano, 

esto dependiendo de su necesidad. Este conjunto se engloba al llamado la 

competencia comunicativa; la cual va a tener referencia en lo sintáctico, 

fonológico, morfológico y léxico. En este caso se ha delimitado a trabajar lo que 

es la competencia ortográfica. 

La ortografía siempre se ha comprendido como aquello que nos presenta normas o 

reglas para la correcta redacción de cualquier tipo de textos. Sin embargo, también 

algunos autores involucran bastante la memoria, así como lo sostiene Rodríguez y 

Fernández (2017), “La enseñanza de la ortografía empieza en la escuela y su 

aprendizaje conlleva de la memoria, el razonamiento, la atención, la capacidad 

visual y auditiva”. 

Con esta definición se da a entender que para aprender de manera correcta la 

ortografía se hace muy necesario memorizar las normas, ya que estas nos conllevan 
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a utilizar de manera correcta las diferentes grafías del abecedario, la acentuación y 

los signos de puntuación dentro de un texto. 

Con lo mencionado anteriormente, entonces se entiende por competencia 

ortográfica a aquellos conocimientos sobre las normas o reglas que rigen la 

correcta y adecuada escritura. 

Supone el conocimiento y la destreza en la percepción y la producción de 

símbolos de que se componen los textos escritos. Los sistemas de las lenguas 

europeas se basan en el principio alfabético, aunque los de algunas otras siguen 

el principio ideográfico o el principio consonántico. (Rodríguez y Fernández, 

2017, p.164). 

Dentro de la competencia ortográfica se incluyen como los ejes fundamentales la 

capacidad de desarrollar y utilizar de manera adecuada los grafemas, la 

acentuación y los signos de puntuación al momento de escribir enunciados u 

oraciones en la comunicación. (RAE, 1999). 

 

A. Competencia grafémica 
 

Para abordar el tema de competencia grafémica, primero se debe tener en claro el 

concepto de grafemas. 

Los grafemas son las unidades mínimas presentes en el lenguaje español, estas 

unidades se presentan de manera limitada y sirve para diferenciarse una de otra al 

momento de escribir enunciados u oraciones que conforman un texto. Por ejemplo, 

el grafema B es distinto a P, ya que la primera tiene sonido más fuerte y el otro no 

(Salazar, 2001). Entonces, la competencia grafémica es aquella capacidad que se 

tiene en el uso adecuado de las unidades mínimas de la escritura en el lenguaje 

español. 
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Dentro de los grafemas se presentan las grafías simples, las cuales se representa 

con una sola letra y un solo sonido (Oyosa, 2013). 

Las grafías simples trabajados en la investigación son: c, s, z, b, v, g, j, h; el uso 

que se da a cada una de ellas es confundida por los usuarios de Facebook, ya sea 

por su misma escritura o pronunciación. 

El uso de la B y V son muy distintas, aunque tengan sonidos iguales, ya que en la 

fonología los dos grafemas son bilabiales y sonoros; pero en una de sus reglas al 

momento de usarlo indica que se escribe con “B” cuando hay terminaciones de –

aba, mas no con “v” (Real Academia Española [RAE], 1999). Por ejemplo, la 

forma correcta de escribir debe ser “CANTABA” y el incorrecto es “CANTAVA”. 

Por otro lado, con respecto al uso de las grafías c, s, z, con las combinaciones 

pertinentes, cada una de estas puede representar significados distintos al 

confundirse con palabras homófonas. Por ejemplo, en las palabras: sesión y cesión; 

hay el uso tanto de la “S” y “C” respectivamente, pero el significado no es el 

mismo; la primera palabra significa junta o reunión de algún concilio, la segunda 

significa renunciar a una posesión anterior. Por otro lado, el grafema “Z” va a 

representar a un fonema fricativo interdental sorda, esto quiere decir, que al 

momento de pronunciar la “Z” la lengua choca entre los dientes y no suena fuerte, 

así como la “B” (Asociación de Academias de la Lengua Española [ASALE], 

2010). 

También está el uso de la “G” y “J”, las cuales son confundidas por los estudiantes 

al momento de hacer uso en la comunicación virtual mediante Facebook, pues se 

observa que las palabras escritas son: “JENTE” y no “GENTE”, “JONDO” y no 

“FONDO” como debería de ser porque según el contexto de la conversación se 

refiere a una parte interior de difícil acceso hacia un lugar. En las reglas 
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ortográficas se sostiene que “la g presenta un sonido velar tanto sonoro como sordo 

como en las palabras “gamonal” y “geranio” respectivamente, mientras que la j 

tiene el fricativo velar sordo ante cualquier situación, por ejemplo, en la palabra 

“joven” (RAE, 1999). 

Pero también está la “H” el cual es considerado como una grafía que carece de 

sonido, el cual se confunde y se omite al momento de escribir, por ejemplo, la 

palabra escrita por los estudiantes es “ABER” pero debería ser “HABER” ya que 

viene del verbo “hay”, esto sucede porque se ha adaptado en escribir las palabras 

como uno las escucha sin tener en cuenta las reglas que las rigen. 

Así como también está el uso de mayúsculas y minúsculas, sin embargo, se tiene 

la dificultad de poder utilizarla de manera adecuada porque en los teléfonos 

celulares no hay indicaciones de cómo se debería de hacer. Por ejemplo, en el 

siguiente enunciado analizado en la escritura de los estudiantes de la investigación: 

“Si Mis Es Que Mi Puna Esta Muy Lejos De Huaraz”, se puede ver claramente que 

cada palabra está escrito al inicio en mayúscula, lo cual es incorrecto porque según 

las normas ortográficas las mayúsculas solo se utilizan al inicio de una oración, 

después de un punto y aparte, en los nombres propios de manera generalizada y en 

las siglas (Oyosa, 2013). 

 

B. Competencia acentual 

 

El acento es la mayor fuerza de voz presente en una sílaba, pero se debe tener en 

cuenta que el acento puede ser prosódico u ortográfico, esto dependiendo de las 

normas de tildación sea general, especial, diacrítico o en los encuentros vocálicos. 

Entonces, la competencia acentual es aquella habilidad que se desarrolla teniendo 

en cuenta lo mencionado anteriormente (Torres, 2010)   
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La acentuación o tildación en las palabras siempre es necesario para poder 

distinguir claramente el significado de estas. Primero, es necesario distinguir 

aquellas palabras que solo tienen en su estructura la mayor fuerza de voz mas no 

el signo gráfico (tilde), esto siempre dependerá de la tildación general y el 

encuentro de las vocales (Barrera y Bermúdez, 2014), por ejemplo, se va 

diferenciar las palabras gráfico y grafico. 

- Gráfico = Los niños terminaron el gráfico de mañana. 

La palabra resaltada está tildada, porque al momento de silabear quedaría así: 

grá-fi-co; la mayor fuerza de voz recae sobre la antepenúltima sílaba, y la regla 

general de tildación nos indica que si es que se produce esto siempre se pone 

la tilde. La palabra alusiva a gráfico se clasifica como un sustantivo. 

- Grafico = Yo siempre grafico lo más importante. 

En esta oración la palabra resaltada es muy parecida a la anterior, pero la 

diferencia está en la tilde y es por ello que el significado cambia de forma 

radical; ya que la mayor fuerza de voz en esta ocasión recae en la penúltima 

sílaba y este tipo de palabras nunca se tildan, porque en una grave o llana y 

termina en una vocal. 

También la palabra ya no es un sustantivo sino un verbo, porque da cuenta de 

una acción. 

La tildación también se presenta en las palabras compuestas, estas vienen a ser la 

unión de dos palabras simples y responden a diferentes normas. Cuando hay unión 

de palabras mediante un guion; si las dos palabras tenían tildes en su modo original, 

estas la seguirán conservando, por ejemplo: épico-lírico, las dos son esdrújulas y 

siempre se van a tildar, pero en el caso que la unión se dé sin ningún guion la 

primera palabra pierde su tilde, así como sucede en la siguiente palabra: balompié, 
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la primera palabra “balón” ha perdido su tilde y en este caso se le ha añadido una 

tilde porque la mayor fuerza de voz recae en la última sílaba y se convierte en una 

aguda (RAE, 1999). 

La escritura presentada por los estudiantes de la muestra presenta errores en cuanto 

a la tildación en los siguientes enunciados: “de quien es”, “es que no se”, “dia del 

logro” y “cuantos son en tu grupo de computo”, en el primer enunciado hay 

ausencia de tilde en la segunda palabra porque hace alusión a una pregunta y 

debería ser “quién”, pues se utiliza la tildación especial; en el segundo enunciado 

hay omisión de la tilde en la conjugación del verbo saber y por tildación diacrítica 

se sostiene que se debería escribir “sé”, en cuanto al tercer enunciado hay encuentro 

vocálico y la mayor fuerza de voz recae en la vocal cerrada, por lo tanto, se debe 

escribir con tilde “día”; por último, en el cuarto enunciado la primera y la última 

palabra carecen de tilde, la primera debe tildarse por tildación especial y la última 

por tildación general ya que es una palabra esdrújula y siempre se tildan. 

Las palabras que, como, quien, cuando, cuanto, por qué, donde, se van a tildar en 

el caso que se utilicen para realizar una interrogante directa o indirecta o exclamar; 

se hará una diferenciación de significados en el siguiente caso: ¿Dónde vives? 

¡Cómo fuiste capaz de eso! (Escamilla, 2012). 

   

C. Competencia puntual 

 

Se entiende por competencia puntual, el conocimiento y dominio que se debe tener 

en el uso de los signos de puntuación; en este caso los más usados y conocidos que 

son: la coma, el punto y el punto y coma.  

La coma se utiliza para marcar una pausa en lo que se está redactando, pero esta 

tiene sus normativas que se clasifican por casos. La primera indica que la coma 

separa los miembros de una enumeración, excepto si primero aparecen las 
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conjunciones, por ejemplo: mi madre se fue al mercado y compró manzana, 

mandarina, papaya y palta. 

También es utilizado para separar el vocativo dentro de una oración o las 

aposiciones explicativas, en esta última hay el uso de dos comas porque la 

aposición siempre necesita uno al inicio y al final, por ejemplo: en ese momento 

César, el mejor amigo de mi hermana, nos ayudó en los trabajos (RAE, 1999). 

Así como la coma, el punto y coma también se utiliza para indicar una pausa pero 

más prolongada o cuando la separación de ideas es más compleja, por ejemplo: el 

pantalón es negro; la blusa, gris; el guante, amarillo y la gorra, roja. 

Con respecto al punto se tiene que especificar que existen tres tipos: el punto 

seguido, punto aparte y el punto final. El primero de ellos se utiliza para separar 

ideas que van en el mismo párrafo y se sigue escribiendo en la misma línea; el 

segundo separa párrafos de un mismo texto, esto quiere decir que da a conocer 

nuevas ideas y el último es quien cierra el texto (Ugalde, 1988). 

También se ha visto el uso inadecuado de los signos de interrogación y 

exclamación, esto porque estos signos solo son utilizados para cerrar enunciados o 

se escriben más de una vez donde no corresponde, por ejemplo, en las 

conversaciones de los estudiantes de la muestra se tienen los siguientes enunciados: 

“Por que?”. “Y cuando se lo comunican?”, “Tienes que entrar como siempre!!!”. 

En el primer y segundo enunciado no hay un signo que apertura la interrogación, 

así como la falta de tilde en la palabra “Por qué” ya que es una pregunta, usar solo 

el cierre del signo de interrogación es propio del inglés porque su misma estructura 

da a conocer en dónde inicia la pregunta, pero si es que se quiere hacer lo mismo 

en el español caemos en un grave error porque no se sabe dónde se está iniciando 

la interrogante (Bolaños, 2012). En cambio, en el tercer enunciado ya no solo es el 
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uso del signo de exclamación al momento de culminar la oración sino que hay uso 

del mismo signo tres veces, al escribir de esta manera no quiere decir que la 

exclamación sea más enérgica porque estos signos tienen una función específica. 

“Los signos de exclamación o admiración son usados para denotar asombro, 

sorpresa, mandato, súplica, etc. El uso adecuado de estos signos indica el inicio y 

fin de una exclamación” (Enciso, Gambini y Herencia, 2019, p.15-16). 

 

2.3.Definición conceptual 

a. RED SOCIAL 

La definición de red social está muy ligado al concepto original de lo que viene a 

ser una red, el cual nos indica que son los nodos que conectan un extremo con otro 

y la sociedad viene ser el entorno en la se desenvuelve el ser humano. 

Entonces, una red social es un sitio cibernético mediante el cual nos conectamos 

con los que se encuentran cerca o lejos, y esto viene desde los inicios porque una 

persona siempre busca relacionarse con los demás, así lo afirma (Sáez, 2015). 

b. FACEBOOK 

Es una red social muy utilizada, la cual sirve para intercambiar mensajes y mostrar 

lo estados de ánimo del usuario. 

[…]Un sitio de estudiantes de servicio global. Creció del original de estudiantes 

y amigos, a familiares y conocidos que querían estar conectados. Actualmente, 

la red social tiene registrado un total de 600 millones de cuentas en el mundo, 

de las cuales 185 millones son de usuarios de América de Norte, incluyendo 

México; alrededor de 52 millones se localizan en América del Sur (Cocarico, 

2017, p.73).  

 

c. MURO 
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En el uso de Facebook, el muro viene a ser el espacio donde los amigos registrados 

en una cuenta personal van escribiendo lo que se les va ocurriendo; por ejemplo, 

es en el muro donde escriben los deseos por algún logro especial o por el 

cumpleaños. También se tiene que precisar que no solo se hace este tipo de uso, 

sino que también ahí se puede encontrar toda la información personal pública del 

usuario. 

En la información personal pública se encuentra la foto de perfil, el nombre que se 

ha registrado, la edad, sexo, fecha de nacimiento, la institución donde estudia o 

trabaja, ciudad y país de procedencia; todo esto solo puede ser editado por el dueño 

de la cuenta de Facebook y no por los amigos. 

El espacio que si puede ser manipulado hasta por los amigos del usuario es donde 

aparece la pregunta ¿Qué estás pensando? (Zeler, 2017).  

d. ESTADO  

La definición de la palabra se rige como “Situación o modo de estar de una persona 

o cosa, en especial la situación temporal de las personas o cosas cuya condición 

está sujeta a cambios” (Casares y Sánchez, 1921, p.67).  

Relacionando la palabra con lo que netamente Facebook, se utiliza para dar 

información de lo que se está haciendo en el momento, pero el “Estado” no se 

queda estático, sino que va cambiando a cada momento; ya que está sujeto a la 

naturaleza del ser humano, pues este se mantiene en constante cambio con cada 

actividad que realiza. 

e. LIKE 

Esta palabra es un préstamo del idioma inglés, anglicismo, al castellano. Se ha 

empleado en Facebook para indicar que algo nos agrada; pues su significado 

original es “me gusta”. Utiliza como un gráfico que lo identifica una mano con el 
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pulgar alzado. Este ícono es una adaptación del habla oral; porque en las 

conversaciones se utiliza como una respuesta inmediata a lo que se nos ha dicho. 

Lo mismo ocurre en Facebook, porque el usuario utiliza el like como algo 

inmediato y no se detiene a escribir el porqué está de acuerdo con lo propuesto. 

(Cocarico, 2017). 

f. ESCRITURA 

La escritura viene a ser lo que se pone de manera materializada en un cuaderno los 

diversos sentimientos y pensamientos, pero estos tienen que ser de manera 

consciente, reflexiva y controlada. Escribir es ya la acción que se realiza día a día, 

pero no responde de manera arbitraria a un determinado contexto, ya que uno 

puede escribir en un código que domina y para el receptor que desee; no solo para 

su entorno. Como una función primordial inmortaliza las ideas que se han dado en 

un determinado momento. (Arboleda, 1997). 

g. COMPETENCIA ORTOGRÁFICA 

La palabra competencia se define como aquello que está unido al individuo, el cual 

va a desarrollar de manera adecuada y óptima habilidades y capacidades. “Son las 

habilidades necesarias para llegar a ciertos resultados exigidos de la ortografía, el 

cual tiene un conjunto de normas que regulan la escritura de una lengua, por lo 

tanto, es la forma correcta de escribir” (Irigoyen, Jiménez y Acuña, 2011, p.33). 

h. COMPETENCIA GRAFÉMICA 

“Cuando se tiene un dominio aceptable para poder distinguir sin problema aquella 

unidad mínima distintiva de un sistema de escritura, se puede hablar que maneja 

una competencia grafémica porque así se pueden distinguir dos palabras de una 

misma lengua” (Zárate, 2015, p.13). 

I. COMPETENCIA ACENTUAL 
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“Es aquella capacidad desarrollada para distinguir el tipo de entonación o mayor 

fuerza de voz que presenta cada palabra, ya que hay la presencia de acentos 

prosódicos y ortográficos, porque al pronunciarla aisladamente no todas las sílabas 

se perciben en un mismo relieve” (Rodríguez, Sánchez y Villalobos, 2015, p.45) 

H. COMPETENCIA PUNTUAL 

“Se entiende por competencia puntual al uso adecuado de los signos de puntuación 

y entonación de acuerdo con lo dispuesto por la Real Academia Española” (Torres, 

2010). 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 
 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 
 

3.1. Descripción del trabajo de campo 
 

El trabajo de campo para el desarrollo de la presente investigación fue realizado en los 

meses de junio a setiembre del 2020 y se ha cumplido con las siguientes actividades. 

A. Trámites para la autorización  

Luego que se haya aprobado el proyecto de investigación por parte de las autoridades de 

la Facultad de Ciencias Sociales, Educación y de la Comunicación de la Universidad 

Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, se solicitó la autorización de los estudiantes del 
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cuarto  de secundaria de la Institución Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay, para 

poder tener acceso a las conversaciones de grupo  o individuales que hayan mantenido 

en Facebook, este pedido fue aceptado por los estudiantes de la muestra. 

B. Trabajo de gabinete 

Luego de recopilar las conversaciones de los estudiantes se procedió a revisar la 

ortografía de cada uno de estos, en los cuales se fue encontrando errores ortográficos, 

como, por ejemplo: falta de tildación en las palabras, confusión en el uso de grafías, uso 

inadecuado de los signos de puntuación, para esto se fue utilizando la ficha de 

observación. 

C. Procesamiento de datos 

Después de la revisión de la ortografía en las conversaciones de los estudiantes, se 

procedió con el procesamiento de los datos. Para ello, se utilizó el paquete estadístico 

SPSS, versión 22. Se desarrolló las tablas de frecuencias con sus respectivos gráficos. 

D. Redacción del informe final 

Con los resultados obtenidos, se procedió a redactar el informe final, centrándose en los 

puntos más importantes de la investigación. El análisis e interpretación permitió llegar a 

las conclusiones que se incluyen en el trabajo; y estas últimas a realizar las 

recomendaciones que serán de gran utilidad. Finalmente, se redactó la introducción, 

resumen y abstrac de la tesis. 

3.2. Presentación de los resultados 
 

A continuación, se presenta los resultados obtenidos del análisis de las conversaciones 

en cuanto al nivel de competencia ortográfica en la comunicación vía Facebook de los 

estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institución Educativa Pública “Santa 

Inés” de Yungay, 2020. 
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Los resultados se han organizado de acuerdo a los objetivos específicos que se propuso 

en el trabajo de investigación. 

3.2.1. Resultados correspondientes al objetivo específico 1 

El primer objetivo específico fue describir el nivel de competencia grafémica en la 

comunicación vía Facebook de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la 

Institución Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay, 2020. A continuación, se 

presentan los resultados que corresponden a cada indicador de la dimensión competencia 

grafémica, los mismos que se han organizado en tablas y figuras con su correspondiente 

interpretación. 

Tabla 1 

Diferencia el uso de las grafías B – V 

Diferencia el uso 

de las grafías B-V Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Nunca 10 13,5 13,5 13,5 

A veces 45 60,8 60,8 74,3 

Siempre 19 25,7 25,7 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 1. Diferencia el uso de las grafías B – V. 

Fuente: Elaboración propia  

En la tabla y figura 1, se presenta los resultados del nivel de competencia grafémica en relación 

a las grafías simples, en las conversaciones vía Facebook de los estudiantes del cuarto grado 

de secundaria de la Institución Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta 

a la diferenciación de las grafías B – V. Se observa que, el 60.81% de los estudiantes solo a 

veces diferencia el uso de las grafías B-V, y el 25.68% siempre lo diferencia; mientras que, el 

13.51 % nunca diferencia el uso de las grafías B-V. 

Tabla 2 

Utiliza de manera correcta las palabras escritas con C, S y Z 

Utiliza de manera 

correcta las palabras 

escritas con C, S y Z Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Nunca 13 17,6 17,6 17,6 

A veces 41 55,4 55,4 73,0 

Siempre 20 27,0 27,0 100,0 

Total 74 100,0 100,0  
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Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

Figura 2. Utiliza de manera correcta las palabras escritas con C, S y Z. 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla y figura 2, se presenta los resultados del nivel de competencia grafémica en las 

conversaciones vía Facebook de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la lnstitución 

Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta a utilizar de manera correcta las 

palabras escritas con C, S y Z. Se observa que, el 55,41% de los estudiantes solo a veces utilizan 

de manera correcta las palabras escritas con C, S y Z; y el 27,03% siempre lo utilizan de manera 

correcta, mientras que, el 17,57% nunca han utilizado de manera correcta las palabras escritas 

con C, S y Z. 

 Tabla 3 

 

Escribe de manera correcta las palabras que utilizan G – J 

 

Escribe de manera correcta 

las palabras que utilizan G-J Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 
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 Nunca 12 16,2 16,2 16,2 

A veces 35 47,3 47,3 63,5 

Siempre 27 36,5 36,5 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
Figura 3. Escribe de manera correcta las palabras que utilizan G – J. 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla y figura 3, se presenta los resultados del nivel de competencia grafémica en las 

conversaciones vía Facebook de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la lnstitución 

Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta a escribir de manera correcta las 

palabras que utilizan G-J. Se observa que, el 47,30% de los estudiantes solo a veces escribe de 

manera correcta las palabras que utilizan G-J; y el 36,49% siempre lo escriben de manera 
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correcta, mientras que, el 16,22% nunca escriben de manera correcta las palabras que utilizan 

G-J. 

 Tabla 4 

Escribe de forma correcta las palabras que emplean H 

 

Escribe de forma correcta 

las palabras que emplean H Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Nunca 18 24,3 24,3 24,3 

A veces 36 48,6 48,6 73,0 

Siempre 20 27,0 27,0 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

  

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Figura 4. Escribe de forma correcta las palabras que emplean H. 

Fuente: Elaboración propia  

 

En la tabla y figura 4, se presenta los resultados del nivel de competencia grafémica en las 

conversaciones vía Facebook de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la lnstitución 
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Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta a escribir de forma correcta las 

palabras que emplean H. Se observa que, el 48,65% de los estudiantes escriben solo a veces de 

forma correcta las palabras que emplean H, y el 27,03% siempre lo escriben de forma correcta, 

mientras que, el 24,32% nunca escriben de forma correcta las palabras que emplean. 

Tabla 5 

Escribe de manera correcta las palabras que emplean LL – Y 

 

Escribe de manera correcta 

las palabras que emplean 

LL-Y Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Nunca 21 28,4 28,4 28,4 

A veces 34 45,9 45,9 74,3 

Siempre 19 25,7 25,7 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 
 

Figura 5. Escribe de manera correcta las palabras que emplean LL-Y. 

Fuente: Elaboración propia  



 

 

41 

 

 

En la tabla y figura 5, se presenta los resultados del nivel de competencia grafémica en relación 

a los dígrafos, en las conversaciones vía Facebook de los estudiantes del cuarto grado de 

secundaria de la lnstitución Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta a 

escribir de manera correcta las palabras que emplean LL-Y. Se observa que, el 45,95% de los 

estudiantes solo a veces escribe de manera correcta las palabras que emplean LL-Y, y el 

28,38% nunca lo ha hecho; mientras que, el que el 25,68% siempre escribe de manera correcta 

las palabras que emplean LL-Y. 

Tabla 6 

Escribe de manera correcta las palabras que emplean r – rr 

 

Escribe de manera correcta 

las palabras que emplean r-

rr Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Nunca 24 32,4 32,4 32,4 

A veces 28 37,8 37,8 70,3 

Siempre 22 29,7 29,7 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 6. Escribe de manera correcta las palabras que emplean r-rr. 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla y figura 6, se presenta los resultados del nivel de competencia grafémica en relación 

a los dígrafos, en las conversaciones vía Facebook de los estudiantes del cuarto grado de 

secundaria de la lnstitución Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta a 

escribir de manera correcta las palabras que emplean r-rr. Se observa que, el 37,84% de los 

estudiantes solo a veces escriben de manera correcta las palabras que emplean r-rr, y el 32,43% 

nunca lo han hecho; mientras que, el 29,73% siempre escriben de manera correcta las palabras 

que emplean r-rr. 

Tabla 7 

 

Hace uso correcto de mayúsculas y minúsculas al momento de escribir nombres propios. 

 

Hace uso correcto de mayúsculas 

y minúsculas al momento de 

escribir nombres propios Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 
 
 
 
 

Nunca 24 32,4 32,4 32,4 

A veces 30 40,5 40,5 73,0 

Siempre 20 27,0 27,0 100,0 

Total 74 100,0 100,0  
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Hace uso correcto de mayúsculas y minúsculas al momento de escribir nombres 

propios. 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla y figura 7, se presenta los resultados del nivel de competencia grafémica en relación 

a las mayúsculas y minúsculas, en las conversaciones vía Facebook de los estudiantes del 

cuarto grado de secundaria de la lnstitución Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay, en lo 

que respecta al uso correcto de mayúsculas y minúsculas al momento de escribir Se observa 

que el 40,54 % de los estudiantes solo a  veces utilizan de manera correcta las mayúsculas y 

minúsculas, mientras que, el 32,43% nunca hacen uso de ello correctamente, y por último el 

27,03% siempre han utilizado correctamente las mayúsculas y minúsculas al momento de 

escribir nombres propios. 
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2.3.2. Resultados correspondientes al objetivo específico 2 

El segundo objetivo específico fue describir el nivel de competencia acentual en la 

comunicación vía Facebook de los estudiantes del cuarto grado de educación secundaria de la 

institución educativa pública “Santa Inés” Yungay, 2020. A continuación, se presentan los 

resultados que corresponden a cada indicador de la dimensión competencia acentual, los 

mismos que se han organizado en tablas y figuras con su correspondiente interpretación.  

 Tabla 8 

Utiliza correctamente las reglas de tildación general 

Utiliza correctamente las reglas de 

tildación general Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Nunca 18 24,3 24,3 24,3 

A veces 34 45,9 45,9 70,3 

Siempre 22 29,7 29,7 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 
 

 

Figura 8. Utiliza correctamente las reglas de tildación general 
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Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla y figura 8, se presenta los resultados del nivel de competencia acentual en relación 

a la tildación, en las conversaciones vía Facebook de los estudiantes del cuarto grado de 

secundaria de la lnstitución Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta a 

utilizar correctamente las reglas de tildación general. Se observa que, el 45,95% de los 

estudiantes solo a veces utilizan correctamente las reglas de tildación general, mientras que, el 

29,73% siempre lo utiliza; en cambio, el 24,32% nunca lo hace. 

Tabla 9 

 

Hace uso de la tilde diacrítica en el momento necesario 

 

Hace uso de la tilde diacrítica 

en el momento necesario Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Nunca 24 32,4 32,4 32,4 

A veces 33 44,6 44,6 77,0 

Siempre 17 23,0 23,0 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

Figura 9. Hace uso de la tilde diacrítica en el momento necesario 
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Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla y figura 9, se presenta los resultados del nivel de competencia acentual en relación 

a la tildación, en las conversaciones vía Facebook de los estudiantes del cuarto grado de 

secundaria de la lnstitución Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta al 

uso de la tilde diacrítica en el momento necesario. Se observa que, el 44,59% solo a veces usa 

la tilde diacrítica en el momento necesario, mientras que, el 32,43% nunca lo hace; en cambio, 

el 22,97% siempre lo utiliza. 

Tabla 10 

 

Hace uso de las reglas de tildación especial 

 

Hace uso de las reglas de 

tildación especial Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Nunca 20 27,0 27,0 27,0 

A veces 38 51,4 51,4 78,4 

Siempre 16 21,6 21,6 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 10. Hace uso de las reglas de tildación especial 

Fuente: Elaboración propia  

 

En la tabla y figura 9, se presenta los resultados del nivel de competencia acentual en relación 

a la tildación, en las conversaciones vía Facebook de los estudiantes del cuarto grado de 

secundaria de la lnstitución Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta al 

uso de las reglas de tildación especial. Se observa que, el 51.35% de los estudiantes solo a 

veces usan las reglas de tildación especial, mientras que, el 27,03% nunca lo usa; en cambio, 

el 21,62% siempre hace uso de las reglas. 

Tabla 11 

 

Diferencia los tipos de encuentros vocálicos al momento de tildar 

 

Diferencia los tipos de encuentros 

vocálicos al momento de tildar Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Nunca 20 27,0 27,0 27,0 

A veces 46 62,2 62,2 89,2 

Siempre 8 10,8 10,8 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 11. Diferencia los tipos de encuentros vocálicos al momento de tildar 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

En la tabla y figura 11, se presenta los resultados del nivel de competencia acentual en relación 

a la tildación, en las conversaciones vía Facebook de los estudiantes del cuarto grado de 

secundaria de la lnstitución Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta a 

diferenciar los tipos de encuentros vocálicos al momento de tildar. Se observa que, el 61,16% 

de los estudiantes solo a veces diferencia los tipos de encuentros vocálicos al momento de 

tildar, mientras que el 27,03% nunca lo diferencia; en cambio, el 10.81% siempre diferencia 

los tipos de encuentros vocálicos al momento de tildar. 

 

2.3.3. Resultados correspondientes al objetivo específico 3 

El segundo objetivo específico fue describir el nivel de competencia puntual en la 

comunicación vía Facebook de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la institución 

educativa pública “Santa Inés” Yungay, 2020. A continuación, se presentan los resultados que 
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corresponden a cada indicador de la dimensión competencia puntual, los mismos que se han 

organizado en tablas y figuras con su correspondiente interpretación.  

Tabla 12 

Utiliza correctamente el punto para separar oraciones con ideas distintas 

Utiliza correctamente el punto 

para separar oraciones con 

ideas distintas Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Nunca 14 18,9 18,9 18,9 

A veces 37 50,0 50,0 68,9 

Siempre 23 31,1 31,1 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

 

Fuente: Elaboración propia  

 
 

Figura 12. Utiliza correctamente el punto para separar oraciones con ideas distintas 

Fuente: Elaboración propia  

 

En la tabla y figura 12, se presenta los resultados del nivel de competencia acentual en relación 

a la tildación, en las conversaciones vía Facebook de los estudiantes del cuarto grado de 

secundaria de la lnstitución Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta a 
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utilizar correctamente el punto para separar oraciones con ideas distintas. Se observa que, el 

50% de los estudiantes solo a veces hace uso correcto del punto para separar oraciones con 

ideas distintas, mientras que, el 31,08% siempre lo utiliza correctamente; en cambio, el 18,92% 

nunca hace uso correcto del punto para separar oraciones con ideas distintas. 

 

Tabla 13 

 

Utiliza correctamente la coma al momento de enumerar e introducir una explicación 

 

Utiliza correctamente la coma 

al momento de enumerar e 

introducir una explicación Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Nunca 22 29,7 29,7 29,7 

A veces 39 52,7 52,7 82,4 

Siempre 13 17,6 17,6 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
 

Figura 13. Utiliza correctamente la coma al momento de enumerar e introducir una 

explicación 
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Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla y figura 13, se presenta los resultados del nivel de competencia acentual en relación 

a la tildación, en las conversaciones vía Facebook de los estudiantes del cuarto grado de 

secundaria de la lnstitución Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta a 

utilizar correctamente la coma al momento de enumerar palabras e introducir una explicación. 

Se observa que, el 52,70% de los estudiantes solo a veces utiliza correctamente la coma al 

momento de enumerar palabras e introducir una explicación, mientras que, el 29,73% nunca 

lo hace; en cambio, el 17,57% siempre lo utiliza correctamente. 

Tabla 14 

 

Utiliza correctamente el punto y coma y los dos puntos para enumerar expresiones 

complejas y enunciar una enumeración respectivamente 

 

Utiliza correctamente el punto y 

coma y los dos puntos para 

enumerar expresiones complejas 

y enunciar una enumeración 

respectivamente Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Nunca 22 29,7 29,7 29,7 

A veces 38 51,4 51,4 81,1 

Siempre 14 18,9 18,9 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 14. Utiliza correctamente el punto y coma y los dos puntos para enumerar expresiones 

complejas y enunciar una enumeración respectivamente. 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla y figura 14, se presenta los resultados del nivel de competencia acentual en relación 

a la tildación, en las conversaciones vía Facebook de los estudiantes del cuarto grado de 

secundaria de la lnstitución Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta a 

utilizar correctamente el punto y coma y los dos puntos para enumerar expresiones complejas 

y enunciar una enumeración respectivamente. Se observa que, el 51,35% de los estudiantes 

solo a veces utilizan correctamente el punto y coma y los puntos para enumerar expresiones 

complejas y enunciar una enumeración respectivamente, mientras que, el 29,73% nunca lo 

utiliza; en cambio, el 18,92% siempre lo hace. 
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Tabla 15 

 

Hace uso de los signos de interrogación y exclamación al momento de escribir preguntas, 

asombros y mandatos respectivamente 

 

Hace uso de los signos de 

interrogación y exclamación al 

momento de escribir preguntas, 

asombros y mandatos 

respectivamente Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 17 23,0 23,0 23,0 

A veces 37 50,0 50,0 73,0 

Siempre 20 27,0 27,0 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
 

Figura 15. Hace uso de los signos de interrogación y exclamación al momento de escribir 

preguntas, asombros y mandatos respectivamente 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla y figura 15, se presenta los resultados del nivel de competencia acentual en relación 

a la tildación, en las conversaciones vía Facebook de los estudiantes del cuarto grado de 

secundaria de la lnstitución Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta a 

usar los signos de interrogación y exclamación al momento de escribir preguntas, asombros y 

mandatos respectivamente. Se observa que, el 50% de los estudiantes solo a  veces usa los 

signos de interrogación y exclamación para escribir preguntas, asombros y mandatos 

respectivamente, mientras que, el 27,03% siempre lo usa; en cambio, el 22,97% nunca ha 

utiliza tanto los signos de interrogación como de exclamación al momento de escribir 

preguntas, asombros y mandatos respectivamente. 

 
 

 

3.3. Discusión de los resultados 
 

La ortografía cuenta con muchas reglas que se debe tener en cuenta para una correcta 

competencia de ella, sin embargo, en la comunicación que se da mediante el Facebook el uso 

de la ortografía se ve afectada con cada cambio.  

La escritura utilizada en Facebook se diferencia demasiado con las normativas establecidas, en 

lo que respecta a la ortografía académica correcta; por ello, se quiso investigar la competencia 

ortográfica de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institución Educativa 

Pública “Santa Inés” Yungay, 2020, para lo cual, se propuso tres objetivos específicos. 

En primer lugar, se quiso describir la competencia grafémica en la comunicación vía Facebook 

de los estudiantes de cuarto grado de educación secundaria de la Institución Educativa Pública 

“Santa Inés”. Los resultados muestran que la competencia en el uso de las grafías simples (b, 

v, c, s, z, g, j y h) y dígrafos (ll, y, r y rr) al momento de escribir no es alta, pues en la mayoría 

de los casos ni la mitad de los alumnos escribe correctamente en el nivel grafémico. Esto 

coincide con los estudios realizados por Delgado, T. (2015), quien concluye en su 

investigación que los escolares de 3° grado tienen insuficiencia en la escritura correcta de 
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palabras con inadecuación de b-v por la poca motivación que sienten al momento de 

aprenderlas.  

En segundo lugar, se quiso describir la competencia acentual en la comunicación vía Facebook 

de los estudiantes de la muestra. Los resultados muestran que la competencia al momento de 

tildar palabras agudas, graves, esdrújulas y sobreesdrújulas; uso de la tildación diacrítica, 

especial, y la diferenciación de los encuentros vocálicos no es el adecuado por parte de los 

estudiantes, ya que, no tildan las palabras adecuadamente según lo requiere el sentido del 

mensaje. Estos resultados coinciden con las conclusiones que obtiene de su trabajo de 

investigación Mamani, E. (2017), al afirmar que los niveles de conocimiento en la tildación 

general o común, especial o diferencial son deficientes en los estudiantes de dos instituciones 

diferentes, tanto en 3° grado y 3° trimestre. 

En tercer lugar, se quiso describir la competencia puntual en la comunicación vía Facebook de 

los estudiantes de la muestra. Los resultados dan a conocer que la competencia al usar los 

signos de puntuación tales como: el punto, la coma, el punto y coma, los dos puntos, signos de 

interrogación y exclamación no es alta, pues los estudiantes al momento de escribir sus 

mensajes ya sea individual o grupal no utilizan de manera adecuada los signos de puntuación; 

es decir, se ha internalizado un lenguaje chat porque hay omisión de los signos que sirven para 

iniciar una interrogación o exclamación y esto no es propio del castellano. Esto coincide con 

el estudio realizado por Bellido, M. (2015), quien concluye en su investigación que los 

estudiantes de quinto grado tienen un nivel de conocimiento en cuanto al uso de los signos 

básicos de puntuación, signos auxiliares y según la actitud del hablante es deficiente. 
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CONCLUSIONES 

1. La competencia ortográfica en la comunicación vía Facebook de los estudiantes de 

cuarto grado de secundaria de la Institución Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay, 

2020 es baja. Los resultados de la investigación evidencian que solo algunas veces 

utilizan de manera adecuada las grafías, la tildación, mayúsculas y minúsculas y los 

signos de puntuación. 

 

2. La competencia grafémica en la comunicación vía Facebook de los estudiantes de 

cuarto grado de secundaria de la Institución Educativa Pública “Santa Inés” Yungay, 

2020 es baja. Los resultados de la investigación evidencian que las conversaciones 

realizadas por los estudiantes de la muestra, solo a veces saben distinguir y escribir 

correctamente las palabras que emplean grafías simples y dígrafos tales como: b, v, c, 

s, z, g, j, h, ll, y, r y rr, respectivamente; también en el uso correcto de mayúsculas y 

minúsculas hay deficiencias. 

 

3. La competencia acentual en la comunicación vía Facebook de los estudiantes de cuarto 

grado de secundaria de la Institución Educativa Pública “Santa Inés” Yungay, 2020 es 

demasiado baja.  Los resultados de la investigación evidencian que al momento de 

escribir palabras que emplean tildes por diferentes reglas ortográficas, solo se da en 

pocas ocasiones; esto incurre a la confusión en el sentido de los mensajes. 

 

 

4. La competencia puntual en la comunicación vía Facebook de los estudiantes de cuarto 

grado de secundaria de la Institución Educativa Pública “Santa Inés” Yungay, 2020 es 

baja. Los resultados de la investigación evidencian que los estudiantes de la muestra, 
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solo algunas veces utilizan los signos de puntuación, así sea para separar palabras o 

escribir preguntas y exclamaciones. 
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RECOMENDACIONES 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se plantean tres recomendaciones. 

1. Tener en cuenta los conocimientos previos que presentan los estudiantes, esto por 

medio de una evaluación diagnóstica; el cual, permitirá no solo ver cuánto saben sino 

también la forma en que fueron adquiridos estos conocimientos, pues de esta manera 

se podrá emplear las estrategias necesarias para la buena enseñanza en cuanto a la 

ortografía. 

2. La enseñanza de la ortografía debe partir de la práctica continua y análisis del propio 

estudiante, para lo cual, el docente deberá actualizarse en cuanto a los medios de 

comunicación que utiliza permanentemente el estudiante, esto para que lo pueda 

utilizar como un instrumento de enseñanza – aprendizaje. 

3. Se recomienda seguir con esta línea de investigación, ya que, se ha visto que hay errores 

en el uso de grafías, tildación y puntuación por parte de los estudiantes, pero no hay 

aún datos que propicien aquellas palabras exactas en las que se tienen dificultades. En 

este sentido es importante seguir apoyando las investigaciones futuras. 
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PROBLEMA GENERAL OBJETIVO 

GENERAL 

VARIABLE POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TIPO Y 

DISEÑO 

TÉCNICA- 

INSTRUMENTO 

¿Qué nivel de competencia 

ortográfica en la 

comunicación vía Facebook 

presentan los estudiantes del 

cuarto grado de educación 

secundaria de la Institución 

Educativa Pública “Santa 

Inés” de Yungay, 2020? 

 

 Describir el nivel de 

competencia ortográfica 

de los estudiantes del 

cuarto grado de 

educación secundaria 

de la Institución 

Educativa Pública 

“Santa Inés” de 

Yungay, 2020 

La competencia 

ortográfica  

POBLACIÓN 

90 estudiantes  

DESCRIPTIVO 

 

TÉCNICA 

 

La observación 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 

GENERALES 

MUESTRA 

 

74 Estudiantes  

DISEÑO 

 

No experimental 

INSTRUMENTO 

 

Ficha de observación 

 

 

¿Qué nivel de competencia 

grafémica en la 

comunicación vía Facebook 

presentan los estudiantes del 

cuarto grado de educación 

secundaria de la Institución 

Educativa Pública “Santa 

Inés” de Yungay, 2020? 

 

Describir el nivel de 

competencia grafémica 

en la comunicación vía 

Facebook de los 

estudiantes del cuarto 

grado de educación 

secundaria de la 

institución educativa 

pública  “Santa Inés”de 

Yungay, 2020.  

¿Qué nivel de competencia 

acentual en la comunicación 

vía Facebook presentan los 

estudiantes del cuarto grado 

de educación secundaria de 

la Institución Educativa 

Pública “Santa Inés” de 

Yungay, 2020? 

 

Describir el nivel de 

competencia acentual 

en la comunicación vía 

Facebook de los 

estudiantes del cuarto 

grado de educación 

secundaria de la 

institución educativa 
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pública “Santa Inés” 

Yungay, 2020.  

¿Qué nivel de competencia 

puntual en la comunicación 

vía Facebook presentan los 

estudiantes del cuarto grado 

de educación secundaria de 

la Institución Educativa 

Pública “Santa Inés” de 

Yungay, 2020? 

 

 Describir el nivel de 

competencia puntual en 

la comunicación vía 

Facebook de los 

estudiantes del cuarto 

grado de educación 

secundaria de la 

institución educativa 

pública  “Santa Inés” de 

Yungay, 2020.  

Anexo 1: Matriz de consistencia 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL “SANTIAGO ANTÚNEZ DE MAYOLO” 

FACULTAD DE EDUCACIÓN 

 

INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA COMPETENCIA ORTOGRÁFICA EN LA 

COMUNICACIÓN VÍA FACEBOOK DE LOS ESTUDIANTES DE CUARTO DE 

SECUNDARIA DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA PÚBLICA “SANTA INÉS” DE 

YUNGAY, 2020. 

 

INDICADORES ESCALA VALORATIVA 

3 2 1 

Siempre A veces Nunca 

GRAFÍAS SIMPLES 

¿Diferencia el uso de las grafías B – V?     

¿Utiliza de manera correcta las palabras escritas con C, 

S y Z? 

   

¿Escribe de manera correcta las palabras con G – J?    

¿Escribe de forma correcta las palabras que emplean 

H? 

   

DÍGRAFOS 

¿Escribe de manera correcta las palabras que emplean 

LL – Y? 

   

¿Escribe de manera correcta las palabras que emplean 

r – rr? 

 

   

MAYÚSCULAS Y MINÚSCULAS 

¿Hace uso correcto de mayúsculas y minúsculas al 

momento de escribir nombres propios? 

   

LA TILDACIÓN    

¿Diferencia los tipos de encuentros vocálicos al 

momento de tildar? 

   

¿Utiliza correctamente las reglas de tildación general?    

¿Hace uso de la tilde diacrítica en el momento 

necesario? 

   

¿Hace uso de las reglas de tildación especial?    

LOS SIGNOS DE PUNTUACIÓN    

¿Utiliza correctamente el punto para separar oraciones 

con ideas distintas? 

   

¿Utiliza correctamente la coma al momento de 

enumerar palabras e introducir una explicación? 

   

¿Utiliza correctamente el punto y coma y los dos 

puntos para enumerar expresiones complejas y 

enunciar una enumeración respectivamente? 
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¿Hace uso de los signos de interrogación y 

exclamación al momento de escribir preguntas, 

asombros y mandatos respectivamente? 
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Estudiante I1  I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 

1 2 3 3 1 3 2 2 1 3 1 3 1 2 2 2 

2 2 2 2 3 3 1 1 2 3 2 3 3 2 1 2 

3 1 2 2 2 2 1 3 3 2 1 2 1 3 3 1 

4 3 1 1 2 2 1 1 1 3 3 2 2 1 1 3 

5 2 2 2 3 3 1 1 1 1 1 3 2 2 2 3 

6 3 1 3 2 2 2 3 3 1 2 1 2 1 3 2 

7 2 1 2 2 1 1 3 3 1 2 2 2 2 2 1 

8 1 2 2 3 1 3 3 2 2 1 3 1 3 3 2 

9 2 2 3 1 2 3 1 1 2 2 2 2 2 3 3 

10 3 3 2 2 2 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

11 2 3 3 2 2 1 1 1 3 2 2 2 3 2 3 

12 2 1 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 2 3 

13 3 2 2 1 1 1 3 2 2 2 2 3 3 3 1 

14 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 3 2 1 2 1 

15 3 3 2 1 1 1 2 3 3 2 2 1 3 3 1 

16 1 2 2 2 3 3 2 1 1 2 2 2 2 2 2 

17 3 2 3 1 2 2 3 2 3 2 2 1 1 1 2 

18 2 2 2 2 2 1 2 1 3 2 1 2 1 2 2 

19 2 1 2 3 3 3 2 1 1 2 1 2 1 1 3 

20 2 2 3 1 1 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 

21 2 2 2 1 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 1 

22 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 3 1 1 1 2 

23 2 2 1 1 1 3 3 3 1 3 3 3 2 2 3 

24 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 1 2 3 

25 3 2 2 1 2 2 2 3 1 2 2 1 2 1 2 

26 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 1 

27 2 2 1 1 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 

28 2 2 1 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 

29 2 2 2 3 3 2 2 2 1 3 1 2 2 2 1 

30 3 3 3 2 2 2 3 2 2 1 1 2 1 1 1 

31 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 3 

32 2 3 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 

33 3 3 3 3 2 3 2 2 3 1 3 3 2 3 3 

34 2 3 3 3 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 3 

35 2 3 3 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 3 1 

36 2 3 2 3 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 

37 1 2 3 3 1 2 1 2 2 2 3 1 3 3 2 

38 2 3 1 3 3 1 2 2 3 1 2 3 2 3 2 

39 2 3 3 3 3 2 2 2 1 2 3 3 2 1 1 

40 1 2 2 2 2 3 2 2 1 1 1 2 1 1 1 

41 2 2 3 3 2 2 2 3 2 1 3 1 2 2 1 

42 2 2 2 2 2 3 3 1 2 2 1 1 2 2 2 

43 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 1 

44 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 

Anexo 3: Base de datos 
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45 2 3 2 2 1 2 2 3 2 1 3 2 3 2 1 

46 1 2 2 2 2 1 3 3 2 1 2 1 3 3 3 

47 3 1 1 2 2 1 1 1 3 3 2 2 1 1 2 

48 2 2 2 3 3 1 1 1 1 1 3 2 2 2 2 

49 3 1 3 2 2 2 3 3 1 2 1 2 1 3 3 

50 2 1 2 2 1 1 3 3 1 2 2 2 2 2 2 

51 1 2 2 3 1 3 3 2 2 1 3 1 3 3 3 

52 2 2 3 1 2 3 1 1 2 2 2 2 2 3 3 

53 2 3 3 3 3 2 2 2 1 2 3 3 2 1 1 

54 1 2 2 2 2 3 2 2 1 1 1 2 1 1 1 

55 2 2 3 3 2 2 2 3 2 1 3 1 2 2 1 

56 2 2 2 2 2 3 3 1 2 2 1 1 2 2 2 

57 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 

58 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 

59 2 3 2 2 1 2 2 3 2 1 3 2 3 2 1 

60 1 2 2 2 2 1 3 3 2 1 2 1 3 3 1 

61 3 1 1 2 2 1 1 1 3 3 2 2 1 1 1 

62 2 1 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 2 1 

63 3 2 2 1 1 1 3 2 2 2 2 3 3 3 3 

64 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 3 2 1 2 2 

65 3 3 2 1 1 1 2 3 3 2 2 1 3 3 2 

66 1 2 2 2 3 3 2 1 1 2 2 2 2 2 2 

67 3 2 3 1 2 2 3 2 3 2 2 1 1 1 3 

68 2 2 2 2 2 1 2 1 3 2 1 2 1 2 1 

69 2 1 2 3 3 3 2 1 1 2 1 2 1 1 2 

70 2 2 3 1 1 2 2 2 2 2 3 1 2 2 3 

71 2 2 3 1 2 3 1 1 2 2 2 2 2 3 2 

72 2 3 3 2 1 1 1 2 2 2 3 2 2 2 2 

73 2 3 1 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 

74 2 2 1 2 2 1 2 3 3 2 2 2 1 1 2 
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 Anexo 4: Validación de instrumentos 1 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL “SANTIAGO ANTÚNEZ DE MAYOLO”  

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, EDUCACIÓN Y DE LA 

COMUNICACIÓN  

  

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO Y JUICIO DE EXPERTOS  

  

Respetado juez: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento, ficha de 

observación, que hace parte de la investigación “La competencia ortográfica en la 

comunicación vía Facebook de los estudiantes de cuarto de secundaria de la Institución  

Educativa Pública “Santa Inés” de Yungay, 2020.  La evaluación de los instrumentos es 

de gran relevancia para lograr que sean válidos y que los resultados obtenidos a partir de 

estos sean utilizados eficientemente. Se agradece su valiosa colaboración.  

Nombres y Apellidos del juez: Eling Levingstone Camones Bazan  

Áreas de experiencia profesional: Educación  

Tiempo: 10 años                              Cargo actual: Docente  

Institución: Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo  

El objetivo general de la investigación es describir el nivel de competencia ortográfica de 

los estudiantes del cuarto grado de educación secundaria de la Institución Educativa 

Pública “Santa Inés” Yungay, 2020.  

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 
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CATEGORÍA  CALIFICACIÓN  INDICADOR  

SUFICIENCIA  

  

Los ítems que pertenecen a 

una  misma  dimensión 

bastan para obtener la 

medición de esta.  

1. No cumple con el 

criterio  

Los ítems no son suficientes para medir la 

dimensión.  

2. Bajo nivel  Los ítems miden algún aspecto de la dimensión 

pero no corresponden con la dimensión total  

3. Moderado nivel  Se deben incrementar algunos ítems para poder 

evaluar la dimensión completamente.  

4. Alto nivel  Los ítems son suficientes  

CLARIDAD  

  

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas.  

1. No cumple con el 

criterio  

El ítem no es claro  

2. Bajo nivel  El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las palabras 

de acuerdo con su significado o por la ordenación 

de las mismas.  

3. Moderado nivel  Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem.  

4. Alto nivel  El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada.  

COHERENCIA  

  

El ítem tiene relación 

lógica con la dimensión o 

indicador que está 

midiendo.  

1. No cumple con el 

criterio  

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión.  

2. Bajo nivel  El ítem tiene una relación tangencial con la 

dimensión.  

3. Moderado nivel  El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que está midiendo.  

4. Alto nivel  El ítem se encuentra completamente relacionado 

con la dimensión que está midiendo.  

RELEVANCIA  

  

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser incluido.  

  

  

1. No cumple con el 

criterio  

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión.  

2. Bajo nivel  El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide este.  

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser incluido.  
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DIMENSIÓN  ÍTEM  SUFICIENCIA  COHERENCIA  RELEVANCIA  CLARIDAD  OBSERVACIONES 

GRAFÍAS 

SIMPLES  

¿Diferencia el uso de las 

grafías B – V?  

3   4  3  4   

¿Utiliza de manera correcta 

las palabras escritas con C, S 

y Z?  

3   4  3  4   

¿Escribe de manera correcta 

las palabras con G – J?  

3   4  3  3   

¿Escribe de forma correcta las 

palabras que emplean H?  

3   4  3  4   

DÍGRAFOS  ¿Escribe de manera correcta 

las palabras que emplean LL – 

Y?  

3   4  2  3   

¿Escribe de manera correcta 

las palabras que emplean r – 

rr?  

3   4  2  3   

MAYÚSCULAS  

Y  

MINÚSCULAS  

¿Hace uso correcto de 

mayúsculas y minúsculas al 

momento de escribir nombres 

propios?  

3  4  3  4   

LA  

TILDACIÓN  

¿Utiliza correctamente las 

reglas de tildación general?  

2   4  4  4   

¿Hace uso de la tilde diacrítica 

en el momento necesario?  

2  4  4  4   

¿Hace uso de las reglas de 

tildación especial?  

3  4  4  4   
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¿Diferencia los tipos de 

encuentros vocálicos al 

momento de tildar?  

3  4  4  3   

LOS SIGNOS  

DE  

PUNTUACIÓN  

¿Utiliza correctamente el 

punto para separar oraciones 

con ideas distintas?  

3  4  4  3   

 ¿Utiliza correctamente la 

coma al momento de 

enumerar palabras e introducir 

una explicación?  

3  4  4  3   

¿Utiliza correctamente el 

punto y coma y los dos puntos 

para enumerar expresiones 

complejas y enunciar una 

enumeración 

respectivamente?  

3  4  4  3   

¿Hace uso de los signos de 

interrogación y exclamación 

al momento de escribir 

preguntas, asombros y 

mandatos respectivamente?  

3  4  4  3   
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Anexo 5: Validación de instrumentos 2 

 

   

UNIVERSIDAD NACIONAL “SANTIAGO ANTÚNEZ DE MAYOLO”  

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, EDUCACIÓN Y DE LA 

COMUNICACIÓN  

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO Y JUICIO DE EXPERTOS  

  

Respetado juez: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento, ficha de 

observación, que hace parte de la investigación “La competencia ortográfica en la 

comunicación vía Facebook de los estudiantes de cuarto de secundaria de la institución 

educativa pública “Santa Inés” de Yungay, 2020.  La evaluación de los instrumentos es 

de gran relevancia para lograr que sean válidos y que los resultados obtenidos a partir de 

estos sean utilizados eficientemente. Se agradece su valiosa colaboración.  

Nombres y Apellidos del juez: Laura  Rosa Nivin Vargas  

Formación académica: Docente universitaria  

Áreas de experiencia profesional: Evaluación, currículo, investigación  

Tiempo: 25 años                              Cargo actual: Docente Universitaria  

Institución: Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo  

El objetivo general de la investigación es describir el nivel de competencia ortográfica 

de los estudiantes del cuarto grado de educación secundaria de la Institución Educativa 

Pública “Santa Inés” Yungay, 2020.  
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De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 

  

CATEGORÍA  CALIFICACIÓN  INDICADOR  

SUFICIENCIA  

  

Los ítems que pertenecen a 

una  misma  dimensión 

bastan para obtener la 

medición de esta.  

1. No cumple con el 

criterio  

Los ítems no son suficientes para medir la 

dimensión.  

2. Bajo nivel  Los ítems miden algún aspecto de la dimensión pero 

no corresponden con la dimensión total  

3. Moderado nivel  Se deben incrementar algunos ítems para poder 

evaluar la dimensión completamente.  

4. Alto nivel  Los ítems son suficientes  

CLARIDAD  

  

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas.  

1. No cumple con el 

criterio  

El ítem no es claro  

2. Bajo nivel  El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las palabras 

de acuerdo con su significado o por la ordenación 

de las mismas.  

3. Moderado nivel  Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem.  

4. Alto nivel  El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada.  

COHERENCIA  

  

El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o 

indicador que está 

midiendo.  

1. No cumple con el 

criterio  

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión.  

2. Bajo nivel  El ítem tiene una relación tangencial con la 

dimensión.  

3. Moderado nivel  El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que está midiendo.  

4. Alto nivel  El ítem se encuentra completamente relacionado 

con la dimensión que está midiendo.  

RELEVANCIA  

  

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser incluido.  

  
  

1. No cumple con el 

criterio  

El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada 

la medición de la dimensión.  

2. Bajo nivel  El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide este.  

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser incluido.  
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DIMENSIÓN  ÍTEM  SUFICIENCIA  COHERENCIA  RELEVANCIA  CLARIDAD  OBSERVACIONES  

GRAFÍAS 

SIMPLES  

¿Diferencia el uso de las grafías 

B – V?  

Moderado nivel  Moderado nivel  Moderado nivel  Moderado  

nivel  

  

¿Utiliza de manera correcta 

las palabras escritas con C, S 

y Z?  

Moderado nivel  Moderado nivel  Moderado nivel  Moderado  

nivel  

  

¿Escribe de manera correcta las 

palabras que emplean G – J?  

Moderado nivel  Moderado nivel  Moderado nivel  Moderado  

nivel   

  

¿Escribe de forma correcta las 

palabras que emplean H?  

Moderado nivel  Moderado nivel   Moderado nivel  Moderado  

nivel  

  

DÍGRAFOS  ¿Escribe de manera correcta las 

palabras que emplean LL – Y?  

Moderado nivel  Moderado nivel  Moderado nivel  Moderado  

nivel  

  

¿Escribe de manera correcta las 

palabras que emplean r – rr?  

Moderado nivel  Moderado nivel  Moderado nivel  Moderado  

nivel  

  

LA  

TILDACIÓN  

¿Utiliza correctamente las 

reglas de tildación general?  

Moderado nivel  Moderado nivel  Moderado nivel  Moderado  

nivel  

  

¿Hace uso de la tilde diacrítica 

en el momento necesario?  

Bajo nivel  Moderado nivel  Bajo nivel  Moderado  

nivel  

  

¿Hace uso de las reglas de 

tildación especial?  

Moderado nivel  Moderado nivel  Moderado nivel  Moderado 

nivel  

  

¿Diferencia los tipos de 

encuentros vocálicos al 

momento de tildar?  

Moderado nivel  Moderado nivel  Bajo nivel  Moderado  

nivel  
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LOS SIGNOS  

DE  

PUNTUACIÓN  

¿Utiliza correctamente el punto 

para separar oraciones con 

ideas distintas?  

Alto nivel  Alto nivel  Alto nivel  Alto nivel    

¿Utiliza correctamente la coma 

al momento de enumerar 

palabras e introducir  una 

explicación?  

Alto nivel  Alto nivel  Alto nivel  Alto nivel    

  

¿Utiliza correctamente el punto 

y coma y los dos puntos para 

enumerar expresiones 

complejas y enunciar una 

enumeración respectivamente?  

Alto nivel  Alto nivel  Alto nivel  Alto nivel    

¿Hace uso de los signos de 

interrogación y exclamación al 

momento de escribir preguntas, 

asombros y mandatos 

respectivamente?  

Moderado nivel  Moderado nivel  Moderado nivel  Alto nivel    

  

  

 

 

 

Dra. Laura Nivin Vargas  

FIRMA DEL JUE
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Anexo 6: Conversaciones analizadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

esa yama de amor ….. 

salía de su ojo xd 
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esa yama de amor ….. 

salía de su ojo xd 
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y 4to C 
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