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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general Describir el nivel de competencia
ortografica de los estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Publica “Santa Inés” Yungay, 2020. Es una investigacion descriptiva, cuyo disefio
es no experimental. La muestra estuvo conformada por 74 estudiantes del cuarto grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Publica “Santa Inés” de Yungay. La
verificacion del nivel de competencia ortografica se realizO empleando una ficha de
observacién, con un total de quince indicadores. Los resultados indican que el nivel de
competencia ortogréafica no es el adecuado. En primer lugar, se quiso describir la competencia
grafémica en la comunicacién via Facebook de los estudiantes de cuarto grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Publica “Santa Inés”. Los resultados muestran que la
competencia en el uso de las grafias simples (b, v, ¢, s, z, g, j y h) y digrafos (ll, y, ry rr) al
momento de escribir no es alta porque hay mucha confusion cuando escriben una palabra y
otra.

En segundo lugar, se quiso describir la competencia acentual en la comunicacion via Facebook
de los estudiantes de la muestra. Los resultados muestran que la competencia al momento de
tildar palabras agudas, graves, esdrijulas y sobreesdrujulas; uso de la tildacion diacritica,
especial, y la diferenciacién de los encuentros vocalicos no es el adecuado por parte de los
estudiantes, ya que, no tildan las palabras adecuadamente segun lo requiere el sentido del
mensaje.

En tercer lugar, se quiso describir la competencia puntual en la comunicacion via Facebook de
los estudiantes de la muestra. Los resultados dan a conocer que la competencia al usar los
signos de puntuacién tales como: el punto, la coma, el punto y coma, los dos puntos, signos de

interrogacion y exclamacion no es alta, pues al momento de escribir sus mensajes ya sea



individual o grupal no utilizan de manera adecuada los signos de puntuacion, esto porque solo
hay algunos mensajes que tienen los signos de interrogacion o exclamacion cuando se quiere
preguntar o expresar sorpresa.

También en la investigacion realizada se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

1. La competencia ortografica en la comunicacion via Facebook de los estudiantes de
cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Pablica “Santa Inés” de Yungay,
2020 es baja. Los resultados de la investigacion evidencian que solo algunas veces
utilizan de manera adecuada las grafias, la tildaciéon, mayusculas y minudsculas y los
signos de puntuacion.

2. La competencia grafémica en la comunicacion via Facebook de los estudiantes de
cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Santa Inés” Yungay,
2020 es baja. Los resultados de la investigacion evidencian que las conversaciones
realizadas por los estudiantes de la muestra, solo a veces saben distinguir y escribir
correctamente las palabras que emplean grafias simples y digrafos tales como: b, v, c,
S, 2,0, ), h, Il y, ry rr, respectivamente; también en el uso correcto de mayusculas y
minusculas hay deficiencias.

3. Lacompetencia acentual en la comunicacion via Facebook de los estudiantes de cuarto
grado de secundaria de la Institucién Educativa Pablica “Santa Inés” Yungay, 2020 es
demasiado baja. Los resultados de la investigacion evidencian que al momento de
escribir palabras que emplean tildes por diferentes reglas ortogréficas, solo se da en
pocas ocasiones; esto incurre a la confusion en el sentido de los mensajes.

4. Lacompetencia puntual en la comunicacion via Facebook de los estudiantes de cuarto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Santa Inés” Yungay, 2020 es

baja. Los resultados de la investigacion evidencian que los estudiantes de la muestra,

Vi



solo algunas veces utilizan los signos de puntuacién, asi sea para separar palabras o

escribir preguntas y exclamaciones.

Palabras clave: competencia ortografica, Facebook, comunicacion, estudiantes.
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ABSTRAC

The present research had the general objective of Describing the level of spelling competence
of students in the fourth grade of secondary education of the Public Educational Institution
"Santa Inés" Yungay, 2020. It is a descriptive investigation, whose design is non-experimental.
The sample consisted of 74 students from the fourth grade of secondary education from the
Public Educational Institution "Santa Inés" of Yungay. Verification of the level of spelling
competence was carried out using an observation card, with a total of fourteen indicators. The
results indicate that the level of spelling proficiency is not adequate. In the first place, we
wanted to describe the graphemic competence in communication via Facebook of the fourth
grade students of secondary education of the Public Educational Institution "Santa Inés". The
results show that the competition in the use of simple spellings (b, v, c, s, z, g, j and h) and
digraphs (Il, y, r and rr) at the time of writing is not high because there is a lot of confusion
when they write one word and another.

Second, we wanted to describe the accentual competence in communication via Facebook of
the students in the sample. The results show that the competence at the time of marking words
acute, serious, esdrujulas and sobreesdrijulas; The use of diacritical, special, and the
differentiation of vowel encounters is not adequate by the students, since they do not mark the
words properly as required by the meaning of the message.

Third, we wanted to describe the specific competence in communication via Facebook of the
students in the sample. The results reveal that the competition when using punctuation marks
such as: the period, the comma, the semicolon, the colon, question marks and exclamation
marks is not high, because at the time of writing your messages either Individual or group do
not use punctuation marks appropriately, this because there are only some messages that have

question marks or exclamation marks when you want to ask or express surprise.
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Also in the investigation carried out, the following conclusions could be reached:

1. Spelling proficiency in communication via Facebook of fourth grade high school students
from the Public Educational Institution "Santa Inés" of Yungay, 2020 is low. The results of the
research show that only sometimes they use spellings, accents, upper and lower case letters
and punctuation marks appropriately.

2. The graphemic competence in communication via Facebook of the fourth grade high school
students of the Public Educational Institution “Santa Inés” Yungay, 2020 is low. The results of
the investigation show that the conversations carried out by the students of the sample, only
sometimes know how to distinguish and correctly write the words that use simple spellings
and digraphs such as: b, v, ¢, s, z, g, J, h, Il, y, r and rr, respectively; also in the correct use of
upper and lower case there are deficiencies.

3. The accentual competence in communication via Facebook of the fourth grade students of
the Public Educational Institution "Santa Inés" Yungay, 2020 is too low. The results of the
research show that when writing words that use accents for different spelling rules, it only
occurs on a few occasions; this leads to confusion in the sense of the messages.

4. The specific competence in communication via Facebook of the fourth grade students of the
Public Educational Institution "Santa Inés" Yungay, 2020 is low. The results of the research
show that the students in the sample only sometimes use punctuation marks, whether it be to

separate words or write questions and exclamations.

Keywords: spelling skills, Facebook, communication, students.



INTRODUCCION
La presente tesis La competencia ortogréfica en la comunicacion via Facebook de los
estudiantes de cuarto de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Santa Inés” de
Yungay, 2020 tiene como objetivo describir el nivel de competencia ortografica de los
estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa Publica
“Santa Inés” de Yungay, 2020.
La motivacion para realizar esta investigacion, fue principalmente conocer e informar la
ortografia que manejan los estudiantes en su comunicacion por el Facebook; pues en estos
ultimos afios la presencia de esta red social es innegable tanto en lo académico y social, y ya
conociendo la realidad se puede llegar a la comprension y mejora de algunas deficiencias.
La metodologia empleada es descriptiva, con disefio no experimental; el cual consiste en situar
ya sea en una 0 mas variables un grupo de estudio y asi propiciar su descripcion. Por lo tanto,
los estudios son puramente descriptivos.
La poblacion y muestra estd conformada por estudiantes del cuarto de secundaria de la
Institucion Educativa Publica “Santa Inés” de Yungay. Para el recojo de datos se ha utilizado
la técnica de la observacion y como instrumento la ficha de observacion, el cual contiene
quince indicadores, siete en la dimensidn de competencia grafémica, cuatro en la dimensién
de competencia acentual y cuatro en la dimension de competencia puntual.
Los resultados nos permiten concluir que, los estudiantes del cuarto afio de secundaria de la
Institucion Educativa Publica “Santa Inés” tienen una competencia ortografica baja, tanto en
la escritura de grafias, mayusculas y minusculas, signos de puntuacion y la tildacion. El trabajo
estd organizado en tres capitulos, en el primero esta el problema, objetivos, metodologia, y
justificacion de la investigacion. En el capitulo 11, marco teorico de la investigacion donde se
ha especificado los antecedentes de la investigacion (internacional, nacional y local), asi como

estan las bases tedricas y la definicion conceptual; por Gltimo, en el capitulo 11, resultados de



la investigacion; donde se ha detallado el trabajo de campo, analisis de todos los datos
obtenidos. También se incluye las conclusiones a las que se ha llegado, las referencias
bibliogréficas y anexos correspondientes.

Esperando que este trabajo sea de gran ayuda a futuras investigaciones o estudios relacionados
al tema, dejo a consideracion a los miembros del jurado.

La tesista
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Capitulo 1

PROBLEMA Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1.El problema de investigacion
El lenguaje humano es clave para la interaccion en la sociedad, pero esta dividida en oral
y escrita. La segunda nos da referencia de las diversas competencias comunicativas que se
debe manejar, para una correcta escritura formal en los planos que sean necesarios.
La Institucion Educativa Publica “Santa Inés” de Yungay cuenta con 860 estudiantes que
comprende desde el primer grado hasta el quinto grado de secundaria. En cada una de sus
aulas hay alrededor de 30 estudiantes, las cuales, con el avance de la tecnologia han
encontrado diferentes maneras de comunicarse.
Al momento de interactuar con los estudiantes se puede dar cuenta que hay un uso masivo
de los Smartphone que cuentan con internet, asimismo con ello al acceso a las redes
sociales; especificamente el uso del Facebook, ya que es el mas popular en el ambito
juvenil.
Los sintomas que demuestran la existencia del problema, es que los estudiantes al hacer
uso del Facebook publican sucesos ocurridos en su vida diaria, pero con una ortografia
inadecuada, pues hay una combinacién errada de las mayusculas y mindsculas, uso
inadecuado de las reglas de tildacion, los signos de puntuacidn, etc. Al registrar estos
errores ortograficos observamos un divorcio entre la norma ortografica y el avance de las
nuevas tecnologias, que en lugar de contribuir en la formacion del estudiante solo haré que
pase a segundo plano o al desinterés completo de escribir correctamente.
Considerando esta problematica, resulta importante abordar el tema de la competencia
ortogréafica en la comunicacion via Facebook, con fines investigativos, por lo que nos

formulamos las siguientes interrogantes:



1.1.1. Formulacion de problemas
a) Problema general
¢Qué nivel de competencia ortografica en la comunicacion via Facebook
presentan los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion

Educativa Publica “Santa Inés” de Yungay, 2020?

b) Problemas especificos
¢Qué nivel de competencia grafémica en la comunicacién via Facebook
presentan los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion

Educativa Publica “Santa Inés” de Yungay, 2020?

¢Qué nivel de competencia acentual en la comunicacion via Facebook presentan
los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa

Publica “Santa Inés” de Yungay, 20207

¢ Qué nivel de competencia puntual en la comunicacién via Facebook presentan
los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa

Publica “Santa Inés” de Yungay, 20207

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general
Describir el nivel de competencia ortografica en la comunicacion via
Facebook de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion

Educativa Publica “Santa Inés” de Yungay, 2020.



1.2.2. Objetivos especificos
Describir el nivel de competencia grafémica en la comunicacion via
Facebook de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la institucion

educativa publica “Santa Inés” de Yungay, 2020.

Describir el nivel de competencia acentual en la comunicacion via Facebook
de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la institucion educativa

publica “Santa Inés” de Yungay, 2020.

Describir el nivel de competencia puntual en la comunicacion via Facebook
de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la institucién educativa

publica “Santa Inés” de Yungay, 2020.

1.3. Justificacion de la investigacion

Conveniencia y pertinencia

Investigar sobre la competencia ortografica utilizada en Facebook no solo es
conveniente, sino también pertinente, ya que, por mucho tiempo se ha utilizado la
escritura convencional y normativa para producir mensajes en diversas redes
sociales, sin los detalles que ahora se han presentado por el uso y desuso de algunos
signos y grafias. En el transcurrir del tiempo, no han sido ajenos los cambios que
se puedan dar en la escritura utilizada en Facebook; puesto que, en los mensajes del
chat no se puede considerar como una reforma o cambio oficial, pero si como una
novedad que constituye un atractivo para quien lo usa. Este enfoque nos lleva a

sostener que la pertinencia del estudio va a encajar en los objetivos que se pretende



alcanzar en la carrera profesional de Educacion, ya que, el docente se enfrenta a una

realidad dominada por el uso de la tecnologia y dentro de ella, las redes sociales.

Relevancia social

Resulta muy natural que los adolescentes intercambien mensajes por medio de las
redes sociales, en especial por el Facebook, ya que, encuentra en €l una libertad que
siempre ha anhelado sin la interferencia de un control o norma que deba seguir y
obedecer. Conocer y comprender a los adolescentes resulta vital, asi como también
la presencia de una comunicacion virtual en su vida cotidiana, porque mediante esta
relacién se entiende algunos comportamientos que desarrollan. Asi, la importancia
de esta investigacion recae en el acceso que se tendra para conocer de manera
detallada del cobmo escriben los adolescentes en Facebook, el cual también esta
relacionado con la conducta que va adoptar ante cada situacion, por esta razon la
sociedad es parte esencial en el desarrollo de los conocimientos y capacidades de

cada persona.

Valor teérico

El estudio de la competencia ortografica de manera general, de nuestro entorno en
particular, el uso de los signos de puntuacién, los acentos y grafias esta en constante
cambio por parte de los usuarios en las redes sociales. En este sentido, se considera
que el aporte de la investigacion es muy significativo. Es sugerente dar una mirada
a esta situacion y proponer algunas medidas que se puedan adoptar para un mejor
desarrollo de los conocimientos del estudiante, ya que el Facebook estara presente

en su vida y también en su quehacer estudiantil.



Utilidad practica

¢Se ha encontrado estrategias que permitan superar el desfase entre el Facebook, la
necesidad de comunicacion mediante el chat e incorporar el trabajo docente para
equilibrar con esta generacion? Puesto que es asi, al comparar la teoria con la
realidad, se considera que se estd dando un avance para poner en practica las

mejoras dentro de la ortografia en la comunicacién via Facebook.

Factibilidad
Hubo convencimiento de que era posible la realizacion de esta investigacion porque
se tuvo acceso a los adolescentes usuarios de Facebook, quienes se convirtieron en
colaboradores al permitir el uso de las conversaciones que mantenian entre
comparfieros, mi persona analizé la ortografia utilizada. Queda procesar los
impactos y enrumbarlo hacia el beneficio comdn tanto en estudiantes y docentes.
1.4.Hipotesis
El trabajo de investigacion no va a presentar hipotesis porque no busca estudiar la
influencia de algo en alguien o pronosticar algun suceso a futuro; por tanto, no es

necesario establecerla en un trabajo descriptivo basico. (Hernandez, 2014).

1.5.Variable
1.5.1. Variable Unica: La competencia ortografica



1.5.2. Operacionalizacion de la variable

variable Definicion Dimensiones Indicadores items
conceptual de la
variable
Competencia | La  competencia | Competencia | Grafias ¢Diferencia el uso de las grafias B
ortografica ortogréfica es | grafémica simples - \V?
aquella que relne ¢Utiliza de manera correcta las
los saberes conocer palabras escritas con C, Sy Z?
y hacer donde se ¢Escribe de manera correcta las
desarrolla las palabras que utilizan G —J?
capacidades y ¢Escribe de forma correcta las
habilidades palabras que emplean H?
cognitivas para Digrafos ¢Escribe de manera correcta las
utilizar de manera palabras que emplean LL — Y?
correctg las ¢Escribe de manera correcta las
herramientas palabras que emplean r — rr?
principales -
relacionadas al M_ay,usculas y (;Hac,e uso correptq de las
codigo  de la mindsculas mayusculas vy m_m_usculas al
escritura, el cual momento de escribir nombres
supone tener la _ _ propios?
Competencia | Tildacion ¢Utiliza correctamente las reglas

destreza en poder
percibir y producir

todos aquellos
simbolos que
componen la

escritura basica del
castellano (Ramos,
Sarmiento, Reyes y
Anaya, 2015)

acentual

de tildacion general?

¢Hace uso de la tilde diacritica en
el momento necesario?

¢Hace uso de las reglas de
tildacion especial?

¢Diferencia los tipos de
encuentros vocalicos al momento
de tildar?

Competencia
puntual

Los signos de
puntuacion

¢Utiliza correctamente el punto
para separar oraciones con ideas
distintas?

¢Utiliza correctamente la coma al
momento de enumerar palabras e
introducir una explicacion?

¢Utiliza correctamente el punto y
coma y los dos puntos para
enumerar expresiones complejas y
enunciar una enumeracion
respectivamente?

¢Hace uso de los signos de
interrogacion y exclamacion al
momento de escribir preguntas,
asombros y mandatos
respectivamente?




1.6. Metodologia de la investigacion

1.6.1. Tipo de estudio

La presente investigacion, segun su aplicacion es una investigacion basica y segun
su naturaleza a profundidad es descriptiva.

Este tipo de investigacion es definido de la siguiente manera: “busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos, etc. Es decir, pretenden medir o recoger
informacidn de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a

las que se refieren”. (Hernandez, 2014, p. 94).

1.6.2. El disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, porque no se manipulé ninguna
variable del trabajo; sino que se observo y analizé el fendmeno ortografico que
ocurre en la comunicacion via Facebook. (Hernandez, 2014). La estructura del
disefio de la presente investigacion es M, O.

M: estudiantes de cuarto grado de educacién secundaria de la Institucion Educativa
“Santa Inés” de Yungay.

O: competencia ortografica en la comunicacién via Facebook.

1.6.3. Poblacion y muestra

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 90 estudiantes de cuarto
grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Santa Inés” de Yungay.
La muestra aplicada al estudio fue la probabilistica, ya que cualquier estudiante

tuvo la misma posibilidad de ser escogido para la investigacion. Para calcular el



tamafio de la muestra se aplicé el stats 2.0. Al reemplazar los datos requeridos en

el programa se obtuvo como nimero de muestra total de 74 estudiantes.

1.6.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Para conocer a profundidad la competencia ortografica en la comunicacion via
Facebook de los estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la
Institucion Educativa “Santa Inés” de Yungay se empled la técnica de la
observacion.

Como instrumento se usé la ficha de observacion, el cual contd con cuatro
indicadores y quince items distribuidos de la siguiente manera:

Dimensién 1 (Competencia grafémica): tres indicadores y siete items.

Dimension 2 (Competencia acentual): un indicador y cuatro items.

Dimensién 3 (Competencia puntual): un indicador y cuatro items.

La escala de valoracion fue:

1 =Nunca
2 = A veces
3 = Siempre

1.6.5. Técnicas de analisis
Como técnica de analisis se tuvo en cuenta el programa de Excel, ya que se procesd

datos estadisticos, también se usé del programa SPSS v. 22.



Capitulo 11

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
2.1.Antecedentes de la investigacion

A. Antecedentes internacionales

Valderrama, R. (2013) realizo la investigacion: De la escritura en Facebook a la
escritura académica. Tesis de licenciatura. Universidad Pedagdgica Nacional.
México.

El lenguaje es fundamental para la comunicacion entre los seres humanos;
mediante este se pueden expresar sentimientos, deseos e ideas, al hablar de
lenguaje nos referimos tanto al lenguaje oral como al lenguaje escrito; sin embargo,
es este ultimo y las modificaciones que ha sufrido con la introduccion de las redes
sociales, especificamente Facebook, el objeto de estudio de esta tesis.

Si bien es cierto que el uso de esta red social se da principalmente en un entorno
de educacion informal, también lo es que las adecuaciones hechas al lenguaje
escrito en este tipo de educacion han trascendido a la educacién formal, lo cual
ocasiona nuevos conflictos en torno al proceso de ensefianza-aprendizaje y al uso
del lenguaje escrito.

Asi mismo hay opiniones divididas acerca del tema por parte de maestros,
especialistas de la lengua, especialistas de la educacion, usuarios de Facebook, etc.
Algunos estaran a favor de aceptar estas adecuaciones hechas por las comunidades
linguisticas de los jévenes bajo el argumento que se trata de una moda pasajera,
también habra otros que tajantemente los rechacen por la importancia que tienen

el escribir “correctamente”.



Como se ve, el lenguaje escrito se enfrenta actualmente a un nuevo cambio que lo
podria condicionar a modificar a sus reglas gramaticales y ortograficas e incluso a
crear nuevas.

Este cambio se ha hecho evidente con el uso de las redes sociales a través de la
internet, las cuales tienen como fin mantener a los usuarios comunicados entre si
de manera simultanea y permanente, por medio de signos gréaficos que en parte han
cambiado para formar determinadas palabras.

La duda que cabria en este caso es si esta comunicacion es correcta 0 mas bien
empobrece el idioma espafiol, uno de los mas variados, ricos y complicados que
existen en el mundo.

Para desarrollar este trabajo se plantearon las siguientes preguntas:

1. ¢Cuédl es la opinidn de los estudiantes respecto a la influencia de la escritura en
las redes sobre la escritura académica?

2. ¢Cual es la influencia que las modificaciones al lenguaje escrito en Facebook
tienen en la escritura académica y de diferentes géneros textuales de los estudiantes
de Educacion Media?

3. ¢Como escriben los estudiantes distintas clases de texto y qué dificultades
enfrentan?

4. ¢Como ensefia el docente a escribir los textos que solicita?

5. ¢Los docentes de Educacién Media enfrentan obstaculos en la ensefianza de la
lengua escrita debido a la influencia que tienen los alumnos de Facebook?

Se presenta las siguientes conclusiones:

De esta manera el estudio de este tema es de importancia y se debe tomar en cuenta

el contexto en que se da, asi como los alcances que pudieran llegar a tener para el
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desarrollo de la competencia comunicativa del estudiante dentro del salon de
clases.

De esta manera con la elaboracion de este trabajo de titulacion se pretende conocer
la influencia de la escritura desarrollada en Facebook sobre la escritura académica
de los alumnos de Nivel Medio, y si el uso de este lenguaje les permite expresarse
de mejor manera dentro de la red social ya nombrada.

Ademaés de comprender la influencia de Facebook y como escriben los estudiantes
de Educacion Media diversos géneros textuales, otro proposito fue conocer la
opinion de los profesores al respecto y las estrategias que emplean para ensefianza
de la escritura.

De acuerdo con las preguntas y los propositos planteados, la investigacion
realizada es de tipo cualitativo y la poblacion con la que trabajé fue de 20 alumnos
del Centro de Estudios Tecnoldgicos Industriales y de Servicio N° 49 (Cetis N°

49) turno matutino, asimismo se entrevistd a dos de sus profesores.

Cevallos, M. y Soto, V. (2016) realiz6 la investigacién: Los signos de puntuacion
y su incidencia en la escritura y lectura comprensiva de los nifios y nifias de sextos
y séptimos afios de educacion basica de la escuela “Horacio Drouet Calderon”
de la provincia de Esmeraldas y “Nueve de octubre” de la provincia del Carchi,
propuesta alternativa. Tesis de licenciatura en educacion basica mencion Lenguaje
y comunicacion. Universidad técnica del Norte. Ecuador.

En el siguiente trabajo se tuvo como objetivos:

Establecer como los signos de puntuacion inciden en la escritura y la lectura para
dar el sentido y significado adecuado a las ideas en los nifios y nifias de sextos y

séptimos afos de educacion Basica.
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Diagnosticar mediante cuestionarios, lecturas y escritura entre otros, el uso y
aplicacion de los signos de puntuacion.

Analizar los métodos y técnicas adecuadas para la comprension y correcta
utilizacion de los signos de puntuacion.

Elaborar guias de caracter metodoldgico y manuales de técnicas especificas para
este tema y validarla con el criterio de expertos.

Socializar la guia elaborada antes de su aplicacion para la aprobacion, correccion
0 sugerencias con el fin de perfeccionarlo.

Con los cuales se desarroll6 el trabajo y se llegaron a las siguientes conclusiones:
Los estudiantes en su mayoria no logran escribir textos con el sentido y significado
adecuado, por falta de aplicacion de técnicas y metodologia los nifios y nifias no
utilizan correctamente los signos de puntuacion. Los y las estudiantes no logran
una lectura comprensiva ya que al leer no respetan los signos de puntuacion ya sea
por falta de atencion o por el desconocimiento de algunos signos como: (diéresis,
paréntesis, comillas) lo que desemboca en una confusion que llevan a la falencia
de la lectura, a una mala pronunciacion de oraciones, frases, parrafos y el texto en
general, ocasionando asi la incomprensién del texto y alterando el mensaje que
encierra.

Los maestros y maestras no utilizan los métodos y técnicas adecuadas para que sus
estudiantes logren captar de manera correcta el uso de los signos de puntuacion;
sobre todo, no usan adecuadamente el método viso — audio — motor- gnéstico que
generalmente se lo debe aplicar en temas ortogréaficos.

No existe mucha concordancia entre los resultados arrojados por las encuestas
hechas a los estudiantes y los resultados de las encuestas a 85 los maestros ya que

los y las estudiantes aplican menos el correcto uso de los signos de puntuacion que
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lo que los maestros dicen que aplican. Todos los encuestados, tanto maestros y
maestras como estudiantes, manifiestan que es indispensable contar con un manual
que sirva de guia para usar de una manera correcta la puntuacion con el fin de

mejorar tanto en la lectura como en la correcta escritura.

Delgado, T. (2015) realizé la investigacion: Sistema de ejercicios para el dominio
de la inadecuacion b- v, en tercer grado. Tesis de maestria en Ciencias de la
Educacién, mencién en educacién primaria. Universidad de Ciencias Pedagdgicas
“Félix Varela Morales”. Cuba.

La investigacion aborda el tema relacionado con el dominio de las inadecuaciones,
referido al componente ortogréfico de la Lengua Espafiola. Se proyecté como
objetivo elaborar un Sistema de Ejercicios con enfoque comunicativo para
favorecer el desarrollo de habilidades ortograficas en el uso de la inadecuacion b-
v, en escolares de tercer grado. La propuesta fue disefiada como resultado
cientifico, fundamentada tedrica y metodolégicamente, tomando como punto de
partida el diagndstico de necesidades de los escolares de la muestra seleccionada,
para lo cual se utilizaron diferentes vias sobre la base de un enfoque materialista
dialéctico a partir del empleo de métodos cientificos generales del nivel tedrico,
empiricos y del estadistico matematico.

Se obtuvo como conclusiones:

Se pudo constatar mediante la aplicacion de métodos empiricos que existen
potencialidades en los escolares pues logran la lectura correcta de los vocablos con
la inadecuacién b-v, conocen el significado de los mismos; pero algunos tienen
insuficiencias en la escritura correcta de palabras con dicha inadecuacion ,pues

demostraron poca motivacion por el aprendizaje de la ortografia de las palabras
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con b-v, por lo que al escribirlas cambian indistintamente los grafemas en palabras
de uso frecuente sujetas o no a reglas, lo que significa que no poseen el desarrollo
de la habilidad con dicha inadecuacion. El Sistema de Ejercicios para el dominio
de la inadecuacion b-v, en escolares de tercer grado, se ha disefiado a partir del
enfoque de sistema, se tuvo en cuenta los intereses y motivaciones de los escolares
asi como el diagnostico de los mismos. Dicho sistema se caracteriza por el enfoque
comunicativo de ejercicios, por lo que contribuye al aprendizaje de los escolares

en el mejoramiento de la ortografia de los vocablos con la inadecuacion b-v.

Barrios, P. (2016) realizé la investigacion: Influencia de la ortografia en el
aprendizaje del idioma espafiol. Tesis de licenciatura en la ensefianza del idioma
espafol y literatura. Universidad de San Carlos. Guatemala.

Esta investigacion surge luego de observar la dificultad de los estudiantes, al
aplicar reglas ortogréficas en la escritura, lo que hizo suponer que podria ser una
deficiencia de conocimientos y valoracién de la ortografia, la cual es encargada de
la escritura correcta y por ende considerada como una carta de presentacion. El
objetivo de realizar la investigacion fue identificar el nivel ortogréafico que poseen
los estudiantes para contribuir a mejorar el aprendizaje del idioma espafiol. Para
ello se realiz6 un estudio de tipo descriptivo, una investigacion univariada, con un
enfoque tanto cualitativo como cuantitativo, con una poblacion comprendida por
estudiantes de tercer afio del nivel secundario de una institucion publica del area
urbana. Los resultados obtenidos revelan la repercusion que tiene la deficiencia
ortografica al momento de escribir. Asi también refleja que al aplicar reglas
ortograficas en la escritura, se cometen frecuentes errores, indicando dificultad en

la comunicacion entre docentes y estudiantes. Al aplicar acertadamente estrategias
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de ensefianza y aprendizaje permite mejorar el conocimiento nuevo, asi como por
el contrario muestran que al no tener estrategias docentes adecuadas
continuamente, el aprendizaje se torna pobre y dificil para los estudiantes. Como
conclusién del estudio se determind que el éxito de una buena ortografia, depende
del grupo de estudiantes, del contexto en el que el aprendizaje se lleve a cabo, del
nivel cognoscitivo y afectivo que se posee, etc. Sin embargo, se necesitan
estrategias bien estructuradas que coadyuven a la labor educativa, en tan ardua
tarea, organizadas de acuerdo al momento de la clase (inicio, durante y final de la
misma). Por lo que se recomienda al docente que al planificar tenga en cuenta que

debe aplicarlas a la necesidad y al momento.

B. Antecedentes nacionales

Mamani, N. (2017) realizé la investigacion: Nivel de conocimiento sobre tildacion
en los estudiantes del tercer grado de la I.E.S. INDUSTRIAL 32 DE PUNO Y
estudiantes de la I.E.S. ALFONSO TORRES LUNA DE ACORA en el tercer
trimestre del afio escolar 2016. Tesis de Licenciatura con mencién en la
especialidad de lengua, literatura, psicologiay filosofia. Universidad Nacional del
Altiplano. Peru.

La investigacion es de tipo diagnéstico comparativo; la muestra esta conformado
por 46 estudiantes del tercer grado de las instituciones (Industrial 32 de Puno y
Alfonso Torres Luna de Acora). Para conocer la diferencia en el nivel de
conocimiento sobre tildacion en los estudiantes, se recolectaron datos a traves de
una prueba escrita. Al finalizar la investigacion se obtuvo los resultados del nivel
de conocimiento sobre tildacion en los estudiantes de la IES “Industrial 32” de

Puno es deficiente, el 50% de los estudiantes obtuvieron notas entre 0 a 10, lo que
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corresponde al nivel deficiente. De igual manera se muestra que el nivel de
conocimiento en los estudiantes de la IES “Alfonso torres luna” de Acora es
deficiente, el 72% de los estudiantes obtuvieron notas entre 0 a 10, lo que
corresponde al nivel deficiente. Esto indica que los estudiantes de ambas

instituciones tienen la mayor dificultad en el conocimiento sobre la tildacion.

Bellido, M. (2015) realizé la investigacion: Nivel de conocimiento y uso de los
signos de puntuacion de los educandos de la Institucion Educativa Aplicacion de
la UNA-PUNO. Tesis de Licenciatura en Educacion. Universidad Nacional del
Altiplano. Per.

La investigacion pretende establecer el grado de relacion existente entre las
variables de estudio, nivel de conocimiento y el uso de los signos de puntuacion,
en los estudiantes del quinto grado de la Institucion Educativa Secundaria
Aplicacion José Carlos Mariategui UNA. Para lo cual se formul6 como objetivo,
Determinar el grado de correlacion existente entre el nivel de conocimiento y uso
de los signos de puntuacién en los educandos del 5to grado de la Institucion
Educativa Aplicacion UNA — Puno, 2015. Se obtuvo como conclusiones:

La investigacion nos ha permitido demostrar que los estudiantes del 5to grado de
la Institucion Educativa Aplicacion tienen un nivel de conocimiento en cuanto a
los signos de puntuacion en la escala DEFICIENTE, en la mayoria de los casos,
conclusion que tiene como base en el conocimiento de los signos basicos de
puntuacion, signos auxiliares y signos que expresan la actitud del hablante, donde
un total de 53 educandos que representan el 69.74% se encuentran en el nivel
deficiente. Situacién que nos muestra que hay una carencia en cuanto a la

formacion de naturaleza educativa, ya que en esta investigacion se obtuvo que
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existe una correlacion alta en el sentido negativo entre el conocimiento de los
signos de puntuacion y el uso de los signos de puntuacion en los educandos del 5to
grado de la IES Aplicacion UNA — Puno, 2015.

Los educandos del quinto grado de la IES Aplicacion UNA-Puno, 2015. Tienen un
nivel de uso de los signos basicos de puntuacion, signos auxiliares y signos que
expresan la actitud del hablante deficiente, donde un total de 56 educandos que
representan el 73.68% se encuentran en la escala de calificacion de [00-10], lo que
significa que al no tener un adecuado conocimiento es deficiente el uso de los
signos de puntuacion en los educandos del futuro, debido a que los docentes del
nivel secundario no usan estrategias innovadoras que existen en los programas
educativos actuales.

En términos generales, existe una correlacion alta entre el nivel de conocimiento
de los signos de puntuacion y el nivel de uso de los signos de puntuacion en los
educandos del 5to grado de la IES Aplicacién UNA-Puno, 2015. Esta conclusion
se alcanza con los resultados alcanzados por los educandos respecto a las dos
variables de estudio (conocimiento de los signos de puntuacion y uso de los signos
de puntuacion), obteniendo una correlacion de r de Pearson 0, 929 y una
significacion de 0,000, lo cual significa que a mayor nivel de conocimiento mayor

o igual nivel de uso de los signos de puntuacion

C. Antecedentes locales

Pajuelo, M. y Acufia, J. (2015) realizo la investigacion: La influencia del chat en
la elaboracion de trabajos escolares en el quinto grado de educacion secundaria
de la I. E. sefior de la soledad y de textos académicos en el primer ciclo de la

FCSEC — UNASAM — 2015: Tesis de licenciatura en educacion. Huaraz. Peru.
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La presente investigacion tuvo como objetivo general describir el nivel de
influencia del chat en los textos producidos por los estudiantes del quinto grado de
educacion secundaria de la institucion educativa “Sefor de la Soledad” de Huaraz
y los estudiantes del primer ciclo de la FCSEC de la UNASAM en el afio 2015. Es
una investigacion descriptiva cuyo disefio es no experimental. La muestra la
conformaron 40 estudiantes, 20 de educacion del 5° de secundaria de la institucion
educativa Sefior de la Soledad y 20 estudiantes del | ciclo de la especialidad de
Comunicacion, Linguistica y Literatura de la Facultad de Ciencias Sociales,
Educacion y de la Comunicacion. La verificacion de la influencia del chat en los
textos producidos por los estudiantes de la muestra se realizé empleando una Ficha
de observacidn, con un total de nueve indicadores. Los resultados indican que hay
una fuerte influencia del chat en el Iéxico, la sintaxis y la ortografia de los textos
producidos por los estudiantes. Se concluye, por tanto, que hay una influencia

significativa del chat en los textos producidos por los estudiantes.

2.2.Bases tedricas

2.2.1. Facebook

Al mencionar la red social mas popular o la mas conocida como es el Facebook, es

necesario conocer sus origenes; pues la pregunta de la gran mayoria seria ¢Quién

creo esta red social? ¢Con qué fines lo hizo? ¢Por qué perdura hasta ahora? ;Qué

nos ofrece esta red social?

La manera en que se origina el Facebook, es de manera accidentada con el uso que

se da hoy en dia, ya que hay publicaciones donde nos sostiene lo siguiente:
Facebook a principios de 2004, cuando el estudiante universitario de 19 afos,

Mark Zuckerberg, intentd crear con la ayuda de Chris Hughes, Dustin
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Moskovitz y Eduardo Saverin una comunidad exclusiva para compartir
informacion entre los estudiantes de la Universidad de Harvard, [...]. Lejos de
los planes iniciales, la red social se expandio al permitir que los estudiantes
agregaran a miembros de otras instituciones ajenas a ese sitio. (Carrizo, 2012,
p. 39).
Es entonces, que surge Facebook como una red social al que en la sociedad de hoy
tienen accesos la gran mayoria; pero también se tiene que aclarar que esta red social
no surge con el nombre que con el que se conoce hoy en dia, sino, como sigue en
las siguientes lineas. “En un inicio el sitio se llamaba the Facebook, nombre que se
relaciona con el libro que se les ofrece a los estudiantes al inicio del afio académico
en cada universidad de Estados Unidos”. (Cocarico, 2017, p.71). De esto se
desprende entonces que el nombre de la red social no es “el Facebook™ sino
solamente “Facebook” sin el acompanamiento del articulo determinado como
muchos se pueden confundir, el articulo “el” aparece ya al momento en que uno
habla y lo adecua de acuerdo a la oracion que esta emitiendo en ese momento para
que tenga coherencia lo que se dice.
También es necesario saber que la gran creacién de los estudiantes de Harvard ha
tenido un gran impacto en la sociedad, mas que todo en lo referente a los
adolescentes; ya que es la parte mas vulnerable de la sociedad, pues ellos todavia

no son capaces de tomar sus propias decisiones.

2.2.2. Contenido y funcionamiento de Facebook
Para que uno pueda usar Facebook, lo primero que debe hacer es entrar al buscador
Google y poner “Facebook™, cuando salen los resultados se entra en la opcion

donde nos indica iniciar sesion; pero si es la primera vez que se hace uso de la red
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social, se tiene que registrar en la pagina principal y este registro nos pide que se
pueda brindar los apellidos y nombres completos, la fecha de nacimiento, el sexo,
la ciudad donde uno vive, la edad; la dltima particularmente se pide para que al
ingresar uno solo pueda ver los contenidos adecuados para la edad del usuario;
aunque esto no se cumple del todo, ya que los datos que se brindan pueden ser
alterados por quien los ingresa, dependiendo el objetivo que se quiere lograr.
Porque hay personas que configuran a manera de privacidad para que cualquier
persona no pueda ver los datos que él o ella no quiere que se vea; una vez que ya
se entro a Facebook, se tiene poner una foto de perfil; esto es opcional, después se
tiene que registrar los siguientes datos en la informacion de perfil: Institucion
donde se esté estudiando o se estudid, el trabajo actual que se tiene, los libros que
se han leido, las peliculas que se ha visto, la mdsica que escucha el afio que se
egresd de la secundaria (si es el caso) después de haber completado esta
informacion es la misma red que te sugiere amigos, ya que este viene a ser la
actividad principal de Facebook.

Con lo referente al contenido que brinda Facebook se tiene que saber que se divide
en secciones o apartados que se diferencian de manera muy notoria a los ojos de
los usuarios mas experimentados o conocedores de la red, estas son: Muro, es el
espacio donde queda registrado toda la actividad que ha venido realizando el
usuario desde que ha creado una cuenta en Facebook hasta la actualidad; es alli
donde publica o escribe lo que quiere transmitir, da a conocer su estado de animo
a sus contactos o amigos; la segunda seccion es informacién, donde al ingresar se
va a ver toda la informacion que se ha proporcionado para ser vista, asi como sus
logros académicos por ejemplo; como tercera seccion tenemos lo que son las fotos

que va a publicar de todas las actividades que se realiza dia a dia y esto es accesible
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a que los amigos lo comenten o simplemente lo puedan solo ver, finalmente esta
la seccion de noticias que se ira actualizando a cada instante y mostrara las
actividades que realizan o lo que quieren compartir los amigos que se tienen
agregados para interactuar (Cocarico, 2017).

Al hacer referencia al contenido en Facebook, en la actualidad no se puede asegurar
que solo haya cuatro secciones como lo asegura la autora antes citada; pues falta
mencionar y abordar partes importantes en el contenido. Se tiene que mencionar a
parte de las notificaciones, este apartado cumple una funcion de gran importancia
en Facebook, ya que es esta la que nos ird avisando o informando de todas las
actividades que han realizado o estan realizando nuestros contactos, este apartado
tiene similitud con la seccién de noticias, pero la diferencia radica en que esta no
nos muestra publicidades que son en ocasiones innecesarias, las notificaciones
Ilevan de manera directa a lo que uno esta interesado en querer saber; se podria
decir que actian como el buzén donde llegan todas las solicitudes que piden ser
revisadas. También esta el apartado de “crear” este sirve para que los usuarios
puedan como su propio nombre lo dice crear, ya sea un anuncio, un grupo, eventos
y entre otros; lo mas utilizado es la creacion de grupos entre amigos o colegas de
un trabajo que necesitan compartir la informacion en masa, pero restringirlo solo
entre ellos. En el contenido también se encuentra la opcion de juegos que la
mayoria de los adolescentes lo usan, ya que para la gran mayoria esta red es de
ocio; pero también se puede utilizar solo para quitar quizas el estrés que uno puede
encontrar en el trabajo.

Por ultimo, se menciona el icono de ayuda que nos brinda la misma péagina, esto
sirve de gran ayuda para las personas que no estan familiarizados con su uso,

aunque esto sea un caso muy escaso de encontrar, porque ahora la tecnologia ha
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calado a gran magnitud en la sociedad; pero la ayuda siempre es necesaria para que
uno quiera aprender todo sin omisiones.
2.2.3. ¢Quiénes son los usuarios de Facebook?
Las personas que acceden a Facebook son de distintas clases sociales, distintas
edades, el uso que se le va dar, también va ser muy distinto.
Existen investigaciones en las cuales se indica que hay distintos tipos de
personas que estan predispuestas a utilizar Facebook como medio de
comunicacion primaria. Se menciona que hay algunas variables de personalidad
(como la extraversion y la introversion) que pueden jugar un papel relevante en
la preferencia a una comunicacion online (Lujan, 2013, p.22).
La personalidad juega un papel muy importante en las elecciones que se hacen para
Ilevar una vida social ya sea activa 0 no. Cuando se habla de una vida social activa,
se hace referencia a aquellas personas que con mucha facilidad hacen amigos en la
sociedad y por ende en lo referente a Facebook; basta que alguien sea muy
“popular” o demasiado conocido en algn lugar para que los lazos de amistad se
vayan alargando cada vez mas.
Pero si se hace una observacion ligera, como por ejemplo, ahora hasta las personas
que no saben aun leer ni escribir, con esto no se hace alusion a las personas
analfabetas; sino que de manera sorprendente de aquellos nifios que ni siquiera
Ilegan a los dos afios de edad, pero todo eso no es méas que la accion de sus padres,
que quieren que los parvulos sean més “conocidos” por sus amigos y que de esta
manera con las fotos o videos que ellos mismos publican consigan los seguidores

y suba la popularidad en Facebook.
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Entonces, cuando se habla de los usuarios de Facebook se puede referir que van
desde los primeros afios de vida hasta que por la decision de uno se acabe el uso
de esta red.

Segln Martinez (2015) refiere que los usuarios de Facebook o cualquier otra red
social saben que ya no estan diferenciando bien las normas ortogréaficas que se
deben utilizar, esto quiere decir que juega también un papel muy importante quién
sea el decodificador del mensaje emitido, pues se llega a confundir unas simples
grafias b y v en la mayoria de los casos.

Siempre entre los lazos de amistad o personas conocidas, el trato es muy distinto;
pues esto depende mucho del lenguaje oral que se utilicen, esto porque la mayoria

tiene la idea errénea que se tiene que escribir tal como se habla.

2.2.4. Competencia ortografica

En el lenguaje se tiene habilidades o destrezas que ha desarrollado el ser humano,
esto dependiendo de su necesidad. Este conjunto se engloba al llamado la
competencia comunicativa; la cual va a tener referencia en lo sintéctico,
fonolégico, morfolégico y Iéxico. En este caso se ha delimitado a trabajar lo que
es la competencia ortografica.

La ortografia siempre se ha comprendido como aquello que nos presenta normas o
reglas para la correcta redaccion de cualquier tipo de textos. Sin embargo, también
algunos autores involucran bastante la memoria, asi como lo sostiene Rodriguez y
Fernandez (2017), “La ensefianza de la ortografia empieza en la escuela y su
aprendizaje conlleva de la memoria, el razonamiento, la atencion, la capacidad
visual y auditiva”.

Con esta definicion se da a entender que para aprender de manera correcta la

ortografia se hace muy necesario memorizar las normas, ya que estas nos conllevan
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a utilizar de manera correcta las diferentes grafias del abecedario, la acentuacion y
los signos de puntuacion dentro de un texto.
Con lo mencionado anteriormente, entonces se entiende por competencia
ortografica a aquellos conocimientos sobre las normas o reglas que rigen la
correcta y adecuada escritura.
Supone el conocimiento y la destreza en la percepcion y la produccion de
simbolos de que se componen los textos escritos. Los sistemas de las lenguas
europeas se basan en el principio alfabético, aunque los de algunas otras siguen
el principio ideogréfico o el principio consonantico. (Rodriguez y Fernandez,
2017, p.164).
Dentro de la competencia ortogréfica se incluyen como los ejes fundamentales la
capacidad de desarrollar y utilizar de manera adecuada los grafemas, la
acentuacion y los signos de puntuacion al momento de escribir enunciados u

oraciones en la comunicacion. (RAE, 1999).

A. Competencia grafémica

Para abordar el tema de competencia grafémica, primero se debe tener en claro el
concepto de grafemas.

Los grafemas son las unidades minimas presentes en el lenguaje espafiol, estas
unidades se presentan de manera limitada y sirve para diferenciarse una de otra al
momento de escribir enunciados u oraciones que conforman un texto. Por ejemplo,
el grafema B es distinto a P, ya que la primera tiene sonido mas fuerte y el otro no
(Salazar, 2001). Entonces, la competencia grafémica es aquella capacidad que se
tiene en el uso adecuado de las unidades minimas de la escritura en el lenguaje

espafiol.
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Dentro de los grafemas se presentan las grafias simples, las cuales se representa
con una sola letra y un solo sonido (Oyosa, 2013).

Las grafias simples trabajados en la investigacion son: ¢, s, z, b, v, g, j, h; el uso
que se da a cada una de ellas es confundida por los usuarios de Facebook, ya sea
por su misma escritura o pronunciacion.

El uso de la B y V son muy distintas, aunque tengan sonidos iguales, ya que en la
fonologia los dos grafemas son bilabiales y sonoros; pero en una de sus reglas al
momento de usarlo indica que se escribe con “B” cuando hay terminaciones de —
aba, mas no con “v” (Real Academia Espafiola [RAE], 1999). Por ejemplo, la
forma correcta de escribir debe ser “CANTABA” y el incorrecto es “CANTAVA”.
Por otro lado, con respecto al uso de las grafias c, s, z, con las combinaciones
pertinentes, cada una de estas puede representar significados distintos al
confundirse con palabras homofonas. Por ejemplo, en las palabras: sesion y cesion;
hay el uso tanto de la “S” y “C” respectivamente, pero el significado no es el
mismo; la primera palabra significa junta o reunién de algan concilio, la segunda
significa renunciar a una posesion anterior. Por otro lado, el grafema “Z” va a
representar a un fonema fricativo interdental sorda, esto quiere decir, que al
momento de pronunciar la “Z” la lengua choca entre los dientes y no suena fuerte,
asi como la “B” (Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola [ASALE],
2010).

También esta el uso de la “G” y “J”, las cuales son confundidas por los estudiantes
al momento de hacer uso en la comunicacion virtual mediante Facebook, pues se
observa que las palabras escritas son: “JENTE” y no “GENTE”, “JONDO” y no
“FONDO” como deberia de ser porque segun el contexto de la conversacion se

refiere a una parte interior de dificil acceso hacia un lugar. En las reglas
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ortogréficas se sostiene que “la g presenta un sonido velar tanto sonoro como sordo
como en las palabras “gamonal” y “geranio” respectivamente, mientras que la j
tiene el fricativo velar sordo ante cualquier situacion, por ejemplo, en la palabra
“joven” (RAE, 1999).

Pero también esta la “H” el cual es considerado como una grafia que carece de
sonido, el cual se confunde y se omite al momento de escribir, por ejemplo, la
palabra escrita por los estudiantes es “ABER” pero deberia ser “HABER” ya que
viene del verbo “hay”, esto sucede porque se ha adaptado en escribir las palabras
como uno las escucha sin tener en cuenta las reglas que las rigen.

Asi como también esta el uso de mayusculas y minusculas, sin embargo, se tiene
la dificultad de poder utilizarla de manera adecuada porque en los teléfonos
celulares no hay indicaciones de como se deberia de hacer. Por ejemplo, en el
siguiente enunciado analizado en la escritura de los estudiantes de la investigacion:
“Si Mis Es Que Mi Puna Esta Muy Lejos De Huaraz”, se puede ver claramente que
cada palabra esté escrito al inicio en mayuscula, lo cual es incorrecto porque segun
las normas ortogréaficas las mayusculas solo se utilizan al inicio de una oracion,
después de un punto y aparte, en los nombres propios de manera generalizada y en

las siglas (Oyosa, 2013).

B. Competencia acentual

El acento es la mayor fuerza de voz presente en una silaba, pero se debe tener en
cuenta que el acento puede ser prosodico u ortografico, esto dependiendo de las
normas de tildacion sea general, especial, diacritico o en los encuentros vocalicos.
Entonces, la competencia acentual es aquella habilidad que se desarrolla teniendo

en cuenta lo mencionado anteriormente (Torres, 2010)
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La acentuacion o tildacion en las palabras siempre es necesario para poder
distinguir claramente el significado de estas. Primero, es necesario distinguir
aquellas palabras que solo tienen en su estructura la mayor fuerza de voz mas no
el signo grafico (tilde), esto siempre dependera de la tildacion general y el
encuentro de las vocales (Barrera y Bermudez, 2014), por ejemplo, se va
diferenciar las palabras gréafico y grafico.
- Graéfico = Los nifios terminaron el grafico de mafana.
La palabra resaltada esta tildada, porque al momento de silabear quedaria asi:
gra-fi-co; la mayor fuerza de voz recae sobre la antepenultima silaba, y la regla
general de tildacion nos indica que si es que se produce esto siempre se pone
la tilde. La palabra alusiva a gréfico se clasifica como un sustantivo.
- Grafico = Yo siempre grafico lo més importante.
En esta oracion la palabra resaltada es muy parecida a la anterior, pero la
diferencia esta en la tilde y es por ello que el significado cambia de forma
radical; ya que la mayor fuerza de voz en esta ocasion recae en la pendltima
silaba y este tipo de palabras nunca se tildan, porque en una grave o llana y
termina en una vocal.
También la palabra ya no es un sustantivo sino un verbo, porque da cuenta de
una accion.
La tildacion también se presenta en las palabras compuestas, estas vienen a ser la
unién de dos palabras simples y responden a diferentes normas. Cuando hay unién
de palabras mediante un guion; si las dos palabras tenian tildes en su modo original,
estas la seguiran conservando, por ejemplo: épico-lirico, las dos son esdrdjulas y
siempre se van a tildar, pero en el caso que la union se dé sin ningin guion la

primera palabra pierde su tilde, asi como sucede en la siguiente palabra: balompié,
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la primera palabra “baloén” ha perdido su tilde y en este caso se le ha afiadido una
tilde porque la mayor fuerza de voz recae en la ultima silaba y se convierte en una
aguda (RAE, 1999).

La escritura presentada por los estudiantes de la muestra presenta errores en cuanto
a la tildacion en los siguientes enunciados: “de quien es”, “es que no se”, “dia del
logro” y “cuantos son en tu grupo de computo”, en el primer enunciado hay
ausencia de tilde en la segunda palabra porque hace alusién a una pregunta y
deberia ser “quién”, pues se utiliza la tildacion especial; en el segundo enunciado
hay omisidn de la tilde en la conjugacion del verbo saber y por tildacién diacritica
se sostiene que se deberia escribir “sé”, en cuanto al tercer enunciado hay encuentro
vocélico y la mayor fuerza de voz recae en la vocal cerrada, por lo tanto, se debe
escribir con tilde “dia”; por ultimo, en el cuarto enunciado la primera y la tltima
palabra carecen de tilde, la primera debe tildarse por tildacion especial y la ultima
por tildacion general ya que es una palabra esdrajula y siempre se tildan.

Las palabras que, como, quien, cuando, cuanto, por qué, donde, se van a tildar en
el caso que se utilicen para realizar una interrogante directa o indirecta o exclamar;
se hara una diferenciacion de significados en el siguiente caso: ¢Donde vives?

iComo fuiste capaz de eso! (Escamilla, 2012).

C. Competencia puntual

Se entiende por competencia puntual, el conocimiento y dominio que se debe tener
en el uso de los signos de puntuacion; en este caso los mas usados y conocidos que
son: la coma, el punto y el punto y coma.

La coma se utiliza para marcar una pausa en lo que se esta redactando, pero esta
tiene sus normativas que se clasifican por casos. La primera indica que la coma

separa los miembros de una enumeracion, excepto si primero aparecen las
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conjunciones, por ejemplo: mi madre se fue al mercado y compré manzana,
mandarina, papaya y palta.

También es utilizado para separar el vocativo dentro de una oracion o las
aposiciones explicativas, en esta ultima hay el uso de dos comas porque la
aposicion siempre necesita uno al inicio y al final, por ejemplo: en ese momento
César, el mejor amigo de mi hermana, nos ayudo en los trabajos (RAE, 1999).
Asi como la coma, el punto y coma también se utiliza para indicar una pausa pero
mas prolongada o cuando la separacion de ideas es mas compleja, por ejemplo: el
pantalon es negro; la blusa, gris; el guante, amarillo y la gorra, roja.

Con respecto al punto se tiene que especificar que existen tres tipos: el punto
sequido, punto aparte y el punto final. EI primero de ellos se utiliza para separar
ideas que van en el mismo parrafo y se sigue escribiendo en la misma linea; el
segundo separa parrafos de un mismo texto, esto quiere decir que da a conocer
nuevas ideas y el Gltimo es quien cierra el texto (Ugalde, 1988).

También se ha visto el uso inadecuado de los signos de interrogacion y
exclamacion, esto porque estos signos solo son utilizados para cerrar enunciados o
se escriben mas de una vez donde no corresponde, por ejemplo, en las
conversaciones de los estudiantes de la muestra se tienen los siguientes enunciados:
“Por que?”. “Y cuando se lo comunican?”, “Tienes que entrar como siempre!!!”.
En el primer y segundo enunciado no hay un signo que apertura la interrogacion,
asi como la falta de tilde en la palabra “Por qué” ya que es una pregunta, usar solo
el cierre del signo de interrogacion es propio del inglés porque su misma estructura
da a conocer en donde inicia la pregunta, pero si es que se quiere hacer lo mismo
en el espafiol caemos en un grave error porgque no se sabe donde se esta iniciando

la interrogante (Bolafios, 2012). En cambio, en el tercer enunciado ya no solo es el
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uso del signo de exclamacién al momento de culminar la oracion sino que hay uso
del mismo signo tres veces, al escribir de esta manera no quiere decir que la
exclamacion sea mas enérgica porque estos signos tienen una funcion especifica.
“Los signos de exclamacion o admiraciéon son usados para denotar asombro,
sorpresa, mandato, suplica, etc. El uso adecuado de estos signos indica el inicio y

fin de una exclamacion” (Enciso, Gambini y Herencia, 2019, p.15-16).

2.3.Definicion conceptual

a. RED SOCIAL

La definicion de red social estd muy ligado al concepto original de lo que viene a

ser una red, el cual nos indica que son los nodos que conectan un extremo con otro

y la sociedad viene ser el entorno en la se desenvuelve el ser humano.

Entonces, una red social es un sitio cibernético mediante el cual nos conectamos

con los que se encuentran cerca o lejos, y esto viene desde los inicios porque una

persona siempre busca relacionarse con los demas, asi lo afirma (Séez, 2015).

b. FACEBOOK

Es una red social muy utilizada, la cual sirve para intercambiar mensajes y mostrar

lo estados de &nimo del usuario.
[...]Un sitio de estudiantes de servicio global. Creci6 del original de estudiantes
y amigos, a familiares y conocidos que querian estar conectados. Actualmente,
la red social tiene registrado un total de 600 millones de cuentas en el mundo,
de las cuales 185 millones son de usuarios de América de Norte, incluyendo
México; alrededor de 52 millones se localizan en Ameérica del Sur (Cocarico,

2017, p.73).

¢c. MURO
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En el uso de Facebook, el muro viene a ser el espacio donde los amigos registrados
en una cuenta personal van escribiendo lo que se les va ocurriendo; por ejemplo,
es en el muro donde escriben los deseos por algun logro especial o por el
cumpleafios. También se tiene que precisar que no solo se hace este tipo de uso,
sino que también ahi se puede encontrar toda la informacion personal publica del
usuario.

En la informacion personal publica se encuentra la foto de perfil, el nombre que se
ha registrado, la edad, sexo, fecha de nacimiento, la institucion donde estudia o
trabaja, ciudad y pais de procedencia; todo esto solo puede ser editado por el duefio
de la cuenta de Facebook y no por los amigos.

El espacio que si puede ser manipulado hasta por los amigos del usuario es donde
aparece la pregunta ¢Qué estas pensando? (Zeler, 2017).

d. ESTADO

La definicion de la palabra se rige como “Situaciéon 0 modo de estar de una persona
0 cosa, en especial la situacion temporal de las personas o cosas cuya condicién
esta sujeta a cambios” (Casares y Sanchez, 1921, p.67).

Relacionando la palabra con lo que netamente Facebook, se utiliza para dar
informacion de lo que se estd haciendo en el momento, pero el “Estado” no se
queda estatico, sino que va cambiando a cada momento; ya que esta sujeto a la
naturaleza del ser humano, pues este se mantiene en constante cambio con cada
actividad que realiza.

e. LIKE

Esta palabra es un préstamo del idioma inglés, anglicismo, al castellano. Se ha
empleado en Facebook para indicar que algo nos agrada; pues su significado

original es “me gusta”. Utiliza como un grafico que lo identifica una mano con el
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pulgar alzado. Este icono es una adaptacion del habla oral; porque en las
conversaciones se utiliza como una respuesta inmediata a lo que se nos ha dicho.
Lo mismo ocurre en Facebook, porque el usuario utiliza el like como algo
inmediato y no se detiene a escribir el porqué esta de acuerdo con lo propuesto.
(Cocarico, 2017).

f. ESCRITURA

La escritura viene a ser lo que se pone de manera materializada en un cuaderno los
diversos sentimientos y pensamientos, pero estos tienen que ser de manera
consciente, reflexiva y controlada. Escribir es ya la accion que se realiza dia a dia,
pero no responde de manera arbitraria a un determinado contexto, ya que uno
puede escribir en un cédigo que domina y para el receptor que desee; no solo para
su entorno. Como una funcién primordial inmortaliza las ideas que se han dado en
un determinado momento. (Arboleda, 1997).

g. COMPETENCIA ORTOGRAFICA

La palabra competencia se define como aquello que esta unido al individuo, el cual
va a desarrollar de manera adecuada y 6ptima habilidades y capacidades. “Son las
habilidades necesarias para llegar a ciertos resultados exigidos de la ortografia, el
cual tiene un conjunto de normas que regulan la escritura de una lengua, por lo
tanto, es la forma correcta de escribir” (Irigoyen, Jiménez y Acufia, 2011, p.33).
h. COMPETENCIA GRAFEMICA

“Cuando se tiene un dominio aceptable para poder distinguir sin problema aquella
unidad minima distintiva de un sistema de escritura, se puede hablar que maneja
una competencia grafemica porque asi se pueden distinguir dos palabras de una
misma lengua” (Zarate, 2015, p.13).

I. COMPETENCIA ACENTUAL
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“Es aquella capacidad desarrollada para distinguir el tipo de entonacion o mayor
fuerza de voz que presenta cada palabra, ya que hay la presencia de acentos
prosodicos y ortograficos, porque al pronunciarla aisladamente no todas las silabas
se perciben en un mismo relieve” (Rodriguez, Sdnchez y Villalobos, 2015, p.45)
H. COMPETENCIA PUNTUAL

“Se entiende por competencia puntual al uso adecuado de los signos de puntuacion
y entonacion de acuerdo con lo dispuesto por la Real Academia Espafiola” (Torres,

2010).

CAPITULO 11l

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo para el desarrollo de la presente investigacion fue realizado en los
meses de junio a setiembre del 2020 y se ha cumplido con las siguientes actividades.

A. Tramites para la autorizacion

Luego que se haya aprobado el proyecto de investigacion por parte de las autoridades de
la Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion de la Universidad

Nacional Santiago Antinez de Mayolo, se solicitd la autorizacion de los estudiantes del
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cuarto de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Santa Inés” de Yungay, para
poder tener acceso a las conversaciones de grupo o individuales que hayan mantenido
en Facebook, este pedido fue aceptado por los estudiantes de la muestra.
B. Trabajo de gabinete
Luego de recopilar las conversaciones de los estudiantes se procedié a revisar la
ortografia de cada uno de estos, en los cuales se fue encontrando errores ortogréaficos,
como, por ejemplo: falta de tildacion en las palabras, confusion en el uso de grafias, uso
inadecuado de los signos de puntuacion, para esto se fue utilizando la ficha de
observacion.
C. Procesamiento de datos
Después de la revision de la ortografia en las conversaciones de los estudiantes, se
procedio6 con el procesamiento de los datos. Para ello, se utilizd el paquete estadistico
SPSS, version 22. Se desarrolld las tablas de frecuencias con sus respectivos gréaficos.
D. Redaccion del informe final
Con los resultados obtenidos, se procedio a redactar el informe final, centrandose en los
puntos mas importantes de la investigacion. El analisis e interpretacion permitié llegar a
las conclusiones que se incluyen en el trabajo; y estas ultimas a realizar las
recomendaciones que seran de gran utilidad. Finalmente, se redact6 la introduccién,
resumen y abstrac de la tesis.

3.2. Presentacion de los resultados
A continuacién, se presenta los resultados obtenidos del analisis de las conversaciones
en cuanto al nivel de competencia ortografica en la comunicacion via Facebook de los
estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Santa

Inés” de Yungay, 2020.
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Los resultados se han organizado de acuerdo a los objetivos especificos que se propuso
en el trabajo de investigacion.
3.2.1. Resultados correspondientes al objetivo especifico 1
El primer objetivo especifico fue describir el nivel de competencia grafémica en la
comunicacion via Facebook de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la
Institucion Educativa Publica “Santa Inés” de Yungay, 2020. A continuacion, se
presentan los resultados que corresponden a cada indicador de la dimensién competencia
grafémica, los mismos que se han organizado en tablas y figuras con su correspondiente
interpretacion.

Tabla 1

Diferencia el uso de las grafias B -V

Diferencia el uso Porcentaje Porcentaje

de las grafias B-V | Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Nunca 10 13,5 13,5 13,5
A veces 45 60,8 60,8 74,3
Siempre 19 25,7 25,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje

Munca A veces

Siempre

Figura 1. Diferencia el uso de las grafias B — V.

Fuente: Elaboracién propia

En latablay figura 1, se presenta los resultados del nivel de competencia grafémica en relacion
a las grafias simples, en las conversaciones via Facebook de los estudiantes del cuarto grado
de secundaria de la Institucion Educativa Plblica “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta
a la diferenciacion de las grafias B — V. Se observa que, el 60.81% de los estudiantes solo a
veces diferencia el uso de las grafias B-V, y el 25.68% siempre lo diferencia; mientras que, el
13.51 % nunca diferencia el uso de las grafias B-V.

Tabla 2

Utiliza de manera correcta las palabras escritas con C, Sy Z

Utiliza de manera _ _
correcta las palabras Porcentaje | Porcentaje
escritas con C, Sy Z | Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Nunca 13 17,6 17,6 17,6
A veces 41 55,4 55,4 73,0
Siempre 20 27,0 27,0 100,0
Total 74 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Figura 2. Utiliza de manera correcta las palabras escritas con C, Sy Z.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla y figura 2, se presenta los resultados del nivel de competencia grafémica en las
conversaciones via Facebook de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucién
Educativa Publica “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta a utilizar de manera correcta las
palabras escritas con C, Sy Z. Se observa que, el 55,41% de los estudiantes solo a veces utilizan
de manera correcta las palabras escritas con C, Sy Z; y el 27,03% siempre lo utilizan de manera
correcta, mientras que, el 17,57% nunca han utilizado de manera correcta las palabras escritas
conC,SyZ

Tabla 3

Escribe de manera correcta las palabras que utilizan G —J

Escribe de manera correcta Porcentaje | Porcentaje
las palabras que utilizan G-J | Frecuencia |Porcentaje| Vvélido acumulado
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Nunca
A veces
Siempre
Total

12
35
27
74

16,2
47,3
36,5
100,0

16,2 16,2

47,3 63,5

36,5 100,0
100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca

A veces

Siempre

Figura 3. Escribe de manera correcta las palabras que utilizan G —J.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla y figura 3, se presenta los resultados del nivel de competencia grafémica en las

conversaciones via Facebook de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion

Educativa Publica “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta a escribir de manera correcta las

palabras que utilizan G-J. Se observa que, el 47,30% de los estudiantes solo a veces escribe de

manera correcta las palabras que utilizan G-J; y el 36,49% siempre lo escriben de manera
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correcta, mientras que, el 16,22% nunca escriben de manera correcta las palabras que utilizan

G-J.

Tabla 4

Escribe de forma correcta las palabras que emplean H

Escribe de forma correcta Porcentaje | Porcentaje

las palabras que emplean H | Frecuencia | Porcentaje| vélido acumulado
Nunca 18 24,3 24,3 24,3
A veces 36 48,6 48,6 73,0
Siempre 20 27,0 27,0 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MNurca

A veces

Siempre

Figura 4. Escribe de forma correcta las palabras que emplean H.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla y figura 4, se presenta los resultados del nivel de competencia grafémica en las

conversaciones via Facebook de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucién
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Educativa Publica “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta a escribir de forma correcta las
palabras que emplean H. Se observa que, el 48,65% de los estudiantes escriben solo a veces de
forma correcta las palabras que emplean H, y el 27,03% siempre lo escriben de forma correcta,

mientras que, el 24,32% nunca escriben de forma correcta las palabras que emplean.

Tabla 5

Escribe de manera correcta las palabras que emplean LL — Y

Escribe de manera correcta _ _

las palabras que emplean Porcentaje | Porcentaje

LL-Y Frecuencia [ Porcentaje| valido acumulado
Nunca 21 28,4 28,4 28,4
A veces 34 45,9 45,9 74,3
Siempre 19 25,7 25,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Munca

A veces

Siempre

Figura 5. Escribe de manera correcta las palabras que emplean LL-Y.

Fuente: Elaboracion propia
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En latablay figura 5, se presenta los resultados del nivel de competencia grafémica en relacion
a los digrafos, en las conversaciones via Facebook de los estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Publica “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta a
escribir de manera correcta las palabras que emplean LL-Y. Se observa que, el 45,95% de los
estudiantes solo a veces escribe de manera correcta las palabras que emplean LL-Y, y el
28,38% nunca lo ha hecho; mientras que, el que el 25,68% siempre escribe de manera correcta
las palabras que emplean LL-Y.

Tabla 6
Escribe de manera correcta las palabras que emplean r —rr

Escribe de manera correcta _ _

las palabras que emplean r- Porcentaje| Porcentaje

rr Frecuencia |Porcentaje| valido acumulado
Nunca 24 32,4 32,4 32,4
A veces 28 37,8 37,8 70,3
Siempre 22 29,7 29,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Porcentaje

A veces

Munca

Siempre

Figura 6. Escribe de manera correcta las palabras que emplean r-rr.

Fuente: Elaboracion propia

En latablay figura 6, se presenta los resultados del nivel de competencia grafémica en relacién
a los digrafos, en las conversaciones via Facebook de los estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Publica “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta a
escribir de manera correcta las palabras que emplean r-rr. Se observa que, el 37,84% de los
estudiantes solo a veces escriben de manera correcta las palabras que emplean r-rr, y el 32,43%
nunca lo han hecho; mientras que, el 29,73% siempre escriben de manera correcta las palabras
que emplean r-rr.

Tabla 7

Hace uso correcto de mayusculas y minusculas al momento de escribir nombres propios.

Hace uso correcto de mayusculas _ _

y minusculas al momento de Porcentaje | Porcentaje

escribir nombres propios Frecuencia [Porcentaje| valido | acumulado
Nunca 24 32,4 32,4 324
A veces 30 40,5 40,5 73,0
Siempre 20 27,0 27,0 100,0
Total 74 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

Munca A veces Siempre

Figura 7. Hace uso correcto de mayusculas y minasculas al momento de escribir nombres
propios.

Fuente: Elaboracién propia

En latablay figura 7, se presenta los resultados del nivel de competencia grafémica en relacion
a las mayusculas y minuasculas, en las conversaciones via Facebook de los estudiantes del
cuarto grado de secundaria de la Instituciéon Educativa Publica “Santa Inés” de Yungay, en lo
que respecta al uso correcto de mayusculas y minusculas al momento de escribir Se observa
que el 40,54 % de los estudiantes solo a veces utilizan de manera correcta las mayusculas y
minusculas, mientras que, el 32,43% nunca hacen uso de ello correctamente, y por Gltimo el
27,03% siempre han utilizado correctamente las mayusculas y minusculas al momento de

escribir nombres propios.
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2.3.2. Resultados correspondientes al objetivo especifico 2

El segundo objetivo especifico fue describir el nivel de competencia acentual en la

comunicacion via Facebook de los estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la

institucion educativa publica “Santa Inés” Yungay, 2020. A continuacion, se presentan los

resultados que corresponden a cada indicador de la dimension competencia acentual, los

mismos que se han organizado en tablas y figuras con su correspondiente interpretacion.

Tabla 8

Utiliza correctamente las reglas de tildacion general

Utiliza correctamente las reglas de Porcentaje | Porcentaje

tildacion general Frecuencia [ Porcentaje| valido | acumulado
Nunca 18 24,3 24,3 24,3
A veces 34 45,9 45,9 70,3
Siempre 22 29,7 29,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

A veces

Munca

Siempre

Figura 8. Utiliza correctamente las reglas de tildacion general
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Fuente: Elaboracion propia

En latablay figura 8, se presenta los resultados del nivel de competencia acentual en relacion
a la tildacion, en las conversaciones via Facebook de los estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la Instituciéon Educativa Publica “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta a
utilizar correctamente las reglas de tildacion general. Se observa que, el 45,95% de los

estudiantes solo a veces utilizan correctamente las reglas de tildacion general, mientras que, el

29,73% siempre lo utiliza; en cambio, el 24,32% nunca lo hace.

Tabla 9

Hace uso de la tilde diacritica en el momento necesario

Hace uso de la tilde diacritica Porcentaje | Porcentaje

en el momento necesario Frecuencia |Porcentaje| valido acumulado
Nunca 24 32,4 32,4 32,4
A veces 33 44,6 44,6 77,0
Siempre 17 23,0 23,0 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Munca

A veces

Siempre

Figura 9. Hace uso de la tilde diacritica en el momento necesario
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Fuente: Elaboracion propia

En latablay figura 9, se presenta los resultados del nivel de competencia acentual en relacion
a la tildacion, en las conversaciones via Facebook de los estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Publica “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta al
uso de la tilde diacritica en el momento necesario. Se observa que, el 44,59% solo a veces usa
la tilde diacritica en el momento necesario, mientras que, el 32,43% nunca lo hace; en cambio,
el 22,97% siempre lo utiliza.

Tabla 10

Hace uso de las reglas de tildacion especial

Hace uso de las reglas de Porcentaje | Porcentaje

tildacion especial Frecuencia |Porcentaje| valido | acumulado
Nunca 20 27,0 27,0 27,0
A veces 38 51,4 51,4 78,4
Siempre 16 21,6 21,6 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

A veces

Munca

Siempre
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Figura 10. Hace uso de las reglas de tildacion especial

Fuente: Elaboracion propia

En la tablay figura 9, se presenta los resultados del nivel de competencia acentual en relacién
a la tildacion, en las conversaciones via Facebook de los estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Publica “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta al
uso de las reglas de tildacion especial. Se observa que, el 51.35% de los estudiantes solo a

veces usan las reglas de tildacion especial, mientras que, el 27,03% nunca lo usa; en cambio,

el 21,62% siempre hace uso de las reglas.

Tabla 11

Diferencia los tipos de encuentros vocélicos al momento de tildar

Diferencia los tipos de encuentros Porcentaje | Porcentaje

vocalicos al momento de tildar Frecuencia [Porcentaje| valido | acumulado
Nunca 20 27,0 27,0 27,0
A veces 46 62,2 62,2 89,2
Siempre 8 10,8 10,8 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Porcentaje

Nunca A veces Siempre

Figura 11. Diferencia los tipos de encuentros vocalicos al momento de tildar

Fuente: Elaboracion propia

En latablay figura 11, se presenta los resultados del nivel de competencia acentual en relacion
a la tildacion, en las conversaciones via Facebook de los estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Publica “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta a
diferenciar los tipos de encuentros vocélicos al momento de tildar. Se observa que, el 61,16%
de los estudiantes solo a veces diferencia los tipos de encuentros vocalicos al momento de
tildar, mientras que el 27,03% nunca lo diferencia; en cambio, el 10.81% siempre diferencia

los tipos de encuentros vocélicos al momento de tildar.

2.3.3. Resultados correspondientes al objetivo especifico 3
El segundo objetivo especifico fue describir el nivel de competencia puntual en la
comunicacion via Facebook de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la institucion

educativa publica “Santa Inés” Yungay, 2020. A continuacion, se presentan los resultados que
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corresponden a cada indicador de la dimension competencia puntual, los mismos que se han

organizado en tablas y figuras con su correspondiente interpretacion.

Tabla 12

Utiliza correctamente el punto para separar oraciones con ideas distintas

Utiliza correctamente el punto _ _

para separar oraciones con Porcentaje | Porcentaje

ideas distintas Frecuencia |Porcentaje| valido [ acumulado
Nunca 14 18,9 18,9 18,9
A veces 37 50,0 50,0 68,9
Siempre 23 31,1 31,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Siempre

Munca A veces

Figura 12. Utiliza correctamente el punto para separar oraciones con ideas distintas

Fuente: Elaboracion propia

Enlatablay figura 12, se presenta los resultados del nivel de competencia acentual en relacién
a la tildacion, en las conversaciones via Facebook de los estudiantes del cuarto grado de

secundaria de la Institucion Educativa Publica “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta a
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utilizar correctamente el punto para separar oraciones con ideas distintas. Se observa que, el

50% de los estudiantes solo a veces hace uso correcto del punto para separar oraciones con

ideas distintas, mientras que, el 31,08% siempre lo utiliza correctamente; en cambio, el 18,92%

nunca hace uso correcto del punto para separar oraciones con ideas distintas.

Tabla 13

Utiliza correctamente la coma al momento de enumerar e introducir una explicacion

Utiliza correctamente la coma ) )

al momento de enumerar e Porcentaje | Porcentaje

introducir una explicacion Frecuencia |Porcentaje| valido | acumulado
Nunca 22 29,7 29,7 29,7
A veces 39 52,7 52,7 82,4
Siempre 13 17,6 17,6 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MNunca

A veces

Siempre

Figura 13. Utiliza correctamente la coma al momento de enumerar e introducir una

explicacion
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Fuente: Elaboracion propia

En latablay figura 13, se presenta los resultados del nivel de competencia acentual en relacién
a la tildacion, en las conversaciones via Facebook de los estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la Instituciéon Educativa Publica “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta a
utilizar correctamente la coma al momento de enumerar palabras e introducir una explicacion.
Se observa que, el 52,70% de los estudiantes solo a veces utiliza correctamente la coma al

momento de enumerar palabras e introducir una explicacion, mientras que, el 29,73% nunca

lo hace; en cambio, el 17,57% siempre lo utiliza correctamente.

Tabla 14

Utiliza correctamente el punto y coma y los dos puntos para enumerar expresiones
complejas y enunciar una enumeracion respectivamente

Utiliza correctamente el punto y

comay los dos puntos para

enumerar expresiones complejas _ _

y enunciar una enumeracion Porcentaje | Porcentaje

respectivamente Frecuencia |Porcentaje| valido | acumulado
Nunca 22 29,7 29,7 29,7
A veces 38 51,4 51,4 81,1
Siempre 14 18,9 18,9 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Porcentaje

Munca A veces Siempre

Figura 14. Utiliza correctamente el punto y coma y los dos puntos para enumerar expresiones
complejas y enunciar una enumeracion respectivamente.

Fuente: Elaboracién propia

En latablay figura 14, se presenta los resultados del nivel de competencia acentual en relacion
a la tildacion, en las conversaciones via Facebook de los estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la Instituciéon Educativa Publica “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta a
utilizar correctamente el punto y coma y los dos puntos para enumerar expresiones complejas
y enunciar una enumeracion respectivamente. Se observa que, el 51,35% de los estudiantes
solo a veces utilizan correctamente el punto y coma y los puntos para enumerar expresiones
complejas y enunciar una enumeracion respectivamente, mientras que, el 29,73% nunca lo

utiliza; en cambio, el 18,92% siempre lo hace.
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Tabla 15

Hace uso de los signos de interrogacion y exclamacion al momento de escribir preguntas,

asombros y mandatos respectivamente

Hace uso de los signos de
interrogacion y exclamacion al
momento de escribir preguntas,

asombros y mandatos Porcentaje [ Porcentaje

respectivamente Frecuencia [Porcentaje| valido | acumulado

Vélido Nunca 17 23,0 23,0 23,0
A veces 37 50,0 50,0 73,0
Siempre 20 27,0 27,0 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca

A veces

Siempre

Figura 15. Hace uso de los signos de interrogacion y exclamacion al momento de escribir

preguntas, asombros y mandatos respectivamente

Fuente: Elaboracion propia
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En la tablay figura 15, se presenta los resultados del nivel de competencia acentual en relacion
a la tildacion, en las conversaciones via Facebook de los estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Publica “Santa Inés” de Yungay, en lo que respecta a
usar los signos de interrogacion y exclamacion al momento de escribir preguntas, asombros y
mandatos respectivamente. Se observa que, el 50% de los estudiantes solo a veces usa los
signos de interrogacién y exclamacion para escribir preguntas, asombros y mandatos
respectivamente, mientras que, el 27,03% siempre lo usa; en cambio, el 22,97% nunca ha
utiliza tanto los signos de interrogacion como de exclamacién al momento de escribir

preguntas, asombros y mandatos respectivamente.

3.3. Discusion de los resultados

La ortografia cuenta con muchas reglas que se debe tener en cuenta para una correcta
competencia de ella, sin embargo, en la comunicacion que se da mediante el Facebook el uso
de la ortografia se ve afectada con cada cambio.

La escritura utilizada en Facebook se diferencia demasiado con las normativas establecidas, en
lo que respecta a la ortografia académica correcta; por ello, se quiso investigar la competencia
ortografica de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa
Publica “Santa Inés” Yungay, 2020, para lo cual, se propuso tres objetivos especificos.

En primer lugar, se quiso describir la competencia grafémica en la comunicacion via Facebook
de los estudiantes de cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa Publica
“Santa Inés”. Los resultados muestran que la competencia en el uso de las grafias simples (b,
V,C,S,Z,0,jYh)ydigrafos (I, y, ry rr) al momento de escribir no es alta, pues en la mayoria
de los casos ni la mitad de los alumnos escribe correctamente en el nivel grafémico. Esto
coincide con los estudios realizados por Delgado, T. (2015), quien concluye en su

investigacion que los escolares de 3° grado tienen insuficiencia en la escritura correcta de
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palabras con inadecuacion de b-v por la poca motivacion que sienten al momento de
aprenderlas.

En segundo lugar, se quiso describir la competencia acentual en la comunicacion via Facebook
de los estudiantes de la muestra. Los resultados muestran que la competencia al momento de
tildar palabras agudas, graves, esdrijulas y sobreesdrijulas; uso de la tildacion diacritica,
especial, y la diferenciacién de los encuentros vocélicos no es el adecuado por parte de los
estudiantes, ya que, no tildan las palabras adecuadamente segun lo requiere el sentido del
mensaje. Estos resultados coinciden con las conclusiones que obtiene de su trabajo de
investigacion Mamani, E. (2017), al afirmar que los niveles de conocimiento en la tildacion
general o comdn, especial o diferencial son deficientes en los estudiantes de dos instituciones
diferentes, tanto en 3° grado y 3° trimestre.

En tercer lugar, se quiso describir la competencia puntual en la comunicacion via Facebook de
los estudiantes de la muestra. Los resultados dan a conocer que la competencia al usar los
signos de puntuacion tales como: el punto, la coma, el punto y coma, los dos puntos, signos de
interrogacion y exclamacion no es alta, pues los estudiantes al momento de escribir sus
mensajes ya sea individual o grupal no utilizan de manera adecuada los signos de puntuacion;
es decir, se ha internalizado un lenguaje chat porque hay omision de los signos que sirven para
iniciar una interrogacion o exclamacion y esto no es propio del castellano. Esto coincide con
el estudio realizado por Bellido, M. (2015), quien concluye en su investigacion que los
estudiantes de quinto grado tienen un nivel de conocimiento en cuanto al uso de los signos

basicos de puntuacion, signos auxiliares y segun la actitud del hablante es deficiente.
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CONCLUSIONES
1. La competencia ortogréfica en la comunicacion via Facebook de los estudiantes de
cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Santa Inés” de Yungay,
2020 es baja. Los resultados de la investigacion evidencian que solo algunas veces
utilizan de manera adecuada las grafias, la tildacion, mayudsculas y minudsculas y los

signos de puntuacion.

2. La competencia grafémica en la comunicacion via Facebook de los estudiantes de
cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa Publica “Santa Inés” Yungay,
2020 es baja. Los resultados de la investigacion evidencian que las conversaciones
realizadas por los estudiantes de la muestra, solo a veces saben distinguir y escribir
correctamente las palabras que emplean grafias simples y digrafos tales como: b, v, c,
S, 2,0, ), h, Il y, ry rr, respectivamente; también en el uso correcto de mayusculas y

minusculas hay deficiencias.

3. Lacompetencia acentual en la comunicacion via Facebook de los estudiantes de cuarto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Santa Inés” Yungay, 2020 es
demasiado baja. Los resultados de la investigacion evidencian que al momento de
escribir palabras que emplean tildes por diferentes reglas ortogréficas, solo se da en

pocas ocasiones; esto incurre a la confusion en el sentido de los mensajes.

4. Lacompetencia puntual en la comunicacién via Facebook de los estudiantes de cuarto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Santa Inés” Yungay, 2020 es

baja. Los resultados de la investigacién evidencian que los estudiantes de la muestra,
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solo algunas veces utilizan los signos de puntuacién, asi sea para separar palabras o

escribir preguntas y exclamaciones.
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RECOMENDACIONES
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se plantean tres recomendaciones.

1. Tener en cuenta los conocimientos previos que presentan los estudiantes, esto por
medio de una evaluacion diagnostica; el cual, permitira no solo ver cuanto saben sino
también la forma en que fueron adquiridos estos conocimientos, pues de esta manera
se podra emplear las estrategias necesarias para la buena ensefianza en cuanto a la
ortografia.

2. Laensefianza de la ortografia debe partir de la préactica continua y anélisis del propio
estudiante, para lo cual, el docente deberd actualizarse en cuanto a los medios de
comunicacion que utiliza permanentemente el estudiante, esto para que lo pueda
utilizar como un instrumento de ensefianza — aprendizaje.

3. Serecomienda seguir con esta linea de investigacion, ya que, se ha visto que hay errores
en el uso de grafias, tildacion y puntuacion por parte de los estudiantes, pero no hay
aun datos que propicien aquellas palabras exactas en las que se tienen dificultades. En

este sentido es importante seguir apoyando las investigaciones futuras.
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ANEXOS



PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO
GENERAL

VARIABLE

POBLACION Y
MUESTRA

TIPOY
DISENO

TECNICA-
INSTRUMENTO

¢Qué nivel de competencia
ortogréfica en la
comunicacion via Facebook
presentan los estudiantes del
cuarto grado de educacién
secundaria de la Institucion
Educativa Publica “Santa
Inés” de Yungay, 2020?

Describir el nivel de
competencia ortografica
de los estudiantes del
cuarto grado de
educacién  secundaria
de la Institucion
Educativa Plblica
“Santa Inés” de
Yungay, 2020

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
GENERALES

¢Qué nivel de competencia
grafémica en la
comunicacion via Facebook
presentan los estudiantes del
cuarto grado de educacion
secundaria de la Institucién
Educativa Publica “Santa
Inés” de Yungay, 20207

Describir el nivel de
competencia grafémica
en la comunicacion via
Facebook de los
estudiantes del cuarto
grado de educacion
secundaria de la
institucion  educativa
publica “Santa Inés”de
Yungay, 2020.

¢Qué nivel de competencia
acentual en la comunicacion
via Facebook presentan los
estudiantes del cuarto grado
de educacion secundaria de
la Institucion Educativa
Publica “Santa Inés” de
Yungay, 2020?

Describir el nivel de
competencia acentual
en la comunicacion via
Facebook de los
estudiantes del cuarto
grado de educacion
secundaria de la
institucion  educativa

La competencia
ortografica

POBLACION
90 estudiantes

DESCRIPTIVO

TECNICA

La observacion

MUESTRA

74 Estudiantes

DISENO

No experimental

INSTRUMENTO

Ficha de observacion
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Anexo 1: Matriz de consistencia

publica “Santa Inés”
Yungay, 2020.

¢Qué nivel de competencia
puntual en la comunicacion
via Facebook presentan los
estudiantes del cuarto grado
de educacion secundaria de
la Institucion  Educativa
Publica “Santa Inés” de
Yungay, 2020?

Describir el nivel de
competencia puntual en
la comunicacion via
Facebook de los
estudiantes del cuarto
grado de educacion
secundaria de la
institucion  educativa
publica “Santa Inés” de
Yungay, 2020.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL “SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”
FACULTAD DE EDUCACION

INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA COMPETENCIA ORTOGRAFICA EN LA
COMUNICACION VIA FACEBOOK DE LOS ESTUDIANTES DE CUARTO DE
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “SANTA INES” DE

YUNGAY, 2020.

INDICADORES ESCALA VALORATIVA
3 2 1
Siempre | A veces | Nunca

GRAFIAS SIMPLES

¢Diferencia el uso de las grafias B — V?

¢Utiliza de manera correcta las palabras escritas con C,
SyZzZ?

¢Escribe de manera correcta las palabras con G — J?
¢Escribe de forma correcta las palabras que emplean
H?

DIGRAFOS

¢Escribe de manera correcta las palabras que emplean
LL-Y?

¢Escribe de manera correcta las palabras que emplean
r—rr?

MAYUSCULAS Y MINUSCULAS

¢Hace uso correcto de mayusculas y minusculas al
momento de escribir nombres propios?

LA TILDACION

¢Diferencia los tipos de encuentros vocalicos al
momento de tildar?

¢Utiliza correctamente las reglas de tildacion general?
¢Hace uso de la tilde diacritica en el momento
necesario?

¢Hace uso de las reglas de tildacién especial?

LOS SIGNOS DE PUNTUACION

¢Utiliza correctamente el punto para separar oraciones
con ideas distintas?

¢Utiliza correctamente la coma al momento de
enumerar palabras e introducir una explicacion?
¢Utiliza correctamente el punto y comay los dos
puntos para enumerar expresiones complejas y
enunciar una enumeracion respectivamente?
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¢Hace uso de los signos de interrogacion y
exclamacion al momento de escribir preguntas,
asombros y mandatos respectivamente?
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Anexo 3: Base de datos

115

114

113

112

111

110

19

I8

17

16

15

14

13

12

Estudiante | |1

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44

67



45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
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Anexo 4: Validacion de instrumentos 1

UNIVERSIDAD NACIONAL “SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION Y DE LA
COMUNICACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO Y JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento, ficha de
observacion, que hace parte de la investigacion “La competencia ortogréfica en la

comunicacion via Facebook de los estudiantes de cuarto de secundaria de la Instituciéon

Educativa Publica “Santa Inés” de Yungay, 2020. La evaluacion de los instrumentos es
de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficientemente. Se agradece su valiosa colaboracion.

Nombres y Apellidos del juez: Eling Levingstone Camones Bazan

Areas de experiencia profesional: Educacion

Tiempo: 10 afios Cargo actual: Docente

Institucidn: Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo

El objetivo general de la investigacion es describir el nivel de competencia ortografica de
los estudiantes del cuarto grado de educacién secundaria de la Institucion Educativa

Publica “Santa Inés” Yungay, 2020.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
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CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a

una  misma dimension
bastan para obtener la
medicion de esta.

. No cumple con el

criterio

Los items no son suficientes para medir la
dimension.

. Bajo nivel

Los items miden algin aspecto de la dimension
pero no corresponden con la dimensién total

. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente.

. Alto nivel

Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

. No cumple con el

criterio

El item no es claro

. Bajo nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de las mismas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimension o
indicador que esta

. No cumple con el

criterio

El item no tiene relacién l6gica con la dimension.

. Bajo nivel

El item tiene una relacién tangencial con la
dimension.

. Moderado nivel

El item tiene una relaciéon moderada con la

midiendo. dimension que esta midiendo.
. Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA . No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

criterio

afectada la medicién de la dimension.

. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide este.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

GRAFIAS
SIMPLES

¢Diferencia el uso de las
grafias B — V?

3

4

3

4

¢ Utiliza de manera correcta
las palabras escritas con C, S
y Z?

¢Escribe de manera correcta
las palabras con G — J?

¢Escribe de forma correcta las
palabras que emplean H?

DIGRAFOS

¢Escribe de manera correcta
las palabras que emplean LL —
Y?

¢Escribe de manera correcta
las palabras que emplean r —
re?

MAYUSCULAS
Y
MINUSCULAS

¢Hace uso correcto de
mayusculas y minusculas al
momento de escribir nombres
propios?

LA
TILDACION

¢Utiliza correctamente las
reglas de tildacién general?

¢Hace uso de la tilde diacritica
en el momento necesario?

¢Hace uso de las reglas de
tildacion especial?
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¢Diferencia los tipos de
encuentros vocalicos al
momento de tildar?

LOS SIGNOS
DE
PUNTUACION

¢Utiliza correctamente el
punto para separar oraciones
con ideas distintas?

¢Utiliza correctamente la
coma al momento de
enumerar palabras e introducir
una explicacion?

¢Utiliza correctamente el
punto y comay los dos puntos
para enumerar expresiones
complejas y enunciar una
enumeracion
respectivamente?

¢Hace uso de los signos de
interrogacion y exclamacion
al momento de escribir
preguntas, asombros y
mandatos respectivamente?

E?Qum@{

FIRMA DEL JUEZ
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Anexo 5: Validacion de instrumentos 2
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UNIVERSIDAD NACIONAL “SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION Y DE LA
COMUNICACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO Y JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento, ficha de
observacion, que hace parte de la investigacion “La competencia ortografica en la
comunicacion via Facebook de los estudiantes de cuarto de secundaria de la institucion
educativa publica “Santa Inés” de Yungay, 2020. La evaluacion de los instrumentos es
de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de

estos sean utilizados eficientemente. Se agradece su valiosa colaboracion.

Nombres y Apellidos del juez: Laura Rosa Nivin Vargas

Formacion académica: Docente universitaria

Areas de experiencia profesional: Evaluacion, curriculo, investigacion
Tiempo: 25 afios Cargo actual: Docente Universitaria
Institucidn: Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo

El objetivo general de la investigacion es describir el nivel de competencia ortogréfica
de los estudiantes del cuarto grado de educacién secundaria de la Institucion Educativa

Publica “Santa Inés” Yungay, 2020.
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De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA . No cumple con el Los items no son suficientes para medir la

Los items que pertenecen a
una  misma dimension
bastan para obtener la
medicion de esta.

criterio

dimension.

. Bajo nivel

Los items miden algln aspecto de la dimension pero
no corresponden con la dimension total

. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente.

. Alto nivel

Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

. No cumple con el

criterio

El item no es claro

. Bajo nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacién
de las mismas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion ldgica

. No cumple con el

criterio

El item no tiene relacion I6gica con la dimension.

. Bajo nivel

El item tiene una relacion tangencial con la

con la dimension o dimensién.
indicador que esta . , - —
midiendo . Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la
dimension que esta midiendo.
. Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA . No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea afectada

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

criterio

la medicion de la dimensién.

. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide este.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | OBSERVACIONES

GRAFIAS ¢Diferencia el uso de las grafias| Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado

SIMPLES B-V? nivel
¢Utiliza de manera correcta | Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado
las palabras escritas con C, S nivel
y Z?
¢Escribe de manera correcta las| Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado
palabras que emplean G — J? nivel
¢Escribe de forma correcta las| Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado
palabras que emplean H? nivel

DIGRAFOS ¢Escribe de manera correcta las| Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado
palabras que emplean LL — Y? nivel
¢ Escribe de manera correcta las| Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado
palabras que emplean r — rr? nivel

LA ¢Utiliza  correctamente  las| Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado

TILDACION reglas de tildacion general? nivel
¢Hace uso de la tilde diacritica] Bajo nivel Moderado nivel | Bajo nivel Moderado
en el momento necesario? nivel
¢Hace uso de las reglas de| Moderado nivel | Moderado nivel | Moderado nivel Moderado
tildacion especial? nivel
¢Diferencia los tipos de| Moderado nivel | Moderado nivel | Bajo nivel Moderado
encuentros vocalicos al nivel

momento de tildar?
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LOS SIGNOS
DE
PUNTUACION

¢Utiliza correctamente el punto
para separar oraciones con
ideas distintas?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

¢ Utiliza correctamente la coma
al momento de enumerar
palabras e introducir una
explicacion?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

¢Utiliza correctamente el punto
y coma y los dos puntos para
enumerar expresiones
complejas 'y enunciar una
enumeracion respectivamente?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

¢Hace uso de los signos de
interrogacion y exclamacion al
momento de escribir preguntas,
asombros y mandatos
respectivamente?

Moderado nivel

Moderado nivel

Moderado nivel

Alto nivel

~) 7
R PTT

YOOTORA EN EDU

H 1“18/

Dra. Laura Nivin Vargas

FIRMA DEL JUE
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Anexo 6: Conversaciones analizadas.

ia @

¥ L5 w Araceli

<) Tono v

H” Accesibilidad

Me gusta bts

Si y aber dime quien cumple
afos hoy en corea

antos son en tu grupo de
computo

Yo q voy a saber

No dices que te gusta bts
Ah

Almeno emvestigo wey
solo preguntava

T Quien va estar investigando
Isjsjs

A ps entonses me dices que
te gista bts el dia que sepas
todo sobre ellos ok bye

©®

y quienes sor

nmye Uy l725 P IS © © Y54 B 7:25AM

M 4stoA.. M- 4toA..

. ve tienes q vennir con migo
se kos recomiendo

compis
Esq nose

los
cn quien voy air
cultivense un poco
Creo que voy a viajar mfin
lo que mas me atrajo
fue su apatia, recuerdo
mucho su fragancia,
tatuajes y lunares, su
melancolia abrazaba a

De quien es

hay ve

es de ,i excmpanera
esa yama de amor

De la integral
ni modo sera pa la otra
vida, en esta nos toco
ser dioses, singulares
nunca satisfechos
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© O B 7:25AM quﬁ‘

foCc HHT

iR Vas a caer chupetin @ \. @e o
Ppr que?
Tienes Que Entrar Como Siempre !!!
Es que sino mi mama

X2 no me va a creer

Miss es 12:30 o 12:20 la entrada

Si Mis Esque Mi Puna Esta Muy Lejos De dia del ogro v
Huaraz !!!
Esta Por Unchus Mas Jondo ...

digo del logro :u

Jajaha

20 2 04

Brita

No Serio Pe' Porque Te Ries ! :v Por dia del maestro h
Mis Hoy Celmi Tiene Que Levantar Los
Dos Brazos Ah' ...

Igualdad Para Todos :v & & p Ustedes no estan acaso
en la formacion

Si, si
+

Si no mejor que no cante v:

3 O I ® &

(ON - 4 o B 901pn

¢ Prepromo TV ;
- Co < "3‘ Pre promo TLV LWmo

Altvell, of nombre de la promocién no tienen
porgue slegir los padres, S0Mos NCSAICS, pOIque

¥

Nosotros somaos ka promocion xd
¥ seria que una vez que quedamos con ef saldn,
damos a conocer 3 nuestros padres.

@ El nombre se quedard con "Nacidos para hacer
histora®

ﬁ Y cuando se lo comunican? Porque hasta donde
Eso )’ﬂ lo tenian creo yoseno e31amos comunicando 8 nuesiros

Excisdlo o e proocii padres y estamos teniendo problemas por eso

Si nos vamos a reunir para decidirlo hay que
hacerio shora mismo, pero que todos hablen y
opinen de acuerdo con o que quieren

Porque en realidad no podemos seguir haciendo
esto de los dos grupos

@9 "NACIDOS PARA HACER HISTORIA" Eso 5 ¢
5 nombee de la promocion

m Jajajaja salié es0 no ke tomen en cuenta

m Buenos dias estimados estudiantes hoy es la

e clausura a las 10 am el enlace ya comparti en el Y se e 3 Ve
WhatsApp del grupo gracias chicos que T

participen sus padres o apoderados

Mer et “ecimrtee
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Omo & 9:02pm
&« @ " Nacimos para ser historia <3 Lo

antos ya son los que te han dicho que sl

4G al

No recuerdo

Q\Q Més de 20

® R

Asi lo pidieron guienes es

‘Ya no habra una cena navidefia? V:
Cdmo soliamos hacer <\3 xdd

Me parece bien tu idea ..u opinidn Flor ...pero se
que casi nadie va querer venir

A parte que no permiten que muchas personas se

junten a comer
Solo de

<

Chicos buenas tardes :")

Mafiana haremos un pequefio compartir en la
casa de @Anthonella Montafiez |, y luego iremos a
cenar lodos juntos por dltima vez ©'3

Los que gquieran participar confirmen este

mensaje '}
La cuota es de 4 soles, y a parte lleven plata para
sucena:3 )

®- Mensajes recientes

ePmo
&« m Actividades x-x

w 10:22a.m.
Coy

Enmicasa? ®
Yo no le eh pedido permiso para hacerlo en mi
casa.

En la tienda de mireliz para comprar las cosas

A las 3.. De ahi vemos en donde lo.cocinamos

Mnn a las 9.30 en mi casa Jesus, traes 5.50..
puntual por favor

Que van hacer ?
Papa con huevo
Puntual chicos

Va ser en lamnn???

Hablemos compras en la miin en la tarde recien
cocinaremos

es recientes
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ePOmeo 46

&« m Actividades x-x

Enmicasa? @
Yo no le eh pedido permiso para hacerlo en mi
casa

En la tienda de mireliz para comprar las cosas

A las 3.. De ahi vemos en donde lo.cocinamos

Min a las 9.30 en mi casa Jesus, traes 5.50
puntual por favor

Que van hacer ?
Papa con huevo
Puntual chicos

Va ser en lamhn???

Hablemos compras en la mfin en la tarde recien
Naremos

R
« fts’ Ultima Cena )

4G

$4an todos?

& YO ya vanx

w 10:22a.m
CHy

w 10:27am

Lo




