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RESUMEN

El presente trabajo de tesis parte de una situacion problemética observada en las
diferentes empresas constructoras del distrito de Barranca, donde es poco o nulo

el interés relacionado al tema de Seguridad.

Los peligros a los que estdn expuestos los trabajadores de las empresas
constructoras, pueden ser de origen quimico (inhalacion de sustancias irritantes),
fisico (manipulacion de herramientas, materia prima), etc. Es por ello que se ha
visto por conveniente realizar una implementacion del sistema integral de
seguridad y salud ocupacional para prevenir, identificar, evaluar y controlar los
peligros y riesgos a los que estan expuestos los trabajadores que se dedican a este

rubro.

Se desarrollara teniendo en cuenta la estructura organizacional, sus instalaciones,
las responsabilidades de los trabajadores, las practicas, procedimientos, procesos
y recursos tanto humanos como econdmicos con los que cuenta esta empresa, para
poder implementarlo y lograr sus objetivos, relacionados a Seguridad y Salud
Ocupacional, asi como, para cumplir con las disposiciones legales vigentes sobre
seguridad y salud ocupacional, como el Reglamento de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Esta evaluacion y mejora implementada en las obras de pavimento flexible del
distrito de Barranca nos ayudara a prevenir y reducir de manera significativa los

riesgos laborales en la empresa.

PALABRAS CLAVES: Seguridad, Salud Ocupacional, Implementacion,

Sistema.



ABSTRACT

This thesis work is based on a problematic situation observed in the different
construction companies of the Barranca district, where there is little or no interest

related to the Security.

The hazards to which the workers of the construction companies are exposed can
be of chemical origin (inhalation of irritating substances), physical (manipulation
of tools, raw material), etc. That is why it has been deemed convenient to carry
out an implementation of the comprehensive occupational health and safety
system to prevent, identify, evaluate and control the hazards and risks to which

workers who are dedicated to this item are exposed.

It will be developed taking into account the organizational structure, its facilities,
the responsibilities of the workers, the practices, procedures, processes and
resources both human and economic that this company has, to be able to
implement it and achieve its objectives, related to Health and Safety Occupational,
as well as, to comply with current legal provisions on occupational health and

safety, such as the Occupational Health and Safety Regulations.

This evaluation and improvement implemented in the flexible pavement works of
the Barranca district will help us to prevent and significantly reduce occupational

risks in the company.

KEYWORDS: Safety, Occupational Health, Implementation, System.
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I. INTRODUCCION

La construccion es uno de los principales sectores de la economia nacional, tanto
por su contribucion a la riqueza de nuestro pais, como por la generacion de puestos
de trabajo, pero a su vez es uno de los sectores donde existe mayor riesgo de
accidentes de trabajo; las condiciones de seguridad en las obras de construccion son
deficientes, originandose asi altos indices de accidentes traducidos en lesiones,
incapacidad temporal o permanente, y muertes, con los consecuentes dafos a la

propiedad y equipos.

En paises del primer mundo, se planifica la seguridad y salud desde la concepcién
del proyecto, lo que unido al avance tecnoldgico, hace que disminuyan los indices
de siniestralidad. En estos paises se aplican por lo general, sistemas de gestion de

seguridad y salud ocupacional estandares.

Un sistema integral de seguridad y salud ocupacional es un conjunto de etapas
unidas en un proceso continuo que, permite trabajar ordenadamente una idea hasta
lograr mejoras y alcanzar los objetivos en una organizacion mediante una serie de
estrategias, que incluyen optimizacién de procesos, el enfoque centrado en la
gestion y los pensamientos disciplinarios de sus integrantes analizando la idea,

mejorando y llegando a buenos resultados.

En la construccion de obras viales no existe una adecuada implementacion de un
sistema de seguridad y salud ocupacional, tal es el caso del distrito Barranca, que
se encuentra en crecimiento y su gestion en obras no tiene un sistema desarrollado
en lo que respecta a este tema, debido a la falta de conocimiento y aplicacion de la
norma 1SO 45001, donde nos dice que toda construccion debe contar con un plan

de seguridad y salud en el trabajo, que contenga los mecanismos técnicos y



administrativos necesarios para garantizar la integridad fisica y salud de los
trabajadores y de terceras personas, durante la ejecucion de las actividades

previstas.

La falta de una adecuada implementacion y gestion de la seguridad y salud en el
trabajo en las obras supone también aumentos importantes en los costos de
produccion, pérdidas de productividad y de calidad, e incumplimientos en los
plazos de entrega de la obra terminada; todo lo cual, en definitiva, se traduce en

pérdidas de competitividad para las empresas.

Ademas, la normativa vigente contempla consideraciones minimas indispensables
de seguridad a tener en cuenta en las actividades de construccion de obra viales; sin
embargo, estas no detallan en forma completa los procedimientos a seguir, ni se

Ileva el debido control para el cumplimiento de las mismas.

En este orden de ideas, la seguridad y salud de los trabajadores como parte del
desarrollo de una obra, juega un papel preponderante, ya que el objetivo primordial

de la entidad deberé ser ofrecer al personal un trabajo seguro y sin riesgos.

Ante la problematica mencionada anteriormente, se planted el interés en realizar
una implementacién de un sistema integral de seguridad y salud ocupacional y ver
los efectos que tienen en la reduccion de riesgos laborales. Consecuentemente, se
formula la siguiente interrogante: ¢En qué medida la implementacion de un sistema
integral de seguridad y salud ocupacional en obras de pavimentos reducen los
riesgos laborales en el distrito de Supe, provincia de Barranca, segun la norma ISO

450001, afio 20217

En este marco se identifican los capitulos en que se divide la presente tesis:



En el Capitulo I, se formula el problema de investigacion, se expone el objetivo
general, los objetivos especificos y se plantea la hipotesis de investigacion y sus

variables con su respectiva operacionalizacion.

En el Capitulo Il, se indica un conjunto de definiciones y conceptos relacionados
con las variables en estudio. Se presentan conceptos como los riesgos en las obras
de pavimentos, la definicién de seguridad industrial y salud ocupacional y todos los

pasos a seguir para la implementacion de un sistema integral de seguridad y salud.

En el Capitulo 111, se da a conocer el tipo y disefio de la investigacion, plan de
recoleccion de la informacion, los instrumentos de recoleccion de la informacion y

el plan de procesamiento y analisis estadistico de la informacion.

Finalmente, se exponen los resultados, conclusiones, recomendaciones, la

bibliografia utilizada y los anexos.
1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Situacion de la problematica

El sector de la construccién es una de las actividades econdmicas mas
importantes del pais y posee caracteristicas que la vuelven compleja y

dindmica, tales como:

- Actividades en las que existen grandes riesgos

- Cada obra es Unica: variabilidad de lugares, durabilidad de las

obras, caracteristicas diferentes de ejecucion, etc.

- Coexistencia de empresas distintas y trabajadores a causa de la

subcontratacion.



- Gran parte de la mano de obra son trabajadores no cualificados,
0 de bajos niveles educativos, carentes de conocimientos
especificos en la materia del sector y competencias en prevencion

de riesgos laborales.

Estos factores afectan negativamente en la seguridad convirtiéndose, en una
de las actividades con mayores tasas de siniestralidad. Otra caracteristica
que tiene influencia en la problematica es el tamafio de las empresas
constructoras en el pais, en su mayoria pequefias y medianas, lo que hace
que la mayoria carezca de una correcta estructura empresarial, lo que

dificulta la gestion de prevencion de manera adecuada.

La carencia de una cultura de seguridad y salud en el trabajo se ve reflejada
en deficientes condiciones de seguridad en las obras de construccién y el
incumplimiento de las obligaciones preventivas estipuladas, originando
altos indices de accidentes, que supone también aumentos importantes en
los costos de produccién, pérdidas de productividad, calidad e

incumplimientos en los plazos de entrega de obra.

El presente trabajo tomara como referencia la norma 1SO 45001 aprobada
el pasado 25 de enero del 2018; se encuentra previsto, que con la publicacion
de la nueva norma se anule el estandar OHSAS 18001, por lo que las
organizaciones certificadas disponen de un periodo, para realizar la
transicion OHSAS 18001 al ISO 45001. Cabe resaltar que nuestra propuesta

de SG-SST esta dirigida a la ejecucion de obras.



1.1.2. Problema general

¢En qué medida la implementacidn de un sistema integral de seguridad y
salud ocupacional en obras de pavimentos reducen los riesgos laborales
en el distrito de Supe, provincia de Barranca, segun la norma ISO

450001, afno 2021?

1.1.3. Problemas especificos

a. ¢Cual es el estado de la Empresa antes de la Implementacion del

sistema Integral de Seguridad y Salud Ocupacional?

b. ¢Cdédmo la Implementacion del sistema integral de seguridad y salud
ocupacional reducen los riesgos laborales en las obras de pavimentos
en el distrito de Supe, provincia de Barranca, segun la norma ISO

450017

c. ¢(Cuéles son las responsabilidades y funciones de todos los

participantes en cada fase del proyecto?

d. ¢Cudles son os riesgos laborales potenciales existentes en la
construccidn de obras de pavimentos en el distrito de Supe, provincia

de Barranca?

e. ¢Cudles son las acciones preventivas, medidas de control, asi como
también la realizacién de auditorias para realizar el cumplimiento del
sistema de seguridad y salud ocupacional, en la construccién de obras

de pavimentos en el distrito de Supe, provincia de Barranca?



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Establecer la implementacion de un sistema integral de seguridad y salud
ocupacional en obras de pavimentos para la reduccién de riesgos
laborales en el distrito de Supe, provincia de Barranca, segun la norma

ISO 450001, afio 2021.

1.2.2. Objetivos especificos

a. Realizar un andlisis del estado de la Empresa antes de la
Implementacion del sistema Integral de Seguridad y Salud

Ocupacional.

b. Implementar el sistema integral de seguridad y salud ocupacional para
la reduccion de riesgos laborales en las obras de pavimentos en el

distrito de Supe, provincia de Barranca, segun la norma ISO 45001.

c. Determinar las responsabilidades y funciones de todos los

participantes en cada fase del proyecto.

d. Identificar los riesgos laborales potenciales existentes en la
construccion de obras de pavimentos en el distrito de Supe, provincia

de Barranca.

e. Proponer acciones preventivas, medidas de control, asi como también
la realizacion de auditorias para realizar el cumplimiento del sistema
de seguridad y salud ocupacional, en la construccion de obras de

pavimentos en el distrito de Supe, Provincia de Barranca.



1.3. Hipdtesis

1.3.1. Hipdtesis general

Con la implementacion de un sistema integral de seguridad y salud
ocupacional en obras de pavimentos se reducen los riesgos laborales en
el distrito de Supe, provincia de Barranca, segun la norma ISO 450001,

afio 2021.

1.3.2. Hipdtesis especificas

a. No tiene un adecuado estado de la Empresa antes de la Implementacion

del sistema Integral de Seguridad y Salud Ocupacional.

b. Con la Implementacion del sistema integral de seguridad y salud
ocupacional se reducen los riesgos laborales en las obras de pavimentos

en el distrito de Supe, provincia de Barranca, segun la norma 1SO 45001.

c. ¢Son muy adecuados las responsabilidades y funciones de todos los

participantes en cada fase del proyecto?

d. Existen riesgos laborales potenciales en la construccion de obras de

pavimentos en el distrito de Supe, provincia de Barranca.

e. Larealizacién de las acciones preventivas, medidas de control, asi como
tambien la realizacion de auditorias son positivas en el cumplimiento del
sistema de seguridad y salud ocupacional, en la construccién de obras de

pavimentos en el distrito de Supe, provincia de Barranca.



1.4. Variables

1.4.1. Variable independiente

Implementacion de un sistema integral de Seguridad 'y

Salud Ocupacional.

1.4.2. Variable dependiente

Nivel de riesgos laborales en la construccion de obras de pavimentos.

1.5. Operacionalizacién de las variables de investigacion

La Operacionalizacion de las variables se muestra a continuacion en la Tabla

N°1.



Tabla 1. Operacionalizacion de las variables de investigacion

DEFINICION DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES INSTRUMENTOS
Es un conjunto de reglas Elementos de proteccion Cuestionario
con bases cientificas y personal
'|"_J tecnoldgicas, destinados  Estrategias, decisiones y Sefializaciones Guia de observacion
& Implementacion deun  acontrolar y prevenir  acciones llevadas a cabo Accidentes Guia de entrevista
a sistema integral de  las causas de los riesgos  para localizar, evaluar, Nivel de Estrés Cuestionario
é Seguridad y Salud en el trabajo, al que controlar y prevenir los Orden y limpieza Guia de observacion
| Ocupacional. estan expuestos los peligros y riesgos en el
% trabajadores en el lugar de trabajo. ., . .
= desarrollo de sus Induccidn y charlas Cuestionario
actividades diarias.
Los riesgos laborales Frecu_enua de Cuestionario
son las posibilidades de ac.clden_tes. . ]
W Nivel de riesgos que un trabajador sufra _ _ Frecuencia de incidentes Cuestionario
= laborales en Ia una enfermedad o un Estrateg!as y acclones Estado de los equipos Guia de observacidn
2 construccion de obras  accidente vinculado a su para disminuir los Estado de las Guia de observacion
o . . . factores causantes de herramientas
z de pavimentos en el trabajo. Asi, entre los riesgos laborales de 105 Disminucion del rit
o Distrito de Nuevo  riesgos laborales estan rabaiadores ISminucton det ritmo Cuestionario
0 Chimbote. las enfermedades J de produccion
profesionales y los Enfermedades laborales Guia de entrevista

accidentes laborales. Duracin de la jornada

Cuestionario
laboral

Fuente: Elaboracién Propia



II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Fernandez (2015) en su tesis Evaluacion del Plan de Prevencion de riesgos y
Gestion ambiental del proyecto “Rehabilitacion y Mejoramiento de la
Carretera Quinua — San Francisco, tramo: KM. 78+500 al KM. 172+420" -
Afio 2012 y Propuesta de mejora para futuros proyectos de carretera,
Arequipa 2015, presentada en la Universidad Catdlica de Santa Maria,
concluye que luego de su propuesta de mejora, los indicadores de medicion
como seguridad, frecuencia y accidentabilidad se encuentran dentro de su
escala establecida con la denominacion de “EXCEPCIONAL” comprobando
de esta manera el éxito de su propuesta. Asimismo, afirma que el
comportamiento humano, es la base fundamental para el éxito de la seguridad
en toda organizacion y es ahi donde se tiene que incidir a través de programas

de capacitacion.

Alejo (2012) en su tesis Implementacion de un sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional en el rubro de Construccion de Carreteras,
Lima 2008, presentada en la Pontificia Universidad Catolica del Pert, nos dice
que es importante un Sistema de gestidn en seguridad y salud ocupacional que
pueda ser moldeado a las diferentes circunstancias y retroalimentado para su
mejora continua. Afirma ademas que todas las empresas en el rubro de
construccidn, estan en la capacidad de implementar este Sistema de Gestion y

elaborar el presupuesto correspondiente; sin importar cuan pequefia o grande
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sea la empresa, debido a que es una filosofia de aplicacion libre que lo Unico

que requiere es la puesta en marcha.

Pérez (2019) en su tesis Disefio de un sistema integral de Seguridad y Salud
ocupacional para controlar accidentes e incidentes en la obra vial del
campamento San Rafael, Ambo - Huanuco, Huanuco 2019, presentada en la
Universidad de Huanuco, concluye que segun la encuesta aplicada a los
trabajadores enmarcado en el Sistema de Seguridad y Salud ocupacional, los
resultados establecidos manifestaron que la mayoria de los trabajadores, no
conocen acerca de las normas y leyes de seguridad y salud ocupacional , es por
ello que propone un sistema integral de seguridad y salud ocupacional, para

controlar accidentes e incidentes.

Faustino (2016) en su tesis Propuesta de un Plan de Seguridad y Salud
ocupacional para el mejoramiento del Ambiente laboral en la empresa
Conalvias S.A. sucursal Pert — Huéanuco, Cerro de Pasco 2016, presentada en
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, afirma que para realizar un
control de la seguridad y salud en forma efectiva es importante hacer un
adecuado analisis de los riesgos asociados a los procesos que conforman el
proyecto, esto es, que se identifiquen los peligros, evallen y mitiguen los

riesgos que involucren pérdidas.

Sarddn (2015) en su tesis Implementacion de un sistema integral de seguridad
y salud ocupacional en construccion de Obras Viales para la Region Puno,
Juliaca 2015, presentada en la Universidad Andina ‘“Néstor Caceres

Velasquez”, pretende concientizar a los ingenieros que se dedican al rubro de
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la construccion sobre los accidentes e incidentes producidos en una obra, los
cuales influyen negativamente en el resultado final del proyecto. Asimismo,
concluyo que, en los planes de seguridad y salud ocupacional, deberan de
interferir todos los involucrados con la construccion de la obra, por ello
recomienda que las charlas, capacitaciones y cursos sean propicias y

adecuadas; de forma permanente y periodica.

Gaitan y Polo (2016) en su tesis Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para la empresa Marin Rios Constructores S.A.C. basado en la
norma OHSAS 18001:2007, Trujillo 2016, presentada en la Universidad
Nacional de Trujillo, concluyeron que la empresa en observacion, solo cumplia
con el 16.67% de la planificacion y el 14.29% de la implementacion y
operacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, ademas
evidenciaron una falta de liderazgo en todos los niveles jerarquicos de la
empresa con respecto a los temas de SSO, debido a la falta de definicién de
responsabilidades y funciones de los miembros de la empresa. Asi mismo,
hicieron uso del diagrama de Pareto y encontraron que las actividades con
mayor incidencia representan el 80% de las causas de los accidentes por lo
tanto deben tener prioridad al momento de establecer los planes de accion.
Posteriormente desarrollaron un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en el cual se establecen los planes de accion correctivos necesarios

para cumplir con los requisitos exigidos por la OHSAS 18001: 2007.

Ruiz (2008) en su tesis Propuesta de un Plan de Seguridad y Salud para obras
de Construccion, Lima 2008, presentada en la Pontificia Universidad Catolica

del Perd, explica que invertir en capacitacion del personal (tiempo, recursos y
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otros) permite optimizar las actividades productivas, mejorando continuamente
los tres elementos fundamentales de cualquier tipo de empresa: Productividad
— Calidad — Seguridad. Indica ademas que en instituciones como el PMI se
citan investigaciones que demuestran que por cada délar invertido en un
programa de seguridad y salud se ahorra de 4 a 8 ddlares de reduccion de las
pérdidas debido a accidentes. Nos dice también que un aspecto que debe
considerar la entidad, es que los contratistas incluyan un Plan de Seguridad,
Salud y Medio Ambiente que implementaran en la obra que ejecuten,
incluyendo su respectivo presupuesto el cual estaria contenido en el
presupuesto del proyecto. Todo esto acorde al Proyecto del Nuevo Reglamento

de Metrados para Edificaciones y Habilitaciones Urbanas.

Campos (2014) en su tesis Evaluacion y mejora del Programa de Seguridad y
Salud Ocupacional en la Empresa constructora Consorcios Macrosury Gy D
(afio 2012), Arequipa 2014, presentada en la Universidad Catolica de Santa
Maria, indica que las condiciones de Seguridad y Salud Laboral presentes en
Consorcio Macrosur se caracterizan por la falta de accion constante y decidida
en pro de la garantia de condiciones seguras y dignas de los trabajadores en la
mejora de sus condiciones y ambientes de trabajo, todo ello se refleja en la falta
de un Comité de Seguridad y Salud Laboral de acuerdo a lo estipulado en la
ley y el no cumplimiento de la dotacion de implementos personales de
seguridad (Cascos, guantes, lentes, tapones de oidos, impermeables, calzado,
etc.). Concluye también que de las 5 charlas de seguridad programadas solo se
realizan 3 en esta empresa constructora, de los 2 simulacros programados como

parte de entrenamiento en seguridad solo se realizo 1, de las 3 inspecciones de
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seguridad solo se llevaron a cabo 2 de ellas, ademas, se encontraron 20 riesgos
importantes e intolerables, de los cuales se controlaron 16 de ellos. En lo que
respecta al cumplimiento del programa de seguridad 2013 se tuvieron las
siguientes estadisticas: el procedimiento de trabajo tuvo un cumplimiento de
66.67%, la supervision permanente tuvo el mismo porcentaje; equipos,
implementos y herramientas especiales tuvo 25% de cumplimiento, la
capacitacion en cursos basicos en seguridad, salud y medio ambiento se
cumplio al 60% y en lo que respecta a simulacros tuvo 50% de cumplimiento.
Lo antes mencionado evidencian que Consorcio Macrosur no posee un buen
Programa de seguridad y salud laboral propicias para el ejercicio pleno de las

labores diarias de cada trabajador.

Balcazar y Seminario (2016) en su tesis Propuesta de un sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional basado en las normas OHSAS 18001 para
aumentar la productividad en la Empresa Saladita S.A.C., Pimentel 2016,
presentada en la Universidad Sefior de Sipan, afirma que la falta de un sistema
de seguridad y salud ocupacional, tiene influencia en los niveles de
productividad de una empresa en un promedio de -6.00% Yy que ello se ve
reflejado en el incumplimiento de pedidos, alto porcentaje de desperdicio, entre
otros. Asimismo, sostiene que su investigacion evidencio la falta de uso de los
elementos de proteccion personal por parte de los trabajadores, encontrandose
expuestos de esta manera a riesgos muy grandes. Finalmente sefiala que su
propuesta de un sistema de Seguridad y Salud Ocupacional fue beneficiosa ya
por cada sol invertido por la empresa, esta obtiene una ganancia de S/. 1.08 y

también se logro reducir los accidentes e incidencias, reduciendo con ello los
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tiempos perdidos, los costos y les permitio cumplir con las ordenes de

produccidn programas y anticiparse a érdenes futuras.

Trejo (2018) en su tesis Implementacion del plan de Seguridad y Salud
Ocupacional para mejorar el desempefio en la Empresa Contratista de la
Ciudad de Huaraz, periodo 2015 — 2016, Huaraz 2018, presentada en la
Universidad Nacional “Santiago Antinez de Mayolo”, sostiene que los
accidentes e Incidentes en la Empresa ARI contratistas generales E.I.LR.L,
ocurridos en el mes de julio del 2015, se cometieron 3 Incidentes y cero
accidentes, en 21 dias de trabajo, con un total de 50 trabajadores reportados,
una cantidad de 8,400 hora-hombre en el mes; realizdndose 02 Inspecciones al
mes y un acumulado de 06. También sefiala que los accidentes e Incidentes
ocurridos en el mes de diciembre del 2015, se cometié cero Incidentes y
accidentes en 20 dias de trabajo, con un total de 50 trabajadores reportados,
una cantidad de 8,000 hora-hombre en el mes, realizandose 02 Inspecciones al
mes y un acumulado de 06. Con 01 cursos al mes, y 04 cursos. Con las cifras
antes mencionadas nos dice que todas las empresas en el rubro de construccion,
estan en la capacidad de implementar un SGSSO, aplicar este Gltimo a un
proyecto en particular mediante un Plan de Seguridad de Salud Ocupacional y
elaborar el presupuesto correspondiente; sin importar cuan pequefia 0 grande
sea la empresa, debido a que es una filosofia de aplicacion libre que lo Unico

que requiere es la puesta en marcha.

Teran (2012) en su tesis Propuesta de Implementacién de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 en

una empresa de capacitacion técnica para la industria, Lima 2012, presentada

15



en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, nos dice que para determinar la
efectividad de la implementacion del sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional es necesario realizar auditorias internas que permitan establecer
las no conformidades y realizar el respectivo seguimiento, proporcionando los
lineamientos necesarios para que la empresa logre sus metas. Estas auditorias
deben realizarse siguiendo un programa anual, donde la frecuencia puede variar
en funcién al estado e importancia del proceso. Recomienda también llevar
registros de los accidentes e incidentes presentados en la organizacion, con el
fin de establecer planes de prevencion para evitar futuras presentaciones de los
mismos. Asimismo, establecio los planes de emergencia para la empresa, que
proporcionan las directrices en caso se presente una, ademas propician la
participacion de todos los empleados y esto fomenta un buen clima

organizacional.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Obras de pavimentacion
Un pavimento esta constituido por un conjunto de capas superpuestas,
relativamente horizontales, que se disefian y construyen técnicamente
con materiales apropiados y adecuadamente compactados. Estas
estructuras estratificadas se apoyan sobre la subrasante de una via
obtenida por el movimiento de tierras en el proceso de exploracion y
que han de resistir adecuadamente los esfuerzos que las cargas repetidas
de transito le trasmite durante el periodo para el cual fue disefiada la

estructura del pavimento. (Montejo, 2002, p.1)
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2.2.1.1. Tipos de riesgos de seguridad y salud
Es necesario conocer los riesgos, para priorizarlos y
posteriormente decidir como minimizarlos o controlarlos.
Dentro de los principales riesgos que encontramos en las
diferentes etapas del proceso constructivo de una obra de
pavimentacion, tenemos:

e Atrapamiento, choques y golpes: constituye el riesgo mas
importante asociado al uso de herramientas como
consecuencia de la presencia de elementos de rotacion y de
traslacion.

e Cortes: como consecuencia de la presencia en las maquinas
de superficies rugosas, aristas cortantes, angulos
pronunciados, etc.

e Sobreesfuerzos, lumbalgia: como consecuencia de las que
cargas que soportan los trabajadores.

e Contacto con superficies calientes: como consecuencia de
la presencia de piezas o materiales accesibles que puedan
adquirir temperaturas altas en los procesos.

e Caidas de objetos: como consecuencia de las piezas y
materiales que se mecanizan en la maquina o por partes de
ésta susceptibles de ser repuestas.

e Electrocucion: como consecuencia de la alimentacion
eléctrica de la mayoria de las maquinas y la posibilidad de

aparicion de electricidad estatica.
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e Ruido: como consecuencia de niveles sonoros elevados
producidos por las maquinas, en especial las méaquinas
antiguas.

¢ Vibraciones: producidas por la misma maquina.

¢ Contaminantes quimicos: como consecuencia de la emision
de gases, liquidos, polvos y vapores producidos por la
maquina.

e Sobresfuerzos: provocados por la manipulacion de cargas
para la alimentacion y evacuacion de las maquinas.

e Contacto con microorganismos patdgenos: Presencia de
hongos, amebas, bacterias, parasitos, virus producto del
contacto con fluidos y excrementos propios de los trabajos en
redes de desag(ie.

e Irritacién: de ojos, nariz, garganta y pulmones, causando
tos, respiracion con silbido o falta de aire, producto del humo
del asfalto, polvo del cemento o algiin material particulado
en suspension.

e Quemaduras graves en la piel que podrian producir

dermatitis: provocados por el contacto con el asfalto.

2.2.2. Seguridad industrial
Seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas, destinadas a
proteger la vida, salud e integridad fisica de las personas y a conservar
los equipos e instalaciones en las mejores condiciones de productividad

(Gaitan y Polo, 2016, p.10).
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2.2.3.

Chamochumbi afirma: “La seguridad industrial es la prevencion de
accidentes a causa de actos o errores de las personas o de condiciones
inseguras existentes en la planta o en el centro de trabajo” (p.22).
Gaitan y Polo (2016), nos dicen también que la seguridad industrial es
el rea perteneciente a la ingenieria que abarca desde el estudio, disefio,
seleccidn y capacitacion en lo que respecta a medidas de proteccion y
control; basadas en investigaciones realizadas de las condiciones de
trabajo. Tiene por finalidad luchar contra los accidentes de trabajo,
constituyendo una tecnologia para proteger tanto los recursos humanos
como materiales.

Las empresas deben incorporar un objetivo de seguridad, que le permite
asegurar un adecuado control sobre las personas, maquinas y el
ambiente de trabajo sin que se produzcan lesiones ni pérdidas
accidentales.

Por medio de la seguridad se busca evitar las lesiones y muerte por
accidente, a la vez que se desea reducir los costos operativos; de esta
forma

se puede dar un aumento en la productividad y una maximizacion de
beneficios. Asi mismo, mejora la imagen de la empresa, y al
preocuparse por el bienestar del trabajador desencadena un mayor
rendimiento por parte de éste en el trabajo.

Salud ocupacional

La salud ocupacional es la rama de la salud Publica que tiene como

finalidad promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico,
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mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir
todo dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los
factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus
aptitudes y capacidades. (Fernandez,2015, p.16)

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo y la Organizacion
Mundial de la Salud, la salud ocupacional es "la promocion y
mantenimiento del mayor grado de bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores en todas las ocupaciones mediante la prevencion de las
desviaciones de la salud, control de riesgos y la adaptacion del trabajo
a la gente, y la gente a sus puestos de trabajo”. Si bien la definicion de
salud ocupacional varia en gran manera, las condiciones y el ambiente
de trabajo son factores muy conocidos que contribuyen a la salud.

Los principales puntos de la salud ocupacional serian:

A. Entorno fisico del trabajo, que incluye:

e lluminacion: la cantidad de luz adecuada para cada tipo de
actividad.

e Ventilacion: la eliminacion de gases, humos vy olores
desagradables, asi como la separacion de posibles exhalaciones o
la utilizacion de méscaras.

e Temperatura: dentro de niveles adecuados.

e Ruidos: la eliminacién de ruidos o la utilizacién de protectores
auriculares.

e Comodidad: un entorno agradable, relajado y amigable.
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B. Entorno psicoldgico del trabajo, que incluye:

Relaciones humanas agradables.

Tipo de actividad agradable y motivadora.

Estilo de administracion democratico y participativo.

Eliminacion de posibles fuentes de estrés.

Entrega personal y emocional.

C. Aplicacion de principios ergonomicos, que incluye:
e Maquinas y equipos adecuados para las caracteristicas humanas.
e Mesas e instalaciones ajustadas al tamafio de las personas.
e Herramientas que reducen la necesidad de esfuerzo fisico

humano.

2.2.4. Norma 1SO 45001

FREMAP (2018), nos dice que las siglas ISO se refiere a la
Organizaciéon Internacional para la Estandarizacion; que es el
organismo responsable de regular un conjunto de normas para la
fabricacién, comercio y comunicacion en las industrias y comercio en
el mundo. Son las normas para homogenizar las técnicas de produccion
en las empresas y organizaciones internacionales.

La Norma ISO 45001 es la primera norma internacional que determina
los requisitos basicos para implementar un Sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que permite a las empresas
desarrollarlo de forma integrada con los requisitos establecidos en otras

normas como la Norma ISO 9001 (certificacion de los Sistemas de
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Gestion en Calidad) y la Norma ISO 14001 (certificacion de Sistemas
de Gestion Ambiental).

La Norma se ha desarrollado con objeto de ayudar a las organizaciones
a proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para los
trabajadores, asi como al resto de personas (proveedores, contratistas,
vecinos, etc.) y, de este modo, contribuir en la prevencion de lesiones y
problemas de salud relacionados con el trabajo, ademas de la mejora de
manera continua del desempefio de la seguridad y salud.

2.2.4.1. Beneficios

e Disponer de una norma internacional de reconocido
prestigio, que permite al empresario acogerse a un marco
organizado.

e Estructurar un modelo para facilitar al empresario el
cumplimiento del deber de proteccion de los trabajadores.

e Conseguir una mayor optimizacion en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

e Desarrollar e implementar las politicas y los objetivos del
sistema de gestion de seguridad y salud, y facilitar su
consecucion mediante el liderazgo y el compromiso de la
direccion.

e Motivar y comprometer a los trabajadores mediante la
consulta y la participacion.

e Mejora continua de las condiciones de trabajo.
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e Facilitar las

relaciones con proveedores,

clientes y

colaboradores tanto nacionales como internacionales.

e Integracion con otros sistemas de gestion, fomentando la

cultura preventiva.

o Facilitar el cumplimiento normativo.

2.2.4.2. Estructura

FREMAP (2018), nos dice que la Norma cuenta con la

Estructura de Alto Nivel (HLS) de las normas ISO de sistemas

de gestion, compatible con el modelo de mejora continua

“PDCA” (las siglas PDCA son el acrénimo de las palabras

inglesas: Plan, Do, Check, Act, equivalentes en espafiol a

Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), esquematizado en la

Figura N°01. Dicha estructura facilita la integracion de

diferentes normas de sistemas de gestion, proporcionando un

marco comun y facilitando, por tanto, la integracién con las

Normas ISO 9001 y 14001 (en su version de 2015).

Entradas

Procesos

Contexto de la ﬂ‘ /

Organizacion (4)

= Plonificar
Cuestiones internas y
externas
4.1

=

Planificacion (6)

Necesidades y Actuar

expectativas de las
partes interesadas
42)

Verificar

-

/

Salidas

Resultados

previstos del
SGSST*

Mapa proceso
resumen de ISO y
ciclo PDCA*

Figura 1. Mapa proceso resumen de ISO y ciclo PDCA.
Fuente: Recuperado de “Guia para la Implementacion de la Norma 1SO

45001, de Fremap (2018).
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Barandarian (2014), nos explica que el ciclo mostrado en la

Figura N°01 consta de cuatro fases: Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar, las cuales se pueden adaptar de la siguiente

forma para los sistemas de gestion:

e PLANIFICAR: Consiste en el disefio y planificacion del
sistema. Es necesario conocer la naturaleza, complejidad y
caracteristicas propias de la empresa para poder crear o
adaptar un sistema de gestién que sea compatible con sus
requerimientos. Para esto, se requiere en primer lugar idear
una politica, establecer objetivos y definir las
responsabilidades y autoridades en el sistema, asi como la
identificacion de los requisitos para el sistema. Luego se
debe elaborar programas y planes para llevar a cabo los
objetivos.

e HACER: En esta etapa se realiza la implementacion del
sistema de gestion, para lo cual debe comunicarse a todos
los integrantes de la empresa y capacitarlos de acuerdo a la
funcién que cumplen en el sistema.

e VERIFICAR: En esta etapa deben realizarse las mediciones
para determinar el grado de cumplimiento de los objetivos,
asi como el seguimiento y monitoreo de las actividades
guardando registros sobre los avances realizados. Ademas,
se debe establecer controles y mecanismos para las acciones

preventivas y correctivas. Finalmente, se evallia el
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desempefio del sistema mediante auditorias y mediante

revisiones por parte de la direccion.

e ACTUAR: Despues de realizar las revisiones por la

direccion, se da el paso hacia la mejora continua. En base a

los resultados obtenidos se podréa elaborar un plan para

establecer otros objetivos que se ajusten a la nueva realidad

de la empresa y de este modo repetir el ciclo.

Las normas de los sistemas de gestion disponen de una

estructura de referencia, es decir, de un texto basico idéntico,

y de términos y definiciones comunes, que no se puede

modificar, pero si se puede incluir textos especificos de cada

disciplina.

La estructura comun de estas normas es la siguiente:

Clausulas
informativas

Clausulas con

W
2
c
2
E
=
=1
=
=2
g

Lh .h-‘j.f-ﬂ‘ by = .'D‘ll'

= R I

—

Introduccion (Introduction)
Objeto y campo de aplicacion. Alcance (Scope)
Referencias normativas (Normative references)

Términos y definiciones (Terms and definitions)

Contexto de |la organizacian (Context of the organization)

Liderazgo v participacion de los trabajadores
(Leadership and worker participation)

Planificacion (Planning)

Apoyo (Support)

Operacion (Operation)

Evaluacion del desempeno (Performance evaluation)

Mejora continua (Improvement)

Figura 2. Estructura HLS.
Fuente: Recuperado de “Guia para la Implementacion de la Norma ISO
45001, de Fremap (2018).

25




2.2.4.3. Requisitos
A. Contexto de la organizacion
e Comprension de la organizacion y de su contexto
e Comprension de las necesidades y expectativas de los
trabajadores y de otras partes interesadas
e Determinacion del alcance del sistema de gestion de la
SST
e Sistema de gestion de la SST
B. Liderazgo y participacion de los trabajadores
e Liderazgo y participacion de los trabajadores
e Politica de laSST
¢ Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
e Consulta y participacion de los trabajadores
C. Planificacién
¢ Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y las
oportunidades
e Objetivos de SST y planificacion para lograrlos
D. Apoyo

e Recursos

Competencia

Toma de conciencia

Comunicacion

Informacién documentada
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E. Operacion
¢ Planificacion y control operacional
o Generalidades
o Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST
o Gestion del cambio
o Compras
e Preparacion y respuesta ante emergencias
F. Evaluacion del desempefio
e Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del
desempefio
¢ Auditoria interna
¢ Reuvisién por la direccién
G. Mejora
o Generalidades
¢ Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

e Mejora continua.

2.2.5. Implementacién de un sistema integral de seguridad y salud
ocupacional
2.2.5.1. Sistema integral
De acuerdo a la definicion del Diccionario de la Real
Academia Espariola define que un sistema es el “conjunto
ordenado de normas Yy procedimientos que regulan el

funcionamiento de un grupo o colectividad”.

27



Un sistema consiste en un conjunto de elementos
interrelacionados y coherentes que existen con un fin
especifico. Entonces, un sistema de gestion consiste en un
conjunto de elementos relacionados entre si que funcionan
para fijar una politica, establecer objetivos e implementar un
plan para cumplirlos. (Barandarian,2014, p.17)

Teran (2012), nos dice que el implementar un sistema integral

de seguridad y salud ocupacional puede ayudar a:

Gestionar los riesgos sociales, medioambientales vy
financieros.

e Mejorar la efectividad operativa.

e Reducir costos.

e Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas.

e Proteger la marca y la reputacion.

e Lograr mejoras continuas.

e Potenciar la innovacion.

2.2.5.2. Fases para la implementacion de un sistema integral de
seguridad y salud con la norma ISO 45001
Con objeto de facilitar la definicion de una hoja de ruta dirigida
a la implementacién de la Norma 1SO 45001, se presentan las
fases que podrian seguirse, asi como diferentes buenas
practicas a considerar.
En primer lugar, es recomendable que la organizacion defina

el alcance de su sistema de gestion de la seguridad y salud en
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el trabajo (SGSST), teniendo la libertad de implementar el
sistema propuesto en la Norma ISO 45001, en la organizacién
al completo, 0 en una o varias partes, o bien, en una o varias
fases.
En todo caso, si se opta por una implementacion gradual es
recomendable incluir las actividades, productos y servicios
que puedan tener un mayor impacto en los resultados de
seguridad y salud de los trabajadores, con el fin de no excluir
peligros esenciales. (FREMAP,2018, p.13)
2.2.5.2.1. Fase 1: Conformidad de la direccion
El éxito del SGSST dependera del liderazgo, del
compromiso y de la participacion desde todos los
niveles y funciones de la organizacion.
Por ello, es estratégico contar con el apoyo y
convencimiento de la direccion, que debera conocer
los beneficios que aporta y asumir su protagonismo,
promoviendo que se adopte como su sistema de
gestion.
En este punto, es importante destacar que la
aplicacién de esta Norma supera la mera decision de
optar por un esquema de gestion, debido a que con su
implementacién se va a concretar la posiciéon de la
entidad respecto a un amplio marco de

responsabilidades derivadas del deber de proteccion
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de la seguridad y salud de los trabajadores, que

determina el marco legal establecido.

2.2.5.2.2. Fase 2: Nombramiento de la direccion
Este hecho facilita que la direccion se implique en el
sistema de gestion mostrando su liderazgo y
compromiso, no limitandose exclusivamente a definir
la Politica. La alta direccion puede nombrar uno o
varios representantes, que pueden pertenecer ono a la
misma, para asegurarse que el SGSST es conforme
con los requisitos de la Norma ISO 45001 y para
informar sobre el desempefio del SGSST.
2.2.5.2.3. Fase 3: Comité de implementacion

Aunque no es un requisito de la Norma, puede ser
conveniente crear un grupo de trabajo en el que
participen todas las areas implicadas. La participacion
de diversas areas es un requisito fundamental y tiene
como objetivo considerar la interaccién de los
procesos con los distintos departamentos de la
organizacion y conseguir la idoneidad de su
aplicacion. Dependiendo de la madurez y medios del
sistema de gestion (grado de implementacion de otras
Normas ISO, del Plan de prevencion) puede ser

también recomendable contar con asesoramiento
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externo para la adecuacion de su sistema actual de

gestion a la Norma ISO 45001.

2.2.5.2.4. Fase 4: Procesos
Desde el ambito de la Norma ISO 45001, los procesos
determinarian las diferentes acciones dirigidas a
conseguir el nivel requerido por la direccion con
respecto a la seguridad y salud en el trabajo. Por tanto,
a partir de las particularidades del entorno donde se
va a establecer el sistema (entradas: condiciones de la
actividad, peligros, requisitos legales, expectativas de
otras partes interesadas como clientes, accionistas,
proveedores), se establecen procesos que marcan lo
que se va a hacer para conseguir los resultados
esperados (salidas). En todo caso, los procesos deben
ser comprensibles por toda la organizacion y afectar
a toda la escala jerarquica, para lo que sera necesario
reducir al minimo imprescindible su complejidad y
asi asegurar su eficacia, eficiencia y simplicidad. En
aquellos casos en los que sea viable, se recomienda la
utilizacion de diagramas de flujo. Los procesos
contemplados en la Norma ISO 45001 son los

siguientes:
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Tabla 2. Procesos de la norma I1SO 45001

Proceso

Aspectos a Considerar

Consulta y participacion de

los trabajadores

Identificacion de peligros.

Evaluacion de riesgos para
la SST y otros riesgos para
el sistema de gestion de la
SST.

Identificacion de
oportunidades para la SST y

otras oportunidades.

Determinacion de los
requisitos legales aplicables

y otros requisitos.

Comunicacion.

Eliminar peligros y reducir

los riesgos para la SST.

Gestion del cambio.

Compras.

Es uno de los factores clave para el éxito para un
sistema de gestion de la SST y debe alentarse
mediante la comunicacion bidireccional.

A de ser continua y proactiva, ademas debera
contar con la participacion de todos los
implicados.

La Norma requiere efectuar un analisis del
contexto en el que se va a desarrollar el sistema

de gestion y evaluar los riesgos.

El sistema requiere la busqueda de posibilidades
de mejora, tanto de la seguridad y salud de los
trabajadores, como la del propio sistema.

El sistema debe garantizar que se identifican y se
conocen los requisitos legales y otros requisitos
de la organizacién con impacto en la seguridad y
salud.

Contempla la comunicacion interna y externa,
incluyendo sobre qué, cuando, a quién y como
comunicar.

En aquellos casos en los que los peligros no se
puedan eliminar, debera buscar la mejora del
grado de minimizacion de los riesgos evaluados.
Requiere un enfoque proactivo, de forma que en
el momento de prever un cambio de cualquier
tipo, se considere también como afecta a la
seguridad y salud, siendo recomendable la
aplicacion de algan proceso que lo asegure.

La seguridad y salud debe integrarse en el

proceso de compras, determinando, evaluando y
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Contratistas.

Preparacion y respuesta ante

emergencias.

Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion del

desempefio.

Evaluacion del

cumplimiento.

Incidentes, no
conformidades y acciones

correctivas.

eliminando los peligros potenciales, antes de la
introduccién del producto o servicio en el lugar
de trabajo.

Contempla que en las adjudicaciones Yy

contrataciones  se incorporen  criterios
relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo.

Sobre este requisito la Norma no afiade aspectos
esenciales diferentes a lo contemplado en la
legislacion espafiola.

Se debe realizar un andlisis de la eficacia de todos
los procesos que determinan el sistema de gestion
de seguridad y salud para identificar puntos
débiles y aspectos de mejora.

Abarcara el cumplimiento legal y el resto de
requisitos identificados para el sistema de gestion
En funcion de las caracteristicas de la
organizacion, pueden agruparse en uno o varios
tratamiento de las

procesos. Determina el

desviaciones que se observen en la

implementacion del sistema.

Fuente: Recuperado de “Guia para la Implementacion de la Norma ISO 45001”, de Fremap

(2018).

2.2.5.2.5. Fase 5: Manual de gestion

Aunque la disponibilidad de un manual de gestion no

es un requisito de la Norma, es recomendable como

buena préactica para tener una base sobre la que se

desarrolle el sistema de gestion y, ademas, permite

cumplir lo requerido en la legislacion espafiola sobre
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la elaboraciéon de un Plan de prevencion, que debe

incluir:

a) La identificacion de la empresa, de su actividad
productiva, el nUmero y caracteristicas de los centros
de trabajo, y el numero de trabajadores y sus
caracteristicas con relevancia en la prevencion de

riesgos laborales.

b) La estructura organizativa de la empresa,
identificando las funciones y responsabilidades que
asume cada uno de sus niveles jerarquicos y los
respectivos cauces de comunicacion entre ellos, en

relacién con la prevencion de riesgos laborales.

c) La organizacion de la produccién en cuanto a la
identificacion de los distintos procesos técnicos y las
practicas, asi como los procedimientos organizativos
existentes en la empresa, en relacion con la

prevencion de riesgos laborales.

d) La organizacion de la prevencion en la empresa,
indicando la modalidad preventiva elegida y los

organos de representacion existentes.

e) La politica, los objetivos y las metas que en materia

preventiva pretende alcanzar la empresa, ademas de
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los recursos humanos, técnicos, materiales vy

econdmicos de los que va a disponer al efecto.

Si la organizacion ya dispone del Plan de prevencion
y esta implantado, serd suficiente su adecuacion,
incorporando al mismo, si no lo estuvieran ya, los
procesos considerados por la Norma y sus
interacciones, aparte de adecuar su terminologia a la
contemplada en el apartado de términos vy

definiciones.

2.2.5.2.6. Fase 6: Formacion

Resulta recomendable, aunque la Norma no lo
contempla, que antes de implantar el sistema de
gestion de SST se realice un programa de formacion
que ha de adaptarse a las caracteristicas de cada
organizacion y cuyo objetivo es familiarizar y
sensibilizar a toda la plantilla con el nuevo sistema de
gestion, siendo esta una oportunidad ideal para que la
direccion trasmita su liderazgo y compromiso con el

mismo.

A modo de orientacion, dicho programa podria

consistir en:

35



e Seminario para direccion (carga lectiva

recomendable: 3 horas).

e Curso para la linea de mando (carga lectiva

recomendable: 8-10 horas).

e Charlas divulgativas a toda la plantilla (carga

lectiva recomendable: 1 hora).

2.2.5.2.7. Fase 7: Implementacion del sistema

Es el momento de iniciar la gestion de acuerdo con la
Norma. Se debe fijar una fecha de comienzo con
antelacion y comunicarla a toda la organizacion.
Durante este periodo, tendran una continua labor de
seguimiento, la “representacion de la direccion”, el
“comit¢ de implementacion” y los “asesores
externos”, en el caso de que se haya optado por la
existencia de estas figuras. La duracion de este
periodo variard en funcion de la experiencia de la

organizacion en la gestion por procesos.

2.2.5.2.8. Fase 8: Auditoria interna

Es la herramienta que utiliza el sistema para que la
direccion pueda comprobar que se dispone de la

informacion suficiente, con el fin de ver la evolucion
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del sistema y detectar los puntos debiles y fuertes del

mismo.

Es un requisito de la Norma que debe realizarse de
forma planificada y, en todo caso, antes de solicitar
su certificacion. Como resultado de la auditoria se
requiere la emision del informe correspondiente.
Puede llevarse a cabo por auditores internos (siempre
que se garantice su independencia con respecto al
sistema auditado) o externos. La organizacion debe
definir previamente a la realizacion de la auditoria la

cualificacion de los mismos.

2.2.5.2.9. Fase 9: Revision por la diferencia

Es un requisito obligatorio, que debe ser llevado a
cabo periddicamente una vez implementado el
sistema y a posteriori de la auditoria interna. Como
evidencia de las revisiones por la direccion debe

conservarse informaciéon documentada de las mismas.

Es recomendable que la revision de la direccion sea
continua. Para ello puede ser recomendable que se
incorpore como un aspecto mas en la agenda de la

actividad directiva de la organizacion.
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2.3. Definicion de términos

Para los propdsitos de esta investigacion, se hizo uso de los siguientes términos:

Accidente de trabajo: “Todo suceso repentino que sobrevenga con causa 0
con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica,

una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte” (Sardon, 2015, p. 29).

Accidn correctiva: “Accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacion indeseable” (Teran, 2012, p. 69).

Accidn preventiva: “Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial o cualquier otra situacion potencial indeseable” (Teran,

2012, p. 69).

Auditoria: “Examen sistematico para determinar si ciertas actividades y el
resultado de éstas cumplen con lo planificado y si esto se ha implementado
eficazmente, asi como si es adecuado para alcanzar la politica y los objetivos

de la organizacion” (Teran, 2012, p. 69).

Control de riesgos: “Es el proceso de toma de decisiones basadas en la
informacion obtenida en la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los
riesgos a través de la propuesta de medidas correctivas” (Fernandez, 2015, p.

11).

Ergonomia: “Busca optimizar la interaccion entre el trabajador, maquina y
ambiente de trabajo con el fin de minimizar efectos negativos y mejorar el

rendimiento y la seguridad del trabajador” (Teran, 2012, p. 69).
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Gestion de la seguridad y salud: “Aplicacion de los principios de la
administracion moderna a la seguridad y salud, integrandola a la produccion,

calidad y control de costos” (Fernandez, 2015, p. 13).

Identificacion de peligros: “Tiene por objetivo proporcionar informacion
sobre los peligros y riesgos ocupacionales presentes en las actividades
laborales que permita prevenir dafios a la salud de los trabajadores, a las

instalaciones y al ambiente” (Sardéon, 2015, p. 32).

Incidente: “Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo,
en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sélo

requieren cuidados de primeros auxilios” (Sardon, 2015, p. 32).

Inspeccion: “Verificacion del cumplimiento de los estandares establecidos en
las disposiciones legales. Proceso de observacion directa que acopia datos
sobre el trabajo, sus procesos, condiciones, medidas de proteccion y
cumplimiento de dispositivos legales en seguridad y salud en el trabajo”

(Fernéndez, 2015, p. 14).

Lesion: “Alteracion fisica u organica que afecta a una persona como
consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional” (Balcazar

y Seminario, 2016, p. 67).

Mejora continua: “Proceso de intensificacion del sistema de gestion de la
SSO, para alcanzar mejoras en el desempefio general en cuanto a la seguridad

y salud en el trabajo, en linea con la politica de SSO” (Teran, 2012, p. 69).
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Peligro: “En el trabajo es la actuacion, condicion o situacion que puede
producir efectos adversos sobre las personas, sobre equipos de trabajo o sobre

materiales” (Sardon, 2015, p. 33).

Riesgo: “Evaluacion esperada de probables victimas, pérdidas y dafios a los
bienes materiales, a la propiedad y economia, para un periodo especifico y area
conocidos, de un evento especifico de emergencia. Se evalta en funcion del

peligro y la vulnerabilidad” (Sardon, 2015, p. 34).
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de enfoque es Mixto, ya que se recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio para responder de esta
manera al problema de investigacion. Se parte del estudio del anélisis
de datos numéricos, a través de la estadistica Descriptiva, para
posteriormente proponer una solucion frente al problema de

investigacion que estamos estudiando.

El tipo o alcance es Descriptivo, Correlacional, Hernandez (2014),
nos dice que este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular. Para la
presente investigacion las variables que relacionamos son:
Implementacion de un sistema Integral de Seguridad y Salud

Ocupacional y el nivel de reduccion de riesgos laborales.

3.1.2. Disefio de investigacion

Como disefio es No Experimental, Transversal. Podria definirse
como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre

otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es
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observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para

analizarlos. (Hernandez,2014, p.152)

3.2. Plan de recoleccion de la informacion y/o disefio estadistico
3.2.1. Poblacion

Obras de pavimentos en el Distrito de Supe, Provincia de Barranca.

3.2.2. Muestra

Mejoramiento de pistas, veredas y Habilitacion de areas verdes de las
calles Bolivar, pasaje 2, Tabla Chica, pasaje San Martin, las Aguilas,

Espinar y Bolognesi, Distrito de Supe.

3.3. Instrumentos de recoleccion de la informacion

Para la presente investigacion se utiliza fuentes primarias, lo cual incluye a
personas y hechos, asi como también fuentes secundarias ya que se hace uso
de material impreso. Las principales técnicas y sus instrumentos que se utilizan

son:

e Guia de observaciéon

Esta técnica permite el contacto directo del investigador con la realidad, por
ello se identifica de manera directa a los trabajadores, procesos, instalaciones,
materiales, maquinas y todo los que sean fuentes de datos sobre la seguridad,
asi como aspectos que impacten en la salud ocupacional, las que se analizan y

procesan posteriormente.
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3.4.

e Guia de entrevistas

Esta técnica nos permite recopilar informacién precisa de los involucrados en
los procesos de construccion del problema a analizar. En la guia de entrevista
estan descritas en forma ordenada las preguntas, de acuerdo al entrevistado, lo

cual nos permite profundizar los aspectos mas interesantes.

e Cuestionario

Los cuestionarios se disefian con una variedad de preguntas que se hacen a las
personas que trabajan en la construccion de pavimentos flexibles, con el fin de
reunir datos o detectar su opinidn sobre el tema a investigar. Se utiliza un AST
antes de cada actividad propuesto, un registro de capacitacion en el ANEXO
N° 5, un registro de accidentes de trabajo en el ANEXO N°10, acta de

designacion del supervisor y registro de estadisticas.

Plan de procesamiento y analisis estadistico de la informacion

La presente investigacion inicia con un estudio de las normas ISO 45001 asi
como también las normas y decretos vigentes en nuestro Pais (G.050
“Seguridad durante la Construccion”, entre otros). Teniendo todas las
herramientas teoricas, se inicia con la realizacion de todos los pasos que nos
llevaran a la implementacion del Sistema integrado de Seguridad y Salud

Ocupacional en la construccion de obras de pavimentos.

En primer lugar, se identifican los peligros y riesgos potenciales existentes en

la construccion de pavimentos en el Distrito de Supe, Provincia de Barranca.,
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para ello utilizamos las técnicas e instrumentos que nos permitan recolectar la

informacidn que sea de interes.

Para emitir resultados concretos, validos y fiables se hace uso del método
estadistico como medio para procesar los resultados. Los resultados se
muestran en tablas de distribucion de frecuencias y graficos estadisticos para
sistematizar de manera organizada el comportamiento de las frecuencias

obtenidas; se hace uso de la estadistica descriptiva.

Posteriormente, se realiza la matriz IPERC de acuerdo a la normatividad
vigente ya descrita anteriormente, tanto en el ambito nacional como

internacional.

Se formula el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional que cuenta con la

aplicacion de los siguientes elementos:

e Descripcion del Sistema de Gestion de Seguridad de Salud de la empresa

e Responsabilidades en la implementacion y ejecucion del Plan

e Determinar los Elementos del Plan:

Una vez realizado el Plan de Seguridad y Salud ocupacional e implementado,
se definen las responsabilidades y funciones de todos los participantes en cada

fase del proyecto, siendo algunas de ellas:

e Procedimientos de trabajo para las actividades de la obra con énfasis en las

de alto riesgo.
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e Capacitacion y sensibilizacion del personal de la obra: Programa de

Capacitacion.

e Gestion de No conformidades: Programa de Inspecciones, monitoreo y

medicion de desempefio (indicadores, auditorias y revisiones gerenciales).

e Plan de respuesta ante emergencias.
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripcion de la empresa constructora

La Empresa CONSTRUCTORA NYARA S.A.C. comienza a operar
oficialmente el 01 de octubre del 2011, con domicilio en Calle las Gardenias,

Barranca, Lima.

Esta empresa se encuentra habilitada para contratar con el Estado en lo que
respecta a Bienes y Servicios, Ejecutor de Obra y Consultor de Obra. Tiene
como especialidades: Consultoria en obras de saneamiento, Consultoria en
obras electromecanicas, energéticas, telecomunicaciones, Consultoria en obras
de represas, irrigaciones, Consultoria en obras urbanas edificaciones y

Consultoria en obras viales, puertos y afines.

Actualmente tiene una Capacidad de Contrataciéon Maxima de S/.100°000,000.
Dado este panorama, urge la implementacion de un sistema integral de

Seguridad y Salud ocupacional, para la Empresa.

4.1.1. Principales areas

Las éareas con las que actualmente cuenta la empresa
CONSTRUCTORA NYARA S.A.C., se encuentran conformadas de

acuerdo al siguiente organigrama que se indica en la figura N°3.
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Figura 3. Organigrama inicial de la empresa CONSTRUCTORA NYARA S.A.C.
Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2. Ventajas competitivas

e Cuentan con proveedores que suministran gran variedad de

materiales.

e Capacidad financiera para la ejecucion de proyectos relacionados
con mantenimientos y remodelaciones de edificaciones, asi como la

realizacion de expedientes técnicos de puentes, pavimentacion, etc.

e Cuenta con una oficina ubicada en el Distrito de Barranca, equipada

con los siguientes equipos y herramientas:
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Equipos de topografia:

04 Niveles de Ingeniero, marca WILD

Miras, Jalones, Winchas, etc.

Equipos de computacion, impresion y otros:

07 Computadoras Pentium Core Quad

01 Laptop Core i3

02 Impresoras LaserJet

Vehiculos:

01 Camioneta Pickup Toyota, afio 2014

Maquinaria y equipo:

01 Mezcladora tipo trompo de 7 pies3, 2009

03 Planchas Compactadoras de 8 HP

4.1.3. Experiencia en ejecucién de obras

Desde su funcionamiento la empresa ha realizado la ejecucion de las

siguientes obras y servicios de consultoria:

48



Tabla 3. Consultorias realizadas por la empresa

Consultoria de Obra Entidad Monto
. Municipalidad
Contrato de Elaboracion de o
_ o Provincial de  S/.522,238.9
Expediente técnico )
Chimbote
o y Gobierno
Supervision de la obra: Construccion _
] Regional de
de pistas en el AA.HH. Esperanza
o _ Ancash - Sub  S/.247,253.0
Alta- Distrito Chimbote -Santa _,
Region
Ancash. -
Pacifico
Elaboracion del Expediente Técnico )
Gobierno

para la obra: Construccion del canal de _
Regional de

Ancash - Sub S/.211,596.12

Region

Irrigacion Nivin - Clavera Chica -
Calavera Grande - Choloque - San
Rafael - Provincia de Casma -

Pacifico
Departamento Ancash

Fuente: Recuperado de “Buscador de Proveedores del Estado Beta”, del Organismo
supervisor de las contrataciones del Estado (2020). Recuperado de:
https://apps.osce.gob.pe/perfilprov-ui/ficha/20445558592

Tabla 4. Servicios realizados por la empresa

Servicios Entidad Monto

Mantenimiento de la ) )
Gobierno Regional

de Ancash - Sede S/.1,352,123.84

Central

Infraestructura del Hospital la
Caleta, Distrito de Chimbote,
Santa, Ancash

Fuente: Recuperado de “Buscador de Proveedores del Estado Beta”, del Organismo
supervisor de las contrataciones del Estado (2020). Recuperado de:
https://apps.osce.gob.pe/perfilprov-ui/ficha/20445558592
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Tabla 5. Obras ejecutadas por la empresa

Obras

Entidad

Monto

Mejoramiento de las calles del
Programa Piloto de
Asentamientos Orientados
(PPAO)

Mejoramiento de pistas,
veredas y Habilitacion de areas
verdes de las calles Bolivar,
pasaje 2, Tabla Chica, pasaje
San Martin, las Aguilas,
Espinar y Bolognesi
Mejoramiento de Sistema de
alcantarillado de los Centros
poblados: Virgen Del Rosario,
Virgen De Las Mercedes, Villa
Los Angeles Y Santo Domingo
Reconstruccion De La
Infraestructura De La I.E.
Maria Goretti, Distrito De
Chimbote, Santa, Ancash
Construccion Y Mejoramiento
De Pistas Y Veredas En El
A.H. Miraflores Bajo, Distrito
De Chimbote

Mejoramiento Del Complejo
Deportivo Y Recreativo En El
P.V. H.U.P David Dasso
Hooke Sector A Del Distrito

De Nuevo Chimbote

Municipalidad
Distrital de Nuevo
Chimbote

Municipalidad
Distrital De Supe

Municipalidad
Distrital De Supe

Gobierno Regional
De Ancash - Sub

Region Pacifico

Municipalidad
Provincial De Santa
- Chimbote

Municipalidad
Provincial De Santa
- Chimbote

s/. 5,297,963.6

s/. 4,550,156.15

s/. 2,409,719.24

S/. 4,565,907.98

S/. 4,491,799.33

S/.1,808,784.0

Fuente: Recuperado de “Buscador de Proveedores del Estado Beta”, del Organismo
supervisor de las contrataciones del Estado (2020). Recuperado de:
https://apps.osce.gob.pe/perfilprov-ui/ficha/20445558592
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4.1.4. Carencias y deficiencias en los procesos

En forma global, a lo largo de los més de 10 afios que viene operando
dicha empresa en medianos y pequefios proyectos un factor repetitivo
de deficiencias es la falta de un control adecuado de las obras que
ejecuta, debido a que no se respeta el personal clave ofertado en sus
propuestas, recayendo todas las responsabilidades mayormente en el
ingeniero Residente, generdndose de este modo la falta de control. Por
esta razon, no se lleva un buen control del movimiento del almacén, y
los tiempos de ejecucion no se planifican adecuadamente, lo que

ocasion6 algunos contratiempos.

Se realizd6 una entrevista a la gerente general de la Empresa
Constructora NYARA S.A.C., detallandose todas las preguntas en el
ANEXO N°02, donde comentd las carencias y deficiencias en el

proceso de Ejecucion de obras, las cuales se mencionan a continuacion:

e Carencias

o Carecen de profesionales dentro de su equipo de trabajo para

cumplir todas las plazas ofertadas.

o No cuentan con una buena gestion de compras, retrasando de esta

manera la llegada de insumos a obra.

o Notienen un diagrama de procesos para identificar las actividades

y tareas concernientes a los procesos de la empresa.
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No tiene fijados los lineamientos del sistema integrado de gestion

(Alcance, politicas, objetivos de SIG).

No cuenta con una matriz de identificacion de requisitos legales

y reglamentarios.

No se planifican reuniones constantes para informar los avances

o deficiencias de los proyectos ejecutados.

No se realizaban auditorias y por ende no se estaba al pendiente

de las no conformidades.

No tenian la estructura para realizar un Plan de S. y S.O. de los

proyectos.

No se cuenta con procedimientos escritos de trabajos y

actividades.

No se brindaban charlas de induccion a los nuevos trabajadores.

No contaban con un programa de capacitaciones.

No se gestionaban la seguridad y salud ocupacional de los

trabajadores.

No se llevaba un registro de los incidentes y accidentes de trabajo

en la empresa.
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e Deficiencias

o En varias ocasiones el monto del costo directo relacionado a la
Seguridad y Salud ocupacional no cubria a totalidad el gasto

realizado por el mismo.

o En las pocas reuniones que tenia el equipo técnico, el plan de
trabajo se daba de manera verbal, no documentado y la asignacién
de responsabilidades era genérico y no detallado para el control

de los proyectos.

o Al personal nuevo si bien es cierto, se le daba charlas diarias de
seguridad y salud, no contaban con la capacitacion suficiente

especializada de acuerdo a la actividad que realizan.

o No se llevaba un registro exacto del nimero de accidentes e

incidentes al finalizar los proyectos.

o En las ocasiones que se ha presentado algun accidente laboral, no
hubo un procedimiento para su registro y posterior investigacion

del mismo.

o Se contaba con personal temporal que veia el tema de logistica, y

no era suficiente para el buen control del almacén.

o Solo se brindaba a los trabajadores los EPP generales como
medida de prevencion de accidentes, mas no los especificos de

acuerdo a la actividad que realizaban.
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4.2. Analisis del estado de la empresa antes de la implementacion del S.1.S. y

S.0.

Al iniciar el proyecto, durante el primer mes de trabajo que corresponde a la
quincena de Julio, la empresa ejecuto la obra con un total de 11 trabajadores, a
los cuales se le realiz6 la encuesta, de los cuales se pudo obtener los siguientes

resultados:

Tabla 6. Trabajadores asegurados por la empresa

Respuestas  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
P (%) Acumulado(%)
Si 11 100.0 100.0
No 0 0.0 100.0
Total 11 100.0
Fuente: Elaboracién Propia
11
12
10
< 8
S
5
g ¢ 0
i
A
0
Si No
ASEGURADOS POR LA EMPRESA

Figura 4. Trabajadores asegurados por la empresa
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: ElI 100% de los trabajadores que laboraban los primeros dias
contaban con un seguro de salud, es decir cada trabajador nuevo ingresaba a

laborar asegurado.
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Tabla 7. Trabajadores con EPP’S

. Porcentaje Porcentaje
Respuestas  Frecuencia (%) Acumulado(%)
Si 11 100.0 100.0
No 0 0.0 100.0
Total 11 100.0
Fuente: Elaboracién Propia
11
12
10
< 8
g 6
=S 0
(@]
g
i ] A
Si No
TRABAJADORES CON EPP'S

Figura 5. Trabajadores con EPP’S
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: ElI 100% de los trabajadores que laboraban los primeros dias
recibian antes de iniciar sus labores sus elementos de proteccion personal

generales.
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Tabla 8. Capacitaciones en el uso de EPP’S

Respuestas Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Si 4 36.4 36.4

No 7 63.6 100.0

Total 11 100.0

Fuente: Elaboracién Propia

FRECUENCIA
O R, N WM O O N

Si No

CAPACITACIONES EN EL USO DE EPP'S

Figura 6. Capacitaciones en el uso de EPP’S
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 36.4% de los trabajadores han recibido capacitaciones en
el uso de EPP’S, tratdindose en su mayoria de peones, mientras el 63.6% de los
trabajadores no han recibido las capacitaciones correctas, ya que ellos hacen

uso de EPP’S especificos.
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Tabla 9. Trabajadores que emplean sus EPP’S

Respuestas Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Si 9 81.8 81.8
No 2 18.2 100.0
Total 11 100.0
Fuente: Elaboracién Propia
9
10
8
< 6 2
S 4
L
g0
w Si No
TRABAJADORES QUE EMPLEAN SUS EPP'S

Figura 7. Trabajadores que emplean sus EPP’S
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: El 81.8% de los trabajadores que laboraban en la empresa
empleaban sus EPP’S por recomendacion mayormente del ingeniero de
Seguridad, mientras que el 18.2% de los trabajadores no usaban completamente

sus EPP’S evitando en muchas ocasiones colocarse casco de seguridad.
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Tabla 10. Conocimientos de riesgos laborales

Respuestas Frecuencia  Porcentaje | orcentale
Acumulado

Si 4 36.4 36.4

No 7 63.6 100.0

Total 11 100.0
Fuente: Elaboracién Propia

FRECUENCIA

OO B N W B U1 O N

Si No

CONOCIMIENTO DE RIESGOS LABORALES

Figura 8. Conocimientos de Riesgos Laborales
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 36.4% de los trabajadores tiene conocimientos de los

riesgos laborales a los cuales podrian estar expuestos, mientras que el 63.6%

de los trabajadores desconocen de este tema.
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Tabla 11. Participacion en charlas o talleres de S. y S.O.

Respuestas Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Si 11 100.0 100.0
No 0 0.0 100.0
Total 11 100.0
Fuente: Elaboracion Propia
11
12
10
g 8
S 6
5
o ¢ 0
o 4
0
Si No
PARTICIPACION EN CHARLAS O TALLERES DE SYSO

Figura 9. Participacion en charlas o talleres de S. y S.O.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 100% de los trabajadores recibe charlasen S. y S.O. ya que

estas charlas son brindadas diariamente por el tiempo de 5 minutos por el

ingeniero de Seguridad de la obra.
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Tabla 12. Identifican los peligros antes del inicio del trabajo

Respuestas Frecuencia  Porcentaje | orcentae
Acumulado
Si 2 18.2 18.2
No 9 81.8 100.0
Total 11 100.0
Fuente: Elaboracion Propia
9
9
8
7
< 6
O 5
G 4 2
: g
L
T 2
L
1
0
si No

IDENTIFICAN LOS PELIGROS AL INICIO DEL TRABAJO

Figura 10. Identifican los peligros antes del inicio del trabajo
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 18.2% de los trabajadores identifican y reconocen los

peligros a los que estan expuestos al inicio del trabajo, mientras que el 81.8%

no lo hacen.
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Tabla 13. Inspeccionan los equipos y/o maquinarias antes de su funcionamiento

Respuestas Frecuencia  Porcentaje  © orcentae
Acumulado
Si 3 27.3 27.3
No 8 72.7 100.0
Total 11 100.0
Fuente: Elaboracién Propia
8
8
7
6
< ° 3
o 4
P
D 3
)
o 2
L
x 1
0
i No

INSPECCIONAN LOS EQUIPOS Y/O MAQUINARIAS
ANTES DE SU FUNCIONAMIENTO

Figura 11. Inspeccionan los equipos y/o maquinarias antes de su funcionamiento
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: El 27.3% de los trabajadores inspeccionan sus equipos y/o
maquinarias, exactamente los que laboraban como operarios los cuales hacian
uso de estos equipos, mientras que el 72.7% no lo hacen y pertenecen al grupo

de los obreros en su mayoria.
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Tabla 14. Riesgos de accidentabilidad laboral

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Caida de Altura 4 111 11.1
Caida de objetos desde 8 229 33.3
altura
Golpes 11 30.6 63.9
Sobreesfuerzos por 11 30.6 94.4
sobrecargas
Quemaduras 2 5.6 100.0
Total 36 100.0
Fuente: Elaboracion Propia
11 11
12
10 8
8
<
o ¢ 4
2 4
9 2
o
w2 ﬂ
0
Caida de Altura  Caida de objetos Golpes Sobreesfuerzos Quemaduras
desde altura por sobrecargas
RIESGOS DE ACCIDENTABILIDAD

Figura 12. Riesgos de Accidentabilidad laboral
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun el diagrama mostrado, los trabajadores en su jornada

diaria han sufrido mayormente de golpes y sobreesfuerzos con cargas.
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Tabla 15. Intensidad de los accidentes sufridos

Respuestas Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Leve 11 61.1 61.1
Moderado 6 33.3 94.4
Grave 1 5.6 100.0
Total 18 100.0
Fuente: Elaboracién Propia
11
12
10
8 6
<
S 6
L
2
o 4
& 1
’ —
0
Leve Moderado Grave
INTENSIDAD DE LOS ACCIDENTES SUFRIDOS

Figura 13. Intensidad de los accidentes sufridos
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 61.1% de los accidentes sufridos fue de intensidad leve, no
pasando a mayores complicaciones, mientras que el 33.3% fue de intensidad

moderada y el 5.6% fue de intensidad grave.

4.3. Implementacion del sistema integral de seguridad y salud ocupacional

4.3.1. Alcance del sistema de gestion de S. y S.O.

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Ocupacional de la

empresa CONSTRUCTORA NYARA S.A.C. aplica a todos los
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trabajadores vinculados directamente o indirectamente con esta

Empresa, contratistas, proveedores y visitantes.

4.3.2. Politica de seguridad y salud ocupacional

CONSTRUCTORA NYARA S.A.C., haestablecido como objetivos de
la organizacion brindar sus servicios con adecuados estandares de

seguridad y eficiencia, a fin de ser competitivos.

Considera que su capital mas importante son sus colaboradores, por lo
cual es prioridad de CONSTRUCTORA NYARA S.A.C. mantener
buenas condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como
mantener al personal motivado y comprometido con la prevencion de los

riesgos del trabajo, para lo cual ha establecido las siguientes Politicas:

1. Es politica de CONSTRUCTORA NYARA S.A.C. que la
prevencion y control de accidentes y de eventos indeseados es

responsabilidad de todos.

2. Es politica de CONSTRUCTORA NYARA S.A.C., identificar los
peligros, evaluar y controlar los riesgos significativos de seguridad

y salud en el trabajo, siendo una prioridad.

3. Es politica de CONSTRUCTORA NYARA S.A.C., promover las
condiciones de orden, limpieza y mantenimiento de las
instalaciones y equipos de la entidad, lo que contribuye al cuidado

de la seguridad salud y comodidad de quienes las ocupan y utilizan.
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4. Es politica de CONSTRUCTORA NYARA S.A.C., promover,
motivar, fomentar en la prevencion de riesgos y garantizar las
condiciones de seguridad, salud e integridad fisica, mental y social
del personal durante el desarrollo de las labores en el centro de
trabajo. En los lugares donde se les comisione, por necesidad del
servicio, evitara exponerlos a riesgos, accidentes de trabajo y/o

enfermedades ocupacionales.

5. Asimismo, es politicade CONSTRUCTORA NYARA S.A.C. que
todo aquel trabajador que no es personal de la institucion y que se
encuentre realizando actividades en sus instalaciones por
intermediacion laboral, debe cumplir con las normas y los
principios de seguridad y salud en el trabajo establecidos en el
reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo (RISST), asi
como las que se complementan con las propias normas internas de

la institucion.

6. Es politica de CONSTRUCTORA NYARA S.A.C., mejorar
continuamente el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST).

4.3.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

Antes de definir roles y responsabilidades veremos algunos datos
generales de la obra donde se implementd este sistema integral de

seguridad y salud ocupacional.
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Tabla 16. Datos generales del proyecto

Nombre de la Empresa

Constructora NYARA S.A.C.

Nombre del Proyecto

Fecha de Inicio del Proyecto
Fecha de Finalizacion del
Proyecto

Duracion del Proyecto
Monto de la Obra

Ubicacién de la Obra

NUmero de trabajadores:

Horario de trabajo

Mejoramiento de pistas, veredas y
Habilitacion de éareas verdes de las
calles Bolivar, pasaje 2, Tabla Chica,
pasaje San Martin, las Aguilas, Espinar
y Bolognesi, Distrito de Supe.

17 de julio del 2019

17 de enero del 2020

04 meses

S/. 4,122,322.00

Distrito De Supe - Provincia De
Barranca - Departamento De Lima
Julio del 2019: 11 trabajadores

Agosto del 2019: 27 trabajadores
Septiembre del 2019: 43 trabajadores
Octubre del 2019: 45 trabajadores
Noviembre del 2019: 22 trabajadores
Diciembre del 2019 y enero del 2020:
8 trabajadores

Jornada de Lunes a viernes:

Ingreso: 07:20 a.m.

Refrigerio: 12:00 a 13:00 p.m.

Salida: 17:30 p.m.

Jornada de Sabados:

Ingreso: 07:20 a.m.

Salida: 1:00 p.m.

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez identificado los datos principales de la obra, procedimos a
realizar el nuevo organigrama de la empresa, de acuerdo al personal

clave que se oferto al momento de la licitacion:

GERENTE GENEAL

JEFE DE

ADMINISTRACIO SEGURIDAD Y
SALUD

CONTABILIDAD LOGISTICA

ESPECIALISTA EN
IMPACTO
AMBIENTAL

INGENIERO
RESIDENTE

ASISTENTE DE MAESTRO DE
RESIDENCIA S ALMACENERO TRABAJADORES

Figura 14. Organigrama propuesto para la Empresa NYARA S.A.C.
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo al nuevo organigrama propuesto para la Empresa,
procedimos a designar las responsabilidades del proyecto que cada
trabajador desde direccion hasta personal obrero debe tener. Luego de
definir sus responsabilidades en obra, se procedi6 a definir sus

responsabilidades en cuanto a seguridad y salud en obra.
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Tabla 17. Matriz de Responsabilidades

Jefe de Especialista . .
Gerente Administrador ~ Logistica Seguridad  en Impacto Residente de AS|st§nte del
. obra residente
y Salud ambiental
S.GSS.0.y
plan de Asegura la Elaboray Elaboray Dispone
) ) implementacion difunde difunde cumplimiento
contingencia
Comité de
: Conforma
Seguridad y y establece Preside y
Salud el convoca
. cronograma
ocupacional
Informe
Valida Desarrolla  Desarrolla
Semanal
Analisis de Apruebay Desarrolla
riesgos dlspor)e y difunde
cumplimiento
Cartilla bésica b
L Apruebay
de prevencion dispone Desarrolla
- y difunde
de riesgos cumplimiento
Charlas y Planear y Verifica Registra'y
capacitaciones desarrollar cumplimiento controla
Ex&menes
Médicos Desarrolla
Procedimiento Ap_rueba y Desarrolla Desarrolla
de trabajo dispone en conjunto en conjunto
cumplimiento
ATS. Desarrolla Difunde difunde
y verifica
Permiso de
trabajoy Desarrolla Verifica Verifica
reportes de y verifica cumplimiento  cumplimiento
trabajo
Investigacion de
incidentes y Desarrolla Desarrolla
accidentes
EPPS Valida Abast?c_e SOI'C't.a y Pl_anea y verifica verifica
stock minimo  proporciona difunde
Seguro
Complementario Verifica Secarrolla
de Trabajos de cumplimiento
Riesgo
Auditoria Minimo 1 al Minimo 1 Minimo 1 al Minimo 1 al
interna mes al mes mes mes

Fuente: Elaboracion Propia
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Asimismo, se procedio a designar a un supervisor de seguridad para el
primer mes de trabajo, ya que la obra tenia menos de 20 trabajadores,
para los meses posteriores se formé un comité de seguridad y salud en

el trabajo.

Tabla 18. Conformacion del supervisor de seguridad y comité de SST

N° de trabajadores Se designo: Conformado por:

Supervisor de

Julio del 2020: 11 1 Trabajador

Seguridad
Agosto del 2020: 27 Comité de SyST 4 Trabajadores

Septiembre del 2020: 43 comité de SyST 4 Trabajadores
Octubre del 2020: 45 comité de SyST 4 Trabajadores
Noviembre del 2020: 22 comité de SyST 4 Trabajadores

Diciembre del 2020 y Supervisor de RE—

enero del 2021: 8 Seguridad

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.4. Andlisis de riesgos: Identificacion de peligros, evaluacion de

riesgos y medidas de control

La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos constituye uno de
los elementos de la planificacion de la obra. Para ello antes del inicio
de los trabajos se evaluan todas las actividades que se ejecutaran
durante el desarrollo de la obra, identificando los peligros asociados a
cada una de ellas y valorandolos, la cual defino como “Matriz de

Riesgos” donde las variables son Probabilidad y Consecuencia.
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4.3.4.1. Identificacion de peligros

El ingeniero residente y el Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional
inspeccionaron las distintas areas de trabajo y los procesos que
implican la realizacion de cada actividad, buscando identificar los
peligros asociados a todos los procesos. Para ello se utilizé la

“Guia de Observacion” (ver ANEXO N° 2).

Una vez identificados los peligros se procedio a realizar el
llenado de la Matriz “Identificacion de Peligros” (Ver ANEXO

Ne 3).

4.3.4.2. Evaluacion de riesgos

Una vez identificado cada uno de los peligros propios de cada
proceso o actividad, se procedio a llenar la matriz de evaluacion
de riesgos (Ver ANEXO N° 3), donde se evalud el riesgo de los
peligros de cada tarea de acuerdo a dos parametros: consecuencia

y probabilidad (Ver ANEXO N° 4)

4.3.4.3. Medidas de control

Para reducir los riesgos laborales se propuso las siguientes

acciones:

e Supervision Permanente

Se contd con un Ingeniero de Seguridad, el cual a pesar de tener

participacion de 100% como profesional, solo se presentaba
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medio dia durante las mafianas, ya que la empresa se negaba a
asumir el costo de sus honorarios profesionales a tiempo

completo.

Realizar charlas y capacitaciones:

Dichas charlas se realizaron todos los dias de trabajo, donde solo
contaba con la participacion del 70% de los trabajadores debido a
que los trabajadores no lograban reunirse todos los dias a la
misma hora antes de estos, el tiempo de duracion fue de 5 a 10
minutos, cada dia con un tema nuevo. Los trabajadores se
acercaban al almacén, que fue el lugar donde se brindé las charlas,
lugar también donde llenaban su asistencia a cada charla y

capacitacion. (ver ANEXO N° 5).

Las charlas fueron brindadas por el Ingeniero de Seguridad y
Salud ocupacional, donde se logré estimular al trabajador a cuidar

su vida.

Las capacitaciones fueron nulas, No se logr6 contar con
expositores de calidad por lo cual no se logré conseguir en su
totalidad el 100% y la empresa tampoco estaba dispuesta a

invertir en estos expositores.

Analisis Seguro de Trabajo (A.S.T.)

El AST es un Analisis de Seguridad en el Trabajo que permiti

distinguir y examinar todos los pasos que implicaba la ejecucion
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de un trabajo, para identificar los riesgos que pueden amenazar la
seguridad del trabajador, asi como de la empresa Constructora

NYARA S.A.C. (ver ANEXO N° 6)

Equipos de proteccion personal

La empresa otorgaba a los trabajadores el primer dia sus
Elementos de proteccion Personal General, los cuales constaban
de zapatos, uniforme, apenas se les hacia entrega ellos tenian que
llenar un formato de conformidad de lo recibido y un compromiso
de uso. (ver ANEXO N° 7). Sin embargo, existia un niumero de
trabajadores que no usaban completamente sus EPP’S

exponiendose a cualquier accidente.

Por otro lado, habia pocos EPP’S especificos o en algunos casos
para determinadas actividades no se contaban con los mismos
porque la Empresa no tenia un presupuesto destinado para este

Caso.

Seguro Complementario De Trabajo De Riesgo

Se logré que todos los trabajadores que ingresaban a laborar

cuenten con este Seguro.

Capacitacién En EI Plan Contingencias

No se realizaron debido la falta de compromiso por parte de

gerencia. No se tuvo el compromiso esperado por la
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irresponsabilidad en el desarrollo y cumplimiento de los mismos,
mas aun si habia actividades en campo de alto riesgo como la

excavacion.

e Simulacros

No se realiz6 ningn simulacro debido a la falta de compromiso

por parte de la gerencia

e Capacitacion personal nuevo o transferido.

Todo personal nuevo o transferido de la Empresa, y personas que
permaneceran en el rea por mas de 01 un dia deberian de haber
recibido Induccion General de Salud y aprobar las evaluaciones
correspondientes antes de ser trasferido a su puesto de trabajo
para iniciar sus labores. Sin embargo, esto no se cumplio, ya que
todo personal nuevo solo recibia las charlas diarias de 5 minutos
y comenzaba sus labores. La documentacion que deberian de
haber recibido es la que se encuentra en los ANEXOS N°8 y

ANEXO N° 9.

4.3.5. Investigacion de incidentes y accidentes

La investigacion de un accidente o incidente, estuvo a cargo del Comité

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La toma de datos de la investigacidn incluyo lo siguiente:
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e Datos personales de los trabajadores implicados en el accidente,

testigos.

e Datos del personal que intervienen en la investigacion.

e Datos exactos del lugar de trabajo.

e Datos del trabajador accidentado.

e Descripcion del accidente.

El andlisis de los datos obtenidos sirvié para suministrar la informacién
necesaria para la capacitacion del personal, corregir condiciones

subestandares e implementar los elementos de proteccion personal.

El personal designado o responsable de area, registra en el formato
“Formato de Investigacion de Accidentes y/o Incidentes” (ver ANEXO
N°10), todo aquel accidente de trabajo, incidente de seguridad y salud

ocupacional.

Mensualmente, el personal designado para el registro de los eventos
mencionados, enviaba el registro al jefe de area, quien a su vez lo
remitia al comité de gestion. De no haber ocurrido ningln evento, el
personal designado para el registro comunicaba al jefe de area esta

situacion.
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4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

Realizacion de auditorias

El Ingeniero Residente y el Ingeniero de Seguridad de la obra fueron
los responsables de realizar la auditoria mensual con el fin de evaluar
el cumplimiento de todos los elementos que constituye el Plan de

Prevencidn de Riesgos descritos en este trabajo. (ver ANEXO N°11)

Evaluacién de no conformidades

Se realizaba mensualmente la estadistica, comparando los registros
realizados en el ANEXO N°10 y ANEXO N°11. Estos registros nos
permitian evaluar la efectividad del procedimiento para el control de
No conformidades establecidos en este plan, y tomar medidas o

acciones para la mejora y toma de decisiones inmediatas.

Ademas, permitié observar las areas de trabajo en las cuales se
requieren mayor atencién y sobre todo cuales presentan mayor riesgo o
seguridad. Todo ello se plasmo tal como estéa establecido en el ANEXO

N° 12 “Reporte de Investigacion de No Conformidades”.

Estadistica de inspecciones

Se realizaba mensualmente la estadistica, comparando las inspecciones
programadas con las que se han realizado de manera efectiva en el mes.
Para poder evaluar la efectividad del programa de inspecciones en
comparacion con los demas meses. Ademas, permitié observar las
acciones y las areas de trabajo que requieren mayor atencion y

sobretodo cuéles presentan mayor riesgo o seguridad.
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4.4. Porcentaje de cumplimiento con la implementacion del sistema integral de

seguridad y salud ocupacional

4.4.1. Charlas de seguridad diarias

Se programaron 144 charlas de seguridad, dadas de 5 a 10 minutos de
forma diaria durante los 6 meses que duro el proyecto, realizandose al

100%.

Charlas de Seguridad,

= 1
Charlas de Seguridadp * 100

144
144

CcS * 100 = 100%

4.4.2. Participacion de los trabajadores en las charlas

Se programaron 132 charlas de seguridad, dadas de 5 a 10 minutos de
forma diaria durante los 6 meses que duro el proyecto, las cuales por
realizarse a las 7:20 a.m. no contaba con la asistencia total por parte de

los trabajadores, a quienes se les exhortaba llegar mas temprano.

Total de Trabajadores asistentes
k

PTCS = 100

Total de Trabajadores

38
PTCS = E* 100 = 84.4%
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4.4.3. Capacitaciones en cursos basicos de seguridad y salud ocupacional

Se programaron 6 capacitaciones, una por mes, debido a que se conocia
por sus antecedentes que esta Empresa, no destina mucho presupuesto
a la realizacion de estas capacitaciones, sin embargo, hasta el final del

proyecto no se llevo a cabo ninguna.

4.4.4. Trabajadores con EPP’S generales

El nimero maximo de trabajadores que tenia la empresa fue de 45, a los

cuales el primer dia de labores se les entrego sus EPP’S generales.

Total de Trabajadores con EPP'S

TEPPS = 100
Total de Trabajadores i

45
TEPPS = s * 100 = 100%

4.4.5. Auditorias mensuales

Se programaron 6 auditorias, una por mes a cargo del Ingeniero
Residente y del ingeniero de Seguridad, las cuales se realizaron en su

totalidad.

Auditorias Mensuales,

= k
Auditorias Mensualesp

6
CS = g* 100 = 100%
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4.4.6. Supervision permanente

La participacion del Ingeniero de Seguridad en obra debe ser 100%
segun el expediente técnico, sin embargo, este tuvo una participacion

solo de media dia, es decir 50%.

Supervision Permanente,

SP = * 100

Supervision Permanentep
0.5
4.5. Evaluacion de la reduccion de riesgos laborales con la implementacién del

sistema de seguridad y salud ocupacional

Con todo lo implementado anteriormente, tanto en documentacion escrita
como en protocolos o formatos, se logrard resultados muy beneficiosos que
antes no se tomaban en cuenta en la empresa constructora en evaluacion. Tal

como vemos a continuacion:
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Tabla 19. Evaluacion de riesgos laborales con la implementacion de S. y S.O.

.. Antes de la Riesgos % De
Requisitos o . . .
Implementacion: Alto Medio Bajo Cumplimiento
Charlas de Seguridad  ge realizaba X 100%
Supervision
No se realizaba X 50%
Permanente
Analisis Seguro de
. No se realizaba X 80%
Trabajo
Capacitaciones en
, . No se realizaba X 20%
cursos basicos
Entrega de EPP’S Se realizaba X 100%
Auditorias
No se realizaba X 100%
Mensuales
Participacion de los
trabajadores en el
1 0
plan de Seguridad y No se realizaba X 84.4%
Salud Ocupacional
Asignacion de
1 0,
Responsabilidades No se realizaba X 100%
Creacion de un
Comité de Seguridad N se realizaba X 100%
y Salud ocupacional
Matriz IPERC Se realizaba X 100%
Cartilla basica de
prevencion de No se realizaba X 100%
riesgos
Realizacion de No
No se realizaba X 100%

Conformidades

Fuente: Elaboracion Propia
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V. DISCUSIONES

e Pérez (2019) concluye que, segln la encuesta aplicada a los trabajadores
enmarcado en el Sistema de Seguridad y Salud ocupacional, los resultados
establecidos manifestaron que la mayoria de los trabajadores, no conocen acerca
de las normas y leyes de seguridad y salud ocupacional. En el caso de la obra
que se estd analizando en la presente investigacion, al aplicarse la encuesta
durante la primera semana de labores podemos obtener resultados como: el
18.2% de los trabajadores no emplea sus elementos de proteccion personal, el
63.6% de los trabajadores desconocen los riesgos relacionados con el trabajo que
desempefian, el 81.8% no identifican los peligros al inicio del trabajo,

demostrando de esta manera lo establecido por Pérez.

e Alejo (2012) en su investigacion asegura que es importante que un Sistema de
gestion en seguridad y salud ocupacional pueda ser moldeado a las diferentes
circunstancias y retroalimentado para su mejora continua, con lo cual coincido
pues, en la propuesta que realice se plantea un plan de Acciones preventivas y
medidas de control, asi como también de auditorias, dejando en evidencia que
programas como estos deben ser retroalimentados periédicamente. Asimismo,
asegura que todas las empresas en el rubro de construccion, estan en la capacidad
de implementar este Sistema de Gestion y elaborar el presupuesto
correspondiente; sin importar cuan pequefia o grande sea la empresa. Si llevamos
esto y lo situamos a la realidad en el Distrito de Barranaca, podremos ver que

son pocas las empresas que se preocupan por la implementacion de programas
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de seguridad y salud ocupacional, exponiendo de esta manera a sus trabajadores

a cualquier accidente.

Faustino (2016) afirma que para realizar un control de la seguridad y salud en
forma efectiva es importante hacer un adecuado anélisis de los riesgos asociados
a los procesos que conforman el proyecto, esto es, que se identifiquen los
peligros, evallen y mitiguen los riesgos que involucren pérdidas. Concuerdo con
esta afirmacion, por ello uno de los primeros pasos para implementar el sistema
integral de Seguridad y salud ocupacional se realizo la matriz de Identificacion

de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Establecimiento de Controles.

Sardon (2015) concluyo que, en los planes de seguridad y salud ocupacional,
deberan de interferir todos los involucrados con la construccion de la obra, por
ello recomienda que las charlas, capacitaciones y cursos sean propicias y
adecuadas; de forma permanente y periédica. Tomamos como referente esta tesis
y se realiz6 una matriz de responsabilidades, tal como se muestra en la TABLA

N°17.

Gaitan y Polo (2016) desarrollo un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en el cual se establecen los planes de accidn correctivos necesarios
para cumplir con los requisitos exigidos por la OHSAS 18001: 2007. Para el
caso de esta investigacion, se realizaron también acciones preventivas y medidas

de control, pero guiandonos de la Norma ISO 45001.
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VI. CONCLUSIONES

1. El estado de la Empresa antes de la Implementacion del sistema Integral de
Seguridad y Salud Ocupacional, dio como resultado lo siguiente: el 100% de los
trabajadores esta asegurado por la empresa, al 100% de los trabajadores se les
ha entregado sus EPP’S, al 36.4% de los trabajadores se les ha capacitado en el
uso de EPP’S, el 81.8% de los trabajadores emplean sus EPP’S, el 36.4% de los
trabajadores conocen los riesgos relacionados con su trabajo, el 18.2%
identifican los peligros antes del inicio del trabajo, el 27.3% de los trabajadores
inspeccionan los equipos y/o maquinarias antes de su funcionamiento, dentro de
los riesgos de accidentabilidad tenemos caida de altura, caida de objetos desde
altura, golpes, sobreesfuerzos por cargas, quemaduras, segun lo dicho por los

trabajadores, siendo su mayoria de ellos leves.

2. La implementacion del Sistema Integral de seguridad y salud Ocupacional
consto en primer lugar de definir roles y responsabilidades de todos los
participantes en el proyecto, seguido de ello se realizo6 el analisis de la Matriz
IPERC para identificar los riesgos mas peligrosos a los que se encuentran
expuestos los trabajadores, luego se proporciond a la empresa los formatos
permitieron que se reduzcan los riesgos laborales tales como : Registro de
Capacitacion, A.S.T., Cartilla Bésica de Prevenciéon de riesgos, Informe de

auditorias, etc.

3. Las responsabilidades y funciones de todos los participantes en cada fase del
proyecto se establecieron la primera semana que empezaron las actividades y se

detallan en TABLA N° 17, participando el Gerente General, Administrador,
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Logistica, Especialista en Impacto ambiental, el Ingeniero de Seguridad,
Ingeniero residente, el asistente del Ingeniero Residente, etc. Sin embargo, al
finalizar el proyecto se evalud el cumplimiento de los antes mencionados tal
como se detalla en la TABLA N°19 encontrando: Las charlas de seguridad a
cargo del ingeniero de Seguridad y el Residente de obra tuvo un cumplimiento
del 100%, mientras que las capacitaciones a cargo de los mismo tuvieron un
cumplimiento del 20%. ElI A.S.T. tuvo un cumplimiento del 80%, mientras que
la supervision permanente tuvo un cumplimiento del 50%, ya que el ingeniero

de seguridad trabajaba solo medio dia.

. Se realiz6 la Matriz IPERC a cargo del Ingeniero Residente y el Ingeniero de
Seguridad, logrando identificar riesgos laborales dentro de las actividades como:
Golpes, contusiones, salpicaduras de material, lesiones, contusiones,
aplastamiento, sobreesfuerzos, lumbalgia, caidas en un mismo y/o diferente
nivel, heridas, cortes, irritacion a los o0jos, alergia, dermatitis, dolor en el cuerpo
o los musculos, fatiga, dolor en las articulaciones, volcaduras, contacto con
lineas eléctricas aéreas o enterradas, ruido, descompensacion, lesiones

incapacitantes, etc.

. Se propusieron acciones preventivas y medidas de control tales como
supervision permanente tanto del Ingeniero de Seguridad como del Ingeniero
Residente teniendo un porcentaje de participacion ambos de 50%, realizacion de
charlas diarias a cargo del Ingeniero de Seguridad las cuales se cumplieron a
cabalidad todos los dias de jornada laboral en el tiempo de 5 a 10 minutos, con

la masiva participacion de los trabajadores. Se propuso también el llenado de los
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formatos de “Analisis Seguro de Trabajo” (A.S.T.) antes del inicio de cada
actividad, asimismo se realizd la entrega de EPP’S a todos los trabajadores

cumpliéndose esto en un 100%.

. Con la Implementacion del Sistema Integral de Seguridad y salud Ocupacional
se logro reducir altamente los riesgos laborales en la obra Mejoramiento De
Calles Del Programa Piloto De Asentamientos Orientados (PPAQO) Del Distrito
De Nuevo Chimbote - Provincia De Santa - Departamento De Ancash, tal como

se describe en la TABLA N°19.
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VIl. RECOMENDACIONES

¢ Dar inicio a una campafia de concientizacion para mantener las condiciones de
orden y limpieza en los puestos de trabajo, pues por el desorden también los
trabajadores pueden estar expuestos a riesgos laborales y eso es lo que se quiere

evitar.

e El proceso y andlisis IPER debe ser realizado por personal adecuadamente
calificado y capacitado en temas de seguridad y salud ocupacional, debido a que
se necesita tener la certeza que la estimacion de los niveles de riesgos es correcta
y acorde a la realidad de la empresa para poder plantear y definir las medidas de

correccion necesarias.

e Presentar ante todos los trabajadores las leyes, reglamentos y normativas que
regulan la seguridad y salud laboral tendentes siempre a optimizar los
procedimientos y formas seguras de trabajo. Para el caso de este proyecto solo
se les brindaba una cartilla bésica de prevencion de riesgos y se realizaban
charlas de capacitacion, debiendo tener estas charlas como temas principales los

arriba mencionados.

e Antes de la implementacidn se conocia muy poco acerca de los accidentes e
incidentes que habian acontecido en la empresa, por eso se le recomienda llevar
registros de los accidentes e incidentes oportuna con el fin de establecer los
planes de prevencion para evitar futuros acontecimientos indeseables vy
perjudiciales para la empresa y buscando siempre resguardar la integridad del

trabajador.
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ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA REDUCCION DE

RIESGOS LABORALES EN OBRAS DE PAVIMENTOS EN BARRANCA, 2021”

- VARIABLES Y -

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL | VARIABLE METODOLOGIA DE
¢En qué medida la | Establecer la | Con la implementacion de | INDEPENDIENTE LA INVESTIGACION
implementacion  de  un | implementacion de un [ un sistema integral de | Implementacion de un
sistema integral de | sistema integral de | seguridad y salud | sistema integral de Método: Deductivo
seguridad y salud | seguridad y salud | ocupacional en obras de | Seguridad y Salud Orientacion: Aplicada
ocupacional en obras de | ocupacional en obras de | pavimentos se reducen los | Ocupacional. Enfoque: Mixto
pavimentos reducen los | pavimentos para la | riesgos laborales en el Tipo: Descriptivo,
riesgos laborales en el | reduccion  de  riesgos | distrito de Supe, provincia | INDICADORES correlacional

distrito de Supe, provincia
de Barranca, segun la norma
ISO 450001, afio 2021?

laborales en el distrito de
Supe, provincia de
Barranca, segin la norma
ISO 450001, afio 2021.

de Barranca, segln la norma
ISO 450001, afio 2021.

PROBLEMAS

ESPECIFICOS

a. ;Cual es el estado de la
Empresa antes de la

Implementacion del
sistema  Integral  de
Seguridad y  Salud

Ocupacional?

b. ¢Como la Implementacion
del sistema integral de
seguridad y salud
ocupacional reducen los

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

a. Realizar un analisis del
estado de la Empresa
antes de la
Implementacion del
sistema  Integral de
Seguridad y  Salud
Ocupacional.

b. Implementar el sistema
integral de seguridad vy
salud ocupacional para la

HIPOTESIS

ESPECIFICAS

a. No tiene un adecuado
estado de la Empresa

antes de la
Implementacion del
sistema  Integral de
Seguridad y  Salud
Ocupacional.

b. Con la Implementacion
del sistema integral de
seguridad y  salud

¢ Elementos de
proteccién personal
Sefializaciones
Accidentes

Nivel de Estrés
Orden y limpieza
Induccion y charlas

VARIABLE
DEPENDIENTE

Nivel de riesgos laborales
en la construccion de
obras de pavimentos en el
Distrito de Nuevo
Chimbote.

Nivel: Descriptivo
Disefio: No experimental,
transversal, prospectivo.

POBLACION Y
MUESTRA

La poblacién y muestra
son:

Obras de pavimentos en el
Distrito de Supe, Provincia
de Barranca.

Mejoramiento de pistas,
veredas y Habilitacion de
areas verdes de las calles




riesgos laborales en las
obras de pavimentos en el
distrito de Supe, provincia

de Barranca, segun la
norma 1SO 45001?

. ¢Cuales son las
responsabilidades y

funciones de todos los
participantes en cada fase
del proyecto?

. ¢Cuales son o0s riesgos
laborales potenciales
existentes en la
construccion de obras de
pavimentos en el distrito
de Supe, provincia de
Barranca?

. ¢Cuales son las acciones

preventivas, medidas de

control, asi como también
la realizacion de
auditorias para realizar el
cumplimiento del sistema
de seguridad y salud
ocupacional, en la
construccion de obras de
pavimentos en el distrito
de Supe, provincia de
Barranca?

reduccion de  riesgos
laborales en las obras de
pavimentos en el distrito
de Supe, provincia de
Barranca, segun la norma
ISO 45001.

. Determinar las

responsabilidades y
funciones de todos los
participantes en cada fase
del proyecto.

. ldentificar los riesgos
laborales potenciales
existentes en la

construccion de obras de
pavimentos en el distrito

de Supe, provincia de
Barranca.
. Proponer acciones

preventivas, medidas de
control, asi como también
la realizacion de
auditorias para realizar el
cumplimiento del sistema
de seguridad y salud
ocupacional, en la
construccién de obras de
pavimentos en el distrito
de Supe, Provincia de
Barranca.

ocupacional se reducen
los riesgos laborales en
las obras de pavimentos
en el distrito de Supe,
provincia de Barranca,
segin la norma ISO
45001.

. ¢Son muy adecuados las

responsabilidades y
funciones de todos los
participantes en cada fase
del proyecto?

. Existen riesgos laborales

potenciales en la
construccién de obras de
pavimentos en el distrito
de Supe, provincia de
Barranca.

. La realizacion de las

acciones preventivas,
medidas de control, asi
como también la
realizacion de auditorias
son positivas en el
cumplimiento del sistema
de seguridad y salud
ocupacional, en la
construccion de obras de
pavimentos en el distrito
de Supe, provincia de
Barranca.

INDICADORES

e Frecuencia de
accidentes

e Frecuencia de
incidentes

e Estado de los equipos

e Estado de las
herramientas

e Disminucion del ritmo
de produccién

e Enfermedades laborales

¢ Duracién de la jornada
laboral

Bolivar, pasaje 2, Tabla
Chica, pasaje San Martin,

las Aguilas, Espinar y
Bolognesi, Distrito  de
Supe.




ANEXO N"02

INSTITUCION O EMPRESA:

INSTRUCCIONES: El observador tomara nota de la realidad, segin las actividades
descritaz en la Guia de observacion Esta mformacion servira para recoger
mformacion sobre el Sistema de segunidad v salud ocupacional ACTUAL, para ello

deberd completar la siguiente informacion.

GUIA DE OBSERVACION

ACTIVIDADES

CUMPLIMIENTO

BUENO

ACEPTAELE

INSATISFACTORIO

1.

El ambiente del area es
aceptable para las labores que

gjecutan.

X

El personal whlza los
elementos de  proteccion

personal.

El personal whlza los
elementos de  proteccion
personal adecuadamente.

Se realizan tareas perodicas
de mantenimisnto de

2qUIpOS.

Lh

Laz herramientas de trabajo
zson adecuados conforme al

trabajo que realizan

Existe sefializacion en obra.

Existe wun botiqguin  con
medicamentos v elementos
de asistencia basica ¥y

primeros auxilios.

. Emste un profesional en obra

encargado de la segundad.




ANEXO 3.- MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGRO, EVALUACION DE RIESGO Y CONTROL
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ANEXO 4.- EVALUACION DEL RIESGO
- |

MAGNITUD DEL RIESGO = PROBABILIDAD x CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD
Indice NIVEL DE SEVERIDAD
) Indice Procedimientos ] o Indice Exposicion al (Consecuencia)
Indice | Personas IControles Existentes Indice de Capacitacion Riesgo (ER)
Expuestas
. Personal entrenado o sin i "
Existen Identifica peligros Almenos 1 vezalafio (S) | Ligeramente (L;esglir:izla':i;ncapaudad
1 Dela3 [Sonsatisfactorios Evalua riesgos Dafiino
- : . LD Incomodidad (Salud
Son suficientes Toma medidas de control Esporadicamente (SO) Ocupacional)
Existen parcialmente |02l parcialmente entrenado ASI menos una vez al mes 1-95“3" CIU’;inca%acdidad
P . . Identifica peligros (©) N emporal (Seguridad)
2 De 4 a12 [No son satisfactorios . Daffino D
No son suficientes Evalua rESgOS_ Eventualmente (SO) Dafio a la salud reversible
No toma medidas de control (Salud Ocupacional)
PErSOralmio entrenaao o o
No identifica peligros Al menos una vez al dia (S) | sxremadament pe::;z:['e'?g:;jfi'd;)
3 Mas de 12 [No existen No evalua riesgos e Dafiino
No toma medidas de control Permanentemente (SO) LD Dafio a la salud irreversible
(Salud Ocupacional)

PROBABILIDAD

SIGNIFICADO

Poco Probable

Poco probable que ocurra

La frecuencia de exposicion al peligro es esporadica

Las medidas de control que existen se cumplen

Las capacidades u otros factores humanos se cumplen

Los requisitos legales asociados a la actividad son cumplidos

Probable

Ha ocurrido al menos una vez

La frecuencia de exposicion al peligro es esporadica

Las medidas de control que existen se cumplen parcialmente

Las capacidades u otros factores humanos se cumplen parcialmente
Los requisitos legales asociados a la actividad se cumplen parcialmente

Muy Probable

Ha ocurrido dos 0 més veces en un afio

La frecuencia de exposicion al peligro es habitual

Las medidas de control que existen no se cumplen

Las capacidades u otros factores humanos no se cumplen
Los requisitos legales asociados a la actividad no se cumplen

NIVEL

PUNTAJE GRADO DE RIESGO

4 Trivial

5-8 Tolerable

9-16 Moderado

NIVEL DE RIESGO

25-36
INTERPRETACION

B Trivial 4 No se necesita adoptar ninguna accién
A No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo se deben
J Tolerable 5 - 8 considerar soluciones més rentables o mejoras que no supongan una
0 carga econdmica importante.
Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
MEDIO Moderado 9 - 16  |inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben

implantarse en un periodo determinado.

CONSECUENCIA / SEVERIDAD

PROBABILIDAD i . . Extremadament
Ligeramente Dafiino 1 Dafiino 2 e Dafiino
3

POCO Trivial Tolerable Moderado

PROBABLE BAIO 4 5-8 9-16
Tolerable Moderado

PROBABLE MEDIO 5.8 9-16

MUY Moderado
PROBABLE ALTO 9-16




ANEXO 5.- REGISTRO DE CAPACITACION

SN TRABAJADOMES
EN EL CENTRO LABORAL
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ANEXO 6.- ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (A.T.S.)

NOME RE DE L\ EMPRESA: CONSEHLE O i M LA sac TRADAJO A REALIZAR: X(HAINLC Al Pl
iunumnmuo; AR LTE = Hpe NA DE TRAEAJO: é; T 205 CoMA LS %
FECH | RESFONSABLY DE SUPFRVISION DEL TRABAJO: ANGE L Aol Z 8, Deli€ J =
NONBRE ¥ AFELLIDOS FIAVIA NOMBRES ¥ APELL DO
ll-ca=a Q&vye S FlLvernon L MNDIDVLT PP M OI(NT ROHL A0
;- e Lunilés, CLL atnrir—

Al UAlLaD O
5.
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ANEXO 7o FORMATO PARA ENTREGA INDIVIDUAL DE LPP'S

FECHA; ’

1 RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL

L Rue

A DOMICILIO
| Deeechn, distrlro, depar tamente. provinels)

ACTIVIDAD ECONOMICA

S NCMERD DE TRABASADORES EN

LA EMPRESA

CHRS[ W cTOtsy UyNIA SHL
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o
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ANEXO K- REGISTRO D INDUCCION Y ORIENTACION

(R COPC W fupiey AP o l
APELLIDOS Y NOABRES } Vi [oanes epnsfl =
OCUPACION: WY AR ) , o — _—.]
FROTEA DR INGHE SO,

LISTA DENERIFICACION FECIIA DECOSTRON

L. Presentucion al Supervisor Genenal, v ZL'/h."//.'/

2. Instrucciones pura s movilizacion y tranaporte en I obra. s ’1;/0‘9 [ 1 v
b Maostsanbe T oficine de lo 1dpicor y policlnicos Vi']ﬂ"" (e pérelicdiny i e 7!

A Llevarle para gue mmm_n»l_s!glly_gu'ihﬂ e by freas de trabijo, 14 /_LZ _// 7z

5. Ubicacion de los servicios hig i nicoy, comedor y sus horarloy, v 7/ 721"/ 1.’

6. Identificar los pelipros asocindos con el tembajo, como equipo pesiado, calda de rocas, | R

dcidos, trabajos cn altoar, tabijos noctumoy, e, / /;'5/" ,l/ 17

7. Revision de las Normas penerales aplicados o su firca,
8. Revision de las Normas Especificas de movimiento de tierras, cle,

O, Laxplivan Jos pernisas requenidos por el drea, por ejemplos trsbijos en calicnie,
espucios conlinados, excavaciones,
10. Revision de los equipos de proteceion personal exigidos: como oblencrlos, como

X 72/0{)7'4

utilizarlos adecuadamente, /4
11. Explicar las politicas disciplinarins, 79 v/ 1o
12. Revision de los peligros para la salud en las dreas de tribajo. VA
13, Reporte de incidentes(qué paso, cufindo paso, donde paso) X 2¢/0% 15
14, Explicar el ATS y las inspeeciones de fas herramicntias, como también las
inspeeciones de los pre-uso de equipos moviles,
15. Revision de los procedimientos de emergencia incluyendo: reporte, alarmas, avisos
y procedimicentos de evacuacion.
16. Realizd su exmen pre ocupacional. ¥ 28 /68 te
NOMBRE: CHvpol  DEPL] MHCED O
CARGO: NSNSI7 4 )o1 E
FIRMA: y/y4v4
Elaboradé pok (Firma) Revisado por (Firma) Aprobado por (Firma)

L7

- 4 " St
Fecha: 26/ v ¢/ 20 Fecha: 2€/0 €/ Lo Fedha: 2 é':/ b6&¢ o




ANEXO 9: CARTILLA BASICA DE PREVENCION DE RIESGOS

EMPRESA: CONSTRUCTORA NYARA S.A.C.

INSTRUCCIONES: Todo trabajador que labora en forma directa o por medio de
un subcontrato con la empresa debera:

1. Procurar el cuidado integral de su salud y la de sus comparieros de trabajo.

2. Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de seguridad de la
empresa.

3. Participar en la capacitacion y entrenamiento en prevencion de riesgos que
organice la empresa y aplicar en el trabajo las medidas preventivas.

4. Evitar crear condiciones inseguras en su lugar de trabajo. En caso de detectarlas
deberd informar de inmediato a su capataz 0 maestro de obra y si le fuera
posible eliminarla sin peligro, debera hacerlo inmediatamente

5. Reportar todo accidente/ incidente, si estd en condiciones de hacerlo, a su
capataz 0 maestro de obra. La ley exige que se haga dentro de las 24 horas de
sucedido el accidente, caso contrario no serd considerado como accidente de
trabajo para efectos del seguro.

6. Realizar solamente trabajos para los que ha sido capacitado y autorizado.

7. Usar los equipos de proteccion personal basicos: casco, botas con punta de
acero (salvo los electricistas con instalaciones electrizadas) y ropa de trabajo
aprobada. Su uso es obligatorio durante su permanencia en la obra.

8. Para trabajos con riesgos especiales emplear equipos de proteccién adecuadas
(que protejan ojos, cara, oidos, sistema respiratorio, manos, etc.). Para trabajos
en altura usar arnes de seguridad.

9. Verificar que los equipos y herramientas que emplee o se le entregue para su
uso se encuentren en buen estado y sean apropiadas para la tarea.

10. Mantener su area de trabajo en orden y limpieza

11. Mantener en su lugar los avisos de seguridad, sefializacion, guardas, barandas,
acordonamientos, y cualquier otro elemento que prevenga o proteja al
trabajador o a terceros contra posibles riesgos inherentes al area o al trabajo.
En caso que sea necesario retirarlos por motivos de trabajo, debera alertar al

personal y reponerlos en la brevedad posible.



l_ ANEXO 10.- INVESTIGACION DE INCIDENTES Y10 ACCIHENT RS !

CASON”: o1 AREA ENCARGADA Taarving e iiaais,
SCLC VLG Y mpnusby | Zbrit Le pailifefig; 0,
FECHA DEL INCIDENTE:  |HORA: s s itme, ;
26 )e8) 2o 2tov YA, Tl 1 i

TN I RCACION UL IO 0 b5, (€0 A A 4150 11,

Persona que informé del incidente: ¢ noLc’, PeFO7 (A f.78 /0

Ocupacion del informante; SIS 7 EMTE

Potencial def incidente: L e v &

Personas con mas control;

Ohjeto. equipn. sustancia relacionada con ef incidepte: o OA 7211770

Describir claramente como sucedid el incidente:

LL TAARaTOPLN SU ERECHTNIED, el “ys 20/20 4o b1 |
T NABASG PE \A Mnbut i ey 7t P2IE 1Y S ]
L1 Mp7eilent y coid Lo pPleo —x fiion? Ll
|
J
¢Cuiles son las causas inmediaas que wnumu,cxun directaminte on ¢l inciderar?
EpLtA Q€ Gpotl W h 20500 Pk 7”"’0',,‘0 I
¢Cudles son las causas basicas para la existencia de estos actos? l
EL peSetDary pl LOBS L1787/ 40T
|
Gravedad Potencial de las pérdidas: Probeble porcemasge de ocurmines |
Alto Frecuerse | |
EVALLAC Z 3 —
Bajo Oczsioral | I '
P

Descripcion de las acciones que se han tomado para evitar Iz ocurrencia:
DELERN Tonkl proC GNAEN (522 LE 2L 12D

pE TLIZLT ¢

Evaluacién de 1a eficacia de las acciones tomadas:

707

CEMMIOC LPEI ] pgpcenD o

NOMBRE:
CARGO: DOST LT
FIRMA:

2N
Elaborddo pdr (Firma) | Revisado por (Firma) |

Aprobade por (Firma)




[ ANEXO 11.- INFORME DE AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1.-|[ESTRUCTURA DOCUMENTARIA DEL SISTEMA DE GESTION

Politica de Seguridad: La Politica de Seguridad a sido comunicada a todos los o [ g 2

g ipleados v esta a disposicion de todos.
2.-|RESPONSABILIDADES DE IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL PLAN
21 Las tvs.punsabxhdadc de la linea de mando estén definidas, documentadas y o ] .5 V 50
comunicadas
22, La linea q: mando valora y esti comprometida con las actividades orgemizadas | & (/' 5[
gestionar la SySO 0

3.-|CONTENIDO DEL PLAN

3.1.-|[PLANIFICACION

Requerimientos legales y ofros requisitos: Se ticnen identificados los
3.1.1-|requerimicntos aplicables a la SyS de las actividades que se realizarén en obra. 0 [ 2 L{ y

Se documentaron los requisitos legales a cumplir.
3.1.2.-|Identificacion de los peligros y evaluacidn de los riesgos:

vil i

3120 Esta establecido el procedimiento para la identificacion de peligros y su o I Cf [ 2 2
A

3.1.2.2.-|S¢ han documentado las valoraciones de ri

3.2.-|IMPLEMENTACION Y OPERACION

3.2.1.-|Control Operacional

Matrices de control operacional: se han identificado las actividades asociadas

3.2.1.1.- a riesgos que necesitan ser controlados. Las matrices estan documentadas,

32.12- operacion y organizacion del trabajo v estin debidamente documentados.

A.T.S.: Se cuentacon A.T.S, para cada una de las actividades en gjecucion. Se

3213 | mantiencn en cumpo mienira: dyre I acividad

3.2.2.-|Programa de Capacitacién y Sensibilizacin

O

Procedimientos de trabajo: Se tiene establecido los procedimicntos de 0 / 4 / pAN 2
0
)

Capacitacién para personal obrero: Se han identificado las necesidades de
3.2.2.1.-[capacitacién del personal obrero en funcion a las actividades y sus riesgos
asociados




[ ANEXO 12.- REPORTE DE INVESTIGACION DE NO CONFORMIDADES (RINC) ]

OBRA: RINC N*
AREA Scoullopn Y EHLUD CCoPnlLompy  |CVADELIALAZGO. |23 Ja ] 75
RESPONSABLE ARGELL GO 2hiter Penk? FECHA DEL RESPORTE: 26 Jpno/ Lo

POTENCIAL NO
CONFORMIDAD

T PROCEPIMLC jo70 176 Lia T PLeT/Feciiest]  NOCONFORMIDAD
Pe o< Pelletef, M2 ESTD Jufepeny )C

CO/S  Powtr & 7ol

T e
— EpcTa V= PAXCCH pocu e rIng

SE DEBEN IDENTIFICAR DEFICIENCIAS EN CADA UNO DE LOS SIETE

ELEMENTOS
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROCEDIMIENTOS
pO g amSIos ere Prshililstee
DE oS PIICEDNFIELTOS
PLANIFICACION PROCESOS

FolTn PlorEns ceoldJ A Lo
Losi A SCLunRLNDD

RESPONSABILIDADES

> BOINCOI) ¢ paddsune DE PRocENHIMIENTL L

RECURSOS

1
2
3
4
s
1| IMPlireivIaceciv  DE cadt LPRoceEDIMIE VT o]
2
3
4
5
O .

| peciotale ot ip PLAN 2p/o€) 20 =0/0 €/ 20
2
3
4
1| Xeuperole 1O e SeHLuAnDD
2
3
4
5

CERRADO

PENDIENIE - EJECUCION
P



