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RESUMEN

El presente estudio tuvo por objetivo general: Explicar en qué medida contribuye
el Bienestar Financiero Personal en la Productividad Laboral de los trabajadores
CAS de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, periodo 2018.

En base al objetivo planteado la metodologia corresponde a una investigacion
aplicada, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de corte longitudinal
y nivel descriptivo - explicativo; la poblacién de estudio fue conformada por los
195 trabajadores por Contratacion Administrativa de Servicios (CAS) de la
mencionada universidad con una muestra de 130 de ellos.

En cuanto a los resultados se realizé la contrastacion de hipétesis con un coeficiente
Rho de Spearman halldndose una correlacion moderada, a su vez mediante el
andlisis documental, se determind que la Universidad, no estd realizando una
gestion adecuada para la consecucion de un bienestar financiero 6ptimo de sus
trabajadores, que se da por mala planificacion, demora en procesos administrativos,
entre otros, ello da como consecuencia que los trabajadores no logren una buena
productividad, ademas los trabajadores poseen una economia baja de acuerdo al
analisis de la planilla de remuneraciones y la encuesta realizada; lo que nos permite
concluir que, el Bienestar Financiero Personal contribuye en la Productividad
Laboral de los trabajadores CAS de la Universidad, explicandose que los
trabajadores al no conseguir un crecimiento econémico no perciben que el trabajo
estd correspondiendo con la estabilidad financiera personal afectando su

productividad laboral.

Palabras clave: Bienestar financiero personal y productividad laboral.



ABSTRACT

The present study had the general objective: Explain to what extent Personal
Financial Well-being contributes to the Labor Productivity of CAS workers of the

Santiago AntUnez de Mayolo National University, period 2018.

Based on the proposed objective, the methodology corresponds to an applied
research, with a quantitative approach, a non-experimental design, a longitudinal
cut and a descriptive-explanatory level; The study population was made up of 195
workers from the Administrative Contracting of Services (CAS) of the

aforementioned university with a sample of 130 of them.

Regarding the results, hypothesis testing was carried out with a Spearman Rho
coefficient, finding a moderate correlation, in turn, through documentary analysis,
it was determined that the University is not conducting adequate management to
achieve optimal financial well-being. of its workers, which is due to poor planning,
delay in administrative processes, among others, this results in workers not
achieving good productivity, in addition, workers have a low economy according
to the analysis of the payroll and the survey conducted; which allows us to conclude
that Personal Financial Well-being contributes to the Labor Productivity of CAS
workers at the University, explaining that workers, by not achieving economic
growth, do not perceive that work is corresponding to personal financial stability,

affecting their labor productivity. .

Keywords: Personal financial well-being and labor productivity
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1.

INTRODUCCION

1.1. Identificacion, formulacién y planteamiento del problema

Planteamiento del problema

La Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, es la Universidad
Publica ubicada en la Ciudad de Huaraz, en la region Ancash. Creada en
el 24 de mayo de 1977 mediante Decreto Ley N.° 21856, su poblacién
estudiantil en el afio 2010 contaba con cinco mil seiscientos (5,600)
alumnos y su poblacién administrativa en el afio 2018 es de ciento noventa
y cinco (195) trabajadores por Contratacion Administrativa de Servicios
(CAYS), Setenta y siete (77) bajo la fuente de financiamiento de Recursos
Directamente Recaudados (RDR) y Ciento Dieciocho (118) en la fuente
de Recursos Ordinarios (RO).

Sintomas

En el afio 2018, la Universidad Nacional Santiago comenzd con un
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de S/ 72, 795,122.00
modificandose durante el periodo en el (PIM) hasta S/ 112, 830,242.00 de
los cuales se ejecuto el 54.7%, lo que indica una baja efectividad del gasto
publico por parte de la administracién de la universidad.

La revision de la planilla de remuneraciones del Periodo 2018 de los
trabajadores CAS arroja sueldos por debajo del minimo vital, para inicios
del afio 2018 la Remuneracion Minima Vital se encontraba fijada en S/
850.00 y a inicios de abril entro en vigencia la nueva Remuneracion
Minima fijada en S/ 930.00. El aumento genero satisfaccion economica en

los trabajadores, méas no se vio en reflejado en resultados positivos en la



efectividad del gasto publico demostrado en el parrafo anterior.

Por su parte el perfil del trabajador CAS, como capital humano y recurso
primordial para la consecucion de Objetivos y Metas institucionales de la
UNASAM es parte de la Poblacion Ocupada Asalariada, y el Sector
Publico se encuentra en el segundo lugar con (82,9%) de efectividad en
condicion de trabajadores con contrato (INEI, 2017).

La realidad del Personal CAS de la Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo, es que son personas que tienen un ingreso minimo
moderado, que su condicion laboral no es fija, ya que el contrato dura a lo
méaximo un (01) afio y que son profesionales que siguen en proceso de
especializacién, que tienen gastos relacionados a su educacion ademas de
gastos basicos y que son jefes de hogar.

Por tanto, el trabajador CAS, es un profesional que genera productividad
laboral en la universidad en pos de la consecucion de metas que ella se
traza y que menester a eso ha de percibir de un salario para poder aspirar
a un bienestar financiero personal entendido como las necesidades y
gustos que tienen los trabajadores, para poder vivir bien (Pérez, 2013)

El percibir del sueldo generado por su labor, para la consecucién del
bienestar financiero personal, demuestra que los asuntos financieros son
uno de los temas mas importantes en nuestra vida diaria. Afectan no solo
la vida personal y familiar de los trabajadores, sino también su vida
laboral, en relacion a que un administrativo con menor inseguridad o

angustia financiera, sera mas productivo en el centro de trabajo.
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Causa

El bienestar Financiero personal depende de una adecuada planificacion,
gestion de ingresos y gastos, asi como la practica de inversiones.

El ingreso que el trabajador percibe esta ligado a las fuentes de
financiamiento. Los trabajadores que estdn sujetos a la fuente de
financiamiento de Recursos Directamente Recaudados (RDR), concentran
mayor vulnerabilidad debido a que se les paga con fuentes propias, lo cual
en muchos casos contrae riesgos por los multiples gastos que tiene la
universidad por esta fuente y el aplazo que puedan tener en el pago de esta
remuneracion. Los trabajadores que se encuentran por financiamiento
Recursos Ordinarios, se encuentran en mejor posicion ya que pueden
evitar problemas de aplazamiento de pagos.

En cuanto a los problemas financieros personales son un mal que aqueja a
los hogares peruanos. Muchos jefes de hogar han vivido presionados por
los gastos diarios. Es asi que el 25% de quienes se endeudaron lo hicieron
para pagar los alimentos, el transporte y otras necesidades. El aumento de
las deudas de los consumidores y la presentacion de quiebras también son
evidencia de este hecho. Ipsos Pert (2018), sefiala que estos problemas
disminuyen el bienestar financiero personal de un trabajador en el centro
laboral y reducen su productividad laboral.

Sobre el problema del endeudamiento tenemos que en agosto del 2018 se
tuvieron 7,031 millones de clientes con deudas en el sistema financiero; el
numero de clientes en el sistema financiero a agosto del 2018 muestra un

crecimiento de 4.4%, respecto al afio anterior (Caceres, 2018). Asi mismo

11



el endeudamiento promedio de personas se ha incrementado
sostenidamente. Hace dos afios debian al sistema financiero S/10,300
millones. En el afio 2018 la deuda por créditos de consumo abarco la suma
de S/11,200 millones (BCRP, 2018). Los datos muestran que los clientes
en cuestion, entre ellos los trabajadores CAS, se muestran con estrés
financiero que reduce su bienestar financiero personal por el aumento de
los créditos de consumo.

Pronostico de la situacion

De seguir asi, la UNASAM no podra distinguirse como una universidad
eficiente en el rendimiento de sus trabajadores CAS, del mismo modo no
concretara el logro de sus metas y objetivos, que dependen mayormente
de una buena productividad de su personal y por otra parte la deficiencia
del mismo podria acarrear estrés financiero en ellos, alejandolos de un
adecuado bienestar financiero personal asi como una baja productividad
laboral.

Control de la situacion

Para poder dar solucion al problema planteado, se medira en primer lugar,
la intervencion del bienestar financiero personal en la productividad
laboral del trabajador CAS de la UNASAM, a partir de ello se observara
si dicha intervencion es relevante y determinante, por consiguiente,

proponer alternativas y soluciones.

12



Formulacién del problema

Problema general:

¢Como contribuye El Bienestar Financiero Personal en la Productividad
Laboral de los trabajadores por Contratacion Administrativa de Servicios
(CAS) de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, periodo
2018?

Problemas especificos:

a) ¢De qué manera la Planificacion Financiera Personal contribuye en
la Productividad Laboral del trabajador por Contratacion
Administrativa de Servicios?

b) ¢De qué forma la Gestion Financiera de Ingresos y Gastos personales
contribuye en la Productividad Laboral del trabajador por
Contratacion Administrativa de Servicios?

c) ¢Coémo la Practica Financiera de Inversiones contribuye en la
Productividad Laboral del trabajador por Contratacion
Administrativa de Servicios?

1.2. Objetivos
Objetivo general
Explicar en qué medida contribuye el Bienestar Financiero Personal en la
Productividad Laboral de los trabajadores CAS de la Universidad
Nacional Santiago Antlinez de Mayolo, periodo 2018.
Objetivos especificos

a) Explicar de que manera la Planificacion Financiera Personal
contribuye en la Productividad Laboral del trabajador por

Contratacion Administrativa de Servicios.
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b) Explicar de qué forma la Gestion Financiera de Ingresos y Gastos
personales interviene en la Productividad Laboral del trabajador por
Contratacion Administrativa de Servicios.

c) Analizar como la Practica Financiera de Inversiones interviene en la
Productividad Laboral del trabajador por Contratacion
Administrativa de Servicios.

1.3. Justificacion
Justificacion Tedrica
El estudio se justifica tedricamente porque a través de esta investigacion
se mide el nivel de relacion entre las teorias existentes del Bienestar
Financiero Personal y la Productividad Laboral, y si estas teorias se
cumplen en los trabajadores por Contratacion Administrativa de Servicios
de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, los mismos que
permiten comprender las causas del problema estudiado.
Justificacién metodoldgica
Se justifica metodoldgicamente porque debido a su aporte la investigacion
servira como antecedente para futuras investigaciones sobre temas
relacionados con el objeto de estudio.
Justificacién practica
Este trabajo de investigacion tiene justificacion practica porque pone en
aplicacion los conocimientos que los tesistas han adquirido durante su
etapa de formacion profesional dentro de la universidad, dicha ejecucion
finalmente se traducird en experiencias que seran necesarias para el

desempefio en mercado laboral como contadores publicos.
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1.4. Hipotesis

Hipotesis general

Una deficiente gestion del Bienestar Financiero Personal afecta la

Productividad Laboral de los trabajadores por Contratacion

Administrativa de Servicios de la Universidad Nacional Santiago Antlnez

de Mayolo, periodo 2018.

Hipotesis especificas

a)

b)

Una deficiente gestion de la Planificacion Financiera Personal afecta
la Productividad Laboral del trabajador por Contratacion
Administrativa de Servicios

Una deficiente gestion de la Gestion Financiera de Ingresos y Gastos
personales afecta la Productividad Laboral del trabajador por
Contratacion Administrativa de Servicios

Una deficiente gestion de la Practica Financiera de Inversiones
afecta la Productividad Laboral del trabajador por Contratacion

Administrativa de Servicios
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1.5. Variables

Operacionalizacién de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES EIVSIISDAILCAI\CE)I\IIE
X1: Planificacion | Ahorro
El bienestar financiero es un indicador E'er;zggflra Metas
que mide el bienestar de una persona y X2 Gestid - -
X: Bienestar | OMO tal se puede definir como una i es '3” Ingreso disponible
f'inanciero reaccion de caracter mental o fisico, Ir:gzrigs(i)lgri/ Gastoz Consumo Auténomo Escala ordinal
determinado or la certidumbre i
personal financiera o el rFi)esgo de pagar o no las Personales Propension al Gasto
deudas previamente contraidas (Garcia, | X3: Practica | Crecimiento
2011). Financiera de ., .
Inversiones Conservacién Patrimonial
e Combinacion 6ptima o
Y1: Eficiencia equilibrada de los recursos
La productividad es el valor de las salidas ;i?;:}:gg ::]rtr:grll;oso y
Y: Productividad (de productos 'y servicios) efectuadas, Y2: Eficacia tecnologia, los recursos

laboral

dividido entre los valores de los recursos
de entrada (salarios, costo de equipo, etc.)
usados (Krajewsky & Ritzman, 2013).

humanos, la organizacion y
los sistemas

Y 3: Adaptabilidad

Capacidad del trabajador
orientada hacia los
cambios

Escala ordinal

Fuente: Elaboracion propia.
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2.

MARCOREFERENCIAL

2.1. Antecedentes

A nivel internacional

(Vallejo & Martinez, 2016) en un estudio realizado para la Revista
Investigacion Administrativa con el tema “Perfil de bienestar financiero:
aporte hacia la mejora de una comunidad inteligente”, los resultados nos
permiten dirigir los esfuerzos y recursos tendientes a disminuir el
moderado bienestar financiero y confirman la existencia de una educacion
financiera baja, lo cual la hace necesario; debido a que en los Gltimos afios
se ha dado un crecimiento del endeudamiento de los hogares mexicanos.
Concluye que las personas investigadas de la comunidad educativa que
presentaron menor nivel de bienestar financiero y que se preocupan por
cubrir sus responsabilidades financieras, se encuentran en permanente
estrés. De los roles que llevan a cabo en la comunidad educativa,
correspondiente a estudiantes, docentes y administrativos, estos ultimos
presentan elevado bienestar financiero; en su mayoria son mujeres,
solteras, que se encuentran en un rango de edad de 26 a 36 afios y cuyo
ingreso promedio quincenal equivale a $10,000; los demas, estudiantes y
docentes, presentaron en mayor proporcion un bienestar financiero
moderado. Al respecto de lo dicho, se observa, que los esfuerzos, que,
sobre educacion financiera realizan algunos organismos de manera
periddica, puede ser dirigido a los grupos vulnerables desde el punto de
vista de bienestar financiero.

Los estudiantes que mencionaron tener un bienestar financiero moderado
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estdn en el programa académico de contabilidad y en su mayoria son
mujeres, entre 15 y 25 afios, cuyo estado civil es soltero y cursan noveno
semestre de la carrera de contaduria puablica; al ser un grupo social
representativo de la comunidad de estudiantes y ademas se insertaran al
mercado laboral en el corto plazo, los programas de educacion financiera
podrian enfocar sus esfuerzos en dicho grupo.

En la variable sociodemografica, nivel de ingreso, se observé que a pesar
de que algunos encuestados presentaron niveles de ingreso superiores al
de la mayor proporcion, no manifestaron totalmente tener un bienestar
financiero alto, podria realizarse una evaluacién a su nivel de educacion
financiera de la comunidad de estudio y cruzar la informacion con el
bienestar financiero determinado en esta investigacion.

Se observa que, aungue la comunidad estudiada pertenece al area de
negocios, 0 a programas educativos relacionados, dado el muestreo por
conveniencia, manifestaron en una gran proporcion, tener un nivel de
bienestar financiero moderado; lo que hace pensar que convendria evaluar
el instrumento en otras areas de conocimiento de la misma comunidad.
De acuerdo con el analisis de correlaciones, se nota que cualquier variacion
de alguno de los items o variables, sufre una variacion directa sobre el nivel
de bienestar financiero del individuo o estrés del individuo; sentimiento
que puede afectar la salud de los miembros de la comunidad educativa
estudiada.

El bienestar o la situacion financieros son el reflejo del nivel de educacion

financiera que cada uno posee, por eso el principal aporte, esté orientado

18



al uso eficiente de los recursos, con el objetivo de mejorar el perfil de la
comunidad educativa objeto de estudio.

De igual forma se considera importante estudiar a profundidad a la
comunidad a cerca de los factores que acentdan o no la aptitud y actitud
financieras, con el fin de ver su conocimiento en el manejo de las finanzas
personales y la actitud que asumen ante las situaciones financieras.

A partir del analisis de los modelos presentados se concluye que un modelo
unificador minimamente contiene: definicion de objetivos, evaluacion de
la situacion financiera, definicion e implementacién de un plan y
evaluacion y monitorizacion del proceso.

El modelo de plan Financiero Personales propuesto acierta en los objetivos
planteados porque cumple con la integracion de los elementos
identificados en el estudio de los modelos referenciados. La puesta en
practica del modelo de plan Financiero Personal necesita de un marco de
referencia que representa el conjunto de habilidades que fundamentan la
ejecucidn del plan financiero que se defina. Se agruparon y sintetizaron los
conceptos en siete areas de conocimiento, como conceptualizacién de la
Finanza Personal, gestidn de activos e inversiones, del endeudamiento, del
efectivo, del riesgo, tributaria y gestion de la jubilacion y sucesion

Segun (Becerril, 2015) en su articulo con titulo “Salud, burnout y estrés en
ambitos laborales. Una revision sistematica”, determina que los estudios
vincularon las condiciones de salud, al estrés y el burnout, definiendo en
dicha relacion ciertos factores mediadores, como el numero de horas
trabajadas, la carga laboral, las condiciones de trabajo, la recreacién, el

gjercicio fisico, la edad y la experiencia laboral.
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(Duarte, Rosado& Basulto, 2014) en su investigacidn, toman como objeto
de estudio a los profesores, teniendo casi una similar labor al personal
administrativo de la UNASAM, concluye: Que, en general, la mayoria de
los profesores de tiempo de completo se encuentran satisfechos con su
situacién financiera, pero existen profesores de tiempo completo que no
estdn muy satisfechos con su situacion actual, dicho sentimiento podria
estar relacionado con la preocupacion de cubrir los gastos mensuales del
hogar. Ese sentimiento de no satisfaccion financiera puede afectar la salud
de los trabajadores.

A nivel nacional

(Huaman, 2019) en su investigacion concluye, en cuanto al objetivo
especifico, describir los niveles de bienestar financiero personal,
productividad laboral y el estrés financiero en trabajadores de la ciudad del
Cusco entre 25 y 54 afios de edad, segun variables demogréficas. En cuanto
a las variables demograficas que son edad, género, estado civil, carga
familiar y sector de trabajo en relacién a las variables, concluyen que, para
el bienestar financiero, en relacion al género femenino, que son mayor
edad, el 23% de los convivientes, el 17% de los divorciados, los que tienen
hijos, los que trabajan en el sector publico, presentan menor niveles de
bienestar financiero personal. Con respecto a la productividad se concluye
el 29% de mujeres, las personas de 25 y 34 afios, 25% de los que tiene
hijos y 32% de los que trabajan en el sector publico presentan bajos niveles
de productividad. Y finalmente con respecto al estrés financiero se

concluye que el 21% de varones, la poblacion entre 45 y 54 afos, 20% de
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2.2.

viudos, 20% de personas que tienen hijos, 34% de personas gque cuidan a
un adulto mayor, 21% de personas que trabajan en el sector publico
presentan altos niveles de estrés financiero.

(Sandro, 2017) Los resultados en relacion de las respuestas de las
preguntas indican preocupacion y alerta por los bajos indices de
informacidn y conocimientos financieros en estudiantes universitarios de
una universidad de Junin. Los estudiantes que pasaron entrevista refieren
no conocer lo que es un producto financiero, poseen conocimientos
empiricos sobre educacion financiera, ya que aprendieron a gestionar su
dinero en el hogar o por necesidad, la mayoria de ellos depende de sus
padres o0 su trabajo actual, ademas el 35,71% piensa que la educacion
financiera sirve para hacer sus cuentas. Estos resultados son el producto de
la poca participacion de las organizaciones privadas y publicas en la
educacidn financiera en tanto que el 23,63% de los encuestados contestd
en Ministerio de economia y finanzas, y el 24,73% afirmo, que el gobierno
central, son los Unicos entes que mas se aproximan a la sociedad, en cuanto
a brindar informacidn y conocimientos sobre educacién financiera.
Marco tedrico

Bienestar financiero

(Vallejo & Martinez, 2016) mencionan:

El bienestar o la situacion financieros son el reflejo del nivel de educacién
financiera que cada uno posee, el cual, de acuerdo con investigaciones,
muestra una alta correlacion entre el crecimiento economico y los

indicadores sociales, dados a partir de la satisfaccion de necesidades y el

21



desarrollo individual de quienes conforman una sociedad, en base al
resultado de los conocimientos aprendidos para la toma de decisiones
financieras personales. El bienestar financiero es un indicador que mide el
bienestar de una persona y como tal es definido como una reaccién de
caracter mental o fisico, determinado por la certidumbre financiera o el
riesgo de pagar o no las deudas previamente contraidas (Garcia, 2011);
certidumbre que se genere de la capacidad del individuo de crear ingresos
para solventar sus necesidades; asi como de la percepcion que tiene de su
capacidad para administrar sus asuntos financieros y del nivel de riesgo
que puede o esta dispuesto a asumir en un momento determinado
(Fuenzalida, 2009) La incapacidad en la creacién de ingresos, puede 0 no
generar en el individuo, estrés o angustia financiera, aunque no siempre es
posible generalizar que dos individuos con el mismo nivel de ingreso
presenten igual nivel de estrés o bienestar financiero. Lo importante a tener
en cuenta es que el acceso a la informacion y a los servicios financieros,
conocido como inclusién financiera, logra aumentar el bienestar financiero
de las personas, dado que adquieren mas informacion para la toma de
decisiones financieras inteligentes (Raccanello, 2014), en base a que los
hogares se ven inmersos en riesgos financieros que provienen de distintas
fuentes, generados por un mayor nivel de desempleo en la economia pero
también en la mayoria de los casos por el endeudamiento excesivo que
estos adquieren, es probable, que se presente un bajo bienestar financiero;
al respecto, la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares de

INEGI (2013) reporta que entre el 2006 y 2012, los hogares incrementaron
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su pago promedio a los créditos en 167%, deuda que representé el 7% del
valor del PIB, en donde el 57.8% de la deuda correspondia al consumo y
el restante al financiamiento de la vivienda. De otro lado, de cada tres pesos
que la banca da crédito a los hogares para el consumo, uno se va al
endeudamiento con tarjeta de crédito; y de cada cuatro pesos de préstamo,
uno corresponde al crédito de nomina, equivalente al 25%, el 23%
corresponde a préstamos personales, el 14% para la adquisicion de
automoviles y el resto para la adquisicion de bienes distintos. Debido que
los créditos bancarios constituyen la deuda mas importante de los hogares,
es necesario revisar la situacion financiera de los mismos. En término de
bienestar financiero es “el sentido de la situacion financiera que se en las
cualidades objetivas y las cualidades percibidas que se juzgan contra
estandares de comparacion a las cualidades evaluadas de esa situacion
financiera”, de la misma manera, el bienestar financiero es una funcién de
caracteristicas individuales, de comportamientos financieros y de
acontecimientos financieros estresantes, en donde, los individuos a través
del proceso de su vida se ven enfrentados a diferentes situaciones o eventos
estresantes al adquirir créditos y asumir responsabilidades, en donde los
que tienen una conducta positiva financiera, se benefician de un mayor
nivel de bienestar financiero

Ansiedad

Se entiende como enfermedad nerviosa a las manifestaciones de ansiedad.
Los sentimientos que lo generan van desde la tension suave, hasta sintomas

que dificultan llevar una vida con normalidad.
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Los trastornos de ansiedad se presentan como las enfermedades
psiquiatricas mas frecuentes y provocan un deterioro funcional y un
sufrimiento importante. Asi mismo la ansiedad, se esta categorizando en
un fendbmeno cada vez mas presente en la sociedad. Existen mdltiples
aspectos gque estan precipitando su aparicion, pero principalmente son tres
los factores que la generan: el ritmo de vida, la ausencia general en cuanto
a estandares y valores de vida y el nivel de alienacion social movido por la
sociedad pos-industrial.

Asi mismo, para Halgin y Krauss (citados por Robles (2015), la ansiedad
es el estado en que la persona se muestra aprensivo, tenso y preocupado de
manera excesiva acerca de que algo terrible les pueda suceder. La cual
tiene componentes cognitivos y afectivos. Cuando el individuo esta
ansioso tiene una sensacion de que algo terrible sucedera y de acuerdo a es
necesario reaccionar. Comienza a enfocarse en sus preocupaciones
internas, mientras se vuelve presto en exceso, respecto de algun posible de
peligro o amenaza, ya sea por un factor social, emocional o algin suceso
en particular, esta ansiedad se vuelve una fuente de preocupacion clinica
cuando logra un nivel intenso que interfiere con la capacidad para realizar
en la vida diaria, ya que la persona entra en un estado des-adaptativo
caracterizado por reacciones fisicas y psicol6gicas extremas. Pues,
ademas, es importante recalcar que la ansiedad es producida por medio de
uno o varios estimulos, sin que la persona se percate del mismo. Se refleja
en la apariencia de la persona por lo que se consideran tres aspectos

fundamentales:
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a) Sintomas fisicos: la ansiedad produce una hiperactividad vegetativa
que se manifiesta con dilatacion de pupilas, mareos, temblores,
insomnio, inquietud, rigidez muscular, entre otros.

b) Sintomas cognitivos: a nivel de pensamiento, la ansiedad genera
preocupacion excesiva, inseguridad, temor, pensamientos negativos,
pérdida de control, dificultad para encontrar soluciones, dificultades
para concentrarse o trabajar.

c) Sintomas conductuales: se representa con alteraciones en el estado de
animo de las personas, acciones compulsivas como fumar, beber, o
comer en exceso (Robles, 2015).

Caracteristicas generales de ansiedad

Dentro de las caracteristicas de la ansiedad se presenta como una

manifestacion esencialmente afectiva. Se trata de una vivencia, de un

estado subjetivo, que se califica de emocion. Por lo que Gonzalez (citado
por Robles (2015), observa algunas caracteristicas de la ansiedad y que
presentan algunos empleados, como: tristeza, apatia, indiferencia,
anestesia afectiva, pensamiento negativo, falta de autoestima,
desesperanza, ideas de suicidio, déficit de concentracion, descuido
personal, hipotonia general, aislamiento, llanto frecuente, intentos de
suicidio, alteraciones del suefio, trastornos digestivos, alergias,
disfunciones sexuales. Suele ir relacionado a alteraciones de la
concentracion, atencion y de la memoria que mejora cuando pasa la fase
de la sintomatologia depresiva. Los autores indican que cuanto mas fuertes

son los sintomas generan mayores consecuencias a la parte emocional y
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afectivo que del funcional. Es muy intensa para afectar la funcionalidad

laboral del paciente. Si las recaidas son constantes, sera determinante que

en el largo plazo pueda acortar la productividad laboral.

a.

No son enfermedades en el sentido médico, su etiopatogenia es
meramente psicoldgica, no siendo lo mismo en la crisis de angustia y
en los trastornos obsesivos.

Su naturaleza es dimensional, es una caracteristica de la personalidad
que varia cuantitativamente.

La clinica es cuantitativa, los sintomas se originan en cualquier sujeto
normal, si se intensifican o se estructuran es cuando pueden
clasificarse patologicos.

El prondstico varia y depende de variables personales, sociales y
terapéuticas.

Curso crénico con fluctuaciones.

El tratamiento es fundamentalmente psicolégico excepto en las crisis

de angustia y el trastorno obsesivo (Robles, 2015).

Ansiedad laboral

La ansiedad laboral es la consecuencia de situaciones que se llegan a

apreciar como amenazas nocivas para la persona. Es asi como los

desempleados debido a fusiones, reorganizaciones, recortes, cambios,

despidos masivos, entre otros, que suceden en el presente como el efecto

de la globalizacion, han originado en el trabajador una “mayor inseguridad

laboral”. Estos problemas a nivel mundial no han sido atn catalogados

como oportunidades de investigacion de dificultades serios de la salud
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mental de los trabajadores y conforman una familia de las fobias, entre las
que estan: la agorafobia; fobias; crisis de angustia y ansiedad generalizada.
De la misma manera, la ansiedad laboral origina el estrés laboral, causando
una cadena de sintomas que pueden afectar la labor de los trabajadores y
baja la calidad de vida, por lo que es imprescindible controlarlo desde el
inicio para que no pase a mayores. A esta manifestacion se le conoce como
“burnout”, es una patologia un tanto novedosa y propia del presente y el
futuro. La ansiedad laboral esta ligada con el &mbito laboral y el estilo de
vida que llevan los trabajadores, tanto dentro como fuera del centro
laboral. Es un trastorno emocional provocado por el trabajo que conlleva
innumerables consecuencias fisicas y psicolégicas cuando el fendmeno se
somatiza. En Gltimos tiempos, la ansiedad laboral es uno de los mas
frecuentes motivos de renuncia de los trabajos. Para prevenir ello, se deben
identificar cudles son las condiciones de trabajo que posibilitan que este
cambie a una situacion estresante, dificil de manejar para algunos
trabajadores, causando la falta de claridad en ideas, problemas a la hora de
tomar decisiones, el mal humor, las repercusiones en el suefio y el nivel de
cansancio general, son sintomas que se deben de observar para tener salud
en el trabajo y sobre todo salud mental (Robles, 2015).

Problemas financieros

Abecasis reporta que la fundadora y directora del instituto “La Familia &
Dinero” Elaine King, reporta que un 56% de las familias peruanas, no
planifica sus gastos. Medina reporta que mas del 50 % de los habitantes

del Peru considera variables sus ingresos y cree que hay falta de
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oportunidades. Los investigadores indican que la tasa de crecimiento del
consumo masivo en el Per( ha ido en aumento, lo que contribuye en un
mayor endeudamiento. Conforme a ello las preocupaciones de las familias
sobre asuntos financieros han ido en ascenso. Ademas, se reporta el
aumento de la preocupacion por los asuntos financieros de los hogares
peruanos. Indica que muchas personas se sienten “sin salida”. Inclusive
con dos fuentes de ingreso, no les alcanza el dinero y tampoco el tiempo.
La reduccion de trabajadores y falta de fijeza en el empleo son las
dificultades financieras que aquejan a los hogares. Los trabajadores viven
con el miedo de lo que sucedera “mafiana”. Asi mismo, se presenta indicios
de que en los ultimos afios se ha registrado en el Per( un aumento del
crédito hipotecario. Pero su tamafio con relacion al PBI es aun pequefio
(3,3 %), en relacion con otros paises de la region. Es asi que se indica que:

i. La deuda privada por habitante en la capital del Perd se multiplicé
por cinco entre 2001 y 2017.

ii. EI 80% de los peruanos gasta por encima de sus ingresos.

ii. ElI'29% de los hogares peruanos esta sobre endeudada, es decir, paga
en el mes, cuotas mayores que el 30% del ingreso que generan.

iv. El12% de los créditos de consumo se encuentran con falta de pagos,
lo que significa, alrededor de 590,000 préstamos (BCRP). Pues se
resalta que el problema es el aumento de la deuda privada, que afio
a afo crece a un ritmo de 5%. Respecto del uso de tarjetas de credito
en el Perd, en el cual se registra que a marzo 2018 en el Peru

alrededor de cuatro millones de peruanos tienen al menos una tarjeta
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de crédito consigo; de este niUmero de personas mas de medio millén
(523,000) tienen deudas contraidas con sus tarjetas que son mas de
seis veces su salario. Inclusive, hay 136,000 personas con deudas en
sus tarjetas que superan en mas de 50 veces su ingreso al mes, se
aconseja a los peruanos no poseer mas de dos tarjetas. Aunque no se
usen las tarjetas de crédito, se pone en mayor riesgo de consumo al
ciudadano, quien puede verse en la necesidad de gastar. También, se
indica que mas del 55.5% de los usuarios en el sistema financiero
posee prestamos en una entidad financiera. Este porcentaje
representa el 25% del crédito total. De todos los clientes del sistema
financiero, solo el 55% tiene créditos en una sola entidad financiera
(exclusivos), y el 45% tiene deudas en dos o mas instituciones
financieras. Los 3.8 millones de deudores que adeudan a una sola
entidad concentran un saldo de S/ 73,143 millones (25% del saldo
capital del sistema financiero); por el contrario, los clientes
compartidos conforman el 75.8% del saldo capital con S/ 229,152
millones. Estos nimeros finales muestra un aumento de S/ 18,385
millones de agosto 2017 a agosto 2018. Asi mismo, una de las
razones de las dificultades financieras es el analfabetismo financiero
de los usuarios. La educacion financiera es el conocimiento correcto
de las finanzas personales y al vocabulario para una administracion
financiera personal, adecuada. Segun el Diario Gestion en el afio
2018, menos del 5% de la poblacion peruana tiene cultura financiera.

La Superintendencia de Banca y Seguros menciona que el
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conocimiento de los peruanos en temas financieros es muy pobre. En
lo que es la interiorizacién de conocimiento del consumidor, el afio
2015 se presentd la primera encuesta nacional urbana en relacion a
la proteccion al consumidor, que determino el trazo de una linea
base, y por lo mismo el monitoreo del impacto de diversas
actividades en favor de la seguridad del consumidor. De tal forma en
el 2015 se registré que solo el 30.6% de los usuarios percibid un
progreso en las labores de proteccion en comparacion a la percibida
hace 05 afios; y seis de cada diez afirmaron conocer el codigo de
proteccién al consumidor. Aunado a ello, se observd las maés
importantes causas de los problemas financieros de los trabajadores
en una encuesta realizada en 47 oficinas de beneficios para
trabajadores de las corporaciones de Virginia. Hallaron un uso
excesivo del crédito, gastos excesivos, falta de presupuesto, muchas
deudas, pocas habilidades de compra y gasto inadecuadas, salarios
bajos, y bajo conocimiento sobre el dinero como las principales

causas de dificultades financieras de los empleados (Huamén, 2019).

Productividad

La productividad se define como la cantidad de bienes y/o servicios

generados por horas de trabajo humano (Muckler, 1982, p.13). Judson

(1976) discutié tres tipos de productividad: productividad técnica,

productividad economica y productividad social. La productividad técnica

es la produccion directa de bienes o servicios de personas o grupos de

trabajo utilizando herramientas del centro laboral. La productividad
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econdmica es la salida monetaria de la productividad técnica. La
productividad social es la conveniencia y utilidad de los productos o
servicios producidos. Ciertos investigadores definen la productividad
como la eficiencia con la que los recursos se usan para generar bienes y
servicios (Ross, 2006). Riggs y Félix (1983) definieron la productividad
como “la medida de como se administran los recursos especificos para
lograr los objetivos puestos en términos de cantidad y calidad.

Segun Krajewski, Ritzman & Malhotra (2013), la productividad es una
medida basica de desempefio para economias, industria empresas y
procesos. Mejorar la productividad es una tendencia importante en la
administracion de operaciones porque todas las empresas enfrentan
presiones para mejorar sus procesos y sus cadenas de suministro para
competir en los mercados nacionales y extranjeros.

Segun Huselid, (1995) la principal ventaja de esta medida es que otorga un
indice Unico que puede usarse para equiparar la productividad de las
empresas, asi como para medir el valor en dolares de los rendimientos de
las inversiones, en practicas de trabajo de alto rendimiento.

Medida de la productividad

Ross (2006) indica que una medida de la productividad ayuda a mejorar la
gestion, el trabajo de los colaboradores y de uno mismo. Una medida de
productividad da un significado importante para justificar los proyectos,
los gastos y localizar los recursos entre otros usos competitivos, en los
trabajadores administrados, facilita las delegaciones, también se hace

efectiva e importante para la supervision y el desarrollo de los
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subordinados. También permite que los trabajadores se concentren en
objetivos y no en actividades.

Las medidas de productividad, como en la mayoria de medidas cientificas
del comportamiento y ciencias sociales tienen problemas (Muckler, 1982).
Algunos son la coleccién y diseminacion de las propias medidas de
productividad, relativamente los resultados de las medidas, y problemas
con identificacion del desempefio laboral.

Productividad laboral

Segun el Instituto Peruano de Economia (IPE); la productividad laboral se
define como la produccion promedio por trabajador en un lapso de tiempo.
Puede ser medido en volumen fisico o en términos de valor (precio por
volumen) de los bienes y servicios producidos, Ademas la teoria
econdmica establece que las remuneraciones deben reflejar la
productividad laboral, de manera que lo generado en promedio por los
trabajadores cubrir los costos salariales. Si los incrementos salariales estan
por encima de esta paridad, podrian generar pérdidas al provocar que las
empresas no alcancen a cubra el nuevo costo. Estos aumentos pueden darse
en razon de disposiciones gubernamentales como la regulacion de la
remuneraciéon minima. Para lograr mayor productividad laboral es
necesaria una mejor educacion, capacitacion y mayor tecnologia. De otro
modo, el aumento de la productividad laboral no seria fruto mas que del
ciclo econémico.

Estrés financiero

Se define el concepto de estrés financiero como la causa de preocupaciones
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financieras que dafian a la persona, familia y otras situaciones en el &ambito
puramente financiero. Asi mismo se tiene que el estrés financiero genera
angustia en la vida de los individuos debido a que muchas actividades
fundamentales de la vida diaria y muchas posibilidades de éxito estan
estrechamente relacionadas con los niveles actuales de recursos
financieros personales. El estrés financiero es mas frecuente en la sociedad
de hoy, debido a causas como altos niveles de endeudamiento de las
personas, bajos ahorros y la recesion econémica. Asi mismo es importante
mencionar que estudios pasados registraron resultados en donde maés del
18% de los encuestados identifico los problemas financieros como el factor
mas determinante que causa estrés. Durante el afio 2014 el 90% de la
poblacion peruana padecié del llamado “estrés financiero™, debido a
problemas econémicos, de ese porcentaje, un 65% se vio influenciado por
temas econdmicos, tales como endeudamiento o sobregiro (Huaman,
2019).

Medidas del estrés financiero

Peirce et al. (1996), mencionan que, en la mayoria de los estudios, las
medidas de estrés financiero son afectados con una insuficiencia de
ingresos. Del mismo modo indican que algunos investigadores han medido
la disposicion de dinero para necesidades tales como alimentos, vivienda
y ropa. También informan que los investigadores utilizan la disponibilidad
para bienes y servicios opcionales como muebles, automoviles,
actividades recreativas y de ocio, seguros y atencion medica y dental.

También utilizaron la disponibilidad de dinero para alimentos, atencion
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médica y ropa en sus investigaciones sobre las tensiones econémicas y el
consumo de alcohol. También se midio la tension economica por el
problema que tienen las personas para comprar las necesidades de la vida
y algunos bienes y servicios mas opcionales, como muebles, automdviles
y recreacion. Asi mismo, se midié diez dificultades materiales como
canales de estrés financiero. Se trataba de la asequibilidad de los alimentos,
el uso de cupones de alimentos, el presupuesto de alimentos, el alquiler no
pagado, las viviendas llenas de gente, la experiencia de desalojo, la
capacidad de mantener los servicios publicos, los problemas de vivienda,
la cobertura de seguro, el grado de atencién médica y el cuidado dental del
hogar. También se midié el desempleo en las familias y la seguridad de un
trabajo como fuentes de estrés financiero. Tomando en cuenta ello, se tratd
el trabajo inestable, la pérdida de ingresos y los bajos ingresos como
fuentes de decrecimiento de inversion o ingresos. Al ultimo afio, definieron
la vida laboral de una persona como inestable si perdié un empleo, se le
asignod horas reducidas, fue rebajado a una posicién de menor ingreso y
habilidad, o se lo trasladé a lineas de trabajo muy diferentes. En
concordancia con lo anterior, Williams (1982), identific tanto la
suficiencia de ingresos como la estabilidad laboral como muestra de estrés
financiero. Ella determino el estrés financiero a través de la observacion
de los consumidores de bajos ingresos. Los siguientes fueron algunas de
las causas que utilizé para medir el estrés financiero:

¢ Ingresos inadecuados para reparar equipos o vehiculos

e Préstamos para comestibles
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No planificacion presupuestaria para necesidades prioritarias
Enfermedad y habilidades inadecuadas para trabajos decentes que
tienen beneficios complementarios.

Seguro, promociones, Yy transferibilidad. Peirce et al. (1996),
dividieron el estrés financiero en dos categorias: Estrés financiero
cronico: Se midié por la frecuencia con la que el encuestado no tenia
dinero suficiente para pagar los alimentos, la atencién médica, la ropa
y las actividades de ocio familiar, y como las finanzas de los
encuestados generalmente se resolvian al final del mes. Estrés
financiero agudo: Se midi6 por los eventos de la vida financiera
tomados de la Escala de Eventos de la Vida del Inventario de
Investigacion Epidemiologica Psiquiatrica. Se incluyeron cinco
eventos especificos:

Tener menos dinero de lo habitual

Pedir dinero prestado

Acudir una ejecucion hipotecaria en un préstamo o hipoteca

Ir mejorando progresivamente

Reportar un evento miscelaneo (Huaman, 2019).

Causas del estrés financiero

Sporakowski (1979) discutio los eventos de estrés financiero relacionados
con la etapa en el ciclo de vida. En la etapa inicial de la familia, las deudas
de la educacion, el matrimonio y el establecimiento de un hogar son
factores estresantes financieros potenciales. Tener un hijo es un gran factor

de estrés financiero. Tener hijos incluye los gastos de comida, ropa,
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transporte, educacion, universidad, bodas y ayuda con regalos o préstamos.
Para los afios de la juventud, prepararse para el futuro puede ser un factor
de estrés financiero. En la etapa de envejecimiento, ajustarse a la reduccion
de los ingresos de jubilacion, cambiar los arreglos de vivienda y la muerte
del cényuge son eventos de estrés financiero. Asi mismo Varcoe (1990)
descubrié que algunas situaciones financieras importantes se relacionan
con el estrés financiero. De la encuesta de 1197 hogares en California,
descubrid que los eventos relacionados con el trabajo, como la pérdida del
mismo, el cambio de trabajo y la jubilacion, tuvieron el impacto mas
significativo en el estrés financiero. Ademas, los encuestados mencionaron
su incapacidad para ahorrar dinero y el uso de ahorros para gastos diarios
como problemas. En ese entender Williams (1982), identifico los
problemas financieros como resultado de cambios inesperados que
requieren una reevaluacion del uso de los recursos. Las siguientes
situaciones son posibles factores estresantes financieros y se muestran en
la tabla:

Tabla 1: Tabla de posibles factores estresantes financieros

N° POSIBLES FACTORES ESTRESANTES FINANCIEROS

1 Cambio del nivel de ingresos de un trabajo con salarios mas bajos
retornos de inversion

2 Cambio de la situacién laboral

3 Producto o servicio que ya no se compra debido a las condiciones
econémicas o comerciales

4 Desabastecimiento de alimentos, bienes y servicios
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10

11

12

13

14

15

16

17

Perder la opcion de préstamo

Cambio de estilo de vida

Précticas fraudulentas

Politicas laborales adversas

Perdida de la capacidad para cumplir con las responsabilidades del
hogar

Necesidad de contribuir con los padres u otra persona
Parientes mayores 0 menores que se mudan a la casa
Muerte prematura del cnyuge

Nacimiento de un nifio con alguna discapacidad
Enfermedad, discapacidad o accidente

Divorcio o demandas judiciales

Reparacién importante de casas o automoviles

Cambio en los precios

Fuente: Financial Counseling. In Guidelines to financial (William 1982).

También se refirid sobre el bajo nivel de habilidad de gestion financiera

como causa de problemas financieros. En resumen, las causas del estrés

financiero se pueden clasificar en cuatro articulos definidos en la tabla:

Tabla 2: Tabla de clasificacion de estrés

N° CLASIFICACION DE ESTRES

1 Eventos del ciclo de vida

2 Cambios relacionados con el trabajo
3 Cambios inesperados

4 Situacion financiera desfavorable.

Fuente: William (1982).
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Los eventos del ciclo de vida incluyen cuestiones familiares y personales
que se relacionan con la necesidad financiera, como el matrimonio, el parto
y la crianza, la educacion, el envejecimiento, el cuidado de los padres y la
muerte. Los cambios relacionados con el trabajo se refieren a la pérdida de
empleo, cambio de empleo, trabajo inestable y retiro. La muerte
inesperada, el accidente, la enfermedad, la reparacion importante y el
divorcio pueden sufrir cambios inesperados. Una situacion financiera
desfavorable significa una situacion financiera que genera un alto nivel de
estrés, como una deuda de consumo exagerado, un aviso de vencimiento
del acreedor, una ejecucion hipotecaria de un préstamo hipotecario, un
desalojo, un embargo de salario y la recuperacion de un vehiculo. Se indica
que, bajo estos factores de estrés financiero, puede haber la reduccién de
ingresos e incapacidad para llegar a fin de mes debido a que no existen
suficientes conocimientos y habilidades de finanzas personales. En
resumen, el analfabetismo financiero, la falta de competencia del
consumidor y la falta de habilidades de gestion, asi como un nivel
inadecuado de educacion para empleos decentes, son algunas de las causas
de estrés financiero (Huaman, 2019).

Impactos del estrés financiero

En cuanto al uso como consumo de alcohol, examinaron la relacion entre
el estrés financiero y la participacion del alcohol, examinaron la
participacion del alcohol como uno de los mecanismos de afrontamiento
para la angustia emocional. La incapacidad de pagar las necesidades

bésicas contribuye a la ansiedad y este estado psicoldgico lleva a la bebida
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como un proceso como mecanismo de control emocional. Pese a ver que

hay personas que no usan el alcohol como control de la angustia en la que

encontraron una relacién positiva entre la ansiedad y el consumo de

alcohol, ademas han podido saber los efectos amortiguadores de los

apoyos sociales en el estrés financiero y la relacion de participacion del

alcohol. Los efectos amortiguadores significan la proteccion contra los

efectos perjudiciales del estrés. Es asi como consideraron tres soportes

sociales diferentes como reguladores que incluyen recursos y servicios

financieros tangibles, de pertenencia y evaluacion:

El soporte tangible se refiere al apoyo en la conducta de otras
personas, como las nifieras, y otra ayuda para las tareas diarias.
Apoyo de pertenencia significa un apoyo emocional de amigos y
familiares.

El apoyo de evaluacion se refiere al apoyo de otros en forma de
consejos, referencias y asesoramiento. Estos autores descubrieron que
el apoyo tangible tiene una influencia amortiguadora en la relacion
entre el estrés financiero y la participacion del alcohol. Sin embargo,
no hubo efectos amortiguadores de pertenencia y apoyo de evaluacion
en esta relacién. Aquellos que recibieron ayuda de sus recursos y
servicios tangibles mostraron un menor grado de consumo de alcohol
cuando enfrentaron el estrés financiero. En cuanto a su afectacion a la
calidad marital, encontr6 que el estrés financiero también esta
relacionado con la calidad marital y la falta de estabilidad. En un
estudio con una muestra de 76 parejas blancas de clase media,

encontraron una relacion indirecta entre el estrés econdémico y la
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evaluacion del matrimonio por parte de las personas o parejas casadas.
La presion econdmica promovio la hostilidad en las interacciones
maritales y redujo los comportamientos calidos y de apoyo que los
cényuges expresan entre si. En cuanto el efecto en la salud, indican
que el estrés financiero y la salud tienen una relacion cercana. La
preocupacion por conseguir el dinero fue una de las tres causas
principales del dolor de espalda baja; los otros dos son el miedo y la
ira. En tanto se buscaron estrategias para reducir los problemas
financieros, en donde las familias pueden volver a escalar su nivel de
consumo para resolver sus problemas financieros o expandir sus
ingresos cambiando de trabajo o agregando otro trabajo. Cambiar el
origen de los ingresos, cambiar las responsabilidades de los roles de
género y mejorar la efectividad de la gestion a través del presupuesto
y el ahorro fueron otros métodos para reducir los problemas
financieros familiares. Pues Ademas se investigo la efectividad de los
cuatro ajustes de comportamiento descritos por Hogan y en una
muestra aleatoria de clientes del Servicio de Asesoramiento Crediticio
al Consumidor en Nuevo México, Olson descubrid que una reduccién
del gasto de consumo de alimentos que se comen fuera de casa es el
método mas utilizado para volver a escalar el nivel de consumo. El
investigador también encontrd que, entre las estrategias cambiantes de
adecuacion de ingresos, las compras con mas frecuencia que antes y
un mayor uso de cupones fueron métodos utiles. La planificacion y la
confeccién de listas de compras fueron métodos significativos para
mejorar las estrategias de efectividad de la gestion. En el estudio no

se identificaron variaciones en la responsabilidad del rol de género.
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Por otro lado, también se examiné el uso de los ajustes de gestion

financiera, como los habitos de ahorros, la postergacion del pago de

facturas, la reduccién de algunos gastos y el préstamo de dinero de

amigos o familiares como estrategias de afrontamiento. Segun el

estudio, el ahorro fue la estrategia méas utilizada para afrontar dichas

situaciones. La segunda estrategia de afrontamiento mas utilizada fue

recortar la ropa, el entretenimiento y otros gastos, seguido de

préstamos de amigos o familiares y posponer el pago de las cuentas.

Asi mismo, investigaron las siguientes estrategias de afrontamiento

financiero, estos ajustes se plantearon como “acciones especificas

tomadas por la familia para ayudar a que el fin de mes se cumpla”:

e Usar ahorros

e Préstamos de amigos o familiares

e Usar mas crédito

e Arreglar una segunda hipoteca

e Aceptar asistencia del gobierno

e Retrasar en los pagos de facturas diarias

e Seguros de vida o hipotecas

e Vender posesiones

e Posponer compras mayores, vacaciones o atencion medica

e Reducir la actividad social, las contribuciones caritativas, el
consumo de energia o las compras de alimentos. En tanto se
utiliz6 una medida méas integral de las estrategias de
afrontamiento financiero. El investigador resumio seis categorias

de estrategias de afrontamiento de la literatura anterior:
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e Esfuerzo de trabajo familiar: incluyd un segundo o tercer trabajo
tomado por un miembro de la familia e iniciar un negocio en casa

e Gestion financiera: financiera se referia a una disminucion de los
gastos, como alimentos o ropa, cambio de habitos de consumo,
postergacion de compras y atencion médica o dental, y venta de
activos

e Prorroga: incluyo la utilizacion de crédito, el uso de ahorros para
cubrir los gastos, el vencimiento de las polizas de seguro, la
pérdida de un contrato de terreno o una hipoteca, la falta de pago
de impuestos y la declaracién de quiebra

e Economia informal: significaba utilizar el sistema de intercambio
y compartir con otros en la comunidad

e Autosuficiencia: esto significaba el aumento de hagalo usted
mismo

e Utilizacién de programas sociales. Ademas, se realizd6 una
investigacion en la que se determind el soporte de las estrategias
de afrontamiento financiero de los hogares de Idaho mediante el
uso de cuestionarios de desarrollo propio y descubrié que la edad,
el ingreso y la educacion tienen mucho que ver en el uso de las
seis estrategias de afrontamiento financiero. Los encuestados mas
jovenes tenian la mayor probabilidad de usar las estrategias de
afrontamiento financiero que los encuestados mayores (Huaman,
2019).

Canasta bésica familiar

Acorde al Compendio Estadistico Nacional 2011 establecido por el
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Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (2013)respecto a los
estudios de “Medicion de la Pobreza y la Canasta Basica Familiar” ha sido
definida como el conjunto de productos que cubren las necesidades
nutricionales minimas de la poblacion, los cuales son seleccionados de
acuerdo a su aporte de calorias y frecuencia de consumo, expresados en
cantidades que permiten satisfacer, por lo menos, las necesidades de un
individuo promedio de una poblacion de referencia, incluyéndose ademas
otras necesidades basicas (educacion, transporte, salud, comunicacion,
etc).

A través del INEI se hace anualmente una evaluacion de la canasta bésica
familiar (CBF), la cual al afio 2017 estar valorizada en S/ 1515soles, se
encuentra compuesta por 532 productos correspondientes esencialmente a
satisfacer las necesidades alimenticias de las familias, los alimentos que la
componen deben de dotar de grasas, proteinas, carbohidratos vy
azucares(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018).

En cuanto a la accion de cubrir los alimentos para una familia promedio
hoy en dia en el Perl se ha vuelto una tarea compleja, el monto de la CBF
segun los resultados de La Pobreza Monetaria del afio 2017, publicado en
Abril del 2018 por el INEI, esta fijado en S/.1,352.00 soles, es decir para
una familia compuesta por 04 personas, necesitaria por persona S/.338.00
soles para cubrir Gnicamente sus necesidades alimenticias, en este
contexto, el costo de vida es una realidad que no esté al alcance de muchas
familias, debido a que depende de la suma de dinero que pueda obtener
una familia para satisfacer sus necesidades, a través del Gobierno Central
no se le da la importancia que requiere evaluar soluciones viables a la

brecha entre lo que una persona gana con una remuneracién minimo vital
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y lo que cuesta llegar a sumir el costo de la canasta basica familiar, mas
aun cuando de estos 532 productos que la integran, entre ellos los méas
destacados son: las carnes, cereales, frutas, legumbres, verduras, lacteos,
etc.; se tiene estimaciones acorde al Ministerio de Agricultura que en un
70% de los productos son generados debido a la cosecha en los valles del
pais, el trabajo del campesinado tomar gran valor, ya que es a través de
esta agricultura se hace posible componer la CBF.

De acuerdo a Quispe (2018) la pobreza latente en un gran sector social del
pais llega a coronarse como un fendmeno que al chocar con la canasta
basica familiar (CBF), estableciendo su absorcién, Unicamente si dos
miembros de una familia trabajasen, por otro lado no solo las necesidades
alimenticias deberian ser satisfechas y estar consideradas en este concepto
de CBF, ya que la remuneracion minima que perciben los trabajadores no
va toda dirigida en la ingesta de alimentos, sino que se distribuye en otros
gastos, como la educacion, salud, entre otros; haciendo que cada vez quede
menos que gastar en necesidades basicas.

El INEI ha establecido a través de la Encuesta Nacional de Hogares -
ENAHO 2016, que de 700 mil hogares, se obtuvieron resultados de que
17197.000 personas no pueden asumir el costo de la CBF, esta realidad no
solo trae como consecuencia el auge de la pobreza, sino que también actla
como foco de enfermedades como la anemia, que ataca principalmente a
los menores de edad quienes al no tener una dieta rica en vitaminas y
proteinas, no desarrollan sistemas inmunologicos fuertes y son propensos
a un desarrollo deficiente(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
2018).

Afio tras afno, el monto de la CBF se incrementa dependiendo del cambio
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de los precios en el mercado, no se puede hablar de una CBF que se
estanque en el tiempo, estos cambios en el Pert van ligados, a factores:

¢ Internos: como huelgas de los sectores agricolas del pais, ya que al
detener su produccion generan demanda de productos y el valor de
los mismos se incrementa en el mercado, la inflacion de la moneda
también contribuye al incremento de los precios.

e Externos: la elevacion del precio del barril de petroleo, el valor
fluctuante del ddlar y la importacion masiva de productos
extranjeros, entre los mas resaltantes

2.1. Marco conceptual
Finanzas personales
Segun Reche (2011) es de sentido comun, insistir que las escuelas ensefien
las bases de las finanzas personales. Es de vital importancia ensefiar a
nuestros hijos como manejar el presupuesto de una casa, la importancia de
ahorrar dinero para metas futuras, y las consecuencias de gastar en exceso.
Desafortunadamente, pocas 0 unas cuantas escuelas ofrecen clases como
las de Donovan. En la mayoria de los casos, las finanzas personales no se
ensefian. Algunas personas alegan que ensefiar las bases de las finanzas a
los nifios es responsabilidad de los padres. Sin embargo, este sentimiento
bien intencionado es lo Unico con lo cual que contamos hoy en dia, y para
la gran mayoria no estd funcionando. En algunas familias, el
desconocimiento financiero ha pasado de generacion en generacion.
Planificacion
Gitmain (2007) expone que la planificacion financiera es una parte

importante en las operaciones de la organizacion, debido a que
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2.2.

proporciona esquemas para guiar, coordinar y controlar las actividades de
esta con el fin de lograr sus objetivos. Ademas, sefiala que el proceso de
planificacién financiera comienza con planes financieros a largo plazo, o
estrategias, que a su vez conducen a la formulacién de planes y
presupuestos a corto plazo u operativos.

Burbano (2005) sefiala que cuando se hace una planificacion financiera se
piensa en todas las actividades que pueden realizarse en el futuro, se
integran las politicas y decisiones que los directivos pueden adoptar ante
determinadas situaciones, se fijan estdndares en cuanto a la actuacion
futura, se concretan las actividades, se compromete y/o mentaliza al
personal con las ventas. El presupuesto es una herramienta de planificacién
financiera, en él se determina si los recursos estan disponibles para ejecutar
las actividades.

Ross (2006) establecen que la planificacion financiera formula la manera
en la cual se van a alcanzar las metas financieras. Por consiguiente, un plan
financiero es la declaracion de lo que se va a hacer en el futuro. La mayoria
de las decisiones tienen tiempos de ejecucion largos, lo que significa que
su implementacion emplea demasiado tiempo. En un modo incierto, esto

requiere que las decisiones se tomen anticipandose mucho a su realizacion.

Marco legal

Articulo 104° de la Constitucion Politica del Pera (1993)

Delegacion de facultades al poder ejecutivo

El congreso puede delegar en el poder ejecutivo la facultad de legislar,

mediante decretos legislativos, sobre la materia especifica y por el plazo
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determinado establecido en la ley autoritativa.

No pueden delegarse las materias que son indelegables a la comision
permanente.

Los decretos legislativos estan sometidos en cuanto a su promulgacion,
publicacidn, vigencia y efectos, a las mismas normas que rigen para la ley.
El presidente de la republica da cuenta al congreso o a la misma comision
permanente de cada decreto legislativo.

De acuerdo con el articulo 109° de la Constitucion Politica del Peru, toda
ley entra en vigencia desde el dia siguiente de su publicacién en el diario
oficial. En ese sentido, la Ley N.° 29849 es vigente desde el sdbado 07 de
abril de 2012.

Decreto legislativo N° 1295

Que, en este sentido, el literal b) del inciso 3 del articulo 2 del citado
dispositivo legal, establece aprobar medidas orientadas a la lucha contra la
corrupcion proveniente de cualquier persona, incluyendo medidas para
facilitar la participacion de los ciudadanos mediante mecanismos que
permitan la oportuna y eficaz recepcion de denuncias sobre actos de
corrupcion, mecanismos para incentivar la probidad en el ejercicio de la
abogacia, medidas para fortalecer la transparencia en el acceso a cargos
publicos, asi como medidas para restringir la posibilidad de que las
personas condenadas por delitos de corrupcion trabajen como funcionarios

publicos.
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Tabla 3: Cambios con el Decreto legislativo N° 1295

Beneficios

ANTES

AHORA

Hasta el 06.04.2012

Del 07.04.2012 a la actualidad

- Requerimiento realizado
por la entidad usuaria

- Requerimiento realizado por la
entidad usuaria

Requisitos para su
celebracion

- Existencia de
disponibilidad
presupuestaria,
determinada por la oficina
de presupuesto de la
entidad o quien haga sus
Veces.

- Existencia de disponibilidad
presupuestaria, determinada por la
oficina de presupuesto de la entidad

0 quien haga sus veces.

- No
condenatoria

contar con sentencia

consentida  y/o
ejecutoriada por alguno de los
delitos previstos en los articulos
296, 296-A primer, segundo Yy
cuarto parrafo; 296-B, 297, 382,
383, 384, 387, 388, 389, 393, 393-
A, 394, 395, 396, 397, 397-A, 398,
399, 400 y 401 del Cddigo Penal, asi
como el articulo 4-A del Decreto
Ley 25475 y los delitos previstos en
los articulos 1, 2 y 3 del Decreto
1106, o

que

Legislativo sancion

administrativa acarree
inhabilitacion, inscritas en el
Registro Nacional de Sanciones
contra Servidores Civiles. (vigente

desde 30/07/2018 a la actualidad)

Periodo de Prueba

No regula

Sl, 03 meses

Vacaciones

Sl, 15 dias

Sl, 30 dias
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Vacaciones No regula S, a partir del 28 de julio 2011 con

Truncas la modificacion del Reglamento de
la Ley

Aguinaldo No regula Sl, asignaciones fijadas por Ley de
Presupuesto para julio y diciembre
de cada afio

Licencias No regula Sl, licencias con goce de haber por
maternidad, paternidad, y otras
licencias a las que tienen derecho los
trabajadores de los regimenes
laborales generales.

Jornada SlI, maxima de cuarenta y | SI, maxima de ocho (8) horas diarias

ocho (48) horas de
prestacion de servicios a la

Semana

0 cuarenta y ocho (48) horas
semanales.

Cuando labore en una entidad en la
que existe una jornada de trabajo
reducida establecida para los
trabajadores sujetos a los regimenes
laborales generales, le sera aplicable

tal jornada especial.

Un tiempo de refrigerio, que no
forma parte de la jornada de trabajo.

Horas Extras

No regula

SI, reducciéon proporcional de la
contraprestacion por el
incumplimiento de las horas de
servicios semanales pactadas en el
contrato o la compensacion con
descanso fisico por la prestacion de

servicios en sobretiempo

Descanso Sl, 24 horas continuas por | SI, 24 horas consecutivas como
semanal obligator | semana. minimo.

i0

Régimen de | SI, opcional para quienes | SI, afiliacion obligatoria a un
pensiones ya  vienen  prestando | régimen de pensiones, pudiendo
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del
Estado, vy, obligatoria para

servicios a favor

las personas que sean

contratadas  bajo  este
régimen a partir de su
entrada en vigor. Se debe
Sistema

elegir entre el

Nacional de Pensiones o el

elegir entre el Sistema Nacional de
Pensiones o el Sistema Privado de
Pensiones, y cuando corresponda,
afiliarse al Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo.

Sistema Privado de
Pensiones.
Seguridad y Salud | No regula Sl, goza de los derechos a que hace
en el Trabajo referencia la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo No 29783
Derecho sindical | No regula Sl, conforme a lo establecido en la
Ley de Relaciones Colectivas, y
normas reglamentarias.
Indemnizacion No regula Sl, equivalente a las remuneraciones
por despido mensuales dejadas de percibir hasta
arbitrario el  cumplimiento del plazo
contractual, con un méaximo de tres
(3). El periodo de prueba es de tres
(3) meses
Reposicién No No
Extincion del | No regula - Fallecimiento.
Contrato - Extinciobn de la entidad

contratante.

- Renuncia. En este caso, el

trabajador debe comunicar por

escrito su decision a la entidad
contratante con una anticipacién de
30 dias naturales previos al cese.
Este plazo puede ser exonerado por
la autoridad competente de Ila

entidad, por propia iniciativa o a
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pedido del contratado. En este
altimo caso, el pedido de
exoneracion se entendera aceptado
si no es rechazado por escrito dentro
del tercer dia natural de presentado.

- Mutuo disenso.

- Invalidez absoluta permanente
sobreviniente.

- Resolucion arbitraria o
injustificada.

- Inhabilitacion administrativa,
judicial o politica por més de tres
meses.

- Vencimiento del plazo del
contrato.

- Contar  con sentencia
condenatoria consentida  y/o
ejecutoriada por alguno de los
delitos previstos en los articulos
382, 383, 384, 387, 388, 389, 393,
393-A, 394, 395, 396, 397, 397-A,
398, 399, 400 y 401 del Codigo
Penal o sancién administrativa que
acarree inhabilitacion, inscritas en el
Registro Nacional de Sanciones
contra Servidores Civiles. (vigente
del 01/01/2017 al 29/07/2018)

- Contar ~ con sentencia
condenatoria consentida  y/o
ejecutoriada por algunos de los
delitos previstos en los articulos
296, 296-A primer, segundo Yy
cuarto parrafo; 296-B, 297, 382,
383, 384, 387, 388, 389, 393, 393-
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A, 394, 395, 396, 397, 397-A, 398,
399, 400y 401 del Cédigo Penal, asi
como el articulo 4-A del Decreto
Ley 25475 y los delitos previstos en
los articulos 1, 2 y 3 del Decreto
Legislativo 1106, o0 sancion
administrativa que acarree
inhabilitacién, inscritas en el
Registro Nacional de Sanciones
contra Servidores Civiles. (vigente

desde el 30/07/2018)

responsabilidades
administrativas

Obligaciones y | No regula

Son aplicables en lo que resulte
pertinente, la Ley 28175, Ley Marco
del Empleo Puablico; la Ley 27815,
Ley del Cddigo de Etica de la
Funcién Pablica y las demas normas
de caracter general que regulen el
servicio civil, los topes de ingresos
mensuales, la  responsabilidad
administrativa funcional y/o las
disposiciones que establezcan los
principios, deberes, obligaciones,
incompatibilidades, prohibiciones,
infracciones y sanciones aplicables
al servicio, funcion o cargo para el
que fue contratado; quedando sujeto
a las estipulaciones del contrato y a
las normas internas de la entidad
empleadora.

El  procedimiento  disciplinario
aplicable a los trabajadores del
presente régimen se establece

mediante norma reglamentaria.

Fuente: Decreto legislativo N° 1295
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3.

METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

Disefio no experimental

La investigacion fue no experimental, ya que se realizo sin manipular en
forma deliberada ninguna variable y se observé la documentacion tal y
como se presenta en la realidad, y se dio en su contexto natural, para
analizarlos.

Disefio longitudinal

El disefio de la investigacion fue de corte transversal, ya que se recolecto
informacidn de un Unico periodo.

Investigacion aplicada

Fue de tipo aplicada, porque se utilizaron teorias, conceptos y el marco
legal ya existente para dar solucién al problema planteado como es: El
Bienestar Financiero Personal y La Productividad Laboral de los
trabajadores por Contratacion Administrativa de Servicios (CAS) de la
UNASAM.

También se realiz6 un estudio de las relaciones de influencia de la variable
independiente con la dependiente.

Enfoque cuantitativo

La investigacion tuvo un caracter cuantitativo, puesto que “Utiliza la
recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicidn
numerica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (Hernandez, Fernandez& Baptista,

2014).

53



Nivel descriptivo - explicativo

La investigacion fue de nivel descriptivo — explicativo ya que se describio

la forma en que se encontrd la situacion actual del bienestar financiero

personal y la productividad laboral, también se explico sobre las causas

que influyen en las mencionadas variables.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1.

3.2.2.

Unidad de anélisis

En la presente investigacion se eligi6 como unidad de anélisis a
cada uno de los trabajadores por Contratacion Administrativa de
Servicios (CAS), tanto R.D.R. y R.O., debido a que estos son los
afectados directos en cuanto a la gestion de la Universidad
Nacional Santiago Antlinez de Mayolo, tanto como a su bienestar
financiero y su productividad laboral.

Poblacion

La poblacion de estudio fueron los 195 trabajadores por
Contratacion Administrativa de Servicios (CAS) de la Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo de la ciudad de Huaraz,
durante el afio 2018, los cuales se encontraron distribuidos en 77
trabajadores CAS R.D.R. y 118 trabajadores CAS R.O.

respectivamente (Ver Anexo 06).
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3.2.3. Muestra
Para determinar el tamafio de la muestra, se utiliz6 la siguiente

formula estadistica:

z°xp(1-p)

eZ

z?xp(1-p)
T+ o)

n=

Teniendo los siguientes datos:
n = tamafo de muestra
Z =1.96 = nivel de confianza 95%
p = 50% = probabilidad de aciertos
1 - p =50% = probabilidad de fracasos
e = 5% = error estandar
N = poblacion
Se operara con el tamafio dptimo de la muestra determinada como
sigue:

1.962x0.5(1-0.5)

n= 0.05% =130

1.962x0.5(1—0.5)
1 - e 7
+ ( 0.052x195 )

Se obtuvo como resultado 130 informantes
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Afijacién proporcional

Tabla 4: Afijacion proporcional

TRABAJADORES TRABAJADORES TOTAL

CAS (R.D.R) CAS (R.O.)
POBLACION 77 118 195
MUESTRA X Y 130

Fuente: Elaboracion propia

Expresion de la proporcionalidad:

Célculo de incognitas:

e Para X:
77 195
X 130
x= 30077 o335
195 T
o Paray:
118 195
Y 130
Y_118*13O_7867_79
195 T

Por tanto, en la muestra se tom6 51 Trabajadores CAS bajo la fuente de
financiamiento R.D.R. y 79 Trabajadores CAS bajo la fuente de

financiamiento R.O.
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3.3. Variables de estudio

Bienestar financiero personal

El bienestar financiero es un indicador que mide el bienestar de una

persona y como tal se puede definir como una reaccion de caracter mental

o fisico, determinado por la certidumbre financiera o el riesgo de pagar o

no las deudas previamente contraidas (Garcia, 2011).

Productividad laboral

La productividad es el valor de las salidas (de productos y servicios)

efectuadas, dividido entre los valores de los recursos de entrada (salarios,

costo de equipo, etc.) usados (Krajewsky & Ritzman, 2013).

3.4. Fuentes, instrumentos y técnicas de recopilacion de datos

Analisis documental: Se empled el analisis documental enfocado a
la documentacién proporcionada por la oficina de planificaciéon y
presupuesto para tener una vision mas especifica de las diferencias
que existen entre ambos grupos descritos en la poblacion y muestra,
respecto a las variables en estudio.

Entrevista: Se empled como instrumento enfocado a los jefes de los
trabajadores Cas de la UNASAM, ello para contrastar el nivel de
productividad de los trabajadores CAS y a su vez identificar algunos
elementos emergentes relacionados al bienestar financiero personal.
Encuesta: enfocada a informantes que son los trabajadores CAS de la
UNASAM; por lo que se aplico para obtener los datos de los dominios
de las variables Bienestar Financiero Personal y Productividad

Laboral.
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3.5. Procedimiento de tratamiento de datos
Al final del estudio y/o analisis estadistico se aplicé la prueba de “Rho de
Spearman” para validar los resultados y la constatacion de la Hipotesis
planteadas en la presente investigacion.
La prueba de la hipotesis se realizd mediante el software SPSS en su
version 25, es un procedimiento basado en las evidencias de la muestra y
la teoria de la probabilidad, usadas para determinar si la hipotesis es una
afirmacion razonable de ser aceptado o rechazada, se aplicd un nivel de
confianza del 95%, aceptando un margen de error del 5%.
De manera analoga se procedio con el analisis de los datos proporcionados
por la entrevista y por el analisis documental para contrastar y reforzar los
resultados obtenidos mediante los datos obtenidos estadisticamente en la
presente investigacion.

3.6. Procesamiento de datos
» Cuadro de registro y clasificacion de categorias.
» Fichas.
+ Libreta de notas.
« Computadoras.
» Los datos obtenidos con las técnicas mencionadas en el numeral

anterior fueron procesadas con el programa informatico MS Excel y
SPSS version 25.

3.7. Analisis e interpretacion de las informaciones

Se presentd informacion en tablas de contingencia de acuerdo a los

objetivos planteados en la investigacion sobre las cuales se forma como
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apreciaciones objetivas.
La hipdtesis se contrasto con la prueba estadistica de “Rho de Spearman”.
Considerandose:
H1: Una deficiente gestion del Bienestar Financiero Personal afecta la
Productividad Laboral de los trabajadores por Contratacion
Administrativa de Servicios de la Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo, periodo 2018.
Ho: Una deficiente gestion del Bienestar Financiero Personal no afecta
la Productividad Laboral de los trabajadores por Contratacion
Administrativa de Servicios de la Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo, periodo 2018.
Teniéndose como regla de decision que:
e Si, R < -0,3, existe una relacion inversa significativa
estadisticamente, por lo cual se acepta H:
e Si, R>-03y R <0,3, no existe una relacion significativa
estadisticamente, por lo cual se rechaza Hi y se acepta Ho.
e Si, R > 0,3, existe una relacion directa significativa
estadisticamente, por lo cual se rechaza Hi y se acepta Ho.
El proceso de contrastacion de las hipdtesis especificas de la investigacion
se realiz6 de manera similar, planteando hipétesis especificas alternas en
base a la negacion de las hipotesis especificas y posteriormente aplicando

el estadistico Rho de Spearman bajo las mismas reglas de decision.
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4. RESULTADOS

4.1. Presentacion de datos cuantitativos

Los datos relacionados al bienestar financiero personal fueron

recolectados y posteriormente procesados tal como se indica en el Anexo
3. Matriz de puntuaciones y niveles del bienestar financiero personal y la
productividad laboral en los trabajadores CAS de la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo, aplicada a los trabajadores en mencion.
Leyenda:

Tabla 5: Leyenda del bienestar financiero personal

Abreviatura Nivel
M Mala
R Regular
B Buena

Fuente: Elaboracion propia.
Para el andlisis de la variable de estudio, se asumid los siguientes niveles

e intervalos de puntuaciones:

Tabla 6: Nivel descriptivo de las dimensiones del Bienestar financiero

personal
o Gestion financiera de o )
Planificacion ) Practica financiera de
) ) ) ingresos y gastos ) .
Nivel financiera personal inversiones
personales
Rango f % Rango F % Rango f %
Mala 4-9 100 76,9% 6-13 73 562% 4-9 77 592%
Regula
10-15 30 231% 1422 57 438% 10-15 53 40,8%
r
Buena 16-20 O 0% 23-30 O 0% 16-20 0 0%
Total 130  100% 130 100% 130 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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100,00%

80,00%
60,00%
58,20%

40,00%

40, 80%
20,00% A0

2.% 0% 0% 0%
0,00%
Baja Regular Alta

m Planificacion finandera personal
B Gestion finandera de ngresos y gastos personales

Practica finandera de nversiones
Figura 1: Dimensiones del Bienestar financiero personal

Tabla 7: Nivel descriptivo del Bienestar Financiero Personal

Bienestar financiero personal

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Baja 14 -32 43 33,1%
Regular 33-52 87 66,9%
Alta 53-70 0 0%
Total 130 100%

Fuente: Estadistico resultado del SPSS.

Baja Reqgular

Figura 2: Bienestar financiero personal
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De acuerdo a la tabla 7, se pudo observar que de los 130 trabajadores CAS
encuestados de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo; 43
que representaron el 33,1% consideraron que el bienestar financiero
personal se encuentra en un nivel bajo, mientras que 87 de estos, que
representaron el 66,9%, califican el bienestar financiero personal como
regular, finalmente ningun trabajador CAS considerd que su bienestar
financiero personal es alto.

Leyenda:

Tabla 8: Tabla de leyenda de la productividad laboral

Abreviatura Nivel
B Baja
R Regular
A Alta

Fuente: Elaboracion propia.
Para el analisis de la variable de estudio, se asumio los siguientes niveles

e intervalos de puntuaciones:

Tabla 9: Nivel descriptivo de las dimensiones de la productividad laboral

desde la perspectiva de los trabajadores

Eficiencia Eficacia Adaptabilidad
Nivel

Rango f % Rango F % Rango f %

Baja 4-9 0 0% 3-6 0 0% 3-6 0 0%
Regular 10-15 83 638% 7-11 78 60,0% 7-11 75 57,7%
Alta 16-20 47 36,2% 12-15 52 40,0% 12-15 55 42,3%
Total 130 100% 130 100% 130  100%

Fuente: Elaboracién propia
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60%
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40%

30% 3
20%

10%

2305

O 0%

Baja 0% Regular Alta

m Eficiencia m Eficadia Adaptabilidad

Figura 3:Dimensiones de la productividad laboral desde la perspectiva de

los trabajadores

Tabla 10:Nivel descriptivo de la productividad laboral desde la perspectiva

de los trabajadores

Productividad laboral

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Baja 10-23 0 0%
Regular 24 — 38 74 56,9%
Alta 39-50 56 43,1%
Total 130 100%

Fuente: Estadistico resultado del SPSS.

Regular Alta
Figura 4: Productividad laboral desde la perspectiva de los trabajadores
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De acuerdo a la tabla 10, se pudo observar que de los 130 trabajadores
CAS encuestados de la Universidad Nacional Santiago Antinez de
Mayolo; 74 que representaron el 56,9% consideraron que su productividad
laboral se encuentra en un nivel regular, mientras que 56 de estos, que
representaron el 43,1%, manifiestan que su productividad laboral es alta,
finalmente ningln trabajador CAS calificd su productividad laboral como
baja.

Tabla 11:Nivel descriptivo de la productividad laboral desde la perspectiva

de los jefes
Productividad laboral
Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Baja 10-23 7 5,4%
Regular 24 — 38 121 93,1%
Alta 39-50 2 1,5%
Total 130 100%

Fuente: Estadistico resultado del SPSS.

Baja Regular Alta

Figura 5:productividad laboral desde la perspectiva de los jefes
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De acuerdo a la tabla 11, se pudo observar que en opinion de los jefes
respecto a los 130 trabajadores CAS encuestados de la Universidad
Nacional Santiago Antlnez de Mayolo; el 5,4% de trabajadores fue
considerado con una productividad laboral baja, mientras que el 93,1% de
trabajadores fue considera con una productividad laboral regular,
finalmente solo el 1,5% de trabajadores CAS fue considerado con una

productividad alta.
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Productividad laboral - Trabajadores Productividad laboral _ Jefes

B Reqular
M Buzno

E malo
[ | Regular
M Buzno

Figura 6: Produccion laboral trabajadores vs produccién laboral jefes

De acuerdo a la figura 1 se puede apreciar que la productividad laboral calificada por los mismos trabajadores CAS se encuentra en un

nivel regular con un porcentaje 56,92%, mientras que esta productividad calificada por los jefes se encuentra en un nivel regular con

un porcentaje de 93,08%.
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De los resultados de la entrevista

Se procedié con la aplicacion de la entrevista a los trabajadores por
Contratacion Administrativa de Servicios (CAS) de la Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo de la ciudad de Huaraz, utilizando
la guia de entrevista con el propdsito de percibir las diferentes
percepciones que puedan tener sobre el bienestar financiero personal y la
productividad laboral ambos grupos que conforman la poblacion en

estudio, los trabajadores CAS R.D.R. y los trabajadores CAS R.O.

Respecto al proceso de la entrevista, se detalla que tuvo la participacion de
un grupo de 30 trabajadores por Contratacion Administrativa de Servicios
(CAS) de la universidad, siendo 15 de cada grupo, los cuales fueron

entrevistados de forma individual.

Posterior a la recoleccion de informacidn, se pasa a presentar los cuadros
con el procesamiento cualitativo de estos que, segin los items que
conforman la guia de entrevista y que responden a cada una de las
dimensiones de ambas variables en estudio, se puede caracterizar las
diferencias que puedan existir en los grupos dada la modalidad de su

contrato.
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Cuadro 1 Matriz de hallazgos de la entrevista

fterns Respuestas textuales del CAS Percepcion Respuestas textuales del Percepcion

RDR emergentes CAS RO emergentes
1. ¢Los ingresos | Pocas veces, pues estos son el | Casi nunca, debido | No siempre, debido a lo | A veces, sin embargo
percibidos le permiten | minimo. a que son minimos | reducidos que son. se limitan a atender

atender sus necesidades y
crear ahorro? ¢Por qué?

Regularmente, aunque estos son
muy escasos.

y generalmente no
alcanzan.

En algunas oportunidades,
pero solo para cubrir las
necesidades basicas a corto

plazo.

las necesidades
presentes y no las

futuras.

2. ¢Considera efectivo el
del
cronograma de pagos de

cumplimiento

la universidad? ¢Por qué?

No, dado que frecuentemente
existente largas demoras.

Algunas veces, ya que dependen
generalmente de la insistencia de

A veces, dado la
existente demora
que dependen del

seguimiento de los

Rara vez, pues las fechas de
pago dependen de la gestion y
la agilidad puesta en esta.

A veces, puesto que
no responde a las
fechas establecidas

porque  no  hay

superiores. En muy pocos casos, ya que | agilidad en  su

los jefes de area. por lo general hay atrasos. gestion.
3. ¢Su situacion | En escasas ocasiones, pues se En oportunidades, pues se | Con mediana
financiera le  permite | decide priorizar la canasta béasica prima el cubrimiento de las | frecuencia, pues
desarrollar inversiones y | y el pago de letras. necesidades basicas y pagos. | cuentan con
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mejorar su calidad de
vida? ;Por qué?

Si, pero no siempre, pues no se
tiene deudas que pagar.

posibilidades
después de atender
sus necesidades y

cuentas por pagar.

4. (Es capaz de efectuar

sus labores con los
criterios de calidad que le
son exigidos? ¢De que

manera?

Si, debido a que se saca el mejor
provecho posible de los elementos
proporcionados.

Siempre, pues se efectda el gasto
necesario de los recursos con los
que se cuenta en la dependencia.

Si, dado que se
gasta y obtiene el

mejor  provecho
posible de los
elementos

proporcionados a
la dependencia.

Generalmente, ya que se
aprovecha de mejor manera
los

recursos puestos a

disposicion.

5. ¢Es capaz de cumplir

debidamente con las
metas y objetivos propias
de sus funciones? ¢De

qué manera?

Frecuentemente, pues responde
con el desarrollo de todas sus
labores y funciones.

Siempre, ya que se busca cumplir
con las tareas dentro de los plazos
estimados.

Con  frecuencia,
pues conoce Yy
realiza sus

actividades dentro
de los tiempos

establecidos.

Contantemente, pues trata de
actualizarse  periodicamente

en el desarrollo de sus labores.

De manera continua, pues

asimila las  herramientas
tecnoldgicas puestas a su

disposicion.

Continuamente, en el

sentido de que
siempre esta
dispuesto  adquirir
nuevos

conocimientos.
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6.

;Cémo efectla su

adaptacion al nuevo rol

producto de la rotacion

del personal?

Consultando a los que antes
desempefiaron ese puesto.

Efectuando una revision de cémo
se pueden realizar las labores
propias del puesto.

Consultando e
investigando cdmo
atender las nuevas
labores.

Socializando con el personal
de la nueva dependencia.

Desempefiando las tareas

encargadas al pie de la letra.

Primando la
comunicacion  con
sus compafieros de
area y realizando las
tareas

como son

encargadas.
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A los efectos de lograr una mayor comprensién de las diferencias
existentes entre ambos que integran el CAS, se procede con la

interpretacion y comparar las respuestas dadas sobre las dimensiones.

Respecto al bienestar financiero personal en la dimension planificacion
financiera personal, se denota en cuanto a si los ingresos percibidos
permiten atender necesidades y crear ahorro, pues los que se encuentran
dentro de la denominacion de RDR mencionan que no son minimas las
ocasiones en que esto es asi, debido a que los ingresos son minimos y
generalmente no alcanzan; mientras que, el personal RO explica que hay
ocasiones en las que se cumple dicha premisa, pero si permiten atender las

necesidades presentes aunque no las futuras.

En cuanto a la dimension gestion financiera de ingresos y gastos
personales, especificamente a si se considera efectivo el cumplimiento del
cronograma de pagos de la universidad, los del RDR sefialan que existe
demora que depende del seguimiento de sus superiores; mientras que, los
del RO responden que no se efecttan en las fechas establecidas porque no

hay agilidad en su gestion, notandose un fuerte contraste en este punto.

Sobre la dimensién préactica financiera de inversiones, referente a si la
situacion financiera permite desarrollar inversiones y mejorar la calidad de
vida, los que pertenecen al RDR concuerdan que esto es en escasas
ocasiones, pues se decide priorizar la canasta basica y el pago de letras;
mientras que, los entrevistados del RO revelan a que esto se cumple con
mediana frecuencia, debido a que conciben posibilidades después de

atender sus necesidades y cuentas por pagar.
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Lo antes mencionado sobre esta variable, revela que hay una ligera
variacion en cuanto a las percepciones que, tiene a mostrar que los
trabajadores CAS de RO presentan mejores condiciones pese a denotar los

mismos problemas que aquellos que integran el CAS RDR.

Referente a la percepcion de la productividad laboral, en la dimension
eficiencia, sobre de qué manera se cuenta con la capacidad de efectuar las
labores con los criterios de calidad exigidos, el personal RDR expresa que
lo realizan gastando y obteniendo el mejor provecho posible de los
elementos proporcionados en la dependencia; mientras que, los del RO
establecen que se aprovecha de mejor manera los recursos puestos a
disposicién.

Igualmente, en la dimension eficacia, respecto a si es capaz de cumplir
debidamente con las metas y objetivos propias de sus funciones y de qué
manera, quienes conforman el RDR mencionan que esto es con frecuencia,
pues conocen Yy realizan sus actividades dentro de los tiempos establecidos;
mientras que, los del RO exponen que esto es continuamente, en el sentido

de que siempre esté dispuesto a adquirir nuevos conocimientos.

Por ultimo, dentro de la dimensién adaptabilidad, en cuanto a como efectla
la adaptacion al nuevo rol producto de la rotacion del personal, el personal
RDR indica que lo hace consultando e investigando como atender las
nuevas labores; mientras que, el personal RO sefiala que prima la
comunicacion con sus comparfieros de area y realizando las tareas como

son encargadas.
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Finalmente, todo lo revelado para la segunda variable, expone que hay un
contraste sobre los puntos de vista que tienen los trabajadores CAS RDR
y RO, pues apuntan a que ambos cumplen una productividad laboral alta,

lo cual es propio al estar enfocado a la evaluacion de ellos mismos.

De los Resultados de la Encuesta por Conveniencia a los Usuarios de

la Universidad Nacional Santiago Antlnez de Mayolo

Se realiz6 una encuesta por conveniencia dirigida a usuarios universitarios
Yy No universitarios compuesta por varias interrogantes, que del cual se

obtuvo la siguiente informacion.

En primer lugar, se realizé la encuesta a 20 estudiantes universitarios de
los cuales el 45% menciona que acuden con frecuencia a las oficinas
haciendo un seguimiento de documentos. de ello el 68% mencionan que el
trabajador demora en la atencion, el 19% menciona que no se encuentran
en su lugar de trabajo y el 13 % menciona que muestra incapacidad en su

labor.

El 42% de los alumnos menciona que acuden para realizar cualquier
consulta de los cuales el 31% menciona que el trabajador no se encuentra,
el 67% menciona que se demoran en la atencién, y el 2% mencionan que
el trabajador muestra una incapacidad del cual en su mayoria propone el

cambio de personal.

El 13% de los alumnos mencionan que acuden a realizar pagos, de los
cuales el 88% dicen que la atencion es regular, debido a que el personal
tiene demoras en la atencion y el 12% afirma que el trabajador muestra

incapacidad en el servicio.
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Ademas, se les encuesto a 20 personas no universitarias entre las cuales
hay egresados, profesores, administrativo, etc. De los cuales el cual el
57% acuden a realizar consultas el 35% seguimiento de documentos, el 6

% acuden a realizar el pago y el 2% cobro.

Del encuestado no universitario el 85% menciona que se demoran en la
atencion, el 8% menciona que no se encuentran en el lugar de trabajo, y el
7% mencionan que hay incapacidad del personal frente a ello la mayoria

propone capacitacion al trabajador en atencion al pablico.

Con el uso de este instrumento se demuestra una gran disconformidad por
parte de los usuarios con las tareas que desarrollan los trabajadores
dandonos a conocer el bajo rendimiento de los trabajadores que afecta a

los trabajadores y con ello a la universidad en general.

Presentacion y analisis de datos relacionados con cada objetivo de
investigacion

De acuerdo al objetivo general: Explicar en qué medida contribuye el
Bienestar Financiero Personal en la Productividad Laboral de los
trabajadores CAS de la Universidad Nacional Santiago Antlinez de

Mayolo, periodo 2018.
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Tabla 12: Bienestar financiero personal y productividad laboral

Productividad laboral

Bienestar financiero

Regular Alta Total
personal
F % f % f %
Baja 5 38 38 292 43 331
Regular 69 531 18 138 87 66,9
Total 74 569 56 43,1 130 100

Fuente: Extraido del SPSS.

En la tabla 12 se aprecia que, de los 130 participantes en el estudio, 74
respondieron que existe una regular productividad laboral de los cuales el
3,8% considero el bienestar financiero personal como bajo, el 53,1% la
considero como media o regular y ninguno la considero como alta.

De esta manera también se observa que 56 respondieron que existe una
alta productividad laboral, de los cuales el 29,2% considero el bienestar
financiero personal como baja, el 13,8% la considero como regular y
ninguno lo considerd como alta.

Estos valores indican que al tener un nivel bajo con tendencia a regular de
bienestar financiero personal habra menores porcentajes de productividad
laboral.

De acuerdo al objetivo especifico 1: Explicar de qué manera la
Planificacion Financiera Personal contribuye en la Productividad Laboral

del trabajador por Contratacion Administrativa de Servicios.
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Tabla 13:Planificacion financiera personal y productividad laboral

Productividad laboral

Planificacion financiera

Regular Alta Total
personal
F % f % f %
Baja 45 346 55 423 100 76,9
Regular 29 223 1 0,8 30 231
Total 74 569 56 43,1 130 100

Fuente: Extraido del SPSS.

En la tabla 13 se aprecia que, de los 130 participantes en el estudio, 74
respondieron que existe una regular productividad laboral de los cuales el
34,6% considero la planificacion financiera personal como baja, el 22,3% la
considero como media o regular y ninguno la considero como alta.

De esta manera también se observa que 56 respondieron que existe una
alta productividad laboral, de los cuales el 42,3% consideré la
planificacion financiera personal como baja, el 0,8% la considero como
regular y ninguno lo consideré como alta.

Estos valores indican que al tener un nivel bajo con tendencia a regular de
la planificacién financiera personal habra menores o regulares porcentajes de
productividad laboral.

De acuerdo al objetivo especifico 2: Explicar de qué forma la Gestion
Financiera de Ingresos y Gastos personales interviene en la Productividad

Laboral del trabajador por Contratacién Administrativa de Servicios.
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Tabla 14: Gestion financiera de ingresos y gastos personales y

productividad laboral

Productividad laboral

Gestion financiera de

ingresos y gastos Regular Alta Total
personales F % f % f %
Baja 31 238 42 323 73 56,2
Regular 43 331 14 108 57 438
Total 74 56,9 56 431 130 100

Fuente: Extraido del SPSS.

En la tabla 14 se aprecia que, de los 130 participantes en el estudio, 74
respondieron que existe una regular productividad laboral de los cuales el
23,8% considerd la gestion financiera de ingresos y gastos personales
como baja, el 33,1% la considero como media o regular y ninguno la
considero como alta.

De esta manera también se observa que 56 respondieron que existe una
alta productividad laboral, de los cuales el 32,3% considerd la gestion
financiera de ingresos y gastos personales como baja, el 10,8% la
considero como regular y ninguno la consider6 como alta.

Estos valores indican que al tener un nivel bajo con tendencia a regular de
la gestion financiera de ingresos y gastos personales habrd menores o
regulares porcentajes de productividad laboral.

De acuerdo al objetivo especifico 3: Analizar como la Practica Financiera
de Inversiones interviene en la Productividad Laboral del trabajador por

Contratacion Administrativa de Servicios.
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Tabla 15: Practica financiera de inversiones y productividad laboral

Productividad laboral

Practica financiera de

inversiones y productividad Regular Alta Total
laboral F % f % f %
Baja 32 246 45 346 77 59,2
Regular 42 323 11 85 53 40,8
Total 74 569 56 431 130 100

Fuente: Extraido del SPSS.

En la tabla 15 se aprecia que, de los 130 participantes en el estudio, 74
respondieron que existe una regular productividad laboral de los cuales el
24,6% consider0 lapractica financiera de inversiones y productividad laboral
como baja, el 32,3% la considero como media o regular y ninguno la
considero como alta.

De esta manera también se observa que 56 respondieron que existe una
alta productividad laboral, de los cuales el 34,6% consideré la practica
financiera de inversiones y productividad laboral como baja, el 8,5% la
considero como regular y ninguno la consider6 como alta.

Estos valores indican que al tener un nivel bajo con tendencia a regular de
la practica financiera de inversiones y productividad laboral habra menores o

regulares porcentajes de productividad laboral.
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4.3. Prueba de hipotesis
Analisis inferencial
Analisis de relacion entre dos variables cuantitativos
Antes de desarrollar el andlisis estadistico es necesario verificar si existe

relacion entre las variables bienestar financiero personal y productividad

laboral.
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Deficiente gestion del bienestar financiero personal

De acuerdo al diagrama de dispersion se pudo verificar que si existe
relacion entre la variable bienestar financiero personal y productividad
laboral

Asi mismo mediante la Covarianza (Sxy) se verifico el tipo de relacion:

ZZxr Yi
n

Sxy — Xy
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Sxy >0 La relacion es directa

Sxy <0 La relacién es inversa

Sxy=0 No existe relacion

Se obtuvo un valor de:

Covarianza (Sxy) -0,1266581

Entonces se pudo concluir que se tuvo una relacion inversa.

Luego de corroborar la asociacion como el tipo de relacién, se pasé a

realizar la prueba de normalidad de datos. En ese sentido se aplico la

prueba de Kolmogorov-Smirnova ya que se tuvo una muestra mayor a 50.

Tabla 16: Prueba de ajuste de los puntajes obtenidos en las distintas

dimensiones de bienestar financiero personal y productividad laboral

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Planificacion financiera personal 416 130 ,000
Gestion financiera de ingresos y ,376 130 ,000

gastos personales

Practica financiera de inversiones ,368 130 ,000
Bienestar financiero personal 462 130 ,000
Eficiencia ,498 130 ,000
Eficacia ,487 130 ,000
Adaptabilidad ,504 130 ,000
Productividad laboral ,514 130 ,000
Planificacion financiera personal 416 130 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Extraido del SPSS.
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De acuerdo a la tabla 16 se observo que los valores obtenidos en la
significancia son iguales a ,000 y p< ,05 estableciendo que los puntajes
obtenidos de las variables corresponden a una distribucion no normal,
indicando que para la contratacion de hipdtesis general y especificas se
aplico la prueba no paramétrica de rho de Spearman.

De acuerdo a la hipotesis especifica 1: Una deficiente gestion de la
Planificacion Financiera Personal afecta la Productividad Laboral del

trabajador por Contratacion Administrativa de Servicios

Tabla 17: Deficiente gestion de la planificacion financiera personal y

productividad laboral

Correlaciones

Deficiente
gestion de la o
o Productividad
planificacion
) ) laboral
financiera
personal
Coeficiente de -
_ 1,000 -,440
Rho de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 130 130

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Extraido del SPSS.

De acuerdo a la tabla 17, se pudo verificar que se obtuvo un valor de -
0,440 estableciendo una correlacion media, ademés se hizo uso de un

coeficiente de confianza del 95%, con un margen de error del 5% (0.05);
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como la Significacion asintotica (bilateral) es 0.000 < 0.05, entonces se
acepta la hipotesis especifica, y se afirma que:

Una deficiente gestion de la planificacion financiera personal afecta la
productividad laboral del trabajador por Contratacion Administrativa de
Servicios.

De acuerdo a la hipotesis especifica 2: Una deficiente gestion de la
Gestion Financiera de Ingresos y Gastos personales afecta la Productividad

Laboral del trabajador por Contratacién Administrativa de Servicios.

Tabla 18: Deficiente gestion de la Gestion financiera de ingresos y gastos

personales y productividad laboral

Correlaciones

Deficiente
gestion de la
Gestion o
_ ] Productividad
financiera de
) laboral
ingresos y
gastos
personales
Coeficiente de -
) 1,000 -,330
Rho de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 130 130

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Extraido del SPSS.
De acuerdo a la tabla 18, se pudo verificar que se obtuvo un valor de -

0,330 estableciendo una correlacion media, ademas se hizo uso de un
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coeficiente de confianza del 95%, con un margen de error del 5% (0.05);
como la Significacion asintotica (bilateral) es 0.000 < 0.05, entonces se
acepta la hipotesis especifica, y se afirma que:

Una deficiente gestion de la gestion financiera de ingresos y gastos
personales afecta la productividad laboral del trabajador por Contratacion
Administrativa de Servicios.

De acuerdo a la hipotesis especifica 3: Una deficiente gestion de la
Practica Financiera de Inversiones afecta la Productividad Laboral del

trabajador por Contratacion Administrativa de Servicios.

Tabla 19:Deficiente gestion de la practica financiera de inversiones y

productividad laboral

Correlaciones

Deficiente
gestion de la o
) Productividad
practica
) ) laboral
financiera de
inversiones
Coeficiente de -
) 1,000 -,374
Rho de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 130 130

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Extraido del SPSS.

De acuerdo a la tabla 19, se pudo verificar que se obtuvo un valor de -
0,374 estableciendo una correlacion media, ademas se hizo uso de un

coeficiente de confianza del 95%, con un margen de error del 5% (0.05);

83



como la Significacion asintotica (bilateral) es 0.000 < 0.05, entonces se
acepta la hipotesis especifica, y se afirma que:

Una deficiente gestion de la practica financiera de inversiones afecta la
productividad laboral del trabajador por Contratacion Administrativa de
Servicios.

De acuerdo a la hipotesis general:

Ha: Una deficiente gestion del Bienestar Financiero Personal afecta la
Productividad Laboral de los trabajadores por Contratacion
Administrativa de Servicios de la Universidad Nacional Santiago Antlnez

de Mayolo, periodo 2018.

Tabla 20: Deficiente gestion del Bienestar financiero personal vy

productividad laboral

Correlaciones

Deficiente
gestion del o
) Productividad
Bienestar
) ) laboral
financiero
personal
Coeficiente de -
. 1,000 -,643
Rho de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 130 130

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Extraido del SPSS.
De acuerdo a la tabla 20, se pudo verificar que se obtuvo un valor de -

0,643 estableciendo una correlacién moderada, ademas se hizo uso de un
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coeficiente de confianza del 95%, con un margen de error del 5% (0.05);
como la Significacion asintotica (bilateral) es 0.000 < 0.05, entonces se
acepta la hipotesis general, y se afirma que:

Una deficiente gestion del bienestar financiero personal afecta la
productividad laboral de los trabajadores por Contratacion Administrativa
de Servicios de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo,
periodo 2018.

Presentacion del andlisis documental

Evaluacion del Presupuesto Institucional de Apertura (P1A)

Se realizo la evaluacion del PIA del afio 2018 con el afio 2017, con el fin
de ver las variaciones de los montos asignados para el pago de los
trabajadores CAS, ademas se compard con el portal de consulta amigable
del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), obteniendo los siguientes
cuadros:

Detalle Sub-Genérica 1: PERSONAL ADMINISTRATIVO PLAZO

FIJO
Ao | 2018 2017 Variacion
PIA S/ 188,400.00 S/196,677.00 -4.10%
PIM S/190,422.00 S/198,677.00 -4.35%

Fuente: Elaboracion Propia

Por fuente de financiamiento de Recursos Ordinarios se le asigno para los
trabajadores CAS, un menor presupuesto comparado al del afio 2017, que

varia en -4.10% en el PIA y en el Presupuesto Modificado en -4.35%.
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Especifica 1: PERSONAL ADMINISTRATIVO

Afo 2018 2017 Variacion
PIA S/1,018,717.00 S/ 1,456,440.00 -42.96%
PIM S/ 853,535.00 S/1,075,055.00 -25.95%

Fuente: Elaboracién Propia

Por fuente de Recursos Directamente Recaudado, se le presupuesto para
los trabajadores administrativos en el 2018 un menor monto, comparado
al afio 2017, la reduccion es en -42.96% y en el Presupuesto Modificado -
25.95%, en los montos por esta fuente, estan incluidos los trabajadores
administrativos nombrados y CAS, debido a que no se desglosa en la
informacion del documento.

Andlisis del Plan Estratégico Institucional (PEI)

El andlisis del PEI de la Universidad que abarca el periodo 2017 -2021,
nos muestra como esta basando su proceso de desarrollo en la vision de
futuro previamente establecido, en la que esta planteando alternativas de
estrategia que permitan llegar a la vision de la universidad; para este
proposito, ha reconocido una serie de estrategias que vinculan a los
trabajadores CAS, en la consecucion de estas metas. Para ello se muestran

los ejes estratégicos y objetivos:
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Eje Estratégico 1: Gestion del Potencial Humano y Bienestar de la

Comunidad Universitaria

OBIETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la cultura organizacianal de |la UNASAM .

del programa.

INICIATIVA: RESPOMSABLE:

1. Programa de practica de valor y filosofia institucional. Julio Henostroza
META: COSTO DE LA INICIATIVA: | FECHA DE INICIO: | FECHA FIN:
60% de trabajados capacitados al final | S/ 10.000 Junio del 2017 Diciembre dal|

2017

ACTIVIDADES

FECHA DE INICIO

FECHA FIN

1. Reunion de coordinacion entre Ia aita direccion
planificacion y RRHH a fin de establecer un plan de trabajo
para la realizacion de este programa

Junio del 2017

Diciembre dal
2017

2. Ejecutar el programa de practica de valores y filosofia.

Junio del 2017

Diciembre del
2017

3 Establecer un comité de evaluacian del programa.

Junio del 2017

Diciembre del
2017

4 Establacer una reunion de ratro alimentacion del
programa para corregir los errores

Junio del 2017

Diclembre de|
2017

5. Elaborar los informes correspondientes y realizar la
medicion de resultados.

Junio del 2017

Diciembre del
2017

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017 — 2021 - UNASAM

Eje Estratégico 2: Gestion Académica Orientada a la Excelencia,

Eficienciay Calidad

OBJETIVO ESTRATEGICO: Lograr |3 acreditacion de las escuelas profesionales

INICIATIVA :
1. Cap de d: tes, estudiantes y personal administrativo en temas
de acreditacién y autoevaluacién

RESPONSABLE:

Oficina General de Calidad Universitario

META: Capacitar el 80% de docentes COSTO DE LA INICIATIVA: FECHA INICIO: FECHA Fin:
y 60 % de personal
administrativo. S/ 60,000.00 12-01-2017 2012-2021
ACTIVIDADES FECHA INICIO FECHA FIN

Folitica ce Asegursmiarto d& I3 Calidad da |3 Educacion Suparicr Universitaris

12-01-2017

Intreduccidn

Intreduccion al Meodelo da Licanciamienta y :u Imaolamentacidn an el Sistams 1201.2017 20-12-2021
Universizario Pervanc
Mcdele ce Acreditacion para Programasde Estudios de laUniversicad Peruana— 12-01-2017 20-12-2021

Mcaoelc oe Acreditacion pera Programas ge Esiudios de IaUniversiozd Feruana-
Geastion Estratégics

1201-2017

20-12-2621

Mcocelo ve Acreditacion para Programasde Estudios de laUniversioad Peruana-
Formaciée Integral

1201-2017

Resultacos

Mcoelo ce Acreditacion para Programas de Estudics de IsUniversiosd Feruana- 1201-2017 20-12-2021
Soporte Institucieral
Meodelc ce Acreditacion para Programasde Estudios d& laUniversidad Feruana- 12-01-2017 20-12-2021

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017 — 2021 - UNASAM
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Eje Estratégico 3: Modernizacion de la gestion institucional orientada

a resultados

OBJETIVO ESTRATEGICO: Optimizar los procesos administrativos

INICIATIVA: RESPONSABLE:
Asignar presupuestos para la mejora de procesos criticos. Oficina General de
Administracion

META: COSTO DE LA INICIATIVA: FECHA INICIO: FECHA FIN:

55% Procesos Administrativos 20,000 2017 2021
ACTIVIDADES FECHA INICIO FECHA FIN

Gestionar recursos para cumplir el plan de capacitacién del personal

administrativo. 2017 2021

Ejecutar el programa de plan de Capacitacion del personal administrativo. 2017 2021

Establecer un Comité para la evaluacion del personal administrativo. 2017 2021

Establecer una retroalimentacion sobre el plan de capacitacion del personal 017 2021

administrativo.

Elaborar los informes correspondientes con la medicion de resultados de plan

de capacitacion. 2017 2021

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017 — 2021 - UNASAM

Eje Estratégico 3: Concertacion para una gestion sostenible

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar |z identidad institucional de Ia comunidad universitaria.

INICIATIVA:
Establecer programas de incentivos gque premien el buen | RESPONSABLE:
desempedo. Julio Henaostroza
META: COSTO DE LA INICIATIVA: | FECHA DE INICIO: | FECHA FIN:
Mejorar los indicadores de S/, 10.000 Junio del 2017 Diciembre del
desempefa en un 15% 2017
ACTIVIDADES FECHA DE INICIO | FECHA FIN

1. Reunion de coardinacion entre alta direccion con la Oficina De
Planificacion y RRHH a fin de establecer el plan de trabajo para
la realizacion de programa de capacitacion y gestion para
directivos.

Enaro del 2017

Diciembre del
2021

2. Ejecucion de programa de capacitacion en liderazgo en gestion
para directivas.

Enero del 2017

Diciembre del
2021

3. Establecer un comité de evaluacién.

Enaro del 2017

Diciembre del
2021

4. Establecer una reunion de retro alimentacion para subsanar
posibles errores, adoptando posibles aportes extarnos o del
persenal involucrado.

Enero del 2017

Diciembre del
2021

5. Elaborar los informes dal cumplimiento v madicicn de
resuftados.

Enero del 2017

Diciembre dal|
2021

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017 — 2021 - UNASAM
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la identidad institucional de la comunidad universitana

INICIATIVA: RESPONSABLE:
1. Programa de bienestar universitario. Elizabeth Velez
META: FECHADE INICIO: | FECHA FIN:
Implementarun programade COSTO DE LA INICIATIVA: | Enerodel 2017 Diciembre del
universidades saludables. S/. 50.000 201
Programa de reformade vida.
ACTIVIDADES FECHADE INICIO | FECHAFIN
1. Elaboracién del plan universidades saludables. Diciembre del
Enerodel 2017 2021
2. Ejecucion e implementacion delprograma universidades Diciembre del
saludables. Enero del 2017 2021
3. Montareo, supervision de las actividades del programa Diciembre del
universidades saludables. Enerodel 2017 2021
Diciembre dal
4. Ejecucion del programa universidades saludables. Enero del 2017 2021
Diciembre del
5. Evaluacion del programa universidades saludables. Enerp del 2017 2021
6. Renovaciéndelconvenio con ESSALUD para el programa de Diciembre del
reflormade vida Enero del 2017 2021

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017 — 2021 — UNASAM
Evaluacion del Plan Operativo Institucional

Se realiz6 la evaluacion del Plan Operativo Institucional, de la UNASAM,
teniéndose como objetivo verificar y medir el grado de cumplimiento de
las metas fisicas y financieras de cada una de las actividades operativas
que se han propuesto desarrollar las diferentes unidades académicas,
administrativas y de produccion que conforman a su vez individualmente
los centros de costos.

Del resultado de la evaluacion, obtenemos los datos presentados en la
siguiente tabla:

Avance fisico promedio ponderado de Actividades operativas por centro

de costo.
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Actividades operativas PO} vigente
Porcentaje

Centro de costo N°de AO Monto promedio de
N° total sin programado avance 1/
seguimiento totalen S/.
Rectorado Oficina 11 0 271,096 101%
Oficina de Control Interno 7 0 73,000 100%
Direccion General de Administracion 16 0 7,416,012 99%
DlreQCIon de Abastecimientos y Servicios 12 9 30,000 2999
Auxiliares
Direccién de Bienestar Universitario 8 8 23,000 0%
Direccion de Recursos Humanos 3 0 25,000 ¢ 124%
Procuraduria Universitaria 2 0 vl(J,OUO o 43%
Secretaria General 0 8 159,671 0%
Oficina General de Imagen Institucional 6 0 25000 37%
Oficina General de Planificacién Presupuesto 7 0 7 >64,S-21 3%
Oficina General de Asesoria Juridica 5 0 123,081 26%
Oficina General de Responsabilidad Social e
12 12 40,000 0%

Universitaria ] ' ) )
Oficina General de Desarrollo Fisico 33 0 21,805,578 46%
Oficina General de Tecnologias de la Informacion,

Sistemas y Estadistica & g 25,000 o
Oficina General de Pre Inversion 4 0 686,533 22%
D'lrecoér? de Gestion Ambiental, Defensa Civil y i 0 10,000 111%
Bioseguridad
Vicerrectorado Académico 31 620,461 96%
Oficina General de Estudios 15 9 131,665 50%
Direccion Académica de Estudios Generales 9 0 20,001 0%
Oficina General de Admisién 2 0 11,500 100%
OfICI.ﬂB §enera| de Servicios Académicos y 3 o 23,000 2 e
Publicaciones
Unidad de Biblioteca Central 5 0 23,000 38%
Oficina General de Calidad Universitaria 2 0 18,000 63%
Vicerrectorado de Investigacion 7 1 196,865 77%
Direccian del Instituto de Investigacion 16 10 439,553 42%
Escuela de Post Grado 15 0 1,087,941 107%
Facultad de Ciencias Médicas 10 0 4,538,360 Q7%
Facultad de Derecho y Ciencias Paliticas 11 4] 1,814,982 99%
Faculta.d de‘ Ciencias Sociales, Educacién y 15 o 4,845,219 99%
Comunicacién
Facultad de Administracion y Turismo 13 0 2,120,929 98%
Facultad de Economia y Contabilidad 15 Q 3,107,57 99%
Facultad de Ciencias 16 0 _ 6,595,586  100%
Facultad \.:ie Ingenieria de Minas Geologia y 10 0 1,069,813 57%
Metalurgia 0 ) e
Facultad de Ciencias del Ambiente 10 0 2,041,223 29%
Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias 8 0] 1,503,124 99%
Facultad de Ingenieria Civil 12 8] 2,408,709 100%
Facultad de Ciencias Agrarias 9 0 2,335,127
Planta Concentradora de Minerales Santa Rosa ] 9 19,417 0%
CIE Caflashamba 16 0 299,128 58%
CIE Allpa Rumi S 9 38,860 0%
CIE Tingua 13 0 1,387,579 40%
CIE Tuyu Ruri LA 4 42205 0%
CIE COCIAP 15 15 885,831 0%
Laboratorio de Fisica 3 0 4,363 100%
Laboratorio de Quimica 2 0 23,000 . _40%
Laboratorio de Biologia 2 0 17,200 55%
Laboratorio de la FIIA 1 0 20,000 69%
Centro Pre Universitario 17 0 1,199,913 30%
Centro de Idiomas 5 1 618,690 105%
Laboratorio de Calidad Ambiental 12 0 963,765 29%
Comedor Universitario 1 o] ) 1,356,767 L 44%
Comision Central de Admision 2 0 142,000 100%

Total 503 58 72,755,956 76%

Fuente: Plan Operativo Institucional (POI) 2018 — UNASAM




Se observa en la tabla que los 6rganos institucionales de la Universidad
considerados también como centros de costos, presentan un bajo
porcentaje de avance, siendo estos: la Direccion de Bienestar
Universitario, Secretaria General, Oficina General de Responsabilidad
Social Universitaria, Oficina General de Tecnologias de la Informacion,
Sistemas y Estadistica, Direccion Académica de Estudios Generales, Tuyu
Ruri y el COCIAP, son los centros de costos que no registran ejecucion,
debido a incumplimiento de metas y objetivos, como también a la falta de
presentacion de avance de metas fisicas y financieras.
Complementariamente a esta evaluacion, la parte faltante de este conjunto
de centros de costos con metas por debajo de la media, se debe
probablemente a que puedan estar teniendo dificultades en la realizacién
de sus actividades de operacion, y por ende la forma en que obtienen su
informacion financiera.

En sintesis, en el afio 2018 existieron érganos que no presentan ejecucion,
y son 9 6rganos de un total de 52, y los que presentan una ejecucion que
se aproxima al porcentaje optimo son 32 6rganos institucionales de 52,
maés de la mitad del total. Ademas, el avance en porcentaje de todas las
actividades, muestra un 76%, demostrando que no existe una
productividad completa.

La Direccién de Planificacion, como ente formulador del POI, indica que
la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo tiene muchas
dificultades para formular los planes de trabajo, por cuanto no se aprecia

participacion del personal directamente involucrado en la obtencion de
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4.5.

objetivos, el proceso de formulacion y programacion presupuestaria en la
mayoria de centros de costos recae en personal con el perfil no adecuado.
Analisis de la planilla de remuneraciones

De acuerdo al anélisis de la planilla de remuneraciones, se encontré que
el 87% de los trabajadores que son 169 de un total de 195, poseen la
remuneracién minima vital, S/ 930.00, 25 de los trabajadores superan este
monto, la remuneracion mas alta en la planilla esta en S/ 2,100.00 soles y
la menor retribucién corresponde a un solo trabajador con S/ 682.00. En
razon a la primera nocion de la planilla de remuneraciones, podemos
denotar una aceptacion en la retribucién laboral, ya que la mayoria de los

trabajadores percibe la remuneracion minima vital.

En cuanto a los descuentos que figuran en la planilla, es principalmente
por retenciones judiciales y deduccién de entidades bancarias y
financieras, que comprometen en promedio casi el 46% de la remuneracion

que perciben.

Interpretacion y discusién de resultados, segun cada una de las
hipotesis

Con respecto a la hip6tesis general que sefiala que una gestion deficiente
del Bienestar Financiero Personal afecta la Productividad Laboral de los
trabajadores CAS de la Universidad Nacional Santiago AntUnez de
Mayolo, periodo 2018; los resultados hallados en base a un valor de -0,643
permitieron establecer una correlacion moderada, con un coeficiente de

confianza del 95%, un margen de error del 5% (0.05) y una significacién
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asintdtica (bilateral) es 0.000 < 0.05, en base a estos datos se acepta la
hipdtesis general, y se afirma que una deficiente gestion del bienestar
financiero personal afecta la productividad laboral de los trabajadores por
Contratacion Administrativa de Servicios de la Universidad Nacional
Santiago Antinez de Mayolo, periodo 2018; asi mismo tras el analisis
documental del Presupuesto Institucional de Apertura (P1A), se determind
que, para el afio 2018 la UNASAM, destino un menor presupuesto para la
atencion de las remuneraciones del trabajador CAS, hecho que repercute
en los ingresos de los mismos y a poder solventar los gastos que pueda
tener, como son la canasta basica familiar, gastos personales, entre otros,
y que ademas no permitieron ahorrar, determinar metas financieras, etc. a
los trabajadores como lo demuestra la encuesta realizada. EI PIA, muestra
también una ejecucion de gasto del 54.7% equivalente a S/ 61, 770,942.00
de S/ 112, 830,242.00 presupuestado, teniendo asi para el afio 2018 un
rendimiento medio en su gestion. El Plan Estratégico Institucional (PEI),
refuerza la informacion que existe en relacién a la demora de los pagos de
los trabajadores CAS que influye en el bienestar financiero, y apunta a
mejorar ese aspecto en su Eje Estratégico 3 Modernizacién de la gestion
institucional orientada a resultados, poniéndose como meta: optimizar el
55% Procesos Administrativos hasta el 2021, con ello ayudaria también a
mejorar su productividad ya que el objetivo del eje estratégico apunta a
asignar un presupuesto de S/ 20,000.00 soles, para capacitar a los
administrativos en su labor y asi beneficiar mas a los usuarios. El plan

operativo institucional (POI) determina que el porcentaje de avance de las

93



actividades operativas que tienen los centros de costos se encuentran
parcialmente deficientes en algunas areas como la Direccion de Bienestar
Universitario y otras en un nivel critico como la Oficina General de
Tecnologias de la Informacion, Sistemas y Estadistica con un avance de
6% de sus actividades de operacion durante el afio 2018, cabe mencionar
que la deficiencia de areas de apoyo, genera dificultades al momento de la
realizacion de los procesos administrativos en otras areas y por ende
insatisfaccion en los usuarios. Del Analisis de las planillas de
remuneraciones, se observo que 169 trabajadores del total de 195, perciben
la Remuneracion Minima Vital, que en relacién a los descuentos que
poseen, les resulta un ingreso muy bajo, aproximadamente S/ 515.16 soles,
de ello hace falta hacer descuentos de la canasta basica familiar y otros
gastos, que merman el bienestar financiero de los trabajadores;
repercutiendo de forma directa en su productividad. Estos resultados
ademas concuerdan con la investigacion de Vallejo y Martinez (2016)
quienes concluyen en su trabajo que los integrantes de la comunidad en
estudio presentaron menor nivel de bienestar financiero debido a que se
preocupan por cubrir sus responsabilidades financieras, motivo por el cual
se encuentran en permanente estrés, situacion que afecta a la salud de los

miembros de la comunidad educativa estudiada.

En cuanto a la hip6tesis especifica que menciona que una gestion
deficiente de la Planificacion Financiera Personal afecta la Productividad
Laboral de los trabajadores CAS; en los resultados hallados se obtuvo un

valor de -0,440 estableciendo una correlacién media, ademas se hizo uso
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de un coeficiente de confianza del 95%, con un margen de error del 5%
(0.05); como la Significacion asintética (bilateral) es 0.000 < 0.05,
entonces se acepta la hipotesis especifica, y se afirma que una deficiente
gestion de la planificacion financiera personal afecta la productividad
laboral del trabajador por Contratacion Administrativa de Servicios. A su
vez tras el analisis documental realizado a la planilla de remuneraciones
nos muestra a los trabajadores con varios tipos de descuentos entre los que
mas altos se encuentran son las retenciones judiciales y los descuentos por
parte de entidades bancarias, resultado de una mala planificacion del
trabajador con respecto a su remuneracion y que afecta en mayor medida
la baja productividad que se esta obteniendo en la universidad, de acuerdo
al Presupuesto Institucional de Apertura (P1A), la menor asignacién que
tuvieron los trabajadores con respecto al afio anterior, pudo mermar la
capacidad de los trabajadores CAS, en primer lugar con la gestion de sus
gastos y después a poder ahorrar y generar metas con el restante de su
remuneracién, ocasionando una baja productividad que se refleja en la baja
capacidad de gasto de la universidad, entre otros problemas. Dichos
resultados se contrastan con la investigacion realizada por Vallejo y
Martinez (2016) quienes manifiestan que el modelo de plan financiero
personal permite lograr los objetivos planteados debido a que este se
desarrolla en base al conjunto de habilidades personales para la obtencion
de los recursos financieros. Estos sefialaron que el plan financiero se ve
efecto a la finanza personal, la gestion de activos e inversiones, el

endeudamiento, el efectivo, el riesgo tributario y la gestion de la jubilacion
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y sucesion, los cuales se observa que afectan la calidad de vida del

trabajador y por lo tanto repercuten en cuanto a su productividad.

En relacion a la hipotesis especifica la cual sefiala que una deficiente
gestion de la Gestion Financiera de Ingresos y Gastos personales afecta la
Productividad Laboral del trabajador por Contratacién Administrativa de
Servicios; con respecto a los resultados se hall6 un valor de -0,330
estableciéndose una correlacion media, ademas se hizo uso de un
coeficiente de confianza del 95%, con un margen de error del 5% (0.05);
como la Significacion asintotica (bilateral) es 0.000 < 0.05, entonces se
acepta la hipdtesis especifica, y se afirma que una deficiente gestidn
financiera de ingresos y gastos personales afecta la productividad laboral
del trabajador por Contratacion Administrativa de Servicios, a su vez tras
el andlisis realizado a la planilla de remuneraciones de los CAS, sobre el
dinero que gestionan después de las deducciones tenemos que Si
promediamos todas las remuneraciones del personal CAS nos da un monto
de S/ 951.19 soles de los cuales deduciremos los descuentos de la planilla
que en promedio por trabajador es aproximadamente S/ 515.16 soles, aello
le agregaremos la canasta basica familiar que se encontraba en el 2018 en
S/ 338.00 soles, resultado a ello tenemos un resultado de S/ 98.03 soles,
monto demasiado bajo del el trabajador tendra que gestionar
inteligentemente para sobrellevar sus gastos restantes. El Plan Estratégico
Institucional (PEI), en atencion a ello, propone mejorar la identidad
institucional de la comunidad universitaria, con los incentivos a los

trabajadores para que puedan corresponder su labor con mas compromiso,
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mejorando su productividad y a la vez mejorar su bienestar financiero.
Estos resultados se contrastan con los hallados por Huaman (2019) quien
manifiesta que en su investigacion hallo que el 29% de mujeres de entre
25y 34 afos de edad, que representan el 32% de los que trabajan en el
sector publico, presentan bajos niveles de productividad, ya que un 25%
de ellas tiene hijos, es decir que la presencia de hijos trae consigo un
rendimiento medio y bajo, debido a que se hace necesaria una adecuada
administracion de gastos en el hogar y consecuentemente sufren de estrés

financiero.

Con respecto a la hipotesis especifica la cual sefiala que una deficiente
gestion de la Practica Financiera de Inversiones afecta la Productividad
Laboral del trabajador por Contratacion Administrativa de Servicios;
respecto a los resultados hallados se obtuvo un valor de -0,374
estableciendo una correlacién media, ademas se hizo uso de un coeficiente
de confianza del 95%, con un margen de error del 5% (0.05); como la
Significacion asintdtica (bilateral) es 0.000 < 0.05, entonces se acepta la
hip6tesis especifica, y se afirma que: Una deficiente gestion de la practica
financiera de inversiones afecta la productividad laboral del trabajador por
Contratacion Administrativa de Servicios; asi mismo mediante el anélisis
de la planilla de remuneraciones se demuestra que, si bien la remuneracion
es mayor que el gasto de la canasta basica familiar por persona, esta
existiendo montos elevados en los descuentos, generados por los
trabajadores que no tienen buena gestion de sus créditos bancarios

mayormente, debido a ello el trabajador no puede tener una adecuada
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practica de inversiones y también pueda dificultarse el aumento de su
patrimonio. Del Presupuesto Institucional de Apertura (PI1A), nos refleja la
baja ejecucion del gasto que tuvo la universidad, hecho que refleja la
imposibilidad de la institucion, en poder generar mayores inversiones que
le puedan generar ingresos adicionales, que en el largo plazo puedan
ayudar a mejorar las remuneraciones de los trabajadores y asi ellos puedan
realizar inversiones que puedan repercutir en un mejor bienestar
financiero, reflejando ademas en una buena productividad en la
universidad. Estos resultados son contrastados con los de Vallejo y
Martinez (2016) quienes manifiestan que aquellas personas que
presentaron un nivel de bienestar financiero bajo y que se preocupan por
cubrir sus responsabilidades financieras, se encuentran en permanente
estrés, es decir que las malas practicas financieras que estos vienen
manejando los hacen responsables de los pagos y deudas que tienen que
cumplir, hecho que coincide con la presente investigacion debido a que se
observo que el personal posee un monto considerable de descuentos que
genera una deficiencia en la gestion de la practica financiera de
inversiones. Con respecto a la teoria hallada IPSOS Pert (2018) manifiesta
que los problemas financieros personales son un mal que aqueja a los
hogares peruanos debido a que muchos trabajadores han vivido
presionados por los gastos diarios, a su vez se observa que el aumento de
las deudas de los consumidores y la presentacion de quiebras también son
evidencia de este hecho por lo que se puede concluir que estos problemas

disminuyen el bienestar financiero personal de un trabajador en el centro
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laboral y reducen su productividad laboral. A partir de lo expuesto, se
puede explicar que a los trabajadores se les impide el crecimiento
economico mediante la inversion en algun tipo de negocio, adicional aello,
estos cuentan con ingresos insuficientes para mejorar su calidad de vida,
debido a que en algunos casos se encuentran sujetos a pagos de préstamos
personales; por lo que el personal opta el desarrollar trabajos externos que
le permitan cumplir con sus obligaciones financieras, repercutiendo asi en

su productividad laboral.
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CONCLUSIONES

General

La investigacion demuestra que la relacion surgida del bienestar financiero que
brinda la universidad a sus trabajadores CAS y la consecuente repercusion en
la productividad, no es la deseada por los trabajadores ya que no se encuentra
en un nivel 6ptimo, la que no le permite generar al trabajador satisfaccion con
su entorno laboral, ademas como institucion, la universidad, no concreta el
aumento del bienestar financiero, por las inadecuadas acciones de planificacion
orientadas al pago y desarrollo financiero personal que posee para con ellos,
corroborado en el PIA, el PEI, el POl y la Planilla de Remuneraciones del
Personal CAS, lo cual da como consecuencia que el personal no consiga un
crecimiento tanto econdmico como social que les haga percibir que el trabajo
que efectGan en la institucion esta correspondiendo con su estabilidad
financiera, generando en ellos preocupacion y ansiedad que repercute en su
productividad, siendo los usuarios los mas vulnerables antes la baja
productividad en los servicios recibidos de los trabajadores CAS en las distintas
areas en que laboran.

Especifica N.° 01

La planificacion financiera del trabajador CAS no contribuye
significativamente en su productividad, debido a que el trabajador tiene poca
ayuda e interés por parte de la universidad, en la mejora de su situacién
financiera personal, por ello no ha podido dar solucion al poco bienestar
financiero que poseen segun la encuesta realizada a los afectados, asi mismo

quedo demostrado ello en el bajo presupuesto que se le asigno al pago de los
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trabajadores CAS, que entre el 2017 y 2018, variaron en -4.18%, ademas
debido al lento proceso documentario y a la baja disponibilidad presupuestaria
en el pago de la retribuciones, estos se ven atrasados en algunos meses como
lo mencionan los trabajadores CAS, afectando a estos en sus gastos mensuales,
posibles eventualidades, sus metas personales a corto plazo y a poder ahorrar,
ademas se genera en los trabajadores preocupacion en realizar el seguimiento
de sus pagos, ocasionando disconformidades en su rendimiento o en su defecto
laboren de manera mecéanica sin intentar mostrar un desempefio sobresaliente
en el cumplimiento de sus funciones. Este problema subsiste en el tiempo
también con los nuevos trabajadores que se incorporan y no se ven motivados
a lograr una alta productividad.

Especifica N.° 02

Se determin6 que a falta de un andlisis y evaluacion en la gestion de las
remuneraciones y el no cumplimiento integral de los objetivos estratégicos
planteados en el PEI, en la que involucran incentivos por desempefio, los
trabajadores no se encuentran conformes con su situacion financiera, ya que el
87% de los trabajadores percibe la Remuneracién Minima Vital, de las cuales
han de descontar la canasta basica familiar, que durante el 2018 fue por un
monto de S/ 338.00 soles y los descuentos por seguros, deudas bancarias,
judiciales, etc. Consecuencia a ello los trabajadores no pueden llevar una buena
administracion de sus ingresos y gastos personales que puedan tener, como son:
pasajes, almuerzos, etc., generandoles estres financiero y la no consecucion de
los objetivos y metas que se proyectan ademas de afectar el desempefio

adecuado de cada uno de ellos en sus areas respectivas.
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Especifica N.° 03

Finalmente, en base al analisis del POI se identificd que la falta de inversion
permanente por parte de la universidad en activos que generen beneficios, tales
como plantas de produccion y centros similares; imposibilitan la generacion de
mas ingresos a la universidad que puedan beneficiar a los trabajadores, sin
embargo las précticas financieras se enfocan mas en gastos académicos y
gastos para lograr el licenciamiento, a pesar de que se cuentan con recursos
financieros y la sostenibilidad necesaria para mejorar los centros de produccién
existentes, no se dan las acciones necesarias para lograr ello, consecuentemente
esto se ve reflejado en la situacién financiera personal de los trabajadores, a
los cuales de una u otra manera se les impide un crecimiento econémico de
modo que no cuenta con excedente de dinero para realizar practicas de
inversiones en algin tipo de negocio o formas de realizar inversiones en

instrumentos financieros, etc.
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6.

RECOMENDACIONES

En base a los objetivos planteados se expresan las siguientes recomendaciones:

6.1.

6.2.

6.3.

Al Rectorado y a la Direccion General de Administracion de la
Universidad Nacional Santiago Antlinez, tomar acciones mejora en el
bienestar financiero del personal en base a una buena planificacion
financiera que contemplen planes y estrategias en cuanto a la no demora
en los pagos y a un posible aumento de ello, mediante la ejecucién de
programas de incentivos que premien el buen desempefio que figura en el
PEI, ademas de proporcionarles capacitaciones para optimizar los procesos
administrativos, en cuanto a la asignacion de recursos presupuestarios para
la mejora de los procesos criticos como la atencién a los usuarios.

A la Direccion de Recursos Humanos, implementar politicas internas de
mejora de rendimiento de los trabajadores en base a una aplicacion
continua y sistematizada de teorias como la piramide de Maslow, teorias
del ahorro, etc. acompafiado de programas de capacitaciéon de modo que
sirva como herramienta en la mejora de la planificacion financiera
personal. Ademés de influenciar en una cultura organizacional con
programas de capacitacion para liderazgo y ética profesional, que
beneficiara el trabajo en equipo y la atencion a los usuarios.

A la Direccion General de Administracion, velar por el oportuno pago de
los trabajadores, asi como proporcionarles, su boleta de pago
oportunamente o instarlos a pedirlo en la unidad de tesoreria, para asi
poder llevar el control de sus ingresos y gastos, a la Direccion de Recursos

Humanos trabajar arduamente con el Banco de la Nacion y su Plan
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6.4.

Nacional de Educacion Financiera, que involucran capacitaciones para que
los trabajadores puedan usar bien sus créditos, beneficios bancarios, etc. y
al largo plazo sus opciones para su jubilacion, ademas a la Direccion de
Bienestar Universitario dar cumplimiento a sus objetivos estratégicos que
vinculan programas de atencién meédica, psicoldgica, odontoldgica,
descartes de hipertension, glucosa, triglicéridos, etc. Que posibilitaran la
mejora en su productividad, asi como el ahorro que se generan al no
hacerlo en un consultorio privado.

A la Oficina General de Centros de Produccion de Bienes y Servicios a
optar por la toma de decisiones politicas de inversion y financiamiento,
como lo realizan algunas universidades en relacion a la creacidn de centros
como: centros textiles, centro de servicios y elaboracion de proyectos de
inversion, centros editoriales, centros de asesoria juridica, etc. ya que en el
momento solo cuenta con el COCIAP y el Centro de Idiomas, ademas que
la creacion de estos nuevos centros de produccion a la universidad le
generaran ingresos extraordinarios con las que podra apoyar el pago de las
remuneraciones de los trabajadores CAS. A la Direccion de Recursos
Humanos Capacitar en temas de inversion a los trabajadores, mediante
acciones conjuntas con la Bolsa de Valores de Lima en su programa
“Aprende a invertir en la Bolsa” y “La Bolsa te Visita”, en la cual las
instituciones que lo soliciten, seran instruidas en temas como el
funcionamiento de la Bolsa de Valores y lo que se necesita saber antes de
realizar una inversion, de manera personalizada y en su misma institucion,

para asi mejorar sus ingresos y su productividad.
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8. ANEXOS
Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables y dimensiones

Metodologia

Problema general:

Objetivo general:

Hipétesis general:

Variable independiente:
Bienestar Financiero
Personal

¢Cémo interviene El Bienestar
Financiero Personal en La
Productividad Laboral de los
trabajadores por Contratacion
Administrativa de Servicios (CAS) de
la Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo, periodo 2018?

Explicar en qué medida interviene El
Bienestar Financiero Personal en la
Productividad Laboral de los
trabajadores CAS de la Universidad
Nacional Santiago Antlnez de
Mayolo, periodo 2018

Una gestion deficiente  del
Bienestar Financiero Personal
afecta la Productividad Laboral de
los trabajadores CAS de Ia
Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo, periodo 2018.

Dimensiones

X1. Planificacion Financiera
Personal

X2. Gestion Financiera de
Ingresos y Gastos Personales

X3. Practica Financiera de
Inversiones

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipotesis especificos:

Variable dependiente:
Productividad Laboral

Dimensiones
1. ; De qué manera la Planificacion 1. Explicar de qué manera la 1. Una gestion deficiente de la
Financiera Personal interviene en la Planificacion Financiera Personal Planificacion Financiera Personal v1: Eficiencia
Productividad Laboral de los interviene en la Productividad afecta la Productividad Laboral de '
trabajadores CAS? Laboral de los trabajadores CAS los trabajadores CAS
2. ¢De qué forma la Gestion de 2. Explicar de qué forma la Gestién 2. Una gestién deficiente de la
Ingresos y Gastos Personales de Ingresos y Gastos Personales Gestion de Ingresos y Gastos v2: Eficacia

interviene en la Productividad
Laboral de los trabajadores CAS?

intervienen en la Productividad
Laboral de los trabajadores CAS

Personales afecta la Productividad
Laboral de los trabajadores CAS

3. (Como la Préctica de Inversiones
interviene en la Productividad
Laboral de los trabajadores CAS?

3. Analizar cémo la Practica de
Inversiones interviene en la
Productividad Laboral de los
trabajadores CAS

3. Una gestion deficiente de la
Practica de Inversiones afecta la
Productividad Laboral de los
trabajadores CAS.

Y3: Adaptabilidad

Disefio: No experimental —
longitudinal.

Tipo: Aplicada.
Enfoque: Cuantitativo.

Nivel: Descriptivo —
explicativo.

Poblacién:195 trabajadores
por Contratacion
Administrativa de Servicios
(CAS) de la UNASAM, 2018.

Muestra: 130 trabajadores
por Contratacion
Administrativa de Servicios
(CAS) de la UNASAM, 2018.

Instrumentos: Andlisis
documental y encuesta.

Procesamiento: Los datos
fueron procesados por el
software SPSS 25, para la
prueba de la hipdtesis.

Fuente: Elaboracion propia.
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Instrumentos de recoleccion de datos

ESCALA VALORATIVA DEL BIENESTAR FINANCIERO PERSONAL
DE LOS TRABAJADORES POR CONTRATACION ADMINISTRATIVA
DE SERVICIOS (CAS) DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO

ANTUNEZ DE MAYOLO, PERIODO 2018

Fecha: ID: [:

Esta encuesta es de caracter anonimo y personal, tiene como objetivo explicar en
qué medida interviene el bienestar financiero personal en la productividad laboral
de los trabajadores CAS de la Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo,

periodo 2018.

INSTRUCCIONES: Coloque un aspa (x) sobre el recuadro correspondiente a su

respuesta para cada uno de los enunciados propuestos.

Se le agradece que responda con la mayor transparencia de acuerdo a su criterio, no
existen respuestas correctas o incorrectas, responda de acuerdo a su percepcién en
este momento sobre el enunciado propuesto, se deben responder todas las

preguntas.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
(1) ) (©) 4) (5)

« L
s| 5| 8 E| &
Opciones de respuesta S| E| ¢ 3| E
2| &l «| &l »

© S

SOBRE BIENESTAR FINANCIERO PERSONAL

Dimensién: Planificacién financiera personal

1 | Los ingresos percibidos le son suficientes para
generar ahorros

2 | Los ahorros con los gque cuenta le son generalmente
suficientes para afrontar futuras necesidades

3 | Logra determinar sus metas financieras a detalle

4 | Le es facil el identificar las prioridades de sus metas
financieras

Dimensién: Gestién financiera de ingresos y gastos personales
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5 | Percibe sus ingresos dentro del cronograma de pago
establecido

6 | Sus ingresos se encuentran libres del pago de
intereses externos

7 | Concibe una adecuada planificacion de sus gastos

8 | Los gastos asociados a las actividades laborales son
escasos

9 | Opta por guardar cierto porcentaje de los ingresos
adquiridos

10 | El sueldo neto le es suficiente para cubrir la canasta
béasica familiar

Dimension: Practica Financiera de Inversiones

11 | Susituacion financiera le permite invertir en algun tipo
de negocio

12 | Sus ingresos son suficientes para mejorar su calidad de
vida

13 | Su sueldo se encuentra libre del pago de préstamos
con garantias

14 | Sus ingresos se encuentran libres del pago de hipotecas

iGracias por su tiempo y colaboraciéon!
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ESCALA VALORATIVA DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
TRABAJADORES POR CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE
SERVICIOS (CAS) DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO

L]

Esta encuesta es de caracter anénimo y personal, tiene como objetivo explicar en
qué medida interviene el bienestar financiero personal en la productividad laboral
de los trabajadores CAS de la Universidad Nacional Santiago Anttinez de Mayolo,

ANTUNEZ DE MAYOLO, PERIODO 2018

Fecha: ID:

periodo 2018.

INSTRUCCIONES: Coloque un aspa (x) sobre el recuadro correspondiente a su

respuesta para cada uno de los enunciados propuestos.

Se le agradece que responda con la mayor transparencia de acuerdo a su criterio, no
existen respuestas correctas o incorrectas, responda de acuerdo a su percepcion en
este momento sobre el enunciado propuesto, se deben responder todas las

preguntas.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1) 2) ©) (4) ()
S 5 o
s| S| & g| &
Opciones de respuesta 5| 5| 8 5| §
2| 8l <« gl &
© S

SOBRE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Dimensidén: Eficiencia

1 | Emplea y recicla adecuadamente los materiales de
escritorio proporcionados

2 | Optimiza los recursos financieros otorgados a su
dependencia

3 | Realiza las tareas designadas en el menor tiempo
posible

4 | Emplea herramientas tecnologicas para mejorar su
productividad

Dimensioén: Eficacia

5 | Emplea adecuadamente las herramientas
proporcionadas para el desarrollo de sus funciones
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Cumple con los objetivos y metas establecidas en su
dependencia

7 | Atiende a los usuarios empleando las herramientas
tecnolOgicas pertinentes
Dimension: Adaptabilidad
8 | Tiene la predisposicion de aprender para mejorar su
trabajo
9 | Se adapta a su entorno tras las rotaciones del personal
10

Muestra compromiso frente a las capacitaciones
realizadas

iGracias por su tiempo y colaboracion!
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ESCALA VALORATIVA DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
TRABAJADORES POR CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE
SERVICIOS (CAS) DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO

L]

Esta encuesta es de caracter anénimo y personal, tiene como objetivo explicar en
qué medida interviene el bienestar financiero personal en la productividad laboral
de los trabajadores CAS de la Universidad Nacional Santiago Anttinez de Mayolo,

ANTUNEZ DE MAYOLO, PERIODO 2018

Fecha: ID:

periodo 2018.

INSTRUCCIONES: Cologue un aspa (x) sobre el recuadro correspondiente a su

respuesta para cada uno de los enunciados propuestos.

Se le agradece responder respecto al trabajador con la mayor transparencia de
acuerdo a su criterio, no existen respuestas correctas o incorrectas, responda de
acuerdo a su percepcién en este momento sobre el enunciado propuesto, se deben

responder todas las preguntas.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1) 2) ©) (4) ()
S 5 o
s| S| & g| &
Opciones de respuesta 5| 5| g 5| §
Z | gl «| &l &
© S

SOBRE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Dimension: Eficiencia

1 | Emplea y recicla adecuadamente los materiales de
escritorio proporcionados

2 | Optimiza los recursos financieros otorgados a su
dependencia

3 | Realiza las tareas designadas en el menor tiempo
posible

4 | Emplea herramientas tecnologicas para mejorar su
productividad

Dimensién: Eficacia

5 | Emplea adecuadamente las herramientas
proporcionadas para el desarrollo de sus funciones
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Cumple con los objetivos y metas establecidas en su
dependencia

7 | Atiende a los usuarios empleando las herramientas
tecnolOgicas pertinentes
Dimensién: Adaptabilidad
8 | Tiene la predisposicion de aprender para mejorar su
trabajo
9 | Se adapta a su entorno tras las rotaciones del personal
10

Muestra compromiso frente a las capacitaciones
realizadas

iGracias por su tiempo y colaboracion!
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GUIA DE ENTREVISTA DEL BIENESTAR FINANCIERO PERSONAL
DE LOS TRABAJADORES POR CONTRATACION ADMINISTRATIVA
DE SERVICIOS (CAS) DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO
ANTUNEZ DE MAYOLO, PERIODO 2018

Fecha:

ID: [

Esta encuesta es de caracter anonimo y personal, tiene como objetivo explicar en
qué medida interviene el bienestar financiero personal en la productividad laboral
de los trabajadores CAS de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo,

perio

do 2018.

Se le agradece que responda con la mayor transparencia de acuerdo a su criterio, no
existen respuestas correctas o incorrectas.

Tipo

de contrato: RDR D

ro (]

ENUNCIADO

RESPUESTA

BIENESTAR FINANCIERO PERSONAL

Planificacién financiera personal

1

¢ Los ingresos percibidos le permiten
atender sus necesidades y crear
ahorro? ¢Por qué?

Gestion Financiera de Ingresos y Gastos

Personales

2 | ¢(Considera efectivo el cumplimiento
del cronograma de pagos de la
universidad? ¢Por qué?

Préactica Financiera de Inversiones

¢Su situacion financiera le permite
desarrollar inversiones y mejorar su
calidad de vida? ¢Por qué?

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Eficiencia

4

¢ Es capaz de efectuar sus labores con
los criterios de calidad que le son
exigidos? ;De qué manera?

Eficacia

5

¢Es capaz de cumplir debidamente
con las metas y objetivos propias de
sus funciones? ;De qué manera?
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Adaptabilidad

6

¢Cémo efectia su adaptacion al
nuevo rol producto de la rotacion del
personal?
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ENCUESTA A LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO

Buenos dias/tardes, estamos realizando una encuesta para evaluar el nivel de
satisfaccién que tiene usted como usuario, frente a la atencion de diferentes
acciones administrativas como tramites, consultas, etc. Para de esa forma también
medir la capacidad de trabajo que tienen los administrativos CAS de la universidad.
Le agradeceremos brindarnos unos minutos de su tiempo, le pedimos conteste por
favor estas breves preguntas.
1. ¢Cuantas veces a la semana asiste a realizar algun tramite universitario o accion

similar?

[] 1dia

[ 2 dias

[] Maés de 2 dias

[] Esporadicamente

2. ¢Qué tipo de tramites realiza?
[] Consultas
[] pagos
[] Cobros

[] Seguimiento de documentos

3. ¢En qué nivel califica la atencion que se le ofrece cuando realiza algun tramite

administrativo?
[1 Excelente
[] Buena
[] Regular

[] pésima
4. ¢Cual son las principales dificultades que tiene cuando realiza alguna diligencia en la

universidad?

[ ] Demora en la atencién
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[] No se encuentra el personal
[ Incapacidad del personal

L] OtroS..eveeeeeeeeeeeeeee,
5. ¢Sirecibi6 algin mal trato, que le recomienda a la Universidad para que

mejore eso?
[] Cambio del personal administrativo
[ Capacitar al personal en atencion al publico

[ Sancionar pecuniariamente al administrativo

Muchas Gracias
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UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO Pagira N° 001
SISTEMA: PLANILLA UNICA CE PAGOS - ENERO 2018
REPORTE DE CUENTAS DE BANCO
NIDAD EJECUTORA: 001 U.N.A.S.A.M

ENT LDED : TRABAJADORES CAS R.O.
BANCO PRINCIPAL : 01 BANCO DE LA NACICN *19/01/2018 3:02:56 pm *
UENC CODIGO PLAZA APELLIDOS Y NOMBRES CUENTh“BANCO IMPCORTE
0002 ACF092 0000 AQUIBO CULLI, FLORIANO PEDRD 4-371-145422 9.00
0002 ADE023 0000 ARNAC DIAZ, ESTEBAN ALBERTO £-371~145449 806.27
1002 AD=050 0000 AGUEDO DEXTRE, ELENA RUTH 4-371-463351 329.67
Q002 AJFA459 0000 ALVARADO JAMANCE, FREIDY NORBERTO 4-371-256011 845.29
0002 ALI347 0000 AGUEDO LOPEZ, IVAN GUIDO 4-37.-230810 475.57
0002 APAT00 0000 ALARCON PAUCAKR, ALCIDES 0.00
0002 ARD712 ¢0Cco ALVARCN ROBLES, DENNIS GABRIELA 0.00
@002 BAMS532 00CO BOJORCUEZ ARAMBURU, MARLENI MELVA 4-371~145511 708.51
0002 BCA239 0000 BLACIDO CASTILLO, ALEX RAFAEL 4-371-174651 735.6%
0002 BCA295 0000 BUSTAMANTE CARRION, ANGEL ADOLFO 4-371-269180 B416.65
0002 BCA714 0000 BARRETO COCHACHIN, ALFREDO ALEJANDR 0.00
0002 BDM252 0000 BAEZ DEPARZ, MARITZA ANTONIA 4--371-166781 731.78
0002 BHG369 0000 BOJCRQUEZ HUERTA, GLADYS PAMELA 4-378-11'7041 992.91
0002 BOJ726 0030 BERNUY OSORIO, JESUS MANUEL 4-041-044611 ¢.00
G002 BRD225 0000 BERNUI ROSALES, DORA RCCIO 4-371-191491 0.00
0002 B3M452 Q000 BARROSQO SALON, MAGNO AURELIO 4-371-230357 847.00
0002 CACT702 0000 CACHA ARANA, CRISTHIAN MAX .00
0002 CAEQ87 0000 CALLUPE ALEJOS, ELVA MELINDA 4-371-174724 736.91
0002 CAM353 0G0o0 CHOY ALBA, MAXIMILIANO 4-371-230136 0.00
0002 CCR2%6 0000 CAQUE CHINCEEY, ELIAS ANICETO 4-371-191432 0.20
0002 CCG334 0000 CHAUCA DEL CASTILLO, GUILMAR WILLIA 4-371-200253 736.50
0002 CGM094 0000 CAMPOBLANCO GAMARRA, MARIVEL MARIEL 4-371-269172 1947.00
0002 CGSG25 0000 CHAVEZ GONZALES, SILVIA LILY 4-371-175224 268.96
0602 CLBO24 0800 CABRLLERO LEON, BEATRIZ PAULINA €-371-145562 0.00
0002 CCM335 000C COLONTA OSORIO, MANUEL ALFREDO 4-371-230373 683,35
0002 CPG342 0000 CASTRO PALMA, GLORIA BEATRIZ 4-371-121011 0.00
00c2 CSA093 €000 CORDOVA SANCHEZ, ALFONSO CARLOS 4-371-145724 847.G0
0002 CSh453 06000 CRISTOBAL SUAREZ, ADA QFELIA 4-37.-1%21416 847,00
Q02 CTC708 0000 CEAVEZ TORRES, CRISTIAN FERNANDO 0.00
0002 CTHO35 0000 CASTILLOC TREJO, HAYDEE LUPE 4-371-145643 850.00
0002 CVEOES 0000 CIRIACO VERDE, ALFREDO DANIEL 4-371-145694 1280.10
0002 DGM710 0000 DUARTE GONZALES, MARILIA GIULIANA 0.69
12 DLA101 oooo DEPAZ LLALLIEUAMAN, ALEJANDRO ZMILI 4-371-145767 845.00
0002 DLA237 G000 DEPAZ LEON, ALFREDC ORLANDO 4-371-1.76727 733.50
002 DNL226 0000 DE LA CRJZ NATIVIDAD, LUPE BEATRIZ 4-371-190525 726.42
0002 DRM6ES 0000 DEPAZ RODRIGUZZ, MARYJHIN ADA 4-373-107455 0.00
00302 EHRO76 0000 ESPINOZA HUAMAN, RODOLFC VEGA 4--371-145791 269.78
0002 ESHO77 cooo EVARISTO SALAZAR, HUGO JAVIER 4~371-243491 818.67
0002 FCLOSS 00C0 FIGUEROA CURQO, LILIANA MIRZR 4-371-145864 539.02
aooz FML728 00C0 FERNANDAEZ MAGUIDPAR, LUCIA BEATRIZ 4-378~130366 0.00
0002z GCD533 0000 GONZALES CALDAS, DANIEL REDUARDO 4-371-269164 726.50
0002 GGMO9L 0000 GIRALDO GABRIEL, METONIO MARIANO 4-371-145880 0.00
0002 GE0694 ¢000 GARAY GONZALES, OSCAR ROLANDO 0.00
0002 GLMO43 0620 GIRALDO LAZARTE, MANUEL AMADOR 4-371-464757 844 .00
0002 GMJEEGS 0000 GARCTA MIGUEL, JACKELIN 0.00
0002  GML227 D000  GALLARDO MENDOZA, TLUIS ENRIQUE 4-371-190517 60.32
102 GSD080 0000 CONZALES SUAREZ, DIANA ELIZARETH 4-371-147417 0.00
302 EGE104 Q0G0 HARO GIRALDO, EDUARDO JULIAN 4-371-145937 397.79
2 HRC351 000¢ HUAMAN HUERTA, CLELIA LIDIA 4-371~230284 733.125
0002 HJgdes 0000 HUAMBN JATMES, JHONNY EDILBERTO 4-371-256828 £38.90
0002 HPD233 000C HUAMAN FPEREZ, DELVI AKIRA 1-371-186846 691.02
0002 HPD336 0000 HENOSTRGZA PINEDA, DANIEL 4-371-269199 176.50
0002 HRJ449 0000 HUAMAN RAMIREZ, JOSE AUSALON 4-371-176816 847.00
0002 JON720 0000 JEMANCA OBREGON, NATANAEL 0.00
35 0002 JSGO01 0000 JAIMES SOTO, GILBER 4-371-146003 £84 .50

e T R e R " ~*+*x*~k**x******v***Q**.}.*.’,*C:\_we TIMTIN NN

122




UNIVZRSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ

UNIDAD EJECUTORA: 001 J.N.A.S.A.M

ENTIDAD

BANCO PRINCIPAL :

i

DE MAYCLD Pagina N° Qg1

SISTEMA:

PLANTLLA UNICA DR PAGOS - ENERo
DE CUENTAS DE BANCO

2018
REPORTE

TRAR

NUM SECUENC CODIGO

1 0002
72 0002z
3 0002
4 0002
5 0002
6 0002
7 0002
8 0oc2
S 0002
10 0002
11 0002
i2 0062
13 00¢2
14 0002
15 0602
16 0002
17 0002
18 GQo2
19 082
2G 0002
21 0002
22 0002
23 0002
24 0002
25 0002
26 0002
27 Cog2
28 0002
2% 0002
306 0002
31 0¢02
32 0002
33 0002
34 0002
35 0002
36 0002
37 0062
38 0co2
000z
0002

41 0002
42 0002
43 0002
44 00062
45 0002
46 0002
47 0002
48 0002
49 0002
50 C002
51 0002
52 0002
53 0002
54 0002
55 0002

*-»wsuk-k*-l-‘l..w*&i***-L****y******i-**;’: Fok ke ok ek ok ok ek & FRA KRRk koo kg

ACA543
ACW554
AVL538
BHLG01
BTAS£S

CoL584
CGE583
CLAC4S
CLE602
CMC587
CTR585
CTR437
Cvr551
DALS500
DBJ234
DCE577
DFY361
EMA442
GGR546
GHY223
GLG591
GMMS37
GPE564
GFM589
GBGHO3
HGE592
HLE0O23
HVE422
HVR046
IRM550
JDF501
LME502
LMI503
LRBE505
LRZ504
LSY540
LTES94
LV0O548
MAMS547
MCM5 85
MDC596
MOIMO30
MLO506
MMAS49
MMC337
MMD373
00zZ604
PCH509
PJIG507
PLW597%

G000
felelele]
0500
0000
00N0
G200
GO0
G050
0300
cooo
0000
0000
0000
0Co0
000C
0000
0000
C000
0000
0000
0000
0000
0000
0000
0000
cooo
00C0
0000
0C00
0000
0000
0C00
G000
0000
0000
Goco
0000
0000
0000
0600
0000
0000
c0o00
0000
¢0co
0000
0000
0000
0o0o0
oooe
0009
G000
0000
0000
0000

ALIASBA CHARQUI, ALEJANDRC ARTURG
ALVA OBREGON, WILDER AQUILINO
ARCE VILCA, LUZ IRENE

BUSTOS HUAMAN, LUCEZRO JULIAN

BEAS TINOCO, ALEJANDRO GILBERTO
BRAVQ VALVERDE, PEDRO FEDERICO
CARRANZA ALMANDOZ, ROXANAZ DEL PILAR
CHILCA ALVARADRO, YENNER ROBERTO
COCHACHIN CACHA, AQUILES JORGE
CORPUS CHAUCA, JORGE FLORENTINO
CACHA DIAZ, LUCIO MAXIMO

CACERES GOMEZ, EDGER JAIME
CASTILLO LLANQUE, ADELA HERMEL INDA
CERNA LUNA, ELIZABETH MARITZA
COLLAS MALDONADG, CLIVER LEONCTIO
CHERAPAQUT TARAZONA, RAFAEL ANGEL
CARRANZA TUSHNA, WALTER OSWALDO
CARRANZA VEGA, FRANCISCO JESUS
DIAZ ALCNSO, LASARD ABILIO

DE L2 CRUgZ BALTAZAR, JUSTINIANO EMT
DEXTRE CABANA, EGNER MILNER

DEXTRE FLORES, YONEGIL ALAN
ESPINOZA MANRIQUE, ALEJANDRO
GONZALES GOMEZ, ROSSELLY ELIZABETH
GARCIA HUAMAN, YMER SANTIAGO

GOMEZ LEON, GLICERIO JUAN

GARRO MEJIA, MERCEDES

GARCTIA PRUDENCIO, ERNESTC MELANIQO
GARCIA PRUDENCIO, MILO RONALD
GEIGLING DARUINCOPA, GINA SILVARA
HARO GONZALES, EDUAPDO MICHAZI
HUAYANEY LUCIANC, ELIZABETH GLCRIa
HUARAC VALVERDE, EDGAR AMERICO
HORNA VALVERDE, RCSE DINZ

INGA ROBLES CE HENOSTROZA, MARIVEL
JARA DE PECAN, FELICITAas FLORMILa
LEANDRO MARCHCO, EYDA HERLINDA
LEANDRO_M&CHCO, ISAAC FRANCISCO
LIMAS ROSALES, BERNARE FEILIX
LEANDRC RCJAS, ZACARIAS FILIBERTO
LCPEZ SHUAN, YONI MARCO

LEON TAMARA, EMILTANO JACINTO
LEON VILLAENUEVZ, CRLANDO

MOLINA AGUILAR, MARIELA INES
MENDOZA CAMOKES, MARCOS ROJAS
MINAYA SELGADO, CARLOS MANJEL
MILLA HUAMAN, MARTZ TERESA
MELGAREJO LEON, ORLANDG ADELAIDO
MILLA MENDEZ, ANTONTA ELENA

MILLA MENDEZ, CARMINA DIONICIA
MELDONDO MINAYA, DEYSI CARINZ
OSPTNA ORE, ZENGRIO

PEBA CHAMPA, WILDER RIGOBERTO
PECAN J&RZ, GIOVANNA CRIZ

PAUCAR LEQON, WILTAM WILFREDO

4-371-230780
4-371-462253
4~371-450217
4-371-463432
4-371-273862
4-371-260671
4-371-200334
4-371-254857
4-371-229975g
4-371-145732
4-371-463467
£-~393-089887
4-371~145627
4-376-138149
4-393-025641

4-371-463521.

4-371-20028%8
4-393-046770
4-371-145783
4-371-186838
4-371-468922
4-371-230330
4-371~-268222
4-371-255007
4-371-186803
4-371-463653
4-371-460522
4-524-410473

.4~371-463637

4-333-047939
4-371-4637138
4-371-14599¢
4-371-268273
4-371-202094
4-371-273927
£-371-146044
4-371-146062
4-371-14607¢0
4-371-1465697
4-371-146089
4-371-46477%3
4-371-4647¢5
4-371-250277
4-371-460549
4-371-463753
4-371-464781
4-371-14624¢
4-371-254573
4-371-460603
4-371-230322
4-371-230160
4-323-10%038
4-371-146461
4-373-109623
4-371~463539

***-x-**-;s»a-w.*w,*-;(p(_«,\_!.-[._r\"-,p_»_\_,\

457.68

742.52

0.00
B65.15
791.59
651.95
832.¢C0
736.85
777.36
777.00
776.55
780.00
0

735.50
823.50
0.06
656.59
§25.91
820.50
739.55
777.00
0.00
695,52
847.00
1888.67%
777.00
302.87
571.0¢4
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\

3:05:13 pm *

NUM SECUENC CODIGO PLAZA APELLIDOS Y NGMBRES

CUENTA_BENCO

IMPORTE

56 0002 PSNZOE 0000 PECAN SAAVEDRA, NELSON JOS=

57 0002 PTT605 0000 POMA TARAZONA, TEOFILC TUSIBIO

58 0002 PVJ363 0000 PALOMINO VILLACORTE, JOSE ANTONIO

59 0002 PDD539 0000 PACHA BPIVIN, DEANYT VICTORIA

60 0002 QDM598 0000 QUISPE DIAZ, MANUEL WITLFREDO

61 0002 RAJ553 0000 ROPA ALVARADO, JZAN MAX

52 0002 RBJ557 0000 ROJAS BRAVO, JHONATAN GERMAN

63 0002 RBR511 0000 REYES BALLAGARES, ROSA ALEJANDRINA

64 0002 RG2510 0000 RAMIREZ GUERRERO, PEDRO

65 0002 ERMF513 0000 RUPEY MORALES, FELIX BENJEMIN

66 0002 RMLS56 0000 RAMIREZ MONTES, LUIS CESAR

67 00g2 RRV512 0000 ROJAS RIMAY, VIDAL ANSELMO

68 0002 RYR541 0000 RODRIGUEZ YAURI, ROSA VIRGINIA

69 0002 SCC536 0000 SEZGUNDO CELMT, CIRILC JUAN

70 0002 SHR591 0000  SALAZAR HUERTA, REYNALDO

71 0002 SJL354 0000 SOLIS JAVIER, LINA ROSA

72 0002 SME535 Q000 SANCHEY MAMPES, FLOR CECILIA

. 73 (002 THR514 0000 TAMARA HUARCR, RAFAEL MAGLORIO
74 0002 TMG542 0000  TAMARA MEJIA, GLORIA MARIA

75 c002 TNES569 0000 TREJO NORABUENA, EMILIO FLLIPE

76 0002 V W555 0000 VARILLAS, WILIAM EDUARDO

77 0002 ZRL363 G000  ZARZOZA RAMOS, LOURDES ROSA

4-371-146453
4-371-463955
4-371-462363
4~371-458249
£-371-464846
£-371-460565
4-371-273986
4-371-146607
4-371-146550
4-371-146739
4-372-460557
4-371-1£45674
4-371-459257
4-371-274036
4-371-464056
4-371-230187
4-371-274028
4-371-146887
4-371-452546
4~371-462398
4-371-460581
4-017-412839

738
788

824.

738.
T23

777.
788
821.
621,

776.
B2

39,
1320,
135
473.
776.
729,
820.
736.
T4€.

50

50
35
34
76
Q0

=73

35
31
55
36
79
91
67
99
53
72
50
&4
56

P

820.
.34
.50
673.

**1’*&***7***********'It********************#***"'**‘A***k**********W****r**i*‘x*x***********'r'l‘k

TOTAL NUMERC DE CUENTAS : 1 TOTAL IMPORTE S/.

52667,

87

****k**w****w«***********7******r**y****w*1****x**********xx*****+*w*w******i*FINALvaCIOQ
A 2

“
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Matriz de niveles y puntuaciones del beneficio financiero personal y la

productividad laboral

BIENESTAR FINANCIERO PERSONAL

Planificacion financiera

Gestion financiera de

Practica Financiera de

personal ing::zso %/a?s:tos Inversiones e
Pun
ID P;}Qt V?IO Nivel Pal}';t \éil Nivel Pl}gta \é?I Nivel _f_%jtg I\é? Nivel
|

1 10 2 REGULAR 14 2 | REGULAR 11 2 REA?RUL 35 2 | REGULAR
2 10 2 REGULAR 14 2 | REGULAR 9 1 BAJA 33 2 | REGULAR
3 10 2 REGULAR 13 1 BAJA 10 2 REAC\;RUL 33 2 | REGULAR
4 9 1 BAJA 14 2 | REGULAR 9 1 BAJA 32 2 | REGULAR
5 9 1 BAJA 13 1 BAJA 8 1 BAJA 30 1 BAJA

6 9 1 BAJA 13 1 BAJA 10 2 REAGRUL 32 2 | REGULAR
7 6 1 BAJA 12 1 BAJA 7 1 BAJA 25 1 BAJA

8 9 1 BAJA 14 2 | REGULAR 9 1 BAJA 32 2 | REGULAR
9 10 2 REGULAR 13 1 BAJA 9 1 BAJA 32 2 | REGULAR
10 9 1 BAJA 15 2 | REGULAR 10 2 RE/SRUL 34 | 2 | REGULAR
11 7 1 BAJA 9 1 BAJA 5 1 BAJA 21 BAJA
12 6 1 BAJA 8 1 BAJA 6 1 BAJA 20 BAJA
13 9 1 BAJA 14 2 | REGULAR 10 2 RIEERUL 33 2 | REGULAR
14 | 10 2 REGULAR 13 1 BAJA 9 1 BAJA 32 2 | REGULAR
15 9 1 BAJA 13 1 BAJA 8 1 BAJA 30 1 BAJA
16 9 1 BAJA 13 1 BAJA 10 2 RE'SRUL 32 2 | REGULAR
17 10 2 REGULAR 14 2 | REGULAR 10 2 RE'SRUL 34 | 2 | REGULAR
18 9 1 BAJA 14 2 | REGULAR 9 1 BAJA 32 2 | REGULAR
19 10 2 REGULAR 14 2 | REGULAR 10 2 RE'SRUL 34 | 2 | REGULAR
20 9 1 BAJA 15 2 | REGULAR 10 2 RIEERUL 34 | 2 | REGULAR
21 7 1 BAJA 9 1 BAJA 5 1 BAJA 21 1 BAJA
22 6 1 BAJA 8 1 BAJA 10 2 RIEERUL 24 1 BAJA
23 9 1 BAJA 13 1 BAJA 10 2 RIEERUL 32 2 | REGULAR
24| 9 | 1 BAJA 122 | 1] BwA | 11 | 2 | RESYN |3 | 2 | REGULAR
25 9 1 BAJA 13 1 BAJA 10 2 REfRUL 32 2 | REGULAR
26 10 2 REGULAR 14 2 | REGULAR 10 2 RIEfRUL 34 | 2 | REGULAR
27 9 1 BAJA 15 2 | REGULAR 9 1 BAJA 33 2 | REGULAR
28 7 1 BAJA 9 1 BAJA 5 1 BAJA 21 1 BAJA
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29 6 1 BAJA 8 1 BAJA 6 1 BAJA 20 | 1 BAJA

30 9 1 BAJA 13 1 BAJA 10 2 REA?RUL 32 | 2 | REGULAR
31| 10 2 REGULAR 14 2 | REGULAR 9 1 BAJA 33 | 2 | REGULAR
32 9 1 BAJA 13 1 BAJA 8 1 BAJA 30 |1 BAJA

33 9 1 BAJA 13 1 BAJA 10 2 REAGRUL 32 | 2 | REGULAR
34| 10 2 REGULAR 14 2 | REGULAR | 10 2 REA?RUL 34 | 2 | REGULAR
35 | 10 2 REGULAR 14 2 | REGULAR 9 1 BAJA 33 | 2 | REGULAR
36 9 1 BAJA 13 1 BAJA 10 2 REA?RUL 32 | 2 | REGULAR
37| 10 2 REGULAR 14 2 | REGULAR 9 1 BAJA 33 | 2 | REGULAR
38 9 1 BAJA 13 1 BAJA 8 1 BAJA 30 |1 BAJA

39 9 1 BAJA 13 1 BAJA 10 2 REAGRUL 32 | 2 | REGULAR
40 9 1 BAJA 13 1 BAJA 10 2 RE/SRUL 32 | 2 | REGULAR
41 9 1 BAJA 14 2 | REGULAR 9 1 BAJA 32 | 2 | REGULAR
42 | 10 2 REGULAR 13 1 BAJA 9 1 BAJA 32 | 2 | REGULAR
43 9 1 BAJA 15 2 | REGULAR 9 1 BAJA 33 | 2 | REGULAR
44 7 1 BAJA 9 1 BAJA 5 1 BAJA 21 | 1 BAJA

45 6 1 BAJA 8 1 BAJA 6 1 BAJA 20 |1 BAJA

46 9 1 BAJA 13 1 BAJA 10 2 RIEERUL 32 | 2 | REGULAR
47 | 10 2 REGULAR 14 2 | REGULAR 9 1 BAJA 33 | 2 | REGULAR
48 9 1 BAJA 13 1 BAJA 8 1 BAJA 30 |1 BAJA

49 9 1 BAJA 13 1 BAJA 10 2 RE/SRUL 32 | 2 | REGULAR
50 | 10 2 REGULAR 14 2 | REGULAR | 10 2 RE'ERUL 34 | 2 | REGULAR
51 9 1 BAJA 14 2 | REGULAR g 1 BAJA 32 | 2 | REGULAR
52 | 10 2 REGULAR 14 2 | REGULAR | 10 2 RE'SRUL 34 | 2 | REGULAR
53 | 10 2 REGULAR 14 2 | REGULAR g 1 BAJA 33 | 2 | REGULAR
54 9 1 BAJA 13 1 BAJA 10 2 RE'SRUL 32 | 2 | REGULAR
55 | 10 2 REGULAR 14 2 | REGULAR g 1 BAJA 33 | 2 | REGULAR
56 9 1 BAJA 13 1 BAJA 8 1 BAJA 30 |1 BAJA

57 9 1 BAJA 14 2 |REGULAR | 10 2 RIEERUL 33 | 2 | REGULAR
58 9 1 BAJA 13 1 BAJA 7 1 BAJA 29 |1 BAJA

59 9 1 BAJA 14 2 | REGULAR g 1 BAJA 32 | 2 | REGULAR
60 | 10 2 REGULAR 13 1 BAJA 9 1 BAJA 32 | 2 | REGULAR
61 9 1 BAJA 15 2 | REGULAR 9 1 BAJA 33 | 2 | REGULAR
62 7 1 BAJA 9 1 BAJA 5 1 BAJA 21 | 1 BAJA

63 6 1 BAJA 8 1 BAJA 6 1 BAJA 20 | 1 BAJA

64 9 1 BAJA 14 2 |REGULAR | 10 2 RIEERUL 33 | 2 | REGULAR
65 | 10 2 REGULAR 14 2 | REGULAR 9 1 BAJA 33 | 2 | REGULAR
66 9 1 BAJA 13 1 BAJA 8 1 BAJA 30 |1 BAJA

126




REGUL

67 | 9 1 BAJA 13 | 1 BAJA 10 | 2 N 32 | 2 | REGULAR
68 | 7 1 BAJA 13 | 1 BAJA 8 1| BAJA | 28 | 1 BAJA
69 | 9 1 BAJA 14 | 2 |REGULAR| 9 1 | BAJA | 32 | 2 | REGULAR
70| 7 1 BAJA 12 | 1 BAJA 7 1| BAA | 26 | 1 BAJA
70| 10 | 2 | REGULAR | 14 | 2 |REGULAR| 9 1 | BAJA | 33 | 2 | REGULAR
72| 9 1 BAJA 14 | 2 |REGULAR| 10 | 2 REAGRUL 33 | 2 | REGULAR
73| 9 1 BAJA 14 | 2 |REGULAR| 9 1 | BAJA | 32 | 2 | REGULAR
74| 9 1 BAJA 14 | 2 |REGULAR| 8 1| BAJA | 31 |1 BAJA
75| 9 1 BAJA 13 | 1 BAJA 10 | 2 REAGRUL 32 | 2 | REGULAR
76| 9 1 BAJA 14 | 2 |REGULAR| 10 | 2 REAGRUL 33 | 2 | REGULAR
77| 9 1 BAJA 14 | 2 |REGULAR| 9 1 | BAJA | 32 | 2 | REGULAR
78| 7 1 BAJA 11 | 1 BAJA 7 1| BAA | 25 | 1 BAJA
79| 9 1 BAJA 15 | 2 |REGULAR| 9 1 | BAJA | 33 | 2 | REGULAR
80 | 7 1 BAJA 9 | 1 BAJA 5 1| BAJA | 21 |1 BAJA
81| 6 1 BAJA 8 | 1 BAJA 6 1| BAJA | 20 | 1 BAJA
82| 9 1 BAJA 13 | 1 BAJA 10 | 2 REAGRUL 32 | 2 | REGULAR
83| 10 | 2 | REGULAR | 14 | 2 |REGULAR| 9 1 | BAJA | 33 | 2 | REGULAR
84| 9 1 BAJA 13 | 1 BAJA 8 1| BAJA | 30 |1 BAJA
85 1 BAJA 13 | 1 BAJA 7 1| BAA | 29 | 1 BAJA
86| 10 | 2 | REGULAR | 14 | 2 |REGULAR| 10 | 2 REAGRUL 34 | 2 | REGULAR
87 | 9 1 BAJA 14 | 2 |REGULAR| 9 1 | BAJA | 32 | 2 | REGULAR
88| 9 1 BAJA 14 | 2 |REGULAR| 9 1 | BAJA | 32 | 2 | REGULAR
89 | 9 1 BAJA 13 | 1 BAJA 8 1| BAJA | 30 | 1 BAJA
9 | 9 1 BAJA 13 | 1 BAJA 10 | 2 RE'ERUL 32 | 2 | REGULAR
91| 10 | 2 | REGULAR | 14 | 2 |REGULAR| 10 | 2 REAGRUL 34 | 2 | REGULAR
92| 9 1 BAJA 14 | 2 |REGULAR| 9 1 | BAJA | 32 | 2 | REGULAR
93| 10 | 2 | REGULAR | 13 | 1 BAJA 10 | 2 RE'ERUL 33 | 2 | REGULAR
94 | 9 1 BAJA 15 | 2 |REGULAR| 10 | 2 REAGRU" 34 | 2 | REGULAR
95 | 7 1 BAJA 9 | 1 BAJA 5 1| BAJA | 21 |1 BAJA
9% | 6 1 BAJA 8 | 1 BAJA 6 1 | BAJA | 20 BAJA
97 | 9 1 BAJA 13 | 1 BAJA 10 | 2 RE'ERUL 32 | 2 | REGULAR
98| 10 | 2 | REGULAR | 14 | 2 |REGULAR| 9 1 | BAJA | 33 | 2 | REGULAR
99 | 9 1 BAJA 13 | 1 BAJA 8 1| BAJA | 30 |1 BAJA
100| 9 1 BAJA 13 | 1 BAJA 10 | 2 REAGRU" 32 | 2 | REGULAR
01| 9 1 BAJA 14 | 2 |REGULAR| 10 | 2 REAGRU" 33 | 2 | REGULAR
102| 9 1 BAJA 14 | 2 |REGULAR| 9 1 | BAJA | 32 | 2 | REGULAR
103| 9 1 BAJA 14 | 2 |REGULAR| 9 1 | BAJA | 32 | 2 | REGULAR
104| 9 1 BAJA 13 | 1 BAJA 8 1| BAJA | 30 | 1 BAJA
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REGUL

105| 9 BAJA 13 BAJA 10 AR 32 | 2 | REGULAR
106 | 7 BAJA 13 BAJA 9 BAJA 29 |1 BAJA
107| 9 BAJA 14 REGULAR 9 BAJA 32 | 2 | REGULAR
108 | 10 REGULAR 13 BAJA 10 REAC\;RUL 33 | 2 | REGULAR
109| 9 BAJA 15 REGULAR | 10 REAGRUL 34 | 2 | REGULAR
110 7 BAJA 9 BAJA 5 BAJA 21 | 1 BAJA
111| 6 BAJA 8 BAJA 6 BAJA 20 | 1 BAJA
112 9 BAJA 13 BAJA 10 REAC\;RUL 32 | 2 | REGULAR
113| 9 BAJA 13 BAJA 8 BAJA 30 | 1 BAJA
114 9 BAJA 13 BAJA 8 BAJA 30 |1 BAJA
115| 9 BAJA 13 BAJA 10 REAGRUL 32 | 2 | REGULAR
116 | 10 REGULAR 14 REGULAR | 10 RE/SRUL 34 | 2 | REGULAR
117 9 BAJA 13 BAJA 8 BAJA 30 |1 BAJA
118 | 10 REGULAR 14 REGULAR | 10 RE/SRUL 34 | 2 | REGULAR
119| 9 BAJA 15 REGULAR | 10 RIEERUL 34 | 2 | REGULAR
120 7 BAJA BAJA BAJA 21 | 1 BAJA
121| 6 BAJA 8 BAJA 6 BAJA 20 BAJA
122 9 BAJA 13 BAJA 10 RE/SRUL 32 | 2 | REGULAR
123| 9 BAJA 14 REGULAR 9 BAJA 32 | 2 | REGULAR
124| 9 BAJA 12 BAJA 8 BAJA 29 | 1 BAJA
125| 9 BAJA 13 BAJA 10 RIEERUL 32 | 2 | REGULAR
126 | 9 BAJA 14 REGULAR | 10 REAGRUL 33 | 2 | REGULAR
127| 6 BAJA 8 BAJA 6 BAJA 20 | 1 BAJA
128 | 9 BAJA 14 REGULAR | 10 RIEERUL 33 | 2 | REGULAR
129 | 10 REGULAR 14 REGULAR | 10 RE'SRUL 34 | 2 | REGULAR
130| 9 BAJA 12 BAJA 8 BAJA 29 |1 BAJA
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PRODUCTIVIDAD LABORAL

Eficiencia Eficacia Adaptabilidad Total
ID | Puntaje | Valor Nivel Puntaje | Valor Nivel Puntaje | Valor Nivel P$2:Zfe Valor Nivel
1 14 2 REGULAR 10 2 REGULAR 11 2 REGULAR 35 2 REGULAR
2 15 2 REGULAR 10 2 REGULAR 10 2 REGULAR 35 2 REGULAR
3 13 2 REGULAR 10 2 REGULAR 10 2 REGULAR 33 2 REGULAR
4 17 3 ALTA 10 2 REGULAR 12 3 ALTA 39 3 ALTA
5 16 3 ALTA 12 3 ALTA 12 3 ALTA 40 3 ALTA
6 15 2 REGULAR 11 2 REGULAR 10 2 REGULAR 36 2 REGULAR
7 15 2 REGULAR 12 3 ALTA 13 3 ALTA 40 3 ALTA
8 14 2 REGULAR 12 3 ALTA 11 2 REGULAR 37 2 REGULAR
9 14 2 REGULAR 11 2 REGULAR 11 2 REGULAR 36 2 REGULAR
10 16 3 ALTA 11 2 REGULAR 10 2 REGULAR 37 2 REGULAR
11 14 2 REGULAR 13 B ALTA 13 3 ALTA 40 3 ALTA
12 17 3 ALTA 14 B ALTA 12 3 ALTA 43 3 ALTA
13 13 2 REGULAR 10 2 REGULAR 10 2 REGULAR 33 2 REGULAR
14 17 3 ALTA 10 2 REGULAR 12 3 ALTA 39 3 ALTA
15 13 2 REGULAR 10 2 REGULAR 10 2 REGULAR 33 2 REGULAR
16 15 2 REGULAR 11 2 REGULAR 12 3 ALTA 38 2 REGULAR
17 15 2 REGULAR 12 3 ALTA 11 2 REGULAR 38 2 REGULAR
18 14 2 REGULAR 12 3 ALTA 11 2 REGULAR 37 2 REGULAR
19 14 2 REGULAR 11 2 REGULAR 12 3 ALTA 37 2 REGULAR
20 16 3 ALTA 11 2 REGULAR 11 2 REGULAR 38 2 REGULAR
21 15 2 REGULAR 13 B ALTA 12 3 ALTA 40 3 ALTA
22 16 3 ALTA 10 2 REGULAR 13 3 ALTA 39 & ALTA
23 15 2 REGULAR 11 2 REGULAR 10 2 REGULAR 36 2 REGULAR
24 15 2 REGULAR 12 3 ALTA 12 3 ALTA 39 3 ALTA
25 14 2 REGULAR 12 3] ALTA 13 3 ALTA 39 & ALTA
26 14 2 REGULAR 11 2 REGULAR 11 2 REGULAR 36 2 REGULAR
27 16 3 ALTA 11 2 REGULAR 11 2 REGULAR 38 2 REGULAR
28 16 3 ALTA 11 2 REGULAR 13 3 ALTA 40 3 ALTA
29 18 3 ALTA 12 3] ALTA 13 3 ALTA 43 & ALTA
30 13 2 REGULAR 10 2 REGULAR 10 2 REGULAR 33 2 REGULAR
31 17 3 ALTA 10 2 REGULAR 11 2 REGULAR 38 2 REGULAR
32 15 2 REGULAR 12 3] ALTA 12 3 ALTA 39 & ALTA
33 15 2 REGULAR 11 2 REGULAR 10 2 REGULAR 36 2 REGULAR
34 14 2 REGULAR 10 2 REGULAR 11 2 REGULAR 35 2 REGULAR
35 15 2 REGULAR 10 2 REGULAR 12 3 ALTA 37 2 REGULAR
36 16 3 ALTA 12 3 ALTA 11 2 REGULAR 39 3 ALTA
37 14 2 REGULAR 11 2 REGULAR 11 2 REGULAR 36 2 REGULAR
38 17 3 ALTA 12 3 ALTA 14 3 ALTA 43 3 ALTA
39 15 2 REGULAR 11 2 REGULAR 10 2 REGULAR 36 2 REGULAR
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40 15 2 REGULAR 12 3 ALTA 13 3 ALTA 40 3 ALTA
41 14 2 REGULAR 12 3 ALTA 11 2 REGULAR 37 2 REGULAR
42 14 2 REGULAR 11 2 REGULAR 11 2 REGULAR 36 2 REGULAR
43 16 3 ALTA 11 2 REGULAR 13 3 ALTA 40 3 ALTA
44 16 3 ALTA 13 3 ALTA 12 3 ALTA 41 3 ALTA
45 18 3 ALTA 10 2 REGULAR 11 2 REGULAR 39 3 ALTA
46 13 2 REGULAR 10 2 REGULAR 10 2 REGULAR 33 2 REGULAR
47 17 3 ALTA 10 2 REGULAR 11 2 REGULAR 38 2 REGULAR
48 17 3 ALTA 11 2 REGULAR 11 2 REGULAR 39 3 ALTA
49 15 2 REGULAR 11 2 REGULAR 10 2 REGULAR 36 2 REGULAR
50 15 2 REGULAR 12 3 ALTA 11 2 REGULAR 38 2 REGULAR
51 14 2 REGULAR 12 3 ALTA 11 2 REGULAR 37 2 REGULAR
52 14 2 REGULAR 10 2 REGULAR 11 2 REGULAR 35 2 REGULAR
53 15 2 REGULAR 10 2 REGULAR 10 2 REGULAR 85 2 REGULAR
54 13 2 REGULAR 10 2 REGULAR 10 2 REGULAR 88 2 REGULAR
55 17 3 ALTA 10 2 REGULAR 11 2 REGULAR 38 2 REGULAR
56 16 3 ALTA 12 g ALTA 12 3 ALTA 40 3 ALTA
57 15 2 REGULAR 11 2 REGULAR 10 2 REGULAR 36 2 REGULAR
58 15 2 REGULAR 14 g ALTA 13 3 ALTA 42 3 ALTA
59 14 2 REGULAR 12 3 ALTA 11 2 REGULAR 37 2 REGULAR
60 14 2 REGULAR 11 2 REGULAR 11 2 REGULAR 36 2 REGULAR
61 16 3 ALTA 11 2 REGULAR 11 2 REGULAR 38 2 REGULAR
62 17 3 ALTA 11 2 REGULAR 14 3 ALTA 42 3 ALTA
63 15 2 REGULAR 12 g ALTA 12 3 ALTA 39 3 ALTA
64 13 2 REGULAR 10 2 REGULAR 10 2 REGULAR 33 2 REGULAR
65 17 3 ALTA 10 2 REGULAR 11 2 REGULAR 38 2 REGULAR
66 15 2 REGULAR 12 3 ALTA 12 &) ALTA 39 3 ALTA
67 15 2 REGULAR 11 2 REGULAR 10 2 REGULAR 36 2 REGULAR
68 15 2 REGULAR 12 3 ALTA 13 &) ALTA 40 3 ALTA
69 14 2 REGULAR 12 3 ALTA 11 2 REGULAR 37 2 REGULAR
70 14 2 REGULAR 10 2 REGULAR 11 2 REGULAR 35 2 REGULAR
71 15 2 REGULAR 10 2 REGULAR 10 2 REGULAR 35 2 REGULAR
72 13 2 REGULAR 10 2 REGULAR 10 2 REGULAR 33 2 REGULAR
73 17 3 ALTA 10 2 REGULAR 12 &) ALTA 39 3 ALTA
74 16 3 ALTA 13 3 ALTA 12 3 ALTA 41 3 ALTA
75 15 2 REGULAR 11 2 REGULAR 10 2 REGULAR 36 2 REGULAR
76 15 2 REGULAR 12 3 ALTA 13 3 ALTA 40 3 ALTA
77 14 2 REGULAR 12 3 ALTA 11 2 REGULAR 37 2 REGULAR
78 18 3 ALTA 11 2 REGULAR 12 3 ALTA 41 3 ALTA
79 16 3 ALTA 11 2 REGULAR 11 2 REGULAR 38 2 REGULAR
80 14 2 REGULAR 11 2 REGULAR 11 2 REGULAR 36 2 REGULAR
81 16 3 ALTA 12 3 ALTA 12 3 ALTA 40 3 ALTA
82 13 2 REGULAR 10 2 REGULAR 10 2 REGULAR 33 2 REGULAR
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83 17 3 ALTA 10 2 REGULAR 11 2 REGULAR 38 2 REGULAR
84 16 3 ALTA 12 3 ALTA 13 3 ALTA 41 3 ALTA
85 15 2 REGULAR 11 2 REGULAR 13 3 ALTA 39 3 ALTA
86 15 2 REGULAR 12 3 ALTA 11 2 REGULAR 38 2 REGULAR
87 15 2 REGULAR 13 3 ALTA 12 3 ALTA 40 3 ALTA
88 18 3 ALTA 11 2 REGULAR 12 3 ALTA 41 3 ALTA
89 13 2 REGULAR 10 2 REGULAR 10 2 REGULAR 33 2 REGULAR
90 15 2 REGULAR 11 2 REGULAR 10 2 REGULAR 36 2 REGULAR
91 15 2 REGULAR 12 3 ALTA 11 2 REGULAR 38 2 REGULAR
92 14 2 REGULAR 12 3 ALTA 11 2 REGULAR 37 2 REGULAR
93 14 2 REGULAR 11 2 REGULAR 11 2 REGULAR 36 2 REGULAR
94 16 3 ALTA 11 2 REGULAR 11 2 REGULAR 38 2 REGULAR
95 15 2 REGULAR 11 2 REGULAR 14 3 ALTA 40 3 ALTA
96 14 2 REGULAR 10 2 REGULAR 10 2 REGULAR 34 2 REGULAR
97 13 2 REGULAR 10 2 REGULAR 10 2 REGULAR 88 2 REGULAR
98 17 3 ALTA 10 2 REGULAR 11 2 REGULAR 38 2 REGULAR
99 18 3 ALTA 12 g ALTA 12 3 ALTA 42 3 ALTA
100 15 2 REGULAR 11 2 REGULAR 10 2 REGULAR 36 2 REGULAR
101 15 2 REGULAR 12 g ALTA 13 3 ALTA 40 3 ALTA
102 14 2 REGULAR 12 3 ALTA 11 2 REGULAR 37 2 REGULAR
103 17 3 ALTA 10 2 REGULAR 12 3 ALTA 39 3 ALTA
104 17 3 ALTA 12 g ALTA 14 3 ALTA 43 3 ALTA
105 15 2 REGULAR 11 2 REGULAR 10 2 REGULAR 36 2 REGULAR
106 15 2 REGULAR 12 g ALTA 13 3 ALTA 40 3 ALTA
107 14 2 REGULAR 12 3 ALTA 11 2 REGULAR 37 2 REGULAR
108 14 2 REGULAR 11 2 REGULAR 11 2 REGULAR 36 2 REGULAR
109 16 3 ALTA 11 2 REGULAR 12 &) ALTA 39 3 ALTA
110 17 3 ALTA 13 3 ALTA 11 2 REGULAR 41 3 ALTA
111 15 2 REGULAR 12 3 ALTA 12 &) ALTA 39 3 ALTA
112 13 2 REGULAR 10 2 REGULAR 10 2 REGULAR 33 2 REGULAR
113 17 3 ALTA 10 2 REGULAR 12 &) ALTA 39 3 ALTA
114 17 3 ALTA 12 3 ALTA 12 3 ALTA 41 3 ALTA
115 15 2 REGULAR 11 2 REGULAR 10 2 REGULAR 36 2 REGULAR
116 15 2 REGULAR 12 3 ALTA 11 2 REGULAR 38 2 REGULAR
117 14 2 REGULAR 13 3 ALTA 13 3 ALTA 40 3 ALTA
118 14 2 REGULAR 11 2 REGULAR 11 2 REGULAR 36 2 REGULAR
119 16 3 ALTA 11 2 REGULAR 13 3 ALTA 40 3 ALTA
120 15 2 REGULAR 13 3 ALTA 13 3 ALTA 41 3 ALTA
121 16 3 ALTA 12 3 ALTA 12 3 ALTA 40 3 ALTA
122 13 2 REGULAR 10 2 REGULAR 10 2 REGULAR 33 2 REGULAR
123 17 3 ALTA 10 2 REGULAR 12 3 ALTA 39 3 ALTA
124 17 3 ALTA 10 2 REGULAR 12 3 ALTA 39 3 ALTA
125 15 2 REGULAR 11 2 REGULAR 10 2 REGULAR 36 2 REGULAR
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126 15 2 REGULAR 12 3 ALTA 13 3 ALTA 40 3 ALTA
127 18 3 ALTA 13 3 ALTA 14 3 ALTA 45 3 ALTA
128 14 2 REGULAR 12 3 ALTA 13 3 ALTA 39 3 ALTA
129 17 3 ALTA 11 2 REGULAR 10 2 REGULAR 38 2 REGULAR
130 17 3 ALTA 12 3 BUENA 13 3 ALTA 42 3 ALTA
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Tablas y gréficos

Tabla 21: Los ingresos percibidos le son suficientes para generar ahorros

Frecuencia Porcentaje

Nunca 13 10,0
Casi nunca 66 50,8
A veces 51 39,2
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 130 100,0

E0—

50—

40

30

10

0
Munca Casi nunca A veces

Figura 7: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 21 y la figura 7 se puede observar que el 50,77% de los trabajadores
CAS encuestados consideran que casi nunca los ingresos percibidos les son
suficientes para generar ahorros, el 39,23% mencionan que esto es a veces, y el
10% indica que nunca los ingresos les son suficientes para generar ahorros.
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Tabla 22: Los ahorros con los que cuenta le son generalmente suficientes frente a

futuras necesidades

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 0,80
Casi nunca 74 56,9
A veces 55 42,3
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 130 100,0
B0
50—
40—
30
56,92%
10
: 077
Munca Casi nunca A oveces

Figura 8: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 22 y la figura 8 se puede observar que el 56,92% de los trabajadores
CAS encuestados consideran que casi nunca los ahorros con los que cuenta les son
generalmente suficientes frente a futuras necesidades, el 42,31% mencionan que
esto es a veces, y el 0,77% sefiala que nunca los ahorros les son generalmente
suficientes frente a futuras necesidades.
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Tabla 23: Logra determinar sus metas financieras a detalle

Frecuencia Porcentaje

Nunca 21 16,2
Casi nunca 86 66,2
A veces 23 17,7
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 130 100,0

GO0

40—

201

]
Munca Casi nunca A veces

Figura 9: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 23 y la figura 9 se puede observar que el 66,15% de los trabajadores
CAS encuestados consideran que casi nunca logran determinar sus metas
financieras a detalle, el 17,69% mencionan que esto es a veces, y el 16,15% revela
que nunca logran determinar sus metas financieras a detalle.
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Tabla 24: Le es facil el identificar las prioridades de sus metas financieras

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 123 94,6
A veces
Casi siempre
Siempre
Total
100
a0
60—
40
205
Is,aa%l
0 T
Casi nunca A veces

Figura 10: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional

Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 24 y la figura 10 se puede observar que el 94,62% de los trabajadores
CAS encuestados consideran que casi nunca les es facil el identificar las
prioridades de sus metas financieras, mientras que el 5,38% mencionan esto es a

Veces.
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Tabla 25: Percibe sus ingresos dentro del cronograma de pago establecido

Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 6,9
Casi nunca 82 63,1
A veces 39 30,0
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 130 100,0

G0

40

20

]
Munca Casinunca A veces

Figura 11: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional

Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 25 y la figura 11 se puede observar que el 63,08% de los trabajadores
CAS encuestados consideran que casi nunca perciben sus ingresos dentro del
cronograma de pago establecido, el 30%% mencionan que esto es a veces, y el
6,92% menciona gque nunca perciben sus ingresos dentro del cronograma de pago

establecido.

137



Tabla 26: Sus ingresos se encuentran libres del pago de intereses externos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 7,7
Casi nunca 60 46,2
A veces 60 46,2
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 130 100,0
50
40
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10
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0
Munca Casi nunca A veces

Figura 12: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 26 y la figura 12 se puede observar que el 46.15% de los trabajadores
CAS encuestados consideran que casi nunca sus ingresos se encuentran libres del
pago de intereses externos, el 46.15% sefialan que esto es a veces, y el 7,69%%
mencionan que nunca sus ingresos se encuentran libres del pago de intereses
externos.
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Tabla 27: Concibe una adecuada planificacion de sus gastos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 20 15,4
Casi nunca 96 73,8
A veces 14 10,8
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 130 100,0
a0
A0
40
20
15,358%
15 36%
1]
Munca Casi nunca A veces

Figura 13: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 27 y la figura 13 se puede observar que el 73,85% de los trabajadores
CAS encuestados consideran que casi nunca conciben una adecuada planificacion
de sus gastos, el 15,38% mencionan que nunca, y el 10,77% sefiala que a veces
conciben una adecuada planificacion de sus gastos.

139



Tabla 28: Los gastos asociados a las actividades laborales son escasos

Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 8
Casi nunca 95 73,1
A veces 34 26,2
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 130 100,0

80

G0

40

20

; LAz
Munca Casi nunca A veces

Figura 14: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional

Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 28 y la figura 14 se puede observar que el 73,08% de los trabajadores
CAS encuestados consideran que casi nunca los gastos asociados a las actividades
laborales son escasos, el 26,15% mencionan que esto es a veces, y el 0,77%
menciona que nunca los gastos asociados a las actividades laborales son escasos.
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Tabla 29: Opta por guardar cierto porcentaje de los ingresos adquiridos

Frecuencia Porcentaje

Nunca 31 23,8
Casi nunca 84 64,6
A veces 15 11,5
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 130 100,0

G0

40

207

0
Munca Casi nunca A veces

Figura 15: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 29 y la figura 15 se puede observar que el 64,62% de los trabajadores
CAS encuestados consideran que casi nunca optan por guardar cierto porcentaje de
los ingresos adquiridos, el 23,85% mencionan que nunca, y el 11,54% indican que

a veces optan por guardar cierto porcentaje de los ingresos adquiridos.
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Tabla 30: El sueldo neto es suficiente para cubrir la canasta basica familiar

Frecuencia Porcentaje

Nunca 17 13,1
Casi nunca 84 64,6
A veces 29 22,3
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 130 100,0

60

40

207

]
MNunca Casi nunca A veces

Figura 16:Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional

Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 30 y la figura 16 se puede observar que el 64,62% de los trabajadores

CAS encuestados consideran que casi nunca el sueldo neto es suficiente para cubrir

la canasta béasica familiar, el 22,31% mencionan que esto es a veces, y el 13,08%

menciona que nunca el sueldo neto es suficiente para cubrir la canasta basica

familiar.
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Tabla 31: Su situacion financiera le permite invertir en algan tipo de negocio

Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 7,7
Casi nunca 103 79,2
A veces 17 13,1
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 130 100,0
80
50
0-
20
-1 3,08%
]
Munca Casi nunca A veces

Figura 17: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional

Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 31y la figura 17 se puede observar que el 79,23% de los trabajadores

CAS encuestados consideran que casi nunca su situacion financiera

lespermiteinvertir en algin tipo de negocio, el 13,08% mencionan que esto es a

veces, y el 7,69% indica que nunca su situacion financiera lespermiteinvertir en

algun tipo de negocio.
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Tabla 32: Sus ingresos son suficientes para mejorar su calidad de vida

Frecuencia Porcentaje

Nunca 12 9,2
Casi nunca 89 68,5
A veces 29 22,3
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 130 100,0

G0
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209

i)
Munca Casi nunca A veces

Figura 18: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional

Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 32 y la figura 18 se puede observar que el 68,46% de los trabajadores

CAS encuestados consideran que casi nunca sus ingresos son suficientes para

mejorar su calidad de vida, el 22,31% mencionan que esto es a veces, y el 9,23%

sefiala que nunca sus ingresos son suficientes para mejorar su calidad de vida.
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Tabla 33: Su sueldo se encuentra libre del pago de préstamos con garantias

Frecuencia Porcentaje
Nunca 18
Casi nunca 79
A veces 33
Casi siempre 0
Siempre 0
Total 130
60—
40
B0,77%
205
25 38%
13,85%
0
Munca asi nunca A veces

Figura 19: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional

Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 33 y la figura 19 se puede observar que el 60,77% de los trabajadores
CAS encuestados consideran que casi nunca sus sueldos se encuentranlibres del
pago de préstamos con garantias, el 25,38% mencionan que esto es a veces,
mientras que el 13,85% revela que nunca sus sueldos se encuentranlibres del pago

de préstamos con garantias.
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Tabla 34: Sus ingresos se encuentran libres del pago de hipotecas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 1,7
Casi nunca 56 43,1
A veces 63 48,5
Casi siempre 1 8
Siempre 10 7,7
Total 130 100,0
a0
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Munca Casinunca A veces Casi siempre

Figura 20: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 34 y la figura 20 se puede observar que el 48,46% de los trabajadores
CAS encuestados consideran que a veces sus ingresos se encuentran libres del pago
de hipotecas, el 43,08% mencionan que esto es casi nunca, y el 0,77% menciona
gue nunca sus ingresos se encuentran libres del pago de hipotecas.
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Tabla 35: Emplea y recicla adecuadamente los materiales de escritorio

proporcionados

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 53 40,8
Casi siempre 70 53,8
Siempre 7 54
Total 130 100,0
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Figura 21: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional

Santi

ago Antunez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 35 y la figura 21 se puede observar que el 53,85% de los trabajadores
CAS encuestados consideran que casi siempre emplean y reciclan adecuadamente
los materiales de escritorio proporcionados, el 40,77% mencionan que esto es a
veces, Y el 5,38% menciona que siempre emplean y reciclan adecuadamente los
materiales de escritorio proporcionados.
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Tabla 36: Optimiza los recursos financieros otorgados a su dependencia

Frecuencia Porcentaje

Nunca 34 26,2
Casi nunca 70 53,8
A veces 26 20,0
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 130 100,0

B0

50

40

30

204

0
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Figura 22: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional

Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 36 y la figura 22 se puede observar que el 53,85% de los trabajadores
CAS encuestados consideran que casi siempre optimizan los recursos financieros
otorgados a su dependencia, el 26,15% mencionan que esto es a veces, y el 20%
menciona que siempre optimizan los recursos financieros otorgados a su

dependencia.
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Tabla 37: Realiza las tareas designadas en el menor tiempo posible

Ia,asaal
!

Frecuencia Porcentaje

Nunca 30 23,1
Casi nunca 95 73,1
A veces 5 3,8
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 130 100,0
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0
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Figura 23: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional

Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 37 y la figura 23 se puede observar que el 73,08% de los trabajadores
CAS encuestados consideran que casi siempre realizan las tareas designadas en el
menor tiempo posible, el 23,08% mencionan que esto es a veces, Yy el 3,85% sefiala
que siempre realizan las tareas designadas en el menor tiempo posible.
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Tabla 38: Emplea herramientas tecnoldgicas para mejorar su productividad

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 66 50,8
Casi siempre 23 17,7
Siempre 41 31,5
Total 130 100,0
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Figura 24:Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional

Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 38 y la figura 24 se puede observar que el 50,77% de los trabajadores
CAS encuestados consideran que a veces emplean herramientas tecnoldgicas para
mejorar su productividad, el 31,54% mencionan que esto es siempre, y el 17,69%
menciona que casi siempre emplean herramientas tecnoldgicas para mejorar su

productividad.
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Tabla 39: Emplea adecuadamente las herramientas proporcionadas para el

desarrollo de sus funciones

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 45 34,6
Casi siempre 70 53,8
Siempre 15 11,5
Total 130 100,0
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Figura 25:Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 39 y la figura 25 se puede observar que el 53,85% de los trabajadores
CAS encuestados consideran que casi siempre emplean adecuadamente las
herramientas proporcionadas para el desarrollo de sus funciones, el 34,62%
mencionan que esto es a veces, y el 11,54% expone que siempre emplean
adecuadamente las herramientas proporcionadas para el desarrollo de sus
funciones.
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Tabla 40: Cumple con los objetivos y metas establecidas en su dependencia

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 49 37,7
Casi siempre 69 53,1
Siempre 12 9,2
Total 130 100,0
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Figura 26:Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De latabla 40y la figura 26 se puede observar que el 53,08% de los trabajadores
CAS encuestados consideran que casi siempre cumplen con los objetivos y
metas establecidas en su dependencia, el 37,69% mencionan que esto es a veces,
y el 9,23% indica que siempre cumplen con los objetivos y metas establecidas
en su dependencia.
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Tabla 41: Atiende a los usuarios empleando las herramientas tecnoldgicas

pertinentes

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 51 39,2
Casi siempre 63 48,5
Siempre 16 12,3
Total 130 100,0
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Figura 27: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 41 y la figura 27 se puede observar que el 48,46% de los trabajadores
CAS encuestados consideran que casi siempre atienden a los usuarios empleando
las herramientas tecnoldgicas pertinente, el 39,23% mencionan que esto es a veces,
y el 12,31% indica que siempre atienden a los usuarios empleando las herramientas
tecnoldgicas pertinente.
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Tabla 42: Tiene la predisposicion de aprender para mejorar su trabajo

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 58 44,6
Casi siempre 63 48,5
Siempre 9 6,9
Total 130 100,0
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Figura 28:Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 42 y la figura 28 se puede observar que el 48,46% de los trabajadores
CAS encuestados consideran que casi siempre tienen la predisposicion de aprender
para mejorar su trabajo, el 44,62% mencionan que esto es a veces, y el 6,92% indica
que siempre tienen la predisposicion de aprender para mejorar su trabajo.
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Tabla 43: Se adapta su entorno tras las rotaciones del personal

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0

Casi nunca 0 0

A veces 38 29,2

Casi siempre 64 49,2

Siempre 28 21,5

Total 130 100,0
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Figura 29: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 43 y la figura 29 se puede observar que el 49,23% de los trabajadores
CAS encuestados consideran que casi siempre se adaptan a su entorno tras las
rotaciones del personal, el 29,23% mencionan que esto es a veces, y el 21,51%
menciona que siempre se adaptan a su entorno tras las rotaciones del personal.
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Tabla 44: Muestra compromiso frente a las capacitaciones realizadas

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 41 315
Casi siempre 65 50,0
Siempre 24 18,5
Total 130 100,0
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Figura 30:Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional

Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De latabla 44 y la figura 30 se puede observar que el 50% de los trabajadores CAS
encuestados consideran que casi siempre muestran compromiso frente a las
capacitaciones realizadas, el 31,54% mencionan que esto es a veces, Yy el 18,46%
menciona que siempre muestran compromiso frente a las capacitaciones realizadas.
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Tablas y gréaficos desde la perspectiva del jefe

Tabla 45: Emplea y recicla adecuadamente los materiales de escritorio

proporcionados

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 66 50,8
Casi siempre 64 49,2
Siempre 0 0
Total 130 100,0
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Figura 31:Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional

Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 45y la figura 31 se puede observar que el 50,77% de los jefes
encuestados consideran que a veces los trabajadores CAS emplean y reciclan

adecuadamente los materiales

de escritorio proporcionado, mientras que, el

49,23% consideran que esto es casi siempre.
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Tabla 46: Optimiza los recursos financieros otorgados a su dependencia

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0
Casi nunca 28 215
A veces 69 53,1
Casi siempre 33 25,4
Siempre 0 0
Total 130 100,0
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Figura 32:Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 46 y la figura 32 se puede observar que el 53,08% de los jefes
encuestados consideran que a veces los trabajadores CAS optimizan los recursos
financieros otorgados a su dependencia, el 25,38% consideran que esto es casi
siempre, y el 21,54% manifiestan que casi nunca los trabajadores optimizan los
recursos financieros otorgados a su dependencia.
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Tabla 47: Realiza las tareas designadas en el menor tiempo posible

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 46 354
Casi siempre 84 64,6
Siempre 0 0
Total 130 100,0

40+

207

]

A veces

Casi siempre

Figura 33: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 47 y la figura 33 se puede observar que el 64,62% de los jefes
encuestados consideran que casi siempre los trabajadores CAS realizan las tareas
designadas en el menor tiempo posible, mientras que el 35,38% consideran que
esto es a veces.
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Tabla 48: Emplea herramientas tecnoldgicas para mejorar su productividad

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 82 63,1
Casi siempre 23 17,7
Siempre 25 19,2
Total 130 100,0
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Figura 34: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 48 y la figura 34 se puede observar que el 63,08% de los jefes
encuestados consideran que a veces los trabajadores CAS emplean herramientas
tecnoldgicas para mejorar su productividad, el 19,23% expresa que esto es siempre,
y el 17,69% manifiestan que casi siempre los trabajadores emplean herramientas
tecnoldgicas para mejorar su productividad.
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Tabla 49: Emplea adecuadamente las herramientas proporcionadas para el

desarrollo de sus funciones

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0
Casi nunca 19 14,6
A veces 60 46,2
Casi siempre 51 39,2
Siempre 0
Total 130 100,0
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Figura 35: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional

Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 49 y la figura 35 se puede observar que el 46,15% de los jefes
encuestados consideran que a veces los trabajadores CAS emplean adecuadamente
las herramientas proporcionadas para el desarrollo de sus funciones, el 39,23%
sefialan que esto es casi siempre, y el 14,62% manifiestan que casi nunca los
trabajadores emplean adecuadamente las herramientas proporcionadas para el

desarrollo de sus funciones.
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Tabla 50: Cumple con los objetivos y metas establecidas en su dependencia

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 18 13,8
A veces 55 42,3
Casi siempre 57 43,8
Siempre 0 0
Total 130 100,0
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Figura 36:Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 50 y la figura 36 se puede observar que el 43,85% de los jefes
encuestados consideran que casi siempre los trabajadores CAS cumplen con los
objetivos y metas establecidas en su dependencia, el 42,31% indican que esto es a
veces, y el 13,85% manifiestan que casi nunca los trabajadores cumplen con los
objetivos y metas establecidas en su dependencia.
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Tabla 51: Atiende a los usuarios empleando las herramientas tecnoldgicas

pertinentes

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 60 46,2
Casi siempre 59 454
Siempre 11 8,5
Total 130 100,0
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Figura 37:Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional

Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 51 y la figura 37 se puede observar que el 46,15% de los jefes
encuestados consideran que a veces los trabajadores CAS atienden a los usuarios
empleando las herramientas tecnoldgicas pertinentes, el 45,38% expresan que esto
es casi siempre, y el 8,46% manifiestan que siempre los trabajadores atienden a los
usuarios empleando las herramientas tecnoldgicas pertinentes.
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Tabla 52: Tiene la predisposicién de aprender para mejorar su trabajo

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0
Casi nunca 9 6,9
A veces 49 37,7
Casi siempre 63 48,5
Siempre 9 6,9
Total 130 100,0
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Figura 38: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 52 y la figura 38 se puede observar que el 48,46% de los jefes
encuestados consideran que casi siempre los trabajadores CAS tienen la
predisposicion de aprender para mejorar su trabajo, el 37,69% expresan que esto
es aveces, el 6,92% sefialan que esto es siempre, y el 6,92% revelan que casi nunca
los trabajadores tienen la predisposicion de aprender para mejorar su trabajo.
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Tabla 53: Se adapta a su entorno tras las rotaciones del personal

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0
Casi nunca 19 14,6
A veces a7 36,2
Casi siempre 64 49,2
Siempre 0 0
Total 130 100,0
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Figura 39: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional

Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 53 y la figura 39 se puede observar que el 49,23% de los jefes
encuestados consideran que casi siempre los trabajadores CAS se adaptan a su
entorno tras las rotaciones del personal, el 36,15% manifiestan que esto es a veces,
y el 14,62% indican que casi nunca los trabajadores se adaptan a su entorno tras las

rotaciones del personal.
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Tabla 54: Muestra compromiso frente a las capacitaciones realizadas

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 64 49,2
Casi siempre 66 50,8
Siempre 0 0
Total 130 100,0
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Figura 40: Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores CAS de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo

Interpretacion:

De la tabla 54 y la figura 40 se puede observar que el 50,77% de los jefes
encuestados consideran que casi siempre los trabajadores CAS muestran
compromiso frente a las capacitaciones realizadas, mientras que, el 49,23%
expresan que a veces los trabajadores muestran compromiso frente a las
capacitaciones realizadas.
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