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Resumen

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo “La responsabilidad social
empresarial de la empresa transnacional ORAZUL ENERGY PERU y su
relacion con el desarrollo sostenible de la comunidad campesina Cruz de
Mayo, Caraz — Huaylas — Ancash 2019”. El objetivo general de investigacion
se enmarco en determinar la relacion existente entre la responsabilidad social
de la empresa transnacional Orazul Energy Perd S.A. y el desarrollo
sostenible de la comunidad campesina Cruz de Mayo de Caraz, en el afio
2019. El tipo de investigacion es aplicada, no experimental, de enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo, de disefio correlacional y transversal. La
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, el instrumento utilizado fue el
cuestionario, elaborado en base a la ISO 26000: Responsabilidad Social;
materia fundamental: Participacion activa y desarrollo de la comunidad. El
muestreo utilizado fue probabilistico, la muestra estuvo representada por 191
comuneros habiles. La prueba estadistica utilizada fue la Chi cuadrada.

El estudio evidencia que existe relacién entre la responsabilidad social
ejercida por la empresa ORAZUL ENERGY PERU vy el desarrollo sostenible
de la comunidad campesina Cruz de Mayo de Caraz, dado que los resultados
obtenidos para el afio 2019 mostraron un nivel de correlacion positiva (relacion
directa) y buena (r= 0,622), y a su vez significativa (P-valor =.000 <0,05) entre
las variables de estudio, permitiendo inferir que, las acciones de
responsabilidad social ejercidas por la empresa ORAZUL ENERGY PERU, si
guardan relacion directa con el desarrollo sostenible de la comunidad
campesina Cruz de Mayo de Caraz, durante el afio 2019. optandose por

aceptar la hipétesis de investigacion y rechazar la hipotesis nula.

Palabras clave: Responsabilidad social, desarrollo sostenible, comunidad

campesina.
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Abstract

This research work is entitled "The corporate social responsibility of the
transnational company ORAZUL ENERGY PERU and its relationship with the
sustainable development of the rural community Cruz de Mayo, Caraz -
Huaylas - Ancash 2019". The general objective of the investigation was framed
in determining the relationship between the social responsibility of the
transnational company Orazul Energy Peru S.A. and the sustainable
development of the Cruz de Mayo de Caraz peasant community. The type of
research is applied, not experimental, with a quantitative approach, descriptive
scope, correlational and cross-sectional design. The data collection technique
was the survey, the instrument was the questionnaire, prepared based on ISO
26000: Social Responsibility; Fundamental subject: Active participation and
development of the community. The sampling used was probabilistic, the
sample was represented by 255 skilled community members. The statistical

test used was the Chi square.

The study shows that there is a relationship between the social responsibility
exercised by the company ORAZUL ENERGY PERU and the sustainable
development of the Cruz de Mayo de Caraz peasant community, since the
results obtained for 2019 showed a positive correlation level (direct
relationship) and good (r = 0.622), and in turn significant (P-value = .000 <0.05)
among the study variables, allowing us to infer that the social responsibility
actions exercised by the company ORAZUL ENERGU PERU, if they are
related direct with the sustainable development of the Cruz de Mayo de Caraz
peasant community, during the year 2019, opting to accept the research

hypothesis and reject the null hypothesis.

Keywords: Social responsibility, sustainable development, peasant

community.
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1. INTRODUCCION

En Ancash existen muchas las empresas de capitales extranjeros dedicadas
al aprovechamiento de recursos naturales, entre ellos los metales preciosos y
el agua. Algunas de ellas han sido objeto de cuestionamientos respecto de las
acciones de responsabilidad social realizadas sobre su &rea de influencia, su
aporte a las comunidades afectadas por las operaciones de la organizacion o
las aledafas, por medio de iniciativas de desarrollo, incluso se han suscitado

conflictos en defensa de demandas sociales y medioambientales.

Las empresas transnacionales tributan fuertes cantidades de dinero al Estado,
destinado a la administracién publica para ser ejecutado por el gobierno
central, regional y local de las zonas afectadas. Al margen de la tributacion
fiscal, cuyo cumplimiento es de caracter obligatorio y regulado mediante leyes,
algunas empresas brindan su contribucion con el desarrollo local, de manera
voluntaria, mediante acciones de responsabilidad social empresarial. Cabe
precisar que algunas actividades promueven el desarrollo sostenible de sus
grupos de interés, sin embargo, otras solo califican como filantropia o

asistencialismo.

En Peru la practica de la responsabilidad social empresarial, en adelante RSE,
es aun facultativa, dado que, a diferencia de paises de economia desarrollada,
en nuestro pais la legislacion sobre la materia es poco exigente, pese a ello,
existen diversos esfuerzos realizados por las empresas para cumplir con tales
fines; en tanto, cabe preguntar si todas las acciones desempefiadas
contribuyen al desarrollo sostenible de las comunidades involucradas. Existen
empresas que efectivamente cumplen con la normativa vigente, empero de
ello; ademas del cumplimiento de la regulacién legal, la RSE implica una forma
de gestion voluntaria que engloba comportamientos éticos que emprende la
organizacion frente a diferentes grupos de interés y buenas practicas. El costo

del incumplimiento de la normativa es alto, pues podria significarle al Estado,
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a las empresas y a las comunidades conflictos sociales, pérdidas de dinero,

dafios colaterales al medio ambiente e incluso pérdida de vidas humanas.

De acuerdo con la ISO 26000 (2010), las empresas se encuentran sometidas
a escrutinios efectuados por diferentes grupos de interés, cuyas exigencias
son cada vez mayores, asi mismo, el ejercicio de tales, puede influir en el
desarrollo de la ventaja competitiva, la construccion de la reputacion, la
capacidad de atraer y retener talento humano al equipo técnico y
administrativo, acceder a nuevos clientes, nuevos socios para la organizacion,
potenciar el compromiso de los colaboradores, la motivacion y productividad;
favorecer la percepcion de los patrocinadores, inversionistas, donantes,
propietarios, instituciones financieras; grupos de interés como el gobierno,
medios de comunicacion, comunidades, competidores, proveedores, entre

otros.

Algunas empresas cimientan de la responsabilidad social en el asistencialismo
o la filantropia, accion que inicialmente satisface una necesidad y cumple con
los requerimientos de la comunidad en determinado momento, pero puede
resultar un arma de doble alcance, al crear cierta dependencia por la empresa,
pues se podria concebir, erroneamente, que la organizacion tiene la obligacion
de responder de manera inmediata a todas las necesidades que presente la
comunidad, a cambio de poco o ningun esfuerzo, manifestando sus efectos
negativos en la educacion social compartida por la comunidad, ademas de

limitar las reales iniciativas de desarrollo.

En algunas comunidades, las grandes empresas transnacionales, promueven
el facilismo a través de dadivas para los pobladores, aparentemente con la
finalidad de mantenerlos satisfechos, y de esta manera evitar posibles
conflictos futuros, sin embargo, no consideran que la cultura que se forma en
la consciencia social de la poblacién es negativa. Por ejemplo, experiencias

como la del distrito de San Marcos (Ancash), donde la empresa minera

g @ ®O0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



entregaba dinero en efectivo a los ciudadanos, destinado a solventar las
necesidades y gastos basicos de las familias, pero que, voluntaria o
involuntariamente se estaba creando la consciencia en la poblaciéon de no
realizar mayor esfuerzo para generar su propia fuente de ingresos, pues la
empresa se encargaria de su subsistencia. Tal actitud de los pobladores
empez6 a manifestarse con la disminucidn de iniciativas productivas, o
negativa de esfuerzo durante la jornada laboral, en los trabajos externos,
remunerados y promovidos por la actividad privada o estatal.

Un riesgo adicional para la empresa se configura cuando, dentro de las
comunidades, en ocasiones, se conforman grupos con intereses particulares,
que por falta de dialogo, aprovechan su capacidad de influencia en la
poblacién y las condiciones sensibles que implica la actividad econémica de
explotacion de recursos naturales, para generar situaciones de conflicto; cuyas
consecuencias principales para la empresa, ademas de la pérdida econémica,
serian el deterioro de la imagen corporativa ante los principales grupos de
interés, entre ellos, la sociedad, sus clientes, clientes potenciales o
inversionistas, quienes tienden a calificar el desempefio social de las

compafiias antes de invertir o adquirir sus servicios.

Las empresas que decidan desestimar la responsabilidad social, podrian
terminar sumergidos en la desaprobacion publica (Davis, 1973). Ante la crisis
mundial que atraviesan los derechos humanos, la economia y, asi también el
medio ambiente; los inversionistas, especialmente, los de economias
desarrolladas, antes de destinar capitales, evallan los sectores empresariales,
asignando una valoracidbn importante a las compafiias responsables
socialmente, y que, en el mejor de los casos estén certificadas por ello. Similar
comportamiento se advierte los clientes potenciales, quienes, con el paso del
tiempo, muestran especial preferencia de compra a empresas socialmente
responsables. En este orden de ideas, en una sociedad donde la informacién

es de simple acceso para todos los interesados, la irresponsabilidad social
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puede resultar un importante riesgo, especialmente si la empresa es de gran

tamano.

El problema de investigacion tiene como escenario de sus acontecimientos la
quebrada Parén, ubicada en Caraz, Huaylas, Ancash, Peru. Los protagonistas
son la empresa transnacional ORAZUL ENERGY PERU y la Comunidad
Campesina Cruz de Mayo, quienes han mantenido un deteriorado dialogo
consecuente de un conflicto por el agua que durd aproximadamente un lustro;
significando una posterior limitante para concretar iniciativas de RSE que

promuevan desarrollo sostenible en dicha comunidad.

La comunidad campesina Cruz de mayo geograficamente se sitia en Caraz,
Huaylas, Ancash, Perd, es una organizacion social, con calidad de persona
juridica, que ejerce sus funciones conforme a la Ley 24656, Ley de
Comunidades Campesinas. Se encuentra integrada por familias vinculadas
por actividades de naturaleza social, econdmica y cultural; dedicada a labores
agropecuarias, trabajos comunales y colaborativos, ademas de la explotacion
razonable de recursos naturales. Sus 6rganos de gobierno son la asamblea
general, la directiva comunal y sus juntas administrativas locales; los comités
especializados. La funcion de los directivos de la comunidad comprende, entre
otros, proteger los intereses de la comunidad, atribuciéon que los faculta para
actuar en resguardo de su territorio y recursos naturales. Geograficamente la
altitud oscila entre 2300 y 4190 m.s.n.m., sus climas varian de semiaridos a
frigidos y humedos. Cuenta con 4732.93 hectareas registradas, conformada

por distintos sectores ubicados dentro en la quebrada Parén. (CEAS, 2011).

Los pobladores son quechua-hablantes, el nivel socio econdémico identificado
en la poblacion es D y E, la principal actividad econémica es la agricultura
aprovechando el recurso hidrico que les provee la laguna Paroén, a través del
Rio Llullan; que alimenta los canales de regadio para abastecer el trabajo
cotidiano de los pobladores. La pequefia ganaderia es la segunda actividad

econdémica; seguida de la piscicultura, apicultura y panaderia. Sus actividades
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econdémicas contindian siendo tradicionales, con limitada capacitacion técnica
y tecnologia implementada. La comunidad manifiesta demandas en materia
ambiental y necesidades de caracter social y econdmico, existe una
percepcion de inequidad en la distribucion de la riqueza obtenida a partir del
uso del agua de la laguna, donde el principal problema que afronta Cruz de
Mayo es la desnutricion infantil, el 46.5% de los nifios menores de 5 afios se
encuentra en riesgo de desnutricion cronica, el 29.6% de nifios entre 6 y 35
meses padece de anemia (MINSA, 2018), el 31.3% de habitantes se
encuentran calificados en condicion de pobrezay el 7.7% en pobreza extrema
(CEPLAN, 2019), el 8,6% de la poblacién no tiene agua potable, el 47.9% no
cuenta con servicio higiénico, el 7,2% no dispone de energia eléctrica, el
12.5% de poblacion radica en viviendas hacinadas, el 7,7% no tiene ninguna
TIC (teléfono, cable, internet, celular), el 1.5% de nifios no asiste a la escuela,
el 52,8% de personas mayores a los 15 afios cuenta con primaria 0 menos, el
62,6 de personas mayores a 15 afios no terminé la secundaria 0 menos, la
tasa de analfabetismo alcanza los 13,4%, el 41,3% de la poblacion no tiene
seguro de salud, al menos el 35,3% de niflos menores a 5 afios padece
desnutricion cronica, la tasa de mortalidad infantil alcanza el 18,4%, el 25,9%
de la poblacién entre 15 y 29 afios no estudia ni trabaja, el 52.6% de la
poblacion mayor a 14 afios se encuentra ocupada en el sector primario,

construccion, servicios, comercio o de forma independiente (INEI, 2016).

La empresa hidroeléctrica transnacional ORAZUL ENERGY PERU, antes
DUCKE ENERGY EGENOR (mucho antes ElectroPeru), es una compaiiia
dedicada al rubro de la generacién y distribucién de energia eléctrica desde
sus instalaciones del Cafén del Pato (Huallanca-Huaylas-Ancash-Peru), se
abastece del rio Santa y las lagunas del Callejon de Huaylas. La empresa es
dueia de las instalaciones del Cafon del Pato (Huallanca - Huaylas - Ancash),
la bocatoma se provee, principalmente, de las aguas de la laguna Paron, por
ser la mayor reserva de agua en la cordillera blanca, ubicada en Caraz, a 4.185

m.s.n.m., con un maximo de 73 metros desde la superficie hasta el fondo, con

g @ ®H0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



55 millones de m3 de agua (Hidalgo, 2013). La quebrada Parén se encuentra
habitada y custodiada por la Comunidad Campesina Cruz de Mayo de Caraz.
La transferencia de ElectroPerq, y sus propiedades (la Central Hidroeléctrica
del Cafion del pato y la Laguna Pardn) a capitales extranjeros, ademas de la
depredacion del agua de la laguna por excesivas descargas realizadas por la
empresa, sentarian las bases del conflicto social por el agua que tendria lugar
en el afio 2008 y el quinquenio posterior, el cual se mantiene latente por la
firme conciencia de los pobladores por proteger la laguna ante cualquier
amenaza de descarga excesiva por la empresa. Dicha situacién ha limitado

algunas acciones socialmente responsables emprendidas por la empresa.

La empresa ORAZUL, ha tomado medidas de accion enfocadas a la
comunidad, las cuales, en ocasiones se han desarrollado previa coordinacién
con los directivos de Cruz de Mayo Yy la participacion de los comuneros, en
otras, se han visto limitadas porque la calidad del didlogo y participacion de la
comunidad se presenta deteriorados a raiz del conflicto, a tal efecto, resultd
importante abordar el problema de investigacion a través de instrumentos
cientificos, para determinar si dichas acciones realizadas por la transnacional
contribuyen con el desarrollo sostenible de la comunidad, como uno de sus

principales grupos de interés.
Para tal fin, se plantearon las siguientes interrogantes:

¢, De qué manera la responsabilidad social empresarial de la empresa ORAZUL
ENERGY PERU se relaciona con el desarrollo sostenible de la comunidad

Campesina Cruz de Mayo, Caraz — Huaylas — Ancash 2019?

a) ¢Como es la responsabilidad social de la empresa ORAZUL ENERGY
PERU S.A. 2019?
b) ¢Cdmo es el desarrollo sostenible de la comunidad campesina Cruz de

Mayo de Caraz-Huaylas- Ancash, 20197,
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c) ¢Cual es el grado de relacion existente entre la responsabilidad social
ejercida por la empresa ORAZUL ENERGY PERU y el desarrollo social
sostenible de la de la Comunidad Campesina Cruz de Mayo de Caraz-
Huaylas- Ancash, 20197,

d) ¢Qué nivel de relacion existe entre la responsabilidad social ejercida
por la empresa ORAZUL ENERGY PERU vy el desarrollo econdémico
sostenible de la de la Comunidad Campesina Cruz de Mayo de Caraz-
Huaylas- Ancash, 20197,

e) ¢Como es la relacion existente entre la responsabilidad social ejercida
por la empresa ORAZUL ENERGY PERU y el desarrollo ambiental
sostenible de la de la Comunidad Campesina Cruz de Mayo de Caraz-
Huaylas- Ancash, 20197
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2. HIPOTESIS

2.1. Hipotesis general

“La responsabilidad social de la empresa ORAZUL ENERGY PERU se
relaciona directamente con el desarrollo sostenible de la comunidad

campesina Cruz de Mayo, Caraz — Huaylas — Ancash 2019”

2.2. Hipodtesis especificas

» Laresponsabilidad social es ejercida medianamente por la empresa
ORAZUL ENERGY PERU S.A. 20109.

» La comunidad campesina Cruz de Mayo de Caraz — Huaylas -
Ancash, ha alcanzado medianamente el desarrollo sostenible, en el
afno 2019.

= Existe relacion directa entre la responsabilidad social ejercida por
la empresa ORAZUL ENERGY PERU vy el desarrollo social
sostenible de la de la comunidad campesina Cruz de Mayo de
Caraz-Huaylas- Ancash, 2019.

= La responsabilidad social ejercida por la empresa ORAZUL
ENERGY PERU se relaciona con el desarrollo economico
sostenible de la comunidad campesina Cruz de Mayo de Caraz-
Huaylas- Ancash, 20109.

= La responsabilidad social ejercida por la empresa ORAZUL
ENERGY PERU se encuentra relacionada con el desarrollo
ambiental sostenible de la Comunidad Campesina Cruz de Mayo de
Caraz-Huaylas- Ancash, 2019.
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2.3. Definicion de Variables.

Variable independiente (X): Responsabilidad social empresarial
Definicion conceptual: La responsabilidad social de la empresa
abarca las expectativas econdomicas, legales, éticas vy
discrecionales que la sociedad tiene de las organizaciones en un

momento dado en el tiempo (Carroll, 1979).

Variable dependiente (Y): Desarrollo sostenible
Definiciébn conceptual: El desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer las propias. (ONU, 1987).

2.4. Operacionalizacién de variables.

Tabla 1: Operacionalizacion de variables.

Variable Dimensiones Indicadores J;?&Slz
o .f_g Responsabilidad social ~ Participacion Activa.
T 2 empresarial: Participacién  Educacion y Cultura.
2 og activa Salud. 2
=
§' 2 § Desarrollo y acceso a la tecnologia. i
., . . o
;:: § oy Responsabilidad social Generacion de riquezas e ingresos. S
=S & empresarial: Desarrollo de  Creacion de empleo y desarrollo de 3
= o la Comunidad habilidades
(&) .z .
~ Inversion Social.
Educacién.
Salud.
© Desarrollo sostenible: Esperanza de vida.
g 3 Desarrollo social Sostenible Natalidad.
o S Desnutricion. o
2 = . >
g @ Analfabetismo. =
n . =
8 2 Desarrollo sostenible: Pobreza. 2
2 ° Desarrollo econémico Diversificacion productiva. S
g § Sostenible Desempleo. O
© s . .7
> s Prevencion de la contaminacion

Desarrollo soste_mble. Uso sostenible de los recursos
Desarrollo ambiental

Sostenible Proteccion al medio ambiente y
biodiversidad
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2.5. Objetivo General

Determinar la relacién existente entre la responsabilidad social de la empresa
transnacional Orazul Energy Perd S.A. y el desarrollo sostenible de la

Comunidad Campesina Cruz de Mayo de Caraz-Huaylas- Ancash, 2019.

2.6. Objetivos especificos
= Describir la responsabilidad social de la empresa ORAZUL ENERGY

PERU S.A. 2019.

= Describir el desarrollo sostenible de la comunidad campesina Cruz de
Mayo de Caraz-Huaylas- Ancash, 2019.

= Determinar la relacion existente entre la responsabilidad social ejercida
por la empresa ORAZUL ENERGY PERU vy el desarrollo social
sostenible de la de la Comunidad Campesina Cruz de Mayo de Caraz-
Huaylas- Ancash, 2019.

= Establecer la relacidn existente entre la responsabilidad social ejercida
por la empresa ORAZUL ENERGY PERU vy el desarrollo econémico
sostenible de la de la Comunidad Campesina Cruz de Mayo de Caraz-
Huaylas- Ancash, 2019.

= Conocer la relacién existente entre la responsabilidad social ejercida
por la empresa ORAZUL ENERGY PERU vy el desarrollo ambiental
sostenible de la de la Comunidad Campesina Cruz de Mayo de Caraz-
Huaylas- Ancash, 20109.
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3. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes de investigacion a nivel internacional.

Ramirez, Julio (2008). “Analisis de la interrelacién de la empresa minera
Pierina con su entorno socioecondmico y ambiental en Ancash, Pera.

Costa Rica: Centro Agronémico Tropical de Investigacion y Ensefianza.

El objeto del investigador se orient6 a analizar la interrelacion existente entre
la compafiia minera Pierina con y su entorno social, ambiental y econémico, el
cual estuvo integrado por agrupaciones comunitarias, el gobierno local
(municipalidad distrital de Jangas), asi como algunos sectores del Estado,
ubicados dentro de su area de influencia. La metodologia de estudio fue
desarrollada en 3 momentos: en primer lugar, se realizo la identificacion de
involucrados con la actividad minera, posteriormente, se analizaron sus
relaciones para finalmente establecer la sintesis y correspondientes
reflexiones. La muestra estuvo conformada por 13 personas, entre ellos,
representantes de la minera Barrick Misquichilca S.A., autoridades del
gobierno distrital de Jangas y del Gobierno provincial de Huaraz; se aplicaron
dos técnicas de recoleccion de datos, la entrevista ademas de la observacion,
llegando a la conclusibn de que, la desigualdad cultural, asi como la
econOmica existente en la zona determina la interrelacion con la empresa,
adicionalmente, dichas relaciones pueden variar de concordantes a
conflictivas dependiendo de los intereses en el tema que se aborde; por otro
lado las relaciones de confianza se encuentran poco desarrolladas debido a la
limitada capacidad e interés del sector publico y privado, la aplicacion de las
normas de supervision y fiscalizacibon ambiental estan cuestionadas, las
demandas sociales y medioambientales son desatendidas, deteriorando la

credibilidad y eficiencia del sistema de gestibn ambiental.

Méndez, Juana (2011). “Analisis de la responsabilidad social empresarial
del Ingenio San Antonio en la contribucion del desarrollo local sostenible
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del municipio Chichigalpa, durante el periodo 2009-2010. Nicaragua:

Universidad Auténoma de Nicaragua, Leodn.

En el citado estudio, la investigadora plantes el objeto de analizar el nivel de
RSE desempeiada por el Ingenio San Antonio del municipio Chichigalpa,
ubicado en Nicaragua, asi como también determinar su aporte con el
desarrollo local sostenible, en los afios 2009 y 2010. Para efectos de dicha
investigacion la autora determiné utilizar el tipo de investigacion descriptivo-
cualitativo, del mismo modo, para cumplir con la recoleccion de datos, definié
utilizar como técnica a la encuesta, aplicada a través del cuestionario, como
instrumento utilizado para el recojo de informacion, el cual se elaboré conforme
a los Indicadores Ethos, aplicado a un total de 54 trabajadores de la empresa
ISA, quienes integraron la muestra. Los resultados obtenidos revelaron que la
gestibn de RSE de ISA se encuentra por encima del promedio de otras
empresas, los aspectos destacados por los trabajadores fueron la ética
empresarial, el compromiso frente la comunidad y el marketing responsable,
del mismo modo, se identificé que los aspectos por fortalecer comprenden la
calidad de vida laboral, asi como también, las acciones sobre el medio

ambiente.

Mejia, Perla (2013). “La responsabilidad social y ambiental en la gestion
de las empresas mineras formales en América Latina”. Per(: Universidad

de San Martin de Porres.

La autora establecié como finalidad de la investigacion determinar la relacion
que existe entre la gestién de las empresas mineras formales de América
Latina con respecto a los requerimientos de la responsabilidad ambiental y
social de las comunidades afectadas. En este caso, la investigadora determino
utilizar el tipo de investigacion a nivel descriptivo, de método cuantitativo y
cualitativo, de dimensién social, no experimental y explicativa. La poblacién de
estudio estuvo integrada por las 20 principales comparfias mineras del Peru,
la muestra, por las empresas mineras Volcan, Yanachocha, proyecto Conga,

y Antamina, el instrumento de recojo de datos fue la entrevista, aplicada al
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embajador de Colombia en Peru, y al Ministro de relaciones exteriores del
Ecuador, asi mismo se entrevistaron a 5 profesionales que laboraron o laboran
en empresas mineras peruanas adicionalmente, se encuesté a los habitantes
de Ancash y Cerro de Pasco, se realiz0 el analisis documentario, concluyendo
finalmente, en que las empresas mineras ejercen la gestion de responsabilidad
social y ambiental, sin embargo, ésta es insuficiente para cubrir las

necesidades de las comunidades.
Antecedentes de investigaciéon a nivel nacional.

Zapata, Luis (2012). “Aproximacion a una legislacion nacional en
responsabilidad social empresarial para la emisién de reportes de
sostenibilidad. Lima: Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

En este trabajo de investigacion, el autor plantea el requerimiento de promover
una ley que establezca las consideraciones normativas para presentar
reportes de sostenibilidad por las organizaciones, conforme con estandares
internacionales, concluyendo que, con el crecimiento de la economia y las
inversiones, resulta necesario que las empresas rindan cuentas o reporten
informacion respecto a sus acciones sociales, dado que aquéllas comienzan a
rendirles beneficios corporativos. En tanto, el autor precisa que, los reportes
de sostenibilidad a la fecha son voluntarios, sin embargo, deberian comunicar
el compromiso de la firma a la realizacion de actividades de acuerdo con la
responsabilidad social, la gestion interna y los resultados logrados en ejercicio
de la misma, reforzando la hipotesis planteada la cual se enmarca en la
necesidad de normar la preparacion ademas de la presentacion de reportes
de sostenibilidad en el Perd. La metodologia utilizada por el investigador fue

analisis documental, de disefio no experimental, nivel descriptivo y cualitativo.

Gamarra, Lily (2014). “Propuesta de requisitos minimos para lograr la
licencia social en la mineria peruana”. Lima: Pontificia Universidad

Catélica del Peru
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La autora establecié como objetivo plantear las condiciones basicas o minimas
que debe cumplir una entidad minera para la obtencion de la licencia social,
en base al modelo IFC (Corporacion Financiera Internacional), modelo de
responsabilidad social de validez internacional, y constituye una rama del
Banco Mundial enfocada en promover la inversion sostenible efectuada,
preferentemente, por el sector privado en beneficio de paises en vias de
desarrollo. Se analizaron los reportes de sostenibilidad basados en el estandar
internacional del Global Reporting Initiative de tres empresas mineras
reconocidas en Peru, ganadoras de premios de responsabilidad social, pero
que, ademas, atravesaron conflictos sociales. Finalmente, la investigadora
llegé a la conclusion de que es preciso asumir nuevos retos para fortalecer la
cultura y conciencia de responsabilidad y compromiso del sector minero
respecto a la incidencia de sus operaciones sobre el medio ambiente, asi como
de sus comunidades para fomentar el desarrollo sostenible, medio ambiente
saludable, reducir la pobreza y hacer mas competitivas a las empresas

socialmente responsables.

Espinoza, Ladislao (2015). “La gestion de responsabilidad social
empresarial de las empresas mineras en el Perd y su incidencia en el
desarrollo sostenible de las comunidades de su entorno, 2004 — 2014”.

Lima: Universidad San Martin de Porres.

El investigador establecié la finalidad de determinar los efectos de la RSE
desempefiada por las empresas mineras en Peru respecto del desarrollo
sostenible de las comunidades ubicadas en su entorno durante los afios 2004
al 2014. La investigacion fue cuantitativa, de disefio no experimental, de corte
transversal — causal, se utilizé el nivel de medida de variables de razon o
intervalo, para definir la muestra se eligieron a las 4 principales empresas
mineras de Peru (Cia. Minas Buenaventura, Minera Yanacocha, Southem Peru
Cooper Corporation, Volcan y subsidiarias), aplicando el estadistico de
desviacién estandar, la encuesta se aplicé a 10 pobladores por cada empresa

minera; la prueba estadistica empleada fue la correlacion de Pearson para
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medir la relacion, y para medir la causalidad (causa-efecto) de las variables, el
estadistico de Regresion Lineal, obteniendo significancia. Finalmente, se
acepto la hipotesis y concluy6é en que, desde el afio 2004 al afio 2014, la
gestibn de RSE de las empresas mineras en el Peru tuvo una incidencia
negativa respecto al desarrollo sostenible de las comunidades ubicadas en su
entorno, dado que los niveles de sostenibilidad de dichas comunidades son
social, ambiental y econdmicamente no sostenibles, ya que la economia y

cultura de la poblacién es poco desarrollada, ademas del ambiente degradado.

Huapaya, Fiorella (2016). “Alianzas multiactor para el desarrollo
sostenible en el fomento de la ciencia y la tecnologia”. Lima: Academia

diplomatica del Peru “Javier Pérez de Cuellar”.

La investigadora formul6 el propdsito de lograr que el Ministerio de Relaciones
Exteriores fomente el establecimiento de alianzas multiactor con el objeto de
desarrollar la ciencia y tecnologia conforme con la diplomacia para el
desarrollo, alineado al cumplimiento de los objetivos del desarrollo sostenible,
concluyendo en que la participacion en alianzas permite obtener beneficios
tanto para las entidades, las comunidades, y otros grupos interesados, por lo
tanto el Perd debe buscar mecanismos internos y externos de cooperacion,
que compartan habilidades tecnoldgicas, metodologias, uso de datos, entre
otros. La metodologia utilizada fue investigacion documental, de disefio no
experimental, descriptivo y cualitativo. El alcance de la tesina fue a nivel pais,

utilizando la técnica: recopilacién bibliografica y documental.

Quispe, Yiesica (2018). “La gestion de responsabilidad social de la
empresa MINSUR S.A. unidad minera San Rafael y su incidencia en el
desarrollo sostenible del distrito de Antauta — periodo 2016-2017”. Puno:

Universidad Nacional del Altiplano.

La autora planted por objetivo determinar los efectos de la gestion de
responsabilidad social de la empresa MINSUR S.A. unidad minera San Rafael

en el desarrollo sostenible del distrito de Antauta — la investigacion analizé los
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afios 2016 y 2017. En este caso la autora utilizé el disefio de investigacion no
experimental, descriptivo, correlacional y explicativo. En cuanto a la técnica
para la recoleccién o recopilacion de los datos utilizé la encuesta, aplicando el
cuestionario como instrumento; ademas se empled la revision documental,
técnicas complementadas con las entrevistas no estructuradas a pobladores.
En este caso, el muestreo fue de caracter no probabilistico, determinando una
muestra que comprendio a 77 pobladores del distrito de Antauta (autoridades,
dirigentes de barrios, sectores y juntas vecinales). Se empled la correlacion de
Pearson y Regresion lineal determinando alta significancia, por tanto, se
acepto la hipotesis alterna y la investigadora concluy6 en que el desempefio
social, econémico y ambiental de la empresa MINSUR S.A. Unidad minera San
Rafael incidié directamente en el desarrollo sostenible del distrito de Antauta
durante los afios 2016 y 2017.

Baylon, Anthony (2018). “Los costos de la responsabilidad social y su
contribucion al desarrollo sostenible de la empresa de transportes

Vanessa S.A.C. Pucallpa, 2016”. Lima: Universidad César Vallejo.

El investigador estableci6 como objetivo demostrar si los costos de RSE
contribuyeron con el desarrollo sostenible de “Transportes Vanessa S.A.C.”
durante el afio 2016. Para efectos de dicha investigacién, se uso el disefio no
experimental, correlacional, transeccional, de enfoque cuantitativo, la muestra
fue igual a la poblacién y estuvo constituida por 50 colaboradores de la
empresa. La técnica empleada por el autor fue la encuesta aplicando el
cuestionario como instrumento de recojo de datos. El instrumento de
recopilacion fue validado con el coeficiente alfa de Cronbach, la prueba de
hipoétesis se realizé6 mediante la prueba de correlacién de Rho de Sperman,
obteniendo como resultado el coeficiente de 0.960, infiriendo una alta
correlacion entre la variable independiente y la dependiente durante el periodo
2016.

Pumayalla y Mallma (2019). “Revisién teérica: Responsabilidad Social

Empresarial”, Lima: Universidad Peruana Union.
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Los autores plantearon como objetivo de investigacion analizar teéricamente
la evolucion, modelos y presentar la conceptualizacion de la RSE. En este
caso, utilizaron como metodologia la revisibn documental con la finalidad de
contrastar las teorias de la RSE. El disefio fue de tipo descriptiva, cualitativa y
no experimental. Los autores concluyeron en que las empresas deben ser
conscientes del impacto que sus acciones generan directa o indirectamente
sobre los stakeholders, enfatizando en los principios de desarrollo sostenible
y sustentable entre la empresa, la sociedad y el Estado. Asimismo, consideran
gue en las empresas el modelo de gestion cimentado en la responsabilidad
social, contribuye a la construccion de la imagen empresarial acreditando un

buen gobierno corporativo.

Valdivia, Maria (2020). “De la responsabilidad social de la empresa a los
objetivos de desarrollo sostenible: desafios y limites del Estado y la
empresa en el marco de la Agenda 2030”. Lima: Universidad de San

Martin de Porres,

La autora estableci6 como objetivo establecer la eficacia juridica y social de
la norma constitucional, analizada a partir de la perspectiva de promocién del
bienestar general como deber del Estado, con miras a la obtencion de los
objetivos de desarrollo sostenible al afio 2030. La autora determin6 emplear el
disefio de investigacion no experimental, correlacional y de nivel descriptivo.
Para efectos de la investigacion se recopilé informaciéon de fuentes
especializadas como: CEPAL, OCDE, INEI y Defensoria del pueblo. Asi
mismo, se analizaron aspectos de la evolucion de la responsabilidad social
empresarial, posicion actual, seguimiento y monitoreo del cumplimiento de los
objetivos de la agenda 2030 de desarrollo sostenible, enfatizando en la
sinergia que debe existir como Estado-empresa. La autora concluy6 en que la
norma constitucional que sefiala el deber del Estado de promover el bienestar
es juridicamente eficaz (declarativa) pero socialmente ineficaz;
determinandose que viene a ser responsabilidad tanto de la empresa como del

individuo lograr el desarrollo sostenible con miras a la agenda 2030.
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Antecedentes de investigacion a nivel regional.

Montafiez, Jorge (2017). “Responsabilidad social y el desarrollo
sostenible en la municipalidad provincial de Yungay - 2017”, Huaraz:

Universidad César Vallejo.

El autor plante6 como objetivo establecer la relacion existente entre la
responsabilidad social desempefiada por la municipalidad provincial de
Yungay y el desarrollo sostenible, en el afio 2017; durante el desarrollo de la
investigacion, el autor determiné utilizar el disefio de la investigacion de tipo
no experimental y correlacional. La muestra fue igual a la poblacion contenida
por los 294 trabajadores, como resultado de un muestreo de caracter no
probabilistico, definido a criterio del autor. La técnica de recojo de datos
empleada por el investigador fue la encuesta, del mismo modo se aplico el
cuestionario como instrumento para recopilar la informacién. Para probar la
hipotesis, el autor definié utilizar la prueba estadistica utilizada Chi cuadrado,
permitiendo obtener la conclusion de la existencia de una significativa y alta
relacion entre las variables de estudio durante el afio 2017 (r=0.722"), dandose

por aceptada la hipétesis de investigacion.

3.2. Bases Teodricas
3.2.1. Responsabilidad social empresarial.

3.2.1.1. Definicion de responsabilidad social empresarial.

La responsabilidad social empresarial, en adelante RSE, se concibe como la
respuesta brindada por la organizacion a demandas impulsadas por presiones
de indole social, las cuales nacen a partir de los impactos (positivos y/o
negativos) generados por la actividad empresarial. Si bien, es un concepto
que, ha sido introducido teéricamente a partir de mediados del siglo pasado,
estd muy ligada a la evolucion de la humanidad, su desarrollo responde a
necesidades profundas del hombre por cultivar su “conciencia”; y construir el

significado de “lo correcto”.
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Tal como refiere Abreu (2011) el cimiento de la RSE partiria en el siglo XVIII,
en Antigua Persa, con el fildsofo Zaratustra y los términos “Vohd Khshathra
Vairya” en el primer tratado de ética: “Los Gathas”, que significa “buenos
pensamientos, buenas palabras y buenas acciones”. Pero es aun a comienzos
del siglo XX que el vinculo de responsabilidad entre empresa y sociedad se
fue acentuando, dado que algunos empresarios venian tomando conciencia
de la necesidad de atender también los intereses de terceros (Heald, 1970),
sin embargo, esa corriente tuvo que ser postergada, ya que la depresion de
1930 condicioné a los empresarios a tomar decisiones basadas en resolver las

prioridades de aquel entonces.

Los estragos de las guerras, la revolucion industrial, el crecimiento de las
actividades economicas en el mundo, su impacto y las brechas sociales
devinieron en aumento, dando lugar a la reflexion de las empresas por la
afectacion a su entorno, constituyéndose como objeto de estudio para
diferentes investigadores; quienes reconocen la responsabilidad que deben

cumplir las empresas ante su sociedad a fin de lograr equidad.

De acuerdo con Bowen (1953), la RSE comprende aquellas “Obligaciones de
los empresarios para aplicar politicas, tomar decisiones o seguir directrices
gue resultan ideales en términos de objetivos y valores de nuestra sociedad”
(p. 6) Considera que, en el marco de promover una sociedad con valores, es
obligacién de las empresas desarrollar una gestion socialmente responsable,
el empresario debe equilibrar la busqueda de los beneficios econémicos-
financieros de la compaifiia con el servicio a su comunidad. Sin embargo, para
entonces, el concepto es aun prematuro, y de aceptacion voluntaria para los
empresarios, ya que, desempeiaban sus funciones con el Gnico fin de crear
MAs riqueza para sus accionistas, ademas, la legislacion gubernamental ain
no presentaba normativa que oriente la RSE, por lo tanto, tales decisiones eran

aun idealistas y facultativas, pero que, a largo plazo podian coadyuvar a la
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empresa a aumentar las posibilidades de alcanzar los objetivos

organizacionales y sociales.

Carroll (1979), sefala que el accionar responsable de la empresa debe incluir
las demandas de la sociedad, ademas revela con mayor detalle las funciones
minimas que debe cumplir la organizacion en relacion a terceros. “La
responsabilidad social empresarial comprende las expectativas econémicas,
legales, éticas y discrecionales que la sociedad tiene de las empresas en un
momento determinado” (p. 8). En tanto, la responsabilidad social, cobra mayor
importancia en la gestion empresarial, es asi que, la sociedad capitalista se
adecua para ubicarse en un nuevo orden social y organizativo, donde la
empresa, ademas de velar por la generacion de beneficios econémicos,
también es responsable de atender las necesidades de la sociedad. Drucker
(1993), considera que la teoria politica y social debia centrarse ademas del
poder en la responsabilidad, como principio para la nueva sociedad del saber,
donde deberia involucrarse el Estado, ademas de la empresa y la sociedad.
Drucker (1996) manifiesta que cada entidad debe asumir la responsabilidad
plena de las consecuencias que cause en sus colaboradores, el ambiente o
entorno, en los consumidores y en cualquier persona u objeto con el que tenga

interrelacion por efecto de la actividad empresarial.

En la misma direccion, Idalbertho Chiavenato (2004) combina la necesidad de
la empresa de cumplir sus objetivos organizacionales con la responsabilidad
gue tiene la misma frente a su sociedad, al considerar que es “El grado de
obligaciones que una organizacibn asume por medio de acciones que
proyectan y mejoran el bienestar de la sociedad, a medida que busca alcanzar

sus propios intereses” (p. 272).

De otro lado Vives, Corral e Isusi (2005) emplea un enfoque estratégico para
obtener mayores beneficios, la cual implica involucrar a los grupos de interés
en el procedimiento de toma de decisiones, de este modo la RSE se constituye

como la estrategia para valorizar las empresas, con la finalidad de generar
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beneficios econdmicos a largo plazo, basado en que no sélo es importante el
rendimiento obtenido por la empresa sino también, los medios que utilizé para

lograrlo”

Para la OIT (2008), es el reflejo de como las empresas consideran las
consecuencias de sus operaciones sobre la sociedad, observando los
principios y valores por los que se rigen, en sus propios métodos y procesos
internos como en su relacion con los demas involucrados. Es una iniciativa
voluntaria que soélo depende de la compafiia, y que sobrepasa el mero

cumplimiento de la legislacion.

Para Capriotti (2010), si bien las compafias cumplen una funciéon econémica;
debe también, equilibrar el ejercicio de sus actividades, considerando la RSE,
no como “voluntaria”, sino como obligatoria y exigible por sus grupos de
interés. Ello sera posible a través de la regulacién estatal que promueva,
controle y reconozca su cumplimiento. La iniciativa también debe partir de las
empresas, es decir, analizar su sistema de planificacion estratégica, revisando
los principios y valores que conduciran la gestion al logro de sus objetivos
organizacionales, evaluar su desempefio socialmente responsable, ante su
personal y sociedad, abordando aspecto de interés para todos los

involucrados. (Alcabés, 2005)

Para el portal de responsabilidad social en el Perd, Perd 2021 (2013),
plataforma creada sobre los acuerdos tomados en la implementacién de la
norma ISO 2600, para promover las actuaciones de RSE en Peru, con miras
al cumplimiento del Bicentenario de Independencia Nacional; concibe a la
RSE, como una manera de gestionar las empresas, basada en la ética, que
incluye las expectativas de todos los interesados y el involucramiento de los
grupos de interés, a fin de conocer sus demandas y disefiar acciones para
incluirlas en la gestion, considerando, ademas, que dichas acciones deben

enfocarse en promover el desarrollo sostenible.
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Pese al avance logrado, surgieron posturas contrarias a la RSE, las cuales
bajo un enfoque capitalista consideran que la Unica preocupacion de las
compafiias debe ser generar mas ganancias para sus accionistas; atribuyendo
que las necesidades de la sociedad compete ser atendidas por el Estado mas
no a la empresa privada, tomando como referente, entre otros, a lo
mencionado por Adan Smith en 1776 (citado en Alcabés, 2005), quién sefialo
que “la busqueda del interés individual de cada agente econémico contribuira
al interés publico gracias a las acciones de la “mano Invisible” (Levitt, 1958).
Asi mismo, es importante sefalar lo afirmado por Friedman (1970), quien
manifiesta que “Las empresas tienen como Unica responsabilidad incrementar
su valor y generar utilidades para los accionistas, dentro de un enfoque legal
y ético, en competencia abierta y libre, sin engafio o fraude”. De otro lado,
Alcabés (2005) sefiala que, una de las razones para que la RSE no resulte
atractiva para algunas compafias es que, el desempefio socialmente de las

empresas no esta incluido en el precio en la misma en la Bolsa de valores.

Bajo el mismo enfoque, Beck y otros (1998) manifiesta que la RSE precisa
gue los negocios y operaciones econdémicas se realicen sobre la base de
conductas éticas, principios y en estricto cumplimiento de la Ley competente
para cada actividad econdmica; sin embargo, esta afirmacion libera al
empresario de la responsabilidad de involucrarse con la sociedad y sus

necesidades.

A pesar de las posturas contrarias, basadas en conceptos financieros referidos
solo a aumentar las utilidades de la empresa; la corriente que promueve la
RSE tiene mayor preponderancia y aceptacion, se espera por supuesto, que
el concepto sea normado y regulado en todos los paises del mundo. Si bien,
se encuentra en constante estudio y evolucién, paulatinamente se viene
interiorizando en las empresas de la comunidad mundial, a través de la
creacion y respaldo de instituciones internacionales que promueven su
cumplimiento, asi como de la aprobacion de normatividad relacionada;

esfuerzos que tienen el objetivo de resolver problemas de inequidad, compartir
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una conciencia de progreso y contribuir con el desarrollo sostenible para todos

sus involucrados.

Para Goshal (2004), “los directivos de las compafias, justifican sus decisiones
socialmente no responsables alegando las incontrolables fuerzas externas,
descartando a la ética o la moral de las teorias de gerencia, por tratarse de
fendmenos mentales”. Refiere también que, en una corporacion, los beneficios
son el producto del trabajo conjunto de varios actores (trabajadores y
accionistas), sin embargo, la distribucién de la riqueza favorece Unicamente a
los accionistas. Goshal apoya la posicién de una vision mas humana de la
administracion de las empresas, manifestando la necesidad de revisar la
doctrina administrativa y gerencial para incluir conceptos de ética y moral, ya
gue una sociedad, especialmente como la nuestra, pais de economia
emergente, afectada por acciones de corrupcion, necesita redisefiar los

conocimientos que imparte a través de sus centros educativos y sociedad.

Asi mismo, de acuerdo con Paul Capriotti y Francisca Shulze (2010),
actualmente se viene incrementando la cifra de empresas que buscan
constituirse como actores econémicos y sociales activos para contribuir con el
disefio y desarrollo social de su entorno y alcanzar mayor equidad y equilibrio

en un nuevo orden social y econémico.

3.2.1.2. Ventajas de laresponsabilidad social.

Para Mejia (2013), si bien la RSE no genera resultados en corto tiempo, debe
ser considerada como una inversion a largo plazo, para lograr buenas
relaciones con el entorno, por lo tanto, no significa gastos irrecuperables, por
el contrario, es una inversion que tendra su retorno, pero en un periodo de
tiempo mayor. Asimismo, significa ahorros futuros, ya que permiten establecer
medidas preventivas a posibles situaciones de conflictos sociales, que luego
significaran ahorros futuros, especialmente si se trata de compafiias de

explotacion de recursos naturales.
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Es asi que la RSE, se configura como una directriz de caracter global que invita
a las empresas a trabajar de forma distinta e implementar practicas
ambientales y sociales positivas. Permite a la organizacion tomar decisiones
fundamentadas en un real entendimiento de las expectativas del entorno, sus
oportunidades y la gestion adecuada de los beneficios y riesgos legales. De
otro lado, permite generar innovacion, establecer los parametros que requieren
las empresas para obtener la licencia social que necesitan para operar,
mejorar la gestion de riesgos generales, contribuye con la construccion de una
reputacién positiva para la compafiia y fortalece la confianza publica y las
relaciones de la entidad con terceros, mejora la competitividad de la empresa,
favorece el acceso a financiamientos y servicios preferenciales. Asi mismo, en
cuanto a la administracion interna, mejora el involucramiento, lealtad,
participacion y moral de los colaboradores, efectivizando la gestion para
captar, motivar y retener al talento humano. La gestion de los recursos
materiales y financieros también se ven optimizados, gracias a la mayor
productividad, y eficiencia de la utilizacion del agua, la energia eléctrica, y
practicas sostenibles como el reciclaje, reduccion, reutilizacion de recursos o

la generacion de sub productos valiosos.

La buena préactica de la RSE también promueve la responsable participacion
politica, la equidad y transparencia de las operaciones, la justa competencia y
la ausencia de corrupcion, del mismo modo, tiene sus efectos en la sociedad
ya que através de ella se puede reducir conflictos potenciales con los diversos
grupos de interés (ISO 26000, 2010).

Por otro lado, una ventaja de aplicar politicas de responsabilidad social en una
compafia, es que las empresas que enfocan estrategias a atender las
necesidades de sus publicos de interés, podrian calificar para la obtencion de
reconocimientos internacionales y elevar sus niveles de rentabilidad, gracias

al posicionamiento y la credibilidad obtenida, el incremento de la productividad,
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fidelidad del cliente y el desarrollo de nuevos mercados. Por tanto, la RSE ya
no se contempla como una opcién de la alta gerencia, sino como una
obligacion para aumentar sus utilidades. En ese sentido, de acuerdo con
Gonzales (2008), lo que inicialmente se configur6 como de aplicacion
voluntaria por algunas empresas prosperas, sigue la tendencia de convertirse

en normas de cumplimiento obligatorio en gran parte de las economias.

La gestion de RSE, para la gerencia, implica equilibrar demandas opuestas
como maximizar utilidades considerando aspectos sociales; sin descuidar los
objetivos de corto y largo plazo. Para resolver tal polaridad los gerentes deben
sustentarse en la formacion y preparacién constante y tomar en consideracion
que, las empresas hoy en dia no solo deben regir sus actividades y el futuro
de su corporacion a la obtencion de beneficios econdmicos (utilidades); sino
también llevar la administracion a un nivel mayor, observando el rol que
cumplen como agentes de desarrollo social y competitivo de nuestro pais, que
satisfaga las necesidades de sus accionistas e inversionistas, y ademas, que
cumpla con las expectativas de sus empleados, clientes, proveedores,

sociedad, medio ambiente y comunidad, es decir, una gestion de 360°.

En la actualidad, la gestibn de RSE, especialmente de las empresas
transnacionales, viene tomando mayor participacion en la toma de decisiones
gerenciales, dado que, considerar las expectativas y demandas sociales vierte
sus efectos a largo plazo, favoreciendo la obtencion de mayores réditos en los
resultados financieros, mayor posicionamiento en el mercado y preferencia de
clientes que con el paso del tiempo, son mas conscientes. Por otro lado, una
empresa socialmente responsable resulta mas atractiva para inversionistas de
capitales nacionales o extranjeros, condicién que facilita la incursion en nuevos
mercados. En los paises desarrollados, cuya legislacion en materia de RSE es
mas rigurosa, la empresa, ademas de encontrarse en la obligacion de cumplir

con exigentes requerimientos legales, se configura como sujeto de beneficios
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tributarios, bajo la aplicacion de condonaciones, rebajas o exoneraciones

tributarias.

Adicionalmente, existen instituciones nacionales e internacionales que
promueven, orientan, e incluso certifican a las empresas responsables
socialmente. El surgimiento de dichas iniciativas recae en la busqueda de
respuestas a las actuales demandas sociales en el mundo, las cuales,
requieren que las consecuencias negativas del desempefio de las empresas,
sean retribuidas a los afectados para lograr mayor bienestar y equidad en la

humanidad.

3.2.1.3. Teorias de la RSE

Segun Garriga y Melé (2004), quienes intentaron clasificar las teorias de la
RSE, existen 4 teorias de la RSE, basadas en los valores éticos, las exigencias
sociales y la actuacion politica de la organizacion: la teorias instrumentales,

politicas, integrativas y éticas.

3.2.1.4. Teorias Instrumentales.

El objetivo de las acciones de RSE es maximizar las utilidades para los
accionistas a corto plazo, ademas de obtener ventajas competitivas a través
del marketing, posicionamiento de la imagen y reputacién ética de la marca,
para lograr beneficios econémicos a largo plazo.

3.2.1.5. Teorias Politicas.

Se enmarcan en la responsabilidad inherente de la empresa frente a su
sociedad, dada la posicion que ocupan en la economia para atender las
demandas sociales de sus grupos interesados.

3.2.1.6. Teorias Integrativas.

Esta teoria integra las estrategias de la empresa por maximizar los beneficios
econdémicos con la respuesta social que debe dar la empresa a los

requerimientos presentados por los grupos de interés.
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3.2.1.7. Teorias éticas.

Propone la actuacion del grupo empresarial basada en ética y valores, como
requisito fundamental para estructurar una mejor sociedad y sus
interrelaciones con la misma, teniendo en consideracién el desarrollo
sostenible, el bien comun, la proteccién y promocion de los derechos humanos

y de los grupos de interés.

3.2.1.8. Teoria del Stakeholder (Teoria de los grupos implicados)

De acuerdo con Melé (2008), esta teoria tendria sus antecedentes en el afio
1963, en el Instituto de Investigacion de Standford, donde se reconoce la
necesidad de tener en cuenta a la comunidad ubicada en el area afectada por
los impactos de las operaciones empresariales. Esta teoria acentia la
responsabilidad de los directivos, frente a la sociedad por las consecuencias
ocasionadas del ejercicio de la actividad econdémica, ademas de sus
accionistas o inversionistas (Melé D. , 2007), toma en consideracion las
necesidades y derechos legitimos de los diferentes grupos interesados de una
organizacion: trabajadores, proveedores, clientes, accionistas, inversionistas,
medio ambiente, sociedad y gobierno, y refiere que la empresa debe atender
sus intereses mas alld de cumplir con las disposiciones legales y

reglamentarias.

3.2.1.9. Teoria del Desempefio Social Corporativo.

Esta teoria planteada por Wood (1991), sostiene que el desempefio social
corporativo implica que las relaciones entre la sociedad y las empresas estén
entretejidas y sean interdependientes. La empresa tiene expectativas de su
sociedad y a su vez, la sociedad tiene expectativas de la empresa, asi mismo
ambos tienen y entregan poder, demandas y beneficios al otro desde la
posicion donde se encuentran. Por lo tanto, la compaiiia se encuentra en la
responsabilidad de contribuir con las necesidades sociales, ademas del

acatamiento a las normativas legales.
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3.2.1.10. Teoriadel valor para el accionista—SVT (Capitalismo fiduciario)
Tiene su base filosdéfica con John Locke en el siglo XVII, y es respaldada por
Milton Friedman (1970) y Levitt (1958); el sustento de esta teoria es que, la
Unica obligacion de los ejecutivos empresariales consiste en la generacion de
mayor riqueza para los duefios de la compafia y accionistas, y que el
organismo que deberia encargarse de atender las necesidades y demandas
sociales es el gobierno. Para esta teoria, el Unico compromiso de
responsabilidad social que debe asumir la empresa es de actuar con ética e
integridad en el ejercicio de sus operaciones, acatando las nhormas legales que
regulan la operacién de la actividad econémica. ElI cumplimiento de su
contribucion al Estado a través de los impuestos, vendria a ser su aporte de
responsabilidad social.

3.2.1.11. Ciudadania corporativa.

Esta teoria tiene se origina en U.S.A., en los afios 80’s (Melé & Garriga, 2004);
refiere que la empresa al ser parte integrante del sistema organizativo de
sociedad, voluntariamente debe cumplir con las responsabilidades que atafien
a un ciudadano, con la diferencia que su accionar tendra mayor impacto del

que tendria la contribucién de un solo individuo.

3.2.1.12. Filantropia

Para Rey (2013), la filantropia en su contexto no solo consiste en la donacién
de fondos para cubrir necesidades corrientes, su finalidad se orienta mas alla
de actividades realizadas por entidades no lucrativas, el Estado, la
organizacion y la religién, su aplicacion se da en un contexto social amplio, de
necesidades numerosas, pero sin restriccion de sobre cuales abordar.
Persevera el caracter voluntario con ocasion de promover el bienestar
poblacional, respondiendo a principios y valores de caridad, solidaridad,

conciencia civica, con resultados perceptibles, pero dificilmente cuantificables.
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3.2.1.13. Asistencialismo

El asistencialismo o asistencia social, esta muy relacionado con la filantropia,
se configura como la forma de ayuda que se ofrece a personas o comunidades
que se encuentran atravesando una situacion de emergencia o calamidad
(Cruz, 2012). Se caracteriza porque las demandas sociales surgidas por
situaciones de carencia, se atienden con respuestas inmediatas para atenuar
sus efectos, sin embargo, se omite atender a profundidad las causas reales
que generan la desigualdad o el origen de la situacion de carencia. Se concibe
una sociedad basada en la inexistencia de contradicciones cuyos estados de
carencia son circunstancias corregibles, propias del individuo y sus
condiciones. No obstante, se ha distorsionado la intencionalidad de la
“asistencia social”, pasando a ser parte de la politica asistencialista de algunos
paises, que en palabras de Cruz (2012) el asistencialismo solo representa un
atenuante para reducir las reales consecuencias de los problemas, pero no

para presentar una solucién sostenible.

3.2.1.14. Piramide de Carroll

En el afio 1991, Carroll (2016) plantea la piramide de RSE, perfeccionada en
el afio 2016. Carroll propone cuatro areas importantes para la gestion de RSE,
cuyo cimiento es el cumplimiento de sus responsabilidades econdémicas, es
decir, la generacion de ingresos financieros para sus accionistas, a través de
una gestion que logre consolidar ventajas competitivas y valor agregado, de
esta forma se garantizard la rentabilidad de las inversiones y su subsistencia
en el mercado. la siguiente plataforma de la pirdmide de Carroll es el
cumplimiento de la norma legal y sus respectivos reglamentos, inherentes a la
actividad empresarial. Las responsabilidades éticas sugieren el cumplimiento
de parametros establecidos y aceptados por la sociedad donde se desempefia
la empresa, y en ausencia de tales, el ejercicio de sus operaciones basadas
en acciones éticas, que respeten los derechos humanos y ambientales. Las
responsabilidades filantropicas se sustentan en la respuesta social de la

empresa, como buen ciudadano corporativo, basada en acciones de caridad,
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donaciones voluntarias u otras actividades que impliquen “compartir’, y que no
se encuentren necesariamente reguladas en la legislacion. Carroll no
establece un orden secuencial a cumplirse, sin embargo, si una estructura que
refleja la magnitud e importancia que cada tipo de responsabilidad debe

significar para la empresa.

Responsabilidades Filantropicas
“Ser un buen ciudadano corporative”
Contribuir con recursos a la comunidad

Responsabilidades Eticas
“Ser ético”
Cumplir con los principios y normas éticas acepladas por |a sociedad

Responsabilidades Legales
“Cumplir con la ley”
Estar de acuerdo con las leyes

Responsabilidades Econémicas
Generara recursos para retribuir a los accionistas,
pagar a los trabajadores, entre otros.

Figura 1: Piramide de Carroll
Fuente: (Carroll, 1979)
3.2.1.15. Dimensiones de la RSE
El libro verde establece dos dimensiones generales de la RSE, la dimensién

interna y la dimension externa (COM, 2001).

3.2.1.16. Dimension interna
comprende 4 sub dimensiones,
a) Gestion de recursos humanos.

Considera aplicar practicas responsables en la contratacion, la
retencion del talento, optimizacion de los canales de informacion,
maximizar el aprendizaje de los colaboradores, lograr igualdad entre
varones y mujeres en cuanto a oportunidades y expectativas laborales,
ademas de promover el equilibrio entre el mundo laboral, la familia y las
actividades de ocio o distraccion (COM, 2001).
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b) Salud y seguridad en el trabajo.
En este caso, la entidad no solo es responsable de la seguridad de los
colaboradores directamente contratados sino por los trabajadores sub
contratados, dentro y fuera del horario de trabajo, cuando la naturaleza
del mismo lo requiera, por tanto, ademas de la aplicacibn normativa
fiscalizada por las entidades reguladoras, la empresa debera velar
porque el trabajador desempefie sus funciones en un ambiente de
trabajo de calidad, contando con seguridad y fuera de riesgos
materiales (COM, 2001).

c) Adaptacién al cambio.
Las reestructuraciones empresariales son fendmenos frecuentes hoy
en dia, como consecuencia del avance cientifico y tecnoldgico las
organizaciones se ven a la necesidad de adaptar todos sus sistemas al
cambio, cambio que podria afectar a los trabajadores y sus intereses.
Por tanto, la RSE se sustenta en tomar decisiones equilibrando la
participacion y beneficio de todos, prevenir riesgos y adoptar estrategias
alternativas que reduzcan los despidos, o, en el caso necesario, donde
se tenga que aplicar despidos de personal, comprometerse con brindar
mecanismos alternativos de empleabilidad, como capacitaciones de
formacion laboral, participando en asociaciones en favor y promocion
del empleo (COM, 2001).

3.2.1.17. Dimension externa.

a) Comunidades locales
La responsabilidad de la empresa respecto de sus comunidades se
sustenta en un principio de reciprocidad y cooperacién, pues la
empresa, bajo el concepto de ciudadano corporativo, es parte
integrante y por tanto participante del desarrollo de su sociedad,
especificamente de la comunidad donde opera, proporcionando fuentes
de empleo, capacitaciones para optimizar la mano de obra y su
calificacion, adquisicién de productos de la comunidad, acciones para

el fomento de la participacion individual y colectiva, preservacion del
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medio ambiente, promociéon de la salud, la educacion, la cultura, el
progreso economico de sus pobladores. Tales acciones fortaleces la
imagen corporativa de la empresa frente a sus grupos de interés, e
incluso  potenciales clientes e inversionistas, consolidando
oportunidades para mejorar la competitividad y maximizar los beneficios
econdémicos de la empresa (COM, 2001).
b) Socios comerciales, proveedores y consumidores.
Gestionar socialmente responsable las relaciones comerciales con
proveedores, sub contratistas, competidores y clientes es un aspecto
fundamental para alcanzar competitividad en la organizacién, a través
de la calidad, la cadena de valor, alianzas estratégicas, reducir costos
y optimizar las utilidades. Las buenas relaciones comerciales basadas
en el respeto a los contratos y acuerdos, a las normas regulatorias de
las operaciones empresariales, el respeto por la comunidad donde
operay su medio ambiente. La tendencia actual sugiere la exigencia de
clientes conscientes con la sostenibilidad, que prefieren productos
ecologicos y empresas que operen en base al respeto por el medio
ambiente donde trabaja, los animales que alli viven y a las comunidades
cercanas (COM, 2001).
c) Derechos humanos.

Segun el Libro verde, la politica de RSE, en el caso de derechos
humanos, tiene sus origenes en los problemas éticos, politicos y
juridicos, los cuales deben ser abordados por las empresas respetando
la doctrina normativa estatal y extranjera, de manera que el desarrollo
econdmico y financiero de la compafiia integre los conceptos de gestion
anticorrupcion, la transparencia, respeto irrestricto por los derechos
humanos de sus trabajadores, de sus clientes, proveedores,
comunidades, gobierno y demas involucrados, basandose en codigos
de conducta con principios superiores a los establecidos en las normas,
de manera que resguarden los valores fundamentales del hombre. Para

tal fin, la empresa debe ejercer acciones de control de cumplimento y
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aplicacion de las disposiciones establecidas en dichos codigos (COM,
2001).
d) Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales.
Una politica para tratamiento de residuos, reduccion de gastos
energéticos y eliminacion de residuos, puede atenuar el impacto
ambiental de las operaciones empresariales, asi como favorecer el
incremento de la competitividad y rentabilidad. La RSE y ambiental
permitirdA no solo a la empresa, sino también a la sociedad, la
sostenibilidad de los recursos hoy para las nuevas generaciones (COM,
2001). La depredacion de la naturaleza, sus efectos tanto en el
ambiente natural como en la salud de las personas, ha encontrado
como uno de los principales causantes a la actividad empresarial; para
revertir las consecuencias de estos resultados, se plantea que las
compafias reduzcan su impacto ambiental de toda su cadena
productiva, de manera que se pueda garantizar la conservacion de los
recursos y su sostenibilidad para el futuro, especialmente las empresas
transnacionales dedicadas al sector industrial y extractivo, que por la
naturaleza de sus operaciones afecta con mayor incidencia al medio
ambiente (COM, 2001).
d) Gobierno

El gobierno esta integrado por el conjunto de instituciones que cumplen
la funcién de representar al Estado, esta constituido por el poder
ejecutivo, legislativo y judicial, su objetivo es buscar el bienestar de un
pais y su desarrollo integral (Giuliana & Emilio, 2005). El gobierno es un
aliado estratégico para promover la gestion social y ambientalmente
responsable de las compaifiias, toda vez que, persigue el mismo interés;

el bienestar comun.
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3.2.1.18. Dimensiones de la Responsabilidad social empresarial segun
la norma ISO 26000

La Organizacion Internacional de Normalizacion (1ISO), define a la RSE como
el compromiso asumido por la compariia consecuente de los efectos obtenidos
por sus decisiones y actuacion dentro de la sociedad y el ambiente, la misma
que, debe enmarcarse en la transparencia, la ética y la contribucién con el
desarrollo sostenible. Esta norma ISO fue aprobada en Peri como Norma
Técnica, mediante la Resolucion No. 41-2010/CNB-INDECOPI en diciembre
de 2010 y publicada en enero de 2011. La norma ISO 26000 fue desarrollada
y validada por mas de 450 expertos de 99 paises y 42 organizaciones
internacionales de enlace, experiencias y repositorio de buenas practicas,
aportadas por representantes de organizaciones de industria, consumidores,
sindicatos y gobierno.

La ISO 26000 — responsabilidad social (2010), establece 7 dimensiones de la
RSE, denominadas materias fundamentales.

a) Gobernanza de la organizacion
Trata las responsabilidades que la empresa debe cumplir desde el area
directiva por medio de la toma de decisiones para concretar sus
objetivos organizacionales. Su importancia radica en la aplicacién de
las medidas de RSE en las demas materias fundamentales dependera
de las decisiones adoptadas por los representantes del gobierno
corporativo (ISO 26000, 2010).

b) Derechos humanos
Esta materia fundamental reconoce la importancia del respeto por los
derechos humanos, imprescindible en la aplicacion de la RSE. Su
sustento se enmarca en fomentar su cumplimiento, incluso cuando esté
fuera del &rea afectada. Comprende 8 asuntos: la debida diligencia para
atender las situaciones que demandan el respeto y el tratamiento de las

condiciones de riesgo de los derechos humanos, evitar la complicidad,
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las consideraciones para resolver las reclamaciones, las acciones para
evitar las discriminaciones a grupos vulnerables, el respeto por los
derechos civiles y politicos, econdémicos sociales y culturales, asi como
también, los derechos fundamentales en el trabajo (ISO 26000, 2010).

c) Practicas laborales
Esta materia fundamental esta referida al tratamiento que se debe
otorgar a los colaboradores, considerando sus derechos humanos,
condiciones laborales justas, favorables, equitativas, seguridad y
medios de desarrollo personal, y no deberian ser tratados como un
factor de produccion (ISO 26000, 2010). Esta materia se encuentra
integrada por 5 asuntos: el trabajo propiamente dicho y sus
consecuentes relaciones laborales, las consideraciones de trabajo y
proteccion social, los canales y apertura al didlogo social, las medidas
preventivas para cuidar la salud y seguridad ocupacional, las acciones
que promueven el desarrollo humano tanto como la formacion en el
lugar de trabajo (ISO 26000, 2010).

d) El medio ambiente
Esta materia fundamental comprende 4 asuntos que comprenden
acciones que buscan prevenir la contaminacién, la promocion de la
sostenibilidad en el uso de los recursos, medidas para la mitigar y
adaptarse al cambio climatico, la conservacion y proteccion tanto al
medio ambiente, como a la biodiversidad, ademas de la restauracion de
hébitats (1ISO 26000, 2010).

e) Practicas justas de operacion.
Esta materia fundamental se sustenta en la aplicacion de cddigos de
conducta, empleados en base a las disposiciones legales vy
reglamentarias de alcance nacional e internacional, que abarquen
aspectos y medidas en contra de la corrupcién, que promuevan la
participacion politica con responsabilidad, el fomento de una

competencia justa, la aplicacién de la RSE en toda la cadena de valor,
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asi como también, el respeto al derecho de propiedad (ISO 26000,
2010).
f) Asuntos de consumidores

Esta referida a la interrelacion que surge por la actividad comercial de
la empresa con los consumidores (ISO 26000, 2010), la cual debe
basarse en 7 asuntos: que las practicas de mercadotecnia sean justas,
que la informacién difundida cumpla con el caracter de objetividad e
imparcialidad y justicia, velar por la proteccién de la salud y seguridad
de los clientes, promover el consumo sostenible, contar con servicios
de atencion al cliente que brinden apoyo, otorguen soluciones a las
quejas, los reclamos, y las controversias surgidas en la transaccion, de
otro lado, esta norma aborda la proteccién y privacidad de los datos de
los consumidores, asi como también, prescribe que los clientes puedan
acceder a servicios esenciales, a ser educados como una sociedad
consciente (ISO 26000, 2010).

g) Participacién activay desarrollo de la comunidad.
Refiere que las empresas y las comunidades aledafias guardan una
importante relacién de interdependencia y por tanto debe fomentarse la
reciprocidad, basada en la participacién activa para promover el
desarrollo de la comunidad, sobre un supuesto de ideales comunes
cimentados en la practica de valores democréticos, cuyo principal
objetivo es la convivencia social pacifica y crecimiento de la comunidad
(1ISO 26000, 2010). La norma considera una serie de aspectos para
concretar sus objetivos de desarrollo con la participacion de la
ciudadania; entre ellos podemos identificar a: participacion activa de la
comunidad como aspecto fundamental para concretar los objetivos de
gestion, el apoyo a desarrollar la educacion y la cultura, la generacion
de oportunidades a través de la creacion de puestos de empleo y
desarrollo de habilidades, el fortalecimiento de capacidades por medio

del desarrollo y acceso a la tecnologia, la generacion de riquezas e
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ingresos, salud e inversion social. Respecto de la creacion de empleo
Argandoia e Isea (2011) refieren que las decisiones concernientes a
destinar inversiones y a la contratacion de mano de obra efectuada,
debe tratar de ampliar la calidad de las condiciones de los puestos de
trabajo, de igual modo, Andia (2015), precisa que las organizaciones
deben mostrar un compromiso organizacional ante los impactos
generados en la sociedad, como consecuencia de sus decisiones,
generando empleo de manera responsable y conforme a la normativa
aplicable. Sobre la generacion de ingresos, la Organizacion
Internacional del Trabajo (2008), incide en la importante funcién de la
empresa para crear oportunidades de ingreso en beneficio de la
sociedad. En tanto la ISO 26000 (2010), sugiere fortalecer las relaciones
sociales y recursos econémicos que contribuyan a brindar
oportunidades de generar ingresos, especialmente a grupos
vulnerables. La gestibn de RSE se preocupa por aportar la
sostenibilidad del desarrollo de su comunidad, para tal fin, requiere la
participacion de grupos de interés; preocupacion social, la preparacion
de empresarios con una vision social; la transparencia que debe
caracterizar a la publicidad empresarial, gestién cimentada en la ética 'y
el 6ptimo destino de recursos.

Cabe indicar que, de acuerdo con Olcese y otros (2008), respecto a los
sistemas de gestion de RSE, en la actualidad no existe un modelo estandar de
aplicacion general, propia de un consenso y aceptado a nivel mundial, que sea
referente de consulta y comprenda todos los alcances relacionados con la
sostenibilidad, hecho que presume la libertad de las empresas para adoptar
modelos de RSE, e incluso adaptarlos a su propia realidad y contexto.

3.2.1.19. Instituciones que promueven la RSE

Ante la necesidad de regular la gestion empresarial responsable a nivel
internacional, el interés de los paises e instituciones por promover el desarrollo

sostenible y progreso compartido, ha venido en crecimiento. Asimismo, han
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surgido movimientos consientes, cuyas iniciativas de promocion del desarrollo
sostenible vienen obteniendo logros importantes como por ejemplo, acuerdos
internacionales como los objetivos del desarrollo sostenible, agenda 2030 o
los acuerdos de la COP20, los cuales pretenden, en términos generales,
persuadir el los gobernantes de sus paises miembros, acerca de la importancia
de promover el desarrollo social y economico, compartiendo valores y
principios como comunidad global, para la sostenibilidad de las naciones; en
esta direccion mencionaremos algunas instituciones comprometidas con el

desarrollo y aplicacion de la RSE.

Una de las Instituciones internacionales comprometidas con la RSE, es la
organizacion de las naciones unidas ONU, con “El Libro Verde de la Union
Europea sobre RSE”, “El Pacto Mundial”, aprobado por la ONU, en el afio
2000; “Las lineas directrices para empresas multinacionales”, aprobada por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). En
Perd, en enero del afio 2011, el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual, Indecopi, aprobo
la Norma Técnica Peruana de Responsabilidad Social ISO 26000, como una
guia de RSE para orientar a las organizaciones en su aplicacion, facilitando
principios y conceptos de sostenibilidad, equidad, transparencia, apoyo social,
medio ambiente, compromiso, y grupos de interés. Asimismo, se cuenta con
la instituciébn Perd 2021, que promueve y establece los indicadores de
evaluacion para las empresas en base a la norma ISO 26000.

3.2.3. Desarrollo sostenible

3.2.3.1. Definicién de desarrollo sostenible.

El concepto de desarrollo sostenible, sustentable o sostenido, fue introducido
inicialmente por la comision mundial de medio ambiente y desarrollo de
Naciones Unidas, a través de la ex primera ministra de Noruega, Gro Harlem
Brundtlan, con su informe “Nuestro Futuro Comun”: “Esta en manos de la

humanidad asegurar que el desarrollo sea sostenible, es decir, asegurar que
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satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer las propias” (ONU, 1987). Su contenido
esboza que, los paises en la pretension de alcanzar el anhelado desarrollo
socioeconémico de sus regiones; al asumir el compromiso de ejecutar sus
actividades empresariales para cumplir con las demandas de la generacién
presente, deben preservar los recursos y de esta manera garantizar que las
futuras generaciones puedan atender las propias y contar con bienestar. Esta
acepcion es tripartita, pues integra la dimensién econémica, la cual implica que
el crecimiento econdmico no se debe frenar en consecuencia de la bausqueda
del desarrollo sostenible, y la social, relacionada al capital social, a las
capacidades humanas para generar progreso acompafiado de la
responsabilidad social, de modo que se consiga el tercer concepto, la

sostenibilidad ambiental (Gomez, 2013).

Inicialmente, el término desarrollo se utilizé por los siglos XVI-II,
especificamente en la materia de biologia, con el objeto de sefialar la evolucién
del individuo joven a la etapa de adultez. Ulteriormente, el término se utilizé en
otras areas del conocimiento, es asi que luego de la Segunda Guerra Mundial
empez6 a utilizarse en la rama de la economia a fin de indicar el modelo de
crecimiento econdémico que se venia concibiendo en los paises
industrializados, de los cuales, los mas industrializados vienen a ser los
denominados “paises desarrollados”, y los menos industrializados, los “paises
en vias de desarrollo”; adicionalmente, la idea de desarrollo, para algunos,
deberia integrar la justicia social. El indicador de medicion seria la renta per
capita, por lo tanto, los paises que no alcancen una alta renta per capita, serian
incapaces de obtener la satisfaccion plena de las necesidades basicas
(Naredo, 2006).

De acuerdo con Ehrenfeld (2005), el término desarrollo sostenible, se ha
convertido en un oximoron, es decir, un término contradictorio, que refiere un

crecimiento ilimitado, que, por consiguiente, destruiria las raices de la
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sostenibilidad, ya que se ha interpretado el concepto con definiciones
ambiguas o distorsionadas, al sefialar que los paises en vias de desarrollo
crezcan hasta alcanzar la satisfaccion de necesidades esenciales, orientando

el desarrollo a un crecimiento universal e infinito.

El club de Roma, en el afio 1972, publico el informe “Los limites del
crecimiento”, cuyos resultados de la investigacion sobre la evolucién de la
poblacion humana respecto de la explotacion de los recursos naturales, al afio
2021; manifiestan que por causa de la obtencion del crecimiento econémico
en el siglo XXI, surge una disminucién poblacional como consecuencia de la
contaminacion, la pérdida de tierras de cultivo, la escasez de recursos no
renovables, recursos energéticos, y extincion de algunas especies animales;
permitiendo advertir que, la actuacion del hombre en busca de conseguir
mayores utilidades, la industria, especialmente proveniente de paises de
primer mundo, han ocasionado el desgaste y dafio a los recursos naturales,

animales e incluso a vidas humanas.

Los dafios consecuentes de la actividad empresarial y la mano del hombre
despertaron la conciencia de los gobiernos, quienes reconocen la necesidad
de establecer mecanismos que dirijan la actividad econémica, y que, ademas,
se orienten a preservar los recursos. Es asi que, el desarrollo sostenible surge
como respuesta a las demandas de la humanidad por resarcir los efectos
nocivos ocasionados por el crecimiento econémico. De acuerdo con Blanco
(2004), el desarrollo sostenible reta a la sociedad moderna a modificar hébitos
destructivos y de explotacion a una nueva conciencia de proteccién tanto del
ambiente como de las personas, cuya aplicacion sea de largo plazo. EI cambio
de “habitos destructivos” sefalado por Blanco, partiria de la observaciéon del
crecimiento econdmico de empresas, especialmente, transnacionales y
extractivas, la cual, dado el tamafio de su inversion y naturaleza de actividad
econdémica, la generaciéon de riqueza con el aprovechamiento de recursos

escasos, como el agua y los minerales, frecuentemente, presenta areas de
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influencia con el medio ambiente degradado y dafios en la poblacion de las
comunidades cercanas (personas, animales, vegetacion); e incluso, violacion
a los derechos humanos, viéndose disminuida las condiciones para garantizar

la calidad de vida y el desarrollo sostenible.

Este fendmeno es observado con frecuencia en paises sub desarrollados,
donde, por ejemplo, la mineria ha dejado como resultado tanto la
contaminacion del ambiente como de la salud de sus habitantes, y el limitado
desarrollo de las poblaciones afectadas por la actividad extractiva, donde el
desarrollo social de sus areas de influencia es limitado, los problemas sociales
como la prostitucion, la trata de personas, la desnutricion infantil, la pobreza,

entre otros, son caracteristicas comunes.

Otro problema que enfrenta el desarrollo sostenible en paises de economia
emergente, es la legislacion poco severa, la misma que es consecuencia de la
limitada investigacion sobre RSE y desarrollo sostenible, e incluso, corrupcién
de sus autoridades. Tal aspecto permite que las empresas cuenten con la
facultad de decidir aplicar o no las politicas de desarrollo sostenible
caracteristicas de paises con mayor rigurosidad normativa, o simplemente
acatar las establecidas en los paises donde operan. La preocupacion por
conservar condiciones saludables de vida para las nuevas generaciones a
través de la preservacion de los recursos, requiere ocuparse del desarrollo de
este nuevo concepto, de modo que se establezca un soporte tedrico para
implementar normativas que regulen la actividad empresarial y sus efectos,
mantener las oportunidades de generacién de riqueza, y, a la vez, promover

el respeto por los derechos humanos y el medio ambiente.

Asimismo, la inversion extranjera constituye factor de suma importancia para
lograr los objetivos del Estado, tomando en cuenta las considerables
cantidades de dinero que invierten en la economia del pais, ya sea en el sector
servicios, industrias o, especialmente, en el sector extractivo, que es el que

guarda mayor relacién con los efectos del aprovechamiento de recursos
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naturales y el desarrollo sostenible. Tales inversiones permiten al Estado
incrementar el presupuesto fiscal a través de la recaudacion de impuestos,
generandose una relacion positiva, a mayor inversion privada, mayor sera la
recaudacion fiscal, y, por tanto, se podran desarrollar mas proyectos en
beneficio de las comunidades. Cabe indicar que la recaudacion interna
obtenida de las MYPES, el sector industrias y servicios, es mucho menor en

comparacion con los tributos recaudados por concepto de canon y regalias.

Adicionalmente, la inversion privada, contribuye a brindar mayores
oportunidades de empleo, el ingreso en las familias se incrementa, por tanto,
el consumo interno es mayor, dinamizando la economia. Entonces, la inversion
privada, especialmente de empresas transnacionales, resulta muy atractiva
para el Estado, que lamentablemente, ain cuenta con limitadas normas de
RSE y desarrollo sostenible; donde, el crecimiento econdémico de determinado
sector se puede ver empafiado cuando la explotacion de recursos no
renovables como los minerales o el agua, no es responsable, causando en
muchos casos, altos indices de contaminacion, e incluso de pobreza, como
consecuencia de la indiferencia de las empresas respecto de su area de

influencia.

El desarrollo sostenible requiere abordar el desarrollo econémico, entendiendo
gue la gestion de los recursos y su aprovechamiento debe ser controlado y
compensado, de manera que se pueda garantizar su duracion en el tiempo y
la sostenibilidad, tanto del desarrollo econémico, del medio ambiente, como
de sus habitantes. A tal efecto, el desarrollo sostenible se configura como la
capacidad de una generacion de utilizar sus recursos disponibles para generar
riqgueza, garantizando su subsistencia para el uso y aprovechamiento de las

generaciones futuras.
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3.2.3.2. Teorias sobre el desarrollo sostenible.

3.2.3.3. Teoria Neocléasica del equilibrio general (Walsariano)

Tiene sustento en lo propuesto por A. Smith (citado en Alcabés, 2005), cuando
sefala que “una economia liberal y mercantil (individualista, independiente de
la intervencion estatal o de organismos) es la organizacion ideal para obtener
un resultado 6ptimo para todos, ya que si bien, el individuo solo piensa en
obtener su propia ganancia, una mano invisible lo conduce a promover un fin
que no contemplaba intencionalmente. Esta teoria pretende entender el
comportamiento de la economia desde un punto de vista liberalista que implica
la coordinacion exitosa de innumerables agentes participantes en el comercio,
por medio de un sistema de precios, que seria el mas beneficioso para la

moderna economia.
3.2.3.4. Teoria austriaca del ciclo econdmico.

Esta teoria es de corte liberalista, en contra de intervencionismos, se basa en
el individualismo metodolégico y subjetivismo, es decir, los fenbmenos
econdmicos pueden ser explicados en base al estudio del comportamiento
individual, y las relaciones econémicas deben darse en un ambiente de libre
mercado, en este sentido, la aplicacién de medidas de sostenibilidad en las
decisiones economicas deberia ser libre y analizada individualmente por el
agente econémico. Esta teoria explica la destruccion del valor econémico y los
errores de inversion por efecto de relacionar el crédito bancario con el
crecimiento econdmico, ya que una expansion artificial del crédito, no
respaldada por el ahorro previo, tiende a incrementar la inversién, creando un
falso auge econdmico que permite a las empresas tomar decisiones de

inversiones, en ocasiones, innecesarias o no rentables (Ludwing, 2013).
3.2.3.5. Teoria heterodoxa del desarrollo o teoria de la dependencia.

Esta teoria, planteada por CEPAL, se sustenta en el paradigma “centro-
periferia”’, que explica la desigualdad imperante en el sistema capitalista

mundial, en base a la interrelacion dindmica entre los actores del centro y los
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actores de periferia en la economia. Para CEPAL, ambos tienen estructuras
productivas y funciones definidas en el sistema econdémico. El centro exporta
una gran gama de bienes, especialmente industrializados, que intercambia por
materia prima y alimentos ofertados por la periferia (Bell, 2000), sin embargo,
de acuerdo con Ocampo (2001), esta dependencia econdémica entre los
actores de centro y periferia revela que tanto la riqueza y produccion de
algunos paises estan condicionados por la coyuntura y desarrollo de paises a

los que se encuentran sometidos.

3.2.3.6. Principios del desarrollo sostenible

Doménech (2010) plantea la existencia de 4 principios que fundamentan el

desarrollo sostenible:

. Principio de sostenibilidad. Este principio propone que las
generaciones presentes deben utilizar y administrar los recursos
naturales, econémicos y sociales, procurando su conservacion y
subsistencia para garantizar su uso por las generaciones futuras.

. Principio de precaucion. Este principio establece la necesidad de
disefiar métodos y medidas para prevenir resultados negativos.

. Principio de responsabilidad diferenciada. Este principio refiere que
los paises responsables de dafios que limiten la sostenibilidad de los
recursos deben asumir las responsabilidades que le correspondan.

. Principio de “quien contamina paga”. Sefiala que aquellos
determinados como responsables por ocasionar y efectuar dafos sobre
el medio ambiente deben responder econémicamente con motivo de

resarcir, reducir o compensar los efectos negativos.

3.2.3.7. Dimensiones del desarrollo sostenible

Para Rojas (2014) , el desarrollo sostenible tiene sus cimientos en cuatro
aspectos fundamentales o dimensiones: la dimensién social, la dimension
ambiental, la dimension econémica, y la dimension politico institucional, las

cuales deben guardar interrelacion y armonia entre si. Para Gomez (2004), el
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desarrollo sostenible en una localidad podria ser analizado en base a 5
aspectos, considerando un modelo multidimensional que integra las variables:
econdmico, social, ecoldgico, cultural y ético. Tomaremos la desagregacion
que realiza Artaraz (2002) , quien refiere que el desarrollo sostenible esta
cimentado en tres aristas interdependientes mutuamente: El desarrollo

econdémico, desarrollo social y, finalmente, el desarrollo ambiental.

/ Dimensiones del desarrollo sostenible \

Social

Desarrollo
Sostenible |

Econdmica\ —~/Ambiental

\_ /

Figura 2: Dimensiones del desarrollo sostenible
Fuente: (Artaraz, 2002)

3.2.3.8. Desarrollo econémico sostenible o sostenibilidad econémica

La declaracién Rio+10 refiere: “Los beneficios y los costos de la globalizacion
estan desigualmente repartidos, y los paises en vias de desarrollo encaran
dificultades especiales para afrontar los desafios” (UNCSD, 2012). El
desarrollo econdmico sostenible, refiere que el comercio internacional por
efecto de la globalizacion es el mecanismo que permitird el sostenido
crecimiento econdmico de las naciones, a través de la sistematizacion del
comercio de forma multilateral, equitativa y abierta, sin discriminacion,
brindando capacitacion fundamentalmente a aquellos paises considerados
como en vias de desarrollo, a fin de mejorar la calidad de vida de sus
habitantes y sus estructuras econdémicas. Empero de ello, dicha evolucion

econdémica ha mostrado desigualdad en la distribucion de la riqueza.
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En esta dimension encontramos aspectos vinculados a la generacion de
riqueza econdémica en un ambito geografico, capaz de estimular el viable y
rentable desarrollo financiero, procurando la preservacion del recurso natural

y equidad en la sociedad.

Asi mismo, aborda la informacién financiera generada por la entidad, data
resultante de la productividad laboral, aspectos clave como las
contraprestaciones y beneficios sociales, generacion de empleo, los
desembolsos consecuentes de la tercerizacion, los desembolsos destinados a
investigacion y desarrollo, capacitaciones, desarrollo de nuevas tecnologias,
la investigacion y la innovacion, de este modo garantizar un entorno normativo
propicio para la diversificacion industrial y agregar valor a los productos
bésicos, asi como también, potenciar la capacidad tecnologica del sector
industrial de los paises, aumentando sustancialmente los gastos en
investigacion y desarrollo de los sectores publico y privado para 2030,

particularmente en paises en desarrollo (ONU, 2015)

La economia verde o el crecimiento verde consiste en impulsar el crecimiento
econdémico y bienestar social, que significa atenuar los impactos ambientales
y la escasez ecoldgica, mejorar la equidad social y el bienestar (UNEP, 2011).
De acuerdo a esta afirmacion sugiere enfatizar en la preocupacién por mejorar
los indices de desarrollo humano en cada pais, es decir, no podriamos hablar
de desarrollo sostenible sin considerar el desarrollo humano. Esta postura
plantea la colaboracion internacional y la aplicacion de medidas fiscales
domésticas, especialmente a los sectores fundamentales, como son: la

agricultura, la pesca, la industria forestal, el transporte, la energia e industria.

El resultado de mezclar estos componentes aseguraria el crecimiento
econdémico, mejorar el bienestar humano, generando empleos decentes y
correctamente remunerados, de modo que se logre reducir la pobreza, y se

logre la conservacién del recurso natural.
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3.2.3.9. Desarrollo social sostenible o sostenibilidad social

La definicion del desarrollo social sostenible o sostenibilidad social, esta muy
relacionado con la construccion y el desarrollo del capital social, el cual ese
fundamenta en las relaciones sociales a partir de la familia, sociedad e
instituciones, unidos con objetivos comunes y afinidad. De acuerdo a la teoria
del capital social, los valores compartidos son la ética, la asociatividad, la
confianza, el civismo y estos vinculos los llevan a buscar el beneficio comun
(Kliksberg, 1999). Esta dimension se sustenta en el mantenimiento y gestion
de una red social y cultural, capaz de mantener intereses comunes en
democracia, con métodos participativos e inclusivos. A tal efecto, requiere la
modificacion de conductas, actitudes, practicas individuales y colectivas, que
promuevan la cooperacién, se valore la justicia social y pacifica, el bienestar,
el desarrollo, la educacion, la salud y mejorar de la calidad de vida de los

pobladores.

Osvaldo (1996), refiere que el desarrollo sostenible también implica respetar
diversidad cultural de cada etnia, localidad, regidn; asi como fomentar en la
ciudadania la participacion, la convivencia social pacifica y armoniosa con la
naturaleza, procurando garantizar calidad de vida para las nuevas
generaciones. En esta dimensién son abordados aspectos como las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, los contextos para la rotacién
de personal, la promocién de los derechos laborales y humanos de los
colaboradores, los sueldos y cumplimiento de los términos contractuales en
materia laboral para empresas tercerizadas. Esta dimension aborda la
interaccion entre la empresa y la comunidad. Si bien es cierto, el principal
responsable del desarrollo social en una nacién es el gobierno, sin embargo,
muchas veces los desempefos realizados no son suficientes, obteniendo
como resultado la postergacion de las necesidades de la poblacion, en cuanto
al sistema de salud, de educacion, de vivienda, consecuente de un ineficaz

empleo de los recursos publicos (Artaraz, 2002).
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Para lograr el desarrollo social sostenible es necesario fortalecer dos
conceptos importantes, el capital humano y el capital social, ya que aportan un
porcentaje mayor de desarrollo, crecimiento econdémico, tecnolégico y
sostenible, asi mismo, de las inversiones realizadas sobre ellos parte el
desarrollo econémico y ambiental sostenible. Marx (1849), define al capital
como los recursos invertidos para la obtencion de utilidades, para Smith, A.
(citado en Alcabés, 2005), el capital abarca todas aquellas habilidades
practicas adquiridas por las personas, en esa orientacion, la llamada fuerza de
trabajo, mano de obra, o trabajadores vendrian a ser capitalistas al poseer
habilidades y conocimientos valorizadas econémicamente; en consecuencia,
el llamado capital humano estd compuesto por los recursos personales
adquiridos por un solo individuo, pero el capital social viene a estar constituido
por los recursos que surgen por efecto de las relaciones sociales. De modo
gue, mientras los gobiernos potencien las habilidades y capacidades de los
pobladores de manera sostenible, es decir, a través de acciones que perduren
en el tiempo, el capital humano y social también tenderan al crecimiento, y con
ello se incrementaran las posibilidades de desarrollo, no sélo social, si no
también econdmico y ambiental, dado que una poblacién con mejores niveles
de calidad de vida y mejor nivel educativo, tiene mayores probabilidades de
actuar responsablemente frente a los recursos econémicos y naturales que

administre.
3.2.3.10. Desarrollo ambiental sostenible o sostenibilidad ambiental

Con la presentacién del informe titulado: “Nuestro futuro comun”, el concepto
de desarrollo deberia integrar, ademas del factor econémico, también, el
ambiental, ya que se dio a conocer que los recursos naturales son limitados,
por tanto, su extension y elasticidad tienen una capacidad de carga que no
pueden rebasar. Entonces se requiere un cambio de mentalidad en la
humanidad, que conciba al medio ambiente, no como un recurso dominable y

explotable, si no, como un factor estratégico del desarrollo, pero limitado, que,
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efectivamente contribuye con los fines economicos, y que debe ser

administrado con responsabilidad (Anon, 2005).

Para tal fin, las organizaciones deberian implementar actividades que
respondan a la evaluacion, prevencion, reduccion y mitigacion de los riesgos
e impactos ambientales, actividades de puesta en conciencia de la
organizacion, el Estado y la sociedad en su conjunto de las respuestas que se
deberan adoptar ante los posibles accidentes ambientales, ademas de
adjudicarse el costo provocado por la contaminacion consecuente del
transcurso de sus operaciones, los cuales deberian ser medidos bajo
instrumentos cientificos, que permitan conocer la profundidad del dafio y el
nivel de resarcimiento minimo que se tiene que alcanzar para garantizar la
sostenibilidad del ambiente. Es importante que la compafia identifique,
estudie, registre y mida los impactos de sus decisiones, la fuente contaminante
de recursos y generacibn de deshechos, ademas de informar con
transparencia los tipos y cantidades de materiales contaminantes generados,
asi como los efectos de las decisiones que ha implementado para mitigar la
contaminacion. El objetivo es garantizar que existan recursos naturales

disponibles para su aprovechamiento por las generaciones del futuro.

De otro lado, una organizacion debe comprometerse a redisefiar e innovar sus
procedimientos para producir bienes y servicios, a fin de aminorar los impactos
ambientales desde el inicio de las operaciones, es decir, a partir de la
extraccion de la materia prima, produccion, utilizacién hasta, finalmente, su
disposicion final o recuperacion. Asi mismo, es necesario que se haga una
constante evaluacién y reingenieria de los procedimientos con mayor
incidencia ambiental, enfocando estrategias de eco eficiencia, produccion
segura y limpia, optimizando el uso de los recursos, disminuyendo la
contaminacion y los residuos a través de la reduccion del uso de materiales y
energia, uso de energias renovables, el consumo del agua de manera

racionalizada, redisefio del proceso productivo de bienes y servicios, gestionar
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adecuadamente los residuos toxicos y que causen peligro, ademas del uso de

tecnologia sostenible y amigable con la naturaleza.

El desarrollo sostenible tiene por objetivo lograr en la sociedad, el progreso
econoémico, ambiental y social, con la ejecucion de proyectos que contemplen
la preservacion del medio ambiente. Al considerar en los planes estratégicos
politicas responsables que integren economia, ambiente y sociedad, se
garantiza la preservacion del recurso, y con ello, el bienestar de las
generaciones futuras. Sin embargo, es un esfuerzo que se debe abordar
colectivamente, desde las altas esferas de los gobiernos hasta las pequefias

familias.

Para Andia (2015), “la dimensién ambiental y social se analizan por separado
porque tienen enfoques diferentes, el primero analiza los impactos en el medio
ambiente utilizando metodologias e instrumentos cientificos, mientras que la
dimension social debe analizar impactos (cambio de hébitos, cultura, estilo de
vida, interrelaciones, intereses, etc.) en los distintos grupos de interés
relacionados a la comunidad, los que influyen en su sostenibilidad. Bajo este
enfoque, no se presentaria duplicidad de enfoques entre la dimension

ambiental y social como ocurre en muchos instrumentos”.

3.2.3.11. Instituciones que promueven el desarrollo sostenible.

Las empresas tienen la obligacién de responder por los efectos nocivos de sus
actos, de la misma manera, la sociedad debe conocer los esfuerzos positivos
que realizan por coadyuvar con el desarrollo de sus areas afectadas. La
medicidbn sus impactos presenta un problema de criterios para lograr
objetividad en sus resultados. Sin embargo, existen algunas instituciones
internacionales que han elaborado directrices que orientan la evaluacion y
medicion de los impactos de la empresa en las demandas planteadas por los
grupos de interés. En la actualidad, han surgido diversas entidades que
promueven la medicion de la RSE, plasmando sus resultados en informes o

memorias de sostenibilidad. A continuacién, detallamos algunas.
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a) Programa de las naciones unidas para el desarrollo

Desde 1965, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
se enfoca a fortalecer las capacidades en 193 paises Yy territorios, invita a
cumplir los 17 objetivos del desarrollo sostenible a través de la agenda 2030
sobre el desarrollo sostenible. Su objetivo es alcanzar el desarrollo humano
sostenible considerando las condiciones de cada pais, a partir de estrategias
de asistencia técnica y apoyo a politicas publicas; acompafiando a los
diferentes involucrados, como el Estado, la sociedad civil, las instituciones
locales, entre otros, en la promocion de su ejecucion o las ejecuta
directamente. En el Perl coadyuva en la identificacion de soluciones a los
desafios de desarrollo nacionales e internacionales, proporcionado el
conocimiento, la experienciay el recurso necesario. El financiamiento proviene
de fuentes multilaterales, donantes bilaterales y gubernamentales. El PNUD
administra el programa de voluntarios de las Naciones Unidas (UNV)
encargado de apoyar a los paises para integrar ODS en sus planes y politicas
publicas (ONU, 2015). Por otro lado, algunos proyectos son financiados con

recursos propios del PNUD.

Los 17 ODS estan interrelacionados entre si, es decir, el éxito de uno es
afectado y afecta mutuamente a otros pretenden contribuir a la prosperidad de
las economias a través de brindar una respuesta a los efectos del cambio
climatico, velar porque los paises gestionen adecuadamente los recursos
naturales, difundir y conseguir la igualdad de género, prioritariamente en
lugares donde existen altos niveles de discriminacion, mejorar la salud,
especialmente en paises caracterizados por enfermedades infantiles,
coadyuvar en la erradicacion la pobreza, disminuir las desigualdades a través
de la inclusion y el fomento de la paz (ONU, 2015). La vision de la agenda
2030 para el desarrollo sostenible se orienta a lograr la sostenibilidad

econdémica, social y ambiental en los 193 Estados miembros (CEPAL, 2015).
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b) COP 21
El Acuerdo de Paris celebrado por la conferencia sobre el cambio climatico y
el marco de Sendai para disminuir el riesgo de desastres, ambos acuerdos
firmados en Japdn (2015), establecieron normas comunes y metas viables con
la finalidad de brindar normativa para la gestiéon adecuada del cambio climético
y los desastres naturales, la reconstruccion luego de atravesar una crisis, y la

reduccion de las emisiones de carbono, (ONU, 2015).

c) Global reporting initiative (GRI)

Organismo internacional independiente, desde 1977, creada por la ONG
estadounidense Coalition for Enviromentally Responsible Economies
(CERES) y el programa de las Naciones Unidas para el medio ambiente. Tiene
por objetivo fundamental la implementacion de las directrices GRI para la
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad; que comprendan definiciones y
sistemas de informacion fiables de la realidad social, econ6mica y
medioambiental de la compafia. GRI es un método que comprende una triple
cuenta de resultados: social, econdmico y ambiental, es una guia para la
informacion corporativa en asuntos de RSE, sobre sus compromisos
medioambientales y sociales, La guia GRI, comprende tres categorias:
Categoria Economia. Aborda los efectos ocasionados por la compaiiia en la
esfera econdmica de los grupos interesados, (sistema econdémico de la
localidad, nacional o internacional). Categoria: medio ambiente. Abarca los
efectos de la empresa producidos en el ambiente natural, comprendida por
seres vivos e inertes. Categoria: Desempefio social. Abarca los impactos en
el capital social, la educacion, la cultura, la igualdad de oportunidades

alcanzadas por los involucrados.

d) Triple resultado de cuentas
También llamado balance de sostenibilidad. Se inici6 en Europa vy
posteriormente en U.S.A. Son resultados o reportes que se presentan de

manera voluntaria en los balances de las entidades que se comprometieron a
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promover el desarrollo sostenible, presenta informacion relacionada a los

efectos ocasionados en materia econdémica, social y ambiental.

e) Instituto ETHOS — BRASIL
Ethos presenta Indicadores de RSE, como instrumento para que las empresas
puedan implementar las definiciones y compromisos con el desarrollo
sostenible en su gestidén. Su aplicacion requiere la participacién activa de los
distintos grupos de interés para modificar o extender los parametros

existentes, y de este modo presentar resultados fiables.

f) 1SO 26000
Desarrollada por un equipo multidisciplinario, integrado por 450 expertos y 210
observadores de 99 paises y 42 organizaciones vinculadas, dirigido por la
Asociacion Brasilefia de Normas Técnicas (ABNT) de Brasil y el Instituto
Sueco de Normas (SIS). La norma plante6 como objetivos: desarrollar un
consenso internacional acerca del significado de RSE y los asuntos que deben
abordar las entidades, brindar orientacion sobre la puesta en préactica de los
principios mediante acciones efectivas, perfeccionar y difundir informacién
sobre mejores préacticas, finalmente, propone su utilizacién en organizaciones

publicas y privadas.

3.2.4. Teorias que relacionan la RSE y el desarrollo sostenible

3.24.1. El libro verde

El libro verde, resultado de la Cumbre de Lisboa (2000), es un acercamiento
importante a la vinculacion entre RSE y el concepto de desarrollo sostenible,
pues, persigue el objetivo de que Europa cuente con la economia del
conocimiento mas competitiva en el mundo, sin dejar de lado el crecimiento
econdémico sostenible, la cohesion social, la creaciéon de empleos y su aporte
al desarrollo sostenible. El libro verde, es un modelo que sirve de fundamento
para orientar las iniciativas de RSE en las naciones, define a la RSE como la

integracion voluntaria de las preocupaciones sociales y ambientales,
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consecuentes de las operaciones econdmicas de la empresa y su relacion con
los grupos de interés, reconociendo la necesaria respuesta responsable de la

empresa para con su entorno (COM, 2001).

3.2.4.2. 1SO 26000

La ISO 26000 (2010), aprobada en Peru con la Norma Técnica Peruana NTP-
ISO 26000: 2010 guia de responsabilidad social, respaldada por INDECOPI,
(29 de enero de 2009), refiere el incremento de organizaciones en el mundo,
que cada vez son mas conscientes de la necesidad y los beneficios de un
comportamiento socialmente responsable, asi mismo, afirma que el objetivo
de la responsabilidad es contribuir al desarrollo sostenible. Se atribuye que,
depende del desempefio de una empresa respecto del medio donde opera
(social y ambiental), que determine sus posibilidades de continuar operando
en el largo plazo. Al abordar y poner en practica la RSE, la organizacion
deberia maximizar su aporte al desarrollo sostenible. La norma sefalada
plantea un conjunto de principios, practicas y materias fundamentales que
tienen por objetivo orientar las actividades de la empresa a la basqueda del
desarrollo sostenible. Asi mismo, plantea que el objetivo del desarrollo
sostenible es alcanzar sostenibilidad de la sociedad y del medio ambiente o
planeta. Los principios que sustentan la aplicacion de la ISO 26000, son la
rendicion de cuentas, la transparencia, comportamiento ético, respeto a los
intereses de las partes interesadas, respeto al principio de legalidad, respeto
a la normativa internacional de comportamiento y respeto a los derechos

humanos.

3.3. Definicién de términos.

Analfabetismo. Se considera persona como analfabeta cuando tiene 15 afios
de edad o mas y no saben leer ni escribir. Para ello se toma en consideracién

el grado de instruccion del poblador, es decir, en qué nivel educativo se
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encuentran. Las personas que no cuentan con nivel educativo son evaluadas

segun su capacidad de lectura y escritura (INEI, 2016)

Creacion de empleo y desarrollo de habilidades. La generacion de empleo
es un objetivo altamente reconocido para lograr el desarrollo econémico y
social de las comunidades, pues a través de él, las organizaciones pueden
contribuir con la reduccion de la pobreza. El desarrollo de habilidades es un
componente esencial para generar empleo, pues ayuda a las personas a

garantizar trabajos decentes y productivos (ISO 26000, 2010).

Desarrollo y acceso a la tecnologia. El acceso completo y seguro a las
tecnologias modernas favorece el desarrollo de las comunidades, por ello las
organizaciones podran contribuir a tal fin aplicando conocimientos, habilidades
y tecnologias especializadas. Las tecnologias de la informacion son la base
de las actividades sociales y econdmicas, por tanto, del desarrollo de las
sociedades. Fomentan el acceso de las comunidades a nuevas oportunidades
(1ISO 26000, 2010).

Desempleo. La organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define al
desempleo como la proporcién de personas que se encuentran sin trabajo,
desocupados o en busca de un empleo con relacion a la fuerza de trabajo o
poblacién econdmicamente activa. El desempleo puede deberse a situaciones

de caracter coyuntural, friccional, clasico. (OIT, 2010)

Desnutricion. Es el resultado de una ingesta de alimentos que es, de forma
continuada, insuficiente para satisfacer las necesidades de energia
alimentaria, de una absorcion deficiente y/o de un uso biologico deficiente de
los nutrientes consumidos. Habitualmente, genera una pérdida de peso
corporal (De la Mata, 2008).
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Diversificacion productiva. Proceso a través del cual una organizacion (pais,
region, empresa) decide afadir nuevos productos (bienes o servicios) a su
actual cartera, poniendo énfasis en el mercado internacional (Barrientos,
2017).

Educacién y Cultura. Constituyen la base del desarrollo social y econémico
de la comunidad por ser su identidad. Se debe promover la cohesién social y
el desarrollo de la comunidad promoviendo la cultura y la educacién cimentada
en el respeto a la diversidad (ISO 26000, 2010).

Esperanza de Vida. Es una estimacion del promedio de afios que se espera
gue vivira un grupo de personas nacidas en el mismo afio en funcion de la tasa
de mortalidad de un determinado afio, se puede clasificar en femenina y
masculina. Es un indicador utilizado para caracterizar las condiciones de vida,

salud y educacion de un determinado estrato o dimension social (INEI, 2016)

Generacion de riqueza e ingresos. Las organizaciones pueden coadyuvar
en la generacion de riqueza de las comunidades a través de acciones que
promuevan el emprendimiento de iniciativas sostenibles, la competitividad, el
fortalecimiento empresarial de las organizaciones econémicas ya existentes,

fortaleciendo las capacidades técnicas (CEPAL, 2015)

Inversion social. Es la inversidn de recursos que realiza una organizacion
para emprender iniciativas de desarrollo social o econémico en beneficio de la
comunidad, pueden ser educativos, sociales, deportivos, de salud, mejora de
acceso a la informacién, desarrollo econémico (incluye también la filantropia).
Considerando la participacion activa de la comunidad en la implementacion de
los proyectos (ISO 26000, 2010).

Natalidad. La tasa bruta de natalidad mide el nimero de nacidos vivos por
cada mil habitantes en un afo. Es el factor dominante para determinar la tasa
de crecimiento de la poblacién. Depende del nivel de fertilidad y de la
estructura de edad de la poblacion (INEI, 2016)
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Participacion activa de la comunidad. Es la participacion de la comunidad
en los proyectos de RSE motivados por la empresa; permite que la empresa
se involucre y conozca las necesidades de su comunidad y las integre a sus
objetivos de manera que sea un actor involucrado en el desarrollo de la misma,
con el objeto de prevenir y resolver problemas, a través de alianzas con
organizaciones locales, apoyando a las instituciones civiles y grupos sociales
(1ISO 26000, 2010).

Pobreza. Es la condicidn social que se caracteriza por la limitada capacidad
de las personas para conseguir bienestar o satisfacer sus necesidades
basicas, debido a la ausencia de recursos econémicos y cognoscitivos basicos
(CEPAL, 2015).

Salud. Estado de completo bienestar fisico, mental y social (OMS citado por
Cruz Roja Espafiola y Prosalus, 2014).
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4. ASPECTO METODOLOGICO
4.1. Paradigma.

Positivismo. La investigacion se realizd de acuerdo al paradigma positivista
que conforme a lo sefialado por Ricoy, el procedimiento de investigacion utiliza
métodos que categorizan los fendmenos sociales en variables permitiendo
establecer relaciones estadisticas para obtener explicaciones universales

generalizables (Ricoy, 2006).
4.2. Enfoque de Investigacion:

Cuantitativo. La prueba de hipétesis empledé métodos de andlisis estadistico
enmarcando el estudio en el enfoque cuantitativo, conforme con lo sefialado
por Nifio (2011, p. 29) “la investigacion cuantitativa esta relacionada con las
cantidades, por lo tanto sus medios principales son la medicién y el célculo”,
es decir, el enfoque cuantitativo se utiliza para estimar y medir magnitudes de
los problemas de investigacion, se fundamenta en la estadistica, analiza una
realidad objetiva a través del método deductivo con la finalidad de generalizar
resultados.

4.3. Tipo de Estudio

De acuerdo a su orientacion fue aplicada y correlacional. En concordancia con
lo citado por Hernandez y otros, “Mide el grado de relacién entre dos o mas
conceptos o variables” (1997, p. 63). La relacion se representd de la siguiente

manera:

04
N

0,
Donde:
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M: Poblacion muestral sometida al estudio. Comuneros habiles de la

Comunidad Campesina Cruz de Mayo.

O1: Observacion de la Responsabilidad Social Empresarial ejercida por la
empresa ORAZUL ENERGY PERU S.A.C.

02: Observacion del desarrollo sostenible logrado por la Comunidad

Campesina Cruz de Mayo.

r: Relaciéon existente entre las variables de estudio.

4.4. Disefio de la Investigacion:

No experimental y transversal, en tanto se observaron los fendbmenos tal y
como ocurren en su contexto natural, sin ejercer manipulacion sobre las
variables de estudio, para después ser analizados (Herndndez, Fernandez, &
Baptista, 1997, p. 160). Las variables fueron medidas y analizadas
individualmente, asi mismo se describen las relaciones o asociaciones
surgidas entre ambas a través de la recoleccién de datos en un momento

especifico (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 1997, p. 162).
4.5. Poblacion

La poblacién en estudio estuvo constituida por los comuneros habiles de la
Comunidad Campesina Cruz De mayo, ya que cada uno de ellos representa
una familia, siendo en total 750 comuneros, registrados en Registros publicos,
al 31 de diciembre de 2018 (fuente: padron comunal al 31 de diciembre de

2018, segun archivo de registros publicos.)
4.6.Unidad de analisis y muestra.

Unidad de analisis: Para Hernandez y otros (1997, pag. 176) la unidad de
analisis estara definida por quiénes van a ser medidos, en este caso sera cada

comunero habil de la Comunidad Campesina Cruz de Mayo.
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Muestra: Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado el método
probabilistico y aplicado la formula generalmente aceptada para poblaciones

menores de 100,000. (Fuente: Teoria estadistica aplicada a la investigacion)

B Z?pgN
" E2(N —1) + Z2pq

n

Donde:

Z: 1.96 (valor de la distribuciéon normal al 95% de confianza)
p: 0.5Probabilidades de acierto 50%

g: 0.5 Probabilidades de fracaso 50%

E: 5% de error.

N: 750 comuneros habiles

Remplazamos datos:

~ 1.962(0.5)(0.5)750
1= 0.052(750 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

n = 255 comuneros habiles.

Siendo,
n—255—034>005
N 750 '
Se corrige el tamafo de la muestra:
Mo
n=
Ny
1+ N
255 101
TS
750

Por lo tanto, n=191 comuneros habiles.
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Asimismo, se entrevisto al responsable del area de relaciones comunitarias de
ORAZUL ENERGY PERU a través de una entrevista no estructurada, con el

objetivo de conocer las acciones de RSE desempeiiadas por la empresa.

4.7.Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos.

Técnica. Encuesta:

“Técnica que permite la recoleccion de datos que proporcionan los individuos
de una poblacién, o una muestra de ella” (Nifio, 2011, p. 63). Fueron aplicadas
a los comuneros habiles de la Comunidad Campesina Cruz de Mayo, a fin de
conocer su percepcion y la relacion existente entre las variables. Se utilizaron
preguntas con cinco alternativas tipo Likert, de respuesta tipo escala, de

acuerdo a la naturaleza del indicador.

Instrumento: El cuestionario.

“Consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1997, p. 236). Fueron aplicadas a los
Comuneros hébiles de la Comunidad Campesina Cruz de Mayo. Las
preguntas del cuestionario, se disefiaron en base en la Normativa ISO 26000.
La fiabilidad del cuestionario fue determinada con el estadistico de medida del
Alfa de Cronbach, con la finalidad de definir si los items considerados, miden
un mismo constructo y si se encuentran suficientemente correlacionados, de
donde se advierte que, mientras alfa se acerque mas a 1, mayor es la

consistencia interna de los items.

Fuentes.

La fuente de recoleccion de datos fue directa o primaria. Los instrumentos se
aplicaron a los Comuneros habiles de la Comunidad Campesina Cruz de
Mayo.
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4.8.Analisis Estadistico e interpretacion de datos.

Anadlisis estadistico de datos: realizado por medio de la estadistica
descriptiva por cada variable de manera individual, presentandose una

distribucion de frecuencias.
4.8.1. Procesamiento de lainformacion.

El tratamiento de la informacion estuvo determinado por los procedimientos de
codificacion y tabulacion de la informacion recolectada, para su recuento,

clasificacion y presentacion.
4.8.2. Revision y consolidacion de lainformacion.

Se procedio a revisar cada uno de los datos recolectados en los instrumentos
de investigacion, considerando los descuidos ocurridos durante la aplicacion,
asimismo se tomod en cuenta la critica del investigador para validar la

confiabilidad de la informacion.
4.8.3. Clasificacion de lainformacion.

Los datos fueron agrupados y presentados mediante la distribucion de
frecuencias.

4.8.4. Codificaciéon de lainformacion.

Los datos se codificaron utilizando numeros y letras, agrupando cada variable
en los grupos clasificados o distribucién de frecuencias. Se utilizé la base de
datos proporcionada por el programa informatico SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences), con la finalidad de almacenar los datos a través de

formularios.
4.8.5. Técnicas de analisis matematico de caracter estadistico.

Para efectos de realizar el analisis estadistico y contrastacion de la hipoétesis

se utilizé la prueba estadistica Chi Cuadrado, con la finalidad de medir la
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asociatividad entre las variables de estudio: responsabilidad social empresarial

y desarrollo sostenible.
Interpretacion de datos.

Los datos analizados y procesados se presentaron en un informe, a través de
tablas descriptivas y cruzadas, las interpretaciones ampliaron la concepcion

de los resultados de investigacion obtenidos.
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5. RESULTADOS

El sustento de los resultados de la investigacion se efectud bajo un andlisis
descriptivo de algunos datos relacionados a variables de relevancia:

Descripcion de las variables de estudio

Tabla 1:
Distribucién porcentual de la responsabilidad social ejercida por la Empresa
ORAZUL ENERGY PERU S.A. 2019

Responsabilidad Social _ _ Porcentaje
] Frecuencia Porcentaje
Empresarial Acumulado
Casi Nunca 5 2.6 2.6
Regularmente 77 40.3 42.9
Casi Siempre 103 53.9 96.9
Siempre 6 3.1 100.0
Total 191 100.0

Fuente: Encuesta de Responsabilidad social empresarial de Empresa ORAZUL ENERGY
PERU S.A y el desarrollo sostenible de la Comunidad campesina Cruz de Mayo, Caraz,
Ancash, 2019.

60.0 53.9
50.0
40.0

30.0

Porcentaje

20.0

10.0 31

Casi Nunca Regularmente Casi Siempre Siempre

2.6
0.0 —

Responsabilidad social empresarial

Figura 3: Distribucion porcentual de la responsabilidad social ejercida por la
empresa ORAZUL ENERGY PERU S.A. - 2019
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Interpretacion. La tabla 1, refleja que el 40,3% de los beneficiarios manifiesta
que la empresa transnacional ORAZUL ENERGY PERU - 2019 cumple
regularmente con la responsabilidad social que le corresponde, el 53,9% indica

que cumple casi siempre y solo el 3,1% manifiesta que siempre cumple.

Tabla 2:
Distribucién porcentual del desarrollo sostenible de la comunidad Campesina
Cruz de Mayo de Caraz— Huaylas — Ancash 2019.

Desarrollo Sostenible Frecuencia Porcentaje Eg&?&f&%
Casi Nunca 1 5 5
Regularmente 95 49.7 50.3
Casi Siempre 92 48.2 98.4
Siempre 3 1.6 100.0
Total 191 100.0

Fuente: Encuesta de Responsabilidad social empresarial de Empresa ORAZUL ENERGY
PERU S.A y el desarrollo sostenible de la Comunidad campesina Cruz de Mayo, Caraz,
Ancash, 2019.

60.0

49.7
50.0 48.2

N
©
o

Porcentaje
w
o
o

20.0
10.0
0,5 1.6
Casi Nunca Regularmente Casi Siempre Siempre

Desarrollo sostenible de la comunidad

Figura 4: Desarrollo sostenible de la comunidad Campesina Cruz de Mayo de

Caraz—- Huaylas — Ancash 2019.
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Interpretacion.

En la tabla 2, se advierte el 97,9 % (49,7% + 48,2%) de los beneficiarios
perciben que el desarrollo sostenible la comunidad, como producto de la
correspondencia de la empresa ORAZUL ENERGY PERU - 2019, se realiza

s6lo medianamente.

Contrastacion de hipotesis

HIPOTESIS ESTADISTICA:

H1: La Responsabilidad Social Empresarial de la empresa ORAZUL
ENERGY PERU se relaciona significativa y directamente con en el
desarrollo Sostenible de la Comunidad Campesina Cruz de Mayo,

Caraz — Huaylas — Ancash 2019

Ho: La Responsabilidad Social Empresarial de la empresa ORAZUL
ENERGY PERU no se relaciona con en el desarrollo Sostenible de
la Comunidad Campesina Cruz de Mayo, Caraz — Huaylas — Ancash
2019

Nivel de significancia:

a=0.05 (5%)

Estadistico de prueba: Chi cuadrado:

2 (0-e)°
Xa(r-1)(c-1) = Z—

e
Significacién
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 50,41 2 0,000

N de casos validos 191
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P-Valor: P=0.000 (Valor muy pequefio pero no es cero)

Valor critico x?:= 5,99

Gréfico

Region de aceptation
0.93

G =003

Region de rechazo

0 ¥%=599 X = 50,41

Interpretacion: el valor calculado de la prueba resulta mayor que el valor
tedrico (X?c =50,41 > X°t =5,99) y un p-valor < 0.05, por lo tanto, la hip6tesis
nula es rechazada, advirtiendo como resultado de la investigacion, la
existencia suficiente afirmar que existe una relacién significativa entre la
Responsabilidad Social Empresarial de la empresa ORAZUL ENERGY PERU
y el desarrollo Sostenible de la Comunidad Campesina Cruz de Mayo, Caraz
— Huaylas — Ancash 2019

Andlisis correlacional de la responsabilidad social empresarial de la
empresa ORAZUL ENERGY PERU y el desarrollo Sostenible de la
Comunidad Campesina Cruz de Mayo, Caraz — Huaylas — Ancash 2019
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Tabla 3:
Andlisis correlacional variable independiente y variable dependiente.

Desarrollo Sostenible de la Comunidad
Campesina Cruz de Mayo, Caraz -
Huaylas — Ancash 2019

Responsabilidad  Coeficiente de

Social Empresarial correlacion de 0,622"
de la empresa Spearman
ORAZUL

N 191

En complemento a la prueba chi cuadrada, la correlacién de Spearman permite
advertir que la responsabilidad social empresarial de la empresa ORAZUL
ENERGY PERU hacia el desarrollo sostenible de la comunidad campesina
Cruz de Mayo, Caraz es positiva (relacion directa) y buena (r=0,622) y a su
vez significativa (P-valor =.000 <0,05). Lo que implica que a mayor énfasis de
la empresa en cumplir con la responsabilidad social, los beneficiarios tendran
mayor percepcion del desarrollo sostenible de la comunidad campesina Cruz
de Mayo de Caraz- 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICA

H1: Existe relacion directa entre la responsabilidad social ejercida por
la empresa ORAZUL ENERGY PERU vy el desarrollo social
sostenible de la de la comunidad campesina Cruz de Mayo de

Caraz-Huaylas- Ancash, 2019.

HO: No existe relacion directa entre la responsabilidad social ejercida
por la empresa ORAZUL ENERGY PERU vy el desarrollo social
sostenible de la de la comunidad campesina Cruz de Mayo de
Caraz-Huaylas- Ancash, 20109.
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Nivel de significancia:

a=0.05 (5%)

Estadistico de prueba: Chi cuadrado:

0-e)’
Z12-a;(r-1)(c-1) = Z%
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40,96 6 0,000
N de casos validos 191

P-Valor: P=0.000 (Valor muy pequeiio pero no es cero)
Valor critico x?t= 12,6

Gréfico

Region de aceptatign
0.93

=003

Regidn de rechazo

0 ‘}(2,::12{5 r-: =."1‘{"|EE‘

Interpretacion: El valor calculado de la prueba tiene un resultado mayor que
el valor tedrico (X°c = 40,96 > X%t = 12,6) y un p-valor < 0.05, en tal sentido la
hipotesis nula es rechazada, en consecuencia, se advierte que existe
suficiente evidencia para afirmar que hay una relacion significativa entre la
responsabilidad social ejercida por la empresa ORAZUL ENERGY PERU vy el
desarrollo social sostenible de la de la comunidad campesina Cruz de Mayo

de Caraz-Huaylas- Ancash, 2019.
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Andlisis correlacional de la responsabilidad social ejercida por la
empresa ORAZUL ENERGY PERU y el desarrollo social sostenible de la
de la comunidad campesina Cruz de Mayo de Caraz, Huaylas, Ancash,
20109.

Tabla 4:
Andlisis correlacional responsabilidad social empresarial y desarrollo social

sostenible

Desarrollo social sostenible de la de la
comunidad campesina Cruz de Mayo
de Caraz-Huaylas- Ancash, 2019.

Responsabilidad social Coeficiente de

ejercida por la correlacién de 0,56™
empresa ORAZUL Spearman

ENERGY PERU

Sig. (bilateral) 0.000

N 191

En complemento a la prueba chi cuadrada, la correlacion de Spearman permite
advertir que la Responsabilidad social ejercida por la empresa ORAZUL
ENERGY PERU y Desarrollo social sostenible de la de la comunidad
campesina Cruz de Mayo de Caraz-Huaylas- Ancash, 2019, es positiva
(relacién directa) y moderada (r= 0,56) y a su vez significativa (P-valor =.000
<0,05). Lo que implica que a mayor responsabilidad social ejercida por la
empresa deriva en un mayor desarrollo social sostenible de la comunidad

beneficiaria.

HIPOTESIS ESPECIFICA

H1: La responsabilidad social ejercida por la empresa ORAZUL
ENERGY PERU se relaciona con el desarrollo econémico
sostenible de la comunidad campesina Cruz de Mayo de Caraz-
Huaylas- Ancash, 2019.
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HO: La responsabilidad social ejercida por la empresa ORAZUL
ENERGY PERU no se relaciona con el desarrollo econémico
sostenible de la comunidad campesina Cruz de Mayo de Caraz-
Huaylas- Ancash, 2019.

Nivel de significancia:

a=0.05 (5%)

Estadistico de prueba: Chi cuadrado:

2 (0-e)°
He(r-1)(c-1) = Z—

e

Significacién asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 49,77 6 0,000

N de casos validos 191

P-Valor: P=0,000 (Valor muy pequeiio pero no es cero)

Valor critico x?:= 12,6

Gréfico

Region de aceptatign

L =10.03
093

Region de rechazo

0 HH=12,6 W =40.77

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Interpretacion: como resultado de la investigacion se obtiene que el valor
calculado del estadistico de prueba mayor que el valor teérico ( X?c =49,77 >
permitiendo inferir que existe evidencia suficiente para afirmar que hay una
relacion entre la responsabilidad social ejercida por la empresa ORAZUL
ENERGY PERU vy el desarrollo econémico sostenible de la comunidad

campesina Cruz de Mayo de Caraz-Huaylas- Ancash, 2019.
Andlisis correlacional de la responsabilidad social ejercida por la
empresa ORAZUL ENERGY PERU y el desarrollo econdmico sostenible

de la comunidad campesina Cruz de Mayo de Caraz-Huaylas- Ancash,

2019.

Tabla 5:
Andlisis correlacional responsabilidad social empresarial y desarrollo

econémico sostenible

Desarrollo econémico Sostenible
de la Comunidad Campesina
Cruz de Mayo, Caraz — Huaylas
— Ancash, 2019”

Responsabilidad social Coeficiente de
ejercida por la empresa correlacién de 0,529"
ORAZUL ENERGY PERU Spearman

Sig. (bilateral) 0.000

N 191

En complemento de la prueba chi cuadrado, la correlacion de Spearman refleja
que la responsabilidad social ejercida por la empresa ORAZUL ENERGY
PERU hacia los beneficiarios tiene una relacion positiva moderada (r=0.529) y
a su vez significativa (P-valor =.000 <0,05) con el desarrollo econémico

Sostenible de la Comunidad Campesina Cruz de Mayo, Caraz — Huaylas —
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Ancash, 2019”. Ello significa que a mayor responsabilidad social ejercida se

deriva en un mayor desarrollo econémico sostenible para la comunidad.

HIPOTESIS ESPECIFICA

H1: La responsabilidad social ejercida por la empresa ORAZUL
ENERGY PERU se encuentra relacionada con el desarrollo
ambiental sostenible de la Comunidad Campesina Cruz de Mayo de

Caraz-Huaylas- Ancash, 2019.

HO: La responsabilidad social ejercida por la empresa ORAZUL
ENERGY PERU no se relaciona con el desarrollo ambiental
sostenible de la Comunidad Campesina Cruz de Mayo de Caraz-
Huaylas- Ancash, 2019.

Nivel de significancia:

a=0.05 (5%)

Estadistico de prueba: Chi cuadrado:

2
2 v (0-¢)
Xar(r-)(c-)) = Z e
Significaciéon
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,81 6 0,445

N de casos validos 191

P-Valor: P=0,445

Valor critico x?t= 12,6
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Grafico
Region de aceptatign
g1on g acep Gl = 0.0
0935
Region de rechazo
0 e -se X3=12,6

Interpretacion: En este caso, se advierte que el valor calculado del estadistico
de prueba resulta menor que el valor teérico (X?c = 5,81 < X°t = 12,6) y un p-
valor=0,445 > 0.05, no se rechaza la hipotesis nula, como resultado de la
investigacion significa, que la relacion existente entre la RSE y el desarrollo
ambiental sostenible de la comunidad campesina Cruz de Mayo de Caraz-

Huaylas- Ancash, 2019, no es positiva ni significativa.

Estadistico de fiabilidad

Variable
Alfa de Cronbach N de elementos
Responsabilidad ,969 20
Social
Empresarial
Desarrollo ,957 20
Sostenible

Este indice de consistencia interna sirve para comprobar si el instrumento que
se esta evaluando recopila informacion defectuosa, toma valores entre Oy 1,
en este caso, tomando 20 elementos, el estadistico arrojo los resultados de
0.969 y 0.957, de donde se colige que, mientras el resultado se acerque mas
a 1, mejor es la fiabilidad del instrumento, teniendo en consideracion

resultados mayores de 0.80, como aceptables.
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6. DISCUSION

El objetivo general de la presente investigacion se orienté a determinar la
relacion existente entre la responsabilidad social de la empresa transnacional
ORAZUL ENERGY PERU S.A. y el desarrollo sostenible de la comunidad
campesina Cruz de Mayo de Caraz-Huaylas-Ancash, 2019. Tal como se
aprecia en la tabla 3, se determiné una correlacién positiva (relacién directa) y
buena (r= 0,622), y a su vez significativa (P-valor =.000 <0,05) entre las
variables de estudio, rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipétesis de
investigacion, la cual refiere que la responsabilidad social de la empresa
transnacional ORAZUL ENERGY PERU se relaciona directamente con el
desarrollo sostenible de la comunidad campesina Cruz de Mayo, Caraz—
Huaylas—Ancash 2019; hecho que permite inferir que las actividades de
promocion de la participacion activa y desarrollo de la comunidad ejercida por
la empresa guardan relacion directa con el desarrollo social, econémico y
ambiental sostenible alcanzado por la comunidad. El resultado concuerda con
los hallazgos de Montafiez (2017), quién concluye que la adecuada aplicacién
de la responsabilidad social de la municipalidad, permite que la provincia de
Yungay alcance el desarrollo sostenible social, econémico, ambiental e
institucional, al obtener una relacion positiva y significativa entre ambas
variables, asimismo, recomienda que los funcionarios publicos deben ampliar
la aplicacion de politicas de responsabilidad social para mejorar la imagen
publica y percepcién de la entidad frente al publico en general, de modo que
se logre atraer el flujo turistico en todas las épocas del afio y promocionar el
desarrollo econémico local. Del mismo modo Baylon (2018) confirma este
hallazgo en su investigacion, al afirmar la existencia de una correlacién alta
entre los costos de responsabilidad social y el desarrollo sostenible en la
empresa de transportes Vanessa en Pucallpa, en el aiilo 2016, precisando que
una adecuada gestidon de responsabilidad social puede reducir costos para la
empresa, cuidar el medio ambiente y lograr un crecimiento econémico que
beneficie a la empresa, a la sociedad y al medio ambiente; de otro lado, Quispe

(2018), en su investigacion concluye que el desempefio social, economico y
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ambiental de la empresa MINSUR S.A. inciden directamente en el desarrollo
sostenible del distrito de Antauta, enfatizando en la importancia de integrar e
involucrar a la sociedad en las metas y acciones que implemente la empresa,
teniendo especial consideracion los efectos en su entorno. Dichos resultados
son respaldados teéricamente por Bowen (1953, p. 6) la RSE “se refiere a las
obligaciones de los empresarios para aplicar politicas, tomar decisiones o
seguir lineas de accion que son deseables en términos de objetivos y valores
de nuestra sociedad”, del mismo modo, Carrol (2016), menciona que la RSE
debe atender las expectativas econdémicas, legales, éticas y discrecionales
gue la sociedad tiene de las empresas, estableciendo las funciones minimas
que debe cumplir la organizacién respecto de terceros. Asimismo, es
importante considerar lo sefialado por Drucker (1996), cuando afirma que cada
organizacion debe asumir la plena responsabilidad del efecto que cause en
sus empleados, en el entorno, en los clientes y en cualquier persona o cosa
con la que tenga interrelacion por efecto de realizar la actividad econdmica. En
este sentido, bajo lo referido anteriormente, se confirma que mientras mas
acciones de responsabilidad social realicen las empresas en beneficio de las
comunidades ubicadas en su area de influencia, mejores niveles de desarrollo

sostenible alcanzaran.

De acuerdo al primer objetivo especifico: describir la RSE de la empresa
ORAZUL ENERGY PERU S.A,, tal como se aprecia en la tabla 1 y Figura 1,
se pudo advertir que, el 40,3% de los beneficiarios manifiesta que la empresa
transnacional ORAZUL ENERGY PERU - 2019 cumple regularmente con
acciones de responsabilidad social, optandose por rechazar la hipo6tesis nula
y aceptar la hipétesis de investigacion, la cual refiere que la responsabilidad
social es ejercida regularmente por la empresa ORAZUL ENERGY PERU S.A.
2019, pudiendo colegir que las acciones de RSE desplegadas por la empresa
para promover la participacién activa y desarrollo de la comunidad son
importantes pero requieren ser potenciadas. Tales resultados coinciden con lo
concluido por Zapata (2012), quien afirma que en paises latinoamericanos y

Europa han surgido criticas al desempefio de las empresas en responsabilidad
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social, por gremios y organizaciones de la sociedad civil, quienes se quejan de
que las empresas no cumplen con lo que se comprometen a hacer en el
entorno donde operan, incluso no incluyen el impacto que tienen sus
actividades en tales gremios y organizaciones. Del otro lado, Montafiez (2017)
en su investigacion, concluyo que la responsabilidad social desempefiada por
el municipio fue percibida como regular, presentando deficiencias, debiendo
reforzarse en la dimensién interna y externa para lograr niveles éptimos. Los
resultados son respaldados teéricamente por Chiavenato (2004) quien sefala
que la responsabilidad social es “el grado de obligaciones que una
organizacion asume por medio de acciones que proyectan y mejoran el
bienestar de la sociedad, a medida que busca alcanzar sus propios intereses.
Del mismo modo, Paul Capriotti y Francisca Shulze (2010), refieren que, en la
actualidad, se encuentra en incremento la cantidad de empresas que
contribuyen al disefio, mantenimiento y desarrollo del entorno social, con
politicas y actividades de responsabilidad social, constituyéndose como
actores economicos y sociales activos en busca de equidad y resolver las

cuestiones de equilibrio entre el nuevo orden econémico y el orden social.

De acuerdo al segundo objetivo especifico: describir el desarrollo sostenible
de la comunidad campesina Cruz de Mayo de Caraz, 2019, se pudo encontrar
que, el 97,9 % (49,7% + 48,2%) de los beneficiarios perciben que el desarrollo
sostenible de la comunidad, como producto de la correspondencia de la
empresa ORAZUL ENERGY PERU - 2019, se alcanz6 sélo mediana o
regularmente, tal como se aprecia en la tabla 2 y Figura 2, optandose por
rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion: la comunidad
campesina Cruz de Mayo ha alcanzado regularmente el desarrollo sostenible
Caraz — Huaylas - Ancash, 2019. Dichos resultados coinciden con lo afirmado
por Espinoza (2015), cuando sefiala que, las empresas mineras en el Peru
deben mejorar la gestién de responsabilidad social, asumiendo un compromiso
integral con la sociedad, con el objeto de armonizar el desarrollo economico,
social y ambiental, posibilitando el desarrollo de las nuevas generaciones;

dado que identificé que los niveles de sostenibilidad de las comunidades
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ubicadas en el entorno de las empresas mineras de Peru, periodo 2004-2014,
son socialmente no sostenibles, cuentan con una economia sub desarrollada
y medio ambiente degradado. Conforme con Valdivia (2020), el desarrollo
sostenible es un derecho de todos, nadie se puede quedar atrds e implica la
responsabilidad compartida del Estado, la empresa y el individuo mismo, con
miras a lograr los objetivos de la agenda 2030. De acuerdo con Ramirez
(2008), la actividad minera debe generar beneficios sostenidos incluso
después del término de la actividad minera, promoviendo una alternativa para
el desarrollo descentralizado; para lograr tal fin, los proyectos deberian permitir
capitalizar a las comunidades para que estas puedan continuar solas con sus
actividades agropecuarias, independientemente de la accién de la empresa.
La ONU (1987), plantea que “Esta en manos de la humanidad asegurar que el
desarrollo sea sostenible, es decir, asegurar que satisfaga las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer las propias”. Para el portal de responsabilidad social en el Peru, Peru
RSE 2021 (2013), creada en base a la norma ISO 26000, la RSE es: “una
forma de gestion empresarial basada en la ética, que implica la inclusion de
las expectativas de todos los grupos de interés (accionistas, inversionistas,
colaboradores, sus familias, comunidad, clientes, proveedores, medio

ambiente y gobierno) para lograr el desarrollo sostenible”.

De acuerdo al tercer objetivo especifico: determinar la relacion existente entre
la responsabilidad social ejercida por la empresa ORAZUL ENERGY PERU y
el desarrollo social sostenible de la de la Comunidad Campesina Cruz de Mayo
de Caraz-Huaylas- Ancash, 2019. Tal como se aprecia en la tabla 4, se
determind una correlacion entre las variables de estudio directa, positiva y
moderada (r= 0,56) y a su vez significativa (P-valor =.000 <0,05), rechazando
la hipotesis nula y aceptando la hipétesis de investigacion; hecho que permite
inferir que los esfuerzos de la empresa para fomentar la participacion activa y
desarrollo de la comunidad como parte de la RSE guardan relacion directa con

el desarrollo social sostenible alcanzado por la comunidad. De acuerdo con lo
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sefalado por Huapaya (2016), existe cierto consenso sobre los beneficios
obtenidos gracias a la participacion en alianzas tanto para las entidades socias
como para la poblacion beneficiaria como al resto de grupos de interés; del
mismo modo Gamarra (2014) sefiala que se debe fomentar la participacion
abierta de los actores sociales, realizar sesiones para comunicar los avances
y trabajar juntos en beneficio de las comunidades, integrando sus necesidades
e involucrandolos para la mitigacion de las mismas. La 1SO 26000 (2010)
sostiene que existe una relacion de interdependencia entre la empresa y la
comunidad, y por tanto debe fomentarse la reciprocidad, la misma que debe
basarse en la participacion activa para promover el desarrollo de la comunidad,
sobre un supuesto de ideales comunes cimentados en la practica de valores
democréticos, cuyo principal objetivo es la convivencia social pacifica y
crecimiento de la comunidad. Osvaldo (1996), refiere que el desarrollo
sostenible también demanda el respeto por la diversidad étnica y cultural local,
regional, y nacional; asi como el fomento de la participacion ciudadana, en
convivencia pacifica, armonia con la naturaleza, sin comprometer, y, por el
contrario, garantizar la calidad de vida para las generaciones futuras. Wood
(1991), sostiene que el desempefio social corporativo implica que las
empresas Y la sociedad estan entretejidas y son interdependientes, la empresa
tiene expectativas de su sociedad y a su vez, a sociedad tiene expectativas de
la empresa, asi mismo ambos tienen y entregan poder, demandas y beneficios

al otro desde la posicién donde se encuentran.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico: Establecer la relacion existente entre
la responsabilidad social ejercida por la empresa ORAZUL ENERGY PERU y
el desarrollo econdmico sostenible de la de la Comunidad Campesina Cruz de
Mayo de Caraz-Huaylas- Ancash, 2019. Tal como se aprecia en la tabla 5, se
determind una relacion entre las variables de estudio positiva moderada
(r=0.529) y a su vez significativa (P-valor =.000 <0,05), rechazando la hipotesis
nula y aceptando la hipotesis de investigacion; hecho que permite inferir que

los esfuerzos de la empresa para fomentar la participacion activa y desarrollo
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de la comunidad como parte de responsabilidad social de la empresa guardan
relacion directa con el desarrollo econdmico sostenible alcanzado por la
comunidad. Tales resultados coinciden con lo hallado por Pumayalla y Mallma
(2019), cuando afirman que la RSE orienta el actuar de las empresas al
desarrollo sostenible y sustentable, beneficiando tanto a la imagen corporativa
de la empresa, asi como también generando un efecto positivo en las
relaciones con los grupos de interés. Respecto de la creacion de empleo
Argandoiia e Isea (2011)refieren que las decisiones de inversion y contratacion
de fuerza laboral efectuado por las empresas debe tratar de ampliar la calidad
de las condiciones de los puestos de trabajo, de igual modo, Andia (2015),
precisa que las organizaciones deben mostrar un compromiso organizacional
ante los impactos generados en la sociedad, como consecuencia de sus
decisiones, generando empleo de manera responsable y conforme a la
normativa aplicable. Sobre la generacion de ingresos, la Organizacion
Internacional del Trabajo (2008), incide en la importante funcién que cumple la
empresa para crear oportunidades de ingreso en beneficio de la sociedad. En
tanto la 1ISO 26000 (2010), sugiere fortalecer las relaciones sociales y recursos
econdémicos que contribuyan a brindar oportunidades de generar ingresos,

especialmente a grupos vulnerables

De acuerdo al quinto objetivo especifico: Conocer la relacion existente entre la
responsabilidad social ejercida por la empresa ORAZUL ENERGY PERU vy el
desarrollo ambiental sostenible de la de la Comunidad Campesina Cruz de
Mayo de Caraz-Huaylas- Ancash, 2019. Se encontr6 que el valor calculado del
estadistico de prueba es menor que el valor tedrico (X?c =5,81 < X?t=12,6) y
un p-valor=0,445 > 0.05, no se rechaza la hipétesis nula, como resultado de la
investigacion significa que, no existe una relacién entre la responsabilidad
social ejercida por la empresa ORAZUL ENERGY PERU vy el desarrollo
ambiental sostenible de la comunidad campesina Cruz de Mayo de Caraz-
Huaylas- Ancash, 2019. Advirtiendo que, los esfuerzos de la empresa para
fomentar la participacion activa y desarrollo de la comunidad como parte de

RSE son insuficientes para lograr el desarrollo ambiental sostenible de la
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comunidad. Lo hallado guarda relacion con la conclusion de Gamarra (2014),
quién enfatiza en la importancia que tiene para el Pert abordar ciertos desafios
para promover la cultura de responsabilidad social y el compromiso de las
empresas mineras frente al medio ambiente y sus comunidades, asimismo,
sefala la importancia de que las empresas gestionen su desempefio bajo el
concepto de desarrollo sostenible, con el objeto de lograr un medio ambiente
saludable, combatir la pobreza que padecen las comunidades ubicadas en el
area de influencia de las empresas, evitar conflictos sociales, y posicionar su
imagen responsable y buena reputacion. En la misma direccion Blanco (2004),
afirma que el concepto de desarrollo sostenible ha retado a la sociedad
moderna a cambiar habitos destructivos y de explotacién a una filosofia que
promueva proteccion a largo plazo para el medio ambiente y sus habitantes.
De otro lado, Correa (2005), plantea que, para obtener mejores condiciones
en el entorno ambiental, se deben construir nuevos modelos que ayuden a
determinar el desarrollo, conciliando las préacticas empresariales con el
cuidado del medio ambiente para compensar, remediar y contrarrestar los

posibles dafios.
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7. CONCLUSIONES

1. A nivel general, el estudio evidencia que existe una relacion directa,
significativa y positiva entre la responsabilidad social de la empresa
transnacional ORAZUL ENERGY PERU vy el desarrollo sostenible de la
comunidad campesina Cruz de Mayo, Caraz—Huaylas—Ancash 2019, las
actividades de responsabilidad social para promover la participacion activa
y desarrollo de la comunidad guardan relacion directa con el desarrollo
social, econémico y ambiental sostenible de la comunidad, es decir, a
mayor nivel de acciones de responsabilidad social, mayores niveles de
desarrollo sostenible alcanzara.

2. La responsabilidad social es ejercida regularmente por la empresa
ORAZUL ENERGY PERU S.A. 2019, de modo que las iniciativas por
fomentar en la comunidad la participacién activa, educacién y cultura,
salud, desarrollo y acceso a la tecnologia, generacién de riquezas e
ingresos, creacion de empleo y desarrollo de habilidades e inversion
social, requieren ser fortalecidas.

3. Los miembros de la comunidad campesina Cruz de Mayo perciben que el
desarrollo sostenible alcanzado por la comunidad en el afio 2019, fue
mediano o regular, por lo tanto, las nuevas iniciativas de RSE desplegadas
por la empresa ORAZUL ENERGY PERU — 2019, podrian enfocarse a
desarrollar resultados que sean social, economico y ambientalmente
sostenibles en el tiempo.

4. La responsabilidad social ejercida por la empresa tiene relacién con el
desarrollo social sostenible de la comunidad, es decir, los esfuerzos de la
empresa para fomentar la participacién activa y desarrollo de la
comunidad, guardan vinculacién con aspectos como la educacion, salud,
esperanza de vida, natalidad, desnutricion y analfabetismo de sus
pobladores.

5. Existe relacion entre la responsabilidad social de la empresay el desarrollo
economico sostenible alcanzado por la comunidad, debido a que las

acciones de la empresa para fomentar la participacion activa y desarrollo
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de la comunidad contribuyen con la reduccion de la pobreza, la promocién
de la diversificacion productiva y la disminucion del desempleo de sus
habitantes.

6. La relacion entre la responsabilidad social ejercida por la empresa y el
desarrollo ambiental sostenible no es positiva ni significativa, entendiendo
que, los esfuerzos de la empresa para fomentar la participacion activa y
desarrollo de la comunidad son insuficientes para lograr el desarrollo
ambiental sostenible en la comunidad, en cuanto a la prevencion de la
contaminacion uso sostenible de los recursos, proteccion al medio

ambiente y biodiversidad.
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8. RECOMENDACIONES

1. Ala empresa, potenciar las estrategias gerenciales de responsabilidad
social sobre la base de los impactos de la empresa y un auténtico
interés por identificarse con las necesidades de la comunidad, tomando
como instrumento esencial: el fomento del didlogo y la participacion
activa de todos los involucrados para gestar su propio desarrollo de
manera sostenible, tanto en el aspecto social, econémico como en el
ambiental, en un contexto de paz, colaboracién mutua, reciprocidad, y
equidad para todos los involucrados.

2. Serecomienda a la empresa fortalecer los mecanismos de participacion
activa y desarrollo de la comunidad, conforme a la nhorma ISO 26000,
de modo que los programas de responsabilidad social adoptados por la
empresa que aborden materias como la educacion y cultura, salud,
desarrollo y acceso a la tecnologia, generacion de riquezas e ingresos,
creacion de empleo y desarrollo de habilidades e inversién social
puedan coberturar la mayor cantidad de beneficiarios.

3. Se sugiere a la comunidad aprovechar los espacios de dialogo y
participacion activa fomentados por la empresa, en el marco se sus
acciones de responsabilidad social, con la finalidad de compartir sus
necesidades en aspectos sociales, econémicos y ambientales, de modo
que los gestores de responsabilidad social de la empresa, puedan
disefiar estrategias de desarrollo sostenible apropiadas, considerando
la informacién proporcionada.

4. Esimportante fomentar iniciativas que fortalezcan el capital social como
base para el desarrollo sostenible, la capacidad de emprendimiento y
produccion, a traves de la educacion y capacitacion técnica
permanente. De esta manera, en base al conocimiento adquirido, se
estaran creando fuentes de ingresos sostenibles y alternos a los
provenientes de la actividad de explotacion de recursos, garantizando
asi, que, ante un posible retiro de la empresa, la comunidad sustente

su desarrollo en la educacion y la actividad productiva.
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5. La empresa podria implementar programas de desarrollo econémico a
largo plazo, con el objeto de fortalecer las capacidades productivas y
técnicas, asi como las habilidades empresariales, dirigidas a pequefios
y medianos empresarios, con ideas de negocio y/o negocios en marcha
de esta manera se estara contribuyendo con la reduccién de la pobreza,
promover la diversificacion productiva y combatir el desempleo. Sera
importante realizar el seguimiento y evaluacion periddica a los
progresos alcanzados por los beneficiarios del programa, a fin de
brindar la asistencia cuando corresponda.

6. Los esfuerzos de la empresa para fomentar el desarrollo ambiental
sostenible de la comunidad han sido insuficientes, de modo que sera
necesario potenciar con mayor énfasis este aspecto, ya que, laempresa
utiliza el recurso natural del agua como fuente de generacion
energética. En consecuencia, es de gran importancia desplegar
esfuerzos para uso sostenible de los recursos, la prevencion de la

contaminacion, proteccion al medio ambiente y biodiversidad.
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10. ANEXOS
1. Matriz de Consistencia
VARIABLES E METODOLOGIA DE TECHNICAS Y POBLACION Y
PROBLEMA DE INVESTIGACION OBJETIVO HIPOTESIS INDICADORES INVESTIGACION | HERRAMIENTAS | MUESTRA
METODO DE| ¢ :
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES INVESTIGACION TECNICA POBLACION
;De qué manera la Responsabilidad gg;;ﬁ;a;ﬁda‘i’“%;&gﬁ]eﬁ :: “La Responsabilidad Social INDE?E?[?III_EEJTE
Social Empresarial de la empresa Empresa Transnacional Empresarial de la empresa ORAZUL Comuneros
ORAZUL ENERGY PERU se ORAZUL ENERGY PERU se ENERGY FPERU se relaciona _ habiles de la
relaciona con el desarrollo Sostenible relaciona con el Desarrollo significaiiva vy directamente con en el RESPONSABILIDAD Mo experimental Encuesta Comunidad
de la Comunidad Campesina Cruz de Sostenible de la Comunidad desarrollo Sostenible de la Comunidad SOCIAL Campesina Cruz
Mayo, Caraz — Huaylas — Ancash C 3 Campesina Cruz de Mayo, Caraz — de Mayo
20197 ampesina Cruz de Mayo de| . iac Ancash 2019"
Caraz-Huaylas- Ancash.
Tipo de | Instrumento: .
PROELEMAS ESPECIFICOS. OBJETIVOS ESFECIFICOS HIPOTESIS ESFECIFICAS DIMENSIONES Investigacién. Cuestionario Muestra:
; Como es la responsabilidad social Describir Ia responsabilidad La responsabilidad social es ejercida VI: PARTICIFACION
de la empresa ORAZUL ENERGY social de la empresa ORAZUL | medianamente por la empresa ACTIVA DE LA
PERU S.A. 201977 ENERGY PERU S A 2019. ORAZUL ENERGY PERU S A 2019. COMUNIDAD
;Como es el desarrollo sostenible de | Describir el desarrollo La comunidad campesina Cruz de VI DESARROLLO
la comunidad campesina Cruz de sostenible de la comunidad Mayo ha alcanzado medianamenie el ' DE LA
Mayo de Caraz-Huaylas- Ancash, campesina Cruz de Mayo de desarrollo sostenible Caraz — Huaylas COMUNIDAD Sistema de
20187 Caraz-Huaylas- Anqash. 2019. | - Ancash, 2018. ’ Procesamiento Mussireo
& Cual es el grado de relacion El?ttrirgl?:;;iéiglgll?dnaﬁxslit;glte Existe relacion directa entre la de datos: SPSS | Probabilistico.
existente entre la responsabilidad ejercida por la empresa responsabilidad social ejercida por la 20V
social ejercida por la empresa ORAZUL ENERGY PERU y el empresa ORAZUL ENERGY PERU y VD: DESARROLLO
ORAZUL ENERGY PERU y &l desarrollo social sostenible de el desarrollo social sostenible de la de SOCIAL
desarrollo social sostenible de la de la la de la Comunidad Campesina la comunidad campesina Cruz de SOSTENIBLE
Comunidad Campesina Cruz de Mayo Mayo de Caraz-Huaylas- Ancash,
de Caraz-Huaylas- Ancash, 20197 | CrUZ de Mayo de Caraz- 2019
' ) Huaylas- Ancash, 2019. )
Qe nivel de relacit - ol Deitrer:mnar la relaﬁla_adn §x|stgn:e Corelacional
¢Qué nivel de relacion existe entre la | enfre la responsabilidad socia La responsabilidad social ejercida por
responsabilidad social ejercida por la | ejercida por la empresa la empresa ORAZUL ENERGY PERU
empresa ORAZUL ENERGY PERU y | ORAZUL ENERGY PERU y el - VD: DESARROLLO )
el desarrollo econdmico sostenible de | desarrollo econamico se relaciona con el desarrcllo ECONOMICO Tratamiento 25k:omuneros
y - ; economico sostenible de la de la estadistico habiles
la de la Comunidad Campesina Cruz | sostenible de la de la comunidad campesina Cruz de Mayo SOSTENIBLE
de Mayo de Caraz-Huaylas- Ancash, | Comunidad Campesina Cruz de Caraz-Huaylas- Ancash, 2019
20187 de Mayo de Caraz-Huaylas- ' -
Ancash, 2019,
& Como es la relacion existente entre Eﬁ;i?;'?:; ;i;i:f;'l?d"aﬁx;?;g:e La responsabilidad social ejercida por
la responsabilidad social ejercida por ejercida por la empresa la empresa ORAZUL ENERGY PERU
la empresa ORAZUL ENERGY PERU ORAZUL ENERGY PERU y el se encuenira relacionada con el VD: DESARROLLO PRUEBA CHI
y el desarrollo ambiental sostenible desarrollo ambiental sostenible desarrollo ambiental sostenible de la AMBIENTAL ESTADISTICA: CUADRADA
de la de la Comunidad Campesina de la Comunidad Campesina Cruz de SOSTENIBLE

Cruz de Mayo de Caraz-Huaylas-
Ancash, 20157

de la de la Comunidad
Campesina Cruz de Mayo de
Caraz-Huaylas- Ancash, 2019,

Mayo de Caraz-Huaylas- Ancash,
2019,

IFIJOSIDEPEN DEELPRO),

30/05359

o
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2. Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLD
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO

CUESTIONARIO

INVESTIGACION: “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA EMPRESA
TRAMSMACIOMAL ORAZUL EMERGY PERU Y SU RELACICN COM EL DESARRCLLO
SOSTEMIELE OE LA COMUNIDAD CAMPESIMA CRUZ DE MAYD, CARAZ — HUAYLAS —

AMCASH 20187
CUESTIONARID: Dirigido 3 los comuneros habiles de 1z comunidad campesina Cruz de Mayo.

OEBEJETIVO: El objetivo del cusstionaric es recoger informacion relscionada con b gestion de
Responsabilidad social de I3 empresa ORAZUL EMERGY PERU =n bensficio de la comunidad
campesina Cruz d= Mayo, en relacicn al ano 2010

INSTRUCCION: Lea detenidamente las afirmaciones y marque con un aspa (X) en el casillero
gue considere corresponder a su percepcion. La informacicn que wsied brinde tiens caracter de
privada y s=ra mantenida bajo absoluta confidencialidad.

{03 NUNCA: 5i no oCurre nUncs.

{17 CASI HUNCA: 5i ccurre raras vecss.

{23y REGULARMEMNTE: 5i occurre algunas veces.
{33 CASI SIEMPRE: 5i ocurre muchas weces.

{4) SIEMPRE: 5i ocurme muy frecuentements.

i
ITEME | wpas |

RIS r_wlm

WA REAFONSABILIDAD 30OCIAL EMPRE EARIAL

REE: PARTICIPATION ACTTIVA DE LA COMUNIDAD

Farioipeoltn Aotva

iLa empresa coordina con los dudadanos k& implemaeniackdn de programas ¥
proyecios en henefck de la Comunidad flomendande @ didlogs v b
participacitin activa die los pobladores?

Edussolin y Cullura

LlLa empresa constnaye poguefia o gan infrecsruciurea edecatva o
oo pior o equipamienio sducatiao?

ila empresa realza programas eduadves exlenos para reducr el
analabelisne, la deserckn escokr v el rabajo infanll en fa comiunidad?

ila empresa consiruye infrassirociuma sanfana (@gua polable) proporoions
4 | equipam ke g meed camenins en postas médoas como medo para nrevanin
entermedades?

fla empresa realza propectosiprogramas  de salud para reducis B
desmuinioiin infanil de fa comunidad 7

REE: DEEARROLLD DE L& COMUNIDAD

Decarrcdlo ¥ acoeso & la feonologia.

i La empresa realiza acirvidades de capaciacn sobme o uso de beondoiog las
para e orar as activdades produchvas de b Comunidad (sisiemas die dego
Cranda miforada de  andmaies,  producios agricolas mEforados
Indussiriadizacidn de produckss]?

Sansraolon de riguazas & INQrecoc.

LlLa empresa consiuye ndmesiruciura productiva (oenins de producoiin

¥ | @gricola, peduaria, batkmen, pisciculiural parm aprcvechamienda de
comundad?

ilLa empresa readiza acividades de capacEaciin en gesidn y lomealzacion
emnresarkl para los pebladores de la Comunidad 7

Cresolén de amplen v desammollo de kabliidades.

a
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iLa empresa conirada o sub confrala mana de obra W adguiere producios
elaborados por los pobladones de la Comundad 7

Invarslon coolal.

iLa ampresa mpkemenia proyecios de inversidn socal en coordnacidn oon k
20| comundad (Mnanclamiernio de esiudios, evirega de becas Inlercamblos
eshsdantles)?

fla empresa fmanca las soliciludes Manindpicas de @ comunidad
(donaciones, subsidog, obsoguicg, o807

21

ITEME WOMCA | s | MCATC utyeep | SSWRED

WD DEEARROLLC EDATENIELE
D.E. DE3ARADLLD 30CIAL
Eduzsnlin.

fEus mjos gozan de adecuadss Sordicos  educaivos  (insdluckings
12 | educatvas con adecuada miraesinebra yio squipamienle, comoiadoras,
Internet, efeaisldn, docenies canacbedos, oo |7

fAKgOn miembro de su famvdlia ha side bencdclano de ks programas,
13 | convenlos educallvos, becas, subsidos para estudandes. financlamienio de
eshadins?

Analfabebomo

iAKgan miembro de su famnlia es bencficiario de aigdn programa de
afabcizackin para adulios npkemeniads por G empresa™

Aadud.

LEu Tamila gora de adecuados serdcios de salsd [infraestruciura midica,
15 | wic ooupamikenio de postas médicas, medcamenios, personal de salud)
Implemeniadn por ko empresa?

16 | £Eu familk goza di aceiasda inlreesruciung santaria [egua pokae]?
Ecparamza da vida.

LAROn meemtre de su Tamila es benclclano de algin programa de sabsd y
=7 | bereeshaer {nudrkod 80 oheguecs prevenriiios, campafas mddicas, desposiaje de
erfdemesdades) promoside por la empmesa?

Matalidad

fAkgdn miembrn de su famila e beneficlano de algdn programa de salud
18 | para madres @esbanies (aooeso o medkamenlos, "eunas wWo camoafias
mesdkcas, iralamienios duranbe la maternidad) 'mglemeniado por la empresa?
Deenutriolan.

249 | pAkgan miembro de su familia padece desnaincdn infantl? | |
D.E. DEJARADLLD ECOMOMICD

Pobreza.

iConsidera que & ingreso mensual de su Tamila e suficends pana cubrir las
retesidades bdsloas Jal e niac kn, sabsd, educ go Bn )7

21| pAkgan miembro de su familia coenla con wn negockn propo?
Divarcifloaolén prodwotva.

23 £AEan migmbro de su familia frabaja en producodn agricola, peuaria,
burismee, piscioubaa?

LA Rgan mmmbro de sufamiia partcipa @n aciyvidades de capaciacan tonica
13 | productiva, Gapaciacitn en gestian emoresaral wo diversficacion prodsciva
promovidas por b empresa?

Decampheo.

LARIan menbng de su familia se encuenira condmaiado o sub Coniatado
imano de obra) o wende producios Slaboraedos o b empresa’
LARgan miembrn de su familla, mayor de 18 afios de edad cuenia com un
ke ?

D.E. DE3ARRADLLD AMEIENTAL

Fravenckin da b somtaminaolén

LA R3O mieenn o de s fand la ha skdo capaciiado sobre aciividades v neiodos
g gesiidn de redducs fara prevenic la conlaminacidn amsbaendal?

U cosisnibla da oo reourcos

LARION mermbne de su famila ha side capaciado sobre aclividades para

lograr la eficencla erargdica, conseraackin, uso ¢ andesn & agua, eliciencia
eni &l uso die maberiakes?

Frotacoltn al medio ambéenis v blodiversidad
£AKgan membro de sudamiia ha skdo canaciado sobre aclividades., meiodos

26 | paa praleger fa blodhversidad v fomseniar & uso sostenible de kos recarsos
matural es?

a4

n
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