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RESUMEN

El presente estudio determina en qué medida la comunicacion a través de teléfonos
moviles inteligentes incide en la generacion de nomofobia en los estudiantes de la

Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, matriculados durante el afio 2016.

Para la investigacion se tom6 una muestra de 364 alumnos de una poblacion de 6790, a
quienes se les aplicO una encuesta como herramienta cuantitativa de medicion.
Igualmente se desarroll6 un grupo focal con 20 alumnos haciendo, en ambos casos, un

muestreo aleatorio simple, estratificado en el primero y selectivo en el segundo.

Los datos resultantes de la investigacion fueron sometidos a una prueba de hipotesis
utilizando el estadistico de prueba T de Student sobre el cual se calcularon los datos a
través del programa estadistico SPSS version 24. Los resultados del grupo focal, por su

parte, fueron registrados en una ficha de observacion.

Finalmente, el estudio concluye que, en efecto, la comunicacién a través de teléfonos
moviles inteligentes influye en la generacion de nomofobia en los estudiantes de la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo matriculados en el afio 2016 por los

sintomas que manifiestan tener y que son propios de esta patologia.

PALABRAS CLAVE: nomofobia, teléfonos mdviles inteligentes, comunicacién a

través de teléfonos moviles.



ABSTRACT

The present study determines to what extent communication through smart mobile
phones affects the generation of nomophobia in students of the Santiago AntUnez de

Mayolo National University, enrolled during 2016.

For the research, a sample of 364 students was taken from a population of 6790, to whom
a survey was applied as a quantitative measurement tool. Likewise, a focus group with
20 students was developed, doing, in both cases, a simple random sampling, stratified in

the first and selective in the second.

The data resulting from the research were subjected to a hypothesis test using the
Student's t test statistic on which the data were calculated through the SPSS version 24
statistical program. The results of the focus group, meanwhile, were recorded in an

observation card.

Finally, the study concludes that, in effect, communication through smart phones
influences the generation of nomophobia in students at the Santiago Antlnez de Mayolo
National University enrolled in 2016 due to the symptoms that they manifest and are their

own. of this pathology.

KEY WORDS: nomophobia, smart mobile phones, communication through mobile

phones.



INTRODUCCION

El escenario digital y la comunicacion se encuentran actualmente en un proceso de
globalizacion que no puede detenerse. Los sistemas de comunicacion se perfeccionan
para no resultar obsolescentes en plataformas sistematicas que, alineadas de modo

holistico, se convierten en canales poderosos y de amplitud cada vez mas creciente.

En este proceso, la capacidad de seleccidn de la informacidn tiene menor posibilidad de
control, lo que propicia niveles de comunicacién cuantiosos que se trasladan al usuario,
por ejemplo, a través de un equipo movil portatil incidiendo en que la frecuencia de uso

del mismo sea mas constante y menos controlada.

Recientes estudios demuestran que los usuarios de teléfonos mdviles adoptan un
comportamiento de dependencia relacionada al uso del celular que, en los casos mas

graves, se convierte en nomofobia. Pero ;Qué causa esta dependencia?

Justamente el presente estudio postula que los procesos de comunicacién inmersos en los
teléfonos moviles captan la atencion del usuario y la mantienen por mucho tiempo a
consecuencia de la diversidad de esquemas comunicativos que se presentan en un mismo

medio.

El objetivo es determinar en qué medida estos niveles de comunicacion abundantes
inciden en la generacion de una dependencia relacionada al uso del teléfono movil que
finalmente se convierte en nomofobia en los estudiantes de la Universidad Nacional

Santiago Antlnez de Mayolo, durante el afio 2016.

Para ello, se preguntan y analizan patrones de comportamiento como la frecuencia de uso

de los equipos celulares, el nivel socioeconomico de los usuarios que coadyuva al
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mantenimiento y operatividad del mismo y los sistemas de comunicacion inmediata
como los aplicativos de chat y las redes sociales que son los principales motivadores de
esta adiccion. Ello relacionado al nivel de cambios psicoldgicos y de conducta que
implican deterioro progresivo de las relaciones personales, patrones que los tedricos

indican como sintomas de nomofobia.

La investigacion se desarrolla en la unica Universidad Nacional de la zona sierra del
departamento de Ancash en Per( sobre 364 alumnos matriculados en el afio 2016. Los
estudiantes son jovenes entre los 17 a 24 afios que tienen acceso a teléfonos moviles y a

los niveles de comunicacidn que estos les ofrecen.

Para la investigacion se realiz6 una encuesta dirigida y un grupo focal a diferentes
muestras que validan las hipdtesis que correlacionan la comunicacion que se recibe a
través de los teléfonos moviles con la fobia a no portarlos, denotdndose una patologia
que requiere ser analizada para evitar la reduccion de habilidades blandas en futuros

profesionales que podrian restarles competitividad laboral.

Es asi que el presente trabajo esta dividido en tres capitulos. El primer capitulo trata del
problema y metodologia de la investigacion, se presenta el planteamiento, las
interrogantes, los objetivos y las hipotesis de investigacion. También se alega el porqué

del estudio en la justificacion y la metodologia que se uso en el proceso.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico de la investigacion, donde se

observan los antecedentes, las bases tedricas y las definiciones conceptuales.

El tercer capitulo, por su parte, presenta los resultados finales de la investigacion, donde

se halla la descripcion del trabajo de campo realizado en la Universidad Nacional
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Santiago Antunez de Mayolo y el desarrollo de las actividades. Dentro de este capitulo
también se vera la presentacion e interpretacion de cada uno de los resultados obtenidos
y la prueba de hipotesis final, la cual acepta la tesis. Asi también se presenta la discusion
de resultados que contrasta la presente investigacion con la de otros autores para dar valor
y profundizar la informacion. Por ultimo, en este capitulo se encuentra la adopcién de

decisiones.

Cabe resaltar que la presente investigacion es descriptiva y se ha realizado con un nivel
presupuestal minimo y propio del tesista, situacion que encuentra una oportunidad de

mejora en una futura investigacion experimental con mayor presupuesto destinado.
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CAPITULO |

PROBLEMA Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segln De la Nuez (2013) los jovenes son los mas vulnerables a la dependencia
exagerada al teléfono mdvil, posicion que soporta en los resultados de las
primeras investigaciones sobre nomofobia que se realizaron en el Reino Unido
y Espafia.
Para que esta dependencia se manifieste es ldgico que los jovenes tienen que
contar con teléfono mavil operativo. Tal es el caso de los estudiantes de la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo en Ancash. Esta situacion,
entonces los convierte en una poblacion vulnerable al padecimiento de
nomofobia que, segun Olivares (2014) modifica considerablemente los
patrones psicolégicos y de conducta de las personas, afectando sus relaciones
sociales e interpersonales.
Si esto es asi, podemos advertir que los mas de 6,700 estudiantes de la
mencionada Universidad, no solamente podrian convertirse en dependientes
tecnoldgicos, sino que, también, podrian padecer de nomofobia afectando su
desarrollo personal y, en consecuencia, sus habilidades profesionales.
El problema, también radica en que en la region no se tienen estudios
precedentes sobre el fenomeno de la nomofobia ni se ha experimentado con

grupos de jovenes sobre sus manifestaciones e implicancias. De tal modo que
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1.1.2.

no se pueden establecer las causas objetivas para la generacion de dependencia
al teléfono movil en un primer momento y la nomofobia como consecuencia
patologica.
En ese escenario, teorias como las de Tomasi (2003) que sostienen que la
comunicacion en teléfonos moviles tiene como componente el acceso multiple,
variado y complejo; convoca a analizar si, justamente, este disefio
comunicacional puede ser el causante del problema planteado. En cualquiera de
los casos, es necesaria una investigacion para determinar los alcances de esta
nueva fobia tecnoldgica en los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago
Antunez de Mayolo.
FORMULACION DEL PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL
¢En qué medida la comunicacion a través de los teléfonos moviles inteligentes
incide en la generacion de nomofobia en los estudiantes de la Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo durante el afio 2016?
PROBLEMAS ESPECIFICOS
- ¢En qué medida la alta frecuencia de uso de los teléfonos mdviles
inteligentes convierte en dependientes tecnoldgicos a los estudiantes de la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo durante el afio 2016?
- ¢En qué medida el nivel socioeconomico de los estudiantes de la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo durante el afio 2016
influye en la operatividad permanente de los teléfonos mdviles para la

generacion de dependencia en su uso?

12



¢Cémo las redes sociales y las aplicaciones de chat incluidos en los
teléfonos maviles inteligentes motivan la generacion de nomofobia en los
estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antlnez de Mayolo

durante el afio 2016?

1.2.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué medida la comunicacion a traves de los telefonos moéviles

inteligentes incide en la generacion de nomofobia en los estudiantes de la

Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo durante el afio 2016.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fundamentar que la alta frecuencia de uso de los teléfonos moviles
inteligentes convierte en dependientes tecnoldgicos a los estudiantes de la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo durante el afio 2016
segun su nivel socioeconémico.

Fundamentar que el nivel socioecondémico de los estudiantes de la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo durante el afio 2016
influye en la operatividad permanente de los teléfonos moviles para la
generacion de dependencia en su uso.

Explicar que las redes sociales y las aplicaciones de chat incluidos en los
teléfonos moviles inteligentes motivan la generacion de nomofobia en los
estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo

durante el afio 2016.

13



1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion desarrollada resulta conveniente para la sociedad ancashina y
especificamente para la Universidad Nacional Santiago Antlinez que es, ademas,
la Universidad mas representativa de la zona sierra del departamento de Ancash y
referente académico para muchos jovenes que, tras su formacion, seran los

profesionales que se desempefien en la region.

La utilidad de los resultados que se presenten sirve como referente para
investigaciones futuras respecto a estudiantes nomofdbicos que pueden sufrir no
solo de dependencia al teléfono movil sino, ademas, de patologias conexas como

la ansiedad y el escaso desarrollo social.

Esta investigacion, el ambito social, es uno de los escasos documentos con los que
se cuenta en la region respecto a la determinacién de las causas comunicativas que
propician la nomofobia en jovenes estudiantes universitarios. Los futuros
investigadores seran los principales beneficiados con este precedente y podran
utilizarlo de referencia proponer acciones que puedan mitigar los efectos de la
nomofobia para el bienestar y desarrollo integral de los futuros profesionales de

la region Ancash.

Es importante que los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antlnez
de Mayolo, tengan en cuenta las consecuencias que puede ocasionar el uso
excesivo y la dependencia de los teléfonos moviles para lo cual es necesario saber

si padecen o no de nomofobia.
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En ese sentido, la investigacion se hace priorizando la necesidad de conocimiento
que se requiere para el correcto control de este desorden que es causante de
maltiples secuelas. Sirviendo como antecedente para elaborar estudios regionales

0 nacionales tomando como prioridad el bienestar de la sociedad.

El conocimiento que se obtendra con el estudio conecta por primera vez las
variables independientes de la comunicacién a traves de teléfonos mdviles
inteligentes y nomofobia con la intensidn de representar una alerta temprana para

futuras investigaciones o proyectos que puedan actuar sobre sus bases.

Definitivamente, los beneficiados directamente son la sociedad civil en conjunto
conocedores, a posteriori, de la realidad en virtud de lo mencionado y probado
cientificamente mediante los métodos que utilizaremos para generar una adecuada

herramienta que nos permite la maxima objetividad en lo expuesto.

1.4. HIPOTESIS
1.4.1. HIPOTESIS GENERAL
La comunicacion a través de los teléfonos maviles inteligentes incide en la
generacion de nomofobia en los estudiantes de la Universidad Nacional
Santiago Antinez de Mayolo durante el afio 2016.
1.4.2. HIPOTESIS NULA
Ho: (p = 0) La comunicacion a través de los teléfonos maviles inteligentes no
incide en la generacion de nomofobia en los estudiantes de la Universidad

Nacional Santiago Antinez de Mayolo durante el afio 2016.
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1.4.3. HIPOTESIS ESPECIFICAS

- La alta frecuencia de uso de los teléfonos mdviles inteligentes convierte
en dependientes tecnoldgicos a los estudiantes de la Universidad Nacional
Santiago Antinez de Mayolo durante el afio 2016.

- El nivel socioeconémico de los estudiantes de la Universidad Nacional
Santiago Antinez de Mayolo durante el afio 2016 influye en la
operatividad permanente de los teléfonos mdviles para la generacion de
dependencia en su uso.

- Las redes sociales y las aplicaciones de chat incluidos en los teléfonos
moviles inteligentes motivan la generacion de nomofobia en los
estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo
durante el afio 2016.

1.4.4. CLASIFICACION DE VARIABLES

Variable independiente

- La Comunicacién a través de teléfonos maviles inteligentes

Variable dependiente

- Nomofobia

16



1.4.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION )
VARIABLES DIMENSION INDICADORES
CONCEPTUAL
- Los teléfonos maviles inteligentes gastan mucho tiempo del usuario.
Frecuenciade |- Los teléfonos moviles inteligentes captan mucho la atencion del
La comunicacion a través de
Variable uso usuario
teléfonos maviles implica
Independiente: - - PRTISREBVIT
redes de comunicaciones - Los estudiantes compran teléfonos maviles inteligentes antes que los
intrincadas y algo complejas, Nivel socio | tradicionales.
formadas con tecnologias tanto econémico | - Los estudiantes universitarios gastan un porcentaje de su presupuesto
COMUNICACION . . .
anal6gicas como digitales, mensual para el mantenimiento de sus teléfonos moviles.
A TRAVES DE
) complicados centros y - Es més gratificante y motivador en chat instantaneo en los teléfonos
TELEFONOS
) procedimientos de méviles.
MOVILES Grado de
conmutacion controlada por - Las redes sociales motivan a revisar con alta frecuencia las noticias
INTELIGENTES motivacion

computadoras y varios que muestran mediante sus aplicaciones en los teléfonos maviles.
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métodos de acceso multiple.

(Tomasi, 2003)

Variable
Dependiente:

NOMOFOBIA

Se considera que la Nomofobia
es una de las patologias
tecnoldgicas mas modernas y
de aparicion reciente, es
conceptualizada como el miedo
irracional a quedarse sin
teléfono movil ya sea
momentaneamente o para

siempre. (Ponce, 2011)

- Olvidar el teléfono mavil en casa genera ansiedad.

Nivel
psicolégico | - Un telefono movil inoperativo produce panico.
- El uso excesivo del telefono movil afecta las relaciones
interpersonales.
Cambio de ] N ) o )
- Los usuarios que utilizan sus teléfonos moviles con alta frecuencia se
conducta

muestran agresivos o distraidos en la realidad.
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1.5.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
15.1. TIPO DE ESTUDIO
Descriptivo Correlacional.
1.5.2. EL DISENO DE INVESTIGACION
El disefio que corresponde al tipo de investigacion, es el transeccional (transversal)

descriptivo correlacional simple, cuyo disefio es:

A

M r

DONDE:

M : Muestra

01 : Variable Independiente
O : Variable Dependiente

r :relacion entre las variables
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1.5.3. POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

La poblacion incluye a los 6790 alumnos de la universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo matriculados al 2016. (Oficina General de Estudios —

Universidad Nacional Santiago Antlnez de Mayolo, 2016)

MUESTRA

Para el estudio cuantitativo

La muestra es probabilistica para el estudio cuantitativo y se define en 364
alumnos, en relacion con la poblacion que es de 6790 alumnos bajo la

siguiente formula:

k"Z*p*q*N

(e"#*(N-1))+k"**p*q

Donde:

N= Tamario de la poblacion (6790)

k= Nivel de confianza (1.96)

e= Error muestral (5%)

p= Poblacién que posee caracteristicas de estudio (0.5)

g= Poblacion que no posee caracteristicas de estudio (0.5)
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Se hace un muestreo aleatorio simple con una participacion probabilistica en

nuestra muestra segun el cuadro del anexo.

Para el estudio cualitativo

La muestra para el estudio cualitativo se toma en razén de un estudiante de
20 escuelas profesionales de la Universidad Nacional Santiago Antinez de
Mayolo al afio 2016 a través de un muestreo aleatorio simple segun el

siguiente cuadro.

CuadroN° 1

Distribucion de muestra cualitativa sequn escuelas profesionales

Participante en
Focus Group

INGENIERIA AMBIENTAL 1
INGENIERIA SANITARIA
INGENIERIA DE SISTEMAS
ESTADISTICA E INFORMATICA
MATEMATICA

ENFERMERIA

OBSTETRICIA

ECONOMIA

CONTABILIDAD
ADMINISTACION

TURISMO

INGENIERIA AGRICOLA
AGRONOMIA

INGENIERIA CIVIL
INGENIERIA DE MINA

Escuela Profesional

[ I e I N I B R S R e e = N = =

DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

[EnY

INGENIERIA DE INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 1

CIENCIAS DE LA COMUNICACION 1
ARQUEOLOGIA 1
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EDUCACION PRIMARIA BILINGUE 1
INTERCULTURAL (EBI)

Elaboracion propia.

1.5.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DE
INVESTIGACION
Se utiliza para la presente investigacion, la entrevista escrita mediante encuesta.
Procedimiento: Estadisticos
Técnicas a utilizar:
e Encuestas. - Se aplicd sobre una muestra de 364 estudiantes matriculados en
la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo en el afio 2016.
e Grupo Focal. — Se realizé con 20 estudiantes de la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo en el afio 2016 considerando un estudiante de
20 escuelas profesionales segtn el cuadro N° 1
1.5.,5. TECNICA DE ANALISIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS
Para la aplicacion de la prueba de hipdtesis se ha utilizado el software SPSS 24.
El procedimiento de prueba de hipotesis es el siguiente:
Paso 1: formulacion de la hipétesis
Ho: p1=p2 (Ho = Hipotesis nula)
Ha: p1# 2 (Ha = Hipotesis alterna)

O en forma equivalente:
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Ho: La comunicacion a través de teléfonos mdviles no incide en la generacion
de nomofobia en los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antlinez
de Mayolo, afio 2016.
Ha: La comunicacion a traves de teléfonos mdviles incide en la generacion de
nomofobia en los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antlnez de
Mayolo, afio 2016.
Paso 2. Se determina el nivel de significacion:

Para a = 0,05, se tiene 95% de confianza (valor p)
Paso 3. Se elige el estadistico de prueba: Se eligié la prueba T de Student para
muestras relacionadas
Paso 4. Se realizan los célculos haciendo uso del programa estadistico SPSS
version 24.
Paso 5. Se determina regla de decision: Rechazar la Hipotesis nula si el valor

p es menor que 0,05 (p<0,05)
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CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Sanchez (2012) en su tesis de pregrado titulada Nomofobia y su relacion con
las redes sociales de la Universidad Rafael Landivar de Quetzaltenango —
Guatemala, tiene como objetivo determinar el nivel de Nomofobia y adiccidn
a redes sociales que existe en los estudiantes de dos establecimientos
educativos de la cabecera departamental de Solold: Escuela Normal Privada
Solola y Colegio Integral Sololateco. Trabajandose con una muestra de 135
sujetos obteniendo los resultados a través de un cuestionario elaborado
especificamente para el estudio de tesis. Utilizando la investigacion
descriptiva y la metodologia estadistica de proporciones y llegando a la
conclusion de que la sociedad actual se ve envuelta en los avances
tecnoldgicos que hoy en dia cobran una importancia en el diario vivir
convirtiéndose en una necesidad para el ser humano, (...) Pero estos mismos
avances se vuelven tan necesarios para €l que se crea una dependencia
patoldgica a la mayoria de ellos desarrollandose conductas desadaptativas de
uso para los mismos, tal es el caso de (...) modelos y disefios exclusivos
Ilamados teléfonos inteligentes donde sus aplicaciones tienen desde uso de
Ilamadas hasta conexiones a internet provocando asi adiccion al uso del

mismo.

Flores (2013) en su tesis de pregrado titulada La nomofobia y su incidencia
en las relaciones socioafectivas en los jovenes de 17 a 21 afios de la Fundacion
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Iberoamericana de Desarrollo Social (FIDS) de la Ciudad de Ambato de la
Universidad Técnica de Ambato — Ecuador, tiene como objetivo establecer la
incidencia de la nomofobia en las relaciones socioafectivas de los jovenes de
17 a 21 afos de edad de la FIDS de la cuidad de Ambato y llega a las

siguientes conclusiones:

Primero. Un gran porcentaje de estudiantes siente que su celular es una
necesidad bésica para relacionarse con otras personas, lo que ha generado un
gran vinculo del celular con el estudiante llevandolo asi a una vida

tecnoldgica dejando a un lado su vida afectiva personal.

Segundo. Los jovenes gastan gran cantidad de dinero en cuidar y mantener
un teléfono celular tomandolo como una prioridad sin importar el nivel de
vida que lleven ya que se acostumbran a tener celulares de alto costo
Ilevandolos asi a una vida superficial tomando como basico tener un celular

como los demas tienen.

Tercero. En la investigacion realizada se pudo comprobar que existe un gran
apego al teléfono celular pero no el mismo comportamiento a las relaciones
familiares y sociales que son las que permiten el desarrollo humano y su

correcta evolucion.

Cuarto. Son muy comunes los problemas familiares y de comunicacién, ahora
se vive en los tiempos que los padres pasan trabajando mientras los hijos se
dedican algunos a sus estudios y en general a pasar en la tecnologia y muy

pocos tiene amistades estrechas con amigos.
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Por su parte, Sulca (2015) en su tesis de pregrado titulada Técnicas para la
disminucion de la Nomofobia en los estudiantes de la Universidad Nacional
San Cristobal de Huamanga en el 2015 de la Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga — Ayacucho, Peru tiene como objetivo determinar el
nivel de nomofobia y adiccion a las redes sociales existentes en los
estudiantes de la referida Universidad y concluye que se logré establecer en
la investigacion que si existe adiccion a Redes Sociales, patologia
comportamental, y a su vez si no se toman las medidas puede generar el
desarrollo de Nomofobia, otra adiccion patoldgica o en su defecto, una puede

provocar a la otra.

Con ello se inicia un conjunto de problemas en el pais que, aunque poco
estudiada, no puede pasar desapercibida por lo que deben definirse los

factores intervinientes claves en el desarrollo de esta patologia.

Estas investigaciones previas de ambito internacional y nacional nos reflejan
una realidad similar que responde al uso de las nuevas tecnologias
comunicativas en la generacion de la patologia psicolégica y que abarcan

serios problemas sociales y de salud humana.
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2.2.BASES TEORICAS
2.2.1. LA COMUNICACION A TRAVES DE TELEFONOS MOVILES
INTELIGENTES

La comunicacién a través de teléfonos moviles implica redes de
comunicaciones intrincadas y algo complejas, formadas con tecnologias tanto
analdgicas como digitales, complicados centros y procedimientos de
conmutacion controlada por computadoras y varios métodos de acceso
maltiple. (Tomasi, 2003, p.36).
Para Alsina (2001), las teorias de la comunicacion deben partir de un objeto
de estudio amplio que luego, de acuerdo con las distintas perspectivas
tedricas, se ird concretando en estudios especificos. Esto debido a la
diversidad teorica que abarcan los procesos comunicativos correspondientes
a la comunicacion humana.
En ese marco se delimita el proceso de investigacién en una comunicacién
sistematica que reune diversos elementos y soportes y se desarrolla a través
del teléfono mvil.
Al respecto, Aguado (2004) encuentra dentro de las teorias de comunicacion
de masas, la presencia de factores de innovaciones tecnoldgicas y al respecto
opina que la implantacion y desarrollo de la comunicacién de masas junto a
las innovaciones tecnoldgicas tiene como consecuencia, en el marco de la
presente clasificacion, una generalizacion y una radicalizacion de la mezcla
de las formas comunicativas, multiplicando exponencialmente las influencias

y coordinaciones entre ellas.
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De ello se discurre que la evolucion tecnoldgica ha incrementado las
frecuencias comunicativas con factores como la inmediatez que, no obstante,
no la han sofisticado sino al contrario; la han simplificado evaluandose
nuevas teorias basadas en tipologias sociales de los procesos comunicativos.
Arrias (2008, p.25) sostiene que “la comunicacion es un proceso vital para el
desarrollo individual y de la sociedad. Actualmente se han multiplicado en
gran namero las posibilidades de comunicacion a distancia, y uno de los
medios mas populares y con mas difusion en el mundo es el teléfono celular”.
Los procesos comunicativos a través de este canal son diversos y se muestran
cada vez més sofisticados y a la vez versatiles a través de los teléfonos
maviles inteligentes y sus aplicaciones integradas.
Reconociendo estos nuevos procesos comunicativos, Simon (2011, p. 37)
afirma que “las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacién,
como Internet y el teléfono movil, se han convertido, muy probablemente, en
el acontecimiento historico més relevante de las Gltimas dos décadas, en el
ambito de la comunicacion. El uso derivado de las mismas, como el chat, el
correo electrénico, los mensajes de texto y las conversaciones a través de las
redes sociales, han provocado un cambio sustantivo”.
Asi mismo resalta que estos cambios se reflejan principalmente en la
poblacién joven.

“En el contexto actual de la cultura juvenil, las tecnologias pasan a ser

un relevante medio de comunicacion que se debe aprender, para no

quedarse fuera del grupo. Y uno de los medios que mas furor ha
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causado entre esta juventud ha sido el teléfono movil, aunque hay
quienes lo consideran mas una revolucion social que una revolucion
tecnologica”. (Simon, 2011, p.92)
Este lenguaje juvenil, ademas, ha flexibilizado la comunicacion y ha incluido
nuevos elementos semio6ticos y linguisticos en su composicion.
Simon (2011) concluye que ahora el tiempo de las comunicaciones es rapido.
Las ideas deben ser claras, concisas y sintéticas. La gramatica, la sintaxis y la
ortografia pueden esperar. Lo importante es intentar ser comprendido ya sea
con las palabras, con iconos, emoticonos o con lo que haga falta.
La forma en que la comunicacion se muestra a traves de los teléfonos moviles
es masiva e inmediata muchas veces facilitada por el acceso a Internet.
De Haro (2013) refiere al respecto que el acceso a Internet y su gran
disponibilidad, no solo de informacién, sino de aplicaciones utilizables por
todo tipo de usuarios, la ha convertido en soporte obligado para todos los
elementos tecnolégicos modernos orientados a su uso popular, convirtiendo
a teléfonos moviles en terminales de Internet a través de aplicaciones
especificamente construidas para ello. Hace ya afios que Internet se ha
convertido en parte importante de nuestra vida.
Con ello, se proyectan grandes patrones de comunicacion masiva en un
equipo portatil lo que podria generar ciertas patologias que pueden pasar
desapercibidas por la misma naturaleza innata de comunicacion que posee el

ser humano.

29



Patologias en el ambito de fobias pueden construirse por dependencias
comunicativas a través de teléfonos moviles. ElI Centro de Estudios
Especializados en Problemas de Trastornos de Ansiedad - CEETA (2013)
informé que lamentablemente estos dispositivos son una solucion para
muchas personas, pero para otras, con cierta propensién, son un verdadero
problema a sufrir niveles altos de ansiedad, lo que se viene acentuando con
las fallas en el servicio que se evidenciaron los ultimos tiempos y que no
permite una comunicacion fluida.

Aguado (2004) hace referencia a la tipologia segin Denis McQuail, que
clasifica a los procesos comunicativos de acuerdo con la frecuencia de
namero de casos, el numero de personas implicadas y el contexto de
produccion del proceso comunicativo. Observa que con la aparicion de
nuevas tecnologias de la comunicacién algunos factores comunicativos son:
Distribucion generalizada de la comunicacion (conectividad global),
Accesibilidad, mezcla de caracteres de los sujetos participantes en la
comunicacion, generalizacion de la mediacion tecnoldgica, privilegio de los
sentidos visuales y auditivos, predominio de la imagen.

Asi mismo de acuerdo con la funcionalidad y nimero de participantes, nos
refiere que dentro del estudio de las formas privadas de comunicacion se halla
el teléfono movil, caracterizada por la comunicacion informal, de diversidad
y de reducido nimero de participantes. Todos ellos ajustados a las

caracteristicas de las nuevas tecnologias de la comunicacion.
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De hecho, las primeras muestras de telefonia mdvil se hallan en la
radiotelefonia. Haldane (1995) dice al respecto que la radio surgié como una
alternativa a la comunicacion por cable a finales del siglo XIX. En un primer
momento fue utilizada para comunicacién maritima, pero a partir de la década
del 1920 comenzaron los intentos de aplicarla también a la comunicacion
movil en tierra.

Desde entonces la evolucidn de los aparatos moviles se desarroll6 en funcién
de las necesidades humanas de portabilidad de la comunicacién. Europa Press
(2013) recordaba el afio 1973, exactamente el 3 de abril como el dia en que
Martin Cooper, directivo de Motorola, realizé la primera llamada desde un
teléfono movil del proyecto DynaTAC 8000X desde una calle de Nueva
York, precisamente a su mayor rival en el sector de telefonia: Joel Engel, de
los Bell Labs de AT&T.

Rey (1998) afirma que los tltimos afios han visto un espectacular crecimiento
de los mercados de telecomunicaciones moviles, principalmente en su
aplicacion de telefonia celular. Teoria que se ha validado en la realidad con
la distribucion y propagacion de equipos celulares que, a su vez, demuestran
las nuevas tendencias de adquisicion de acuerdo con la usabilidad hallada en
ellos.

Arrias (2008), por su parte afirma que el teléfono, es un dispositivo de
comunicacion electronica con las mismas capacidades basicas de un teléfono
de linea telefonica convencional. Ademas de poseer la caracteristica de ser

portatil, al no requerir conductores para su conexion a la red Telefénica. La
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red de telefonia mdévil o celular consiste en un sistema telefonico en el que
mediante la combinacidn de una red de estaciones transmisoras-receptoras de
radio (estaciones base) y una serie de centrales telefénicas de conmutacion,
se posibilita la comunicacion entre terminales telefonicos portétiles (teléfonos
maviles) o entre terminales portéatiles y teléfonos de la red fija tradicional.
Aplicado a la realidad de América Latina, Garcia (2009) analiza que las
empresas proveedoras de linea telefonica en equipos moviles se ven obligados
a que los despliegues de las redes de telefonia celular se centrasen en las zonas
mas pobladas esencialmente urbanas en buena parte de paises lo que se
entiende como el aumento de lineas activas en lugares especificos generando
una gran cobertura de comunicaciones y otros usos resultantes de la
aplicacion y accién de la telefonia movil.

Respecto a la comunicacion a través de teléfonos moviles, se puede anotar,
entonces que estd sujeta a tres dimensiones las cuales son propdésito de
investigacion del presente estudio. La primera dimension segun la
investigacion realizada por Ramirez (2008) es la frecuencia de uso de los
teléfonos moviles que, en los jovenes, es la mitad de todo el tiempo libre que
poseen y que, en consecuencia, conlleva a analizar los factores de esta
dependencia temporal en las siguientes dimensiones.

Para este caso, Graham (2001) indica que la gente puede enamorarse de lo
tecnoldgicamente ingenioso y puede olvidar la importancia de valorar el costo
en relacion con los niveles socioecondmicos de los consumidores. Por lo que,

para mantener el grado de frecuencia de uso expuesto anteriormente, es
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necesario mantener operativas las lineas telefonicas asociadas a los teléfonos
moviles con los costos que esto implica.

Finalmente, para analizar los factores que motivan al uso y mantenimiento de
los teléfonos maéviles nos referimos a Becofia (2006) que dice que las redes
sociales y la mensajeria instantanea puede atrapar a algunas personas en una
falsa identidad o en una distorsion del mundo real.

Siendo asi, es importante analizar estas dimensiones desde otros conceptos

tedricos como se muestra a continuacion.

22.1.1. FRECUENCIA DE USO DE TELEFONOS MOVILES
INTELIGENTES
De acuerdo con datos publicados por la compafila Go-Globe, los
aplicativos moviles representan el 52 % del tiempo que se invierte en
medios digitales, y los usuarios de smartphone pasan el 89 % del tiempo

en su celular utilizando alguna aplicacion.

Ademas, calcula que el uso de aplicaciones se incrementé en un 21 por
ciento del 2014 al 2015. Este crecimiento no parece detenerse: para el
2020 se estima que el 70 por ciento de la poblacion mundial

usara smartphones.

Los usos del teléfono movil de mayor acceso y facilidad son, justamente
los relacionados a la comunicacion que se ofrece con las innovaciones
tecnoldgicas. Vicente (2015) dice que los usuarios de iPhone lo tienen

facil, ya que este teléfono incluye el famoso FaceTime para comunicarse
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por videollamadas con otros usuarios de dispositivos Apple. Sin embargo,
existen otras aplicaciones que ofrecen esta funcion y que estan
disponibles para las demas plataformas. Hangouts —el antiguo Google
Chat— y Facebook Messenger ofrecen esta funcionalidad, al igual que

Skype y el servicio de mensajeria online. Todas son de fécil y rapido uso.

Segin Weezel & Benavides (2009), el promedio uniforme de uso de
teléfonos moviles es de tres horas diarias en usuarios que solo realizan
acciones de comunicacién, valores por encima de ese tiempo se

consideran altos respecto a la frecuencia de uso.

2.2.1.2. ACCESO A LA COMUNICACION A TRAVES DE TELEFONOS
MOVILES INTELIGENTES, SEGUN NIVELES
SOCIOECONOMICOS.
Red (2010) dice que un teléfono celular convencional estd disefiado en
primer lugar para ser un teléfono. El teclado y el disefio del teléfono son
generalmente similares al de un teléfono tradicional. El software dentro
de un teléfono celular convencional es limitado, pero funcional. La
mayoria incluyen libretas de direcciones, calendarios, relojes
despertadores y otras herramientas basicas para la productividad. Estos
teléfonos celulares pueden tener juegos, conexién a Internet y otras
funciones adicionales, pero no son el objetivo principal del teléfono.
A diferencia del teléfono mdvil convencional, la tendencia de los
teléfonos maviles inteligentes Ilamados smartphones se ha intensificado
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por la amplia variedad de funciones que alberga de acuerdo con su
sistema operativo y composicion. Nuevamente Red (2010) define a este
tipo de teléfonos como basicamente un ordenador en miniatura. Aunque
todavia se utilizan principalmente para las Ilamadas telefénicas y
mensajes de texto, tienen una multitud de caracteristicas que van mas alla
de eso. Un teléfono inteligente puede conectarse a Internet, ya sea a través
de una red de telefonia celular o a traves de cualquier sefial de wifi
disponible, y se puede utilizar para navegar por Internet, consultar el
correo electrénico y mucho maés. Los juegos son por lo general mas
avanzados en los teléfonos inteligentes, al igual que las aplicaciones que
permiten a los usuarios comprobar el clima, obtener direcciones, ir de
compras y mucho mas.

Todo ello aumenta su usabilidad. Sobre todo, por los canales
comunicativos amplios que presenta en su estructura. Asi también se
refiere a algunos subtipos como reproductores de medios moviles que
pueden almacenar y reproducir musica y videos, teléfonos con cdmaras
incorporadas que pueden tomar fotografias y grabar video y teléfonos con
teclado completo estilo QWERTY para permitir una facil navegacion web
y mensajes de texto. También hay teléfonos de pantalla tactil que
renuncian a gran parte de la interfaz fisica tradicional por una virtual en
una pantalla de visualizacion.

Algunos teléfonos combinan interfaces fisicas con pantallas tactiles, lo

que permite a los usuarios navegar por las caracteristicas de su teléfono a
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través de la pantalla téctil, pero aun asi les da la capacidad de escribir
usando un teclado tradicional completo.

Finalmente, el usuario es quien se decide por el equipo mdvil que
requiere, pero a nivel de comparativos analiza que todos los tipos de
teléfonos celulares y subtipos tienen sus propias ventajas y desventajas.
Un teléfono celular convencional, sin funciones adicionales puede ser
suficiente para aquellos que utilizan sus teléfonos moviles para realizar
llamadas telefonicas. Sin embargo, un teléfono inteligente con un
reproductor multimedia, wifi y cdmara de video puede ser deseado por
otros. Las preferencias personales, las finanzas, y otros factores entran en
juego al momento de elegir un tipo de teléfono celular.

Hung (2010) dice que el teléfono celular es un aparato que puede
personalizarse y convertirse en una parte del ‘yo’, en una proyeccion de
la personalidad y de la manera de ser del usuario. Sus productores lo han
disefiado como un objeto que puede responder al deseo de identidad de
quien lo posee. No es asunto que toca la tecnologia o las funciones que
pude cumplir el teléfono, es asunto basicamente formal. La mayor parte
de los teléfonos actuales estan disponibles en una extensa gama de colores
y motivos o se rodean en una inmensa parafernalia de accesorios. Los
usuarios pueden elegir el tipo y la forme de la carcasa, su color los iconos
o las iméagenes de la pantalla la forma o el tamafio del celular, el tipo de

estuche para llevarlo. El objetivo de esta propuesta es que el usuario
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asimile el aparto a su personalidad con la imagen que él tiene y haga de

una prolongacion de su cuerpo, su oido su voz y su tacto.

2.2.1.3. MOTIVACION PARA EL USO COMUNICATIVO DE
TELEFONOS MOVILES INTELIGENTES.
En la actualidad, los teléfonos moviles han adquirido mayores usos por
las caracteristicas tecnoldgicas que se han adecuado. Castello (2008)
expone que la telefonia maévil se ha convertido en algo mas complejo que
un aparato para hablar, es ya un medio de expresion por su presentacion,
sus diseflos y porque configura nuevos lenguajes y formas de
comunicacion, los medios de comunicacion también han visto en la
telefonia mavil una plataforma de distribucion de productos.
En él se hallan elementos de interaccion, producto de soportes como
Internet que han sofisticado sus sistemas de comunicacion y utilidad de
los aparatos maviles. Al respecto Vicente (2015) sefiala los usos que se le
puede encontrar a un teléfono movil inteligente o smartphone que por
cierto son los equipos moéviles de mayor venta en los Gltimos afios y
proyecta ain mayor incremento.
Entre las funciones més utiles de un smartphone esta la de leer codigos
de barra. Esto puede servir para distintas cosas como identificar el
producto de un supermercado y conocer mas sobre este, 0 acceder a un
vinculo desde la pagina impresa de un periddico, para ampliar con

contenido multimedia una noticia a través de estas aplicaciones: QR Code
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Reader (Android), Beetag Reader (i0S, Android, Windows Phone),
Kaspersky QR Scanner (Apple, i0OS).

El celular también nos puede ayudar a perder peso y mejorar nuestra salud
mediante la actividad fisica. El dispositivo se puede convertir en un
podometro, mediante el acelerometro que traen incorporado, para hacer
que estemos mé&s conscientes de cudnto nos movemos en el dia. Las
aplicaciones méas famosas en esta funcion son: Runtastic (Android, iOS),
Pedometer++ (i0S), Noom Walk (Android), Runkeeper (Android, iOS).
Es probable que el control remoto del televisor pase a la historia pronto,
ya que poco a poco los teléfonos inteligentes y algunas aplicaciones
permiten que el moévil lo sustituya. Smartphones recientes como los de
Samsung y LG incorporan sensores infrarrojos para comunicarse con la
television. La app Samsung TV Remote hace que el celular pueda
controlar una smart tv por el wifi.

Cuando de mantener una dieta se trata, los teléfonos inteligentes son
grandes aliados. Atras quedaron los libros con tablas de calorias y
porciones; ahora basta con instalar una aplicacion, darle algunos datos
fisicos y empezar a agregar lo que vamos comiendo. El programa se
encarga de calcular automaticamente cuanto hemos comido y si ya nos
pasamos del limite diario. Las aplicaciones mas famosas en esta funcion

son: MyFitnessPal (Android, i0S), jLose It! (iOS, Android).
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Para estar al tanto del bebé que se quedo en casa, de la mascota o bien por
seguridad, hay aplicaciones muy practicas que convierten el celular en la
“sala de control”. Las aplicaciones mas famosas en esta funcion son:
Cloud Baby Monitor (i0S), Manything (i0S), Baby Connect (iOS,

Android), Baby Shusher (i0S, Android), Alfred (Android).

Google Wallet y Apple Pay son las grandes competidoras cuando se trata
de hacer pagos mediante el moévil, pero hay distintas plataformas, segun
el pais, para hacerlo. Estas por lo general requieren que el teléfono tenga

conectividad NFC (Near Field Communication).

Escuchar mdsica es algo que casi todos hacen con su smartphone, casi
siempre con mp3 o en streaming. Pero ¢sabia que probablemente su
teléfono incorpora una app para sintonizar la radio FM? Si no, estan estas

opciones: Tuneln Radio (Android, iOS), iHeartRadio (Android, iOS).

El rey de las apps de lectura es el Kindle, de Amazon, disponible para
todos los sistemas operativos. Pero existen otras maneras de disfrutar de
la lectura, en especial ahora que muchos mdviles se lanzan con pantallas
cada vez mas grandes. Otras apps recomendadas son: Marvin (iOS),
Bluefire Reader (Android, 10S, Aldiko Book Reader (Android)),

EBookDroid (Android).

Como se aprecia, la variedad de usos se incrementa en relacion con la
sofisticacion tecnologica, y la relacion con el interés de los usuarios. Se

ha trascendido la comunicacion por teléfonos moviles tradicionales
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limitada a mensajes de texto y llamadas, lo que clasifica a los teléfonos
moviles de acuerdo con sus funciones, caracteristicas que la compones y

sistema que los opera.

Un estudio realizado por Infobae (2008) sobre las utilidades maés
recurrentes por los usuarios de teléfonos moviles arroja que el principal
uso que le dan a los celulares es el envio mensajes de texto (votado por el
76 % de los encuestados), seguido de cerca por la aplicacion originaria de

los dispositivos, hablar por teléfono (74 %).

Segun el informe, mas de la mitad de los usuarios comienzan el dia con
su teléfono, ya que el 56 % lo usa como despertador. Después aparecen
las caracteristicas multimedia de los equipos mas modernos: el 43 % lo

usa para sacar fotos, y un 40 % escucha musica en ellos.

Una de las utilidades de mayor crecimiento entre los consumidores méas
jovenes, la opcion para jugar, ocupa el séptimo puesto en la encuesta.
Otras aplicaciones muy promocionadas no son tan utilizadas: apenas un 9
% los usa para navegar, un 8,7 % para chatear, y un 8,5 % para revisar su

mail.

2.2.2. NOMOFOBIA

La nomofobia ha visto la luz en el siglo XXI, Corbin (2012) relata que

los estudios sobre este fendmeno se iniciaron en 2011 en Reino Unido,
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con una investigacion realizada por la Oficina de Correos de Reino
Unido y el Instituto Demoscépico YouGov.

El estudio cont6 con 2.163 sujetos, y los datos revelaron que el 53 % de
los usuarios de teléfonos mdviles en el Reino Unido sienten ansiedad
cuando se agota la bateria de su teléfono movil, lo pierden o se quedan
sin cobertura. El estudio también revel6 que el 58 % de los hombres y
el 48 % de las mujeres sufren este trastorno.

El estudio también concluyo que los niveles de estrés que presentaban
las personas con Nomofobia eran equiparables al que puede tener una
persona el dia antes de su boda. Ademas, el 55 % de los participantes
manifesto “sentirse aislado” cuando no disponian del celular.

Desde entonces estudios continuos han ido develando mas y mejor
informacion sobre esta patologia a nivel de fobia. Mostrando incluso
las causas que la provocan y el tratamiento de la misma.

Harrison (2010) manifiestan que la nomofobia se refiere al miedo o
incertidumbre que se manifiesta al no tener a la mano o funcionando el
teléfono movil, y se le categoriza como fobia porque la ausencia o mal
funcionamiento de este artefacto, estd generando en las personas
afectaciones psicologicas muy importantes, como son angustia,
desesperacion, falta de atencion, inseguridad, estrés y hasta la ira no
controlada; por lo que no se puede descartar como una de las
enfermedades mas cotidianas del presente siglo producto de la adiccion

a la tecnologia.
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Ademas, dice que las personas usuarias de estos teléfonos estan
sufriendo un tipo de patologia llamada nomofobia, una enfermedad que
es causada por el panico de sentirse desconectado. Es el miedo
irracional que experimentan muchas personas cuando salen a la calle
sin su teléfono. Con la llegada de la telefonia mavil e Internet comienza
una nueva forma de comunicar con los demés, mas rapida e instantanea,
sin que, por ello, debamos de descuidar ciertas normas de cortesia y
buen hacer. Las personas se volvieron tan dependientes de sus celulares

que desarrollaron una obsesion enfermiza.

2.2.2.1. CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS DE LOS PACIENTES

CON NOMOFOBIA

Segun Olivares (2014) por un lado, se produce una dependencia absoluta
de los demas, pues el movil es una manera de estar conectado. Es todo
un problema de autoestimay de relacion. De hecho, afirma que
la inseguridad personal es el factor méas comun que causa nomofobia.

La idea de perfeccionismo es otra de las razones por las que aparecen
estos casos, ya que en estas personas existe una necesidad de hacerlo todo
sin ningun fallo.

De la Nuez (2013) resalta la vulnerabilidad de la poblacion joven
afirmando que como es de suponer, los jovenes somos los mas vulnerables a
esta ‘movildependencia’ exagerada, y asi lo han demostrado los primeros

trabajos que se han realizado sobre el tema, en particular en Reino Unido y en

42


http://www.efesalud.com/noticias/autoestima-mas-alla-del-amor-a-uno-mismo/

Espafa, paises donde se esta investigando este nuevo fendmeno con mas
intensidad.

Los factores relacionados a la comunicacion son una tendencia de causal
de padecimiento de la fobia. Recordemos lo dicho por el CEETA (2013)
lamentablemente estos dispositivos son una solucién para muchas
personas, pero para otras, con cierta propension, son un verdadero
problema a sufrir niveles altos de ansiedad, lo que se viene acentuando
con las fallas en el servicio que se evidenciaron los Gltimos tiempos y que
no permite una comunicacion fluida.

Romero (2001) indica que es facil distinguir a un nomofobico: en la
universidad, en el trabajo, y hasta en el bafio habla por el mévil o
manipula el teléfono para leer mensajes. Al menos cada dos minutos mira
la pantalla, aunque no tenga nada nuevo. Los lugares donde no puede usar
su teléfono movil le generan estrés. Asi, un avance tecnoldgico que
debiera facilitar y hacer mas agradable la vida, se convierte en un
elemento de limitante dependencia psicoldgica.

Olivares (2014) halla en los patrones nomofobicos los siguientes
sintomas: Sensacion de ansiedad, taquicardias, pensamientos obsesivos,
dolor de cabeza y dolor de estbmago. Pérez (2005) nos menciona que,
como cualquier otra enfermedad producto de las adicciones, la nomofobia
se comienza a tratar cuando la persona reconoce gue tiene un problema.
Después, tal y como se maneja en los programas de autoayuda, se debe

trabajar bajo la consigna de “un dia a la vez”, es decir, hacer la separacion
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de la persona y su teléfono mévil de manera gradual, y reconocer que, Si
no se tiene acceso al artefacto, se descompone o no tiene bateria
disponible, no es una tragedia ni debe afectar la calidad de vida del
individuo.

El portal web Practicopedia (2011) explica que el tratamiento de la
nomofobia dependera del autocontrol que tenga cada persona. Si tienes
autocontrol, deberés desprenderte del movil de manera gradual; si no te
ves capaz de controlarte, la terapia serd de choque y tendras que eliminar
de raiz el movil.

Para Fernando Azor, psicélogo y director de gabinetedepsicologia.com,
el primer paso a trabajar con el paciente consiste en afrontar de forma
aislada las sensaciones negativas derivadas de este sindrome, como
pueden ser las crisis de panico.

Para prevenir esta adiccién digital, se recomienda a los padres evitar que
los hijos tengan conexidn a la red desde su habitacion y establecer unos
horarios para un uso correcto de las tecnologias.

Hay que separar momentos. La noche es para dormir y, por lo tanto, el
movil debe de estar apagado; del mismo modo, que la cena es para comer

y no para estar trasteando con el movil.
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2.2.2.2. CAMBIOS CONDUCTUALES RELACIONADOS A LA

NOMOFOBIA.

Hung (2010) manifiesta que el sujeto que habla por el teléfono movil para
vincularse con la otra persona y llevar a cabo su conversacion se aleja
mentalmente del ambiente que lo circunda y entra momentaneamente en
lugar que es virtual y no real, en una burbuja sonora. Al tiempo que ignora
por un momento lo que pasa en su exterior, y suspende la accion que realiza
se concentra en el didlogo que inicia con su interlocutor y construye un
espacio privado en el interior de un lugar publico.

Esta comunicacion se intensifica a medida que el uso de teléfonos maviles
aumenta. Moreno (2002) menciona que en los primeros afios del siglo XXI
se preve que puedan existir mas de 300 millones de teléfonos maoviles en todo
el mundo. De manera creciente, estos usuarios haran uso no solo del servicio
de voz, sino de otros servicios como el acceso a redes LAN (Local Area
Network) corporativo, el acceso a Internet, el envio de correos electronicos
ademas de enviar y recibir iméagenes de calidad, e incluso soportar servicios
de video conferencias. El inventor de Palm Pilot afirma que los teléfonos
maviles se convertiran en la vida digital de las personas ya que estos han
llegado a todas partes del mundo y se han vuelto inteligentes, los teléfonos
mas sofisticados ya tienen capacidad de procesamiento de una computadora,
permiten enviar mensajes electronicos, navegar por internet, tomar

fotografias, y participar en videojuegos.
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Estos procesos generan dependencia de los aparatos mdviles lo que ha
ocasionado serios problemas a la salud que identifica Moreno (2002) los
problemas de salud fisica estdn ain por determinar. Hay numerosos estudios
que correlacionan una mayor incidencia de enfermedades (como el cancer)
con la proliferacion de antenas en unas zonas; estudios que manifiestan el
peligro que supone el uso del teléfono movil en chicas y chicos menores a 18
afios por la posibilidad de desarrollar alteraciones neurolégicas, estudios que
establecen riesgo de esterilidad y malformaciones en el feto cuando el
teléfono movil es portado cerca de la zona de los genitales, etc. Si bien es
cierto que los estudios encargados por las compafiias de teléfono no refutan
estos datos y no encuentran interrelaciones, lo que esta claro es que aiin no se
conocen los efectos a largo plazo que puede tener el uso de la telefonia movil,
especialmente en organismos en desarrollo.

Pero los nuevos estudios de nomofobia ponen en alerte sobre el peligro de
padecerla. De la Nuez (2013) indica que ante la lejania a su teléfono movil por
cualquier circunstancia, las personas que padecen de nomofobia manifiestan
sintomas marcados de enfado, ansiedad, inquietud, negacion, sentimiento de culpa,
ocultacion o minimizacion del problema, malestar general y problemas de
autoestima, aunque no todos se manifiestan a la vez ni con igual intensidad,
I6gicamente.

De igual modo Olivares (2014) advierte que las relaciones de pareja se han
visto afectadas en gran medida por el uso permanente del smartphone, aunque

también es cierto que las facilita en muchas ocasiones. Hoy en dia, tenemos
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muchas formas de comunicarnos, aunque, llevado al extremo, esto provoca

un enorme problema.

El hecho de mantener una relacion a través de la pantalla hace que, a la larga,

Nno seamos capaces de ser nosotros mismos cuando estamos cara a cara. Las

personas inseguras se benefician al estar protegidas por un teclado y al poder

expresar mas cosas en la realidad virtual.

2.3.DEFINICION DE TERMINOS

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

ANSIEDAD

Clinicamente, la ansiedad temor vago difuso, inmotivado
externamente, centrado en “la expectacion ansiosa” en que Se esta a la
espera de la ocurrencia futura de algo negativo y no definido, con
apremio fisico y psicolégico, generando un malestar global del
individuo. (Alfonso et al., 2012)

CHAT

El chat es un tipo de comunicacion sincronica al instante que funciona
gracias a las propiedades que brinda la conectividad a la red internet,
mediante inscripcidn en una cuenta de usuario para acceder al servicio
de mensajeria instantanea. (Sanchez & Sanchez, 2010)
COMUNICACION

La comunicacidn es el proceso mediante el cual el emisor y el receptor

establecen una conexién en un momento y espacio determinados para
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2.34.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

transmitir, intercambiar o compartir ideas, informacion o significados

que son comprensibles para ambos. (Thompson, 2008)

FOBIA
Una fobia es un temor a situaciones o cosas que no son peligrosas, y
que la mayoria de la gente no encuentra molestas (Royal College of

Psychiatrists, 2009)

NOMOFOBIA

Se considera que la Nomofobia es una de las patologias tecnoldgicas
mas modernas y de aparicion reciente, es conceptualizada como el
miedo irracional a quedarse sin teléfono movil ya sea
momentaneamente o para siempre. (Ponce, 2011)

PATOLOGIA

El término patologia hace referencia a una enfermedad fisica o0 mental
que padece una persona y que ha sido estudiada en aspectos genéricos
respecto a las leyes generales de la enfermedad sintetizando los
distintos estudios analiticos e individualizados realizados. (Senra
Varela, 1983)

REDES SOCIALES

Watts (2004) afirma que las redes sociales son estructuras sociales
compuestas de grupos de personas, las cuales estan conectadas por uno
0 varios tipos de relaciones, tales como amistad, parentesco, intereses

comunes o que comparten conocimientos. El analisis de redes sociales
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2.3.8.

2.3.9.

estudia esta estructura social aplicando la Teoria de Grafos e
identificando las entidades como "nodos" o "vértices" y las relaciones
como "enlaces" o "aristas". La estructura del grafo resultante es a
menudo muy compleja. Como se ha dicho, puede haber muchos tipos
de lazos entre los nodos. La investigacién multidisciplinar ha mostrado
que las redes sociales operan en muchos niveles, desde las relaciones
de parentesco hasta las relaciones de organizaciones en el estado (se
habla en este caso de Redes politicas), desempefiando un papel critico
en la determinacion de la agenda politica y el grado en el cual los
individuos o las organizaciones alcanzan sus objetivos o reciben

influencias.

RELACIONES INTERPERSONALES

Segln Garcia (2013) las relaciones interpersonales son una necesidad
béasica de las personas, toda vez que el hombre vive en grupos, en
colectividad y esta involucrado en una gran cantidad de relaciones con
su entorno, muchas de las cuales se materializan a partir de la
comunicacion verbal o no verbal.

TELEFONO MOVIL INTELIGENTE

El teléfono mavil inteligente o smartphone es un dispositivo movil que
cuenta un terminal inteligente con conexion a Internet a través de
bandas relacionadas a las tecnologias 3G, 4G o la conexion por wifi.

(Brazuelo y Gallego, 2012)

2.3.10. TELEFONO MOVIL TRADICIONAL
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El teléfono mdvil tradicional un dispositivo inalambrico electronico
basado en la tecnologia de ondas de radio, que tiene la misma
funcionalidad que cualquier teléfono de linea fija.

Su principal caracteristica es su portabilidad, ya que la realizacion de
[lamadas no es dependiente de ningun terminal fijo y no requiere ningdn
tipo de cableado para llevar a cabo la conexion a la red telefonica. (Baz

etal., 2013)

CAPITULO 11l

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Las herramientas aprobadas en el proyecto de tesis para la verificacion de las
hipétesis planteadas, se determinaron tanto a nivel cuantitativo — con la aplicacion
de una encuesta — y a nivel cualitativo a través de la ejecucion de un grupo focal

con técnicas de observacion y entrevista dirigida.

De acuerdo con la hipoétesis, la comunicacion a través de teléfonos mdviles
inteligentes incide en la generacion de nomofobia en los estudiantes de la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, afio 2016. En cuanto a las
variables de frecuencia de uso, nivel socioeconomico y tipo de motivacion, se
pudo medir mediante la aplicacion de las herramientas aprobadas para su posterior

interpretacion
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El trabajo consistio, por un lado, en aplicar 364 encuestas de 20 preguntas, a los
estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo,
matriculados en el afio 2016. Estos jovenes fueron seleccionados de modo

aleatorio de acuerdo con la muestra identificada.

Por otra parte, se desarrollé un grupo focal con 20 estudiantes de la Universidad
Nacional Santiago Antlnez de Mayolo, matriculados en el afio 2016. Los jovenes
fueron invitados a participa de este proceso en un determinado espacio, preparado

por el investigador y en la fecha y hora igualmente planificada.

Una vez aplicados los instrumentos de evaluacion se sistematizaron en matrices
de evaluacion para su estudio y muestra de resultados finales. Durante este

proceso no se registré mayor incidencia.

Una vez ordenada la informacion, se realizé el trabajo de analisis en el sistema
informético SPSS con asidero en la formula de coeficiente de correlacién de
Pearson y una distribucion t-student que identificd la validacion de las hipotesis

planteadas de la forma en la que se expone en el siguiente apartado.
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3.2. PRESENTACION DE RESULTADOS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

3.2.1. Matriz de puntuaciones de la comunicacion a través de teléfonos moviles
inteligentes y la nomofobia en los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago

Antunez de Mayolo afio 2016.

Tabla 1: Matriz de puntuaciones de la comunicacion a traves de teléfonos maviles
inteligentes y la nomofobia en los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago

Antunez de Mayolo afio 2016.

Rango de Evaluacion de la puntuacion Rango
Variable / Dimension Puntuacién | Evaluacion Prioridad
pUNtUacion neficiente Regular | Bueno [0-1]
Comunicacién a través
X | de teléfonos méviles 12 a60 <28 28a43 | >44 44.63 Bueno 0.320
inteligentes
Dim1 | Frecuencia de uso 04 a 20 <09 09al14 | >14 14.65 Bueno 0.335 1
Dim2 | Nivel socio econémico | 04 a 20 <09 09al14 | >14 14.83 Bueno 0.323 2
Dim3 | Tipo de motivacion 04a20 <09 09al14 | >14 15.16 Bueno 0.303 3
Rango de Evaluacion de la puntuacion Rango
Variable / Dimension Puntuacién | Evaluacién Prioridad
pptlecl Bajo Medio | Alto [0-1]
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Y | Nomofobia 08 a 40 <19 19a28 | >28 27.78 Medio 0.382

Dim1 | Nivel psicoldgico 04 a20 <09 09al14| >14 13.91 Medio | 0.381

Dim2 | Cambio de conducta 04 a 20 <09 09al14| >14 13.87 Medio 0.383

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1, se definen los rangos de cada categoria definida para cada variable y sus
respectivas dimensiones con sus respectivos rangos, asi podemos observar que la variable
comunicacion a través de teléfonos mdviles inteligentes, en el rango de 0 a 1, tiene un valor
de 0.320 estéa en la categoria bueno y, en cuanto a sus dimensiones, todas se comportan como
la variable, es decir, todas se ubican en la categoria “bueno”, en cuanto a la prioridad se debe
priorizar en primer orden la frecuencia de uso, seguidamente del nivel socioeconémico y

finalmente del grado de motivacion.

En cuanto a la variable nomofobia, tiene un indice de 0.382 que en la clasificacion esta dentro
de la categoria “medio”, las prioridades en sus dimensiones en orden son: el cambio de

conducta y nivel psicolégico.
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3.2.2. Analisis descriptivo de la comunicacion a traves de teléfonos moviles en los

estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo afio 2016.

3.2.2.1. Analisis descriptivo de la comunicacion a través de teléfonos moviles

Tabla 2: Distribucién de frecuencias de comunicacién a través de teléfonos
moviles en los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antinez de

Mayolo afio 2016.

La comunicacién a través de teléfonos

moviles inteligentes, UNIVERSIDAD

NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ ! K
DE MAYOLO-2016

Deficiente 57 15.7
Regular 8 2.2
Bueno 299 82.1
Total 364 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En latabla 2 se presenta la variable “Comunicacion a través de teléfonos moviles inteligentes
— 20167, en el cual se observa que las respuestas del 82.1 % del total de encuestados se
encuentran en el rango de “bueno” respecto a la variable “la comunicacion a través de
teléfonos moviles inteligentes”, la percepcion del 15.7 % del total de encuestados ubica a la
variable en el rango de “deficiente”, ademas se observa que las respuestas del 2.2 % del total

califica dentro del rango “regular”. De esta lectura podemos concluir que el nivel de la
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variable “la comunicacion a través de teléfonos mdviles” se ubica en el rango “bueno” para

la mayoria de los encuestados porque los teléfonos méviles han adquirido mayores usos por

las caracteristicas tecnoldgicas, ademas se han convertido en algo mas complejo que un

aparato para hablar, es ya un medio de expresion por su presentacion, disefio y porque

configura nuevos lenguajes y formas de comunicacion.

Tabla 3: Distribucion de frecuencias de la comunicacion a través de teléfonos moviles

y sus dimensiones en los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antinez de

Mayolo afio 2016.

Deficiente Regular Bueno Total

Variable y dimensiones
n % n % n % N %

Frecuencia de uso 42 115 61 168 261 717 364 100.0
Nivel socioecondmico 40 110 49 135 275 755 364 100.0
Grado de motivacion 33 9.1 44 121 287 78.8 364 100.0
La comunicacion a través de
teléfonos moviles inteligentes,

57 157 8 22 299 821 364 100.0

Universidad Nacional Santiago

Antlnez de Mayolo-2016

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 3 vemos la distribucion de la variable la comunicacién a través de teléfonos

moviles inteligentes y sus dimensiones de los estudiantes de la Universidad Nacional

Santiago Antlnez de Mayolo en el 2016, en el cual se observa que las respuestas del 71.7 %
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del total de estudiantes se ubican en el rango de “bueno” para la dimension “frecuencia de
uso” porque un nomofébico mira la pantalla al menos cada dos minutos, aunque no tenga
nada nuevo. Ademas, también se observa que las respuestas respecto al nivel socio
econdémico se ubican en un rango “bueno” en un 75.5 % porque los jovenes gastan gran
cantidad de dinero en cuidar y mantener un teléfono celular tom&ndolo como una prioridad
para mantenerlo operativo. Finalmente, se aprecia que las respuestas sobre la dimension de
“grado de motivacion” se ubican en el rango de “bueno” en un 78.8 % toda vez que un
teléfono inteligente puede conectarse a Internet, ya sea a través de una red de telefonia celular
0 a través de cualquier sefial de wifi disponible, y se puede utilizar para navegar por Internet,
consultar el correo electronico y mucho maés, siendo esto més motivador para el consumo

del dispositivo.

Tabla 4: Distribucion de frecuencias de la nomofobia en los estudiantes de la

Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo afio 2016.

Nomofobia en los estudiantes de la
Universidad Nacional Santiago n %

Antlnez de Mayolo, 2016

Bajo 42 11.5
Medio 96 26.4
Alto 226 62.1
Total 364 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

56



En la tabla 4 presentamos la variable nomofobia en los estudiantes de la Universidad
Nacional Santiago Antinez De Mayolo, 2016, en el cual se observa que las respuestas del
62.1 % del total de encuestados se encuentran en el rango de “alto” respecto a la
manifestacion de sintomas de la nomofobia. Asi mismo, el 26.4 % de las respuestas de los
encuestados, se ubica en un rango “medio” y un 11.5 % del total califica como rango “bajo”.
De lo observado podemos concluir que la nomofobia en los estudiantes de la Universidad
Nacional Santiago Antinez De Mayolo en el afio 2016 es medio y alto en la mayoria de los
encuestados porque con la llegada de la telefonia mévil e Internet comienza una nueva forma
de comunicar con los deméas, mas réapida e instantanea. Las personas se volvieron tan

dependientes de sus celulares que desarrollaron una obsesién enfermiza.

Tabla 5: Distribucion de frecuencias de la nomofobia y sus dimensiones en los

estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo afio 2016.

Bajo Medio Alto Total
Variable y dimensiones

n % n % n % N %

Nivel Psicoldgico 29 80 152 418 183 503 364 100.0

Cambio de conducta 33 91 147 404 184 505 364 100.0

Nomofobia en los estudiantes
de la Universidad Nacional

42 115 96 264 226 62.1 364 100.0
Santiago Antunez De Mayolo,

2016

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla 5 vemos la distribucion de la variable nomofobia y sus dimensiones en los
estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, en el cual se observa
que las respuestas del 50.5 % del total de encuestados se ubican en el rango de “alto” respecto
a la dimension “cambio de conducta” porque existe un gran apego al teléfono celular pero
no el mismo comportamiento a las relaciones familiares y sociales que son las que permiten
el desarrollo humano y su correcta evolucion. Asi mismo, el 50.3 % de las respuestas de los
encuestados se encuentran en el rango “alto” de la dimension “nivel psicol6gico” en la
nomofobia porque un avance tecnoldgico que debiera facilitar y hacer mas agradable la vida,
se convierte en un elemento de limitante dependencia psicoldgica generando cambios y

sintomas como la ansiedad y panico.

Finalmente, se concluye que las dimensiones de nomofobia tienen el mismo comportamiento

que la variable de estudio, es decir, estan en el nivel medio y alto mayormente.
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3.2.3. Andlisis relacional de la comunicacion a través de teléfonos moviles inteligentes
y la nomofobia en los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antlnez de

Mayolo afio 2016.

Tabla 6: Relacion entre la comunicacion a través de teléfonos mdviles inteligentes y la
nomofobia en los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo

afo 2016.

Nomofobia en los estudiantes de la Universidad Nacional

La comunicacién a través de teléfonos

P . Santiago Antunez De Mayolo, 2016
moviles inteligentes, Universidad

Nacional Santiago Antinez De Bajo Medio Alto Total
Mayolo-2016 % " % 0 % " %
Deficiente 41 113 16 4.4 0 0.0 57 15.7
Regular 1 03 3 0.8 4 1.1 8 2.2
Bueno 0 00 77 21.2 222 61.0 299 82.1
Total 42 115 96 26.4 226 62.1 364  100.0

Considerando los resultados de la encuesta. X?=257.854 gl=4 P-valor=0.000
Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos en la tabla 6 se presenta que el 61.2 % de las respuestas de
los encuestados ubican a la variable “la comunicacién a través de teléfonos moviles
inteligentes” en el rango de “bueno” y a variable “nomofobia” en un rango “alto” porque los

niveles de comunicacion en los smartphones producen una dependencia absoluta, pues el
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movil es una manera de estar conectado. Ademas, podemos afirmar que el 21.1 % de las
respuestas de los entrevistados ubican a la variable “la comunicacion a través de teléfonos
moviles inteligentes” en el rango de “bueno” y a la variable “nomofobia” en el rango
“medio” porque como es de suponer, los jovenes son los mas vulnerables a esta
‘moévildependencia’ exagerada, y asi lo han demostrado los primeros trabajos que se han realizado

sobre el tema.

Asi, realizando la prueba estadistica chi?: con un nivel de significacion del 5 % (0.05), p -
valor = 0.000 se puede afirmar que existe una relacién significativa entre la comunicacion a
través de teléfonos moviles inteligentes y la nomofobia en estudiantes de la Universidad
Nacional Santiago Antunez De Mayolo — 2016; pues el p valor es menor a 5 % a una

seguridad de 95 %.

Tabla 7: Relaciéon entre frecuencia de uso en la comunicacién a través de teléfonos
mdviles inteligentes y la nomofobia en los estudiantes de la Universidad Nacional

Santiago Antunez de Mayolo afio 2016.

Nomofobia en los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago

Antunez De Mayolo, 2016

Frecuencia de uso

Bajo Medio Alto Total
N % n % n % N %
Deficiente 32 8.8 10 2.7 0 0.0 42 11.5
Regular 10 2.7 23 6.3 28 7.7 61 16.8
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Bueno 0 0.0 63 17.3 198 4.4 261 71.7

Total 42 115 96 264 226 62.1 364 100.0

Considerando los resultados de la encuesta. X?=223.705 gl=4 P valor=0.000
Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos en la tabla 7 se presenta que las respuestas del 55.4 % de los
encuestados ubican a la dimension “frecuencia de uso” de la variable “la comunicacion a
través de teléfonos mdviles inteligentes” en el rango de “bueno” y a la variable nomofobia
en los estudiantes en el rango “alta” porque los promedios de tiempo de uso de los
dispositivos maviles superan el promedio de 3 horas diarias, ademas podemos afirmar que
el 17.3 % de las respuestas de los entrevistados ubican a la dimension “frecuencia de uso”
en la comunicacion a traves de teléfonos moviles inteligentes en el rango de “bueno” y la
nomofobia en el rango “medio” porque las personas se volvieron tan dependientes de sus

celulares que desarrollaron una obsesién enfermiza.

En consecuencia, realizando la prueba estadistica chi?: con un nivel de significacion del 5 %
(0.05), p - valor = 0.000 se puede afirmar que existe una relacion significativa entre la
frecuencia de uso en la comunicacion a través de teléfonos moviles inteligentes y la
nomofobia en estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antinez De Mayolo — 2016;

pues el p valor es menor a 5 % a una seguridad de 95 %.
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Tabla 8: Relacion entre nivel socioecondémico para la comunicacion a través de

teléfonos moviles inteligentes y la nomofobia en los estudiantes de la Universidad

Nacional Santiago Antlinez de Mayolo afio 2016.

Nomofobia en los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago

Antlnez De Mayolo, 2016

Nivel socioeconémico

Bajo Medio Alto Total
N % N % n % N %
Deficiente 27 7.4 13 3.6 0 0.0 40 11.0
Regular 15 4.1 14 3.8 20 5.5 49 135
Bueno 0 0.0 69 19.0 206 566 275 755
Total 42 115 96 26.4 226 62.1 364  100.0

Considerando los resultados de la encuesta. X?=18.850 gl=4 P-valor=0.000
Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos en la tabla 8 se presenta que el 56.6 % de las respuestas de

los encuestados ubican a la dimension “nivel socioeconémico” en el rango de bueno y a la

nomofobia en los estudiantes en el rango “alta” porque los jévenes gastan gran cantidad de

dinero en cuidar y mantener un teléfono celular tomandolo como una prioridad lo que genera

que sin importar el nivel de vida que lleven ya se acostumbran a tener celulares de alto costo

Ilevandolos asi a una vida superficial tomando como basico tener un celular como los demas

tienen. Ademas, podemos afirmar que el 19.0 % de respuestas de los entrevistados ubican a

la dimension “nivel socio econdmico” respecto a la variable “la comunicacion a traves de

teléfonos moviles inteligentes” en el rango “bueno” y la nomofobia en el rango “medio”
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porque las preferencias personales, las finanzas, y otros factores entran en juego al momento

de elegir un tipo de teléfono celular y el costo de mantenimiento del mismo.

Con estos resultados y realizando la prueba estadistica chi2: con un nivel de significacion del

5 % (0.05), p - valor = 0.000 se puede afirmar que existe una relacion significativa entre el

nivel socioecondémico en la comunicacion a traves de teléfonos maviles inteligentes y la

nomofobia en estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antinez De Mayolo — 2016;

pues el p valor es menor a 5 % a una seguridad de 95 %.

Tabla 9: Relacion entre grado de motivacion para la comunicacion a través de

teléfonos moviles inteligentes y la nomofobia en los estudiantes de la Universidad

Nacional Santiago Antunez de Mayolo afio 2016.

Nomofobia en los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago

Grado de motivacion

Antinez De Mayolo, 2016

Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Deficiente 22 6.0 11 3.0 0 0.0 33 9.1
Regular 20 5.5 9 25 15 4.1 44 121
Bueno 0 0.0 76 20.9 211 58.0 287 78.8
Total 42 11.5 96 26.4 226 62.1 364  100.0

Considerando los resultados de la encuesta. X?=197.175 gl=4 P-valor=0.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun los resultados obtenidos en la tabla 9 se presenta que el 58.0 % de las respuestas de
los encuestados ubican a la dimension “grado de motivacién” en la comunicacion a traves
de teléfonos mdviles inteligentes en el rango de “bueno” y la nomofobia en los estudiantes
en el rango “alta” porque los procesos comunicativos a través de este canal son diversos y
se muestran cada vez mas sofisticados y a la vez versétiles a través de los teléfonos mdviles
inteligentes y sus aplicaciones integradas. Ademas, podemos afirmar que las respuestas del
20.9 % de los entrevistados ubican a la variable “grado de motivacion” en la comunicacion
a través de teléfonos maviles inteligentes en el rango de “bueno” y la nomofobia en el rango
“medio” toda vez que el uso derivado de las comunicaciones, como el chat, el correo
electronico, los mensajes de texto y las conversaciones a través de las redes sociales, han

provocado un cambio sustantivo en la comunicacion de los jovenes.

En este escenario Y realizando la prueba estadistica chi?: con un nivel de significacion del 5
% (0.05), p - valor = 0.000 se puede afirmar que existe una relacion significativa entre el
grado de motivacion en la comunicacion a través de teléfonos moviles inteligentes y la
nomofobia en estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antinez De Mayolo — 2016;

pues el p valor es menor a 5 % a una seguridad de 95 %.
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3.2.4. Contrastacion de la hipotesis de investigacion
3.2.4.1 Hipdtesis general.

a) Planteamiento de las hipdtesis estadisticas.
Ho: (p = 0) La comunicacion a traves de los teléfonos moviles inteligentes no incide en la

generacion de nomofobia en los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antinez

de Mayolo durante el afio 2016.

Hi: (p > 0) La comunicacion a través de los teléfonos moviles inteligentes incide en la
generacion de nomofobia en los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antlnez

de Mayolo durante el afio 2016.

b) Nivel de significancia
Nivel de significancia =0.05

c) Muestra

45

40 y=0.4932x+ 5.767
R?=0.7871

Nomofobia en los estudiantes de lIan UNASAM,
2016

30 35 40 45 50 55 60

La comunicacién a través de teléfonos moviles inteligentes, UNASAM-2016
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d) Estadistico de Prueba
El estadistico de prueba es basicamente la férmula del coeficiente de correlacion de Pearson,
dandonos un valor de 0.887, para efectos de calculo se considera la suma de las puntuaciones
obtenidas de cada variable de estudio.
X: La comunicacion a través de teléfonos mdviles inteligentes, Universidad Nacional

Santiago Antinez De Mayolo-2016.

Y: Nomofobia en los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Anttinez De Mayolo,

2016.

Con una distribucidn t-student calculado con n-2 grados de libertad con la siguiente formula:

n—2
1—1r2

t. = 0.887 3642 35.578
= 0. * —_— = .
¢ 1— (0.887)2

tcz‘r*
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e) Gréafico de areas de la distribucién

Grafico 01: Areas de distribucién.

Grafica de la distribucion t student
Con 362 grados de libertad

0.4

0.3

0.2

Densidad

Region de aceptacion

Region de rechazo
Ho gl Z!

Ho

0.1

0.0

0 1.649 tc=36.578

Fuente: Elaboracién propia

f) Decision
Realizado la prueba estadistica del coeficiente de correlacion de Pearson, observamos que el
estadistico t¢=36.578, esta en la regién de rechazo de la Hipotesis nula (Ho), es decir, la
comunicacion a través de los teléfonos mdviles inteligentes incide en la generacion de
nomofobia en los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo
durante el afio 2016, con una confianza de 95 %; por lo tanto, se cumple la hipotesis general

de la investigacion.
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3.2.4.2 Hipotesis Especifica 1.

a) Planteamiento de las Hipdtesis Estadisticas.
Ho: (p = 0) La alta frecuencia de uso de los teléfonos moviles inteligentes no convierte en

dependientes tecnologicos a los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antlnez

de Mayolo durante el afio 2016.

Hi: (p > 0) La alta frecuencia de uso de los teléfonos mdviles inteligentes convierte en
dependientes tecnoldgicos a los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antlnez

de Mayolo durante el afio 2016.

b) Nivel de Significancia
Nivel de significancia =0.05

c) Muestra

45
v =1.4063x+ 7.1873

40 R* = 0.7448

2016

Nomofobia en los estudiantes de la UNASAM,

0 5 10 15 20 25
Frecuencia de uso

d) Estadistico de Prueba
El estadistico de prueba es basicamente la formula del coeficiente de correlacion de Pearson,
dandonos un valor de 0.863, para efectos de calculo se considera la suma de las puntuaciones

obtenidas de cada variable de estudio.
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X: Frecuencia de uso para la comunicacion a través de teléfonos mdviles inteligentes,

Universidad Nacional Santiago Antunez De Mayolo-2016

Y: la nomofobia en los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antlunez De

Mayolo, 2016

Con una distribucidn t-student calculado con n-2 grados de libertad con la siguiente formula:

t. = 0.863 3642 32.506
= 0. * —_— .
¢ 1— (0.863)2

e) Grafico de areas de la distribucién

Grafico 02: Areas de distribucion.

Grafica de la distribucion t student
Con 362 grados de libertad

0.4

0.3

Densidad
o
N

Region de aceptacion
Ho

0.1 Region de rechazo

Ho

0.0

0 1.649 tc=32.506
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f) Decision
Realizado la prueba estadistica del coeficiente de correlacion de Pearson, observamos que el
estadistico tc=32.506, esté en la region de rechazo de la Hipdtesis nula (Ho), es decir, la alta
frecuencia de uso de los teléfonos moviles inteligentes convierte en dependientes
tecnoldgicos a los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antlnez de Mayolo
durante el afio 2016, con una confianza de 95 %; por lo tanto, se cumple la hipdtesis

especifica 1 de la investigacion.

3.2.4.3 Hipdtesis Especifica 2.

a) Planteamiento de las Hipotesis Estadisticas.
Ho: (0 = 0) El nivel socioecondmico de los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo durante el afio 2016 no influye en la operatividad permanente de los

teléfonos maviles para la generacion de dependencia en su uso.

Hi: (p > 0) El nivel socioecondmico de los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago
Antlinez de Mayolo durante el afio 2016 influye en la operatividad permanente de los

teléfonos maviles para la generacion de dependencia en su uso.

b) Nivel de Significancia

Nivel de significancia =0.05

70



¢) Muestra

45

40 y=13597x+ 7.6154
R*=0.7107 [ ]

2016

Nomofobia en los estudiantes de la UNASAM,

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Nivel socioeconémico

d) Estadistico de Prueba
El estadistico de prueba es basicamente la férmula del coeficiente de correlacién de Pearson,

dandonos un valor de 0.843, para efectos de calculo se considera la suma de las puntuaciones

obtenidas de cada variable de estudio.

X: nivel socio econémico para la comunicacion a través de teléfonos maviles inteligentes,

Universidad Nacional Santiago Antinez De Mayolo-2016

Y: la nomofobia en los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago AntUnez De

Mayolo, 2016

71



Con una distribucion t-student calculado con n-2 grados de libertad con la siguiente formula:

£ =0843x |42 19818
= U. * = .
¢ 1— (0.843)2

e) Graéfico de areas de la distribucion

Gréfico 03: Areas de distribucion.

Grafica de la distribucion t student
Con 362 grados de libertad

0.4

0.3

Densidad
o
N

Region de aceptacion
Ho

Region de rechazo
Ho

0.1

0.0

0 1.649 tc=29.818

Fuente: Elaboracidn propia.
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f) Decision
Realizado la prueba estadistica del coeficiente de correlacion de Pearson, observamos que el
estadistico t¢=29.818, esta en la region de rechazo de la Hipdtesis nula (Ho), es decir, el
nivel socioecondmico de los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antlnez de
Mayolo durante el afio 2016 influye en la operatividad permanente de los teléfonos moéviles
para la generacion de dependencia en su uso, con una confianza de 95 %; por lo tanto, se

cumple la hipotesis especifica 2 de la investigacion.

3.2.4.4 Hipdtesis Especifica 3.

a) Planteamiento de las Hipotesis Estadisticas.
Ho: (o = 0) Las redes sociales y las aplicaciones de chat incluidos en los teléfonos moviles
inteligentes no motivan la generacion de nomofobia en los estudiantes de la Universidad

Nacional Santiago Antlinez de Mayolo durante el afio 2016.

Hi: (o > 0) Las redes sociales y las aplicaciones de chat incluidos en los teléfonos mdviles
inteligentes motivan la generacién de nomofobia en los estudiantes de la Universidad

Nacional Santiago Antlinez de Mayolo durante el afio 2016.

b) Nivel de Significancia

Nivel de significancia =0.05
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¢) Muestra

45

¥y =1.242x+ 8.9587
R*=10.6748 [ ]

40

Nomofobia en los estudiantes de la UNASAM,
2016

0 5 10 15 20 25
Grado de motivacion

d) Estadistico de Prueba
El estadistico de prueba es basicamente la férmula del coeficiente de correlacién de Pearson,

dandonos un valor de 0.821, para efectos de célculo se considera la suma de las puntuaciones

obtenidas de cada variable de estudio.
X: grado de motivacion en la comunicacion a través de teléfonos moviles inteligentes,

Universidad Nacional Santiago Antinez De Mayolo-2016

Y: la nomofobia en los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antlunez De

Mayolo, 2016
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Con una distribucion t-student calculado con n-2 grados de libertad con la siguiente formula:

t. = 0.821 364 — 2 27.40
= 0. ¥ |— = .
¢ 1— (0.821)2

e) Graéfico de areas de la distribucion

Gréfico 03: Areas de distribucion.

Grafica de la distribucion t student
Con 362 grados de libertad
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0 1.649 tc=27.409

Fuente: Elaboracién propia
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f) Decision
Realizado la prueba estadistica del coeficiente de correlacion de Pearson, observamos que el
estadistico tc=27.409, esté en la region de rechazo de la hipdtesis nula (Ho), es decir, las
redes sociales y las aplicaciones de chat incluidos en los teléfonos moviles inteligentes
motivan la generacion de nomofobia en los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago
Antunez de Mayolo durante el afio 2016, con una confianza de 95 %; por lo tanto, se cumple

la hipdtesis especifica 3 de la investigacion.

3.2.5. Andlisis Cualitativo

Para la aplicacion del instrumento cualitativo se realizd un grupo focal con muestra
aleatoria, lo permite validar y enriquecer los resultados identificados en la investigacion
cuantitativa. Verificandose que las hipdtesis planteadas se cumplen en el resultado de lo
observado y lo preguntado durante la aplicacion del instrumento. La tabla de resultados que
demuestra lo expuesto, se encuentra en el anexo 4 del presente trabajo de investigacion y se

ha tomado como insumo para la discusion de resultados.

3.3.DISCUSION DE RESULTADOS:

Luego de los resultados obtenidos del analisis estadistico, con fundamento en la formula
de coeficiente de correlacion de Pearson y una distribucion t-student al evaluar la
incidencia de la comunicacidn a través de teléfonos mdviles inteligentes en la generacion
de nomofobia en los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antlnez de

Mayolo, matriculados en el afio 2016, se lograron los objetivos del trabajo de
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investigacion, lo que a su vez permitié probar la hipotesis: La comunicacion a través de
teléfonos moviles incide en la generacion de nomofobia en los estudiantes de la
Universidad Nacional Santiago Antunez De Mayolo, afio 2016.

Estos resultados fueron, ademas, validados y enriquecidos con los hallazgos obtenidos
del analisis cualitativo producto de la aplicacion de la herramienta grupo focal, el cual
incluyd una técnica de observacion y entrevistas que se registraron en el Anexo 4 “Ficha
de Observacion para grupo focal”.

Entonces, se observa en la tabla 1 respecto al contraste de la hipotesis de investigacion,
que los estudiantes presentan sintomas caracteristicos de la nomofobia producto de la
comunicacion que realizan a través de los teléfonos moviles inteligentes.

El resultado anterior es similar al encontrado en la investigacion de Olivares (2014),
quien explica como parte de su investigacion que la comunicacion a través de teléfonos
maviles inteligentes produce una dependencia absoluta, pues el mévil es una manera de
estar conectado. Es todo un problema de autoestimay de relacién. De hecho,
la inseguridad personal es el factor méas comun que causa nomofobia.

Asi también, durante la aplicacion de la técnica grupo focal, a través de la observacion
se pudo evidenciar que los teléfonos moviles capturan mucho la atencion de los
estudiantes, que a su vez afecta las relaciones interpersonales y los muestra distraidos
de la realidad.

Los estudiantes consideran al celular como parte de lo cotidiano. Perciben que su
utilidad se relaciona directamente con su estilo de vida y consideran de gran importancia

los procesos de comunicacion multiples que el equipo electrénico les ofrece.
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En funcién de los resultados y el marco de analisis propuesto, se concluye que los
estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo matriculados en el
afio 2016, afirman presentar sintomas de dependencia que los motiva al uso constante
de los teléfonos maviles y, por ende, la ausencia de los aparatos los angustia, los enoja
y los motiva al cambio de conducta. Asimismo, que la comunicacion diversa que recibe
el usuario de un teléfono movil a través de los distintos subcanales que se alojan en el
equipo celular se relaciona directamente con la generacion de esta patologia a nivel de
fobia.

Igualmente, la presente investigacion probo la primera hipétesis especifica: la alta
frecuencia de uso de los teléfonos moviles inteligentes convierte en dependientes
tecnoldgicos a los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo
durante el afio 2016, pues los estudiantes afirman que pasan mucho tiempo conectados
y comunicandose a través de los teléfonos mdviles inteligentes y que inclusive es
imperceptible el tiempo en cuestiones de espacio por la naturalidad con la que se
producen estas transacciones comunicativas. Vicente (2015) afirma que las apps
moviles representan el 52 % del tiempo que se invierte en medios digitales, y los
usuarios de smartphone pasan el 89 % del tiempo en su celular utilizando alguna
aplicacion.

Ademas, la diversidad comunicativa atrae al estudiante y lo involucra en multiples
procesos que lo mantienen ocupado. Como define Sanchez (2012), un gran porcentaje
de estudiantes sienten que su celular es una necesidad basica para relacionarse con otras
personas, lo que ha generado un gran vinculo del celular con el estudiante llevandolo asi

a una vida tecnolodgica dejando a un lado su vida afectiva personal.
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Del mismo modo, de las respuestas del grupo focal se obtuvo la manifestacion que el
tiempo promedio de uso del teléfono movil por parte de los estudiantes es de 4.5 horas
al dia, incrementandose, en algunos casos hasta en mas de 6 horas. El tiempo minimo
diario del uso del equipo movil es de 1.5 horas. Aun asi, la percepcion de uso no es
notoria entre los estudiantes por el espacio intermedio que se puede dar entre una
interaccion a otra.

Entonces, la ocupacion de tiempo impuesta a través de los procesos comunicativos
favorece al uso ilimitado, incontrolado y, por ende, nocivo del equipo celular. Asimismo,
los estudiantes denotaron una permanencia continua con el teléfono movil inteligente
operativo, prescindiendo de su entorno lo que significa una reduccién considerable de
tiempo podria servir para la generacion de relaciones interpersonales.

De la misma forma, se probd la segunda hipdtesis especifica: El nivel socioeconémico
de los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo durante el
afio 2016 permite la operatividad permanente de los teléfonos moviles para la generacion
de dependencia en su uso, como se refleja en los gréaficos por dimension. Es asi que, los
estudiantes involucran parte de su presupuesto e inclusive con énfasis de prioridad para
mantener activo y operativo el teléfono movil lo que, sin duda, representa el requisito
tecnoldgico asociado a la dependencia de uso. Con respecto a este topico, Graham
(2001) indica que la gente puede enamorarse de lo tecnoldégicamente ingenioso y puede
olvidar la importancia de valorar el costo en relacion con los niveles socioeconémicos
de los consumidores. Por lo que, para mantener el grado de frecuencia de uso expuesto
anteriormente, es necesario mantener operativas las lineas telefénicas asociadas a los

teléfonos maviles con los costos que esto implica.
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De hecho, al ser cuestionados en el grupo focal sobre el promedio de gasto para mantener
operativo el teléfono movil, los estudiantes coincidieron en un promedio de S/ 30.00
soles mensuales. Considerando que muchos de ellos pertenecen a niveles
socioecondémicos bajos que incluso requieren apoyo estudiantil en una Universidad
publica, este promedio es considerable respecto a los ingresos u otras prioridades de
gasto.

Finalmente, también se probd la tercera hipdtesis especifica: Las redes sociales y las
aplicaciones de chat incluidos en los teléfonos moviles inteligentes motivan la
generacion de nomofobia en los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago
Antunez de Mayolo durante el afio 2016.

En este caso, la investigacion determiné que el grado de motivacion que se encuentra en
los aplicativos de chat, que representan un componente de comunicacién inmediata, y
las aplicaciones de redes sociales provocan esta dependencia que se manifiesta en los
cambios conductuales propios de la nomofobia. En este caso, Sulca (2015) en su
investigacién nos dice que existe adiccion en los jovenes relacionada a Redes Sociales,
patologia comportamental, y a su vez si no se toman las medidas puede generar el
desarrollo de Nomofobia, otra adiccion patoldgica o en su defecto, una puede provocar
a la otra.

Esto se valida en los resultados de la entrevista del grupo focal en los que se indica que
las aplicaciones de chat instantaneo son las que se utilizan con mayor frecuencia y
generan mayor comodidad de comunicacion. Inclusive la manera de recibir noticias a
través de los teléfonos moviles es mds motivadora a través de las redes sociales como

Facebook.
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Siendo asi, la investigacion presenta consideraciones que motivan a relacionar la
dependencia generada en los estudiantes con patrones de conducta negativos como la
ansiedad o el enojo en caso de que los aparatos se encuentren inoperativos 0 no estén
presentes fisicamente con el estudiante. Méas aun, verificando los resultados de la
investigacion cualitativa que indica que los estudiantes han recibido comentarios
relacionados al cambio de conducta frente a la ausencia del celular y a la poca percepcion
del entorno durante su uso.

Harrison (2010), dice que la nomofobia se refiere al miedo o incertidumbre que se
manifiesta al no tener a la mano o funcionando el teléfono mavil, y se le categoriza como
fobia porque la ausencia o mal funcionamiento de este artefacto, esta generando en las
personas afectaciones psicolégicas muy importantes, como son: angustia,
desesperacion, falta de atencion, inseguridad, estrés y hasta la ira no controlada. Por lo
que no se puede descartar como una de las enfermedades mas cotidianas del presente
siglo producto de la adiccion a la tecnologia

Es importante resaltar que, al ser entrevistados, los estudiantes manifestaron que “es
desesperante” tener el teléfono movil inoperativo y que ese sentimiento muy pocas veces
se atenua con la adopcion de nuevas actividades que prescinden del dispositivo movil.
En ese sentido se puede observar que los patrones de conducta relacionados la
nomofobia son los mismos que identifican los propios estudiantes tanto en el ambito de
la investigacion cuantitativa como cualitativa. Esto mismo se comprueba en la
observacién al grupo de estudiantes en los que se ha aplicado el grupo focal.

Por lo tanto, se deduce que la comunicacién a través de teléfonos mdviles inteligentes,

motivadora, atractiva y diversa influye en la generacion de conductas propias de la
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nomofobia en los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo
matriculados en el afio 2016. Al respecto, Sanchez (2012) en su investigacién sobre los
estudiantes de la Universidad Rafael Landivar de Quetzaltenango - Guatemala menciona
que la sociedad actual se ve envuelta en los avances tecnoldgicos que hoy en dia cobran
una importancia en el diario vivir convirtiéndose en una necesidad para el ser humano,
(...) Pero estos mismos avances se vuelven tan necesarios para ¢l que Se crea una
dependencia patoldgica a la mayoria de ellos desarrollandose conductas desadaptativas
de uso para los mismos, tal es el caso de (...) modelos y disefios selectos llamados
telefonos inteligentes donde sus aplicaciones tienen desde uso de llamadas hasta
conexiones a internet provocando asi adiccion al uso del mismo

El resultado es similar a la investigacion de Flores (2013) en su tesis titulada La
nomofobia y su incidencia en las relaciones socioafectivas en los jovenes de 17 a 21
afios de la Fundacion Iberoamericana de Desarrollo Social (FIDS) de la Ciudad de
Ambato de la Universidad Técnica de Ambato — Ecuador concluyendo que un gran
porcentaje de estudiantes siente que su celular es una necesidad basica para relacionarse
con otras personas, lo que ha generado un gran vinculo del celular con el estudiante
llevandolo asi a una vida tecnoldgica dejando a un lado su vida afectiva personal.

De hecho, durante la aplicacién del grupo focal, manifiestan que recibieron comentarios
de personas cercanas que los caracterizan como “distraidos” cuando utilizan el teléfono
movil y algunos reconocen reaccionar de manera agresiva si son interrumpidos en el uso
del mismo.

Se observa, entonces, que la variable dependiente ‘“nomofobia”, se ve afectada por la

variable independiente, “la comunicacion a través de teléfonos moviles”. Por lo tanto,
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se afirma la influencia de la comunicacién a través de teléfonos moviles en la generacion
de nomofobia.

3.4. ADOPCION DE DECISIONES
Se acepta la hipodtesis: “La comunicacion a través de telefonos moviles inteligentes
incide positivamente en la generacion de nomofobia en los estudiantes de la Universidad
Nacional Santiago AntGnez de Mayolo, ano 2016”, propuesta de acuerdo con la

informacion recogida, validada y discutida en los items anteriores.
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CONCLUSIONES

Se determina que la comunicacion a través de teléfonos moviles inteligentes
influye directamente en la generacion de nomofobia en los estudiantes de la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo durante el afio 2016,
debido a que los mismos manifestaron percibir sintomas propios de la
nomofobia, a raiz de la dependencia originada con el teléfono movil inteligente.
La alta frecuencia de uso de los teléfonos moviles inteligentes debido a la
comunicacion diversa, convierte en dependientes tecnoldgicos a los estudiantes
de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo durante el afio 2016.
Los estudiantes de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo en el
afio 2016, mantienen operativos sus teléfonos maviles inteligentes segun sus
niveles socioecondémicos. Dicha operatividad, cuanto méas permanente, genera
mayor dependencia al equipo celular.

Las redes sociales y las aplicaciones de chat instantdneo incluidas en los
teléfonos mdviles inteligentes de los estudiantes de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo durante el afio 2016, motivan al uso permanente
debido a que son atractivos para los jovenes y, en consecuencia, son un factor

para la generacion de nomofobia.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda ampliar los niveles de estudio en la region y, en su momento a
un d&mbito nacional, en funcion de a los resultados de la presente investigacion,
trabajando sobre distintos grupos humanos que presenten factores de
vulnerabilidad o caracteristicas propias de la nomofobia.

Se recomienda realizar investigaciones experimentales sobre grupos de
jévenes estudiantes para evaluar su comportamiento respecto a la
comunicacion a través de teléfonos mdviles inteligentes y establecer un
diagndstico clinico que determine la existencia de nomofobia.

Se recomienda investigar si, en efecto, la dependencia a los teléfonos mdéviles
que inciden en la generacion de nomofobia, es una consecuencia de la
comunicacion o mas bien se relaciona a la infraestructura tecnoldgica de

Internet.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

Problema

Objetivo

Hipotesis

Metodologia

¢En qué medida la comunicacion a
través de los teléfonos mdviles
inteligentes incide en la generacién de
nomofobia en los estudiantes de la
Universidad Nacional Santiago Antlnez
de Mayolo durante el afio 2016?

Determinar en qué medida la
comunicacion a través de los teléfonos
moviles inteligentes incide en la
generacion de nomofobia en los
estudiantes de la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo durante el
afio 2016.

La comunicacion a través de los
teléfonos maviles inteligentes incide en
la generacion de nomofobia en los
estudiantes de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo durante el
afio 2016.

¢En qué medida la alta frecuencia de uso
de los teléfonos moviles inteligentes
convierte en dependientes tecnoldgicos a
los estudiantes de la Universidad
Nacional Santiago Antlnez de Mayolo
durante el afio 2016?

Fundamentar que la alta frecuencia de
uso de los telefonos méviles inteligentes
convierte en dependientes tecnolégicos a
los estudiantes de la Universidad
Nacional Santiago Antlinez de Mayolo
durante el afio 2016.

La alta frecuencia de uso de los teléfonos
moviles inteligentes convierte en
dependientes  tecnolégicos a  los
estudiantes de la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo durante el
afio 2016.

¢En qué medida el nivel socioecondmico
de los estudiantes de la Universidad
Nacional Santiago AntlGnez de Mayolo
durante el afio 2016 permite la
operatividad  permanente de los
teléfonos mdviles para la generacion de
dependencia en su uso?

Fundamentar que el nivel
socioeconémico de los estudiantes de la
Universidad Nacional Santiago Antlnez
de Mayolo durante el afio 2016 permite
la operatividad permanente de los
teléfonos méviles para la generacion de
dependencia en su uso.

El nivel socioeconémico de los
estudiantes de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo durante el
afio 2016 permite la operatividad
permanente de los teléfonos moviles
para la generacion de dependencia en su
uso.

¢(Cémo las redes sociales y las
aplicaciones de chat incluidos en los
teléfonos moviles inteligentes motivan
la generacion de nomofobia en los
estudiantes de la Universidad Nacional
Santiago Antinez de Mayolo durante el
afio 20167

Explicar que las redes sociales y las
aplicaciones de chat incluidos en los
teléfonos mdviles inteligentes motivan
la generacion de nomofobia en los
estudiantes de la Universidad Nacional
Santiago Antinez de Mayolo durante el
afio 2016.

Las redes sociales y las aplicaciones de
chat incluidos en los teléfonos mdviles
inteligentes motivan la generacion de
nomofobia en los estudiantes de la
Universidad Nacional Santiago Antinez
de Mayolo durante el afio 2016.

Tipo de estudio:

Descriptivo Correlacional.

El disefio de investigacion

Transeccional (transversal) descriptivo

correlacional simple.

Descripcion de la unidad de analisis
Poblacién

La poblacién incluye a los 6790 alumnos

de la universidad Nacional Santiago

Antinez de Mayolo matriculados al 2016.
Muestra

Nuestra muestra es de 364 alumnos, en

relacion a la poblacién que es de 6790

alumnos bajo la siguiente férmula:

Técnicas e instrumentos

e  Encuestas. - Se utiliza como parte
de un método cuantitativo para
medir cantidades necesarias y
elaborar un anélisis sobre la
incidencia de nomofobia en los
jovenes estudiantes.

e Grupo Focal. - Se utiliza como
parte de valoracion cualitativa
para conocer a través del didlogo y
la observacion, los patrones que
indiquen sintomas nomofobicos
en los participantes.
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
ENCUESTA

LA COMUNICACION A TRAVES DE TELEFONOS MOVILES
INTELIGENTES Y SU INCIDENCIA EN LA GENERACION DE NOMOFOBIA
EN LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO
ANTUNEZ DE MAYOLO - ANO 2016

Instruccidn: Leer con atencion las siguientes interrogantes y responda con la mayor
sinceridad, marcando una de las alternativas de cada pregunta. La informacion es
absolutamente confidencial y anonima.

EDAD: GENERO:M__F__

1.

¢Utilizas demasiado tiempo el teléfono movil inteligente?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢Has permanecido mas de una hora utilizando tu teléfono movil
inteligente?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢ Los teléfonos maviles de cuarta generacion captan tu atenciéon?
a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢ Te entretienes con los contenidos que ofrecen las aplicaciones de tu
teléfono mavil inteligente?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢Encuentras mas atractivo a un teléfono movil inteligente antes que a un
celular convencional?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre
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10.

11.

¢Adquiririas un teléfono mévil inteligente antes que un celular
convencional sin importar la diferencia de precios?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢ Sientes que gastas demasiado en el mantenimiento de teléfono movil?
a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢ Gastas una parte de tu presupuesto mensual en el mantenimiento de tu
teléfono movil para que se encuentre operativo?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢ Prefieres utilizar los sistemas de chat instantaneo que tiene tu teléfono
movil inteligente antes que el chat en una computadora?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢ Te sientes comodo y motivado al utilizar el chat instantaneo de tu teléfono
mavil inteligente?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢ Prefieres revisar con alta frecuencia las noticias a través de las redes
sociales incluidas en tu teléfono movil inteligente antes que hacerlo a traves
de otro medio de comunicaciéon?

a) Nunca

b) Casi nunca
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

¢ Te sientes comodo y motivado a revisar las noticias desde las redes sociales
incluidas en tu teléfono mavil inteligente?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢Olvidar tu teléfono mavil en casa te genera angustia?
a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢ Olvidar tu teléfono mavil en casa te provoca actitudes torpes que
normalmente no tienes?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢ Si tu teléfono movil se halla inoperativo, te provoca algun tipo de temor?
a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢ Te han comentado que presentas cambios en tu conducta cuando tu
teléfono movil se halla inoperativo?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢ Sientes que pasas mas tiempo con el teléfono movil que con las personas de
tu entorno real?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces
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18.

19.

20.

d) Casi siempre

e) Siempre

¢El uso de tu teléfono mavil esta afectando tus relaciones personales?
a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢ Te muestras agresivo por la interrupcion del uso de tu teléfono maévil?
a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

¢ Te muestras distraido mientras usas tu teléfono movil?
a) Nunca

b) Casi nunca

c) A veces

d) Casi siempre

e) Siempre

96



GUIA OPERACIONAL PARA GRUPO FOCAL

LA COMUNICACION A TRAVES DE TELEFONOS MOVILES
INTELIGENTES Y SU INCIDENCIA EN LA GENERACION DE NOMOFOBIA
EN LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO
ANTUNEZ DE MAYOLO - ANO 2016

Instrucciones: El siguiente cuestionario consta de doce (12) preguntas de medicién
cualitativa dirigidas a un grupo no menor de once (11) participantes en una duracion
promedio de una hora y treinta minutos, bajo la modalidad de pregunta y
respuestas.

Previo a su ejecucion los participantes ingresan Unicamente con sus celulares en la
mano Yy se observa su actitud en un tiempo promedio de diez minutos.

1. ¢Qué tan importante es el celular en sus vidas?

2. ¢Cuanto tiempo en promedio utilizan el celular en un dia? ¢Sienten que es

demasiado?

¢ Cuando utilizan el celular su atencion se concentra enteramente en él?

¢ Qué tipo de celular tienen? ¢ Se siente satisfechos con €él?

¢ Cuénto gastan en promedio en el mantenimiento de sus celulares?

¢Qué es lo que mas les atrae de sus celulares?

¢Se sienten més comodos chateando en sus celulares o en una computadora?

¢ Prefieren enterarse de las noticias a traves de las aplicaciones de su celular o por

otro medio de comunicacion?

9. ¢Qué ocurre si olvidan su celular en casa y lo notan recién llegando a la
Universidad?

10. ¢ Qué ocurre si su celular se queda sin bateria o sin sefial y desean utilizarlo?

11. ;Se comunican mas y mejor a través de los celulares que en un didlogo frente a
frente?

12. ¢ Les han mencionado que se muestran agresivos o distraidos cuando interrumpen
su momento con el celular?

N AW
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ANEXO 3
MATRICES DE ANALISIS DE DATOS DE LOS INSTRUMENTOS DE

EVALUACION
items Categorias N %
Femenino 182 50.0
Sexo Masculino 182 50.0
Total 364 100.0
<= 18 afios 104 28.6
Edad 19-21 afios 164 45.1
> 21 afios 96 26.4
Total 364 100.0
Nunca 6 1.6
Casi nunca 19 5.2
¢Utilizas demasiado tiempo el teléfono movil | A Veces 208 571
inteligente? Casi siempre 99 27.2
Siempre 32 8.8
Total 364 100.0
Nunca 15 41
Casi nunca 29 8.0
¢Has permanecido més de una hora A veces 112 30.8
utilizando tu teléfono mdvil inteligente? Casi siempre 122 335
Siempre 86 23.6
Total 364 100.0
Nunca 23 6.3
Casi nunca 28 7.7
¢Los teléfonos moviles de cuarta generacion | A VECeS 88 24.2
captan tu atencion? Casi siempre 152 41.8
Siempre 73 20.1
Total 364 100.0
Nunca 29 8.0
Casi nunca 28 7.7
¢ Te entretienes con los contenidos que A veces 7 1.9
ofrecen las aplicaciones de tu teléfono mdvil
inteligente? Casi siempre 142 39.0
Siempre 158 43.4
Total 364 100.0
Nunca 27 7.4




Items Categorias N %

Casi nunca 31 8.5

¢Encuentras més atractivo a un teléfono A veces 6 16

mévil inteligente antes que a un celular Casi siempre 123 33.8

i ?

convencional’ Siempre 177 186
Total 364 100.0
Nunca 20 55
Casi nunca 29 8.0

¢Adquiririas un teléfono movil inteligente A veces 100 275

antes que un celular convencional sin _

importar la diferencia de precios? Casi siempre 155 42.6
Siempre 60 16.5
Total 364 100.0
Nunca 7 19
Casi nunca 23 6.3

¢Sientes que gastas demasiado en el A veces 179 49.2

mantenimiento de teléfono movil? Casi siempre 142 390
Siempre 13 3.6
Total 364 100.0
Nunca 13 3.6
Casi nunca 33 9.1

¢Gastas una parte de tu presupuesto mensual [ A veces 76 20.9

en el mantenimiento de tu teléfono movil _

para que se encuentre operativo? Casi siempre 123 33.8
Siempre 119 32.7
Total 364 100.0
Nunca 20 55
Casi nunca 31 8.5

¢ Prefieres utilizar los sistemas de chat

instantaneo que tiene tu teléfono movil A veces 72 19.8

inteligente antes que el chat en una Casi siempre 123 338

computadora?
Siempre 118 32.4
Total 364 100.0
Nunca 20 55
Casi nunca 38 10.4

¢ Te sientes comodo y motivado al utilizar el | A veces 9 25

chat instantaneo de tu teléfono movil _

inteligente? Casi siempre 150 41.2
Siempre 147 40.4
Total 364 100.0
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Items Categorias N %
Nunca 14
¢ Prefieres revisar con alta frecuencia las Casi nunca 21 58
noticias a través de las redes sociales A veces 145 39.8
incluidas en tu teléfono maévil inteligente _
antes que hacerlo a través de otro medio de | Casi siempre 143 39.3
comunicacién? Siempre 50 13.7
Total 364 100.0
Nunca 25 6.9
Casi nunca 25 6.9
¢ Te sientes comodo y motivado a revisar las [ A veces 53 14.6
noticias desde las redes sociales incluidas en _
tu teléfono movil inteligente? Casi siempre 164 45.1
Siempre 97 26.6
Total 364 100.0
Nunca 9 25
Casi nunca 29 8.0
¢Olvidar tu teléfono mévil en casa te genera | A VECes 151 415
angustia? Casi siempre 152 4138
Siempre 23 6.3
Total 364 100.0
Nunca 15 4.1
Casi nunca 16 4.4
¢Olvidar tu teléfono mévil en casa te provoca | A VECEs 183 50.3
actitudes torpes que normalmente no tienes? [cagi siempre 36 23.6
Siempre 64 17.6
Total 364 100.0
Nunca 30 8.2
Casi nunca 24 6.6
¢Si tu teléfono mévil se halla inoperativo, te | A VECes 95 26.1
provoca algun tipo de temor? Casi siempre 110 30.2
Siempre 105 28.8
Total 364 100.0
Nunca 14 3.8
¢ Te han comentado que presentas cambios en Casi nunca 16 4.4
tu conducta cuando tu teléfono movil se halla | A veces 195 53.6
inoperativo? Casi siempre 94 25.8
Siempre 45 12.4
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Items Categorias N %
Total 364 100.0
Nunca 13 3.6
Casi nunca 26 7.1
¢Sientes que pasas mas tiempo con el A veces 190 52.2
teléfono mévil que con las personas de tu _
entorno real? Casi siempre 102 28.0
Siempre 33 9.1
Total 364 100.0
Nunca 9 25
Casi nunca 19 5.2
¢El uso de tu teléfono movil esta afectando | A VECes 211 58.0
tus relaciones personales? Casi siempre 100 275
Siempre 25 6.9
Total 364 100.0
Nunca 25 6.9
Casi nunca 33 9.1
¢ Te muestras agresivo por la interrupcion del | A VEces 4 11
uso de tu teléfono movil? Casi siempre 197 54.1
Siempre 105 28.8
Total 364 100.0
Nunca 7 1.9
Casi nunca 28 7.7
¢ Te muestras distraido mientras usas tu A veces 174 41.8
teléfono movil? Casi siempre 139 38.2
Siempre 16 4.4
Total 364 100.0
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ANEXO 4

FICHA DE OBSERVACION PARA GRUPO FOCAL

TITULO DE LA INVESTIGACION:

LA COMUNICACION A TRAVES DE TELEFONOS MOVILES
INTELIGENTES Y SU INCIDENCIA EN LA GENERACION DE NOMOFOBIA
EN LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO

ANTUNEZ DE MAYOLO - ANO 2016

NOMBRE:

ESCUELA:

INSTRUCCION: El investigador solicita a los participantes ingresar al salon Gnicamente con sus celulares en la mano,
luego observa la actitud de los estudiantes en un tiempo promedio de diez minutos.

INDICADORES A OBSERVAR NADA POCO | MUCHO
Los teléfonos moviles inteligentes capturan la atencion de los estudiantes. X
Los estudiantes chatean instantaneamente en los teléfonos moviles inteligentes. X
El uso del teléfono mavil inteligente afecta las relaciones interpersonales. X
El uso de los teléfonos moviles los muestra distraidos en la realidad. X

INSTRUCCION: Aplicando la modalidad de pregunta-respuesta, el investigador
medicidn cualitativa, en un tiempo promedio de 90 minutos.

aplica a los participantes preguntas de

¢Que tan importante es el celular en tu vida?

Los estudiantes consideran al celular
como parte de lo cotidiano. Perciben
que su utilidad se relaciona
directamente con su estilo de vida 'y
consideran de gran importancia los
procesos de comunicacion multiples
que el equipo electrénico les ofrece.

Consideran que las herramientas
electrénicas estan presentes en varios
momentos de su jornada y ello
implica su uso frecuente y
significativo.

¢Cuénto tiempo en promedio utiliza el celular en un dia? ¢Siente que es
demasiado?

El tiempo promedio de uso de los
estudiantes es de 4.5 horas al dia,
incrementandose, en algunos casos
hasta en més de 6 horas.

El tiempo minimo diario del uso del
equipo mavil es de 1.5 horas. Aun
asi, la percepcion de uso no es notoria
entre los estudiantes por el espacio
intermedio que se puede dar entre una
interaccion a otra.

Por el contrario, la ausencia del
equipo electronico se torna relevante
por la percepcidn de ausencia, sobre
todo, de comunicacion.

¢Cuando utiliza el celular su atencién se concentra enteramente en él?

Los estudiantes refieren que no se
pierde del todo el conocimiento de la
realidad. No obstante, cuando se
encuentran en el consumo de alguna
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informacién o uso de alguna
herramienta de comunicacion, suelen
distraerse del contexto real, lo que
implica tener que repetir los mensajes
omitidos para su claro entendimiento.

En algunos casos, se han producido
accidentes la concentracion puesta en
el celular en situaciones de
movimiento constante.

¢Qué tipo de celular tiene? ;Se siente satisfecho con é1?

Todos los entrevistados cuentan con
un Smartphone, pero solo algunos se
encuentran del todo satisfechos con el
equipo celular con el que cuentan. En
ese sentido, prefieren modelos de
mayor gama que facilite algunos
procesos que opera el teléfono movil
inteligente aun de modo mas
sofisticado. La necesidad se relaciona
mas con el uso que con el lujo.

¢ Cuénto gasta en promedio en el mantenimiento de su celular?

Por la reduccién de precios del valor
de la telefonia en el Per(, el gasto
promedio de los estudiantes en el
mantenimiento de sus teléfonos
méviles inteligentes es de S/30.00
soles mensuales. Pago que se
considera accesible, por lo que no se
interrumpe con facilidad. Los
estudiantes prefieren aquellos pagos
que se realicen por planes que
privilegien el acceso a datos de
Internet, antes que minutos para
Ilamadas de voz.

¢Qué es lo que mas le atrae de su celular?

Los estudiantes indican que lo méas
atractivo de un Smartphone es el
contenido que encuentren en él y la
capacidad de ejecutar las aplicaciones
de su interés, lo que implica una
buena memoria de almacenamiento.
Asi mismo refieren que son las
aplicaciones de chat instantaneo las
que son utilizadas con mayor
frecuencia durante el dia, seguido de
las redes sociales digitales.

¢Se siente mas comodo chateando en su celular o en una computadora?

La facilidad de portabilidad, hace que
los estudiantes se sientas mas
cdmodos chateando a través de sus
teléfonos maviles inteligentes antes
que una laptop o una computadora de
escritorio.

¢Prefiere enterarse de las noticias a través de las aplicaciones de su celular o por
otro medio de comunicacion?

Los estudiantes no refieren con

claridad un nivel de preferencia de
recepcion de noticias, no obstante,
indican que el medio mas utilizado
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para enterarse de ellas es el teléfono
mavil inteligente a través de Internet,
siendo la plataforma Facebook la que
mas les informa sobre eventos
noticiosos.

¢Qué ocurre si olvida su celular en casa y lo nota recién llegando a la universidad?

Los estudiantes refieren que, en la
medida de lo posible, retornan a
recoger el equipo movil previa
constatacion de que fue olvidado en
casa 0 en algun otro ambiente. En
caso de no poder realizar el retorno
inmediatamente, esperan a la primera
oportunidad para recuperar el aparato
electronico.

¢Qué ocurre si su celular se queda sin bateria o sin sefial y desea utilizarlo?

Los estudiantes refieren que si existe
la necesidad de uso “es desesperante”
portar el teléfono movil inoperativo.
Y que muchas veces no encuentran
actividad paralela que pueda atenuar
este sentimiento de desesperacion.

¢Se comunica mas y mejor a través del celular que en un dialogo frente a frente?

Los estudiantes consideran que “es
mas facil escribir que decir” de este
modo entienden que la comunicacion
a través de aplicaciones de chats es
mas variada y sencilla. No obstante,
consideran que existen situaciones
particulares, sobre todo las que se
relacionan con compromisos
interpersonales, que es mejor que
digan cara a cara.

¢Le han mencionado que se muestra agresivo o distraido cuando interrumpen su
momento con el celular?

Los estudiantes refieren que sus
padres 0 personas mayores les
refieren que se encuentran distraidos
en el equipo mévil y que por ende no
atienden una conversacion
bidireccional. Algunos de ellos
manifestaron que si les han referido
que demuestran su molestia por la
interrupcién de alguna actividad en el
Smartphone de modo agresivo.

OBSERVACION ADICIONAL: Los estudiantes ingresaron al aula para la aplicacion
de este estudio cualitativo, Gnicamente con sus equipos moviles. Una vez dentro, el
entrevistador esper6 10 minutos antes de comenzar con la aplicacion. Durante ese
espacio, no se propicio ningun dialogo entre los asistentes y si se noté el uso del equipo

movil de todo el auditorio.
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DISTRIBUCION DE MUESTRA DE ENCUESTAS SEGUN ESCUELA PROFESIONAL

ANEXO 5

CICLO ACADEMICOS
ESCUELA PROFESIONAL I m v Vi Vil Vil IX X Xl TOTAL
M F |M [F (M |[F F M

INGENIERIA AMBIENTAL 3] 0 o| 2| 2| o| o| 2| 2| of of 1| 1| o| o] 1| 1| o] of| 1| - 16
INGENIERIA SANITARIA o| 2 2| o| o| 2| 2| o| of 2| 1| of o| 1| 1| o| o 1| 1| of - 15
INGENIERIA DE SISTEMAS 2] 0 ol 2| 2| o| o| 2| 2| of of 1| 1| o| o| 1| 1| o] of| 1| - 15
ESTADISTICA E INFORMATICA o| 2 2| o| o| 2| 2| o| of 2| 1| of o| 1| 1| o| o 1| 1| of - 15
MATEMATICA 2] 0 ol 2| 2| o| o| 2| 2| of of 1| 1| o| o| 1| 1| o] of| 1| - 15
ENFERMERIA o| 2 2| o| o| 2| 2| of of 2| 1| o| o 1| 1| of of 1| 1| o] - 15
OBSTETRICIA 2] 0 ol 2| 2| o| o| 2| 2| of of 1| 1| o| o] 1| 1| o] of| 1| - 15
ECONOMIA ol 2 2| o| o| 2| 2| of of 2| 1| o| o| 1| 1| of of 1| 1| o] - 15
CONTABILIDAD 2| 0 o| 2| 2| o| o| 2| 2| of of 1| 1| o| o| 1| 1| o] of| 1| - 15
ADMINISTACION ol 2 2| o| o| 2| 2| of of 2| 1| o| o| 1| 1| of of 1| 1| o] - 15
TURISMO 2| 0 o| 2| 2| o| o| 2| 2| of of 1| 1| o| o| 1| 1| o] of| 1| - 15
INGENIERIA AGRICOLA ol 2 2| o| o| 2| 2| of of 2| 1| o| of| 1| 1| of of 1| 1| of - 15
AGRONOMIA 2| 0 o| 2| 2| o| o| 2| 2| of of 1| 1| o| o] 1| 1| o] of| 1| - 15
INGENIERIA CIVIL 0| 2 2| o| o| 2| 2| o| of 2| 1| of o| 1| 1| o| o 1| 1| of - 15
ARQUITECTURA Y URBANISMO 2| 0 ol 2| 2| o| o| 2| 2| of of 1| 1| o| o] 1| 1| o] of| 1| - 15
INGENIERIA DE MINA o| 2 2| o| o| 2| 2| o| of 2| 1| of o| 1| 1| o| o 1| 1| of - 15
DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS 2| 0 ol 2| 2| o| o| 2| 2| of of 1| 1| of| o| 1| 1| of o| 1| 1 0 17
INGENIERIA DE INDUSTRIAS

ALIMENTARIA 2 2] 0 2| 2| o| o| 2| 1| o| of 1| 1 ol 1| 1| o] - 15
INGENIERIA INDUSTRIAL 2| 0 ol 2| 2| o| o| 2| 2| of of 1| 1| o| o] 1| 1| o] of| 1| - 15
CIENCIAS DE LA COMUNICACION 0| 3 2| o| o| 2| 2| of of 2| 1| o| o| 1| 1| of of 1| 1| of - 16
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ARQUEOLOGIA

15

EDUCACION MATEMATICA

15

EDUCACION LINGUISTICA Y
LITERATURA

15

EDUCACION PRIMARIA BILINGUE
INTERCULTURAL (EBI)

15

M = Masculino
F = Femenino
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