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RESUMEN

El objetivo general del presente trabajo de investigacion fue determinar la
relacion de la informalidad con el crecimiento empresarial de la micro y pequefia
empresa en la industria metal mecénica en el distrito de Miraflores de la provincia
de Arequipa 2021.

La metodologia de investigacion se fundamenta en el enfoque cuantitativo,
tipo de investigacion correlacional, transversal o transeccional, disefio no
experimental, con la aplicacidn de la técnica de la encuesta para ambas variables,
sobre una poblacion de 200 empresarios titulares y gerentes de las micro y pequefias
empresas de la industria metal mecénica, en una investigacion de caracter censal de
acuerdo a la informacion proporcionada por la Municipalidad Distrital de
Miraflores.

La principal conclusion indica que la informalidad tiene una relacion
indirecta con el crecimiento de las micro y pequefias empresas, de acuerdo a los
factores econdmicos, juridico - normativos, socio culturales y de las politicas de
desarrollo de las MYPE, que no favorecen el crecimiento interno y externo de las
mismas, en una relacion significativamente negativa entre ambas variables, donde
la prueba de hipotesis muestra un nivel de significancia de 0.000, y el coeficiente
de correlacion de Rho Spearman es igual a -0.729, es decir, la correlacion es alta e
inversamente proporcional, a mayor nivel de informalidad, menor crecimiento

empresarial.

Palabras Clave: Informalidad, industria metal mecanica, crecimiento

empresarial, microempresa, pequefia empresa.

viii
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ABSTRACT

The main objective of the present investigation was focused to determinate
the relationship between the informality and the business growth of the metal-
mechanic industry’s micro and small company in Miraflores district, Arequipa’s
province 2021.

The research methodology is based on the quantitative approach, type of
correlational research, cross-sectional or transectional type, non-experimental
design, with the application of the survey technique for both variables, on a
population of 200 business owners and managers of the micro and small companies
of the mechanical metal industry, in a census investigation according to the
information provided by the District Municipality of Miraflores.

The principal conclusion indicates that informality has an indirect
relationship with the growth of micro and small businesses, according to economic,
legal - regulatory, socio-cultural and development policy factors of MYPE, which
do not favor growth. internal and external of the same, in a significantly negative
relationship between both variables, where the hypothesis test shows a significance
level of 0.000, and the Rho Spearman correlation coefficient, equal to -0.729, that
is, the correlation is high and inversely, the higher the level of informality, the lower

the business growth.

Keywords: Informality, mechanical metal industry, business growth,

microenterprise, small business.
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INTRODUCCION

La informalidad en la region Arequipa y el pais viene siendo ampliamente
estudiada, pues se trata de un fendbmeno mundial, una caracteristica muy comin en
los paises en vias de desarrollo, donde la informalidad tiene un incremento
constante, sin embargo, el crecimiento empresarial no muestra un cambio positivo
apreciable, por lo que es necesario analizar y comprender la relacién entre la
informalidad y el crecimiento empresarial.

La micro y pequefia empresa (MYPE) en el Perd, es una alternativa de
negocio para emprendedores, solo algunos con suficientes recursos y la gran
mayoria con muchas dificultades, que superan con el propésito de generar empleo
familiar y mejorar la calidad de vida, una alternativa para paliar la escasez de
empleo formal.

Estos pequefios negocios generalmente se inician con un capital propio,
producto de sus ahorros, sin acceso a créditos financieros de la banca privada e
incluso del Estado, por ello constituyen un fendmeno social y economico, que busca
responder a las necesidades insatisfechas de la poblacion méas pobre, una alternativa
al desempleo y a los bajos recursos economicos, logrando protagonismo econémico
de carécter nacional.

En este contexto, los emprendedores de la industria metal mecénica del
distrito de Miraflores de Arequipa, han puesto en marcha una idea de negocio que
dinamiza la economia local, y geogréficamente se ha convertido en una de las
mayores concentraciones de talleres de metal mecanica en la ciudad de Arequipa.

El emprendedor enfrenta condiciones adversas para su formalizacion, el

marco juridico y normativo le impide ingresar a la formalidad, y cuando lo logra,
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es dificil sostenerse en la formalidad y aspirar al crecimiento empresarial, por lo
gue a corto y mediano plazo debe enfrentar dificultades que lo retornan a la
informalidad, debido a las débiles politicas gubernamentales para su desarrollo.

Esta problematica, es la motivacion principal de la presente investigacion,
es necesario analizar porque la industria metal mecanica y la industria en general,
no logra un crecimiento sostenido, identificando y analizando los indicadores y las
condiciones econdmicas, juridicas, socioculturales, etc. determinando la relacion
entre la informalidad y el crecimiento empresarial de la industria metal mecanica
en el distrito de Miraflores de Arequipa.

Las micro y pequefias empresas Se encuentran atrapadas en una encrucijada,
por un lado, la informalidad, por las condiciones desfavorables para su desarrollo;
y por otro lado, las exigencias gubernamentales de formalizacion, que méas bien
limitan su crecimiento empresarial, a causa de la poca presencia del Estado, la falta
de fomento para el desarrollo de la micro y pequefia empresa, la limitada capacidad
para innovar y adecuarse al uso y aplicacién de nuevas tecnologias, los pocos
beneficios comerciales y tributario, el dificil acceso a créditos en el sistema
financiero, etc. caracteristicas que conducen a la siguiente interrogante de
investigacion, ¢De qué manera la informalidad se relaciona con el crecimiento
empresarial de las MYPE en la industria metal mecanica del distrito de Miraflores
de la provincia de Arequipa?.

El trabajo de investigacion ha permitido ampliar la base de datos sobre la
informalidad y el crecimiento empresarial de las MYPE, que también constituiran
los antecedentes para otros trabajos académicos respeto de la economia informal o

economia irregular, casi invisible para el Estado, que ademas implica la evasion
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fiscal. De acuerdo a sus estudios de Ferraro y Rojo (2018), “la informalidad es un
fendbmeno multidimensional donde intervienen factores economicos, estructurales,
institucionales y politicos” (p.11).

En consecuencia, lograr la formalizacidn de las micro y pequefias empresas
no pasa por elaborar una ley o tomar una decision por los titulares de las MYPE
sino, por enfrentar el problema con la activa participacion de los gobiernos
regionales y locales, superando la debilidad institucional, incrementando la
productividad, mejorando la calidad de la produccion y de los servicios,
fomentando y promoviendo politicas de desarrollo empresarial, en el que deben
cooperar ambas partes, logrando la formalizacion sostenida, que beneficiara a todos
los involucrados: el Estado, las empresas y microempresas, l0s empresarios y sus
familias, los trabajadores y la econémica nacional.

En el primer capitulo se presenta el planteamiento del problema de
investigacion, la formulacion del problema, los objetivos, la justificacion y la
delimitacion.

En el segundo capitulo, el marco tedrico, los antecedentes de investigacion,
las bases tedricas, la hipdtesis y las variables de investigacion.

En el tercer capitulo, la metodologia de investigacion, el tipo y disefio de
investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos y el plan de procesamiento y analisis estadistico de datos.

En el cuarto capitulo, los resultados y discusion, la presentacion de
resultados, la prueba de hipoétesis y la discusion de resultados.

El trabajo de investigacion culmina con la presentacion de las conclusiones

y recomendaciones, la bibliografia y los anexos.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento y formulacion del problema

Las micro y pequefias empresas como en muchos paises de Latinoamérica,
surgieron de personas con problemas econdmicos y sociales, inmersos en la pobreza
y con falta de recursos suficientes para garantizar calidad de vida y, en ese marco
se iniciaron como emprendedores, encontraron la oportunidad de tomar un camino
diferente, de crear y emprender una idea de negocio.

El Perd es un pais de emprendedores, tal como lo demuestra el indice de
Actividad de Emprendimiento (TEA), investigacion realizada por la Escuela de
Administracion de Negocios para Graduados (ESAN) y el Global Entrepreneurship
Monitor (GEM). Segun indica, GEM (2019), “Pert ocupo6 el quinto lugar, ello lo
convierte en uno de los paises con una cantidad superior de emprendedores en el
mundo en el 2018” (p.12).

Las MYPE desarrollan activades de relevancia para el desarrollo econémico
del pais. “representan méas del 95 % de las empresas a nivel nacional”, (Comex
Perd, 2020).

Uno de los problemas transcendentales de la economia nacional es la
informalidad, una limitante para el crecimiento empresarial de las MYPE, pues se
trata de pequefios negocios que no estan legalmente constituidos, por lo tanto, la
probabilidad de crecimiento empresarial es minimo, menos alun incrementar sus
ventas, desarrollar productos nuevos, mejorar la calidad y la productividad o
incursionar en mercados nuevos, asociarse o fusionarse con otros negocios, etc. de

modo que pueda ingresar al mundo de los negocios formales, a los procesos de
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licitacion del Estado o del sector privado, uno de los mayores beneficios de la
formalizacion. Segun expuso el Gerente de Produccién del Gobierno Regional de
Arequipa (Calvo, 2018):

Un 90 % de las MYPE mantienen la economia de la region Arequipa, donde

laboran alrededor de 270 mil personas, hay 90.000 empresas. Resaltan los

rubros de metal mecanica, agroindustria, industria textil, gastronomia, cuero

y calzado. Por otro lado, el 40% de estas MYPE son informales. (p. 1)

Por lo tanto, es trascendental el papel que representan las MYPE formales y
no formales en la economia de la region Arequipa, sobre todo en la industria metal
mecanica, que solamente en el distrito de Miraflores se tiene cerca de 200 MYPE,
que forman parte de este gran motor de la economia nacional.

La situacion de informalidad de las MYPE no solo afecta a sus propietarios,
sino también a los trabajadores y sus familias, la presencia del Estado es endeble,
el desempleo obliga a las familias a crear negocios diversos como una opcion de
ingreso econdémico adicional, sobre todo por la escasez de empleo formal.

La mayoria de micro y pequefias empresas son negocios familiares dirigidos
por el jefe de familia, que se inicia con exiguos capitales producto de sus ahorros,
convirtiendo un ambiente de su hogar en un pequefio taller de metal mecanica, con
serias limitaciones en la gestion empresarial, sin posibilidades de acceder a un
crédito en el sistema financiero, sin conocimientos legales para la formalizacién, de
enfrentar un régimen tributario, de mantener la contabilidad del negocio, etc. lo que
se agrava debido a que los ingresos econémicos son de supervivencia, y en estas

condiciones perciben que ingresar a la formalidad no representa ningan beneficio,
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pues deben aportar al sistema de pensiones o a la seguridad social, pagar impuestos,
vacaciones, etc.

En nuestro pais, los programas de apoyo al emprendimiento no consideran
préstamos de capital para iniciar un negocio, las entidades financieras del sector
privado ofrecen alrededor de 40% de tasa de interés efectiva anual, las
contrataciones con el Estado son poco transparentes y con un alto nivel de
corrupcién, etc. por lo que toman la decision de no gastar energias y recursos en
postular a estos concursos, lo que limita la produccidn, la calidad y la productividad,
y como consecuencia limitan las ventas, haciendo imposible su crecimiento,
mejorando su infraestructura y equipamiento, la adquisicién de un local propio,
asociarse corporativamente, etc. para lograr mejores resultados.

Estas son las razones y fundamentos necesarios para realizar la presente
investigacion, es necesario analizar la informalidad y su relacién con el crecimiento
empresarial de la micro y pequefia empresa en la industria metal mecénica, en el
ambito del Distrito de Miraflores de la Provincia de Arequipa.

1.1.1 Formulacion del problema
a. Problema general

¢De qué manera la informalidad se relaciona con el crecimiento empresarial
de la micro y pequefia empresa en la industria metal mecénica del distrito de
Miraflores de la provincia de Arequipa 2021?

b. Problemas especificos
e ¢De qué manera los factores econémicos se relacionan con el crecimiento
empresarial de la micro y pequefia empresa en la industria metal mecéanica

del distrito de Miraflores de la provincia de Arequipa 2021?
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e ;De qué manera los factores juridicos y normativos se relacionan con el
crecimiento empresarial de la micro y pequefia empresa en la industria metal
mecanica del distrito de Miraflores de la provincia de Arequipa 2021?

e ;De qué manera los factores socioculturales se relacionan con el crecimiento
empresarial de la micro y pequefia empresa en la industria metal mecéanica
en el distrito de Miraflores de la provincia de Arequipa 2021?

e ;De qué manera las politicas de desarrollo se relacionan con el crecimiento
empresarial de la micro y pequefia empresa en la industria metal mecanica
del distrito de Miraflores de la provincia de Arequipa 2021?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general:

Determinar la relacion de la informalidad con el crecimiento empresarial de
la micro y pequefia empresa en la industria metal mecanica del distrito de Miraflores
de la provincia de Arequipa 2021.

1.2.2 Objetivos especificos:

a) Determinar la relacion de los factores econdémicos con el crecimiento
empresarial de la micro y pequefia empresa en la industria metal mecénica en el
distrito de Miraflores de la provincia de Arequipa 2021.

b) Determinar la relacién de los factores juridicos y normativos con el
crecimiento empresarial de la micro y pequefia empresa en la industria metal
mecanica en el distrito de Miraflores de la provincia de Arequipa 2021.

c) Determinar la relacién los factores socioculturales con el crecimiento
empresarial de la micro y pequefia empresa en la industria metal mecénica en el

distrito de Miraflores de la provincia de Arequipa 2021.
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d) Determinar la relacion de las politicas de desarrollo con el crecimiento
empresarial de la Micro y pequefia empresa en la industria metal mecéanica en el
distrito de Miraflores de la provincia de Arequipa 2021.

1.3 Justificacion

La investigacion se justifica porque se confirma la teoria de la informalidad,
desde el enfoque legalista de (De Soto, 2000), los aportes del enfoque legalista nos
dicen que, la economia informal se forma por los microempresarios “valientes” que
optan por laborar de forma informal para evitar el costo, tiempo y los tramites de la
inscripcion formal y reclaman derechos de propiedad para la legalidad de sus
activos, manifiesta que los sistemas legales hostiles hicieron a los independientes
trabajar informalmente con sus propias normativas extrajudiciales e informales;
dando a entender que las normas excesivas del gobierno dejan sin salidas al
emprendedor y lo conllevan a la informalidad.

Se justifica metodoldgicamente, porque obedece a la estructura del método
cientifico, aplica la técnica de la encuesta, cuyo instrumento, el cuestionario de
encuesta, fue validado por expertos y sometidos a una prueba de fiabilidad, cuyos
resultados seran de beneficio para la comunidad cientifica, al proporcionar mayor
informacion sistematizada que podré ser empleada en posteriores trabajos de
investigacion.

La justificacion practica se fundamenta en que la investigacion beneficiara
a las partes interesadas en el ciclo productivo de la industria metal mecénica, entre
las que se encuentran: (a) Beneficios directos para las MYPE, que les permitira
obtener informacion veraz sobre la necesidad de formalizarse para elevar el

crecimiento empresarial; (b) Beneficio para los trabajadores, ya que el crecimiento
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empresarial en este sector creara nuevos puestos de trabajos con mejores
condiciones laborales (c) Beneficio para el gobierno y las instituciones del Estado,
porque permitird realizar ajustes en las politicas de desarrollo para las MYPE,
retribuido con mayores ingresos tributarios como efecto de la mayor formalizacion.
1.4 Delimitacién

La delimitacion de la investigacion es principalmente geogréfica, debido a
que sera desarrollada en el ambito del distrito de Miraflores de la provincia de
Arequipa, asimismo, esta delimitado temporalmente, al medir el comportamiento

empresarial de la industria metal mecénica durante el afio 2021.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Los antecedentes de la investigacion estan referidos al conjunto de estudios
previos que se han realizado sobre el tema elegido, los que pueden ser antecedentes
tedricos o antecedentes de campo realizados a nivel local, nacional o internacional.

Codrdova Sénchez, D. (2021). El apalancamiento como factor determinante
en la oportunidad de crecimiento empresarial en el Ecuador [Tesis de grado.
Universidad Técnica De Ambato]. Indica que el objetivo fue medir los niveles de
apalancamiento y evaluar su efecto en el crecimiento empresarial en las mejores 50
empresas del pais al afio 2018; con disefio no experimental, tipo transversal, donde
la técnica empleada es la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. La poblacién
se constituye por las mejores 50 empresas nacionales en el afio 2018 y la muestra
por las 15 mejores empresas en conformidad con el ranking empresarial.

Las conclusiones indican que el apalancamiento afecta el crecimiento
empresarial positivamente, presentando muy buena correlacion lineal positiva, R
de Pearson fue de 0.82; esto significa que el apalancamiento en las empresas se
encuentra severamente unido al incremento que pudieron constatar las mismas en
activos, ventas y utilidad neta al final del periodo de estudio. Por otro lado, mediante
la aplicacion de los indicadores de apalancamiento operativo y apalancamiento
financiero, se pudo observar que existi6 un incremento de bienes, los costos
variables aumentan a un menor ritmo, esto es debido a que aumenta la produccién

y aumentan los beneficios.
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Moreno Jumbo, M. (2019). Anélisis Comparativo de los Regimenes
Especiales Tributarios entre Ecuador, Per(, Colombia y Chile [Tesis de grado.
Universidad Técnica de Machala]. Tuvo como objetivo, elaborar un analisis
comparativo de los regimenes especiales tributarios entre Ecuador, Per(, Colombia
y Chile, investigacion cualitativa para analizar comparativamente, donde se utilizo
la técnica bibliogréfica con el acceso a diversos articulos cientificos, web, libros
para recolectar datos necesario para la investigacion, la conclusion fue que el actual
régimen tributario simplificado en la region, incluso Ecuador, tiene como objetivo
incluir al sector informal del &mbito tributario para que la entidad tributaria pueda
desplegar su control y aumentar la cultura tributaria manifestada en mayores
impuestos; los regimenes tributarios simplificados se cancelan periédicamente en
un unico pago, en el cual los empresarios no presenten sus declaraciones de IR o
IVA; incrementar la tributacion para brindar comodidad y simplificacion a los
contribuyentes, y al mismo tiempo, la entidad tributaria obtiene una gestién flexible
y eficiente, reduciendo los gastos operativos de fiscalizacion al contribuyente.

Santamaria Freire, J. (2019). Gestion financiera como factor de crecimiento
empresarial del sector ferretero de la provincia de Tungurahua ciudad Ambato,
periodo 2016 [Tesis de grado. Universidad Técnica de Ambato]. El objetivo fue
evaluar la influencia de la gestion financiera en el crecimiento empresarial del
sector ferretero de la provincia de Tungurahua, ciudad de Ambato, el estudio esta
basado en un enfoque dual relacionado con los enfoques cuantitativo y cualitativo,
debido a que esta relacion estuvo basada en el andlisis e interpretacion de los datos,
la investigacion es de disefio no experimental, transversal o de corte transeccional,

la encuesta como técnica y el instrumento es un cuestionario, y la poblacion se
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define como todas las entidades de ferreria en la ciudad de Ambato, la muestra es
121 empresas ferreteras.

Las conclusiones extraidas del andlisis efectuado se pueden saber que, de
acuerdo con los estandares de la mayoria de los gerentes de las empresas de
ferreteria, el sector no aplicé procesos técnicos para llevar a cabo una correcta
gestion financiera durante las actividades de desarrollo, la mayoria de las empresas
poseen una inadecuada gestion de sus recursos, ya que estdn basados en el
conocimiento empirico, provocando que no hay crecimiento en este sector.

Vera Jaramillo, J. (2018). Politica Fiscal, Informalidad y Exclusion: Un
Enfoque de equilibrio general [Tesis de maestria. Universidad de Los Andes]. En
este trabajo el objetivo fue desarrollar un modelo de equilibrio general con
informalidad laboral y empresarial, considerando dos tipos de empleo: baja
habilidad y alta habilidad.

En ese contexto se examina el impacto de la politica fiscal en la
informalidad. EI modelo es calibrado con los datos de la economia de Colombia a
lo largo del periodo 2001 al 2016. Dando como resultado que la simulacién indican
que lareduccidn de los impuestos sobre el trabajo, a la renta, al capital de laempresa
conlleva a una disminucién de ambas clases de informalidad.

Ademas, con esta variacion de politica, los ingresos publicos, el bienestar y
la produccion total han aumentado. Entonces, la recomendacion de politica es
continuar utilizando los recortes de impuestos como un mecanismo para resolver
los problemas de informalidad del pais.

Teran Rodriguez, M. (2015) Crecimiento Empresarial mediante el

mejoramiento del control de actividades operativas en el sector informal de
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Guayaquil [Tesis de maestria. Universidad de Guayaquil Facultad de Ciencias
Econdmicas]. La investigacion tuvo el objetivo de investigar la situacion del sector
informal para mejorar su intervencion en el campo laboral; entre 2014 y 2015 se
efectud en el sector de Peca en Bastion Popular con ubicacion al norte y la calle
Portete en el suburbio sur de Guayaquil.

El conocimiento tedrico de las novedosas ideas de negocios posibilitard a
las personas comprometidas con el comercio informal organizarse mejor y
conformar las actividades econdémicas y estar en el mercado nacional. Con un
disefio cualitativo y cuantitativo de tipo bibliografico y de campo; con métodos
analitico, sistemético, deductivo, inductivo y sistémico; se utilizé herramientas de
entrevista y encuesta a 384 informales considerados como muestra.

La conclusién: Los resultados muestran que los informales estan
aumentando, para reducir estos trabajos requieren urgentemente capacitacion, de
este modo podran establecer sus propios negocios y hacer mayores aportes a la
sociedad de Guayaquil.

2.1.2 Antecedentes Nacionales:

Feria Ipanaque, 1. y Guerrero Pefia, L. (2020) EIl comercio informal y sus
factores socioecondmicos [Tesis de grado. Universidad Nacional de Piura]. El
objetivo fue analizar tedricamente la situacion del comercio informal en los
vendedores ambulantes y sus factores socioeconémicos que afectan de forma
directa al comercio informal, que constituyen los elementos basicos de la economia.

Los productos o servicios proporcionados son a veces mas baratos que los
formales, pero las condiciones de trabajo suelen ser insuficientes. Método aplicado

de revision bibliogréfica y analisis de ideas como técnica y argumento conseguido
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de las principales fuentes bibliogréaficas. Dando como resultado que el factor legal
es un factor que provoca el comercio informal, considerando las opiniones de
clientes, un 30 % de ellos menciona que no se ha formalizado por los altos costos
que acarrea y el 35 % de ellos lo asocia con la excesiva tramitacion legal.

La conclusion es que el enfoque estructuralista desarrollé una economia
capitalista, en el cual aumenta la informalidad, ya que los empresarios solo buscan
obtener ganancias para subsistir con el desarrollo de un mercado libre sin ninguna
restriccion o regla. Los informales son causantes de desérdenes en la via publica 'y
son una fuente de infeccion para la salud publica. Quienes se dedican a estas
actividades econdémicas carecen de proteccion crediticia, seguro médico, y son
vulnerables a la explotacion y la corrupcion.

Noe Landa, C. (2019). Factores juridicos y econdmicos asociados al
comercio informal que afectan el medio ambiente en el distrito San Lucas de Colan
[Tesis de grado. Universidad Cesar Vallejo]. En el presente trabajo el objetivo fue
identificar los factores econdmicos, sociales y culturales que estdn asociados a
dicha actividad en la ciudad de Piura.

La investigacion es tipo descriptiva con base a la recopilacion de datos, el
cuestionario, la observacion, la revision documental; para analizar la informacion
se empled la estadistica descriptiva y para interpretar los datos se us6 el método
l6gico hipotético deductivo. El total de la muestra lo conformaron 40 comerciantes
y 50 policias nacionales.

El alcance del estudio incluyd diversas perspectivas en la ciudad de Colan,
comprobando que el factor relevante para la insercién de actividades informales fue

el bajo ingreso del 60% de la poblacién.
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Las conclusiones, indican que los factores culturales estan relacionados con
el nivel de educacion, y las escuelas secundarias estan incompletas. En definitiva,
los empresarios que se dedican a la actividad empresarial informal no poseen
trabajos fijos con ingresos solventes por su origen cultural y rural, y porque no
tienen profesion ni oficio por trabajo decente.

Silupu Garcés, B. (2018). Confianza del emprendedor en las instituciones
publicas y el efecto en los niveles de informalidad empresarial: evidencia en MYPE
del Pert [Tesis de doctorado. Universidad ESAN]. Tuvo como objetivo de analizar
si la percepcidon de confianza del emprendedor en las instituciones gubernamentales
publicas, establecen el grado de informalidad en las empresas. Dimensiones como
la burocracia, corrupcion y carencia de justicia tiene importancia en la formacion
de la confianza de los empresarios poseen en las entidades publicas.

El disefio de la investigacion es cuantitativo, transversal con base en enfoque
positivista, de corte transversal, la encuesta se emple6 como instrumento para
recopilar informacion, esta encuesta estuvo enfocada a los gerentes de las MYPE,
se concluy6 que un nivel menor de percepcion de burocracia y corrupcion de los
emprendedores hacia las entidades publicas, reduce los indices de informalidad, asi
como ademas, los emprendedores perciben que si el sistema tributario seria justo
generaria un descenso en los grados de informalidad en las entidades.

Moreno Rodriguez, M. (2016). Caracterizacion del financiamiento de las
Micro y Pequefias Empresas del sector industrial del Perd: Caso Empresa
Proquitec Industrial S.A.C. Trujillo, 2016 [Tesis de grado. Universidad Catolica

Los Angeles de Chimbote]. El objetivo fue determinar y describir las caracteristicas
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del financiamiento de las MYPE del sector industrial del Per( y de la empresa
Proquitec Industrial S.A.C.

La metodologia es cualitativa, descriptiva, no experimental. La poblacion
fue las MYPE del sector industrial del Peru, la entidad Proquitec Industrial SA.C.
conformo la muestra.

Las conclusiones en relacion con las caracteristicas de la financiacion de las
MYPE del pais: el financiamiento es fundamental para la obtencion del crecimiento
de las entidades, que es poco, costoso y no impulsado por el gobierno.

En cuanto a las caracteristicas del financiamiento empresarial: La entidad
provee fondos para sus actividades a través de recursos de terceros, especialmente
financiamientos bancarios, lo que le ha posibilitado crecer de manera sostenida.

En relacién del andlisis comparativo de las caracteristicas de financiacion
de las MYPE vy las entidades involucradas: Tanto las empresas estudiadas como las
empresas analizadas utilizan recursos de los terceros a corto plazo de forma directa
para la financiacion como capital de trabajo.

Mendiburu Rojas, A. (2016) Factores que propician la informalidad de las
Pymes y su incidencia en el desarrollo de estas en la Provincia de Trujillo, Distrito
de Victor Larco [Tesis de maestria. Universidad Nacional de Trujillo]. El objetivo
de la investigacion fue identificar y cuantificar los factores que propician la
informalidad de las PYMES, para ello, esta investigacion se realiza desde la
perspectiva explicativa y descriptiva de la informalidad de las empresas, y como se
convierte en un componente influyente del subdesarrollo econdmico a nivel de la
pequefia empresa, limitado por la naturaleza cuantitativa; el coeficiente de

correlacion bivariado se utilizé con el fin de estimar el modelo de correlacion para
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examinar el impacto de las pymes informales, por lo que cuenta con el enfoque
cuantitativo y disefio no experimental.

Concluyd en que los factores incidentes en la eleccion de una entidad suelen
tener muchas diferencias, ya que pertenece al sector informal. En conformidad con
las encuestas realizadas, se encontrd que una de las primordiales razones de la
informalidad es la excesiva carga tributaria, y la sobrerregulacion de la fuerza
laboral. Al final, se concluye que las PYME prefieren la informalidad, ya que
carecen de conocimiento sobre los beneficios que obtendrian posterior a la
formalizacion, como créditos, licitaciones publicas y privadas, capacitacion, y
comercio exterior, entre otras.

2.1.3 Antecedentes locales:

Coyuri Quispe, J. (2021). Influencia del financiamiento en el desarrollo de
las Micro y Pequefia Empresa del distrito de Paucarpata de la provincia de
Arequipa — 2018 [Tesis de grado. Universidad Auténoma San Francisco]. El
objetivo fue determinar la influencia que tienen los financiamientos en el desarrollo
de las MYPE del distrito de Paucarpata, provincia de Arequipa 2018.

La metodologia aplicada, el disefio desarrollado fue el transversal
descriptivo y correlacional. La muestra comprendié 367 MYPE, en el cual las
encuestas fueron aplicadas normalmente. La conclusién de financiamiento obtenida
por las MYPE de Paucarpata incide positivamente en su desarrollo; el 61 % de las
pequerfias y microempresas ha mostrado un crecimiento normal, debido a ello sus
ingresos también han crecido regularmente, y el 39 % de las MYPE ha manifestado

que su negocio se ha mantenido estable y, por lo tanto, de bajos ingresos.
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La conclusion es que el crecimiento es regular, lo que indica que el
desarrollo empresarial de la mayoria de MYPE de Paucarpata es lento.

Regente Pacheco, P. (2020). Crédito y crecimiento empresarial: Caso de
las Microempresas en Arequipa [Tesis de maestria. Pontificia Universidad Catolica
del Peru]. El objetivo fue determinar la relacion entre el crédito y el crecimiento
empresarial de las microempresas del sector textil en la ciudad de Arequipa,
investigacion descriptiva, disefio no experimental, transversal.

Conclusion, a partir de los resultados, con base en el analisis econométrico
de regresion lineal multiple, se concluyd que los determinantes importantes que
impactan positivamente en el aumento de las ventas de las micros empresas textiles
de Arequipa son: acceso al crédito, cantidad de empleados, inversiones en activos
fijos, grado formativo del microempresario. Las capacitaciones de los empleados.

Luna Espinoza, C. (2019). Costos de formalizacion y el sistema tributario
como factores influyentes en la informalidad de las empresas en el Per( [Tesis de
grado. Universidad Catdlica San Pablo]. El objetivo fue determinar los factores
econdmicos que pueden causar que un futuro empresario opte por formar parte del
sector informal, la investigacion estd enfocada especificamente en los factores
econdmicos que enfatizan el costo de formalizacion y la carga tributaria, con el fin
de exponer los detalles de las caracteristicas tributarias de las MYPE, las
percepciones de los usuarios y opinion de especialistas, la cultura social (muy
influyente porque esta con base en la percepcidn que tiene la sociedad del pais y
cémo los emprendedores ven la informalidad y variables como la desigualdad, la
educacion, etc.), las leyes y los reglamentos en el cual existe una correlacién alta

ente los factores socioculturales y econémicos, ya que son los factores mas
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importantes en el momento de tomar decisiones sobre la eleccion de evitar la
formalizacion, porque el costo del registro formal y las cargas tributarias posteriores
no son buenos para las pequefias empresas porque dan cuenta de gran parte de las
ganancias que generan.

Su metodologia es tipo descriptiva, disefio no experimental de corte
transversal. Concluyendo que la correlacién entre el costo de formalizacién y la
carga tributaria evidencia un efecto, porque hace que los pequefios empresarios o
nuevos emprendedores prefieran operar en la informalidad, ya que, considerando el
andlisis de costo y beneficio de corto plazo, no encuentran rentabilidad, ello no
motiva a formalizarse obviando todos los beneficios de continuar con los estandares
del Estado.

Rojas Macedo, G y Juérez Juarez, M. (2014). Anélisis de la informalidad de
las MYPE del sector comercio y su influencia en el acceso a los Créditos que ofrece
el Sistema financiero en Arequipa metropolitana, 2014 [Tesis de grado.
Universidad Catolica de Santa Maria]. El objetivo fue de evaluar la informalidad
de las MYPE del sector comercio y su influencia en el acceso a los créditos que
ofrece el sistema financiero en Arequipa metropolitana.

Fue realizada en 376 MYPE comerciales. Investigacion descriptiva y
explicativa; la encuesta se emple6 para recabar datos y el instrumento fue el
cuestionario, que estuvo enfocada esencialmente a las MYPE.

Concluyendo que, sobre la informalidad de la MYPE en Arequipa, en su
mayoria compuestas por microempresas, que se dedican al rubro de vestido y

alimentos.
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La mayor parte de la financiacion es capital de trabajo. El crecimiento de
las MYPE esté entre lo regular y bueno. Al describir los factores internos del
problema de las microempresas, se encuentra que la fuente de fondos es limitada
debido a la alta demanda, el lento crecimiento del mercado local y la insuficiencia
de fondos para realizar nuevas inversiones. Entonces hay limitaciones en la
produccidn y/o ventas.

Choque Castro, I. y Mamani Condori, S. (2017). Impacto de las micro
finanzas en el desarrollo de los emprendedores de la asociacion de comerciantes
de la feria del Altiplano de Arequipa 2017 [Tesis de grado. Universidad Nacional
de San Agustin]. Tuvo como objetivo general determinar el impacto de las micro
finanzas en el desarrollo de las MYPE de la asociacion de comerciantes de la feria
del Altiplano de Arequipa 2017.

La investigacion es descriptiva, disefio transversal y correlacional, con
poblacion de 1,115 asociados, y muestra de 288 agremiados, el cuestionario consto
de 25 interrogantes por medio de las encuestas.

La conclusién es que, durante el periodo de evaluacion, sus inversiones
aumentaron el capital de trabajo (73 %), el activo fijo (15 %), el pago a proveedores
(4 %); también aumentaron los ingresos (67 %) y el crecimiento del negocio (71
%).

De igual modo, las entidades financieras mas dinamicas del sector fueron
Caja Arequipa (33 %), seguida de Financiera Compartamos (24 %), los cuales estan
considerados como los proveedores principales de recursos financieros orientados

a incrementar el capital de trabajo y obtener activos fijos y pago a proveedores.
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Todo esto nos posibilita establecer que la financiacién posee un impacto
positivo en el crecimiento y desarrollo de los asociados a la asociacion de
comerciantes de la feria el altiplano (ACFA).

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Conceptos de la informalidad

De acuerdo a Pérez, C. (2021), “la informalidad adopta diferentes conceptos
segun la situacion actual de todo pais, en Peru se define como la empresa que no
estd registrada en sociedad y donde sus trabajadores carecen de beneficios
laborales” (p. 12). “Siendo el PIB generado en el sector informal del 19 % y la tasa
de empleo informal es del 72 % en el Perd, en agricultura esta proporcion ha
aumentado al 97%” (p. 10).

Este elevado grado de informalidad tiene un impacto negativo en el
trabajador, que se manifiesta en remuneraciones bajas, pocas o nulas prestaciones
laborales (seguro de salud, vacaciones, gratificaciones, entre otros.) De igual modo,
el grado de competitividad y productividad de la entidad también es muy bajo.

Segun explican Ferraro y Rojo (2018), “el alto grado de informalidad
observado fundamentalmente en sectores con menor productividad, es otra
caracteristica primordial de las pequefias empresas de la region, la informalidad es
considerada como un fendmeno multidimensional intervenido por factores
estructurales, economicos, politicos e institucionales” (p. 11).

Para definir el sector informal se puede utilizar tres criterios, el instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, INEI (2014), tradicional define:

a) De acuerdo con su tamafio: la unidad de produccion con no més de 5

empleados es informal; b) Segun su legalidad: son informales las unidades
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productivas que no tenga al dia su documentacion legal, para ejercer sus

actividades, tales como licencia municipal, inscripcién en la administracion

tributaria, entre otros, y c) El estdndar mixto con los previamente
mencionados, depende de la disponibilidad de los datos o de la rama de las

actividades (p. 46)

Segun Perry et al. (2007), “la informalidad se entiende como un fenémeno
multidimensional, porque hay interaccion de los agentes con el Estado en ciertas
dimensiones y en otras no, creando un &rea gris en cada extremo de cumplimiento
integro y de no cumplir con las leyes” (p. 04).

En el sector informal para Feige (1990), “El término sector informal incluira
el comportamiento de las entidades economicas que no cumplen con las
regulaciones establecidas o estan privadas de proteccion” (p. 990).

“Lainformalidad comprende las actividades que generan ingresos y no tiene
regulacion por parte del Estado en contextos sociales donde si se regulan
actividades equivalentes” (Castell et al., 1989, p. 12).

Son informales los individuos, sino sus hechos y actividades. La
informalidad no es un sector preciso ni estético de la sociedad, sino una zona de
penumbra que tiene una larga frontera con el mundo legal y donde los individuos
se refugian cuando los costos de cumplir las leyes exceden a sus beneficios. (De
Soto, 2000, pp. 41-42)

2.2.2 Teorias de la informalidad

a. Escuela dualista

Los dualistas manifiestan. Segin Alter (2012), “debido al desequilibrio

entre los indices de empleo industrial moderno, el crecimiento de la poblacién, y al
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desajuste entre las habilidades de los individuos y el sistema de oportunidades
econdmicas actuales, las empresas informales estan excluidas de las oportunidades
econdmicas actuales” (p. 4). En la escuela dualista su principal caracteristica define
dos secciones bien determinadas. De conformidad con Renteria (2015):
La escuela dualista divide el mercado laboral en dos partes muy auténomas
y diferentes: el sector formal e informal. EI primero constituye el avance y
representa un sector econémico actual. Por otro lado, el segundo es el sector
mas impopular del mercado laboral segmentado, la razon es la falta de
capacidad del sector moderno para la absorcion de contingentes de mano de
obra disponible. Es por ello por lo que es empleado en actividades
productivas con un capital y tecnologia escaza, sin condiciones laborales
adecuadas y sin accesos a créditos formales (p.18)
b. Escuela estructuralista
Enfoque estructuralista o institucionalista. Segun Jiménez (2012):
Bajo el enfoque estructural, el tamafio de los sectores de la economia
depende del crecimiento econémico de un pais, el cual estd ampliamente
relacionado con sus niveles de diversificacion econdmica e integracion
tecnoldgica vigentes. Entre mas significativas sean estas Ultimas, mayor
nivel de desarrollo econémico presentard el pais y, por tanto, un sector
moderno grande (p.117)
c. Escuela legalista
La escuela legalista con sus principales representantes como De Soto,
(2000) expone que el sistema legal imperfecto conlleva a los independientes a

trabajar informalmente en conformidad con sus reglas informales y extralegales.
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Dando por hecho que las normas excesivas del gobierno dejan sin salidas al
emprendedor y lo conllevan a la informalidad. Propone que los gobiernos mediante
sus leyes y normas, deben reducir los trdmites burocréaticos, reducir los costos de
formalizacion, impulsar a las empresas del sector informal a registrar y expandir
sus derechos de propiedad legales, a sus activos, con la finalidad de aumentar su
potencial de produccion y que sus activos se conviertan en capital real.

d. Escuela voluntarista
La escuela voluntarista se basa en que el informal de voluntad propia decide

por comodidad y conveniencia. La informalidad de la escuela voluntarista segun
Alter (2012):

Los voluntarios prestan comparativamente escaza atencion a las
vinculaciones economicas entre las empresas formales e informales, sin
embargo, creen que las empresas informales provocan competencias
desleales para las entidades formales, ya que eluden los estandares formales,
impuestos y deméas costos de produccién. Expresan que las empresas
informales tendrian que estar sujetas a un sistema regulatorio formal para
incrementar la base impositiva y disminuir las competencias desleales con
las empresas formales (p.5)

Segun Perry et al. (2007), la informalidad es un resultado de un gran nimero
de personas y empresarios que deciden no pertenecer a la formalidad de manera
voluntaria, lo cual pone las miradas en el Estado, por su calidad baja de los servicios

y la falta de capacidad de hacer cumplir las normas.
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2.2.3 La informalidad en el Peru

Los altos impuestos y limitaciones del mercado son las causas principales
de la informalidad en la economia nacional, por las dificultades y costo del registro
en el marco normativo. Ser formal involucra asumir el costo de ingreso a un sector
complejo, que implica el pago de impuestos, cumplimento de beneficios laborales
al igual que el cuidado ambiental, salud, entre otros (Barragan, 2010).

No son informales los individuos, sino sus hechos y actividades. La

informalidad no es un sector preciso ni estatico de la sociedad, sino una zona

de penumbra que tiene una larga frontera con el mundo legal y donde los
individuos se refugian cuando los costos de cumplir las leyes exceden a sus

beneficios. (De Soto 2000, pp. 41-42)

2.2.4 Dimensiones de la informalidad en el Peru

Basada en el estudio de De Soto (2000), el otro Sendero, los factores de la

informalidad en nuestro pais:

a. Factores economicos: El desempleo, alto costo de tramites, como poner
trabajadores en planilla, ocupamos el tercer lugar en pais mas caro de
América Latina, alto costo de IGV e impuesto a la renta (IR); el crédito
escaso para las MYPE con altos intereses solo proveniente de la banca
privada (De Soto, 2000).

b. Factores juridicos, se da por la falta de conocimiento del marco legal y
beneficios tributarios preferentes, a lo largo del tiempo el Estado peruano
ha tratado de mejorar las condiciones juridicas y beneficios tributarios
para la MYPE, sin embargo, a pesar de los esfuerzos aln existe una

brecha por acortar, mas ain en el aspecto hacerlas conocer a los duefios
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de las microempresas, no basta con hacer que ingresen al sistema legal
sino mas bien por hacer que se puedan mantener en el mismo (De Soto,
2000).

c. Factores socio culturales, se da por el bajo nivel de educacion en areas
rurales, debido a la migracion de zonas rurales a la ciudad, personas en
busca de condiciones econémicas mas optimas y mayores oportunidades
de trabajo, poca cultura tributaria (De Soto, 2000).

d. Politicas de desarrollo para las MYPE, se da por la carencia de
reciprocidad del gobierno a los pobladores por pago de impuestos, la
presencia del Estado es muy débil, no se tienen politicas de desarrollo
para el sostenimiento de la MYPE, los pobladores y los pequefios y
microempresarios creen que los servicios educativos, seguridad y salud
que son obligatorios por parte del gobierno no pueden satisfacer sus
exigencias a cambio de la cancelacion de los impuestos, ademas tiene
conocimiento de una corrupcion historica donde el empresario formal
realiza pagos para beneficiarse con las contrataciones del Estado (De
Soto, 2000).

2.2.5 Dimensiones de la informalidad en el Peru

2.2.5.1 Factores econdmicos

Uno de los factores que determinan la informalidad, es el factor econémico;

al respecto la Organizacion Internacional de Trabajo OIT (2015) indica:

Una baja productividad y los bajos ingresos de las pequefias empresas suelen

limitar su capacidad de cumplir con sus obligaciones tributarias y laborales.

Al comienzo de las operaciones de la empresa, es peculiarmente mas dificil
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lidiar con ellos. Para empresas en condiciones de subsistencia o
vulnerabilidad, algunos de los costos que otras empresas constituyen
abordables, pero no para ellos (p.41)
El entorno general de una entidad se refiere a una serie de factores y
situaciones que tienen un impacto igual en cada empresa de un area
geogréfica especifica, de forma independiente de sus actividades, como los
factores economicos. Pueden comprender el grado de actividad econémica
de la nacion o ciclos econdmicos, indice de desempleo, inflacion, clases de
intereses, infraestructura disponible del pais (redes de comunicacion y rutas
de transporte), entre otros. (Rojas, 2017, P.9).
a. Desempleo o desocupacion
Existe basta teoria sobre el desempleo, perteneciente al &rea de investigacion
de la economia keynesiana. Los neoclasicos argumentan segun Jimenez (2012):
Solo hay desempleo voluntario; en otras palabras, aquellos que no buscan
trabajar, ya que piensan que pueden trabajar con una remuneracion inferior
al costo de oportunidad de no trabajar, 0 mas precisamente, de no hacer
nada. Entonces, frente al desempleo involuntario que representan la gente
que buscan trabajar, pero no lo encuentran, esta clase de desempleo no causa
mayores problemas. (p.60)
Hay 4 tipos de desempleo en conformidad con las razones para determinar
el desempleo. Comprenden el desempleo estructural, friccional, estacional y ciclico.
Empleo en la Region Arequipa:
Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo MTPE (2020)

menciona que las personas con edad para trabajar (PET) es la poblacion de 14 afios
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y mas que vive en las zonas rurales y urbanas del Perd. Se conforma por poblacion
econémicamente activa (PEA) y poblacion econdmicamente no Activa (No PEA)
En 2019, la poblacion en edad econdmicamente activa era 1 050543 personas.

La figura 1 muestra la poblacion en edad de trabajar por condicion de
actividad en el afio 2019, en la ciudad de Arequipa.
Figural

Poblacion en edad de trabajar

\

[ POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR ‘
POR CONDICION DE ACTIVIDAD, 2019

AREQUIPA: POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR (PET) POR CONDICION DE ACTIVIDAD, 2019
(Absoluto y porcentaje)

= En Areguipa, 708 mil 631 Poblacién en Edad de Trabajar (PET)
1050543
personas estin ocupadas en

alguna actividad econdmica. [ 1
I 1

FPoblacién Econdmicamente Foblacién Econdmicamente
Acthva (PEA} Inacthaa [PEI)
733 799 (100,0%) 316 744 {100,0%)
T 1
PEA Dcupada PEA lec Oculto Inacthvo Flanc
TOB £31 (95,6%) 25 168(3,4%) 20 7ET7 (3,3%) 295957 (95,7%)
e . . J . A L .
Casante

lmad: Aspirante 1/
487 253 {66,4%) | 221 348 (30,2%) | 21393 (2,9%) | 3774(0,5%)

Nota. Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza, 2019. Tomada de INEI

(2017), indicadores macroeconomicos, 2017.

b. Costos de formalizacion

Los costos de formalizacion de una MYPE son los pagos que se tienen que
realizar para acceder a la constitucion formal de la empresa. Segun OIT (2015), “Es
posible que varias microempresas informales no puedan asumir el costo de la

formalizacion debido a sus condiciones actuales, y no realizardn cambios

28

@ ®D0 Repositorio Institucional - UNASAM - Per



fundamentales en la inclusion en el mercado y la dotacion de factores, aumentando
asi la productividad” (p.41).

Las pautas para seguir en el procedimiento de formalizacion dependen de la
eleccion de conformar la entidad como persona juridica y natural, porque los
requisitos son diferentes en algunas cuestiones. Si la persona natural desea
constituir como MYPE pagaria S/ 9,60 para legalizar sus planillas, de 20 a 40 soles
se utilizan para la notarizacion de libros de contabilidad y permisos municipales,
que variarén segun la ubicacion.

Estas son las pautas para seguir el registro de una empresa en la SUNARP:

1. Basqueda de nombre: la tramitacion deberé ser completada en SUNARP a
titulo personal, se tienen que buscar un nombre para la empresa que no
puede ser un nombre ya registrado, el costo es de S/ 5.00 y el resultado se
podria obtener ese mismo dia.

2. Reserva del nombre, una vez definido el nombre para la empresa, serd
necesario hacer una reserva de nombre, la tarifa es de S/ 18.00, esto le da
prioridad para registrar su empresa con el nombre de su eleccion durante 30
dias.

3. Minuta de Constitucién, que debera ser elaborada por abogado, contar con
estatutos de la sociedad a constituir, datos como aportaciones de capital,
funciones del representante legal, actividades econdémicas, etc. tiene un
costo aproximado de S/. 500,00, puede variar segun el abogado.

4. Aportes de dinero, si aporta dinero como capital social o activo monetario,

es necesaria la apertura de una cuenta bancaria para acreditar el aporte.
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5. Aporte de activos, si ha aportado activos no monetarios, debe firmar una
declaracion jurada de aportacion de bienes y demostrar la procedencia de
los activos.

6. Escritura publica, se trata de un documento que acredita la formalidad de la
minuta, avalado por el notario publico que acredita el contrato y requiere la
firma de los titulares, accionistas o socios de la entidad.

7. Registros publicos, al ser firmada la escritura publica, los socios o la notaria
deberan inscribir la empresa en el registro de sociedades de la SUNARP.

8. Testimonio de la empresa, finalizada la inscripcion en el registro de
personas juridicas, el notario remitird una copia certificada del registro y el
testimonio de la empresa, como evidencia del registro oficial ante la
SUNARP.

9. Los costos totales de este proceso entre copias registrales, derechos de pago
de tramites, notaria, escritura, abogado, etc. puede llegar a costar alrededor
de S/.700,00 soles, ademas del tiempo dedicado que en promedio es de cinco
dias habiles.

c. Costos por beneficios laborales

Los costos por beneficios laborales en una MYPE son los pagos que se
tienen que realizar para cumplir con la normativa, como la CTS, gratificaciones,
pensiones, seguro de salud en ESSALUD, vacaciones, etc. De acuerdo a la OIT
(2015):

Para partes importantes de las MYPE, los aportes a la seguridad social se

vuelven gravosos, en especial con sueldos bajos o niveles de ingresos bajos,

cuando los costos de oportunidad de los recursos para los involucrados de
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modo directo son muy altos. En ese aspecto, por ejemplo, en estos

segmentos, la porcion de empleados que cotizan en pensiones relacionadas

con la salud es baja, y se priorizan las necesidades que consideran mas

urgentes (p. 41)

“En lo que respecta a los empleadores, negocian los sueldos de los

trabajadores calificados y talentosos, segin su evaluacion, asimismo, los costos

laborales en el Per( son diversos segun las categorias de las empresas: general,

microempresa y pequefia empresa” (Avellaneda, 2021, p. 1)

Latabla 1 muestra los conceptos laborales en el Perdl de manera comparativa

por cada régimen: régimen general, microempresa y pequefia empresa.

Tabla 1l

Conceptos de costos laborales en Perti comparativo por régimen

Conceptos

Régimen General

Microempresa

Pequefia Empresa

Gratificacion

CTS

Vacaciones

Essalud/SIS

Bonificacién

Gratificacion

1 sueldo semestre

1 sueldo por afio

30 dias por afio

9% remuneracion

9% gratificacion

No corresponde

No corresponde

15 dias por afio

2% remuneracion

No corresponde

1/2 sueldo semestre

1/2 sueldo por afio

15 dias por afio

9% remuneracion

9% gratificacion

Nota. Extraido de Avellaneda, (2021).
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Para el caso de una microempresa, no aplica el pago de CTS, gratificacion
y 15 dias de vacaciones.

d. Los costos por pago de impuestos

Los costos por pago de impuestos para una MY PE son los pagos que se tiene
que realizar por el IGV y por impuesto a la renta. Para la OIT (2015):

Los tipos de impuestos actuales, como IR y el IVA no constituyen solamente

los costos directos, sino que a su vez las empresas se ven en la obligacion a

mantener una contabilidad formal, ello implica contratar a un contador y una

administracion mas cuidadosa. Para pequefias empresas, esto significa

muchos costos adicionales (p. 41).

El pago de tributos implica todos los impuestos que un ciudadano esta en la
obligacion de pagar en funcion de sus actividades. Si es un empresario, debe pagar
el impuesto general a las ventas (con su valor porcentual de 18 %) y el impuesto a
la renta (es decir, 29,5 %), en el Peru, el ente responsable de la recaudacion
tributaria es la SUNAT que hace pocos afios incorpor6 a sus funciones la gestion
en cuestiones aduaneras.

2.2.5.2 Factores juridicos y normativos

Los factores Juridicos y normativos para las MYPE en el Peru, segin Rojas
(2017), “fijan el marco juridico para las operaciones de la empresa y establecieron
las reglas, el gobierno influye en el mercado de diversas formas. Por ejemplo,
derecho comercial, fijacion de sueldos minimos, subvencionando empresas, leyes
de defensa de competencia, entre otras” (p. 9).

Para Thompson et al. (2012), son las leyes y la normatividad por las que las

compafiias rigen su funcionamiento, como por ejemplo las leyes laborales, politicas
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regulatorias, politicas fiscales, clima politico, normas antimonopolio, legislacion de
salarios entre otras.

Desde tiempo atras se reconoce la relevancia de fomentar la formalizacion
de las MYPE para mejorar la realidad econémica, por lo que se presentaron
normativas que regulan a estas entidades, tales como:

e Ley de la pequefia empresa del sector privado, Decreto Legislativo N°

21435: La ley define a las pequefias empresas con base en sus funciones
y ventas anuales para beneficiarse de incentivos fiscales y otros
incentivos.

e Ley de la empresa individual de Responsabilidad Limitada: La ley cre6
la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, E.I.R.L. con la
finalidad de acelerar a que las pequefias empresas se formalicen,
distinguiendo sus patrimonios de las personas juridicas y naturales vy,
promover la formacion y actividades de las pequefias empresas.

e Ley que norma la pequefia y mediana empresa, Decreto Ley N° 23189:
Ley que determina a la pequefia empresa como una E.L.LR.L. o empresa
unipersonal, mencionando que el titular debera tener participacion en el
procedimiento de prestacidén de servicios o produccion. Es limitada a
cinco colaboradores para pequefia empresa del rubro comercializacion y
diez para otros servicios.

e Leygeneral de Industria, Ley N° 23407: Menciona que las ventas anuales
de las pequerfias empresas industriales no deberan superar los 720 sueldos

minimos vitales.

33

@ ®D0 Repositorio Institucional - UNASAM - Per



Ley de la pequefia empresa industrial, Ley N° 24062: regulariza la Ley

N° 23407 por medio del D.S. N° 031 85 ICTI IND.

Ley de promocién de microempresas y pequefias empresas, Decreto
Legislativo N° 705: Define a la MYPE en relacion con su magnitud, es

decir el nimero de colaboradores y el importe anual de ventas.

Ley que declara de preferente interés la generacion y difusion de
estadisticas sobre la pequefia y microempresa, Ley N° 26904: Efectiviza

el apoyo a las MYPE.

Ley general de Pequefia y Microempresa, Ley N° 27268: aumenta a 40

el limite de colaboradores para las pequefias empresas.

Ley de promocion y formalizacion de la Micro y Pequefia empresa, Ley
N° 28015: con el objetivo de la promocion de la formalizacion,
competitividad y desarrollo de las MYPE para la sostenibilidad,
productividad y rentabilidad. Contribuye con el producto bruto interno y
la expansion a las exportaciones.

e Ley de promocién de la competitividad, formalizacion y desarrollo de la
Micro y Pequefia empresa y del Acceso al empleo decente, Decreto
Legislativo N° 1086: Se emiten bajo las facultades del Poder Ejecutivo
para promover el libre comercio entre Per(-EE. UU. Se complementa
con el D.S. N ° 007-2008-TR. Texto unico ordenado de la Ley de
promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de la Micro
y Pequefia Empresa y del acceso al empleo decente que es reglamentado
con el Decreto Supremo N° 008-2008 — TR. Reglamento del Texto Unico

Ordenado de la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacién
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y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al empleo
Decente.

a. Condicidn juridica (personeria y constitucion)

Las empresas que no reunan las caracteristicas estipuladas por la Ley
MYPE, no podran tener acceso a los beneficios indicados en esta ley, asimismo,
aquellas que conformen grupos nacionales e internacionales con caracteristicas o
informacion falsa y no cumplan con las caracteristicas empresariales segun Ley.

Igualmente, las entidades no pertenecientes al régimen especial laboral
deben de presentar a las autoridades administrativas de trabajo la declaracién jurada
de tener los requisitos que indica la ley, asimismo, es necesaria la declaracién jurada
del impuesto a la renta del periodo previo. Con la certificacion en el Registro
Nacional de la Pequefia y Microempresa, tendrén acceso a las ventajas y beneficios
que otorga esta ley.

b. Formalizacion tributaria (RUC)

La formalizacion tributaria esta implicita en el comportamiento del
emprendedor y el crecimiento que desea, la ambicion de crecimiento y expansion
es un proyecto que todo microempresario desea, convencido de su trabajo que es lo
que mejor sabe realizar, sin embargo, no puede satisfacerlo desde la informalidad.

La formalizacion posibilita la acreditacion del patrimonio, los flujos de
efectivo de la empresa, pero también el pago de impuestos mediante la
formalizacion tributaria, por lo que es necesario elegir el tipo de personeria para el
desarrollo de la empresa.

En el Per existen dos alternativas:
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Persona natural: Comprende a la persona que asume los derechos de la
empresa y se transfiere a si mismo los compromisos de la entidad a titulo personal,
en otras palabras, garantiza las deudas en las que pueda incurrir Su empresa con sus
activos y patrimonio a su nombre, generando el régimen Unico de contribuyente
(RUC) ante la SUNAT.

Personeria Juridica: se asumen derechos y se da cumplimiento a
obligaciones en nombre de la entidad societaria, pues la empresa es la encargada de
asumir las obligaciones y deudas, quedando limitados los bienes a nombre de esta.

En este tipo de constitucion serd necesario:

e Efectuar la basqueda y reserva de la denominacion de la entidad ante la
SUNARP: debe cotejar si estd disponible el nombre de la empresa y que no se
parezca ni suene igual a otras. El nombre se reserva por un plazo de 30 dias, plazo
en el que se hace la tramitacion de la constitucion.

e Elaboracion de la minuta de constitucion de empresa: comprende un
escrito donde se describen las actividades y caracteristicas econdémicas de la
entidad.

e Presentacion de la minuta ante la notaria para su posterior elevacion a
escritura pablica.

e Inscripcion y Registro de la escritura pablica en la SUNARP.

El RUC, es un registro informatizado de la SUNAT, posibilita la
identificacion fiscal e incorpora: nombre de persona o empresa, actividades de la
empresa, domicilio fiscal, numero de celular, teléfono entre otros datos. EI RUC es

necesario para todas las personas juridicas o naturales que deseen desarrollar una
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actividad empresarial, que lo identifica como contribuyente y es usado en todos los
tramites que se realicen ante la SUNAT.

c. Régimeny obligaciones tributarias

Los regimenes tributarios para iniciar una actividad empresarial son cuatro

y poseen caracteristicas propias en la medida de sus operaciones, nivel de ingresos
0 compras y los comprobantes de pago correspondientes, estas son:

e Nuevo Régimen unico simplificado - NRUS: Comprende de forma
exclusiva a las personas naturales, que deben emitir boletas de venta.
Algunos negocios incluidos en este régimen son: las bodegas, zapaterias,
jugueterias, entre otros.

e Esté prohibida la entrega de facturas y todo comprobante que genera
derecho a crédito fiscal, asimismo, hay limitaciones sobre los ingresos
maximos o compras mensuales por afio y el desarrollo de operaciones no
aptas.

e Unade las obligaciones tributarias es la entrega de comprobantes de pago
como boletas, tickets o cintas, no hay obligatoriedad de tener libros
contables.

e Régimen Especial de Renta- RER: El cual comprende empresas o
personas con actividades comerciales, industria o actividades de servicio.
Se ven obligados a generar factura, boletas de venta y demas
comprobantes permitidos, tienen obligaciones de llevar 2 libros
contables, el registro de ventas y de compras.

e Régimen MYPE tributario - RMT: Su creacién es especificamente para

que las MYPE impulsen su crecimiento, facilitando el cumplimiento de
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sus obligaciones fiscales. Generan factura, boleta de venta y demas
comprobantes permitidos, y por obligacion llevan el libro de compras, de
ventas y diario simplificado.
e Régimen General - RG: se encuentra enfocado hacia las MYPE que
generen rentas de tercera categoria, como asociaciones de toda profesién
u oficio, ciencia, arte y cual otro ingreso o ganancia obtenida tenga como
persona juridica; emiten factura, boleta de venta y demas comprobantes
aprobados, asi mismo llevan registro de compras, de ventas y diario
simplificado.
d. Licencia Municipal de funcionamiento
El fin del tramite de licencia otorgado por las municipalidades distritales y
provinciales es la comprobacion de la formalidad del establecimiento y aseguran el
cumplimiento de las normas. Los requerimientos necesarios para la licencia de
funcionamiento comprenden:
e Presentacion de Formato de Tramite Interno llenado de manera correcta.
e Certificado de inspeccién aprobado, certificado de inspeccidn técnica
detallada o multidisciplinaria para defensa civil.
e Autorizacion sectorial (en caso sea necesario).
e Copia Fedateada de DNI del solicitante.
e Copia Fedateada del RUC del solicitante.
e Plano de Ubicacién y localizacion
e Copia literal emitida por la SUNARP,
¢ Contrato de arrendamiento o escritura publica.

e Tres fotografias tamafio carné
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e Copia certificada de vigencia de poder (persona juridica)
e Recibo de pago por derecho de tramite.
e. Registro Nacional de la Micro y pequefia empresa (REMYPE)

Comprende el registro para las MYPE de personas juridicas o naturales
destinadas a operaciones de extraccion, transformacion, produccion o prestacion de
servicios o comercio de bienes, y debera contar con un trabajador en planilla como
minino.

Siendo no aptas las entidades del rubro de discotecas, bares, casinos o
juegos. La figura 2 muestra los pasos para obtener la REMYPE.

Este registro se puede realizar via online, sin embargo, es necesario tener el
RUC, usuario y clave Sol de la MYPE.
Figura 2

Registro MYPE

) PASO2 ~ PASO3 PASO4

1. NeRUC REGISTRO REGISTRO REGISTRO FIN DEL

2. USUARIO DE LA DE DESOCIOS  REGISTRO
3. CLAVESOL EMPRESA TRABAJADORES

Nota. Extraido de MTPE, (2020).

2.2.5.3 Factores socio culturales

Los héabitos socio culturales de wuna poblacion determinan su
comportamiento para determinadas ocasiones y situaciones. “habitos alimentarios,
estilo de vida, religion, son los factores que influyen en la conducta de la persona y

a su vez inciden en sus habitos de consumo” (Baber, 2007, p. 18).
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Para Rojas (2017), los habitos socio culturales, puede indicar el nivel
formativo, habitos de consumo, estilo de vida, la moda, la demografia, entre otros.
Como la preferencia del consumidor por ciertos productos sanos, lo cual exige a las
entidades a disefiar novedosos productos que son inofensivos para la salud,
incrementan los gimnasios, los estilos de alimentacion, ponen mas atencion a las
etiquetas de los productos, etc.

a. Migracion interna

En la investigacion realizada entre los afios 2012 y 2017, Huarancca et al.
(2017), menciona que:

El analisis formal y descriptivo indica que los migrantes tienen atraccion

por un mayor suministro de electricidad y agua potable, son los niveles mas

bajos de pobreza evidenciados en los distritos. Por lo tanto, los migrantes en
su mayoria eligen areas con condiciones optimas de vida y estdn més
dispuestos a migrar a las areas urbanas. El flujo de migracion disminuye con
la distancia (en horas o kilémetros) entre el area de origen y el destino, sin
embargo, la cantidad de la poblacién del distrito de destino es superior a la
cantidad de la poblacion de origen, entonces el flujo de migracién aumenta
en comparacion con el area de destino, la proporcién de poblacion rural y la
altitud en el &rea de origen son mayores, por lo que la tasa de migracion
también aumentara. (p. 25)
b. Nivel educativo:

Para el INEI (2017), menciona que el nivel educativo comprende el grado

mas elevado de educacion alcanzado por un individuo en el sistema educativo

nacional, desde la educacion preescolar, primaria basica, secundaria basica y

40

@ ®D0 Repositorio Institucional - UNASAM - Per



educacion superior, en los cuales se disefia el Curricular Nacional, que norma las
capacidades fundamentales y especificas que se buscan desarrollar en los
estudiantes, con excepcion de la educacion superior.

La tabla 2 muestra la poblacién censada de 15 y mas afios de edad por nivel

educativo alcanzado, segun provincia, 2017 (Porcentaje).
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Tabla 2

Arequipa: Poblacion censada nivel educativo

o Total Nivel educativo alcanzado
Provincia
Absoluto % Sin Nivel Inicial Primaria Secundaria Superior  Maestria/Doctorado
Arequipa 830700 100 2.2 0.1 11.0 37.2 47.2 2.3
Camana 44 287 100 3.1 0.2 19.1 45.7 31.2 0.7
Caraveli 30582 100 33 0.2 19.2 54.9 21.9 0.5
Castilla 24666 100 6.8 0.2 23.7 44.0 24.6 0.7
Caylloma 63019 100 5.6 0.3 24.8 45.2 23.7 0.4
Condesuyo 12336 100 8.0 0.2 23.9 44.8 22,5 0.6
Islay 40194 100 3.3 0.2 17.5 44.2 34.2 0.6
La Union 9001 100 16.1 0.4 33.9 34.4 14.8 0.4
Total 1054758 100 2.8 0.1 13.3 39.1 42.8 1.9

Nota. Extraido de INEI, (2017).
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c. Cultura tributaria

Segun Amasifuén (2015), “La cultura tributaria comprende una serie de
supuestos bésicos sobre el comportamiento de las personas, que asumen que un pais
debe hacer y lo que no en tributacién para cumplir m&s o menos con sus
obligaciones tributarias” (p. 75-76).

Mientras que la Camara de Comercio e Industrias de Arequipa CCIA
(2018):

Un porcentaje superior al 70 % de las microempresas son contribuyentes de

personas naturales; por otro lado, diversas Pymes estan bajo el modelo de

sociedad anonima cerrada, el cual representa el 48,1 % y 57,5 %, en cada

caso, continuado de lejos por E.LRL. (208 % y 116 %

correspondientemente)

La tabla 3 muestra la distribucion de las Mipymes, segun tipo de
contribuyente del afio 2016.
Tabla 3

Mipymes formales

Tipo de contribuyente Micro Pequefia Mediana Total Mipyme
Persona natural 12000077 9848 118 1210043
% 72.6% 13.3% 4.5% 70.0%
Sociedad an6nima cerrada 54 183 8 3247 326 63833

% 3.3% 11.2% 12.4% 3.6%
Empresa individual de 152 702 15434 305 168 441
responsabilidad limitada 9.2% 20.8%  11.6% 9.7%

%
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Tipo de contribuyente Micro Pequefia Mediana Total Mipyme
Sociedad comercial de 54183 8324 326 62 833
responsabilidad limitada 3.3% 112%  12.4% 3.6%
%
Sociedad an6nima 14 065 3777 304 18 146
% 0.9% 5.1% 11.6% 1.0%
Sociedad irregular 5002 359 7 5 368
% 03% 0.5% 0.3% 0.3%
Sociedad civil 1854 200 13 2 067
% 0.1% 0.3% 0.5% 0.1%
Otros 5298 540 40 5878
% 0.3% 0.7% 1.5% 0.3%
Total 1652071 74085 2621 1728 777
% 100% 100% 100% 100%

Nota. Extraido de CCIA (2018).

2.2.5.4 Politicas de desarrollo para las MYPE

Las politicas de desarrollo MYPE son lineamientos generales que pretenden
orientar las acciones del gobierno en un periodo extenso con la finalidad de
conseguir el bienestar de los individuos y el crecimiento constante del pais.

Para Tello (2014), en cuanto al mecanismo de promocion, el estado peruano
promueve el desarrollo integro, brinda conveniencia para la obtencion de servicios
empresariales y fomenta nuevas empresas para crear un entorno competitivo

favorable, impulsar la constitucion de mercado de servicio, financiero y no
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financiero; descentralizados, para adaptarse a las exigencias y el potencial de

MYPE.
Sobre las politicas de desarrollo para las MYPE: Las politicas financieras,
comercial y macroeconomica, son las politicas publicas iniciadas en los
noventa y han liderado las acciones del pais hasta el dia de hoy. Por el
contrario, la politica industrial, la innovacién tecnoldgica, la promocién de
las pymes e inclusive las politicas de competitividad son completamente
secundarias. Estas politicas formales existen y cuentan con organismos
encargados de su disefio e implementacion como el Ministerio de la
Produccion, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y, el Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica (CONCYTEC);
siendo el MTPE quien lidera el sector de las MYPE y el Consejo Nacional
de la Competitividad (CNC), el cual se encuentra en una posicion
subordinada con escasos recursos, y 1o mas importante, el gobierno central
casi no tiene voluntad politica (Tello, 2014, p. 208).
Las politicas de desarrollo para las MYPE, de acuerdo al estudio realizado

en América Latina, por Dini y Stumpo, (2018) indican que:
Los focos estratégicos de las politicas de soporte a las Mipymes es formar y
consolidar un sistema productivo dindmico. Para ello, es necesario integrar
diferentes medidas de apoyo, resaltando aquellas que involucran
infraestructura, regulacion de las competencias, regulaciones y capacidad
empresarial, con planes peculiares para impulsar este proceso y ahondar el
efecto de las acciones en diversos sectores. Estas politicas gubernamentales

deberén considerar las particularidades del sistema de produccion, con
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flexibilidad para las acciones de soporte, cultivando la capacidad local para
disefiar y gestionar planes de desarrollo. Asimismo, se debe tener en cuenta
el disefio y la gestion, los métodos de produccion local que pueden insertarse
en los sistemas de produccidn regionales, nacionales y globales. Por lo tanto,
la gobernanza productiva tiene que establecer métodos de gobernanza
multinivel, enfatizando de forma particular en la creacion de capacidad
publica y el didlogo constante con diversos actores y niveles (p.555).
Una politica integral para la formalizacion en un estudio realizado. Segun
OIT (2015):

Para reducir el nivel de informatizacion de las pequefias y microempresas,
es requerido resolver de manera general el problema, elaborar e implantar una
serie de politicas que fomenten la verdadera transformacion hacia la
formalizacion. Es decir, también se requiere de las politicas de promocién la
productividad y los niveles de ingresos de las pequefias empresas, la
simplificacion administrativa no es suficiente. Asi mismo, si a nivel local la
entidad no cuenta con herramientas de apoyo y complemento la aplicacién del
plan, establecer un régimen especial no sera de gran apoyo. (p.51)

a. Contratacion con el estado

En un estudio realizado en América Latina, sobre la informalidad, causas y

consecuencias exponen:

Las adquisiciones del sector publico podrian ser un estimulo importante para

que las pequefias empresas que deseen convertirse en proveedores nacionales
adopten mejores tecnologias, incluso las digitales. Por el nimero de servicios y

bienes que obtiene el sector publico en cada una de las naciones (y el mismo valor
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porcentual se utiliza para las Mipymes), se puede estimar que estas acciones
representan un mecanismo de impacto elevado y buen alcance. Su principal
limitacion es que, juntamente con el estimulo que generan las demandas, es
necesario consolidar una organizacion de soporte con las capacidades, atributos,
recursos y estabilidad para apoyar la constitucion de la capacidad de la empresa, al
tiempo que se implementan los ajustes requeridos para que la empresa decida
formar parte de estos procedimientos cumplan los lineamientos necesarios, en
particular en el sector digital (Dini y Stumpo, 2018, pég. 553).
b. Promocién de la innovaciéon y emprendimiento

Segun (CONCYTEC, 2016):

Existe un mecanismo de financiacion insuficiente para las operaciones de

innovacion tecnoldgica de las empresas. Por la naturaleza de riesgo de estas

operaciones y el namero insuficiente de empresas dedicadas a estas

actividades, el sector financiero privado aun no ha disefiado productos en

este campo, pero el Estado no ha adoptado suficientes herramientas

financieras para fomentar tecnologias innovadoras. (p. 27)

CONCYTEC (2016) a través de la Direccién General de innovacion,
transferencia de tecnologia y servicio empresarial, impulsan la productividad, la
innovacion, la calidad y el desarrollo empresarial, con foco en la productividad, la
sostenibilidad y la descentralizacién ambiental. Posee las siguientes funciones:

Promover y difundir servicios técnicos y brindar servicios a las MYPE, y
modelos relacionados y dar facilidad a su ingreso al mercado.
Impulsar planes, actividades y mecanismo no financieros de innovacion, la

gestion, la transferencia tecnoldgica y el proceso de productividad y desarrollo.
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Promover la participacion en espacios de coordinacion y concentracion con

convenios estratégicos.

Promover facilmente los pasos para los tramites de formalizacion de las

empresas.

Promover actividades y proyectos afines al reforzamiento de capacidades y

soporte técnico.

Respecto a las politicas de emprendimiento en un estudio realizado se
sostiene que: El gobierno utiliza actividades de financiamiento conjunto para
crear, desarrollar y consolidar empresas dinamicas y de elevado impacto, y
promover un mecanismo de soporte a las empresas innovadoras, que deben
contar con un camino que les guie al crecimiento nacional, la
internacionalizacion y la innovacion constante. A tal efecto, el Ministerio de la
Produccién podra formular un programa para promover la consecucion de los
objetivos antes mencionados Yy autorizar al Ministerio a otorgar el
cofinanciamiento mencionado o proporcionar subsidios a las personas juridicas
y naturales dentro del marco. No obstante, a pesar de estas regulaciones, hasta
ahora no hemos tenido resultados en la aplicacion de estas regulaciones (Tello,
2014, p. 212).

C. Articulacion productiva “cluster”

Las Asociaciones empresariales para Dini y Stumpo, (2018):

Con la experiencia del continente europeo y en menor proporcion, de

algunas naciones de América Latina indican que el sector empresarial

estructurado ha hecho un aporte muy relevante al desarrollo de la tecnologia

digital. Ademas del papel tradicional de representacion y prestacion de
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servicios, las asociaciones empresariales también pueden realizar aportes

orientando politicas de desarrollo, controlando planes de soporte a las

entidades (en especial las pequefias) y promoviendo estrategias de desarrollo

(p. 554-555).

d. Asistencia técnica y capacitacion

Tello, (2014), propone que, la vitalidad del fendmeno empresarial peruano
no esta sincronizado con los planes de asistencia técnica, las capacitaciones y las
entidades que lo promueven. Es decir, cuando se trata de emprendimiento, la
agencia de promocion estd muy por detrés de la realidad del pais. Si bien existe un
elevado grado de emprendimiento en el Perd, este es producido por una fuerza
laboral excedente estructural que se ve en la obligacion de inventar sus propios
trabajos en actividades independientes o microempresas urbanas, y no
especificamente promovido por la capacitacion y asistencia técnica.

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo también brinda
oportunidades de formacion para optimizar las habilidades de las MYPE vy sus
colaboradores al igual que asistencia técnica por medio de asesores expertos, estan
dirigidos a trabajadores y guias de MYPE en agroindustrias, cuero y calzado,
madera y carpinteria, textiles y confecciones, artesanias, procesamiento de metales,
turismo, gastronomia y hoteleria.

Estas industrias tienen de 1 a 100 empleados con remuneracion, incluidos al
duefio y como minimo de 1 afio con RUC activo o registro en REMYPE.

e. Acceso al financiamiento
Los canales de financiamiento es otro de los problemas que afrontan las

MYPE que, segln Ferraro et al. (2011):
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La participacion escasa de las pequefias empresas en los préstamos del
sector privado ha sido una problematica que ha afectado a cada una de las
economias modernas a lo largo de muchos afios. Los argumentos que se
suelen utilizar para exponer este bajo nivel de participacion son diversos. En
realidad, la poca participacion de las micro y pequefias empresas en el
sistema financiero se debe a la falta de elementos constitutivos para su
calificacion como sujetos de crédito, incluso en el sector publico, lo que no
les permite formular proyectos de inversion para su desarrollo vy
crecimiento. Una de las primordiales razones es que existe una falla en el
funcionamiento del mercado crediticio, que se debe principalmente a la
incapacidad de los bancos para obtener datos suficientes para efectuar
examenes de riesgo. (p. 11)

Para la Camara de Comercio e Industria de Arequipa (CCIA), a pesar del
mayor enfoque en las instituciones financieras a nivel regional, las oportunidades
para que las pequefias, medianas y microempresas obtengan financiamiento atn son
muy bajas, en especial para las microempresas (CCIA, 2018, p. 1).

La tabla 4 muestra los porcentaje de participacion de las empresas en el
sistema financiero en el afio 2018, sistema conformado por el conjunto de
instituciones, medios y mercados, cuyo fin primordial es canalizar el ahorro que

generan los prestamistas hacia los prestatarios.
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Tabla 4

Participacion empresas sistema financiero

Porcentaje de participacion en el Sistema Financiero, por estrato

Microempresa 5%

Pequefia Empresa 42,8%
Mediana Empresa 60,6%
Mipymes 6,7%
Gran Empresa 69,1%

Nota. Extraido de CCIA (2018).

2.2.6 Crecimiento empresarial

Para (Alvarez, 2017) las empresas y organizaciones buscan crecer, pero no
todas las empresas cuentan con las habilidades y las herramientas para trascender a
causa de la competencia del mercado, pues el desarrollo empresarial es producto de
los resultados logrados por la empresa, donde el crecimiento esta relacionado con
informacion cuantitativa y cualitativa como ventas, rentabilidad, utilidad y
participacion en el mercado, desarrollo del producto, generacion de empleo,
cumplimiento de normas, etc. que miden el rendimiento de la empresa.

Garcia (2012), plantea que el crecimiento empresarial es el valor agregado
de un servicio o bien producido dentro de una nacién o una empresa por un periodo
determinado. Es decir, es el aumento de la produccion con mayor calidad, siendo
estas mejoras positivas en el estado de vida de los individuos de un determinado

pais.
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De igual forma para Aguilera (2010) el crecimiento esta definido como
bienestar socio econdmico por contar con reserva de bienes y materias econémicas
para mejora del pais, las empresas y los ciudadanos.

El crecimiento empresarial se determina por la dimension de la entidad entre

dos ejercicios; su estdndar de medicion podria ser una funcién de la cantidad

de trabajadores o en relacion con los activos; si es una pequefia y mediana
empresa, el nimero de empleados, balance general o cantidad de negocio
son los estdndares de medicidn, por ende, el crecimiento empresarial se
puede observar en el aumento o reduccion del nimero de empleados y la

cantidad de negocios entre los dos periodos (Martinez, 2010, p. 5).

Para Iborray Dolz (2014) el crecimiento es un concepto dinamico que puede
definirse como los cambios positivos que se generan en un periodo determinado en
el tiempo, ademas de ello implica magnitudes cuantitativas como las econémicas,
la dimension y magnitudes cualitativas como cambios en la entidad, modo y
direccion del crecimiento, no obstante, debemos aclarar que el crecimiento no debe
ser sindbnimo del tamafio o de la dimensién, aunque son conceptos que estan muy
vinculados. La nocién de entidades posee un concepto estético, definido de acuerdo
con una determinada cantidad de actividad y las estructuras de la entidad en un
tiempo en particular. En pocas palabras, la escala se refiere al conjunto de variables
concretas en un periodo especifico, entre las que se pueden citar, el nimero de
colaboradores, volumen de ventas, activos, volumen de produccion, etc.

2.2.6.1 Tipos y modos de crecimiento empresarial

Las empresas poseen multiples modelos de crecimiento empresarial, como

el crecimiento interno, externo y mixto. Estos métodos son mutuamente
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excluyentes y pueden ejecutarse en paralelo o complementariamente, segin sea el
caso particular de cada una de ellas (Iborra et al. 2014).
La figura 3 muestra los diferentes tipos de crecimiento empresarial de
acuerdo a crecimiento interno y crecimiento externo.
2.2.6.2 Crecimiento interno:
Explica Alfaro et al. (2013):
Cuando una entidad decide considerar estrategias de crecimiento, y su
objetivo principal es el crecimiento interno; para tal fin, podria tender a
aumentar su capacidad de produccion conservando los mismos productos, o
incrementar los tipos de servicios y productos, es decir, a variar la
produccion para la obtencién de novedosos mercados (p.135).
Figura 3

Crecimiento empresarial
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Las estrategias de crecimiento interno estan relacionadas con el concepto de
productividad, que optimizar su capacidad de produccién, es decir, la relacion entre
la cantidad de productos y los recursos utilizados para obtener una mejor
produccion.

I. Estrategia de especializacion:

Menciona Alfaro et al. (2013):

La estrategia de especializacion se produce cuando la entidad desea

aumentar su produccion sin modificar sus productos, ello principalmente se

realiza con estrategias de marketing para de esta manera vender mas incluso
en nuevos mercados. Estas estrategias pueden también consistir en la
variacion de los precios, cambiar la presentacion, hacer el producto més
interesante, mejorar algunas de sus cualidades del producto y tratar de
aplicarlo en los demés segmentos del mercado. La cual consta en que la
entidad acrecienta su empefio aumentando sus ingresos en el mercado

presente y al mismo tiempo en un mercado nuevo (p.135)

a. La penetracion de mercado: Lo que se intenta es la venta de mas
productos en su mercado actual, es decir lo que se hace es seducir consumidores de
la competencia e incrementar la recurrencia de compra de los clientes presentes.
Todo ellos se obtendran ejecutando politicas innovadoras de marketing, planes de
fidelizacion de la marca, precios atrayentes y demas promociones (Alfaro et al.,
2013).

b. El desarrollo del mercado:

Esto implica las ventas de productos actuales, pero en nuevos mercados, es

decir, vender a clientes nuevos. Esto sera posible mediante la apertura de nuevos
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mercados geograficos y/o venta a grupos nuevos de segmentos o personas en el
mismo mercado geogréfico, mientras utiliza nuevos canales de venta, como
Internet, redes sociales y otros (Alfaro et al., 2013, p. 135).
c. El desarrollo de productos:
Lo que pretende es el desarrollo de novedosos productos o complementarios
a los actuales para la venta, dirigidos a su mercado actual. Se pueden vender
productos nuevos, adicionales o que estdn vinculados con el producto actual, o
afiadir un servicio de post venta (Alfaro et al., 2013, p. 135).
Il. Estrategia de diversificacion
Una estrategia de crecimiento empresarial se trata cuando se encaja
novedosos productos y mercados existentes, pueden ser de distintas maneras
(Rojas, 2017):
a. Diversificacion horizontal:
Consta de la innovacién de productos que tengan similitud o conexién a
los que se encuentran en actividad o antiguos de la empresa, con esto la
empresa aumenta novedosos productos complementarios o sustitutos a
los que existen con la intencidn de proporcionar una linea de productos
més amplia para la captacion de mas clientes (Rojas, 2017, p. 23).
b. Diversificacion vertical:
“Es el crecimiento amplificando de novedosas operaciones a las actuales
en un mismo sector, consta de asumir fases nuevas en la cadena de

produccion, para controlar su proceso productivo” (Rojas, 2017, p. 24)
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c. Diversificacion heterogénea:
La empresa se avoca a nuevos negocios que no tengan alguna relacion
tecnoldgica, de proceso, con el producto ni con el mercado actual, consta
en crecimiento incrementar nuevas actividades, ofrecer productos nuevos
que no guarden relacion con los actuales, con el objetivo de explotar
oportunidades de mercados rentables (Rojas, 2017, p. 24).
2.2.6.2 Crecimiento externo: “Se produce por medio de acuerdos y el fendmeno
derivado de adquisiciones, fusiones o alianzas con otras empresas, se denomina
integracion o concentracion empresarial” (Rojas, 2017, p. 21).

Segun Alfaro et al. (2013), “manifiestan que al no ser idoneo el crecimiento
interno, la empresa opta por el crecimiento externo, adquisicion, fusion, entre otras.
El proposito de la colaboracion entre empresas 0 empresas existentes es entrar en
nuevos mercados y llegar a acuerdos mutuos” (p. 136).

I. Concentracion empresarial:

Se refiere a una union constante de 2 o més entidades, que podria tomar
muchas formas, como la fusion de una de las empresas que ha perdido su
personalidad juridica. En otras palabras, una entidad adquiere la titularidad de otra
empresa.

a. Fusién: “Ocurre cuando 2 o mas empresas se disipan para la formacion

de una nueva empresa y aportan sus patrimonios” (Rojas, 2017, p. 25)
b. Absorcion: “Implica las adquisiciones de una empresa por otra empresa,

lo que significa que la empresa absorbida desaparece. De forma

frecuente, son empresas grandes como lberia o Telefénica, quienes

absorben a las mas pequenas”. (Rojas, 2017, p. 25)
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c. Participacion: “Ocurre cuando una entidad adquiere una porcién de las
acciones de otra empresa con el fin de lograr cierto grado de control sobre
la misma.” (Rojas, 2017, p. 25)

d. Holding: “Son un modo de organizacion corporativa en la que la matriz
obtiene participacion y acciones de otras empresas bajo su control.”
(Alfaro et al., 2013, p.137)

e. Venture Capital: “Se trata de una empresa que es adquirida por otra
empresa, ello significa que la empresa absorbida desaparece.
Habitualmente, las empresas mas pequefias son absorbidas por grandes
empresas, como Iberia o Telefonica.” (Rojas, 2017, p. 25)

Il. Cooperacion empresarial:

Consta de un acuerdo entre dos 0 mas empresas para actuar en conjunto y
obtener beneficios al compartir recursos e informacion para disminuir sus riesgos y
costes.

a. Cartel: “Estos incluyen alianzas entre empresas de la misma industria
para restringir la competencia, fijar precios o dividir mercados. Estan
regulados prohibidos con frecuencia” (Rojas, 2017, p. 25)

b. Cluster: “Es un area de concentracion geografica de instituciones,
entidades y universidades que tienen intereses comunes en un campo
econdmico especifico.” (Alfaro et al., 2013, p. 136)

c. Asociaciones de empresas: “Se implementan mediante convenios como
Unién Temporal de Empresas (UTE) (Rojas, 2017, p. 25)

d. Join-Ventures: “Son convenios entre 2 o mas empresas financiadas,

generalmente se alcanzan entre empresas de diversas naciones, una de
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estas quiere hacer negocios en un pais donde no hay muchos datos.”
(Alfaro et al, 2013, p. 136)

e. Franquicias: “En este acuerdo, la franquiciadora el propietario de la
marca y el know-how o “saber hacer”, que se transfiere al concesionario
a cambio de pagos regulares. Como Mango o McDonald's.” (Rojas, 2017,
p. 25)

f. Outsourcing: consiste en la subcontratacion de personal o algun otro
bien o servicio de némina

2.3 Definicion de términos

2.3.4 Cluster: Referido a la concentracion geografica de instituciones,
entidades e instituciones educativas que comparten beneficios en un sector
econdmico en particular. Es un conjunto de empresas que enfrentan desafios
estratégicos similares en el mismo negocio (Alfaro et al., 2013, p. 136)

2.3.5 Concentracion empresarial: “Se refiere en una serie de entidades
del mismo departamento de produccion que realmente dominan el mercado y
acuerdan estrategias y precios de ventas” (Alfaro et al., 2013, p. 137)

2.3.6 Cooperacion empresarial: Basado en la relacion especial entre
empresas independientes, a traves de convenios, de colaboracion e intercambio de
recursos e informacion para lograr objetivos comunes y minimizar costos y riesgos.
(Alfaro et al., 2013, p. 136)

2.3.7 Crecimiento Empresarial: El crecimiento empresarial viene
determinado por la magnitud de la empresa entre los dos periodos; su tamafio se
medira en relacion con la cantidad de empleados o de los activos que tenga;

hablando de una pequefia y mediana empresa, el estandar sera con base en efectivo,
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ingresos netos balance general o ingresos netos; de esta manera, el desarrollo de
una entidad esta determinado por el incremento o reduccién de los ingresos netos y
empleo entre los dos periodos. (Martinez ,2010)

2.3.8 Cultura Tributaria: “La cultura tributaria es una serie de supuestos
esenciales sobre el comportamiento de las personas. Asumiendo lo que se debe y
no se debe hacer al momento de pagar impuestos en una nacion, para cumplir mas
0 menos con sus obligaciones tributarias”. (Amasifuén, 2015, p. 73)

2.3.9 Economia informal: “Serie de actividades econdmicas que no
cumplen con la normativa estatal que realizan las unidades productivas y
trabajadores para el desarrollo de sus operaciones. Consiste en el empleo y sector
informal” (INEI, 2014, p. 46)

2.3.10 Empleo informal: Son trabajos para los que no existen prestaciones
previstas por la ley, como la seguridad social cancelada por los empleadores,
licencia por enfermedad, vacaciones pagadas, entre otros. Los trabajos informales
son: a) empleadores y autbnomos del sector informal, b) asalariados que no tienen
seguridad social (ya sean formales o informales), c) trabajadores familiares no
remunerados (ya sean formales o informales) y trabajadores domésticos sin
prestaciones sociales (INEI, 2014, p. 50)

2.3.11 Empresa: “Comprende una serie de componentes coordinados y
organizados por la direccion para lograr un conjunto de objetivos y actuar siempre
en condiciones riesgosas”. (Rojas, 2017, p. 4)

2.3.12 Impuesto renta: En Perd, el impuesto a la renta (IR) se aplica una
vez al afio y grava todos los ingresos derivados del trabajo o del desarrollo del

capital, de bienes muebles o inmuebles. Se tiene la obligacion de pagar al
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beneficiario de la renta, en otras palabras, la persona que labora o el duefio del
negocio. Este impuesto es pagado en conformidad con las escalas estipuladas por
la Administracién Tributaria. (SUNAT, 2020, p. 1)

2.3.13 MYPE: Se refiere a las unidades econdémicas compuestas por
personas juridicas o naturales, bajo cualquier modo de gestion empresarial u
organizacion estipulada en las legislaciones actuales, con el objetivo de la
realizacion de actividades de extraccion, produccion, transformacion, prestacion de
servicios o comercio de bienes. (SUNAT, 2020, p. 1)

2.3.14 Informalidad: “El sector informal es un sector que no cumple con
las leyes y regulaciones, es un sector que utiliza medios ilegales para lograr el
mismo proposito con el propdsito real de ganarse la vida diaria” (De Soto, 2000,
p.42)

2.3.15 Sector informal: Estd compuesto por unidades de produccién que
no tienen registro en la SUNAT. Para las unidades de produccion de los sectores
primarios (agricultura, mineria y pesca) que no estan integradas a la sociedad, son
consideradas estan en el sector informal (INEI, 2019, p. 45)

2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general

La relacion de la informalidad con el crecimiento empresarial de la micro 'y
pequefia empresa en la industria metal mecénica en el distrito de Miraflores de la
provincia de Arequipa 2021, es indirecta y significativa.

2.4.2 Hipotesis especificas:
a. Larelacion de los factores econdmicos con el crecimiento empresarial de

las micro y pequefias empresas en la industria metal mecénica del distrito
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de Miraflores de la provincia de Arequipa 2021, es indirecta y
significativa.

b. Larelacion de los factores juridicos con el crecimiento empresarial de las
micro y pequefias empresas en la industria metal mecénica del distrito de
Miraflores de la provincia de Arequipa 2021, es indirecta y significativa.

c. Larelacion de los factores socioculturales con el crecimiento empresarial
de las micro y pequefias empresas en la industria metal mecénica del
distrito de Miraflores de la provincia de Arequipa 2021, es indirecta y
significativa.

d. La relacion de las Politicas de desarrollo con el crecimiento empresarial
de las micro y pequefias empresas en la industria metal mecénica del
distrito de Miraflores de la provincia de Arequipa 2021, es indirecta y
significativa.

2.5 Variables
e Variable 1: Informalidad

e Variable 2: Crecimiento empresarial
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CAPITULO I
METODOLOGIA
3.1 Tipo de investigacion

El estudio es de tipo correlacional, un método de investigacion no
experimental que mide dos variables y evalla la relacion estadistica entre ellas, y
es nivel aplicado, un tipo de estudios que posee propositos inmediatos practicos
definidos con claridad, se estudia para transformar, actuar, producir o modificar
variaciones en un sector determinado de la realidad (Carrasco, 2005).

La investigacion correlacional tiene por objetivo establecer el nivel de
relacion o grado de asociacion que se encuentre entre dos 0 mas variables en un
especifico problema en estudio (Hernandez et al., 2014).

El estudio fue realizado desde el enfoque cuantitativo, de acuerdo con
Hernandez et al. (2014), para esto se usa la recoleccién de datos, para comprobar
las hipdtesis con sustento en la medicion numeérica y el andlisis estadistico, con el
fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias, su orden es estricto, por
supuesto, se puede redefinir algunas etapas. Se plantean las interrogantes, con ello
son establecidas las hipotesis y variables; se efecttan planes de prueba (disefio); se
miden las variables en un &mbito determinado; se emplean métodos de estadistica
para el analisis de los valores obtenidos y alcanzar una serie de conclusiones.

3.2 Disefio de investigacion

La investigacion obedece al disefio no experimental, pues se realiza sin
manipular deliberadamente las variables, tal y como se presentan en su contexto
natural para luego analizarlos. Son aquellos en cuyas variables no se ejerce ninguna

manipulacion intencional, ni mucho menos experimental; asi mismo, segun el
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factor temporal es de tipo transversal o transeccional, es decir la recoleccion de
informacidn se realiza una sola vez durante la investigacion (Carrasco, 2005).

El esquema de investigacion es el que se observa en la figura 4, donde la
variable “x”, se relaciona o tiene un vinculo con la variable “y”, sobre una
determinada poblacion.

Figura 4

Esquema de la investigacion

X

v

/
n1\ @

Y

Nota. Elaboracion propia.
Donde:

ni: Muestra

X: Variable 1: Informalidad
R: Relacion entre variables

Y: Variable 2: Crecimiento empresarial

3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacion: La poblacion estd representada por los propietarios,
titulares y gerentes de las MYPE pertenecientes a la industria metalmecénica del
distrito de Miraflores, provincia de Arequipa, en total 200 micro y pequefas
empresas, tomando como fuente de informacién, los registros de la Municipalidad
Distrital de Miraflores y la informacion recogida en campo, tal como se muestra en

el anexo 6.
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3.3.2 Muestra: Se aplica el muestreo no probabilistico por conveniencia,
seleccionando las unidades de estudio en base a las 200 MYPE del distrito de
Miraflores, tal como se adjunta en el Anexo 7, una investigacion censal que aplica
la encuesta en el trabajo de campo.

3.4 Tecnica e instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento utilizado fue el cuestionario de encuesta, previamente validado,
redactado de manera individual, afirmativa, comprensiva, objetiva y coherente, de
tal forma que los entrevistados contestaron de manera objetiva y sin sesgo alguno,
de acuerdo con la escala de Likert, una herramienta de medicion que, a diferencia
de preguntas dicotdmicas con respuesta puntuales, permite medir el grado de
conformidad del encuestado con respuestas estructuradas sobre una escala.

La validacion de expertos, tal como se observa en la tabla 5, esta referida al
grado en que aparentemente un instrumento mide la variable en cuestion, de
acuerdo con voces calificadas (Hernandez et al., 2014).

El instrumento de investigacion fue evaluado con el criterio de juicio o
validacion de expertos, con siete especialistas en el campo de la investigacion en
las ciencias econdmicas y administrativas, funcionarios de municipalidades y
miembros de asociaciones de MYPE, quienes validaron el cuestionario de ambas
variables, referidas a la informalidad y al crecimiento empresarial, con una
puntuacién promedio de 90.1 %, que aprueba los dominios e indicadores para la
investigacion.

Latabla 5 muestra la validacién del instrumento, y los documentos suscritos

son mostrados en el Anexo 8.
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Tablas

Validacion de instrumento por expertos

Expertos Grado Cargo Porcentaje
Angel Mogrovejo Flores Doctor Ingenieria Docente 100%
Produccion
Juan Carlos Delgado Lujan  Doctor Docente 87.5%
Administracién
Orlando Macedo Guillen Doctor Ciencias Docente 87.5%
Empresariales
Jaime Alexander Tueros Contador Publico Alcalde Municipalidad 90%
Ramos Colegiado Mollebaya
Flavio Dario Mejia Licenciado Administrador 90%
Antacabana Administracién Municipalidad
Salamanca
Pedro JesUs Fuentes Lopez  Economista Gerente Municipalidad 95%
Choco
Florentino Benito Escobar ~ Bach. Economia Sec.Org. Consejo 87.5%
Regional Integracién
Desarrollo MYPE
Total 90.1%

Nota. Elaboracion propia.

“La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que

su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”

(Hernandez et al., 2014), que para el caso se realiza mediante el coeficiente de

fiabilidad Alfa de Cronbach.

El coeficiente Alfa de Cronbach es calculado mediante el SPSS V.25, que

comprueba si los items indican homogeneidad entre si, mostrando el nivel de

relacion entre ellos, verificando si el instrumento evaluado recopila los datos

esperados que conllevara a una conclusion consistente, de acuerdo a los rangos de

© ®9®
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fiabilidad de la tabla 6, que permite valorar el indice de confiablidad del instrumento
de investigacion.

Para validar la confiabilidad del instrumento aplicado, fue efectuado el
analisis de consistencia interna Alfa de Cronbach, en las variables de estudio la
informalidad, crecimiento empresarial.

La tabla 6 muestra los rangos de Fiabilidad alfa de cronbach aplicada al
instrumento.

Tabla 6

Rangos de fiabilidad alfa de cronbach

Criterio Rango
No es confiable -1a0
Baja confiablidad 0.01a0.49
Moderada confiabilidad 0.50a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 2 0.89
Alta confiabilidad 0.90a1.0

Nota. Extraida de Hernandez et al. (2014).

3.4.1 Anélisis de confiabilidad del instrumento
Para la variable crecimiento empresarial se valid6 el instrumento con el
coeficiente Alfa de Cronbach, que calcula el promedio ponderado de las
correlaciones entre los items que conforman la encuesta, conformada por 04
dimensiones y 21 indicadores.
La tabla 7 muestra resultados del analisis de alfa de cronbach en SPSS V25.

de los elementos de la informalidad.
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Tabla7

Andlisis de confiabilidad de la informalidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

0.808 21

Nota. Elaboracién propia en base al SPSS V25.

Cuando el factor resultante del Alpha de Cronbach este cerca al valor
maximo 1, se puede evidenciar la confiabilidad de escala, en algunos casos, a través
de la comprension tacita, pues se cree que un valor superior a 0.70 es suficiente para
asegurar la confiabilidad de la escala. En este caso, el valor Alfa de Cronbach del
instrumento es igual a 0.808, el instrumento empleado es de alta confiabilidad.
Tabla 8

Analisis de confiabilidad de los items informalidad

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion  Alfa de

escala si el escalasi el total cronbach si

elemento elemento se elementos el elemento
se ha ha se ha se ha

suprimido  suprimido  corregida  suprimido

Conseguir empleo formal en el

82.40 96.432 0.299 0.804
Perl
Solventar los costos de
o 83.00 83.322 0.635 0.782
formalizacion
Solventar los costos de los
o 82.42 98.296 0.145 0.812
beneficios laborales
Asumir el pago de impuestos de
82.85 86.386 0.534 0.790

tus ventas
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Estadisticas de total de elemento

Mediade Varianzade Correlacion  Alfa de

escala si el escalasi el total cronbach si

elemento elemento se elementos el elemento
se ha ha se ha se ha

suprimido suprimido  corregida  suprimido

Los tramites de la constitucion

de su empresa formalmente en 82.72 87.720 0.527 0.790
una notaria, Sunarp. etc.

El tramite para obtener su RUC 82.29 99.433 0.135 0.811
Cumplir con tramites 82.64 94.883 0.398 0.799

administrativos, contabilidad de
obligaciones tributarias

El proceso para la obtencion de 82.41 96.937 0.268 0.805
su licencia municipal

La inscripcion en el registro 82.60 95.950 0.337 0.802
Nacional de las MYPE

Cumplir con las obligaciones de  82.39 100.743 0.060 0.814
un régimen laboral para sus

trabajadores

Cumplir con las obligacionesde  82.76 89.176 0.556 0.790

un régimen especial de salud

para sus trabajadores

Cumplir con tramites de 82.44 98.650 0.155 0.810
inscripcion en un régimen de

pensiones para sus trabajadores

Las personas se trasladan de una  82.45 96.661 0.345 0.802
provincia a otra provincia

cuando las condiciones de

desarrollo son las mismas.

Acceder a un nivel de educacion  82.33 90.646 0.427 0.797
de calidad
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Estadisticas de total de elemento

Mediade Varianzade Correlacion  Alfa de

escala si el escalasi el total cronbach si

elemento elemento se elementos el elemento
se ha ha se ha se ha

suprimido suprimido  corregida  suprimido

El cumplimiento permanente de  82.43 93.171 0.408 0.798
los deberes tributarios

Contratar con el estado peruano  82.68 96.741 0.273 0.805
Participar en los programas del 82.99 90.588 0.545 0.791

estado de promocién y

emprendimiento

Participacion en programas para ~ 82.05 98.289 0.228 0.807
incrementar la competencia.

Colaboracién entre las empresas

de su misma zona geogréfica y

mismo rubro.

Recibir asistencia técnica y 82.75 96.859 0.309 0.803
capacitacion por instituciones

del Estado

La corrupcion juega un papel 82.89 81.495 0.704 0.776

intrascendente en las

contrataciones con el Estado

Acceder como MYPE a un 82.55 97.957 0.153 0.812
crédito bancario con una buena

tasa de interés

Nota. Elaboracion propia en base al SPSS V25.

Para la variable Crecimiento Empresarial, el coeficiente de fiabilidad Alfa

de Cronbach, establece el promedio ponderado de las correlaciones entre los 06
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items que conforman el cuestionario de encuesta, tal como aparece en la tabla 9,
confirmando el nivel de confiabilidad del instrumento de investigacion.

Los resultados del coeficiente de fiabilidad alfa de cronbach para el
crecimiento empresarial, indican que se aproxima al valor de 0.771 o 77.1% de
fiabilidad, cercano al valor maximo de 1, es decir, el instrumento de investigacion
alcanza moderada confiabilidad, de acuerdo a los valores de la tabla 6, valores entre
0.50 a 0.75, que por convencion es suficiente sea mayor a 0.70, para asegurar la
confiabilidad del instrumento.

La tabla 9 muestra los resultados de anélisis de alfa de cronbach en SPSS
v5, de los elementos del crecimiento empresarial.

Tabla 9

Anélisis de confiabilidad del crecimiento empresarial

Alfa de cronbach

Alfa de cronbach N de elementos

0.771 6

Nota. Elaboracion propia con SPSS V.25.

Cuando el factor resultante del alpha de cronbach esté cerca al valor maximo
1 se puede evidenciar su confiabilidad de escala, en algunos casos, a traves de la
comprension tacita, se cree que un valor superior a 0.7 es suficiente para asegurar
la confiabilidad de la escala. Por lo tanto, el valor alfa de Cronbach del instrumento
es 0.771, concluyendo que el instrumento empelado es confiable.
Igualmente, en la tabla 10 se presentan los resultados de la confiabilidad de la

variable crecimiento empresarial con elementos suprimidos.
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Tabla 10

Analisis de confiabilidad del crecimiento empresarial con elementos suprimidos

Estadisticas de total de elemento

Varianza Alfa de
Mediade deescala Correlacion )
) . cronbach si
escala si el si el total de
el elemento
elemento se elemento elementos
. se ha
ha se ha corregida L
o A suprimido
suprimido  suprimido
Incrementar las ventas en la 8.55 8.500 0.613 0.722
informalidad
La expansion de sus productos y 8.39 7.735 0.712 0.692
marcas actuales en el mercado en la
informalidad
El crecimiento de su empresa a 8.32 8.538 0.621 0.722

partir de la conquista de nuevos
mercados en la informalidad
La creacién de un nuevo producto 7.69 6.106 0.481 0.807

para el mercado en la informalidad

La asociacion con otras empresas 8.44 8.589 0.502 0.741
para vender o dar un servicio en la

informalidad

La unién con otras empresas para 8.26 8.967 0.457 0.752

vender o dar un servicio en la

informalidad

Nota. Elaboracion propia con SPSS V.25
3.5 Plan de procesamiento y analisis estadistico de datos

El plan de procesamiento y analisis estadistico de datos comprende la
recoleccion de datos, el analisis y la interpretacion de la informacion obtenida, hasta
llegar a las conclusiones y recomendaciones. Este proceso se inicia con la

evaluacion del problema de investigacion:
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e Elaboracion y validacion del instrumento.
e Recopilacion de informacion.

e Procesamiento de la informacion.

e Elaboracion de tablas para su analisis.

e Discusion de resultados.

e Conclusiones y recomendaciones.

Para analizar los datos se utilizaron tablas basadas en los datos
proporcionados por los indicadores estadisticos plasmados en la encuesta, con el
proposito de calcular la correlacion entre las variables: Informalidad y Crecimiento
empresarial.

a. Prueba de normalidad:

La prueba de normalidad examina si los datos u observaciones recolectadas,
tal como aparece en la tabla 11, y que obedece a una distribucion normal, parte de
la siguiente hipotesis:

HO: Los datos siguen una distribucion normal

H1: Los datos NO siguen una distribucion normal

Analisis del nivel de significancia:

Nivel de confianza: 0.95 0 95%

Margen de error a: 0.05

Prueba de normalidad:

Si o> 50 aplica Kolmogorov- smirnof

Si a <= 50 aplica Shapiro-Wilk.

En este caso:
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Para la variable independiente el p-valor = 0.00, es menor a 0.05, por lo
tanto, se rechaza la HO, y se acepta la H1, es decir, los datos no siguen una
distribucion normal, por lo que debera de utilizar la prueba de correlacion de datos
ordinales Rho-Spearman Spearman

El coeficiente de correlacion que mide la correlacion entre dos variables

aleatorias, y para realizar ese calculo, ordena los datos y los reemplaza por

su respectivo orden. Es una medida no paramétrica que no necesita de una
distribucion normal para realizar el célculo de correlacion de variables

(Hernandez et al., 2014, p. 326)

Tabla 11

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Variable 1: Informalidad 0.190 200 0.000
Variable 2: Crecimiento empresarial 0.195 200 0.000

Nota. a. Correccion de significacion de Lilliefors. Elaboracion propia con SPSS

V.25.

El coeficiente de Kolgomorov - Smirnov alcanza un nivel de significacion

= 0.00 es decir, menor a 0.05.
Si p-valor< 0.05 rechaza la HO

Si p-valor es >= 0.05 acepta la HO y rechaza la H1
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b. Distribucion de frecuencias:

La distribucion de frecuencias para Herndndez et al. (2014), “es un conjunto
de puntuaciones respecto de una variable ordenadas en sus respectivas categorias y
generalmente se presenta como una tabla” (p. 282).

La distribucion de frecuencias se puede mostrar en forma de grafico circular,
grafico de barras, etc. Teniendo en cuenta la estructura en funcion de las variables
de estudio, el grafico concuerda con los datos obtenidos en una distribucion
ordenada por categoria y frecuencia (Herndndez et al., 2014)

c. Comprobacién de la hipotesis:

La comprobacion de la hipotesis es la actividad que consiste en constatar si
la hipétesis empirica es verdadera o falsa, por ello la hipotesis tiene que ser
comprobable para ser considerada cientifica. Segin Herndndez et al. (2014),
“significa cotejar si la hipétesis disefiada en el estudio es consistente y I6gica con
los datos conseguidos de la muestra” (p. 117).

Comprobar una hipétesis es deducir las consecuencias logicas de cada
variable, las que deben ser comprobadas empiricamente, con la aplicacién de las
técnicas e instrumentos de investigacion, ademas de someter la informacion a
métodos de andlisis como la sintesis, la abstraccion, la deduccion, etc. extrayendo
las inferencias deductivas y las consecuencias légicas, producto del andlisis de la
informacion, verificando o rechazando la hipotesis planteada.

Si es consistente con los datos se determina que la hipétesis es aceptable; si
no es consistente se rechaza. Si la significancia de los resultados es inferior a 0.05,
sera rechazada la hip6tesis nula y aceptada la hipétesis alternay, si es igual o mayor

a 0.05 seré rechazada la hipdtesis alterna.
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Para comprobar la hipétesis, es necesario calcular el nivel de correlacion

entre ambas variables, que en este caso aplica el coeficiente Rho de Spearman y su

baremo de la tabla 12, que indica el nivel de relacion entre las variables.

Tabla 12

Rango de correlacion rho de spearman

Criterio Rango
Correlacion grande, perfecta y positiva r=1
Correlacién muy alta 090<=r<1
Correlacion alta 0.70<=r<0.90
Correlacion moderada 0.40<=r<0.70
Correlacién muy baja 0.20 <=r<0.40
Correlacion nula r=0.00
Correlacion grande perfecta y negativa r=-1.00

Nota. Extraida de Hernandez et al. (2014).

El coeficiente Rho de Spearman es una medida no paramétrica de la

correlacion de rango, que dependerd estadisticamente del ranking entre dos

variables para el andlisis de datos. Mide la fuerza y la direccion de la asociacion

entre dos variables clasificadas. Es una medida estadistica de la fuerza de una

relacion lineal entre datos emparejados, que en este caso se trata de la informalidad

y el crecimiento empresarial en la industria metal mecénica del distrito de

Miraflores.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Presentacion de resultados

De acuerdo a los resultados del analisis estadistico de las dos variables de
investigacion, subdivididas en las dimensiones de cada una de ellas tenemos:

La Variable 1: Informalidad:

La dimension 1 (Factores econdmicos) de los item 1 al 4,

La dimension 2 (Factores Juridicos y Normativos) de los item 5 al 12,

La dimension 3 (Factores Socio Culturales) de los item 13 al 15,

La dimension 4 (Factores economicos) de los ftem 16 al 21.

La Variable 2: Crecimiento empresarial:

La dimension 5 (Crecimiento interno) de los item 22 al 25y,

La dimension 6 (Crecimiento externo) de los item 26 al 27.

Recodificacion de variables:

Con la finalidad de sintetizar la informacion y agrupar los resultados se ha
procedido a la recodificacion de las variables, mediante el programa estadistico
SPSS V.25, donde se obtiene la informacion méas consolidada, de acuerdo con los
objetivos de estudio.

En la tabla 13 se muestran las puntuaciones sobre los grados de dificultad,
segun la escala de Likert, con cinco criterios de puntuacion en una escala de 1 a 5.
En la columna de intervalo se presentan los intervalos propuestos para la
recodificacion: el intervalo del 1 al 2, para dificultad baja: el valor de 3 para

dificultad (Media) y, el intervalo de 4 al 5 para dificultad alta.
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Tabla 13

Tabla original sin recodificacion de variables

Puntuacion Intervalo

Muy Facil 1
1-2 (Bajo)
Facil 2
Criterio Neutral 3 3 (Media)
Dificil 4
4 -5 (Alto)
Muy Dificil 5

Nota. Elaboracion propia con SPSS V.25

La tabla 14 muestra los intervalos de dificultad con los que se realizo el
tratamiento de datos, lo que permite consolidar la informacion mediante tres rangos
de dificultad: baja, media y alta.

Tabla 14

Tabla nueva recodificacion de variables

Intervalo
Baja 1-2
Dificultad Media 3
Alta 4-5

Nota. Elaboracion propia con SPSS V.25

El anélisis e interpretacion de resultados permite procesar la informacion
que ha sido calculada y consolidada, presentandola de manera ordenada para llegar

a conclusiones validas. Veamos los resultados:
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e Factores economicos
1) Para el item 1: Conseguir empleo formal en el Peru
Tabla 15

Conseguir empleo formal

Frecuencia  Porcentaje

Baja 12 6.0
Dificultad Media 1 0.5

Alta 187 93.5

Total 200 100.0

Nota. Elaboracion propia con SPSS V.25

Los resultados indican una dificultad alta, el 93.5% de personas mencionan
gue, segun sus experiencias, conseguir empleo formal es una tarea complicada,
también indican que es uno de los motivos por lo que se decidieron a formar una
empresa de manera independiente para generar su propio trabajo.
2) Para el item 2: Solventar los costos de formalizacion.
Tabla 16

Solventar costos formalizacién

Frecuencia  Porcentaje

Baja 42 21.0
Dificultad Media 4 2.0

Alta 154 77.0

Total 200 100.0

Nota. Elaboracion propia con SPSS V.25
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Los resultados indican una dificultad alta, al 77.0% de personas les parece
complicado asumir los costos de formalizacion, a pesar de que este monto de dinero
por formalizacion representa un solo y Unico pago, asimismo, el 21.0% de
empresarios menciona que su dificultad es baja.

3) Para el item 3: Solventar los costos de los beneficios laborales
Tabla 17

Solventar costos beneficios laborales

Frecuencia  Porcentaje

Baja 15 7.5
Dificultad Media 25 125

Alta 160 80.0

Total 200 100.0

Nota. Elaboracion propia con SPSS V.25

Los resultados indican que al 80.0% les parece complicado solventar los
costos de los beneficios laborales que representan pagos mensuales, donde estan
considerados los costos por el régimen laboral, de salud y de pensiones; la mayoria
indica que sus ganancias no alcanzan para solventar estos pagos.

Los costos de los beneficios laborales son pagos mensuales que toda
empresa realiza de acuerdo a la ley, a cambio del trabajo prestado por los
trabajadores, que incluyen los sueldos y salarios, los beneficios sociales como el
pago de vacaciones y gratificaciones, etc. ademas de las cotizaciones sociales de

salud, pensiones, etc.
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4) Para el item 4: Asumir el pago de impuestos de tus ventas
Tabla 18

Asumir pago impuestos de ventas

Frecuencia  Porcentaje

Baja 37 18.5
Dificultad Media 4 2.0

Alta 159 79.5

Total 200 100.0

Nota. Elaboracién propia con SPSS V.25

Los resultados indican una dificultad alta, el 79.5% de personas indica que
les parece complicado asumir el pago de impuestos por sus ventas, en muchos casos
no utilizan la contabilidad ni pagan impuestos, las ventas con factura no es una
practica normal en sus ventas, un importante 18.5% indica que su dificultad es baja.
e Factores juridicos y normativos
5) Para el item 05: Los tramites de la constitucion de empresa
Tabla 19

Tramites constitucion empresa formal

Frecuencia  Porcentaje

Baja 29 145
Dificultad Media 3 1.5

Alta 168 84.0

Total 200 100.0

Nota. Elaboracion propia con SPSS V.25
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La constitucion formal de la empresa ante la notaria, Sunarp, etc. es otra
razon cuyos resultados indican una dificultad alta, el 84.0% de personas indica que
les parece complicado realizar los trdmites de formalizacion de la empresa, por el
tiempo en que se realizan los tramites, aproximadamente 15 dias, pero sobre todo
porque no representa un beneficio directo para las utilidades.

El 14.5% menciona que su dificultad es baja, porque utiliza sistemas
informaticos, con lo que se acorta muchisimo el tiempo empleado, ademas de los
costos adicionales en los tramites presenciales.

6) Para el item 6: Afrontar las multas y sanciones tributarias por la SUNAT.

La Tabla 20 muestra los analisis de frecuencia sobre grado de dificultad de
afrontar las multas y sanciones tributarias por la SUNAT.

Tabla 20

Afrontar multas y sanciones tributarias

Frecuencia  Porcentaje

Baja 11 55
Dificultad Media 6 3.0

Alta 183 91.5

Total 200 100.0

Nota. Elaboracion propia con SPSS V.25

Los resultados indican una dificultad alta, el 91.5% de personas indica que
les parece complicado afrontar multas y sanciones tributarias de la SUNAT, de
manera general exponen los entrevistados, que existe un temor a esta institucion,

que alguna vez han sufrido una multa, las multas no son proporcionales a la
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dimension de los negocios, su comportamiento respecto a los contribuyentes es
implacable.

Las dificultades de los micro y pequefios empresarios ante la SUNAT son
diversas, por actividad persecutoria de los delitos fiscales, los altos impuestos,
como la tasa de impuesto a la renta corporativa estandar de hasta 29,5% para que
las empresas cumplan con su obligacion anual de impuesto sobre la renta,
asimismo, los pagos adelantados mensuales deben ser pagados sobre el 1,5% de sus
ingresos mensuales, etc. incluso dentro de los regimenes especiales para promover
su crecimiento y las obligaciones tributarias.

7) Para el Item 07: Cumplir con tramites administrativos, contabilidad, de
obligaciones tributarias.
Tabla 21

Cumplir con tramites administrativos, contabilidad, obligaciones tributarias

Frecuencia  Porcentaje

Baja 14 7.0
Dificultad Media 17 8.5

Alta 169 84.5

Total 200 100.0

Nota. Elaboracion propia con SPSS V.25

Los resultados indican una dificultad alta, el 84.5% de personas indican que
les parece complicado cumplir con los tramites administrativos, el sistema contable,
las obligaciones tributarias, exponen que cumplir con las obligaciones tributarias

implicaria incrementar sus costos y los beneficios serian casi nulos.
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8) Para el item 08: El proceso para la obtencién de su licencia municipal
Tabla 22

Proceso obtencidn licencia municipal

Frecuencia Porcentaje

Baja 12 6.0
Dificultad Media 14 7.0

Alta 174 87.0

Total 200 100.0

Nota. Elaboracién propia con SPSS V.25

Los resultados indican una dificultad alta, el 87.0% de personas manifiesta
que les parece complicado el proceso para obtener la licencia municipal, de manera
general, los entrevistados exponen que el proceso para la obtencién de la licencia
municipal es costoso y poco beneficioso. Manifiestan que obtendrian la licencia
municipal solo en caso de tener una tienda de venta de sus productos al publico.

9) Para item 09: La inscripcion en el Registro Nacional de las MYPE
Tabla 23

Inscripcion registro nacional MYPE

Frecuencia  Porcentaje

Baja 17 8.5
Dificultad Media 9 4.5

Alta 174 87.0

Total 200 100.0

Nota. Elaboracion propia con SPSS V.25
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Los resultados indican una dificultad alta, al 87.0% de personas les parece
complicado el proceso de inscripcién en el Registro Nacional de la micro y pequefia
empresa REMYPE, la mayoria indican no conocer el procedimiento y los
beneficios que obtendrian, pese a contar con un procedimiento de inscripcion via
web, cuya administracién se encuentra a cargo del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo.

10) Para item 10: Cumplir con las obligaciones de un Régimen laboral para
sus trabajadores
Tabla 24

Cumplimiento obligaciones régimen laboral

Frecuencia  Porcentaje

Baja 10 5.0
Dificultad ~ Media 7 35

Alta 183 91.5

Total 200 100.0

Nota. Elaboracion propia con SPSS V.25

Los resultados indican una dificultad alta, al 91.5% de personas les parece
complicado cumplir con las obligaciones de un régimen laboral para sus
trabajadores, porque disminuirian sus ganancias, son costos que se pagan
mensualmente como el derecho a refrigerio, descanso remunerado en dias feriados,
licencia pre natal y post natal para toda gestante con 90 dias de descanso, ademas
de una hora diaria de permiso para la lactancia, licencia por paternidad por diez dias

con ocasion del nacimiento de su hijo, vacaciones truncas, etc.
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11) Para item 11: Cumplir con las obligaciones de un régimen especial de
salud para sus trabajadores

La Tabla 25 muestra el andlisis de frecuencias sobre el grado de dificultad
para cumplir con las obligaciones de un régimen especial de salud para sus
trabajadores.

El sistema de salud de nuestro pais tiene dos sectores, el publico y el
privado, y la prestacion de servicios de salud en el sector publico se divide en el
régimen subsidiado o contributivo indirecto y el contributivo directo, que es el que
corresponde a la seguridad social. En el sector privado se distingue el privado
lucrativo y el privado no lucrativo.

Tabla 25

Cumplimiento obligaciones régimen especial de salud

Frecuencia  Porcentaje

Baja 29 14.5
Dificultad Media 4 2.0

Alta 167 83.5

Total 200 100.0

Nota. Elaboracion propia con SPSS V.25

Los resultados indican una dificultad alta, al 83.5% de personas les parece
complicado cumplir con las obligaciones de un régimen especial de salud para sus
trabajadores, dentro de las razones que exponen esté el pésimo servicio de salud

que se tiene en la seguridad social, incluso prefieren una atencién de salud privada.
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12) Para item 12: Cumplir con las obligaciones de un régimen de pensiones
Tabla 26

Cumplir obligaciones régimen de pensiones

Frecuencia  Porcentaje

Baja 12 6.0
Dificultad Media 10 5.0

Alta 188 89.0

Total 200 100.0

Nota. Elaboracién propia con SPSS V.25

Los resultados indican una dificultad alta, al 89.0% de personas les parece
complicado cumplir con las obligaciones de un régimen de pensiones para sus
trabajadores, porque es pésimo el sistema de pensiones privado y estatal.

e Factores Socio Culturales

13) Para el item 13: Las personas se trasladan de una provincia a otra
provincia cuando las condiciones de desarrollo son las mismas.

Tabla 27

Personas migran con condiciones de desarrollo iguales

Frecuencia  Porcentaje

Baja 5 2.5
Dificultad Media 19 9.5

Alta 176 88.0

Total 200 100.0

Nota. Elaboracion propia con SPSS V.25
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Los resultados indican una dificultad alta, al 88.0% les parece casi imposible
que las personas se trasladen de una provincia a otra cuando las condiciones de
desarrollo son las mismas.

14) Para item 14: Acceder a un nivel de educacion de calidad
Tabla 28

Acceder educacion de calidad

Frecuencia  Porcentaje

Baja 25 12.5
Dificultad Media 8 4.0

Alta 167 83.5

Total 200 100.0

Nota. Elaboracion propia con SPSS V.25

Los resultados indican una dificultad alta, al 83.5% de personas les parece
imposible acceder a un nivel de educacion de calidad ofrecida por el Estado.
15) Para item 15: El cumplimiento permanente de los deberes tributarios
Tabla 29

Cumplimiento Permanente de deberes tributarios

Frecuencia  Porcentaje

Baja 20 10.0
Dificultad Media 4 2.0

Alta 176 88.0

Total 200 100.0

Nota. Elaboracion propia con SPSS V.25
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Los resultados indican una dificultad alta, al 88.0% de personas les parece
complicado cumplir permanentemente con los deberes tributarios, pues implica
contratar un contador y llevar una contabilidad minima en el negocio.

o Politicas de Desarrollo para las MYPE
16) Para el item 16: Contratar con el estado peruano.

La Tabla 30 muestra el andlisis de frecuencias sobre el grado de dificultad
para contratar con el Estado. La Ley de Contrataciones con el Estado, Ley N°
30225, establece siete mecanismos para la contratacion de servicios, bienes y
ejecucion de obras a empresas privadas. EI método de contratacion varia en funcion
de qué es lo que se va a contratar y del valor referencial de lo contratado previsto
en el presupuesto.

Tabla 30

Contratar con el Estado Peruano

Frecuencia  Porcentaje

Baja 14 7.0
Dificultad Media 2 1.0

Alta 184 92.0

Total 200 100.0

Nota. Elaboracion propia con SPSS V.25

Los resultados indican una dificultad alta, al 92.0% de personas les parece
complicado contratar con el Estado, dentro de las principales causas mencionan que
los requisitos son excesivos, aunque las formas de contratacion fueron disefiadas

para agilizar los procesos y flexibilizar los procedimientos, los funcionarios
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publicos no ayudan con estos tramites, ademas de la falta de confianza por la falta
de transparencia de estos procesos.

La contratacion con el Estado es una actividad controversial, sobre todo por
el caracter subjetivo que permite solo a las empresas formalizadas, y con un régimen
juridico bastante legalista y con procedimientos electrénicos que pocos micro y
pequefios empresarios pueden alcanzar, ademas de las disposiciones reguladoras de
los procedimientos de seleccion de proveedores que constantemente se reforman
debido principalmente a los casos de corrupcién denunciados.

17) Para el item 17: Participar en los programas del estado de Promocién y
Emprendimiento.
Tabla 31

Participacion programas del estado, promocién y emprendimiento

Frecuencia  Porcentaje

Baja 25 12.5
Dificultad Media 4 2.0

Alta 171 85.5

Total 200 100.0

Nota. Elaboracion propia con SPSS V.25

Los resultados indican una dificultad alta, al 85.5% de personas les parece
complicado participar en los programas del Estado sobre promocion y
emprendimiento, dentro de las principales causas mencionan que nunca se han
acercado con la intencion de participar, tampoco les han ofrecido insertarse en estos

programas, no existen programas ni planificacion gubernamental al respecto.
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18) Para el item 18: Participacion en programas para incrementar la
competencia y colaboracion entre las empresas de su misma zona
geografica y mismo rubro.

Tabla 32

Participacion programas articulacion productiva clister

Frecuencia  Porcentaje

Baja 6 3.0
Dificultad Media 3 15

Alta 191 95.5

Total 200 100.0

Nota. Elaboracion propia con SPSS V.25

Los resultados indican una dificultad alta, al 95.5% de personas les parece
complicado participar en programas de articulacion productiva promovidos por el
Estado, dentro de las principales causas mencionan que nunca se han interesado por
participar en estos programas y tampoco ha llegado la representacion estatal hasta
su empresa, pues la mayoria no esta formalizada, cuenta con débil posicionamiento
en el mercado, no tiene acceso a financiamiento, no tiene acceso a crédito fiscal y
no puede participar en las licitaciones publicas.

19) Parael item 19: Recibir asistencia técnica y capacitacion por instituciones
del Estado.

La Tabla 33 muestra el andlisis de frecuencias sobre el grado de dificultad
para recibir asistencia técnica y capacitacion por instituciones del Estado, dirigidas

especificamente a las MYPES.
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Tabla 33

Recibir asistencia técnica y capacitacion

Frecuencia  Porcentaje

Baja 11 55
Dificultad Media 11 55

Alta 178 89.0

Total 200 100.0

Nota. Elaboracién propia con SPSS V.25

Los resultados indican una dificultad alta, al 89.0% de personas les parece
complicado recibir asistencia técnica y capacitacion por instituciones del Estado,
dentro de las principales causas mencionan que nunca han recibido asistencia
técnica de ningln organismo estatal y desconocen este tipo de programas que
imparte el Estado, asimismo, no han buscado ni han necesitado asistencia técnica
hasta el momento.

Los gobiernos ofrecen diversos programas de capacitacion, al que acceden
pocos microempresarios, los que prioritariamente son de carécter técnico-
productivo, de gestion empresarial, de calidad y disefios de productos, de
productividad de procesos, de condiciones y calidad del trabajo, de competencias
de los recursos humanos, de capacidad de insercidn de la empresa en los mercados,
etc.

En estos eventos se promueve la participacion de los empresarios por rubros
productivos, donde pueden compartir sus conocimientos y experiencias en torno a

la reactivacion econdmica y la gestion de las ventas en microempresas.
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20) Para el item 20: La corrupcion juega un papel intrascendente en las

contrataciones del Estado.
Tabla 34

Corrupcion en contrataciones del Estado.

Frecuencia  Porcentaje
Baja 41 20.5
Dificultad Media 5 2.5
Alta 154 77.0
Total 200 100.0

Nota. Elaboracién propia con SPSS V.25

Los resultados indican una dificultad alta, al 77.0% de personas les parece

imposible considerar que la corrupcién juega un papel intrascendente en las

contrataciones del Estado, dentro de sus razones principales exponen que conocen

personas que contratan con el Estado y no hacen lo hacen de manera legal.

21) Parael item 21: Acceder como MYPE a un créedito bancario con una buena

tasa de interés.

Tabla 35

Acceder crédito bancario con buena tasa interés

Frecuencia  Porcentaje
Baja 21 10.5
Dificultad Media 4 2.0
Alta 175 87.5
Total 200 100.0

Nota. Elaboracién propia con SPSS V.25
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Los resultados indican una dificultad alta, al 87.5% de personas les parece
complicado acceder como MYPE a un crédito bancario y con una buena tasa de
interés, de manera general los entrevistados exponen que existen créditos para
MYPE, sin embargo, los requisitos son engorrosos y las tasas de interés elevados.
e Crecimiento interno
22) Para el item 22: Incrementar las ventas en la informalidad
Tabla 36

Incrementar ventas en la informalidad

Frecuencia  Porcentaje

Baja 6 3.0
Dificultad Media 3 15

Alta 191 95.5

Total 200 100.0

Nota. Elaboracion propia con SPSS V.25

Los resultados indican una dificultad alta, al 95.5% de personas les parece
complicado incrementar las ventas desde la informalidad, de manera general, los
entrevistados son conscientes que la informalidad los limita en su crecimiento, por
cuanto existe dificultad para acceder a financiamiento, ademas de la excesiva
regulacion tributaria, pues existen normas que son contradictorias, multas
desproporcionadas y altas tasas tributarias, factores que complican que los micro y
pequefios empresarios busquen la formalizacion.

Los principales indicadores de la informalidad tienen diversas causas, por
ejemplo, la gestion y los servicios publicos deficientes, un régimen legal asfixiante

y la débil capacidad de supervision y control del Estado.
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23) Para el item 23: La expansion de sus productos y marcas actuales en el
mercado en la informalidad.
Tabla 37

Penetracién de mercado

Frecuencia  Porcentaje

Baja 9 4.5
Dificultad Media 6 3.0

Alta 185 92.5

Total 200 100.0

Nota. Elaboracién propia con SPSS V.25

Los resultados indican una dificultad alta, al 92.5% de personas les parece
complicada la expansion de sus productos y marcas en el mercado de la
informalidad, de manera general, los entrevistados son conscientes que la
informalidad los limita en su crecimiento.
24) Para el item 24: El crecimiento de su empresa a partir de la conquista de

nuevos mercados en la informalidad.

Tabla 38

Desarrollo de mercado

Frecuencia  Porcentaje

Baja 4 2.0
Dificultad Media 7 35

Alta 189 94.5

Total 200 100.0

Nota. Elaboracién propia con SPSS V.25
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Los resultados indican una dificultad alta, al 94.5% de personas les parece
complicado el crecimiento de su empresa a partir de la conquista de nuevos
mercados en la informalidad, de manera general, los entrevistados son conscientes
que la informalidad los limita en su crecimiento.

25) Para el item 25: La creacion de un nuevo producto para el mercado en la
informalidad.
Tabla 39

Desarrollo de producto

Frecuencia  Porcentaje

Baja 50 25.0
Dificultad Media 21 10.5
Alta 129 64.5
Total 200 100.0

Nota. Elaboracion propia con SPSS V.25

Los resultados indican una dificultad alta, al 64.5% de personas les parece
complicada la creacion de un nuevo producto para el mercado desde la
informalidad, de manera general, los entrevistados mencionan que la informalidad
no los limita para la creacion de un nuevo producto, lo que si los limita son las
ventas en el mercado local. En el mercado informal también la competencia entre
las micro y pequefias empresas es alta, incluso como consecuencia de la
globalizacion con productos extranjeros, por lo que la estrategia competitiva
necesita conocimientos de estrategias de mercado que les otorgue ventajas

sostenibles, asociado a la necesidad de crecimiento y oportunidades de negocio.
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e Crecimiento Externo

26) Para el item 26: La asociacion con otras empresas para vender o dar un
servicio en la informalidad.

Tabla 40

Crecimiento empresarial

Frecuencia  Porcentaje

Baja 8 4.0
Dificultad Media 5 2.5

Alta 187 93.5

Total 200 100.0

Nota. Elaboracién propia con SPSS V.25
Los resultados indican una dificultas alta, al 93.5% de personas les parece
complicada la asociacidn con otras empresas para vender o dar un servicio desde la
informalidad, son conscientes que la informalidad los limita en su crecimiento.
27) Parael item 27: La union, fusion con otras empresas para vender o dar un
servicio desde la informalidad.
Tabla 41

Concentracion empresarial

Frecuencia  Porcentaje

Baja 6 3.0
dificultad Media 6 3.0

Alta 188 94.0

Total 200 100.0

Nota. Elaboracion propia con SPSS V.25
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Los resultados indican una dificultad alta, al 94.0% de personas les parece
complicada la unién o fusion con otras empresas para vender o dar un servicio desde
la informalidad, de manera general, los entrevistados son conscientes que la
informalidad los limita en su crecimiento, por carecer de conocimiento sobre el
sustento legal para las uniones comerciales.

4.2 Prueba de hipotesis

Para comprobar la hipétesis, de acuerdo a la prueba de normalidad efectuada
corresponde aplicar la prueba no paramétrica Rho de Spearman, utilizando el
programa estadistico SPSS V.25 para determinar el nivel de correlacion entre la
informalidad y el crecimiento empresarial.

4.2.1 Prueba de hipotesis especificas

a) Hipotesis especifica N° 1

e Hipotesis nula (Ho): Los factores econdmicos NO tienen relacion
indirecta y significativa con el crecimiento empresarial de la micro y
pequefia empresa en la industria metal mecanica del distrito de Miraflores
de la provincia de Arequipa 2021.

e Hipotesis alternativa (H1): Los factores econdmicos tienen relacion
indirecta y significativa con el crecimiento empresarial de la micro y
pequefia empresa en la industria metal mecénica del distrito de Miraflores
de la provincia de Arequipa 2021.

La tabla 42 muestra los resultados obtenidos en el programa estadistico

SPSS V.25, producto de la correlacion Rho de Spearman, aplicado sobre los
factores econdmicos respecto del crecimiento empresarial, crecimiento que implica

producir mas, porque existe demanda de sus productos y vende mas, generando
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mayores utilidades, que beneficiara a todos aquellos que colaboraron con la
produccion, incluso a los proveedores de insumos, trabajadores y propietarios de la
empresa.
Tabla 42

Correlacion factores econémicos y crecimiento empresarial

Factores Crecimiento

econémicos  empresarial

Coeficiente correlacion 1.000 -0.710
Factores
Sig. (bilateral) 0.000 0.000
Rho econémicos
N 200 200
de
Crecimiento Coeficiente correlacion -0.710** 1.000
spearman
empresarial ~ Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 200 200

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01. Elaboracion propia con

SPSS V.25

Se puede observar que el P-valor (sig.) = 0.000, es decir, es inferior a 0.05,
por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (H1),
confirmando que existe relacion entre los factores econdémicos y el crecimiento
empresarial de la micro y pequefia empresa en la industria metal mecéanica del
distrito de Miraflores de la provincia de Arequipa 2021.

El coeficiente de correlacion Rho Spearman = -0.710, constituye una

correlacion negativa alta, de conformidad con el baremo de correlacion.,
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b) Hipdtesis especifica N° 2

e Hipotesis nula (Ho): Los Factores Juridicos y Normativos NO tienen
relacion indirecta y significativa con el crecimiento empresarial de la
micro y pequefia empresa en el sector de la industria metal mecanica del
distrito de Miraflores, provincia de Arequipa 2021.

e Hipotesis alternativa (H1): Los Factores Juridicos y Normativos tienen
relacion indirecta y significativa con el crecimiento empresarial de la
micro y pequefia empresa en la industria metal mecénica del distrito de
Miraflores 2021.

La tabla 43 muestra los resultados obtenidos en el programa SPSS V.25, de
la correlacion Rho de Spearman sobre los factores juridicos y normativos respecto
del crecimiento empresarial.

Tabla 43

Correlacion factores juridicos, normativos y crecimiento empresarial

F. juridicosy Crecimiento

normativos  empresarial

Factores Coeficiente correlacion 1.000 -0.585**

Juridicosy  Sig. (bilateral) 0.000 0.000
Rho

normativos N 200 200
de

Crecimiento Coeficiente correlacion -0.585** 1.000
spearman

empresarial ~ Sig. (bilateral) 0.000 0.000

N 200 200

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01. Elaboracion propia con

SPSS V.25
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Se puede observar que el P-valor (sig.) = 0.000, es inferior a 0.05, por lo que
se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1), que
comprueba que existe relacion entre los factores juridicos y normativos respecto del
crecimiento empresarial de la micro y pequefia empresa en la industria metal
mecénica del distrito de Miraflores de la provincia de Arequipa 2021.

El coeficiente de correlacion Rho Spearman = -0.585, constituye una
correlacion negativa moderada de conformidad con el baremo de correlacién Rho
de Spearman.

c) Hipotesis especifica N° 3

e Hipotesis nula (Ho): Los factores socio culturales NO tienen relacion
indirecta y significativa con el crecimiento empresarial de la micro y
pequeria empresa en la industria metal mecanica del distrito de Miraflores
de la provincia de Arequipa 2021.

e Hipotesis alternativa (H1): Los factores socio culturales tienen relacion
indirecta y significativa con el crecimiento empresarial de la micro y
pequefia empresa en la industria metal mecanica del distrito de Miraflores
de la provincia de Arequipa 2021.

Se puede observar que el P-valor (sig.) = 0.000, es inferior a 0.05,
rechazando la hipotesis nula (Ho) y aceptando la hipotesis alternativa (H1), es decir,
existe relacion entre los factores socio culturales y el crecimiento empresarial de la
micro y pequefia empresa en la industria metal mecénica del distrito de Miraflores

de la provincia de Arequipa 2021.
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El coeficiente de correlacion Rho Spearman = -0.677, constituye una
correlacion negativa moderada de conformidad con el baremo de correlacion Rho
de Spearman.

La tabla 44 muestra los resultados obtenidos en el programa SPSS V.25, de
la correlacion Rho de Spearman, sobre los factores socio culturales en relacion con
el crecimiento empresarial de las MYPE.

Tabla 44

Correlacion factores socio culturales y crecimiento empresarial

F. socio Crecimiento

culturales  empresarial

Factores Coeficiente correlacion 1.000 -0.677**

socio Sig. (bilateral) 0.000 0.000
Rho

culturales N 200 200
de

Crecimiento Coeficiente correlacion -0.677** 1.000
spearman

empresarial ~ Sig. (bilateral) 0.000 0.000

N 200 200

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01. Elaboracién propia con
SPSS V.25
d) Hipdtesis Especifica N° 4
e Hipdtesis nula (Ho): Las Politicas de desarrollo NO tienen relacion
indirecta y significativa con el crecimiento empresarial de la micro y
pequefia empresa en la industria metal mecénica del distrito de Miraflores

de la provincia de Arequipa 2021.
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e Hipotesis alternativa (H1): Las Politicas de desarrollo tienen relacion
indirecta y significativa con el crecimiento empresarial de la micro y
pequefia empresa en la industria metal mecanica del distrito de Miraflores
de la provincia de Arequipa 2021.

La tabla 45 muestra los resultados obtenidos en el programa SPSS V.25, de
la correlacién Rho de Spearman, sobre los factores politicos en relacion con el
crecimiento empresarial de las MYPE.

Tabla 45

Correlacion politicas desarrollo y crecimiento empresarial

Politicas Crecimiento

desarrollo  empresarial

Politicas Coeficiente correlacion 1.000 -0.744**
desarrollo Sig. (bilateral) 0.000 0.000
Rho
N 200 200
de
Crecimiento Coeficiente correlacion -0.744** 1.000
spearman
empresarial ~ Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 200 200

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01. Elaboracion propia con

SPSS V.25

Se puede observar gue el P-valor (sig.) = 0.000, es inferior a 0.05, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1),

entonces, existe relacion entre las politicas de desarrollo y el crecimiento
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empresarial en la industria metal mecanica del distrito de Miraflores de la provincia
de Arequipa 2021.

El coeficiente de correlacion Rho Spearman = -0,744; significa que existe
una correlacion negativa alta, de acuerdo con el baremo de correlacién Rho de
Spearman.

4.2.2 Prueba de hipoétesis general

e Hipotesis nula (Ho): La informalidad NO tiene relacion indirecta y
significativa con el crecimiento empresarial de la micro y pequefia
empresa de la industria metal mecanica en el distrito de Miraflores de la
provincia de Arequipa 2021.

e Hipodtesis alternativa (H1): La informalidad tiene relacion indirecta y
significativa con el crecimiento empresarial de la micro y pequefia
empresa en la industria metal mecanica del distrito de Miraflores de la
provincia de Arequipa 2021.

La tabla 46 muestra los resultados obtenidos en el programa SPSS V.25, del
nivel de correlacién Rho de Spearman de la informalidad respecto del crecimiento
empresarial.

El p-valor (sig.) = 0.000 es inferior a 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho)
y se acepta la hipoétesis alternativa (H1), entonces, existe relacion entre la
informalidad y el crecimiento empresarial de la micro y pequefia empresa en la
industria metal mecanica del distrito de Miraflores de la provincia de Arequipa

2021.
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En estadistica, el coeficiente de correlacién Rho de Spearman es una medida

de la correlacion entre las dos variables de investigacion, por ello los datos son

ordenados y reemplazados por su respectivo orden.

El coeficiente de correlacion Rho Spearman = -0.729; significa que existe

una correlacion negativa alta, de acuerdo con el baremo de correlacion Rho de

Spearman.

Tabla 46

Correlacion informalidad y crecimiento empresarial

Crecimiento
Informalidad
empresarial
Coeficiente correlacion 1.000 -0.729**
Informalidad  Sig. (bilateral) 0.000 0.000
Rho
N 200 200
de
Crecimiento  Coeficiente correlacion -0.729** 1.000
spearman
empresarial ~ Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 200 200

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01. Elaboracién propia con

SPSS V.25

© ®9®
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4.3 Discusion

Con los resultados alcanzados se ha logrado comprobar que la informalidad
se relaciona inversamente con el crecimiento empresarial de la micro y pequefia
empresa en la industria metal mecénica del distrito de Miraflores de la provincia de
Arequipa 2021.

El coeficiente de correlacion Rho Spearman es igual a -0.729, por lo tanto,
existe una correlacion negativa alta, de acuerdo con el baremo de correlacién Rho
de Spearman (Correlacion Alta entre -0.70 < =r < - 0.90).

Para la Hipdtesis general de acuerdo a estos resultados, se acepta la hipétesis
alternativa (H1) y se rechaza la hipdtesis nula (HO), por lo tanto, la informalidad
tiene una relacion indirecta y significativa con el crecimiento empresarial de la
micro y pequefia empresa en la industria metal mecénica del distrito de Miraflores
de la provincia de Arequipa, asi lo comprueba el coeficiente Rho de Spearman cuyo
resultado es igual a -0.729, por consiguiente, queda demostrada la hipétesis.

Para la consistencia de los resultados por comparacién, se muestran los
hallazgos de otros trabajos de investigacion acerca de las variables de investigacion
planteadas.

La tesis “Incidencia de la Informalidad en el crecimiento empresarial de los
comerciantes del mercado 28 de julio, Jaén 2017” de Paz y Frida (2018), y
Mendiburu Rojas (2016), que concluyen que la informalidad incide en el
crecimiento empresarial, por tratarse de actividades que no operan bajo el marco
regulatorio y legal, al margen de los sistemas de control de las actividades
econdmicas de parte del Estado, por cuanto la informalidad implica no asumir las

cargas tributarias y normativas legales, pero también no acceder a los beneficios de
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la formalizacidn, también lo indica la OIT (2015), que afirma que trabajar como
empresa de manera informal significa un potencial econémico limitado, mercados
limitados, escaza productividad, acceso limitado a creditos y la escasa posibilidad
de desarrollar capital humano es muy baja, es decir un limitado crecimiento
empresarial.

De acuerdo a la Hipotesis especifica N° 1, que acepta la hipdtesis alternativa
(H1), los factores econdémicos tienen una relacion indirecta y significativa con el
crecimiento empresarial de la micro y pequefia empresa en la industria metal
mecénica del distrito de Miraflores de la provincia de Arequipa 2021, donde la
prueba Rho de Spearman indica una correlacion de -0.710, queda comprobada la
hipotesis al evidenciar una correlaciéon negativa y alta.

Este resultado es similar a los hallazgos de la tesis de Luna Espinoza, (2019),
“Costos de formalizacion y el sistema tributario como factores influyentes en la
informalidad de las empresas en el Per(”, que en sus conclusiones determina que la
correlacion entre el costo de formalizacion y la carga tributaria evidencia un efecto
negativo, porque hace que los pequefios empresarios 0 nuevos emprendedores
prefieran operar en la informalidad, porque considerando el andlisis de costo y
beneficio de corto plazo, es decir, no encuentran rentabilidad siendo formales, lo
que los desmotiva para formalizarse, obviando todos los beneficios que ofrecen los
estandares del Estado, en consecuencia limitan su crecimiento empresarial.

También coincide con los estudios de la Escuela Legalista, representada por
Mifflin et. al (2013), al concluir que los costos del acceso a la formalidad y el

cumplimiento de las regulaciones gubernamentales son mayores que los beneficios
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de trabajar en el sector formal, por loque los microempresarios preferiran trabajar
informalmente.

Para la Hipotesis especifica N° 2, aceptamos la hipoétesis alternativa (H1),
en el cual los factores juridicos y normativos tienen relacion indirecta y significativa
con el crecimiento empresarial de la micro y pequefia empresa en la industria metal
mecénica del distrito de Miraflores de la provincia de Arequipa 2021, que de
acuerdo a la prueba Rho de Spearman es igual a -0.585, por consiguiente, queda
demostrada la hipétesis al evidenciar una correlacion negativa y moderada.

De acuerdo a Feria 'y Guerrero (2021), “El comercio informal y sus factores
socioeconomicos”, el factor legal es uno de los factores que provocan el comercio
informal. Segun opinidn de los clientes, un 30 % de las personas encuestadas indica
que no esta formalizado por los altos costos en que incurren, el 35 % lo asocia con
una legalizacion excesiva de tramites, lo que incide en el crecimiento empresarial.

De otro lado, la Escuela legalista representada por De Soto, (2000), expone
que el sistema legal imperfecto conlleva a los independientes a trabajar
informalmente en conformidad con sus reglas informales y extralegales. Dando por
hecho que las normas excesivas del gobierno dejan sin salida al emprendedor y lo
conducen a trabajar desde la informalidad.

Para la Hipotesis especifica N° 3, a partir de los resultados alcanzados,
aceptamos la hipotesis alternativa (H1), donde los factores socio culturales tienen
relacion indirecta y significativa con el crecimiento empresarial de la micro y
pequefia empresa en la industria metal mecéanica del distrito de Miraflores de la

provincia de Arequipa 2021, que de acuerdo a la prueba Rho de Spearman la
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correlacion es igual a -0.677, por consiguiente queda demostrada la hipétesis al
evidenciar que la correlacion es negativa y alta.

Para apoyar la consistencia de los resultados encontrados Landa (2019) en
su trabajo “Factores juridicos y econdmicos, asociados al comercio informal que
afectan el medio ambiente en el distrito San Lucas de Colan”, concluye que las
areas encuestadas incluyeron diversos puntos de venta en Colén, y se encontro que
el factor relevante para participar en actividades informales fue el bajo ingreso del
60 % de la poblacion. Asimismo, indica que los factores culturales estan
relacionados con el nivel de educacion de los comerciantes informales, no poseen
empleos fijos ni ingresos econémicos con solvencia debido a su procedencia
cultural y rural, no contar con profesion u oficio que le provea de un empleo digno.

También coincide con la Escuela Estructuralista, que segin Jiménez (2012),
concluye que un pais con mayor desarrollo tendra la oportunidad de brindar
mayores oportunidades y servicios, explica que el tamafio de los sectores de la
economia depende del crecimiento econémico de un pais, el cual esta ampliamente
relacionado con sus niveles de diversificacion econémica e integracion tecnolégica
vigentes. Entre més significativas sean estas Ultimas, mayor nivel de desarrollo
econdmico presentard el pais y, por tanto, un sector moderno grande.

Para la Hipotesis especifica N° 4, aceptamos la hipétesis alternativa (H1),
donde las politicas de desarrollo para las MYPE tienen relacion indirecta y
significativa con el crecimiento empresarial de la micro y pequefia empresa en la
industria metal mecénica del distrito de Miraflores de la provincia de Arequipa

2021, que de acuerdo a la prueba Rho de Spearman el valor es de -0.744, por
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consiguiente, queda demostrada la hipdtesis, al evidenciar que la correlacion es
negativa y alta.

Para mejor consistencia de los resultados se muestran los hallazgos de la
tesis de Moreno (2016), que concluye que en nuestro pais no se brinda apoyo a las
MYPE, no existe un lineamiento claro sobre politicas de desarrollo, porque estas
carecen de instituciones nacionales que les otorguen requisitos de capacitacion,
formacién financiera y organizacional para conseguir la sustentabilidad y el
crecimiento a futuro, como fuentes generadoras de recursos y empleos, aportando
con los impuestos.

También coincide con la Escuela Dualista explicado representada por
Renteria (2015) que dice: tenemos dos sectores, el sector formal e informal, el
primero constituye el avance y representa un sector econémico actual y moderno;
por otro lado, el segundo es el sector mas impopular, este desarrolla sus actividades
productivas con un capital y tecnologia escaza, sin condiciones laborales adecuadas
y sin accesos a créditos formales.

La discusion de resultados ha permitido expresar de manera integral la
construccion e interpretacion de los resultados de la investigacidn, que otros autores
resaltar respecto de la informalidad de las MYPE y su relacion con el crecimiento
empresarial en el sector de la industria metal mecénica informal, comparando

similitudes objetivas a nivel nacional e incluso internacional.
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CONCLUSIONES

1. Una de las conclusiones mas importantes es que se ha comprobado que existe
una relacion inversa y significativa entre las dos variables, con un coeficiente de
correlacion rho = -0.729, entre la informalidad y el crecimiento empresarial de
las micro y pequefias empresas, segun la evidencia empirica obtenida, lo que nos
permite establecer que la informalidad tiene consecuencias negativas en el
crecimiento empresarial, interno y externo, a causa de su condicion de informal
tienen un limitado mercado para vender ninguna posibilidad de asociacion entre
ellas para obtener contratos con instituciones formales, tanto privadas como
estatales, en el sector de la industria metal mecénica del distrito de Miraflores de
la provincia de Arequipa, comprobando la hipotesis que determina que la
informalidad tiene consecuencias negativas en el crecimiento empresarial.

2. Se concluye también que existe una relacion inversa y significativa entre los
factores econdmicos y el crecimiento empresarial de la micro y pequefia
empresa, con un coeficiente rho =-0.710, que indica que los factores econémicos
tienen un efecto adverso en el crecimiento empresarial, los costos de
formalizacion son altos y los beneficios de la formalizacion no son importantes,
siendo los més afectados los trabajadores quienes generalmente no gozan de los
beneficios laborales.

3. Asimismo, se ha comprobado que existe una relaciéon inversa y moderada, de
acuerdo al coeficiente rho = -0.585, entre los factores juridico - normativos
respecto del crecimiento empresarial de la micro y pequefia empresa,
comprobando la hipétesis que, a pesar de no tener fuerte incidencia, se reclama

sobre la normativa rigida y las sanciones de la SUNAT, desproporcionadas y
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fiscalizadoras, excesivos trdmites burocréticos, etc. ha mejorado las politicas que
facilitan la creacién formal de las micro y pequefias empresas sin embargo esto
no tiene el efecto esperado en la formalidad y la calidad del empleo.

4. Se ha comprobado que existe una relacion inversa y significativa de acuerdo al
coeficiente rho = -0.677, entre los factores socio culturales y el crecimiento
empresarial de la micro y pequefia empresa en la industria metal mecénica, que
comprueba la hipdtesis, que los factores socioculturales no contribuyen con el
crecimiento empresarial, el Estado tiene que recuperar la credibilidad de los
micro y pequefios empresarios brindando las mismas oportunidades de trabajo,
educacion, salud en todo el Peru.

5. Se ha comprobado que existe una relacion inversa y significativa de acuerdo al
coeficiente rho = -0.744, entre las politicas de desarrollo y el crecimiento
empresarial en la industria metal mecénica del distrito de Miraflores de la
provincia de Arequipa, comprobando la hipétesis de que las Politicas de
desarrollo no impulsan el crecimiento empresarial porque las condiciones para
las MYPE son adversas, por las altas tasas de interés en los créditos, la
corrupcion en las contrataciones con el estado y otras.

6. Como conclusion general, se comprueba la hipétesis que afirma que la
informalidad, tiene un efectivo negativo y sustancial en el crecimiento
empresarial de las micro y pequefias empresas de la industria metal mecénica del
distrito de Miraflores de la provincia de Arequipa, es decir que, la informalidad
en el Perl es una consecuencia de los factores econdmicos, juridicos,
socioculturales y de politicas de desarrollo que no han sido resueltos por mucho

tiempo por el Estado Peruano.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que el Estado desarrolle politicas para impulsar la formalizacion
sostenida de las micro y pequefias empresas, promoviendo la formalizacion
como un beneficio mutuo empresa - Estado, donde el objetivo debe ser la
implementacion de politicas de desarrollo para facilitar el acceso a lineas de
crédito amigables y con bajos intereses, incrementar las compras publicas por
contrataciones con el Estado, facilitando el acceso a las MYPE e implementando
procesos limpios y transparentes.

2. Se recomienda impulsar la formalizacion de las MYPE desde los gobiernos
locales y regionales para el crecimiento empresarial, con el propo6sito de generar
empleo formal y de calidad, con lineas de atencién directas en el pago de
beneficios laborales, procedimientos administrativos simplificados, ademés de
garantizar los servicios de salud y de pensiones confiables y de calidad.

3. Se recomienda mejorar la base legal sobre los beneficios de la formalidad,
complementadas con mayor comunicacion y capacitacion, descentralizando la
gobernanza y atencion para las MYPE a través de los gobiernos locales y
regionales, como instituciones de soporte para generar programas de fomento,

capacitacion e incentivos para la formalizacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Tesis: La informalidad y el crecimiento empresarial de la micro y pequefia empresa en la industria metal mecanica en el distrito de Miraflores

de la provincia de Arequipa 2021.
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Anexo 2: Cuadro de operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES Escala de valores

Desempleo
o Costos de formalizacion
Factores econdmicos o
Costos beneficios laborales

Costos por pago de impuestos

Condicidn juridica (personeria constitucion)
Sanciones tributarias (RUC)
Obligaciones tributarias

Ordinal
Factores juridicos y Licencia municipal de funcionamiento

Informalidad
normativos Registro nacional micro pequefia empresa (REMYPE)
Régimen laboral
Regimen especial de salud

Régimen de pensiones

Migracion interna
Factores socio culturales Nivel de educacién

Cultura tributaria

5
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES Escala de valores

Contrataciones con el estado

Promocidn de la innovacion y emprendimiento
Politicas de desarrollo Articulacion productiva “cluster”
para las MYPE Asistencia técnica y capacitacion

Acceso al financiamiento bancario

Corrupcién

Niveles de ventas
Crecimi ) Penetracion mercado
.. recimiento interno
Crecimiento Desarrollo de mercado

empresarial Desarrollo de productos

Ordinal

o Cooperacion empresarial
Crecimiento externo y ]
Concentracién empresaria

&)
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Anexo 3: Instrumento

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
Instrucciones: La encuesta tiene como finalidad conocer la relacion entre la
informalidad y el crecimiento empresarial de la micro y pequefia empresa en la
industria metal mecanica del distrito de Miraflores de la provincia de Arequipa, por
lo que pedimos responda con sinceridad por tratarse de una investigacion académica
gue garantiza total confidencialidad. Lea cada uno de los items y marque con un
aspa (x) la valoracion que usted crea correcta, de acuerdo a la siguiente escala de
valoracion: 1: Muy fécil, 2: Facil, 3: Neutral, 4: Dificil, 5: Muy dificil.
INFORMACION GENERAL:
Afios trabajando () Nro. Trabajadores ( )
Rango edad afios: 20-30 ( ), 30-40 ( ), 40-50 ( ),50-60 ( ),60amas( )
Sexo: Masculino (), Femenino ()
Grado instruccion: Primaria ( ), Secundaria ( ), Superior Técnica ( ),
Universitaria ( ).

1 Muy - | Muy
ltem Facil Facil | Neutral | Dificil Diffcil
1 2 3 4 5

FACTORES ECONOMICOS
1. Conseguir empleo formal en el Peru

2. Solventar los costos de formalizacion
Solventar los costos de los beneficios

3. laborales
4 Asumir el pago de impuestos de tus
' ventas

FACTORES JURIDICOS Y NORMATIVOS

Los tramites de la constitucion de su
5. empresa formalmente en una notaria,

Sunarp, etc.
5 El tramite para la obtencion de su
' RUC

Cumplir con los tramites

7. administrativos, contabilidad, de
obligaciones tributarias

El proceso para la obtencién de su

8. licencia municipal

9 La inscripcion en el Registro Nacional
' de las MYPE

10 Cumplir con las obligaciones de un

Régimen laboral para sus trabajadores

Cumplir con las obligaciones de un
11. |régimen especial de salud para sus
trabajadores
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Cumplir con las obligaciones de un
12. |régimen de pensiones para sus
trabajadores

FACTORES SOCIO CULTURALES

Las personas se trasladan de una
provincia a otra provincia cuando las

13. condiciones de desarrollo son las
mismas.

14 Acceder a un nivel de educacion de
" | calidad

15 El cumplimiento permanente de los

deberes tributarios

POLITICAS DE DESARROLLO PARA LAS MYPE
16. |Contratar con el estado peruano

Participar en los programas del estado

17. de Promocion y Emprendimiento

Participacion en programas para
incrementar la competencia,
18. |colaboracion entre las empresas de su
misma zona geografica y mismo
rubro.

Recibir  asistencia  técnica vy
19. |capacitacion por instituciones del
estado

La corrupcion juega un papel
20. |intrascendente en las contrataciones
con el estado

Acceder como MYPE a un crédito
bancario con una buena tasa de interés

CRECIMIENTO INTERNO
Incrementar las wventas en la

21.

22. informalidad

23 La expansion de sus productos y
" [ marcas actuales en el mercado

24 El crecimiento de su empresa a partir
" | de la conquista de nuevos mercados

o5 La creacién de un nuevo producto

para el mercado

CRECIMIENTO EXTERNO

La asociacion con otras empresas para
vender o dar un servicio

26.

La union con otras empresas para

27. s
vender o dar un servicio
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Anexo 6: Oficio Municipalidad de Miraflores

MUENICIFALIDAD DISTRITAL DE. MIRAFLORES
Av. Unun 316 Teel, 243194
Asequipa - Peris

Arequipa, 01 de setiembre del 2021
CARTAN° 0000428-2021-GSC/MDM

SENOR:
JESSE JAMES BAYONA SUCASACA

Presente, -
REFERENCIA: Expediente N° 007965-2021

De nuestra mayor consideracion.

Por medio del presente, permitame expresarle un cordial saludo, a nombre de la Gerencia de Servicios a la
Ciudad, el motivo por el cual nos dirigimos a usted, para comunicarle lo referente a los documentos de
referencia, mediante el cual solicita el niimero de MYPES en la industria metal mecénica registrada, para un
trabajo de investigacion.

En atencién al escrito presentado, mediante Informe N° 000067-2021-DIV/COMERC GSC/MDM, emitido
por la encargada de la Divisién de Comercializacién, que a la letra indica: “que conforme el Padron de Licencia
de Funcionamientos se cuenta con registro de 127 licencias de funcionamiento otorgadas para el giro de talleres de
mecdnica en el distrito de Miraflores, no contando con registro de las no otorgadas.”

Es todo cuanto informo y pongo a su conocimiento.

Atentamente,

TRTAL D2 VIRAFLORES
HrA - Ford
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Anexo 7: Marco muestral

N°  NOMBRE ANOS DIRECCION
1. Acufia Yucra Luz Marina 15  Prolongacion Goyeneche A-18
2. Aguilar Guerra Gil 12 Upis Villa la pradera Mz O lote 2
3. Aguilar Mamani Emilio 5 Mateo Pumacahua Mz E lote 15
4, Alarcon Peralta Edile Prolongacion Goyeneche B-8
5. Alarcon Zegarra Erika Calle Puente Arnao 235
6. Amanca Tayro Danton UPIS Juan XXIIl Mz J lote 8
7. Amanqui Céceres Edson Luis 10  Urb. Villa esperanza Mz D lote 9
8 Amézquita Davila  Aldo 7 Horacic_) Zevallos Mz 44 lote 6 PPJJ
Carlos Porvenir
9. Aguepucho Cutiré Nicolas 6 Av. Sepulveda 217 interior
10.  Aquino Vilca Luci 20 IL(J):E.erolongacién Goyeneche Mz C
11.  Aquipucho Castro Emerson 10  Calle Pumacahua 243
12. ﬁgtuz;lﬁ)ucho Castro  Glenda 10  Calle Pumacahua 243
13.  Arosemena Estrada Araceli 2 Av. Sepulveda 217 interior
14. ﬁ:‘?ﬁ:ﬁ) ¢ Montes  Marco 20 Urb las Palmera Mz B Lote 3
15.  Ayma Huanca Cecilia Av. Mariscal castilla 605 int
16.  Ayma Huanca Cecilia Prolongacién Goyeneche M-14
17.  Ayma Huanca Melitén 12 Mateo Pumacahua Mz C lote 15
18.  Ayquipa Durand Vilma 2 Pasaje Chorrillos 101, int E
19.  Ayquipa NGfez Neptali 3 Av. Mariscal castilla 607 interior CC
20.  Barreda Ocola José Manuel 7 Calle espinar 707
21. Barrientos Saavedra Rosmeri 6 Mateo Pumacahua Mz D lote 8
22.  Bayona Cornejo Saturnino 30  Urb. Prolongacion Goyeneche A-15
23.  Bayona SucasacaMarco Cesar 10  Urb. Prolongacion Goyeneche A-15
24.  Bernardo Pinazo Luis Enrique 4 Av. Mariscal castilla 607 interior CC
25. Bernedo Ramos Edgar 8 Av. Progreso 823
26.  Buena Cruz Hugo 3 Av. Unio6n 610
27.  Bustinza Benavides Tomas 20  Calle Pumacahua 309
28.  Céceres Coaguila Gilda Gloria 5 IL(J);leJ.lzrolongauon Goyeneche Mz D
29.  Cahua Flores Aide Nely 7 Urb Chapi Chico
30. Cahuapaza Copa Francisco 12 Mateo Pumacahua, Juan Velazco Mz
Javier Flote 1
31.  Cahuapaza Yana Santos Juan 10  Mateo Pumacahua Mz J lote 13
32. S/er(g:s:a Vilea de  Ramos 6 Av. Mariscal castilla 607 interior CC
33.  Cérdenas Lopez Vitalia Fedila 8 Calle Puente Arnao 417
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N°  NOMBRE ANOS DIRECCION
34. i)assglllo Aliaga  Alexander 6 Av. Mariscal castilla 615 interior
35. Castillo — Palomino  Andy 12 Av. Mariscal castilla 605 int
Marcelo
36. El?jsitjl:loo Palomino  Cesar 9 Mateo Pumacahua Mz G lote 20
37. Castro_ Felix Orlando 8 Pasaje Chorrillos 101, int F
Melquiades
g, Cayhua Llaquecha Oscar o Ay oo Martin 4917
Leoncio
39 Chacaltana Machado Ricardo 5 Av. Tarapacé 401
Vicente
40.  Chambi Acrota Aloni 12 Villa Esperanza Mz D lote 7
s Chogue Aquino Oscar 5 2?:;20 Pumacahua Mz J lote 18, 2da
42.  Choque Nayhua Willy 8 Pasaje Chorrillos 124
43.  Choque Wilbert Freddy 15  Pasaje Chorrillos 124 int. B 7
44, Chura Catacora David 10 Pasaje Chorrillos 101, int E
45.  Collanque Choque Libertina 10  Av. Tarapaca 1214
46.  Concha Llerena Guido Félix 8 Francisco Paulet mostajo lote 1 Mz F
47. ConQo Tejeda  Gregorio 7 Prolongacion Goyeneche 1-9
Benito
48.  Condori Casa Nicolas 12 IL;:tg.llzrolongamon Goyeneche Mz A
49.  Condori Ccoya Carmen Nely 7 Av Mariscal Castilla 425
s, ~condori Chambilla Maria g A, Mariscal Castilla 425
Josefina
51.  Condori Huaraya Nicomedes 6 Calle Bolivar 102 Edif. Misti
52.  Condori Quispe Roger Pablo 3 Av. Sepulveda 217 interior
53.  Copa lza Yola Agustina 7 Av. Mariscal castilla Bloque Al
54.  Copaja Huanca Felipe Jesus 6 Av. Mariscal castilla 615 interior
55.  Copaja Huanca Luciano 8 Urb Chapi Chico Mz F lote 9
56.  Corimanya Aguina Jose luis 5 Pasaje Chorrillos 101, int D
57.  Corimanya Aluiraqui Luis 10  Pasaje Chorrillos 101
58.  Coya Narravo Yacord 4 Calle Puente Arnao 225
59.  Coyla Cuno Raul 8 Av. Unio6n 613
60.  Cristobal Arana David 3 2{':;20 Pumacahua Mz k lote 16, 2da
61.  Cristobal Mamani natalio 7 Av. Mariscal castilla 605 int
62. Crlstot_)al Mamani  Santos 9 Av. Mariscal castilla 615 interior
Benedicto
63.  Curi Bautista Freddy Antonio 3 Av. Union 516
64.  Cusi Quispe Roberto 2 Av. Mariscal Castilla 427
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N° NOMBRE ANOS DIRECCION

65. Chlhuayro Quispe - Benigno 4 Calle Puente Arnao 614
Victor

66. I\D/IZriI: Cruz Maza Elizabeth 10  Av. Sepulveda 217 interior

67.  Del Carpio Ramos Liliana 2 Pasaje Chorrillos 101, int D

68.  Deza Alejandro 10  Av. Mariscal Castilla 425

69.  Deza Mayta Estanislao 10  Auv. Elias Aguirre 311

70. Duefias Quispe Pedro Serafin 3 UPIS Juan XXIII Mz C lote 21

71.  Escobedo Calla Carmen 6 Av. Goyeneche 3117

72.  Esperilla Wilca Vicentino 5 Juan XXIIl Zona B lote B 3

73.  Estofanero caracela Ruben 4 Calle calvario 1401

74, Fernadez Lipa Pedro Hugo 7 ':\/l\ilétisan Martin Union Edificadores

75.  Femandez Lipa Pedro 5 Mateo Pumacahua Mz M lote 5, 1ra

etapa

76.  Flores Cruz Dionicio 8 Calle Puno Mz E lote 4

77, ~Gamarma - Condori Jose g cyyie Alto Peru 514 Edif. Misti
Leopoldo

78. Gamarra Vilca Lisbet Yamara 10 Pasaje Chorrillos 124, B-12

79.  Garcia Quispe Angel Anibal 10  Av. Mariscal castilla 605 int

80.  Garcia Quispe Erick Nicolae 5 Pasaje Chorrillos 101, int D

81.  GoOmez Salazar Aldo Javier 10  Urb Chapi Chico Mz B lote 8

82.  Gobmez Pila Jose Luis 4 Av. Sepulveda 217 interior

83.  Gonzélez Garrafo Julio 5 Av. San Martin 3318

84. Gu;man Casas Ronald 8 Av. Mariscal castilla 615 interior
Enrique

85. Guzma_tr) Flores Edgar 4 Av. Mariscal castilla 611
Sebastian

86.  Hacha Apaza Roberto 5 Av. Unio6n 616

87. Hillpa Ramos Silvio Eusebio 5 Av. Mariscal Castilla 162

88.  Hinojoza Juan Carlos 8 Malecén Iquique 403

89. Honduras  Motta  Victor 8 Av. Mariscal castilla 607 interior CC
Manuel

90. Huaman Afio Estela Hilda 12 Pasaje Chorrillos 101

91. Huaman Afio Julia Mercedes 8 Pasaje Chorrillos C 7, C8

92.  Huaman Afio Nanci Asuncion 10  Pasaje Chorrillos 101

93. H“a”.’a” Tejada  Toribio 10  Pasaje Chorrillos 124
Leonidas

94.  Huanca Candia Martin 6 Calle Puente Arnao 508
Huaracha Valencia German Mateo Pumacahua Mz A lote 15, 1ra

95. . 20
Ricardo etapa

96. Huaycani Salgua Uriel 5 Pasaje Chorrillos 101, int D

97. India Quispe Julio Cesar 9 Calle Espinar 312
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N°  NOMBRE ANOS DIRECCION

98. Isla Cardoza Oscar Emilio 5 Puente Arnao 705

99.  Jacobo Cueto Marcial Esteban 7 Calle Pro Hogar 108
100. JAaICecj)gr? drina\/entura Brenda 1 Pasaje Chorrillos 101, int |
101 ngarinos Alvarez Soraya 10 Urb. Prolongacién Goyeneche Mz A

Liliana lote 7
102.  Lipa Soncco Clemente 10  Calle Jose Olaya 301 A
103. Lipa Soncco Clemente 8 Av. Sepulveda 217 interior
104. Loayza Maturana Joshep 6 Pasaje Chorrillos 101, int D
105.  Lopez Checalla Ceferino 5 Juan XXIII comité 3
106.  Luque Sano Helbert 10  Puente Arnao 905
107.  Luque Suarez Robert Josue 8 Av. Mariscal castilla 605 int
108. Machaca Gomez Sayuri 3 Calle Filtro 121
109. Maker cabana Amelia Teresa 10  Av. Jose Carlos Mariategui 226
110.  Mamani Apaza Fortunato 5 Pasaje 22 Agosto 422
111.  Mamani Flavio Maximo 12 UPIS Juan XXIII Mz | lote 12B
112. I\D/I;rr:igr: Gutierrez - Cosme 6 Av. Mariscal castilla 615 interior
113. Mamani lloclla M&ximo 2 Av. Mariscal Castilla 409
114.  Mansilla Alarcon Gladys 3 Av. Tarapacé 219
115. gﬂlzti%?na Carrion  Matilde 8 Av. Mariscal castilla 611
116.  Mayhua Huafiahui Zenon 7 Pasaje Chorrillos 101, int G
117.  Medina Velasquez Walter 4 UPIS Juan XXIII Mz | lote 12
118.  Merma Lopez Fidel 20  Av. Tarapaca 1206
119.  Merma Lépez Fidel 3 Av. Mariscal castilla 605 int
120. Merma Ramos Helbert 5 Av. Tarapaca 1224
121.  Merma Ramos Helbert Edson 7 Pasaje Chorrillos 101, Pj K
122.  Mestas Castro Alan Mayers 3 Av. Sepulveda 217 interior
123.  Mier Sequeiros Antero 5 ;/Aiflla Goyeneche Zona A, Mz E lote
124.  Minas Chambilla Manuel 5 Av. Mariscal castilla 106
125.  Montoya Villena Mauro 4 Pasaje Chorrillos 101, int F
126.  Mostajo Mendoza Cesar 10  Av. Mariscal castilla 615 ovalo
127.  Murillo Silva Jorge Luis 10  Alcides Carrion 115
128.  Murillo Valdivia Luis Alberto 12 Av. Sepulveda 221
129. \N(gsrgnia Llamoca  Vanesa 3 Villa Esperanza B 25
130.  Nina Condori Julian 2 Av. Mariscal Castilla 609
131.  Nina Ramos Juan Antonio 8 Mateo Pumacahua Mz C lote 11
132.  Oliva Constanza Jesus 6 Av. Mariscal castilla 605 int
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N°  NOMBRE ANOS DIRECCION
133.  Orozco Allague Alicia Rosa 8 Av. Mariscal castilla 615 interior
134.  Pachari Aquise Omar alonzo 3 Pasaje Chorrillos 101, Pj A
135.  Pauccar Salhua German 5 Av. Mariscal castilla 607 interior CC
136. Paredes Torres Rafael 8 Av. Mariscal castilla 611
Rolando
137.  Pastor Figueroa Junior Berthy 4 Puente Arnao 807
138.  Pérez Cuervo Mirian Cristie 2 Urb Chapi Chico Mz A lote 5
139, Pinto Zevallos Wenceslao 2 Av. Tarapacé 3212
Rodolfo
140. Pomaleque Apaza Tomas 8 Mateo Pumacahua Mz B lote 10
141. Eﬂ?np;"a Caceres  Maria 10  Av. Mariscal castilla 615 ovalo
142.  Portilla Bravo Alonso 5 Av. Union 502
143.  Quicafio Callata Isaias 5 Upis Juan XXIII Mz C lote 3
144.  Quino Delgado Adrian Daniel 5 Av. Tarapaca 2505
145.  Quintanilla Flores Pedro 12 Juan XXIII, comité 3, Zona P
146.  Quispe Arhuire Héctor 6 Puente Arnao 125
147.  Quispe Calla Pedro Ignacio 5 Av. Mariscal castilla 615 ovalo
148.  Quispe Mamani Jacinto Mateo Pumacahua Mz 2, lote 33
149.  Quispe Mamani Jacinto 12 UPIS Galaxia Mz K lote 9
150. Quispe Mamani  Sebastian 5 Pasaje Misti 106
German
151.  Quispe Viza Olga Berta 7 Av. Jose Olaya 301
152. Ramos Jose Javier 7 UPIS Juan XXIII Mz A lote 12
153.  Ramos Rosas Pedro Nolasco 6 Pasaje Chorrillos 101, int H
154.  Reafio Bernales Guillermo 20 IL(J);S.GProlongacmn Goyeneche Mz E
155. Repe_rtono Giuffra  Tullido 15  Av. Mariscal castilla 605 int
Orazio
156. i:;nxache Chogue  Richard 12 Calle el Carmen 333
157.  Rodriguez Pozo Aldo 10  Av. Mariscal castilla 611
158. Romén Puma Margarito 9 Pasaje Chorrillos 101, Pj A
159. Rosadq Roldan  Edgardo 8 Av. Sepulveda 219
Salomon
160.  Saca Salvino Sirilo 20  Malecon Iquique 403
161, oalinas  Alarcon  Efrain 15 Ay progreso 854
Ricardo
Salinas Apaza Maria UrB. Prolongacion Goyeneche Mz C
162. 12
Magdalena lote 5
163.  Salinas Hallasi Efrain Ricardo 5 Prolongacion Goyeneche O-7
164, Sanchez  Rivera  Manuel 5 A Mariscal castilla 611
Segundo
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N°  NOMBRE ANOS DIRECCION
165.  Santos Ferro Edgar 7 Calle Pumacahua 229
166.  Sarka Quispe Lucia 5 Calle Lambayeque Mz 7 lote 6
167.  Sihuen Lipa Marco Antonio 10  Av. Mariscal castilla 605 int
168.  Silva Guzman Luis Valentino 10  Calle Ricardo Palma 210
169.  Sivincha Vera Walter John 1 Av. Mariscal castilla 607 interior CC
170.  Soto Holguin Carlos Alberto 4 Av. Mariscal castilla 615 ovalo
171.  Suni Beltran Elpedio Rufino 5 Alto del Alianza 237, edif. Misti
172.  Suni Salas Andrés 3 Puente Arnao 236
173, ;?:3‘:3“ Mendoza — John — pjg juan XXII1 Mz b lote 5
174.  Tiburcio Fabian Daysi Elvira 3 Av. Mariscal castilla 615 interior
175.  Tiburcio Fabian Erica Yanet 5 Av. Mariscal castilla 607 interior CC
176.  Tiburcio Florecio Nicolas 8 Av. Sepulveda 217 interior
177.  Ticona Neyra Andrés Alfredo 4 Av. Sepulveda 213 A
178.  Tintaya Quispe Roberto 2 UPIS Juan XXIIl Mz B lote 18
179.  Torres Huamani Victor Jenry 6 Av. Mariscal castilla 605 int
180.  Torres Solis Luis Francisco 5 Pasaje Chorrillos 101, Pj A
181.  Tupac Victor 12 Villa Esperanza A 23
182.  Urquizo Vargas Edith 4 Calle Garcilaso de la Vega 210
183.  Uva Mayta Juan Bautista 5 Av. Progreso 124
184.  Valdria Flores Pio Alfredo 15  Av. Mariscal castilla 615 ovalo
185.  Vasquez Zavala Ivan Rodrigo 2 Puente Arnao 607
186.  Vega Limache Fanny 2 Av. Tarapacé 3042
187.  Velarde Cesar 5 Av. Mariscal castilla 615 interior
188. Xﬁ![?)anigez Alvarez - Marco 2 Av. Mariscal castilla 615 ovalo
189.  Belisario Quispe Rosa Julia 3 Av. Sepulveda 215
190.  Ventura Condo Percy Roberto 2 Av. Mariscal castilla 611
191.  Vilca Aquino Ruth Luci 2 Av. Mariscal castilla 615 ovalo
192.  Vilca Zavala Leoncio Teulodo 2 Av. Mariscal castilla 605 int
193.  Vilcape Veliz Derlym 6 Av. Tarapacé 908
194.  Villafuerte Vargas Raul 10  Urb Chapi Chico Mz E lote 5
195.  Yana Yana Apifania Lucia 2 Puente Arnao 807
196. Eﬁ;g{)ﬁ% Choquepiunta Mery 2 Av. Mariscal castilla 611
197.  Yara Yupanqui Hipdlito 13 Upis Juan XXIII Zona A lote 8
198.  Yauri Soto Wilbert Salomdn 1 UPIS Juan XXIII Mz I lote 12
199. i%?}:g;o Rodriguez Sthefany 2 Av. Mariscal castilla 615 ovalo
200, é:{)?:; Retamozo  Victor 5 Ay, sepilveda 217
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Anexo 8: Validacién por expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES
L1 Apellidos y nombres del informante (Experto): DR. ANGEL MOGROVEJO FLORES
1.2 Grado Académico: DOCTOR EN INGENIERIA DE LA PRODUCCION PhD-USA
1.3 Profesién: INGENIERIA INDUSTRIAL, EDUCACION FiSICO MATEMATICA
14, Institucién donde labora: UNIVERSIDAD AUTONOMA SAN FRANCISCO,
1.5, Cargo que desempefia: DOCENTE
1.6 Denominacién del Instrumento: Cuestionario para determinar la relacién de la informalidad
y ¢l crecimiento empresarial en I industria metal mecdnica distrito de Miraflores
L.7. Autor del instrumento: Jesse Janves Bayena Sucasaca
1.8, Titulo de la Investigacion: LA INFORMALIDAD Y EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LA
MICRO Y PEQUERA EMPRESA EN LA INDUSTRIA METAL MECANICA EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES DE LA PROVINCIA DE AREQUIPA 2020

L. ASPECTOS DE VALIDACION

JUICIO DEL EXPERTO
INDICADORES CRITERIOS INFICIENTE | ACEPTABLE BUIND | EXCELENTE
A0%-25% J6 S 41.95% - 100%
Son suficierses by canbidad v X
SUFICIENCIA calidad de Items peesentados en
| ol instrumeno
Estan formulados con lesgusje | X
CLARIDAD apropindo  que  facllie  se
Existe relacion de 1os comenidoa X
COHERENCIA con ks indiksfores de |a
vanable
. Las cotegorias de respuesaas y X
PERTINENCIA suis valores som apeopidos
g Estln expreados en condectas X
ORIETIVIDAD observables, medibiles
Existe wa orgasizacida Kigca X
CONSISTENCIA | 2 ks contenidos y relacka con
la veoria
PROMEDIO PARCIALES 10080%
PROMEDIO TOTAL 100,00%

5. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1, Valoracion total cuantitativa: 100,00%
3.2. Opinién: FAVORABLE __x___ DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3.0bservaciones:
Evaluado por: . N3

=lal)

i/ e 3 J
Firma del Experto ﬁvéu";m.
Arequipa, octubre del 2021, DNI: 29344135
Reg, CPP: 0729344135
o,
T flsgl B. Magontis Boers
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DNVORME DEOPINKIN DE EXFERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES

1L Apellidos y nombres del informante (Experte):.. Bewele C3ionan FlorenTinve
1.2, Grado ACMEMION it

IYTA ( GacHiies)

'-3 PM*. -llil;'-:ll li\lct'xlmcvt L L L L e

1.4, lstitucion donde Babora: ... 5.0 280 i KER K R i
1 \COMQﬂde‘ SCCAZTARN ORGONLAC TN LRI De MYy s
1.6 Denomimscida del [nstrumente: Cuestionanio para deleming kb refacdn de s
informatudad y of crecamaento epeesarial en b industria metal mecinica distrito de Maaflores

1.7. Autor del isstrumento: Jesse James Bayoma Sucasaca

1.8 Titwlo de b Tavestipgacidn: LA SNFORMALIDAD Y EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LA
MICRO Y PEQUESA EMPRESA EN LA INDUSTRIA METAL MECANICA EN EL DISTRITO DI
MIRAFLORES DE LA PROVINCIA DE AREQUIPA 2021

2 ASFECTOS DE VALIDACION e
JUNCH) DEL EXPERTO
INIMCADORES CRITERIOS DULFICIINTE | ACKFTARLE | BUINO | EXCELENTE

A2 A 1 Bl TS
Son suficienies e carndad Y

SUFMTIENCIA calidad de serea proscreadon on ’ *

¢ Erune

Patan foarubados con Sergaae

CLARIDAD sproprad  que Gole w X

COmproraie

TExnte  relacam  de ks

COHERENCIA oMimios oon los ndicaderes -

jid =— de la varuble =i
PERTINENCIA | 18 camuerias de yespusitns y

OBIETIVIDAD

atenabies, madidles ko
Iowe wa onamzacae bpea |
CONSISTENCIA | o0 ks conteradin v sebatnda oo \ |
| bl !

PROMEDIO PARCIALES ¢
1 PROMEDIO TOTAL ‘ R1.8% ]

3 RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1 Valoracion total cusntitativa: 4.5 0
3.2, Opinide: FAVORABLE _ ¥ DEBE MEJORAR NO FAYORABLE
33, 0bservaciones;

Evalusdo por W
l"- "

LegaryFecha:  1{i/opluran | Nowanwt
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES

L1 Apellidos y nombres del informante (Experta): DR, JUAN CARLOS DELGADO
LUJAN

1.2 Grado Académico: DOCTOR FN ADMINISTRACTION

1.3 Profesién: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

1.4, Institucion donde luborn: UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE
AREQUIPA

1.5, Cargo que desempedia: DOCENTE

1.6 Denominacién del Instrumento: Cuestionario para determinar la relacion de la informalidad
y el crecimiento empresarial en la indusina metal mecdnica distrito de Miraflores

1.7, Autor del instrumento: Jesse James Bayona Sucasaca

1.8, Titalo de la Investigaciin: LA INFORMALIDAD ¥ EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN LA INDUSTRIA METAL MECANICA EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES DE LA PROVINCIA DE AREQUIPA 2020

L ASPECTOS DE VALIDACION
| JUICIO DEL EXPERTO
INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUIND | EXCELENTE
A0 25% 64 S1.75% 26:100%

Son suficieates by cantidad v X
SUFICIENCIA calidad de hems peesentados en

¢l instremessto !

Extim formulados con lenguaje X
CLARIDAD apropindy  que  ficilin W

| comprension o |

Existe relacitn de ks comenidos X
COHERENCIA con los indicadores de

yanabke

Las conegorias de respuestas y X
PERTINENCIA sus valores e npeopiads

v Estin expresados en condeciay X

OMENVIDAL ubservables, medibles ,

Existe ura organizacia Kyica X
CONSISTENCIA | e %o contenidos y relackia con

la teoria

PROMEDIO PARCIALES 7% 100%
PROMEDIO TOTAL it

% RESULTADOS DE LA VALIDACION
1. Valoraciin total cuantitativa: 87.5%
3.2. Opinién: FAVORABLE __x___ DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
1.3.0bservaciones:

Evaluado por: \
LRRN "
N\

‘ Firma del Expor}n It;fonnmu.
Arequipa, octubre del 2021, ___Reg Mat CLA: 19767
m .

L 2921592 e
da
:mmww
MBA [SAN

140

@ ®D0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



S DEL INSTRUMENTO DE INVESTICG N

1. DATOS GENERALES ‘ 2 La
1.1. Apeltides y nombres del informante (Experto)i... Vs G bz S nien L
1.2. Grade Académico. S ST
1.3 Prefesida: (o ARl R ) BS80St 05 540 ALE RIS RSB0 ISR MR LSIS
1.4, Institucion dande kabora: Ma"itatey anes O Nl ~:t‘nd,-_‘.‘_i,o'||l-':(; e\ |1l- - ‘ﬂ}“m
1.5, Cargo que desempeiia: (aetenM  bonie ool
1.6 Denomimacién del Imstrumento: Cucstionano pars determanar la relicion de
informalidad y el crecimiento empeesarial en b indwstria metal mecinica distrito Jde Mirafloees
L.7. Autor del imstrumento: Jesse James Bayona Sucasaca
LS. Titulo de I Investigacién: LA INFORMALIDAD Y EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LA
MICRD Y PEQUESA EMPRESA EN LA INDUSTRIA METAL MUCANICA EN EL DISTRITO DE
MIRAFLOKES DE LA FROVINCIA DE AREQUIFA 20210

L ASPECTOS DE VALIDACION

JUIKCIO DEL EXPERTO

INDICADORES CRITERNS CBERCTENTE T ACnPTaseh | MesO | ENCRESTE
(TS0 M faren | s

Son wmaficicsioy b caalidad y

SUFICIENCIA caldad d¢ ems presentados en \

L. S W\

txtan formultsdos con lengsaje

CLARIDAD progisdo  que  fuilie w2 W\
COmprensin
Exige  mbcse & s

COHERENCIA corterados con I indicadorex )
de la verioh ke
Las cateporias de respocsias

PERTINENCIA | v valores som apropiadon >
Ldin exprosadon on condicte

ORIETIVIDAD bscrvables, medibles AN
Exblc una orgasizacién bgica

CONSISTENCIA | en Jos comenbdos v relachén con b 4
= loora e ]

PROMEDIO PARCIALES =%
PROMEDIO TOTAL Qsee

L RESULTADOS DE LA VALIDACION ‘
3.1. Valorscién total cuantitativa: 597
3.2, Opimion: FAVORABLE __ X DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3 3.0bservaciones:

Evaluado por:

Firma del Experto informante,
DN: % @ (353248

LugaryFechr  Moasci polided Dishilel choo | Moudedt bre 207
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WIS NETE|! .
[FATOS GESTRALLS

1L Apellides ¥ nombres del informanie (Expermje JAIME ALEXANDER TUEROS
REANHS

LL Grdo Académicn SUFERICER

1.3 Prdfesin: COMNTABILINRATS

1A Institucidm o orede bnhora; SIUSECIPALTAT THSTHRITAL DE S04 LERAY &

1.4 Cargn que desempedia; ALCALIFE

1.6 Desamirmcitin del Insirumenin; Coestioromo para delgnmngr b rabcion de b miommlidad
v el erecmignm errpresaral e b ndusina mestal mecanics disinio de Miraflores

1.7 Autar del issEromests: Jrssg Jamas Hayona Seceeasa

1K Thule de ls Invessigecbing LA INFORMALIDADL ¥ EL CEECIMIEN T EMPHESARIAL BE LA

MICRD W PEOUERS EMPRESA EM LA INDUSTRIA METAL MECAMICA EN EL DETRITS DE
SMIRAILCHES OF L4 FROVESC 1A DE AEFOTFA 5121

ASPECTOS BE Y ALIDACHIN —
JUIHE DEL EXFERTL

NP ATHIRER CRITERMES DA ILYIE | SLLFIAMLE LS | RIARLESEE E
S — S - i e T Beiwrs |

bon ficioen B camdsd b |
RUFHTE R4 calubid B bpvorl pimsy U e | :Il:;

Fagle Sevvalados con begane |
CLARIDAD wropeads qee fxim 0w
Prrpranen

Fusie s de los conensbn
CONERIENIA an e ideadvw & ‘

varual'e

X
b8

1 & :
PERTINENCIA | o e %
%
qe

Dir oxproadon o1 cosdocin .
DETIVIDAD Mervabin, vl biey |

Ewsie ven orprausom lepe
CONSISTENCEA | 0 kot conmnsdon y slacinn con
b worn

FROMEDIO FARCIALES |

FROMEIIO TUTAL q0 %

. RESULTADOS DE LA VALIDACHN
L1 Valerncién totsl cuantiative: 90 ¥,
3.2 Opisidn: FAVORABLE __ X DEBE MEJORAR____ NOFAVORABLE
311 Olvwnacisnes:

Fvalsado por

Firmea del Expero informanis,
w.

' 3 To2l
Lugar y Fecha Monice @ea\s doad  distn wl .b-'wmm\«\*c.
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Jul sl ‘ A o, .. ) / 5 ALION

L. DATOS GENERALES ¢

m‘w An?‘q'(at'bﬂ(. F.':':v.o J}'r’lu

LR e L

1.1. Apellidos y nembres del informante (l;.p..-,. 2
1.2 a‘l’dao Ac:“nro, L AdetmsTric ca
1.3 Profesddn:

/ n ,""-b"l 'r"!; {!');".QACll.bl.lll‘lllll.ll.ll.llll'll lg' LALLS l.'.l'l"l"l.'.'!.l"l."ﬂ

14, lnstitucide domde labers: ... Atk dalnlal s Snfumensgs S ga s AGP
1,5, Carge que desempeda; A vy w1 Tetole o~

16 Denominacidm del Instrumeste: Cucstionsio para determinar la relacidn de la
informalidad y el crecimienio empresariad en la industria metal mecanica distrito de Miraflores

1.7, Autor del instrumento; Jesse James Bayvos Secisaca

1M, Titulo de la lnvestigacidm: LA INFORMALIDAD Y EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LA
MICRO Y POQUERA EMPMKESA EN LA INDUSTRIA METAL MECANKA EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES DE LA PROVINCIA DE AREQUIPA 2021

1. ASPECTOS DE YALIDACION

JUKIO DEL EXPERTO

INDICADORES CRITERIOS DESICUNTE | ACKPTASLE BUINO | EXCYLENTE
-1 2 W' S115% Al

Son wlicionies e cmidad y
SUFICIENCIA calidad de hems prosentados o b
o meramertn

CLARIDAD peopinde  que  Inile s N

w |
Pxide  rebom  de b
COHERENCIA comiceidin con o indeadores W
de Ia variable '
Las categorias de respoestas ¥
PERTINENCIA wa valores son spnpiadon ~
Extan oxprocados o condicta
QBRIETIVIDAD " b, medibles N
X

Exiile una orgasizacidn Mgice
CONSISTENCIA | en Jos comendos y relacién con
s boona

PROMEMO PARCIALES 3

PROMEDIO TOTAL 0%,

&
o\P_.

3 RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1 Valoracién total cunntitativa: 0%
3.2 Oplalda: FAVORABLE . DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3.0hservaciones:

Evaluado por:

DNL:
l.ugm' ¥ Fecha: ")&.1,'(",{" L'(!o(, 4“( _f‘-aﬂt‘uﬂ(‘( - (o

lng’ of Aowewhee 202/
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
1. DATOSGENERALES

1.1 Apellides ¥ nombres del informante (Expertop: DR, ORLANDO MACEDO GUILLEN
1.2 Grado Académico: DOCTOR EN CIENCIAS EMPRESARIALES

1.3 Profesién: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

1.4, Institucion domde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE
AREQUIPA

1.5 Cargo que desempeia: DOCENTE

1.6 Denominacién del Instrumento: Cuestionario para determinar la relacidn de la informalidad
y ¢l crecimiento empresarial en b industria metal mecanica distrito de Miraflores

1.7. Autor del instrumento: Jesse James Bayona Sucasaca

1.5 Titube de la lovestigacidn: LA INNORMALIDAD Y EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LA
MKRO Y PEQUENA EMPRESA EN LA INDUSTRIA METAL MECANICA ©N [L DISTRITO DE
MIRAFLORES DU LA PROVINCIA DE AREQUIPA 2020

2. ASPECTOS DE VALIDACION

JICIO DEL EXPERTO
INDICADORES CRITERMIS DEFICIENTE | adiPTaiel | miaso | ExcriesIe
AR Are-15% 36804 e o L3
Soa safichertes by canticed » X
SUFICIENCIA calidad de iterea prowerendos g
| ¢ msraneene
Eslis formeubadon con lenygaye X
CLARIDAD eopde Qe fxilim w
compemeda
] l.xmrommammmum X
COHERENCIA ' conn b indicadores e
vir iasle
E Las cadeporte de repoontas y X
PERTINENCIA 945 vakores son apropiados '|
N Esun espresalos oo condixias | X
OQIUETIVIDAD chuarvabies, madBies | |
Exate s argmrizackon Wgka - X
CONSISTENCIA | 22 los corteniden y relacion con .
b teorky —
PROMEDIO PARCIALES | "% 1907
FPROMEDIO TOTAL B.5%
1 RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1, Valoracion total cuantitativa; 87.5%
3.2, Opiniém: FAVORABLE __ x DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3 0bservaciones:
Evalwado por:

a4 W’f

Pirmy 96l Expertsmformanta.
DNI; 29304785
Reg. Mat. CCP N 2013

DUAN 4 U4 100 CUILEN
Coacadr Pibies Colepinbe
Matricas N* 2219
ARZQUIPA

Areguipa, oc¢tubre del 2021,
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