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RESUMEN  

Esta investigación se realizó con la finalidad de analizar la propuesta para mejora del sistema 

de gestión de seguridad y salud ocupacional en la Norma ISO 45001 en la Compañía Minera 

Poderosa S.A. – 2021. A fin de disminuir los incidentes y accidentes que vienen ocurriendo. 

La investigación se enmarca principalmente en el cumplimiento de la Norma ISO 45001, así 

como también en determinar el nivel de gestión de riesgos, el grado de conocimiento sobre 

jerarquía de control, y las principales causas de los accidentes. La técnica e instrumentos de 

recolección de datos fue las encuestas y entrevistas a 60 trabajadores como muestra, obteniendo 

resultados como: Los trabajadores y supervisores expresaron que el 52% Planifican, el 65% 

Hacen, el 59% verifican y el 77% actúan en Gestión de Riesgos. Los entrevistados también 

manifestaron que el 63% eliminan los peligros, el 71% de sustitución, el 74% de control de 

ingeniería, el 75% de administración y el 93% de equipo de protección personal. Luego del 

estudio de línea base se obtuvo un 75.18% de cumplimiento con respecto a los requisitos 

auditables de la norma internacional ISO 45001. Así mismo se determinó que las principales 

causas de los incidentes y accidentes que vienen ocurriendo en la Contrata Minera Tauro, es el 

desprendimiento de rocas (25), exposición e inhalación de gases tóxicos (20), voladura con 

explosivo sin previo aviso (15), ingreso de personas extrañas a la mina con armas de fuego 

(14), desconocimientos de PETS (12). Finalmente, de los cuadros estadísticos de seguridad se 

determinó los índices de seguridad, en el cual el año 2021 si se cumplió el objetivo en la 

Contrata Minera Tauro, ya que no se sobrepasaron los límites, obteniendo como índice de 

frecuencia 2.35, índice de severidad 141.19 y por último el índice de accidentabilidad 0.33. 

 

PALABRAS CLAVE: Gestión de Seguridad, Norma ISO 45001, gestión de riesgos, Jerarquía 

de Control de riesgos, Incidente, Accidente, índices de seguridad y acciones correctivas. 
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ABSTRACT 

This research was carried out with the purpose of analyzing the proposal to improve the 

occupational health and safety management system in the ISO 45001 Standard in the 

Compañía Minera Poderosa S.A. – 2021. In order to reduce the incidents and accidents that 

have been occurring. The investigation is mainly framed in compliance with the ISO 45001 

Standard, as well as in determining the level of risk management, the degree of knowledge 

about the control hierarchy, and the main causes of accidents. The data collection technique 

and instruments were surveys and interviews with 60 workers as a sample, obtaining results 

such as: Workers and supervisors expressed that 52% Plan, 65% Do, 59% verify and 77% act 

in Management of Risks. Interviewees also stated that 63% eliminate hazards, 71% 

substitution, 74% engineering control, 75% administration, and 93% personal protective 

equipment. After the baseline study, a 75.18% compliance was obtained with respect to the 

auditable requirements of the ISO 45001 international standard. Likewise, it was determined 

that the main causes of the incidents and accidents that have been occurring in the Tauro 

Mining Contract, is the falling rocks (25), exposure and inhalation of toxic gases (20), blasting 

with an explosive without prior notice (15), entry of strangers into the mine with firearms 

(14), ignorance of PETS (12). Finally, from the statistical safety tables, the safety indices 

were determined, in which the year 2021 if the objective was met in the Tauro Mining 

Contract, since the limits were not exceeded, obtaining a frequency index of 2.35, severity 

index 141.19 and finally the accident rate 0.33. 

 

KEY WORDS: Security Management, ISO 45001 Standard, risk management, Risk Control 

Hierarchy, Incident, Accident, security indexes and corrective actions. 
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INTRODUCCIÓN  

El presente trabajo de investigación titulado Propuesta para Mejora del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional en la Norma ISO 45001 en la Compañía 

Minera Poderosa S.A. – 2021, se desarrolló con la finalidad de aportar soluciones a la empresa 

minera en estudio, siguiendo la estructura de la facultad de ingeniería de minas, geología y 

metalurgia y respetando las normas del APA 7ma edición. Consta de 5 capítulos: 

 

Capítulo I Generalidades, Contiene información vinculadas al tema de investigación como el 

entorno físico que son: ubicación y acceso, topografía, clima, recursos naturales, recursos 

energéticos y recursos hídricos, y el entorno geológico que son: geología regional, geología 

local, geología estructural y geología económica. 

Capítulo II Fundamentación, Abarca aspectos importantes que sustenta el trabajo de 

investigación, como los antecedentes, la fundamentación teórica referentes al trabajo de 

investigación y la definición de términos. 

Capítulo III Metodología, Contiene toda la técnica metodológica de la investigación, el 

procedimiento de plantear la hipótesis. Así mismo se detalla el problema, formulación del 

problema, objetivos, justificación de la investigación, limitaciones, alcances, diseño de la 

investigación, tipo de investigación, nivel de investigación, población, muestra, técnicas y 

forma de tratamiento de datos.  

Capítulo IV Resultado de la investigación, Contiene los resultados de la investigación, el 

procesamiento de datos, análisis e interpretación de la información, discusión de los resultados 

y aportes del tesista. 

Capítulo V Finalmente contiene las conclusiones y recomendaciones que sustentan 

objetivamente la presente tesis de investigación. 
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CAPÍTULO I 

GENERALIDADES 

1.1. Entorno Físico 

1.1.1. Ubicación y Acceso 

1.1.1.1. Ubicación 

La Unidad Santa María de la Compañía Minera Poderosa S.A. se ubica 

en el, distrito de Pataz y provincia de Pataz, departamento de La Libertad, a casi 

320 Km de la ciudad de Trujillo. Las labores de trabajo, así como los 

campamentos y oficinas, se encuentran a una altura que va entre los 1,250 y 

3,000 m.s.n.m. en la región La Libertad, con oficinas administrativas y 

almacenes en Lima y Trujillo. La Unidad Económica Administrativa (UEA) 

Poderosa se ubica en las siguientes coordenadas geográficas:  

N: 9142606 y E: 211650. (GSW 84, zona 18-S). 

Figura 1 

 Ubicación de la Unidad Minera Santa María – PODEROSA S.A. 

 

                        Fuente: Compañía Minera Poderosa S.A 
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1.1.1.2. Acceso  

El acceso se realiza desde las ciudades de Trujillo, Lima por vía aérea y 

vía terrestre hacia la unidad minera (ver Tabla 1).  

 

1.1.1.2.1. Vía Aérea. Mediante el uso de avioneta, desde Lima - 

Aeropuerto de Chagual, se emplea un tiempo de 1 hora 20 minutos, para 

cubrir una distancia de 860 Km. Desde Trujillo – Aeropuerto de 

Chagual, 35 minutos para cubrir una distancia de 300 Km. 

1.1.1.2.2. Vía Terrestre. De Trujillo haciendo uso de la vía terrestre 

de Huamachuco, Chagual y Santa María. El recorrido tiene una duración 

de catorce (14) horas en bus para cubrir una distancia de 330 Km. (Ver 

la tabla 1). 

Tabla 1 

 Ruta de Acceso a la Unidad Minera Santa María – Poderosa s.a. 

RUTA 
Distancia 

(Km) 

Vía 

Aérea/Terrestre 

Tiempo 

(Horas) 

Lima – Aeropuerto de Chagual 860 Vía Aérea  1h 20min 

Trujillo -Aeropuerto de Chagual 300 Vía Aérea 35min 

Trujillo - Huamachuco 180   Vía Terrestre 5h 30min 

Huamachuco – Hualanga 140 Vía Terrestre 6h 30min 

Hualanga – U. Minera poderosa  10 Vía Terrestre 1h 30min 

 

 

1.1.2. Topografía. 

La topografía está ligada a una faja de rocas intrusivas conocida como "Batolito 

de Pataz", que cortan a los esquistos, filitas, pizarras y rocas meta volcánicas del 

Complejo del Marañón. El relieve es montañoso, marcado y prominente con grandes 

formaciones rocosas y también presenta un relieve de gran variedad superficial. 
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1.1.3. Clima 

El clima de la zona andina es un poco templada cálida con abundantes 

precipitaciones, soleada durante el día, un poco de frio durante la noche, se caracteriza 

por ser una estación seca entre mayo y octubre, lluvioso de noviembre a abril, la 

temperatura varia de 10ºC a 25ºC, durante la estación seca y de 8ºC a 25ºC en época de 

lluvia.  

1.1.4. Recursos Naturales 

1.1.4.1. Flora 

La vegetación es propia de la región debido a la altitud a la que se 

encuentra 2500 msnm, las principales especies vegetales son las siguientes: el 

nopal, el plátano, el naranjo, la pitahaya, granadilla silvestre, el mango, el limón, 

la papaya, la guayaba, la toronja. En el área de arbustos tenemos al eucalipto, el 

pino, entre otros. 

 

1.1.4.2. Fauna 

Los animales que se encuentran en esta zona son tales como el caballo, 

la mula, el burro, el ganado vacuno, el ovino, el cerdo. Otras especies reportadas 

por los residentes locales incluyen, gatos silvestres. 

Entre las aves tenemos, gallinas, pavos, patos, palomas, zorzal común, 

zonotrichia y colibríes. Los hábitats con estructuras más complejas, tales como 

arbustos ribereños y otros matorrales, muestran la mayor diversidad. Además, 

se observaron reptiles, anfibios tales como las lagartijas, sapos y ranas. 

Así mismo encontramos invertebrados tales como los saltamontes, 

grillos, escarabajos, abejas, avispas, hormigas, mariposas y moscas. Se 

registraron también gusanos de tierra y caracoles terrestres.  
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1.1.5. Recursos Energéticos 

La zona cuenta con un vasto potencial hidroeléctrico, dadas las fuertes 

pendientes y recursos hídricos existentes, en la actualidad se aprovecha el agua de 

Quebrada El Tingo, generando el 30% de la energía requerida para la operación. 

 

1.1.6. Recursos Hídricos 

Se encuentran suficientes recursos hídricos como para garantizar el normal 

desenvolvimiento de la operación minera; se satisfacen los requerimientos de consumo 

humano y los referentes a la explotación minera, beneficio de minerales y cubre 

parcialmente la energía mediante generación hidroeléctrica. 

 

1.2. Entorno Geológico.  

1.2.1. Geología Regional 

 La geología de la zona de Patáz está compuesta por diferentes series de 

basamento con metamorfismo de bajo grado del Proterozoico y Paleozoico inferior a 

terciario inferior con rocas vulcano clásticas casi sin deformar el terciario superior. La 

zona aurífera de Pataz, considerado como distrito minero, está ligada a una faja de rocas 

intrusivas conocida como "Batolito de Pataz", que cortan a los esquistos, filitas, pizarras 

y rocas meta volcánicas del Complejo del Marañón. 

El Batolito de Patáz contiene vetas de cuarzo pirita, donde se encuentra 

normalmente el oro, asociado a la pirita y en pequeñas proporciones asociado a la 

galena y esfalerita. El Batolito está controlado por dos grandes fallas regionales una al 

Nor Este que la pone en contacto con el complejo Marañón, formadas por pizarras que 

corresponden a la formación Contaya, metamorfismo con presencia de pirita fina, la 

otra falla regional se ubica al Sur-Oeste pone al contacto con rocas del Paleozoico y 
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Mesozoico de la formación Chota. Dicho Batolito tiene una dirección de N 30° W, 

controlado con cizallas marginales y cabalgamiento de geometría lístrica. 

 

 

1.2.2. Geología Local  

La zona se halla mayormente cubierta por depósitos Cuaternarios; las rocas y 

estructuras mineralizadas se encuentran poco expuestas. En la zona minera, debajo de 

la cubierta cuaternaria se extiende el intrusivo de Pataz, de naturaleza félsica a 

mafélsica; en este intrusivo se hospedan las vetas auríferas. Al NE, cerca del 

campamento Santa María, afloran rocas metamórficas del Complejo del Marañón, y al 

SW del Tambo, ocurrencias de areniscas limolitas volcánico, pertenecientes al grupo 

Mitu. 

 

1.2.2.1.  Estratigrafía 

 

La columna estratigráfica de la zona de Pataz, muestra rocas 

que van desde el precámbrico hasta el cuaternario, este último poco 

desarrollado en la zona. Como parte de la columna estratigráfica 

tenemos: 

 

1.2.2.1.1. Complejo Marañón.  

Secuencia estratigráfica de aproximadamente 

2000 metros de potencia conformado por filitas y meta 

volcánicos. Su edad se atribuye al precámbrico. 

 

1.2.2.1.2. Rocas Intrusivas.  

Lo constituye el batolito de Pataz, de forma 

alargada y lenticular de 80 Km de largo, con una 
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orientación N 20°-30° W y que alberga a las estructuras 

mineralizadas de la región. 

 

1.2.2.1.3. Cuaternario. 

 Conformado por depósitos aluviales, pie de 

monte y fluvioglaciales, observando por encima de los 

3500 m.s.n.m. depósitos morrénicos. 

 

1.2.3. Geología Estructural 

En el Batolito de Pataz los rasgos más importantes son los fallamientos además 

cabe destacar que en este distrito hay tres etapas estructurales que están bien definidos:  

➢ La primera etapa pre mineral. 

➢ La segunda etapa coetánea con la mineralización. 

➢ La tercera etapa post mineral. 

 

 Como resultado del primer periodo se formarían las fallas, que se mineralizaron 

posteriormente con rumbos N 10º W a N 35º W, con buzamientos 45° – 69º NE 

predominantemente, y que son formados a partir de fallas más antiguas y complejas, 

estos son fallas de tipo inversas siniéstrales. Las fallas pre minerales son importantes 

porque cerca de ellos se emplazan los clavos mineralizados y controlan la posición de 

los yacimientos. 

 

1.2.4. Geología Económica  

La Unidad Minera Santa María aloja distintas vetas, rampas negativas, rampas 

positivas, bypass, chimeneas. Algunas vetas tales como Sammy, Guadalupe, San 
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Vicente, San Francisco, se están explotando con los distintos métodos de explotación, 

en la cual se extrae toneladas de mineral aurífero. 

El depósito de Gigante es filoniano cizalla; formado por relleno de fracturas, 

por acción de las soluciones mineralizarte hidrotermales, epigenético, de carácter 

primario, origen hipógeno, con temperaturas de formación de faces mesotermal a 

epitermal. Estructuralmente la mineralización económica se presenta en forma de ore 

shoots elongados, de magnitudes diferentes. La génesis del yacimiento se puede 

relacionar al carácter magmatogénico de las soluciones hidrotermales mineralizantes, 

que han originado las asociaciones mineralógicas de tipo mesotermal epitermal. Hay 

corrientes que interpretan que las vetas emplazadas en el batolito de Pataz son de origen 

orogénico 

 

1.2.4.1. Origen y Tipo de Yacimiento 

 

La mineralización es de origen orogénico, así mismo su origen 

se atribuye a procesos hidrotermales pos magmáticos y asociados al 

emplazamiento del batolito de Pataz. Las temperaturas imperantes de 

deposición corresponden a la zona mesotermal en la parte central del 

depósito y epitermal hacia la periferie. Las vetas que se encuentran en 

mina Santa María son de tipo filoneano, con concentraciones 

mineralógicas de pirita aurífera a modo de clavos.  

 

1.2.4.2. Vetas 

Las vetas Sammy y Guadalupe son de la misma característica y 

generalmente tienen un rumbo N- NW con buzamientos desde 0° hasta 

35°, la extensión en el rumbo es de 450 m y en el plunge es de 550 m, 

la potencia varia de unos centímetros hasta con un promedio de 2 m y 
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14.00 g Au/TM. La alteración típica y predominante es la fílica con 

bordura externa propilítica. 

 

1.2.4.3. Litología de las Vetas 

 

La litología predominante es granodiorita y monzogranito, los 

ore shoots muestran una geometría irregular elíptica. Los valores más 

altos se encuentran cuando la superficie de la veta muestra asperidades, 

así como en las intersecciones de fracturas con azimut 115° con 45°, si 

bien, gran parte coincide con los valles también ocurre en los picos. Es 

claro que la relación potencia ley no es directa, ya que si bien gran parte 

de los mayores espesores se encuentran al interior del ore shoot, 

muchas otras zonas muestran potencias altas con valores bajos de oro. 

Sobre el nivel 2120 hasta el nivel 3090 el control para el 

emplazamiento del ore shoot es la variación del buzamiento de alto a 

bajo las que forman domos de extensión, mientras que hacia el norte 

donde el buzamiento es más regular está controlado por el cambio de 

rumbo. De los dos grandes clavos observados el inferior posee una ley 

promedio de 20g Au/TM para una potencia de 1.50m y el superior con 

una potencia de 1.20m de 14g Au/TM como ley promedio. 

 

1.2.4.4. Mineralogía  

El ensamble mineralógico lo constituye una asociación típica 

mesotermal de cuarzo pirita oro. Este último se le observa como 

electrun y libre, rellenando las fracturas en la pirita y contactos de la 

galena. A parte de los minerales indicados también son reconocidos 

minerales como: Esfalerita, Arsenopirita, Calcopirita, etc. 
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La mineralogía en la Mina Santa María está constituida por: 

 

Minerales de mena 

✓ Pirita (FeS2). 

✓ Cuarzo (SiO2). 

✓ Galena Argentífera (PbAgS). 

Minerales de ganga 

✓ Esfalerita (ZnS). 

✓ Calcopirita (CuFeS2). 

✓ Arsenopirita (FeAsS). 

 

Figura 2 

Ubicación de las vetas en la U.P. Santa María  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Compañía Minera Poderosa S.A. 
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CAPITULO II 

FUNDAMENTACIÓN 

2.1. Marco Teórico      

2.1.1. Antecedentes de la Investigación   

La minería subterránea es una de las actividades que desarrolla trabajos 

de alto riesgo, y a pesar de que el estado dicta normas y reglamentos 

constantemente para proteger la salud e integridad de los trabajadores del 

interior de la mina, la estadística de accidentes en forma anual, refleja que no 

ha cambiado para bien del personal, por lo que se hace necesario seguir 

investigando alternativas que tengan que ver con la reducción de accidentes.  

El inicio de la seguridad y salud se remonta a épocas primitivas, donde 

el hombre quiso conservar su cuerpo en perfecto estado de funcionamiento, 

tanto físico como mental. La historia de prevención de riesgos laborales ha ido 

evolucionando a través del tiempo, la cual esta no ha terminado aún, esto seguirá 

para poder mejorar en el tema y encontrar soluciones que se vayan adaptando a 

los tiempos, muchos años atrás la evolución del hombre produjo cuestionar el 

origen y las causas de las enfermedades laborales. Para iniciar a explicar cómo 

se dio en la historia esta evolución, hay que centrarnos en el periodo 

renacentista, preindustrial y posteriormente en la revolución industrial, 

iniciando en el siglo XV, y luego en el siglo XVIII se sentaron las bases para un 

acercamiento médico sistemático a la patología laboral. El incremento de 

accidentes y enfermedades laborales obligó a aumentar las medidas preventivas, 

de seguridad, aspectos importantes en la medicina laboral y finalmente la toma 

de conciencia de Empresario-Trabajador. Esta es la que da las pautas para una 
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verdadera corrección de las condiciones de trabajo a través de la seguridad en 

el trabajo. 

Según Carbajal (2020), en la tesis IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL EN BASE A LA NORMA ISO 45001:2018 PARA 

CUMPLIR CON EL D.S. 023-2017-EM DE M&B MINERA SAC - 

COMPAÑÍA MINERA SANTA LUISA S.A. – AÑO 2019.  El objetivo de 

esta tesis es Implementar un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud 

Ocupacional, basados en las normas ISO 45001:2018 para cumplir con el 

Decreto Supremo N°023 – 2017 - EM en la empresa M&B Minera S.A.C. 

Actualmente el sistema de gestión de la Seguridad más usado es la OHSAS 

18001:2007, pero se sabe que esta norma dejará de ser válida aun en el año 2021 

y será reemplazada por la norma ISO 45001:2018. En tal sentido para la 

elaboración de esta tesis se optó por esta última, dado que considera un mayor 

énfasis en el liderazgo y participación de los trabajadores. Esta tesis se justifica 

por el compromiso que tiene la empresa M&B Minera S.A.C., con sus 

trabajadores y el cumplimiento con la normatividad peruana que es garantizar 

un ambiente laboral en condiciones seguras y confiables. Se concluyó que, con 

la implementación de las herramientas de gestión en Seguridad y Salud en el 

trabajo, basados en la norma ISO 45001:2018 de acuerdo al decreto supremo 

N°023-2017-EM en la Empresa M&B Minera S.A.C., logro minimizar a cero 

accidentes e incidentes en las labores de explotación. 

   Según Arizapana (2020), en la tesis IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD BASADO EN LA NORMA 

ISO 45001-2018 PARA LA EMPRESA MINERA EMITMA S.R.L. 

ANANEA – PUNO. El presente trabajo de investigación tiene como objetivo 
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principal la implementación del sistema de gestión de seguridad basado en la 

norma ISO 45001 y la normativa nacional peruana en una empresa que 

desarrolla su actividad dentro del sector minero (minería subterránea). El 

trabajo se inicia realizando un diagnóstico situacional de la empresa en materia 

de seguridad, para posteriormente diseñar e Implementar la norma ISO 45001, 

que luego se podrá validar y evaluar; para finalmente obtener el costo de 

implementación. La metodología usada fue descriptiva analítica cuyo resultado 

fue la implementación del sistema de gestión de seguridad. Se estructuró la 

propuesta planteada acorde a los requisitos generales de la norma ISO 45001 y 

la normativa nacional peruana vigente (Ley N°29783) y el DS 024-2016-EM y 

su modificatoria D.S. N°023-2017-EM, las cuales son la base y guía para la 

implementación de un sistema de gestión de seguridad. Durante el año 2018-

2019 la empresa EMITMA S.R.L. Como resultado de la investigación se obtuvo 

que; de acuerdo al diagnóstico situacional la empresa solo cumple con el 

10.44% de los requisitos de la normativa nacional en materia de seguridad.  El 

tiempo estimado para la planificación, implementación, validación y evaluación 

del sistema de gestión de seguridad está previsto para un año de trabajo de 

acuerdo a los programas establecido por la empresa EMITMA S.R.L. Por 

último, se concluyó que la empresa EMITMA S.R.L. cumplió solo con el 

10.44%, teniendo en cuenta la lista de verificación de la resolución ministerial 

050-2013-TR solo en un 10.44% del total de requisitos establecidos por 

normativa nacional vigente, así mismo se determinó el costo de implementación 

del sistema de gestión de seguridad para la empresa EMITMA S.R.L. el cual es 

aproximadamente S./41080.00 soles. 

Según Ramon (2019), en la tesis APLICACIÓN DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN INTEGRADA, PARA CUMPLIR CON LA REGULACIÓN 
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DE LA SEGURIDAD, LA SALUD, EL MEDIO AMBIENTE Y LA 

CALIDAD PARA EL PROCESO DE TRANSICIÓN AL ISO 45001 EN 

LA EMPRESA MINERA INCIMMET DE LA CIA MINERA MILPO 

S.A.A. - UNIDAD EL PORVENIR. La presente investigación se centra en el 

desarrollo de Implementación de un Sistema Integrado de Gestión para la 

Unidad el Porvenir Compañía Minera Milpo S.A.A. basado en la transición de 

la norma ISO 45001 2018. Esta empresa dedicada a explotación de mineral. El 

objeto es eliminar las desviaciones durante los procesos de la empresa que, 

podrían generar accidentes, pérdidas económicas, descontento y reclamos de los 

clientes y, en consecuencia, dando una resultante de baja rentabilidad y limitada 

competitividad. Lo principal es incrementar la seguridad del personal por ende 

la productividad de la organización en la reducción de costos por accidentes que 

involucre, pérdidas de tiempos en paradas de producción, interrupción de 

labores, investigación de accidentes, presentación de sustentos e 

indemnizaciones. Para el desarrollo se establece un marco teórico  práctico 

tratando temas de seguridad que cubran las actividades que se realizan en la 

organización donde tenemos mayor cantidad de accidentes, el objetivo principal 

marca la dirección en base a la evaluación y medición del desempeño de la 

gestión lo cual se refuerza con la identificación de la desviación y el 

establecimiento de parámetros que permitan optimizar el sistema, concluyendo 

que el método más apropiado para la investigación es el muestreo 

conglomerado, porque los elementos de selección pertenecían a grupos 

definidos dentro de la organización, el procedimiento se llevó a cabo con 

encuestas y cuestionario cerrado; obteniéndose un tamaño de muestra de 97 

como población representativa del personal de compañía. La medición en base 

a dos factores importantes la Auditoría Interna de Línea Base y la Encuesta, de 
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esa manera y en conjunto obtenemos cual es la realidad de la organización, 70% 

de aprobación en la Encuesta y 80% de implementación que reporta el SGI iv 

SSOMAC en cuanto a su implementación, comparado con una auditoría 

realizada con el Manual de Auditor SGI  SSOMAC, se refuerza con el 

inventario de criticidad y el análisis estadístico de la performance de seguridad, 

la desviación del sistema implementado se identifica en esta fase, así mismo los 

factores de seguridad importantes que pueden ayudar a saber cuáles son las 

fortalezas y debilidades permitiéndonos establecer el FODA de la Organización, 

de aquí se establecen las estrategias en materia de Seguridad y Salud para 

complementar la implementación. Capacitaciones y seguimientos al sistema 

actual, de esa manera elevar los estándares en materia de Seguridad, Salud, 

Medio Ambiente y Calidad a nivel organizacional. 

Según Cahuaya & Cuadros (2019), en la tesis SISTEMAS DE 

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y LOS 

ACCIDENTES QUE SE PRODUCEN EN EL ÁREA MINA DE LA 

MINERA ANTAPACAY S.A.-CUSCO 2018. Tiene como objetivo evaluar el 

cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001, 2018 en la empresa 

Minera Antapaccay, área mina. Esta investigación comprende un desarrollo 

progresivo y lógico de diferentes etapas que  se iniciaron  con la revisión 

bibliográfica y revisión documental  de la política, para luego diseñar los 

instrumentos  de recogida de datos, como una lista de chequeo, para evaluar y 

analizar  el cumplimiento de los requisitos  de la norma empezando con el 

contexto de la organización y terminando con la mejora, para finalmente 

organizar la información obtenida en cuadros y gráficos estadísticos, para 

finalmente realizar el análisis y discusión de los resultados obtenidos. En el 

primer capítulo se realizó el planteamiento del problema, justificando luego la 
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importancia de su investigación, seguidamente se formuló objetivos e hipótesis 

de trabajo con respecto al cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001 

específicamente en el área mina. En el segundo capítulo se insertó las bases 

teóricas, así como otros instrumentos de evaluación como son la norma OHSAS 

18001 y Ley de SST 29783, de tal forma que puedan ser manejados y 

convertidos más adelante en acciones concretas. En el tercer capítulo se muestra 

los aspectos metodológicos que nos permitió definir los indicadores que más 

adelante midieron la variable en estudio. Finalmente, en el cuarto capítulo se 

muestra los resultados, que nos confirman que los accidentes producidos en los 

últimos meses se deben a la falta de cumplimiento de la normatividad, 

específicamente en apoyo, operación, evaluación del desempeño y mejora. 

Según Rodríguez (2020), en la tesis DISEÑO DE UN SISTEMA DE 

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN 

LA NORMA ISO 45001: 2018 PARA MINIMIZAR ACCIDENTES EN LA 

MINA COLCABAMBA JS DE MINERA FE & E – 2019. La presente tesis 

se realizó con la finalidad de responder al problema. ¿En qué medida el diseño 

de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma 

ISO 45001:2018 minimizara los accidentes en la mina Colcabamba JS de la 

minera FE & E en al año 2019?, la misma que tuvo como objetivo determinar 

si el diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo basado 

en la norma ISO 45001:2018 puede mejorar el control de peligros y riesgos en 

la explotación de la mina Colcabamba JS. La presente investigación de tipo 

APLICADA, porque se buscará las soluciones para minimizar accidentes y 

enfermedades en el trabajo. La conclusión más importante fue que se diseñó el 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 
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45001:2018 para minimizar accidentes en la mina Colcabamba JS de la minera 

FE & E, para el año 2019. 

Según Álvaro (2020), en la tesis OPTIMIZACIÓN DEL SISTEMA 

DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON LA 

IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA ISO 45001:2018 EN LA SEDE 

CENTRAL DE UNA EMPRESA DE PERFORACIÓN DE 

DIAMANTINA. El presente proyecto de investigación desarrollado en la sede 

central de Arequipa, tiene como objetivo mejorar el desempeño de la seguridad 

y salud en el trabajo, mejorando la calidad de vida laboral entre los trabajadores 

logrando una reducción accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, 

así como los costos generados tanto por los accidentes y por evitar multas y 

sanciones administrativas. Comienza con un diagnóstico situacional de la 

empresa, en base a los requisitos de la norma internacional ISO 45001: 2018, el 

cual permitió reconocer las deficiencias en cuanto al Sistema de Gestión actual, 

mejorándolo la presente implementación. Para el cumplimiento de estos nuevos 

requisitos fue necesario elaborar y actualizar información documentada 

relevante para eliminar las brechas existentes. Se logró concluir que la 

Optimización del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo con la 

implementación de la norma ISO 45001:2018 previene accidentes y 

enfermedades ocupacionales, además de la consecuente reducción de costos por 

evitarlos; y por evitar sanciones y multas por requisitos legales. 

Según Riaño et al. (2016), en el artículo titulado EVOLUCIÓN DE UN 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

E IMPACTO EN LA ACCIDENTALIDAD LABORAL. La adopción de 

sistemas para la gestión de la salud y seguridad en el trabajo trata de responder 

a las demandas y presiones de los entes regulatorios, empleadores y trabajadores 
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para garantizar un ambiente de trabajo seguro previniendo los accidentes y 

reduciendo el número de lesionados. Objetivo: analizar el impacto en la 

accidentalidad laboral que tiene la implementación de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo bajo la Norma ISO 45001. Método: se 

recopilaron los datos de la accidentalidad de cuatro empresas del sector 

petroquímico, tres años antes y después de la certificación en la norma OHSAS, 

y se realizó una revisión documental y una entrevista al responsable de 

seguridad y salud en el trabajo para observar el grado de evolución del sistema 

de gestión a partir de seis elementos: política, identificación de peligros, 

objetivos y programas, control operacional, medición del desempeño e 

investigación de accidentes. Resultados: en relación con los índices de 

frecuencia, severidad y lesiones incapacitantes de los accidentes, de las cuatro 

empresas analizadas, no presentan una tendencia clara de disminución en los 

tres años posteriores a la certificación. Sin embargo, el reporte de observaciones 

si aumentó en tres de las empresas estudiadas. Conclusión: En general, se 

evidenció que la evolución del sistema de gestión se ha dado como resultado de 

los cambios en la normatividad legal y no hay una tendencia clara frente a la 

disminución de la severidad y frecuencias de los accidentes. 

Según Rivera (2017), en la tesis IMPLEMENTACIÓN DE UN 

SISTEMA DE SSOMA BASADO EN NORMAS TÉCNICAS Y LEGALES 

VIGENTES EN EMPRESA MINERA ARUNTANI S. A. C.- UNIDAD 

ACUMULACIÓN ANDRÉS JESICA. En la presente tesis de investigación 

se detalló el proceso en la implementación SIG SSOMA aplicado a la Empresa 

Minera Aruntani S.A.C. Unidad Acumulación Andrés- Jesica, donde se integró 

las normas técnicas internacionales como OHSAS 18001:2007 e ISO 

14001:2015, y las normas legales vigentes, el D. S. N° 005-2012-TR 
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Reglamento de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y el 

D. S. N° 024-2016-MEM Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en 

Minería. Esta investigación es de tipo aplicada, se formuló el siguiente objetivo 

general: Analizar si la implementación del SIG de SSOMA basada en las 

normas técnicas internacionales, OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2015 y la 

aplicación de las normas legales vigentes favorecerá el Control de la Seguridad 

y Salud Ocupacional y Medio Ambiente en la Empresa Minera Aruntani S.A.C. 

Unidad Acumulación Andrés-Jesica. En cuanto a su hipótesis se contrastó que: 

La implementación del SIG de SSOMA basada en las normas técnicas 

internacionales, OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2015 y la aplicación de las 

normas legales vigentes favorece el Control de la Seguridad y Salud 

Ocupacional y Medio Ambiente en la Empresa Minera Aruntani S.A.C. Unidad 

Acumulación Andrés Jesica. Se obtuvo como resultado el mejoramiento del 

control de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente. De esta manera 

se concluye que con la implementación del Sig de Ssoma se vio beneficiado la 

empresa BARDÓN INGENIERIA S.A.C. con la calidad de vida, los peligros y 

riesgos y las condiciones laborales. 

Según Casco (2013), En la tesis PROPUESTA DE 

IMPLEMENTACIÓN DE UN MODELO DE GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADO EN LA NORMA 

OHSAS 18001 PARA LA COMPAÑÍA DISAN ECUADOR S.A. SEDE 

GUAYAQUIL. El presente estudio se realizó en la empresa Disan Ecuador 

S.A., con el objetivo principal de realizar una propuesta que sirva como modelo 

para la implementación de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que 

contribuya con la mejora continua y propicie condiciones que favorezcan el 

desempeño de sus colaboradores generando puestos de trabajo seguros. En el 
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proyecto se contempla lo siguiente: Diagnóstico general del cumplimiento de la 

normativa legal vigente en Ecuador en materia de seguridad y salud ocupacional 

que debe cumplir la organización; Identificación de factores de riesgo en los 

sitios de trabajo que puedan generar accidentes, incidentes y enfermedades 

profesionales; Diagnóstico inicial de la empresa Disan Ecuador S.A. sede 

Guayaquil en base a los requisitos de la Norma internacional OHSAS 18001. 

Con los resultados obtenidos y posteriormente analizados se planteó una 

propuesta de mejora para generar cultura preventiva en base al programa 5S y 

finalmente como conclusión se desarrolló una guía que incluye procedimientos 

que la permita a la empresa Implementar el Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional basado en los requisitos de la Norma OHSAS 18001-2007. 

Según Rojas (2019), en la tesis OPTIMIZACIÓN DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN MINERÍA 

MEDIANTE EL MÉTODO OHSAS 18001 E ISO 45001, PARA LA 

EMPRESA IGC SRL – 2017. Tiene como objetivo optimizar el sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional para la minería mediante el método 

OHSAS 18001 e ISO 45001 para la empresa IGC SRL en el año 2017. Se contó 

para ello de 72 personas en el año 2016 y de 55 personas en el año 2017, las 

cuales fueron mayores de 18 años. Las variables cuantificadas para disminuir 

las eventualidades que se puedan presentar cuando se realicen trabajos 

termofusión para el año 2016 con 57.47% y en el año 2017 con 32.86%. Para la 

recolección de datos se tomó en cuenta el análisis estadístico de seguridad del 

año 2016. En el año 2017, se capacitó técnicamente al personal técnico y línea 

de mando, se mejoró las herramientas de gestión de seguridad y se destinó un 

mayor presupuesto para el área de seguridad, con estas acciones se procesó y 

analizó estadística, mediante todos los datos disminuyentes la probabilidad y 
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severidad de accidentes en el trabajo del año 2017 frente al año 2016. Los 

resultados indican que se obtuvieron un mayor índice de capacitación 3.5 con 

menor personal en el año 2017 frente a 3.6 con mayor personal en el año 2016, 

se realizaron capacitaciones técnicas y de seguridad, los resultados fueron 

favorables, debido a que disminuyo la cantidad de accidentes laborales el año 

2017 frente al año 2016, finalmente el contar con un mayor presupuesto para el 

área de seguridad en el año 2017, se pude concluir que optimizando las normas 

OHSAS 18001 e ISO 45001 en el sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional en cada una de las etapas, se disminuye notablemente la severidad 

y ocurrencias de accidentes como se pudo graficar en el año 2017. 

Según Salas (2019), en su tesis IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

BASADA EN LA NORMA ISO 45001:2018 EN LA EMPRESA DE 

METAL MECÁNICA PAKIM METALES S.A.C. El objetivo es la 

implementación de un SGSST para la empresa metalmecánica Pakim Metales 

S.A.C. El método de la investigación es de tipo aplicada de nivel descriptivo y 

un diseño no experimental. El principal problema de esta investigación es la 

falta de un SGSST, para ello se tiene como objetivo principal implementar un 

SGSST basado en la norma ISO 45001:2018 que tendrá como criterios para su 

cumplimiento, evaluar inicialmente el estado de la organización a través de un 

diagnóstico situacional y con los resultados del mismo se realizará el diseño e 

implementación de los requisitos de ISO 45001:2018 siguiendo el orden 

metodológico del anexo SL, posteriormente se realizará la medición de la 

eficacia de la implementación a través de una auditoría interna y que ayudará al 

proceso del desarrollo de la mejora continua. Desarrollado cada uno de los 

objetivos planteados durante la investigación, y realizado el proceso de 
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auditoría. Se concluye que el SGSST implementado en la empresa Pakim 

Metales S.A.C. dio como resultado de eficacia bueno y para lograr para que sea 

optimo se realizarán planes acción sobre los hallazgos encontrados durante el 

proceso de auditoría, para lograr el cumplimiento general de los requisitos 

exigidos por ISO 45001. 

 

Según Silva (2022), en su tesis DISEÑO DE UN SISTEMA DE 

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN BASE A LA 

NORMA ISO 45001:2018 EN LA EMPRESA MINERA MACDESA S.A. - 

AREQUIPA 2021. El objetivo de esta tesis es Implementar un Sistema de 

Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional, basados en las normas ISO 

45001:2018 para cumplir con el Decreto Supremo N° 023 – 2017 - EM en la 

empresa Minera MACDESA S.A. Actualmente el sistema de gestión de la 

Seguridad más usado es la OHSAS 18001:2007, pero se sabe que esta norma ya 

dejo de ser válida en Setiembre en el año 2021 y será reemplazada por la norma 

ISO 45001:2018. En tal sentido para la elaboración de esta tesis se optó por esta 

última, dado que considera un mayor énfasis en el liderazgo y participación de 

los trabajadores. El principal problema de esta investigación es la falta de un 

SGSSO, para ello se tiene como objetivo principal implementar un SGSSO 

basado en la norma ISO 45001:2018 que tendrá como criterios para su 

cumplimiento, evaluar inicialmente el estado de la organización a través de un 

diagnóstico situacional y con los resultados del mismo se realizará el diseño e 

implementación de los requisitos de ISO 45001:2018 siguiendo el orden 

metodológico del anexo SL. Esta tesis se justifica por el compromiso que tiene 

la empresa Minera MACDESA S.A., con sus trabajadores y el cumplimiento 

con la normatividad peruana que es garantizar un ambiente laboral en 
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condiciones seguras y confiables. Se concluyó que, con la implementación de 

las herramientas de gestión en Seguridad y Salud en el trabajo, basados en la 

norma ISO 45001:2018 de acuerdo al decreto supremo N° 023-2017-EM en la 

Empresa Minera MACDESA S.A., logro minimizar a cero accidentes e 

incidentes en las labores minero metalúrgicas diarias de explotación. 

Según Veliz (2018), en la tesis IMPLEMENTACIÓN DE UN 

SISTEMA DE GESTIÓN EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL, 

BAJO LA NORMA ISO 45001 PARA OPTIMIZAR LAS 

OPERACIONES MINERAS EN LA COMPAÑÍA MINERA 

CASAPALCA S.A.  Se evaluó el actual sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo con el que se cuenta en las diferentes áreas de mina, teniendo por 

como objetivo evaluar y saber cómo aplicar la implementación del Sistema de 

Gestión en Seguridad Ocupacional bajo la norma ISO 45001:2018, que contiene 

propuestas para lograr la optimización de la intervención frente a la prevención, 

eliminación o disminución de los incidentes, accidentes y enfermedades 

ocupacionales, tras reducir los peligros/riesgos en las actividades mineras. Para 

el desarrollo del presente trabajo, se utilizó la metodología de investigación 

descriptiva de caracterización del sistema de gestión de seguridad, con la 

finalidad de lograr adaptarlo a las exigencias de la nueva norma ISO 

45001:2018, además de buscar identificar probables relaciones de influencia 

entre sus variables medidas observando la dirección o grado en que se 

relacionan, y se determina la relación causa  efecto de la variable en un momento 

especifico, identificando los aspectos de Seguridad y Salud Ocupacional reales 

y potenciales, a través, del análisis de sus fortalezas y debilidades (FODA). Se 

logró concluir que la implementación de un plan de sistema de gestión en 

Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma ISO 45001 influye 
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significativamente en las operaciones mineras de la compañía minera Casapalca 

S.A., puesto que a través de disminuyendo de manera gradual el número de 

incidentes y accidentes en comparación al año 2017. 

 

Según Uriarte (2019), en su tesis REDUCCIÓN DE LOS ÍNDICES 

DE ACCIDENTABILIDAD A TRAVÉS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE 

LA ISO 45001 PARA LA EMPRESA ROCK DRILL, PROYECTO LA 

CAPILLA - BARRICK, LA LIBERTAD – 2019.  Se orienta en un análisis 

de los riesgos ocupacionales que están presentes en las actividades de 

exploración minera para así poder realizar una Implementación de un Sistema 

de Gestión de SSO la cual permita la minimización de los riesgos dentro de una 

empresa dedicada a labores de exploración minera basada en las normas ISO 

45001-2018 y normatividad nacional vigente que aplica al sector. El alcance del 

sistema de gestión deberá ser aplicado a la empresa de servicios Rock Drill 

Group, que desarrolle actividades de perforación diamantina a nivel nacional, 

durante todo el tiempo de desarrollo de un proyecto de exploración; se pretende 

realizar el cumplimiento de todas las exigencias de las Normas Legales de 

carácter Nacional e Internacional, respecto a la SST. El objetivo del presente 

trabajo es implementar, gestionar y controlar un sistema de Seguridad y Salud 

en el Trabajo para obtener una cultura de prevención de los trabajadores, 

garantizar sus mejores condiciones de trabajo y salud y principalmente 

minimizar los riesgos laborales en las actividades de exploración, es decir, no 

tener accidentes o enfermedades ocupacionales. Todo esto con base a la 

implantación de procedimientos, instructivos y sumados a todo un proceso de 

inducciones, capacitaciones y entrenamientos del personal de la empresa Rock 

Drill Group, como cuidado a su personal y como ventaja competitiva ante otras 
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empresas prestadoras de servicios dentro del rubro. Se concluyó que 

manteniendo así el índice de capacitación en SSOMA mayor a 5.0, se logrará 

mejorar la cultura de seguridad de los trabajadores. 

2.1.2. Definición de Términos  

 

Seguridad   

Hacer las cosas bien cumpliendo los procedimientos, los estándares y 

los reglamentos de trabajo.  

Salud Ocupacional 

Es todo aquello que promueve y mantiene el más alto grado posible de 

un buen bienestar físico, mental y social de los trabajadores en todas las áreas 

del trabajo. 

Norma ISO 45001  

Es la norma internacional para sistemas de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo, destinada a proteger a los trabajadores y visitantes de accidentes 

y enfermedades laborales. La certificación ISO 45001 fue desarrollada para 

mitigar cualquier factor que pueda causar daños irreparables a los empleados o 

al negocio. 

Accidente de Trabajo  

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del 

trabajo y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación 

funcional, una invalidez o la muerte.  

Trabajador 

Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que 

están bajo el control de la organización. 

Lugar de trabajo 
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Lugar bajo el control de la organización donde una persona necesita 

estar o ir por razones de trabajo. 

No conformidad 

Es el incumplimiento de los requisitos de este documento y con 

requisitos adicionales del sistema de gestión de la SST. 

Competencia  

Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de 

alcanzar los resultados previstos. 

Incidente  

Suceso con potencial de pérdidas en el curso del trabajo o en relación 

con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales. 

Peligro  

Fuente con un potencial para causar lesiones, deterioro o daños a las 

personas, equipos, procesos y ambiente. 

Riesgo  

Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas 

condiciones y genere daños a las personas, equipos y al ambiente.  

Condición Sub Estándar  

Se llama así a las instalaciones incorrectas, áreas de trabajo 

inapropiadas, uso incorrecto de sustancias, materiales, equipos y/o energía.  

Acto Sub Estándar 

Es toda acción o práctica incorrecta ejecutada por el trabajador que causa 

o contribuye a la ocurrencia de un incidente y accidente de trabajo. 

Control de Riesgos 
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Es el proceso de toma de decisión basado en la información obtenida de 

la evaluación de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos, a través de propuestas 

de medidas correctivas basados en la Norma ISO 4500. 

Acción Correctiva  

Acción tomada para eliminar la causa de una No Conformidad detectada 

u otra situación indeseable. 

Acción preventiva  

Acción tomada para eliminar la causa de una No Conformidad potencial, 

o cualquier otra situación potencial indeseable. 

COLPA 

Es una metodología que nos ayuda a mejorar nuestra calidad de vida, la 

calidad de nuestros procesos y para garantizar las condiciones de seguridad, 

calidad en el trabajo y el cuidado del medio ambiente. COLPA: (Clasificar, 

Ordenar, Limpiar, Prevenir y Autodisciplina). 

Análisis de Trabajo Seguro (ATS) 

Es una herramienta de gestión de seguridad y salud ocupacional que 

permite determinar el procedimiento de trabajo seguro, mediante la 

determinación de los riesgos potenciales y definición de sus controles. 

Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo (PETAR)  

Es un documento firmado para cada turno por el Supervisor de la 

Empresa Ejecutora y jefe de área, donde se realizar el trabajo, mediante el cual 

se autoriza a efectuar tareas en zonas o ubicaciones que son peligrosas y 

consideradas de alto riesgo. 

Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS)  
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Documento que contiene la descripción específica de la forma cómo 

llevar a cabo o desarrollar una tarea de manera correcta desde el comienzo hasta 

el final, dividida en un conjunto de pasos consecutivos o sistemáticos. 

IPERC Continuo 

Es una metodología de Identificación de Peligros, Evaluación de 

Riesgos y establecimiento de Acciones de Control, que llevan a cabo los 

trabajadores al inicio y durante la realización de sus labores cotidianas, con el 

fin de identificar los peligros existentes en su entorno de trabajo y que pudieran 

ocasionarles lesiones, daños a los materiales y equipos que utilizan, y daños al 

medio ambiente. 

Trabajos de Alto Riesgo 

Es aquella tarea cuya realización implica un alto potencial de daño grave 

a la salud o muerte del trabajador, es por eso que se requiere el PETAR.  

Auditoría   

Procedimiento sistemático, independiente, objetivo y documentado para 

evaluar un sistema de gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. 

Plan de Capacitación  

Es una estrategia indispensable para alcanzar los objetivos de la salud 

ocupacional, ya que habilita a los trabajadores para realizar elecciones acertadas 

en pro de su salud, a los mandos medios para facilitar los procesos preventivos 

y a las directivas para apoyar la ejecución de los mismos. 

Contratista  

Organización externa que proporciona servicios a la organización de 

acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordados. 

Mejora Continua  
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Proceso recurrente de optimización del sistema de gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempeño de la 

organización. 

2.1.3. Fundamentación teórica  

 

2.1.3.1. Seguridad  

“Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al 

trabajador laborar en condiciones de no agresión tanto ambientales 

como personales para preservar su salud y conservar los recursos 

humanos y materiales” (D.S. 005-2012 TR, 2012, p.13). 

El INSHT (2017) afirma que la Seguridad en el trabajo es, pues, 

el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por objeto eliminar 

o disminuir el riesgo de que se produzcan los accidentes de trabajo. Para 

entender y aplicar la seguridad del trabajo es preciso poseer unos 

conocimientos que corresponden a materias tan distintas y diversas 

como ingeniería, legislación, gestión y organización, análisis 

estadístico, entre otras (p.27). 

2.1.3.2. Sistema de gestión 

Según Teran (2012), Un sistema de gestión es una estructura 

probada para la gestión y mejora continua de las políticas, los 

procedimientos y procesos de la organización. En la actualidad las 

empresas se enfrentan a muchos retos, y son precisamente los sistemas 

de gestión, los que van a permitir aprovechar y desarrollar el potencial 

existente en la organización. Es por esto que, las empresas buscan 

alternativas que garanticen la seguridad y la protección del ambiente 

aumentando a la vez la productividad y la calidad. Estas alternativas se 



29 
 

 

agrupan en tres sistemas de gestión: calidad, medio ambiente, seguridad 

y salud ocupacional, los cuales se pueden implementar en forma 

separada o como un sistema integrado que proporciona múltiples 

beneficios. (p.17) 

 

La implementación de un sistema de gestión eficaz puede ayudar a:  

➢ Gestionar los riesgos de trabajo, medioambientales y financieros. 

➢ Evitar contraer alguna enfermedad por la condición del ambiente 

de trabajo. 

➢ Mejorar la efectividad operativa. 

➢ Reducir costos. 

➢ Aumentar la satisfacción de clientes y partes interesadas. 

➢ Proteger la marca y la reputación. 

➢ Lograr mejoras continuas. 

➢ Potenciar la innovación. (p.18) 

 

2.1.3.3. Sistema de Gestión de seguridad y salud ocupacional  

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que 

tienen por objeto establecer una política, objetivos de seguridad y salud 

en el trabajo, mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos 

objetivos, estando íntimamente relacionado con el concepto de 

responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre 

el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores 

mejorando, de este modo, su calidad de vida, y promoviendo la 

competitividad de los empleadores en el mercado. (D.S. 005-2012 TR, 

2012, p.13) 
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2.1.3.4. Salud Ocupacional 

Rama de la salud pública que tiene como finalidad promover y 

mantener el mayor grado de bienestar físico, mental y social de los 

trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo daño a la salud 

causado por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y 

adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y 

capacidades. Además, la salud es un derecho fundamental que supone 

un estado de bienestar físico, mental y social, y no meramente la 

ausencia de enfermedad o de incapacidad. (D.S. 005-2012 TR, 2012, 

p.13) 

 

2.1.3.5. Sistema de gestión ambiental 

Parte del sistema de gestión usada para gestionar aspectos 

ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar 

los riesgos y oportunidades (ISO14001, 2015, p.11). 

 

Al evaluar el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional, 

podemos encontrar a tres criterios relacionados con la calidad y productividad:  

 

A. Efectividad de la seguridad  

Medida en que el sistema de Seguridad y Salud 

Ocupacional cumple con los objetivos propuestos en el periodo 

evaluado relacionados con la prevención de accidentes y 

enfermedades y el mejoramiento de las condiciones de trabajo. 
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B. Eficiencia de la seguridad. 

 Medida en que el sistema de Seguridad y Salud 

Ocupacional emplea los recursos asignados y estos se revierten 

en la reducción y eliminación de riesgos, así como también de 

enfermedades obtenidas por la ocupación y el mejoramiento de 

las condiciones de trabajo. 

C. Eficacia de la seguridad. 

 Medida en que el sistema de Seguridad y Salud 

Ocupacional logra con su desempeño satisfacer las expectativas 

de sus clientes (Velásquez, 2001, párr. 2)  

 

2.1.3.6. Accidente de trabajo 

Según el D.S. 005-2012 TR (2012) “Todo suceso repentino que 

sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo y que produzca en el 

trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional, una 

invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se 

produce durante la ejecución de órdenes del empleador, o durante la 

ejecución de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas 

de trabajo” (p.11). Según su gravedad, los accidentes con lesiones 

personales pueden ser:  

 

a. Accidente Leve. 

Suceso cuya lesión, resultado de la evaluación médica, 

que genera en el accidentado un descanso breve con retorno 

máximo al día siguiente a sus labores habituales. 

b. Accidente incapacitante. 
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Suceso cuya lesión, resultado de la evaluación médica, da 

lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. 

Para fines estadísticos, no se tomará en cuenta el día de ocurrido 

el accidente. Según el grado de incapacidad los accidentes de 

trabajo pueden ser, permanentes y temporales. 

 

c.  Accidente Mortal. 

Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. 

Para efectos estadísticos debe considerarse la fecha del deceso. 

(p.12) 

 

2.1.3.7. Causas de los Accidentes 

 Son uno o varios eventos relacionados que concurren para 

generar un accidente. Se dividen en: 

2.1.3.7.1. Falta de Control. 

 Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la 

conducción del empleador o servicio y en la fiscalización de las 

medidas de protección de la seguridad y salud en el trabajo. 

2.1.3.7.2. Causas Básicas.  

Referidas a factores personales y factores de trabajo: 

✓ Factores Personales: Referidos a limitaciones en 

experiencias, fobias y tensiones presentes en el trabajador. 

✓  Factores del Trabajo: Referidos al trabajo, las 

condiciones y medio ambiente de trabajo: organización, 

métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, equipos, 

materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de 
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mantenimiento, ambiente, procedimientos, comunicación, entre 

otros. 

2.1.3.7.3. Causas Inmediatas. 

 Son aquellas debidas a los actos y condiciones 

subestándares: 

✓ Condiciones Subestándares: Es toda condición en el 

entorno del trabajo que puede causar un accidente.  

✓ Actos Subestándares: Es toda acción o práctica 

incorrecta ejecutada por el trabajador que puede causar un 

accidente. (D.S. 005-2012 TR, 2012, p.12) 

 

2.1.3.8. Índices de Seguridad 

2.1.3.8.1. Índice de Frecuencia (IF).  

Número de accidentes mortales e incapacitantes por cada 

millón de horas hombre trabajadas. Se calculará con la formula 

siguiente: 

IF =
N° accidentes X 106

Horas Hombre Trabajadas
 

2.1.3.8.2. Índice de Severidad (IS). 

Número de días perdidos o cargados por cada millón de 

horas hombre trabajadas. Se calculará con la fórmula siguiente: 

 

IS =
N° de días perdidos X 106

Horas Hombre Trabajadas
 

2.1.3.8.3. Índice de Accidentabilidad (IA). 

Se calcula de la siguiente manera: 
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IA =
IF x IS

1000
 

 

2.1.3.9. Gestión de Riesgos 

Establecido el riesgo y valorado, se procede a seleccionar los 

métodos de control, eligiendo el que ofrezca una mayor disminución del 

riesgo. Para el control de los riesgos se emplea la jerarquía de controles. 

 

Tabla 2 

Jerarquía de control de riesgos  

JERARQUÍA DE CONTROL DE RIESGOS 

1. Eliminación 

Eliminar el Peligro de lugar de trabajo, tarea, proceso, 

método o material, como: 

• Modificar un diseño 

• Introducir dispositivos de elevación mecánica para 

eliminar el Peligro de la manipulación manual 

2. Sustitución 

 

Sustituir la actividad, el proceso, el material o sustancia 

por una menos peligrosa, como:  

• Sustituir un material 

• Reducir la energía del sistema  

• Reducir la fuerza, tensión, presión, temperatura. 

3. Controles de Ingeniería 

 

Aislar el Peligro usando ayudas mecánicas, Barreras, 

Guardas, Sistema de ventilación y aislamiento durante el 

tiempo de operación, como:  

• Instalar sistemas de ventilación  

 

4. Señalización, advertencias 

y controles administrativos 

Establecer Políticas, Procedimientos, Practicas del trabajo 

y programas de entrenamiento para reducir la exposición 

al riesgo, como:  
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• Señales de seguridad  

• Sirenas/ luces de alarma, alarmas  

• Procedimientos de seguridad  

• Inspección de equipos  

• Controles de acceso  

• Permisos de trabajo y etiquetado 

5. Equipos de protección 

personal  

 

Proporcionar el EPP adecuado para proteger a las personas 

contra los peligros, como:  

• Anteojos de seguridad  

• Protectores auditivos  

• Arneses y eslingas de seguridad  

• Protección respiratoria  

• Guantes 

 

Figura 3 

Jerarquía de control  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Norma ISO 45001:2018 

2.1.3.10.  Capacitaciones 

“Actividad que consiste en trasmitir conocimientos teóricos y 

prácticos para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas 
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acerca del proceso de trabajo, la prevención de los riesgos, la seguridad 

y la salud” (D.S. 005-2012 TR, 2012, p.12). 

 

2.1.3.11.  Evolución del Sistema de Gestión de SST 

A continuación, se muestra un gráfico que explica cómo 

evolucionan los sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 

 

Figura 4 

Evolución del sistema de gestión de SST 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tecsup – programa de prevención de riesgos 

 

2.1.3.12. Ventajas de un Sistema de Gestión de SST 

El enfoque de los sistemas de gestión ofrece una serie de ventajas 

importantes para la aplicación de la SST.  
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➢ Mejora de los mecanismos, las políticas, los 

procedimientos, los programas y los objetivos de comunicación, 

de conformidad con un conjunto de normas aplicadas 

universalmente. 

➢ La armonización de los requisitos en materia de SST con 

otros requisitos conexos, en particular aquéllos relativos a la 

calidad y al medio ambiente. 

➢ La posibilidad de integrar los requisitos en materia de 

SST en los sistemas de las empresas, y de armonizar los objetivos 

en lo que respecta a la SST con los objetivos comerciales, por lo 

que se tienen más en cuenta los costos de la aplicación 

relacionados con los equipos y procesos de control, las 

competencias profesionales, la formación y la información. 

➢ Facilita un marco lógico sobre el cual establecer y poner 

en marcha un programa de SST que realice un seguimiento de 

todos los elementos que exigen la toma de medidas y la 

supervisión. 

➢ El establecimiento de un entorno que conduzca a la 

creación de una cultura de prevención en materia de seguridad y 

salud. 

➢ El fortalecimiento del diálogo social.  

2.1.3.13. Norma ISO 45001:2018  

Es la norma internacional para sistemas de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo, destinada a proteger a los trabajadores y visitantes 

de accidentes y enfermedades laborales. La certificación ISO 45001 fue 

desarrollada para mitigar cualquier factor que pueda causar daños 
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irreparables a los empleados o al negocio. La norma ISO 45001 es la 

primera norma internacional que facilita la integración con otros 

sistemas de gestión, dado que comparte la estructura común de alto nivel 

del Anexo SL, de esta manera se alinea perfectamente con otras normas 

como la ISO 9001:2015 y la ISO 14001:2015.  El objetivo de la ISO 

45001 es ayudar a los negocios a proporcionar un ambiente de trabajo 

seguro para los empleados y cualquier persona en el lugar de trabajo. 

Esto puede conseguirse al controlar factores que puedan potencialmente 

causar lesiones, enfermedades y defunciones. (FREMAP, 2018, p.5) 

 

A. Principios para la Elaboración de la Norma ISO 45001 

✓ Simplicidad, claridad 

✓ Evitar redundancias  

✓ Verificabilidad 

✓ Transparencia 

✓ Efectividad y eficacia para evitar burocracia 

✓ Minimización de costes por nueva implantación entre los 

usuarios  

✓ Proporcionar valor añadido a los usuarios  

✓ Compatibilidad con otras Normas de Sistemas 

B. Principal Objetivo de la Norma ISO 45001 

Implantar y desarrollar un sistema de gestión basado en la mejora 

continua, siguiendo el ciclo Deming (planificar-hacer-verificar-actuar).  

C. Estructura de Alto Nivel 
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La Norma cuenta con la Estructura de Alto Nivel (HLS) de las 

normas ISO de sistemas de gestión, compatible con el modelo de mejora 

continua “PDCA” (las siglas PDCA son el acrónimo de las palabras 

inglesas: Plan, Do, Check, Act, equivalentes en español a Planificar, 

Hacer, Verificar y Actuar). Dicha estructura facilita la integración de 

diferentes normas de sistemas de gestión, proporcionando un marco 

común y facilitando, por tanto, la integración con las Normas ISO 9001 

y 14001. (FREMAP, 2018, p.7) 

Figura 5 

Estructura de Alto Nivel (HLS) 

   

 

  

 

 

 

 

Fuente: Anexo SL 

ANEXO SL 

El Anexo SL es el formato que define la estructura de las normas 

ISO de reciente publicación, incluida la ISO 45001, o en revisión como 

es el caso de ISO 9001 o ISO 14001. El Anexo SL está basado en 10 

cláusulas. 
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Figura 6 

Vista General del Anexo SL 

  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Norma ISO 45001: 2018 

 

D. Cláusulas de la Norma ISO 45001:2018 

“Para facilitar la interpretación de la estructura de la Norma ISO 

45001, a continuación, se indican las cláusulas y sus aspectos 

destacables que la Norma establece para la implementación del sistema 

de gestión de la seguridad y salud de los trabajadores. (ver tabla 3)” 

(FREMAP, 2018, p.9). 

Tabla 3 

Cláusulas de la norma ISO 45001:2018 

TIPO DE 

CLÁUSULA 
CLÁUSULAS ASPECTOS DESTACABLES 
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CLÁUSULAS 

INFORMATIVAS 

0. Introducción  

Incluye antecedentes, propósito, justifica la 

necesidad de liderazgo y participación, y el 

establecimiento del ciclo PDCA. 

 

1. Objeto y campo 

de aplicación 

Especifica los requisitos necesarios para 

implementar el sistema de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo, aplicable a 

cualquier organización.  

 

2. Referencias 

Normativas 

A diferencia de otras ISO de gestión, la 

45001 no incluye referencias normativas. 

 

3. Términos y 

Definiciones 

Mantiene una terminología común con el 

resto de las normas ISO de sistemas de 

gestión. 

CLÁUSULAS CON 

REQUERIMIENTOS 

4. Contexto de la 

Organización 

La norma considera que los resultados de 

seguridad y salud en el trabajo se ven 

afectados por diversos factores internos y 

externos (que pueden ser de carácter positivo, 

negativo o ambos), tales como: las 

expectativas de los trabajadores, las 

instalaciones, las contratas, los proveedores, 

la normativa que afecta a la actividad, etc. 

 

5. Liderazgo y 

participación de 

los trabajadores 

Destaca como aspectos claves el liderazgo de 

la dirección y la participación de los 

trabajadores. Los determina como 

imprescindibles para gestionar de modo 

adecuado y optimizar los resultados en 

seguridad y salud. 

 

6. Planificación 

Comprende las acciones previstas para 

abordar riesgos y oportunidades. Alcanzarán 

las relativas a la seguridad y salud, y al propio 
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sistema de gestión. Asimismo, para la 

consecución de estas acciones deberán 

definirse objetivos y medios para lograrlas. 

 

7. Apoyo 

Establece la necesidad de determinar los 

medios necesarios para conseguir la 

planificación mediante recursos, 

competencia, toma de conciencia y 

comunicación.  

 

8. Operación 

En función de lo planificado, se ejecutarán 

las medidas previstas, para lo cual se deberá 

adoptar una visión proactiva en la que, entre 

otros, se tendrá en cuenta la gestión del 

cambio (modificaciones de los procesos, 

novedades…) y otros factores como el 

recurso a contratación externa, compras, etc. 

 

9. Evaluación del 

desempeño 

Verifica la implementación del sistema de 

gestión de seguridad y salud. Para ello, 

requiere auditorías internas y la revisión de la 

dirección, entre otras. 

 

10. Mejora 
 Su consecución es el objetivo final del 

sistema y el fundamento del ciclo de PDCA. 

 

E. Estructura de la Norma/ Ciclo PHVA 

La norma ISO 45001 ha adoptado el ciclo PHVA (planificar-

hacer-verificar-actuar) para lograr la mejora continua, la cual tiene 

relación con la estructura de la norma ISO 45001. (ver tabla 4) 
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✓ Planificar: Comprender el contexto de la organización. 

Establecer los objetivos, procesos y recursos necesarios. 

✓ Hacer: Implemente los procesos incluyendo la 

participación de los trabajadores, identificación de peligros y 

preparación ante emergencias. 

 

✓ Verificar: Realice un seguimiento, medición y 

evaluación de las actividades y procesos de seguridad y salud 

laboral. 

 

✓ Actuar: Tome medidas para mejorar continuamente, 

incluyendo incidentes, no conformidades y hallazgos de 

auditoría. 

Figura 7 

 Relación entre la Estructura HLS y el Ciclo PHVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: FREMAP, 2018
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Tabla 4 

Relación entre la Estructura HLS y el Ciclo PHVA 

Ciclo PHVA ESTRUCTURA  REQUISITOS DE LA NORMA ISO 45001 

PLANIFICAR 

4. Contexto de la 

organización 

4.1 Comprensión de la organización y de su contexto: Determinar cuestiones externas e internas 

4.2 Comprensión de necesidades y expectativas de trabajadores y partes interesadas 

4.3 Determinación del alcance del sistema de gestión de SST: Determinar los límites y la aplicabilidad  

4.4 Sistema de gestión de SST: Mantener y mejorar continuamente un sistema de gestión 

 

 

5. Liderazgo y 

participación de 

los trabajadores 

 

5.1 Liderazgo y compromiso: Generar una cultura positiva de salud y seguridad dentro de la organización 

5.2 Política de la SST: Impulsar los controles existentes y las acciones que se llevan a cabo para mejorarla 

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 

5.4 Consulta y participación de los trabajadores: Garantizar que haya líneas claras de comunicación 

 

6. Planificación 

 

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades:  Poner en marcha el funcionamiento del sistema 

6.2 Objetivos de la SST y planificación para lograrlos: Establecer objetivos para mejorar continuamente 

 

7. Apoyo 

 

7.1 Recursos: Incluyen recursos humanos, naturales, infraestructura, tecnológicos y financieros 

7.2 Competencia: Determinar la competencia necesaria de los trabajadores  

7.3 Toma de conciencia: Los trabajadores deben ser sensibilizados  
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7.4 Comunicación: Mantener comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestión   

7.5 Información documentada: Ayudará en la protección de la compañía y proporcionará fuentes de 

información relacionadas con la identificación de peligros 

HACER 8. Operación 

 

8.1 Planificación y control operacional: Eliminar peligros y reducir riesgos usando jerarquía de controles  

8.2 Preparación y respuesta ante emergencias: Provisión de respuestas planificadas y de primeros auxilios 

 

VERIFICAR 

 

9. Evaluación del 

desempeño 

 

9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación de desempeño 

9.2 Auditoria interna: Método sistemático para verificar los procesos y requisitos de la organización 

9.3 Revisión por la dirección: Evaluar el rendimiento del sistema para garantizar que haya sido eficaz  

 

ACTUAR 

 

10. Mejora 

 

 10.1 Generalidades  

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 

10.3 Mejora continua 
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FIGURA 8 

Requisitos de la Norma ISO 45001:2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

FUENTE: FREMAP, 2018 
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F. Procesos que Contempla la Norma ISO 45001 

 

Tabla 5 

Procesos que Contempla la Norma ISO 45001 

Consulta y participación de los 

trabajadores 
Clave para el éxito de un sistema de gestión 

Identificación de peligros Continua y proactiva 

Evaluación de riesgos 
Análisis de contexto en el que se va a desarrollar el 

sistema de gestión 

Identificación de oportunidades Búsqueda de posibilidades de mejora 

Determinación de los requisitos 

legales aplicables 
Se identifican y conocen los requisitos legales 

Comunicación Tanto interna como externa 

Eliminar peligros y reducir los 

riesgos 
Cuando no se puede eliminar, minimizar el riesgo 

Gestión del cambio 
Enfoque proactivo, como afectará al tema de la 

seguridad y la salud 

Compras 
La seguridad y la salud integradas en el sistema de 

compras evaluando el producto 

Contratistas 
Que en las contrataciones se incorporen criterios 

de seguridad y salud 

Preparación y respuesta ante 

emergencias 
Al igual que lo recogido en la normativa española 

Seguimiento, medición y análisis del 

desempeño 

Análisis del sistema de gestión para detectar 

debilidades 

Evaluación del cumplimiento 
Tanto el cumplimiento legal como el resto de los 

requisitos 

Incidentes, no conformidades y 

acciones correctivas 

Tratamiento de las desviaciones en la 

implementación del sistema. 
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G. Ventajas de la Norma ISO 45001:2018 

✓ Un lugar de trabajo más saludable y seguro. Mejora 

continua de las condiciones de trabajo 

✓ Fomentar el compromiso de los empleados con la 

prevención de los accidentes, las enfermedades y el bienestar 

✓ Estructurar un modelo para facilitar al empresario el 

cumplimiento del deber de protección de los trabajadores 

✓ Maximizar la productividad 

✓ Reducir los periodos de inactividad provocados por 

accidentes o enfermedades 

✓ Integración sencilla (la norma ISO está alineada con el 

Anexo SL, la misma estructura de alto nivel que siguen las 

normas ISO 9001(sistema de gestión de la calidad) e ISO 

14001(sistema de gestión ambiental). Sistemas de gestión más 

sencillos que pueden integrarse en un sistema de negocio más 

amplio 

✓ Mejora la imagen de la empresa 

 

H. Beneficios de la Norma ISO 45001:2018 

• Permite identificar eficazmente y reducir los riesgos 

asociados a la seguridad y salud en el trabajo 

• Permite reducir el número de accidentes y problemas de 

salud derivados de la actividad laboral 

• Promueve un ambiente de trabajo más seguro y saludable 

• Eficaz integración con otros sistemas de gestión 
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• Demuestra a las distintas partes interesadas la implicación 

y compromiso de la organización con la seguridad y la salud de 

todos los trabajadores 

• Promueve la mejora continua en la empresa 

• Incluye un alto compromiso de la Alta Dirección 

• Consulta y participación de los trabajadores más exigente 

• Facilitar la relación con proveedores, clientes y 

colaboradores tanto nacionales como internacionales 

• Al demostrar un compromiso con la seguridad, mejora la 

imagen y reputación de la empresa 

 

I. Mejoras de la Norma ISO 45001 respecto a la OHSAS 18001 

▪ Contexto de la organización: El contexto de la 

organización es un apartado novedoso, se aloja en el capítulo 4. 

En esta cláusula se expresa la necesidad de analizar el contexto 

de la organización, además la principal novedad de este capítulo 

está expresada por la necesidad de determinar las cuestiones 

externas e internas relevantes para el propósito de la 

organización.  

▪  Trabajadores y otras partes interesadas: El capítulo 4.2 

introduce una mayor atención a las necesidades y expectativas de 

los trabajadores y otras partes interesadas, así como la 

participación de los trabajadores. Esto para identificar y 

comprender sistemáticamente los factores que deben gestionarse 

a través del sistema de gestión. 
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▪ Gestión de riesgos y oportunidades: Descrita en los 

capítulos 6.1.1,6.1.2.3 y 6.1.4, las empresas deben determinar, 

considerar y, en caso necesario, tomar medidas para abordar 

cualquier riesgo u oportunidad que pueda afectar (ya sea positiva 

o negativamente) la capacidad del sistema de gestión para 

obtener los resultados previstos, incluida la mejora de la salud y 

la seguridad en el lugar de trabajo. 

▪ Liderazgo y compromiso de la Dirección: En el capítulo 

5.1, la Norma ISO 45001 pone mayor énfasis para que la alta 

Dirección se comprometa activamente y acepte la 

responsabilidad de la efectividad del sistema de gestión. Uno de 

los temas más llamativos es que la ISO 45001 no exige un 

representante de la dirección. Además, se trata de un liderazgo y 

un compromiso con el que se pretende que la alta dirección se 

implique más en el sistema de gestión, demostrando su liderazgo, 

y determinando los riesgos y oportunidades que puedan afectar a 

la seguridad y salud en el trabajo.  

▪ Planificación de acciones y Objetivos de SST: En el 

apartado 6.1.4. nos indica que la empresa tiene que planificar, las 

acciones para abordar todos los riesgos y oportunidades, 

enfrentarse a los requisitos legales y estar preparado para 

responder ante situaciones de emergencias. Además, la empresa 

debe tener en cuenta la jerarquía de controles y la eliminación de 

riesgos y por último se da mayor énfasis en los objetivos como 

impulsores de las mejoras (capítulos 6.2.1,6.2.2). 
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▪ Requisitos ampliados: relacionados con:  

✓ Participación, consulta y participación de los 

trabajadores (5.4).  

✓ Comunicación (7.4): Más prescriptiva con 

respecto a la "mecánica" de la comunicación, incluida la 

determinación de qué, cuándo y cómo comunicar. 

✓ Compras, incluidos la contratación externa y los 

contratistas (8.1.4). 

 

 

2.2. Marco Legal 

2.2.1. La Ley N° 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Artículo 19.- Participación de los trabajadores en el Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

La participación de los trabajadores y sus organizaciones sindicales es 

indispensable en el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 

respecto de lo siguiente:  

a) La consulta, información y capacitación en todos los aspectos de 

la seguridad y salud en el trabajo. 

b) El reconocimiento de los representantes de los trabajadores a fin 

de que ellos estén sensibilizados y comprometidos con el sistema. 

c) La identificación de los peligros y la evaluación de los riesgos al 

interior de cada unidad empresarial y en la elaboración del mapa de 

riesgos. 
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Artículo 20.- Mejoramiento del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud 

en el Trabajo.  

La metodología de mejoramiento continuo del Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo considera lo siguiente:  

a) La identificación de las desviaciones de las prácticas y 

condiciones aceptadas como seguras.  

b) El establecimiento de estándares de seguridad. 

c) La medición periódica del desempeño con respecto a los 

estándares. 

d) La evaluación periódica del desempeño con respecto a los 

estándares.  

e) La corrección y reconocimiento del desempeño. 

 

2.2.2. Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Minería D.S.055 2010-

EM 

Artículo 58 

La gestión y establecimiento del Programa Anual de Seguridad y Salud 

Ocupacional comprende al titular minero, a las empresas contratistas mineras y 

a los contratistas de actividades conexas. El Programa Anual de Seguridad y 

Salud Ocupacional contendrá, entre otros aspectos, lo siguiente:  

▪ Metas cuantificables cuyos resultados permitirán apreciar su 

progreso o deterioro. Una de dichas metas será la de reducir 

permanentemente los índices de frecuencia, severidad y la incidencia de 

enfermedades ocupacionales, las cuales deberán ser presentadas con el 

mayor detalle posible. 
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Artículo 61 

Todo titular minero con veinticinco (25) trabajadores o más (incluidos 

los trabajadores de empresas contratistas mineras y empresas contratistas de 

actividades conexas) por cada UEA o concesión minera, deberá constituir un 

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, el cual deberá contar con un 

Reglamento de Constitución y Funcionamiento. Dicho comité deberá ser 

paritario, es decir, con igual número de representantes de la parte empleadora y 

de la parte trabajadora y estará integrado hasta por doce (12) miembros, 

incluyendo:  

▪ Gerente General o la máxima autoridad de la empresa.  

▪ Gerente del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.  

▪ Médico del Programa de Salud Ocupacional. 

▪  Otros integrantes nominados por el titular minero. 

Artículo 62 

Todo titular minero con menos de veinticinco (25) trabajadores debe 

capacitar y nombrar entre los trabajadores de sus áreas productivas, a un 

supervisor de seguridad y salud en el trabajo por turno que tenga las mismas 

obligaciones y responsabilidades del comité de seguridad y salud ocupacional. 

Artículo 92 

El titular minero, con participación de los trabajadores, elaborará, 

actualizará e implementará los estándares y PETS de las tareas mineras que 

ejecuten, teniendo en cuenta los ANEXOS Nº 15-A y Nº 15-B, respectivamente; 

los pondrán en sus respectivos manuales y los distribuirán e instruirán a sus 

trabajadores para su uso obligatorio, colocándolos en sus respectivas labores y 

áreas de trabajo. 
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2.2.3. Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Minería D.S. N° 023-

2017- EM 

Artículo 27 

El titular de actividad minera es responsable de garantizar la seguridad 

y salud ocupacional de los trabajadores en el desempeño de todos los aspectos 

relacionados con su labor, en el centro de trabajo o fuera de él. 

Artículo 40.- Derechos de los Trabajadores  

a) Solicitar al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional que 

efectúe inspecciones e investigaciones, cuando las condiciones de 

seguridad lo ameriten.  

b) Conocer los peligros y riesgos existentes en el lugar de trabajo 

que puedan afectar su salud o seguridad a través del IPERC de línea base 

y el IPERC continuo.  

c) Obtener del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional o de la 

autoridad competente, información relativa a su seguridad o salud, a 

través de sus representantes.  

d) Retirarse de cualquier área de trabajo al detectar un peligro de 

alto riesgo que atente contra su seguridad o salud, dando aviso inmediato 

a sus superiores.  

e) Elegir a los representantes de los trabajadores ante el Comité de 

Seguridad y Salud Ocupacional, mediante elección universal, secreta y 

directa. 
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Artículo 44.- obligaciones de los Trabajadores  

Los trabajadores están obligados a realizar toda acción conducente a 

prevenir o conjurar cualquier incidente, incidente peligroso y accidentes de 

trabajo, a continuación, tenemos: 

a) Mantener el orden y limpieza del lugar del trabajo. 

b) Cumplir con los estándares, PETS, y prácticas de trabajo seguro 

establecidos dentro del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional.  

c) Ser responsables por su seguridad personal y la de sus 

compañeros de trabajo.  

d) No manipular u operar máquinas, válvulas, tuberías, conductores 

eléctricos, si no se encuentran capacitados y no hayan sido debidamente 

autorizados.  

e) Reportar de forma inmediata cualquier incidente, incidente 

peligroso y accidente de trabajo. 

f) Participar en la investigación de los incidentes, incidentes 

peligrosos, accidente de trabajo y/o enfermedad profesional u 

ocupacional. 

g) No ingresar al trabajo bajo la influencia de alcohol ni de drogas, 

ni introducir dichos productos a estos lugares.  

h) Cumplir estrictamente las instrucciones y reglamentos internos 

de seguridad establecidos.  

i) Participar obligatoriamente en toda capacitación programada. 

j) Realizar la identificación de peligros, evaluar los riesgos y 

aplicar las medidas de control establecidas en los PETS, PETAR, ATS. 
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Artículo 71.- Capacitación  

Los titulares de actividades mineras y empresas contratistas, en 

cumplimiento del artículo 215 de la Ley, deben formular y desarrollar 

Programas Anuales de Capacitación para los trabajadores en todos sus niveles, 

a fin de formar personal calificado por competencias. La modalidad de las 

capacitaciones es determinada de acuerdo al puesto de trabajo y el IPERC 

correspondiente.  

Artículo 81.- Equipos de Protección Personal (EPP) 

Queda terminantemente prohibido el ingreso de trabajadores a las 

instalaciones de la unidad minera y efectuar trabajos de la actividad minera o 

conexa que representen riesgo para su integridad física y salud sin tener en uso 

sus dispositivos y EPP que cuenten con sus especificaciones técnicas y 

certificados de calidad.  

Artículo 95.- Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Medidas de 

Control (IPERC) 

El titular de actividad minera deberá identificar permanentemente los 

peligros, evaluar los riesgos e implementar medidas de control más adecuadas 

según el IPERC Continuo del ANEXO Nº 7, las que serán ratificadas o 

modificadas por la supervisión responsable, a continuación, se indica en:  

a) Los problemas potenciales que no se previeron durante el diseño 

o el análisis de tareas.  

b) Las deficiencias de las maquinarias, equipos, materiales e 

insumos.  

c) Las acciones inapropiadas de los trabajadores.  
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d) Las deficiencias de las acciones correctivas. 

e) En las actividades diarias, al inicio y durante la ejecución de las 

tareas 

Artículo 98.- Estándares y Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro 

(PETS) 

El titular de actividad minera, con participación de los trabajadores, 

elaborará, actualizará e implementará los estándares de acuerdo al ANEXO Nº 

9 y los PETS, según el ANEXO Nº 10, los cuales se pondrán en sus respectivos 

manuales y los distribuirán e instruirán a sus trabajadores para su uso 

obligatorio, colocándolos en sus respectivas labores y áreas de trabajo. 

Artículo 129.- Trabajos de Alto Riesgo 

Todo titular de actividad minera establecerá estándares, procedimientos 

y prácticas como mínimo para trabajos de alto riesgo tales como:  

1) Trabajos en espacios confinados.  

2) Trabajos en caliente.  

3) Excavaciones mayores o iguales de 1.50 metros.  

4) Trabajos en altura. 

5) Trabajos eléctricos en alta tensión. 

6) Trabajos de instalación, operación, manejo de equipos y 

materiales radiactivos.  

Artículo 130.- Todo trabajo de alto riesgo indicado en el artículo precedente 

requiere obligatoriamente del PETAR (ANEXO Nº 18), autorizado y firmado 

para cada turno, por el Supervisor y Jefe de Área donde se realiza el trabajo. 
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Artículo 148.- Plan de Preparación y Respuesta para Emergencias 

Es obligación del titular de actividad minera implementar, difundir y 

poner a prueba un Plan de Preparación y Respuesta para Emergencias que 

considere los protocolos de respuestas a los eventos de mayor probabilidad de 

ocurrencia en la unidad minera y áreas de influencia. El Plan debe ser 

actualizado anualmente o antes, cuando las circunstancias lo ameriten. 

Artículo 167.- Investigación de Incidentes, Incidentes Peligrosos, Accidentes 

de Trabajo y Enfermedades Ocupacionales 

Todos los incidentes, incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y 

enfermedades profesionales deben ser investigados por la respectiva 

supervisión del área de trabajo, con la finalidad de encontrar las causas raíces 

que lo provocaron y dictar las medidas preventivas y correctivas que eviten su 

recurrencia. Las medidas dictadas serán de monitoreo permanente por la Alta 

Gerencia de la unidad minera, hasta su cumplimiento. 

Artículo 171.- Estadísticas 

El titular de actividad minera presentará a la Dirección General de 

Minería los cuadros estadísticos de incidentes en el formato del ANEXO N° 24, 

incidentes peligrosos en el formato del ANEXO N° 25, accidentes de trabajo 

leves en el formato del ANEXO N° 26, accidentes de trabajo incapacitantes en 

el formato del ANEXO 27, estadísticas de seguridad en el formato del ANEXO 

N° 28 y enfermedades ocupacionales en el formato del ANEXO Nº 29, dentro 

de los diez días calendarios siguientes al vencimiento de cada mes.  
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. El Problema  

3.1.1. Descripción de la Realidad 

La Compañía Minera Poderosa S.A., es una empresa que ejecuta y 

desarrolla explotación de mina subterránea con los riesgos potenciales 

inherentes a sus actividades, por esto se hace muy importante que la Compañía 

Minera Poderosa S.A. enfatice en la seguridad y salud ocupacional 

minimizando, controlando los riesgos laborales, consolide la imagen de la 

empresa ante los trabajadores, los clientes y los proveedores y asegure el 

cumplimiento del reglamento de seguridad y salud.  

El sistema de gestión de seguridad, salud es la estructura organizacional 

de las responsabilidades, de los recursos, de las prácticas preventivas, de sus 

procedimientos empleados en la implantación de la política preventiva y de la 

mejora continua en seguridad y salud ocupacional.  

Además, por los trabajos que se realizan en la Compañía Minera 

Poderosa S.A., los procesos de exploración y explotación, está propensa a que 

su personal sufra algún tipo de accidente o enfermedad ocupacional, de mayor 

o menor consideración. Es por ello que la propuesta de mejora del Sistema de 

Gestión de Seguridad y salud ocupacional. 

3.1.2. Identificación y Selección del Problema 

La Compañía Minera Poderosa S.A. ha registrado muchos incidentes y 

algunos accidentes de invalides en los últimos años elevándose el índice de 
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accidentabilidad, por lo cual urge evaluar el nivel del sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional en el trabajo de la empresa, a fin mejorar dicho 

sistema enfocado en las debilidades del sistema de gestión de riesgos. Los 

accidentes generalmente se presentaban por las malas prácticas de seguridad, 

fundamentalmente porque se trabaja sin el personal capacitado, en vista de que 

no cuentan con los conocimientos básicos de la minería para desempeñar los 

trabajos relacionados a la minería, trabajan sin las herramientas que el avance 

tecnológico nos proporciona por ello se hace necesario proponer una seguridad 

preventiva, con la finalidad de realizar un buen desatado de rocas sueltas, 

realizar una perforación eficiente, tener una buena ventilación, realizar un 

sostenimiento efectivo por las condiciones sub estándares de los terrenos 

inestables basándose en la geomecánica de rocas, así mismo realizar una buena 

planificación estableciendo estrategias y planes para reducir la negligencia del 

personal tomando en cuenta que no cumplen los reglamentos de seguridad en 

forma correcta y por ende generar un cambio de cultura basado en los 

lineamientos de comportamiento y seguridad integrada, con la finalidad de 

minimizar los accidentes por desprendimiento de rocas. 

Una de las principales debilidades que se encontraron en la Compañía 

Minera Poderosa S.A., es la falta de motivación a los trabajadores, como se 

mencionaba en algún momento el factor humano es el principal recurso de una 

empresa y es este mismo el responsable en gran porcentaje de los accidentes, ya 

sea porque comete prácticas inseguras, o porque ocasiona condiciones 

inseguras. De ahí la necesidad de contar plenamente con el ser humano y 

conocer sus pautas de conducta de cara a plantear estrategias válidas y efectivas 

en la prevención de los incidentes y accidentes de trabajo. Por eso esta 
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investigación será un instrumento muy importante como parte de la mejora 

continua del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en el trabajo 

y de ayuda para reducir las pérdidas por accidentes. 

3.1.3. Planteamiento y Formulación del Problema 

3.1.3.1.  Formulación del Problema 

¿La propuesta para mejora del sistema de gestión de seguridad y 

salud ocupacional incide en la Norma ISO 45001 en la Compañía 

Minera Poderosa S.A. - 2021? 

3.1.3.2.  Formulación de Problemas Específicos  

1. ¿Cuál es el nivel de gestión de riesgos de los supervisores de línea 

y trabajadores en la gestión de seguridad y salud ocupacional? 

2. ¿Cuál es el grado de conocimiento del personal de la Contrata 

Minera Tauro S.A.C. perteneciente a la Compañía Minera Poderosa S.A. 

sobre jerarquía de control de riesgos?  

3. ¿Cuál es el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la 

Norma ISO 45001 en el sistema de seguridad y salud ocupacional? 

4. ¿Cuál son las principales causas que ha incrementado los 

incidentes y accidentes de trabajo en la Contrata Minera Tauro S.A.C. 

perteneciente a la Compañía Minera Poderosa S.A.?  

3.1.4. Objetivos  

3.1.4.1. Objetivo General 

Analizar la propuesta para mejora del sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional en la Norma ISO 45001 en la Compañía 

Minera Poderosa S.A. – 2021. 
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3.1.4.2. Objetivos específicos 

1. Determinar el nivel de gestión de riesgos de los supervisores de 

línea y trabajadores en la gestión de seguridad y salud ocupacional. 

2. Determinar el grado de conocimiento del personal de la Contrata 

Minera Tauro S.A.C. perteneciente a la Compañía Minera Poderosa S.A. 

sobre jerarquía de control de riesgos.  

3. Realizar un estudio de línea base al sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional para evaluar el desempeño y su 

porcentaje de cumplimiento de la Norma ISO 45001. 

4. Determinar las principales causas que ha incrementado los 

incidentes y accidentes de trabajo en la Contrata Minera Tauro S.A.C. 

perteneciente a la Compañía Minera Poderosa S.A.  

3.1.5. Justificación 

Se justifica plenamente por la gran cantidad prematura de incidentes, 

accidentes que se presentan ya sea por desprendimiento de rocas, mala 

utilización de epps, deficiencia en la ventilación, debido fundamentalmente por 

una mala planificación en el sistema de seguridad, por la negligencia del 

personal y porque no había un cambio de cultura tanto en las empresa como en 

las empresas contratistas, además cabe resaltar principalmente por la ausencia 

de una capacitación para los trabajadores, aplicación de los reglamentos de 

seguridad, control y seguimiento eficientes dentro de la actividad minera, 

además por la evidencia de labores mineras como galerías, chimeneas, tajos, 

piques, cortadas y cruceros, los cuales al ser ejecutados son trabajos de alto 

riesgo, la cual se encuentran por lo general los trabajadores expuestos a la caída 
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de rocas sueltas ocasionando accidentes, por esta razón se hace necesario 

realizar este trabajo de investigación, la cual permitirá implementar estrategias, 

para identificar evaluar y controlar a tiempo los peligros los cuales pueden 

causar accidentes al personal de la mina, con la finalidad de cuidar el factor 

humano que viene a ser el recurso más importante; trayendo como resultado el 

incremento de la calidad, de acuerdo a la norma internacional ISO 45001, 

competitividad y productividad de la empresa minera, con la consecuente 

reducción de accidentes.  

Además, existe la necesidad de realizar el análisis mediante la propuesta 

de mejora del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud ocupacional basado en 

la Norma ISO 45001 donde buscamos el control de los riesgos y peligros al que 

están expuestos los trabajadores, áreas de trabajo, equipos y/o maquinaria, de 

esa manera beneficiaremos al empleador y trabajadores de la empresa minera.  

✓ Relevancia social  

Esta investigación beneficiara principalmente a los trabajadores 

propiciando un ambiente de trabajo seguro y velando por su integridad 

física, previniendo los riesgos laborales, evitando paralizaciones de 

trabajos, sanciones establecidas por ley, cierres, costos del accidentado 

y una  mala  imagen  externa, evitando repercusiones mayores en la 

empresa y en cada uno de los trabajadores, evitando la disminución de 

la productividad en la Compañía Minera Poderosa S.A. que se presenta 

como consecuencia de los accidentes y las enfermedades laborales. 

Además, se mejorará el ambiente de trabajo, ofreciendo de esta manera 

a los trabajadores condiciones seguras y confianza, lo que generará un 

bienestar físico y mental al trabajador y con ello el de su familia. 
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✓ Relevancia personal  

Seguir ampliando mis conocimientos en el sistema de seguridad 

y porque el recurso más importante en una organización es el factor 

humano, y es precisamente la formación de profesionales íntegros, que 

contribuyan positivamente al crecimiento y desarrollo social de su 

entorno, investigando como se puede mejorar el sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional de acuerdo a la norma ISO 45001, además 

priorizando la reducción de accidentes con la finalidad de proteger la 

salud y vida de los trabajadores. Por esto la aplicación de este trabajo es 

muy importante ya que no solamente se contribuye con el mejoramiento 

continuo de la empresa, en cuanto a productividad, sino que también se 

contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de las personas. 

✓ Relevancia académica  

La presente propuesta de mejora para el sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional basado en la ISO 45001, puede ser 

tomada como una guía de referencia para que cualquier interesado en el 

tema encuentre la metodología a seguir. He allí la justificación e 

importancia de la presente investigación para la actividad minera. El 

aporte de la presente investigación para el sector minero es contribuir a 

mejorar los conocimientos teóricos sobre el riesgo laboral y a la 

construcción del soporte de la cultura de prevención de riesgo. 

3.1.6. Limitaciones 

Para el desarrollo de la investigación se presentaron pequeños 

inconvenientes entre ellas tenemos no poder acceder a ciertas páginas de la web 
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para lograr descargar libros que hablan a acerca del tema, falta de especialistas 

en el tema, falta de coordinación con el asesor de la universidad, lo cual se debió 

a la falta de internet por la deficiencia de la señal de movistar y claro en la 

unidad minera de Marañón, Santa María ubicado en la Provincia de Pataz. 

3.1.7. Alcances 

Tiene un alcance académico para los futuros profesionales, ingenieros 

de minas, personal técnico, así mismo contribuir con el personal obrero y 

supervisión de línea que laboran allí, sobre todo obtener un mayor conocimiento 

acerca de los peligros y riesgos a lo que están expuestos, para que de esa manera 

puedan tomar acciones de control en forma inmediata y corregir en sus labores 

y tareas que realizan. 

3.2. Hipótesis  

3.2.1. Hipótesis General  

La propuesta para mejora del sistema de seguridad y salud ocupacional 

incidiría en la Norma ISO 45001 en la Compañía Minera Poderosa S.A. – 2021. 

 

3.3. Variables 

3.3.1. Variable Independiente (x) 

Propuesta para mejora del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional  

3.3.2. Variable Dependiente (y) 

Norma ISO 45001 en la Compañía Minera Poderosa S.A. – 2021. 

3.4. Diseño de la Investigación  

3.4.1. Tipo de Investigación 
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 Se trata de un estudio tipo aplicada según Mejía (2005), ya que es una 

investigación que busca determinar respuestas directas y sencillas sin la 

necesidad de transformar nada es decir analiza datos en un periodo de tiempo 

sobre una población, muestra o subconjunto predefinido.  

 

3.4.2. Nivel de Investigación  

Según Sampieri (2010), el nivel de investigación es descriptivo porque 

se utilizó encuestas para describir de mejor manera la investigación en base a 

los datos estadísticos recolectados y porque busca determinar el grado de 

conocimiento que existe a cerca de seguridad y salud ocupacional en la norma 

ISO 45001 en el personal de trabajo de la Empresa Minera en estudio. 

 Es decir, se pretende conocer y mejorar la situación actual de la 

Contrata Minera Tauro perteneciente a la Compañía Minera Poderosa S.A. en 

cuanto al manejo de programas de prevención de riesgos, accidentes, seguridad 

y salud ocupacional.  

 

3.4.3. Diseño de Investigación 

Según Sampieri (2003) es un diseño no experimental, ya que se realiza 

sin manipular deliberadamente las variables en los que se observa los hechos 

tales y como son para luego ser analizados. 

Para Sampieri (2003), el diseño no experimental es de corte Transversal, 

ya que se recolectan los datos en un solo momento, en un tiempo único, su 

propósito es describir variables y su incidencia de interrelación en un momento 

dado. 
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3.4.4. Población y Muestra  

3.4.4.1. Población 

La Población de estudio está compuesta por todos los 

trabajadores y empleados de la Contrata Minera Tauro perteneciente a 

la Compañía Minera Poderosa S.A. que representa un total de 145 

trabajadores.   

3.4.4.2. Muestra 

Para el cálculo de la muestra se aplicará la formula siguiente: 

 

 

 

 

 

Dónde: 

N = Total de la población 

Zα2 = 1.962 (si la seguridad es del 95%) 

p = proporción esperada (en este caso 5% = 0.05) 

q = 1 – p (en este caso 1-0.05 = 0.95) 

d = precisión (en este caso deseamos un 3%). 

n = 60 trabajadores. 

La muestra está conformada por 60 trabajadores, puesto que 

numéricamente esta cantidad es manejable durante el recojo de 

información entre los trabajadores y empleados de la Contrata Minera 

Tauro S.A.C. perteneciente a la Compañía Minera Poderosa S.A.    
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3.5. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

3.5.1. Técnicas 

▪ La recopilación de la información se efectuó por medio de la aplicación 

de encuestas y entrevistas de forma personalizada y presencial a cada 

supervisor de línea y a los trabajadores que forman parte de la muestra.  

▪ Mediante la recopilación de datos estadísticos relacionados con los 

incidentes, accidentes laborales y a la observación directa en el campo de 

trabajo, involucrándonos personalmente, recopilando todos los datos en las 

diversas obras operacionales de interior mina. 

▪ Revisión de información bibliográfica, es decir se utilizó esta técnica de 

verificación bibliográfica proveniente de libros y tesis sobre sistema de gestión 

de seguridad y salud ocupacional.  

▪ Revisión de documentos sobre la norma ISO 45001 y también el DS-

N°023-2016-EM. 

▪ Entrevistas No Estructuradas, es decir por medio de conversaciones y 

preguntas sencillas a los ingenieros involucrados en el tema, como también a 

los trabajadores conocedores de dicho trabajo. 

 

3.5.2. Instrumentos 

Los instrumentos de recolección de datos que se utilizaron en la 

investigación son: 

✓ Encuestas 

✓ Cuestionario 

✓ Guía de entrevista 
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✓ Lista de Chequeo de Información Documentada 

✓ Matriz de riesgos bajo los requisitos de la Norma ISO 45001. 

✓ IPERC 

✓ ATS 

✓ PETAR 

✓ Check list 

Cabe mencionar que las encuestas y entrevistas que se utilizaron en esta 

investigación fueron validadas por el ingeniero Oscar David Milla Lliuya, en el 

año 2013.  

 

3.6. Forma de Tratamiento de Datos  

Los datos serán clasificados, ordenados y organizados mediante cuadros 

estadísticos. Además, la recolección de datos se logrará por medio de cuadros 

estadísticos de los reportes de seguridad, indicadores de gestión (Frecuencia, Severidad 

y accidentabilidad) y reportes de IPERC. Seguidamente teniendo los datos se realizarán 

la construcción de tablas y gráficos para luego ser tabulados y analizados.  

 

3.7. Forma de Análisis de las Informaciones 

Una vez obtenida la información recolectada de la empresa minera en estudio, 

se realiza la tabulación de las respuestas obtenidas en cada pregunta para luego sean 

analizadas por medio de tablas y gráficos, de igual manera se procede a evaluar todos 

los resultados mediante el análisis individual de cada respuesta, puesto que de aquí 

depende el resultado de la tesis.  
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

4.1.  Descripción de la Realidad y Procesamiento de Datos 

El incumplimiento de las herramientas de gestión de seguridad y salud 

ocupacional por parte de los trabajadores y de la empresa, se debe a que priorizan la 

meta mineral de entregar al final de su guardia, alentando que se trabaje sin las mínimas 

condiciones de seguridad poniendo en riesgo la integridad del trabajador y compañeros. 

Es por ello que el supervisor de seguridad tiene la obligación de realizar el seguimiento 

y control de la seguridad controlando los peligros y riesgos en el ambiente laboral. El 

análisis de la investigación se realizó según el tipo de accidente, incidente reportado 

por los trabajadores de la empresa Minera Tauro S.A.C. - Compañía Minera Poderosa 

S.A., en las zonas de explotación, el cual está registrado en los reportes anuales de 

estadísticas del departamento de Seguridad y Salud Ocupacional. 

El diagnóstico inicial ofrece un conjunto de evidencias y apreciaciones sobre la 

situación actual de la empresa Minera con respecto a los requisitos exigidos por la 

norma ISO 45001, de manera que con esa información pueda identificarse las brechas 

existentes y compararse con los cambios logrados en análisis posteriores. 

A continuación, se hace la presentación de los resultados que queremos obtener 

de la investigación obtenidos mediante tablas, gráficas y análisis cuantitativo de toda la 

información recolectada mediante las herramientas de seguridad, la cual están orientado 

a mejorar el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional de la Compañía 

Minera Poderosa S.A.  

4.2. Análisis e Interpretación de la Información 

Veamos algunos datos generales a cerca de los accidentes en la minería peruana 

actualmente:  
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▪ Cada día mueren muchas personas como consecuencia de accidentes 

laborales y enfermedades ocupacionales relacionadas con el trabajo. 

▪ Se calcula que alrededor de 2,9 millones de trabajadores mueren cada 

año debido a accidentes y enfermedades ocupacionales. 

▪ Cada 5 segundos un trabajador fallece por accidente de trabajo. 

▪ Al menos 402 millones de personas sufren lesiones profesionales.  

▪  El factor de riesgo profesional al que se atribuye un mayor número de 

muertes es la exposición a largas jornadas de trabajo (que provocaron 745 000 

muertes), seguido de la exposición a partículas, gases y humos, que provocó 

450 000 muertes. 

▪ Además, cada año se produce unos 360 millones de accidentes laborales 

no mortales que tienen como consecuencia más de 4 días de baja laboral. 
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Figura 9 

Estadísticas de accidentes mortales en la minería peruana 2000 al 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Ministerio de Energía y Minas  
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Figura 10 

Accidentes mortales en la minería peruana por año 2000 al 2022
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Tabla 6 

Estadística de Accidentes Fatales, Incapacitantes, y Leves por cada año en la Compañía 

Minera Poderosa S.A. 

COMPAÑÍA MINERA PODEROSA S.A. 

Estadística de Accidentes por año 

AÑO MORTALES INCAPACITANTES LEVES 

2015 4 13 36 

2016 1 21 45 

2017 1 18 35 

2018 0 23 48 

2019 4 16 38 

2020 0 25 42 

2021 1 15 39 

2022 1 10 18 

TOTAL 12 141 301 

 

Fuente: Compañía Minera Poderosa S.A. 

Según la Tabla 6, nos muestra con claridad que cada año los accidentes mortales, accidentes 

incapacitantes y accidentes leves se vienen suscitando en la Compañía Minera Poderosa 

S.A., esto debido a que no se está llevando un nivel de cumplimiento de la empresa, con los 

requisitos de la norma ISO 45001, es por eso que urge propuestas de mejora y capacitación 

técnica al personal para que de esa manera podamos mejorar el sistema de gestión de 

seguridad y disminuir al mínimo los accidentes en la Compañía Minera Poderosa S.A. 
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Figura 11 

Estadística de Accidentes por Años en la Compañía Minera Poderosa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Encuesta de Evaluación a los Trabajadores y Supervisores de la Contrata Minera 

Tauro S.A.C. perteneciente a la Compañía Minera Poderosa S.A. 

Se realizó una encuesta a los trabajadores y supervisores (ver Tabla 7), en la Unidad Santa 

María (60 personas), para determinar el nivel de gestión de riesgos, el grado de 

conocimiento sobre control de riesgos mediante la jerarquía de control, el porcentaje de 

cumplimiento de la norma ISO 45001 y las principales causas que han incrementado los 

incidentes y accidentes en la compañía minera poderosa S.A.  

Los resultados obtenidos son presentados en tablas y gráficos, los cuales son analizados 

tomando como base los porcentajes de las variables de los ítems, de las encuestas realizadas. 
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Tabla 7 

Resultados de la encuesta a los Trabajadores y Supervisores de la Contrata Minera Tauro, perteneciente a la Compañía Minera Poderosa 

PREGUNTA ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE 

Pregunta 1. ¿Conoce cuáles son los compromisos de la política de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo? 

Si 30 50% 
100% 

No 30 50% 

Pregunta 2. ¿Conoce usted a los representantes de los trabajadores del comité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo? 

Si 24 40% 
100% 

No 36 60% 

Pregunta 3. ¿Conoce la norma ISO 45001 y su importancia en el sistema de 

seguridad y salud ocupacional? 

Si 18 30% 
100% 

No 42 70% 

Pregunta 4. ¿Conoce usted cuáles son los peligros, riesgos y controles de su lugar 

de trabajo? 

Si 42 70% 
100% 

No 18 30% 

Pregunta 5. ¿En caso de algún accidente e incidente de trabajo, sabe a quién 

dirigirse? 

Si 48 80% 
100% 

No 12 20% 

Pregunta 6. ¿Conoce usted los mecanismos de consulta y participación de 

seguridad y Salud en el Trabajo? 

Si 24 40% 
100% 

No 36 60% 

Pregunta 7. ¿Recibe usted capacitaciones sobre temas de SST? ¿Cuántas ha 

recibido durante el año 2021 y 2022? 

Si 18 30% 
100% 

No 42 70% 

Pregunta 8. ¿Ha participado de los simulacros en caso de emergencias en la 

empresa? 

Si 24 40% 
100% 

No 36 60% 
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Pregunta 9. ¿Sabe usted si se han realizado inspecciones en su área de trabajo? 
Si 48 80% 

100% 
No 12 20% 

Pregunta 10. ¿Conoce usted cuáles son las partes interesadas de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo de su empresa? 

Si 30 50% 
100% 

No 30 50% 

Pregunta 11. ¿Conoce usted cuáles son las herramientas de gestión para Identificar 

los Peligros? 

Si 36 60% 
100% 

No 24 40% 

Pregunta 12. ¿Dígame usted cuentan con los EPPS adecuados para protegerse de 

los Peligros? 

Si 54 90% 
100% 

No 6 10% 

Pregunta 13. ¿Conoce usted los procedimientos, prácticas de trabajo y 

entrenamiento para reducir la exposición al riesgo? 

Si 42 70% 
100% 

No 18 30% 

Pregunta 14. ¿Conoce usted el medio por el cual tiene acceso a la información 

documentada sobre el sistema de seguridad? 

Si 12 20% 
100% 

No 48 80% 

Pregunta 15. ¿Sabe usted si se han realizado Auditorías Internas en la empresa 

durante el año 2021 y 2022? 

Si 42 70% 
100% 

No 18 30% 

Pregunta 16. ¿Ha realizado usted el examen médico de ingreso y periódico? ¿Ha 

recibido sus resultados? 

Si 18 30% 
100% 

No 42 70% 
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Figura 12 

Pregunta 1 de la encuesta a los Trabajadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con esta pregunta nos demuestra que el 50% del personal que equivale a 30 trabajadores no 

tiene conocimiento sobre los compromisos, ya que muchos de estos trabajadores no pudieron 

mencionar los ejemplos. Se debe reforzar la toma conciencia sobre los compromisos que tiene 

con la política de gestión y los objetivos de la empresa (requisito 5.2, 6.2 y 7.3). 

Figura 13 

Pregunta 2 de la encuesta a los Trabajadores 
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De la figura 13 se evidencia que el 40% de los trabajadores tienen conocimiento de sus 

representantes, sin embargo, aún existe un 60% que no conoce quienes son sus representantes 

de los trabajadores. La conformación del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo es un 

requisito legal en Perú (requisito 7.4) y forma parte de un mecanismo de comunicación 

(requisito 5.4) debido a la participación de la parte empleadora y de la parte trabajadora en las 

reuniones del SGSST. Es importante reforzar la participación y consulta de los trabajadores a 

través del Comité de SST ya que es uno de los mecanismos de consulta y participación de los 

trabajadores. 

 

Figura 14 

Pregunta 3 de la encuesta a los Trabajadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con esta pregunta se busca conocer el conocimiento general de la norma ISO 45001, en la cual 

se evidencia que la mayoría del personal (90%) que equivale a 54 trabajadores no tiene 

conocimiento de la norma y que solamente un 10% tienen conocimiento que existe. Es por eso 

que se debe reforzar todas las cláusulas de la estructura de la norma con la única finalidad que 

se pueda cumplir y mejorar el sistema de gestión de seguridad. 
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Figura 15 

Pregunta 4 de la encuesta a los Trabajadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con esta pregunta buscamos conocer la prevención de accidentes y manejo de controles a los 

peligros y riesgos identificados, de la figura 15 evidenciamos que el 70% del personal es 

consciente de ello y tiene conocimiento de los peligros y riesgos en su lugar de trabajo además 

de sus controles (requisito 6.1.2), sin embargo, aún se tiene un 30% que requiere refuerzo en 

este requisito a través de capacitaciones y difusiones sobre su matriz IPERC. 

Figura 16 

Pregunta 5 de la encuesta a los Trabajadores 
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Esta pregunta nos demuestra que la mayoría del personal (80%) que equivale a 48 trabajadores 

tiene conocimiento del flujo de comunicación (requisito 7.4) a seguir cuando ocurre un 

incidente y/o accidente dentro de las instalaciones de la Compañía Minera. Sin embargo, 

todavía existe un 20% de trabajadores que no tiene conocimiento que hacer ante un evento 

como este, es por eso que es necesario reforzar este requisito mediante capacitaciones. 

Figura 17 

Pregunta 6 de la encuesta a los Trabajadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mediante esta pregunta podemos deducir que un gran número de trabajadores (60%) que 

equivale a 36 trabajadores no conocen los mecanismos de consulta y participación (requisito 

5.4), y que solamente un 40% conocen del tema, esto se debe a que no se han difundido cuales 

son los mecanismos de consulta y participación de los trabajadores en temas de SST. Por lo 

expuesto anteriormente será necesario implementar una matriz de consulta y participación; y 

difundirlo, para reforzar este requisito. 
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Figura 18 

Pregunta 7 de la encuesta a los Trabajadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con esta pregunta evidenciamos que la mayoría del personal (70%) que equivale a 42 

trabajadores no han recibido capacitación en temas de SST durante el año 2021 y este año, esto 

demuestra el no cumplimiento legal del Art. 71 del D.S. N°023-2017-EM, en cuanto a la 

ejecución de capacitaciones, por eso que se debe programar capacitaciones mensuales para 

mantener informado al personal de trabajo.  

Figura 19 

Pregunta 8 de la encuesta a los Trabajadores 
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Los resultados demuestran que la mayoría del personal (60%) que equivale a 36 trabajadores, 

no han participado de los simulacros realizados por la empresa que se han realizado, se podría 

inferir que solo el 40% del personal tiene conocimiento de cómo actuar en caso de emergencia, 

además la empresa cuenta con un Plan de Emergencias donde se describe cómo actuar antes 

durante y después de las emergencias identificadas por la empresa. 

Figura 20 

Pregunta 9 de la encuesta a los Trabajadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta pregunta nos permite conocer que el 80% de trabajadores ha podido observar tanto al 

personal de seguridad como a los coordinadores y comité de SST realizar diferentes 

inspecciones a su área de trabajo. Sin embargo, todavía existe un 20% de trabajadores que 

desconocen el tema, por ello será necesario reforzar este tema a través de charlas de difusión y 

el desarrollo de un programa de toma de conciencia. 
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Figura 21 

Pregunta 10 de la encuesta a los Trabajadores 

 

 

 

 

 

 

 

Mediante esta pregunta evidenciamos que solo el 50% de trabajadores tienen conocimiento de 

las partes interesadas de seguridad. Además, se desconoce la identificación de las necesidades 

y expectativas de las partes interesadas la cual es un requisito en la Norma ISO 45001:2018. 

Figura 22 

Pregunta 11 de la encuesta a los Trabajadores 
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Mediante la pregunta podemos evidenciar que la mayoría de trabajadores (60%), que 

representan 36 trabajadores conocen las herramientas de gestión para identificar peligros, como 

el IPERC continuo, y saben cómo controlarlo, sin embargo, aún existe un 40% de trabajadores 

que desconocen el tema y necesitan con urgencia programas de capacitación.  

Figura 23 

Pregunta 12 de la encuesta a los Trabajadores 

 

 

 

 

 

 

 

Esta pregunta nos demuestra que el 90% de trabajadores tienen conocimiento sobre la 

importancia de los implementos de protección para el personal, sin embargo, aún existe un 10% 

de trabajadores que conocen poco sobre la importancia de los EPPS. 

Figura 24 

Pregunta 13 de la encuesta a los Trabajadores 
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Uno de los pasos más importantes en la prevención de accidentes es el cumplimiento del PETS, 

sin embargo, solamente el 70% del personal es consciente de ello y tiene conocimiento y aún 

se tiene un 30% que requiere refuerzo a través de capacitaciones y difusiones de información. 

Figura 25 

Pregunta 14 de la encuesta a los Trabajadores 

 

 

 

 

 

 

 

Con esta pregunta podemos afirmar que gran número de trabajadores (80%) desconoce cuál es 

medio para el acceso a la información documentada (requisito 7.5), ya que actualmente la 

empresa cuenta con un procedimiento de control de la información documentada. 

Figura 26 

Pregunta 15 de la encuesta a los Trabajadores 
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Esta pregunta nos permite conocer que el 70% del personal ha podido participar y observar las 

auditorías internas (requisito 9.2) que se realizan en la Compañía Minera Poderosa. 

Actualmente la empresa cuenta con un procedimiento de Auditorías Internas en el cual se tiene 

en cuenta las modificaciones pertinentes para que el alcance comprenda la Norma ISO 

45001:2018. 

Figura 27 

Pregunta 16 de la encuesta a los Trabajadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Compañía Minera Poderosa actualmente viene realizado los exámenes médicos de ingreso 

a todo el personal, pero solamente al 70% del personal se le realizado también los exámenes 

médicos periódicos, y se les ha brindado los resultados de los mismos, sin embargo, a gran 

cantidad de trabajadores (30%) les falta los exámenes periódicos y recibir sus resultados. Por 

tal motivo este es un riesgo, ya que al ser un requisito legal (requisito 6.1.3), la empresa podría 

caer en falta, por tal motivo se tiene que tomar en cuenta este punto y desarrollar un plan de 

acción para evitar caer en este incumplimiento. 
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Evaluación y Determinación del Porcentaje de Cumplimiento de la Norma ISO 45001 en 

la Contrata Minera Tauro S.A.C. Perteneciente a la Compañía Minera Poderosa S.A. 

Para realizar el análisis de la situación actual de la empresa sobre el cumplimiento de 

la norma ISO 45001:2018 a través del estudio de línea base, consideramos la información 

obtenida en las etapas anteriores, y así mismo consideramos la información recopilada de las 

entrevistas, encuestas, documentación y observación en campo de las actividades. 

A continuación, se muestra los resultados, luego de realizar el estudio de línea base del 

sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional según los requisitos de la Norma ISO 

45001:2018. (Ver Anexo 2). 

Tabla 8 

Resultados de Evaluación del Cumplimiento de la Norma ISO 45001 por Capítulos 

NORMA ISO 45001 

ÍTEM DESCRIPCIÓN % CUMPLIMIENTO 

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 60.42% 

5 LIDERAZGO  75.00% 

6 PLANIFICACIÓN 75.00% 

7 APOYO 82.50% 

8 OPERACIÓN 79.17% 

9 EVALUACION DEL DESEMPEÑO 83.33% 

10 MEJORA      70.83% 

CUMPLIMIENTO 75.18% 

INCUMPLIMIENTO   24.82% 
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Figura 28 

Cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 por capítulos  

 

 

 

 

 

 

 

 

Luego del estudio de línea base, encuestas, entrevistas, revisar los documentos, aplicar la observación de actividades y situaciones, se 

concluye que el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en la Contrata Minera Tauro perteneciente a la Compañía Minera 

Poderosa tiene un 75.18% de cumplimiento a los requisitos auditables de la norma internacional ISO 45001:2018 que empiezan en el 

capítulo 4 hasta el capítulo 10. A continuación se detallarán el cumplimiento por cada requisito dentro de cada capítulo auditable:



90 
 

 

CAPÍTULO 4: Contexto de la Organización 

Figura 29 

Cumplimiento del Capítulo 4 - ISO 45001:2018 

 

 

 

 

 

 

4.1 Comprensión de la organización y de su contexto (50%)  

En los resultados del diagnóstico se evidencia que se viene cumpliendo solamente al 50% 

las cuestiones internas y externas que son pertinentes para el propósito y dirección 

estratégica con respecto a cuestiones de seguridad y salud en el trabajo. 

4.2 Comprensión de necesidades, expectativas de trabajadores y partes interesadas (25%)  

El resultado refleja que, a pesar de la importancia de las partes interesadas, no todas éstas 

han sido debidamente determinadas e identificadas, y que solamente se está cumpliendo un 

25%, por lo tanto, no se están gestionando sus respectivas necesidades y expectativas. 

4.3 Determinación del alcance del sistema de gestión SST (91.67%)  

La Compañía Minera Poderosa S.A. cuenta con un alcance documentado que abarca 

básicamente los procesos relacionados con la prestación de servicios y la comprensión de 

las necesidades y expectativas de los trabajadores y partes interesadas. 
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4.4 Sistema de gestión de SST (75%)  

El resultado refleja que la Compañía Minera Poderosa viene mejorando su sistema de 

gestión de SST en un 75%, lo cual nos da entender que hay mucho aún por trabajar en ello. 

CAPÍTULO 5: Liderazgo y Participación de los Trabajadores  

Figura 30 

Cumplimiento del Capítulo 5 - ISO 45001:2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1 Liderazgo y compromiso (75%)  

El resultado refleja que el liderazgo y compromiso de la empresa con los trabajadores se 

vienen desarrollando a un porcentaje (75%), sin embargo, podemos notar que todavía hay 

falencias por lo que es necesario reforzar este punto y proteger a los trabajadores. 

5.2 Política de SST (75%)  

El resultado nos muestra que la Compañía Minera Poderosa mantiene una política de SST a 

un 75%, la cual incluye un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y 

saludables para la prevención de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo. 
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5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización (87.50%)  

El resultado refleja que en un 87.50% la Contrata Minera Tauro viene asignando sus roles 

y responsabilidades a los supervisores y trabajadores y además ha comunicado a todos los 

niveles dentro de la organización. Sin embargo, hay que resaltar que falta una buena 

organización y gestión para que se puedan cumplir al 100%. 

5.4 Consulta y participación de los trabajadores (62.50%)  

El cumplimiento de este punto se viene realizando en un 62.50% según el estudio realizado, 

eso debido a que la empresa no está tomando en cuenta las reuniones periódicas con los 

trabajadores, así mismo no se tiene en cuenta a los representantes de los trabajadores y 

tampoco se está desarrollando charlas continuas donde se pueda apreciar la participación. 

CAPÍTULO 6: Planificación 

Figura 31 

Cumplimiento del Capítulo 6 - ISO 45001:2018 

 

 

 

 

 

 

 

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades (62.50%)  

Los resultados nos muestran un cumplimiento de 62.50%, según el estudio de evaluación 

de línea base del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional según ISO 45001. 
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La Compañía Minera Poderosa viene trabajando con el ciclo Deming "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar", donde la planificación se utiliza para 

poner en marcha el funcionamiento del sistema, a continuación, analizaremos los elementos para 60 trabajadores de la Contrata Minera Tauro. 

✓ Planificar 

Vamos analizar y determinar el nivel de gestión de riesgos de los supervisores y trabajadores de la Contrata Minera Tauro S.A.C. 

Tabla 9 

Elementos de PLANEAR  

ÍTEM ELEMENTOS DE PLANEAR SI NO % SI % NO TOTAL 

1 Difunden a sus trabajadores la política de seguridad y salud en el trabajo 40 20 67 33 100% 

2 Actualiza y da a conocer la matriz base del IPERC continuo  52 8 87 13 100% 

3 Tienen establecido el procedimiento de reporte de actos y condiciones subestándar  56 4 93 7 100% 

4 Realizan la observación de tarea a los trabajadores para identificar las practicas peligrosas 36 24 60 40 100% 

5 Se entrega a los trabajadores la Ley de Seguridad N° 29783 y el D.S.N°023-2017-EM 15 45 25 75 100% 

6 Se entrega a los trabajadores el reglamento interno de seguridad y salud de la empresa 27 33 45 55 100% 

7 Conoce los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo establecidos por la empresa 25 35 42 58 100% 

8 Dispone con el programa de gestión de riesgos no aceptables de la empresa 28 32 47 53 100% 

9 Hace uso de un programa de capacitación mensual en temas de seguridad y salud ocupacional 10 50 17 83 100% 

10 Dispone con el programa anual de seguridad y salud en trabajo de la empresa 24 36 40 60 100% 
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Figura 32 

Elementos de PLANEAR 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la Tabla 9 y la Figura 32, los 50 trabajadores que equivalen al 83% del total de entrevistados, indicaron que no reciben programas de 

capacitación mensual sobre temas de seguridad, mientras que10 trabajadores que equivalen al 17% si han recibido alguna capacitación. 
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✓ Hacer 

Tabla 10 

Elementos de HACER  

ÍTEM ELEMENTOS DE HACER SI NO % SI % NO TOTAL 

1 Se capacita con frecuencia a los trabajadores los PETS y Estándares de trabajo 44 16 73 27 100% 

2 Utiliza el PETAR cuando los trabajadores ejecutan trabajos de alto riesgo 53 7 88 12 100% 

3 Conoce el procedimiento para responder a situaciones de emergencia 46 14 77 23 100% 

4 Participa en la revisión y elaboración de los PETS y estándares de trabajo 12 48 20 80 100% 

5 Se afilia a los nuevos trabajadores con más de un año de experiencia en mina subterránea 11 49 18 82 100% 

6 Proporcionan a los trabajadores las herramientas, materiales y maquinas en buen estado 51 9 85 15 100% 

7 Los trabajadores que operan equipos o maquinarias cuentan con la autorización interna  57 3 95 5 100% 

8 Cuenta con autorización para la manipulación de explosivo 24 36 60 40 100% 

9 Paralizan la operación cuando hay peligro que podría afectar la salud de los trabajadores 25 35 42 58 100% 

10 Se realiza el monitoreo de los límites máximos permisible de gases en interior mina 56 4 93 7 100% 
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Figura 33 

Elementos de HACER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a la Tabla 10 y la Figura 33, los 53 trabajadores que equivalen al 88% del total de entrevistados manifestaron que utilizan el PETAR 

cuando se ejecuta trabajos de alto riesgo, mientras que10 trabajadores que equivalen al 12% indicaron que no tienen conocimiento del tema. 
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✓ Verificar 

Tabla 11 

Elementos de VERIFICAR  

ÍTEM ELEMENTOS DE VERIFICAR SI NO % SI % NO TOTAL 

1 Se verifica el IPERC continuo desarrollado por los trabajadores en la labor 42 18 70 30 100% 

2 

Verifican la efectividad de las acciones correctivas y preventivas determinadas en la 

investigación del accidente 

38 22 63 37 

100% 

3 

Hacen el seguimiento de corrección de actos y condiciones subestándar reportados por los 

trabajadores 

17 43 28 72 

100% 

4 Verifican las inspecciones específicas de los equipos, herramientas, y materiales 55 5 92 8 100% 

5 

Se analiza los incidentes y accidentes de trabajo, a fin detectar las causas y tomar medidas 

correctivas al respecto 

58 2 97 3 

100% 

6 Participan de las investigaciones de incidente, accidente y enfermedad ocupacional 35 25 58 42 100% 

7 Se hace seguimiento al cumplimiento del programa de gestión de riesgos no aceptables  24 36 40 60 100% 

8 Realiza las inspecciones planificadas de su zona de trabajo y reporta las observaciones 15 45 25 75 100% 
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Figura 34 

Elementos de VERIFICAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la Tabla 11 y la Figura 34, los 42 trabajadores que equivalen al 70% del total de entrevistados, indicaron que si se verifica el IPERC continuo 

desarrollado por los trabajadores en la labor, mientras que18 trabajadores que equivalen al 30% dijeron que no llegan a revisarlos. 
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✓ Actuar  

Tabla 12 

Elemento de ACTUAR 

ÍTEM ELEMENTOS DE ACTUAR SI NO % SI % NO TOTAL 

1 
Se informa el resultado de su gestión de 

seguridad a la Alta Gerencia de su empresa  
46 14 77 23 100% 

 

Figura 35 

Elementos de ACTUAR 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a la Tabla 12 y la Figura 35, el desempeño de Actuar según los trabajadores 

entrevistados se da en un 77%. Además 46 trabajadores indicaron que, si se analiza los 

resultados de su gestión de seguridad e informan a su Alta Gerencia, mientras que 14 

trabajadores indicaron que no se está cumpliendo con esta medida de seguridad. 

Resultados del Nivel de Gestión de Riesgos de los Supervisores y Trabajadores de la 

Contrata Minera Tauro S.A.C. Perteneciente a la Compañía Minera Poderosa S.A. 

Luego del análisis y consulta al personal de trabajo, obtenemos los siguientes resultados: 
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Tabla 13 

Nivel de Gestión de Riesgos de los Supervisores y Trabajadores 

GESTION DE RIESGOS SEGÚN PHVA % SI % NO TOTAL 

PLANEAR 52 48 100% 

HACER 65 35 100% 

VERIFICAR 59 41 100% 

ACTUAR 77 23 100% 

TOTAL  63.25 36.75  

 

Figura 36 

Nivel de Gestión de Riesgos de los Supervisores y Trabajadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la Tabla 13 y la figura 36, se determinó que el nivel de gestión de riesgos de los 

supervisores de línea y trabajadores de la Contrata Minera Tauro es regular (63.25%) sobre 

seguridad y salud ocupacional. Ya que en la guía de entrevista expresaron que el 52% 

Planifican, el 65% Hacen, el 59% verifican y el 77% actúan en Gestión de Riesgos. 
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CAPÍTULO 7: Apoyo 

Figura 37 

Cumplimiento del Capítulo 7 - ISO 45001:2018 

 

 

 

 

 

 

 

7.1 Recursos (100%)  

Según la figura 37, la empresa Minera proporciona los recursos adecuados para el 

mantenimiento y mejora continua del sistema de gestión de la SST en un 100%. 

7.2 Competencia (75%)  

Las competencias necesarias se vienen manejando en un 75%, además sabemos que el 

personal cuenta con experiencia por lo tanto se es consciente de que el personal necesita 

seguir capacitándose tanto en temas de SST como competencias propias de su trabajo. 

7.3 Toma de conciencia (75%)  

De acuerdo a la encuesta realizada, es necesario reforzar la sensibilización del personal en 

cuanto a la política de seguridad, a través de capacitaciones y dinámicas para que el personal 

se encuentre comprometido con las directrices de la empresa en temas de la SST. 



102 
 

 

7.4 Comunicación (62.50%)  

La Compañía Minera Poderosa cuenta con los procesos necesarios de comunicación interna 

y externa pertinentes a la SST, sin embargo, cierta cantidad de trabajadores consideran que 

no se está tomando en cuenta sus necesidades de comunicación. 

CAPÍTULO 8: Operación  

Figura 38 

Cumplimiento del Capítulo 8 - ISO 45001:2018 

 

 

 

 

 

 

8.1 Planificación y control operacional (83.33%)  

La Compañía Minera Poderosa tiene implementado controles de acuerdo a la jerarquía 

establecida para minimizar los riesgos y que son de conocimiento del personal, sin embargo, 

se evidencio que no se viene cumpliendo de la mejor manera ya que no están siendo 

estrictamente calificados y auditados.  

A continuación, determinaremos y analizaremos el grado de conocimiento de supervisores y 

trabajadores de la Contrata Minera Tauro perteneciente a la Compañía Minera Poderosa sobre 

eliminación de peligros y reducción de riesgos mediante la jerarquía de controles:
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✓ Eliminación   

Tabla 14 

Jerarquía de control: ELIMINACIÓN 

ÍTEM ELIMINACIÓN  SI NO % SI % NO TOTAL 

1 

Deja de trabajar en la labor que presenta inminente peligro que puede afectar a su salud, 

hasta eliminar dichos peligros 

34 26 57 43 100% 

2 

Deja de operar equipos o maquinarias peligrosas que se encuentran en su área de 

trabajo 

22 38 37 63 100% 

3 Desase las herramientas peligrosas de su área de trabajo 47 13 78 22 100% 

4 Desecha los materiales o sustancia peligrosa de su área de trabajo 33 27 55 45 100% 

5 

Su prioridad es cumplir con el ciclo de mina, antes que eliminar los peligros existentes 

en su lugar de trabajo 

52 8 87 13 100% 
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Figura 39 

Jerarquía de control: ELIMINACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la Tabla 14 y la Figura 39, los 52 trabajadores que equivalen al 87% del total de encuestados, manifestaron que debido a la presión de la 

empresa su prioridad es cumplir con el ciclo de mina, antes que eliminar los peligros existentes en su lugar de trabajo, mientras que 8 trabajadores 

que equivalen al 13% dijeron que prefieren tomar las acciones correctivas antes de lamentar algún hecho no deseable.  
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✓ Sustitución 

Tabla 15 

Jerarquía de control: SUSTITUCIÓN 

ÍTEM SUSTITUCIÓN SI NO % SI % NO TOTAL 

1 Realiza el cambio de materiales que hace uso para su tarea por otra menos peligrosa 49 11 82 18 100% 

2 

Se realiza el cambio de herramientas en mal estado por otra más segura y de acuerdo a 

los estándares y procedimientos establecidos 

43 17 72 28 100% 

3 

Se realiza el cambio de equipos o maquinarias que operan por otra más segura y en 

buenas condiciones 

21 39 35 65 100% 

4 

Debido a las condiciones críticas de la labor de trabajo, cambia el tipo de sostenimiento 

inicial por otra más estable y segura 

54 6 90 10 100% 

5 

Cuando la tarea impartida por el supervisor es de alto riesgo, se cambia esta tarea por 

otra de menor riesgo 

45 15 75 25 100% 
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Figura 40 

Jerarquía de control: SUSTITUCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a la Tabla 15 y la Figura 40, los 43 trabajadores que equivalen al 72% del total de encuestados, manifestaron que si se realiza el cambio 

de herramientas en mal estado por otra más segura y de acuerdo a las condiciones de la labor, mientras que 17 trabajadores equivalentes al 18% 

indicaron que no les proporcionan las herramientas adecuadas y que muchas veces se ha tenido que seguir usando herramientas en estado crítico.  
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✓ Control de Ingeniería 

Tabla 16 

Jerarquía de control: CONTROL DE INGENIERÍA  

ÍTEM CONTROL DE INGENIERÍA SI NO % SI % NO TOTAL 

1 

Modifican el diseño de excavación subterránea de su labor donde trabaja, para 

controlar los riesgos 

34 26 57 43 100% 

2 Hacen uso del sistema de control de energías: Lock Out, Tag Out 54 6 90 10 100% 

3 

Dispone de herramientas, equipos y materiales apropiados de acuerdo a los estándares 

y procedimientos establecidos para controlar los riesgos 

39 21 65 35 100% 

4 

Es adecuado el tipo de sostenimiento de su labor para controlar el riesgo de 

desprendimiento de rocas 

50 10 83 17 100% 

5 

Bloquea el acceso al lugar donde existen peligros potenciales (rocas inestables, 

concentración de gases, etc.), hasta eliminarlos 

45 15 75 25 100% 
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Figura 41  

Jerarquía de control: CONTROL DE INGENIERÍA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la Tabla 16 y la Figura 41, los 50 trabajadores que equivalen al 83% del total de encuestados, consideran que es adecuado el tipo de 

sostenimiento que usan en su labor, ya que les ayuda controlar el riesgo de desprendimiento de rocas, mientras que 10 trabajadores que equivalen 

al 17% consideran que hay una deficiencia en el sostenimiento y recomiendan realizar siempre el mapeo geomecánico. 
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✓ Control Administrativo 

Tabla 17 

Jerarquía de control: CONTROL ADMINISTRATIVO 

ÍTEM CONTROL ADMINISTRATIVO SI NO % SI % NO TOTAL 

1 

Participa en las capacitaciones de seguridad impartidas por sus supervisores 

inmediatos en cada inicio de guardia 

55 5 92 8 100% 

2 

Cuando le cambian de labor o funciones es capacitado por su supervisor 

inmediato  

26 34 43 57 100% 

3 Cuenta con los estándares de diseño de labor y PETS en el lugar de trabajo 58 2 97 3 100% 

4 

Como trabajador nuevo recibió la inducción y entrenamiento con prácticas en 

procedimientos y estándares establecidos  

37 23 62 38 100% 

5 

Cuenta con permiso de trabajo y cumple con la instauración de señales de 

seguridad en su área de trabajo 

48 12 80 20 100% 
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Figura 42 

Jerarquía de control: CONTROL ADMINISTRATIVO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la Tabla 17 y la Figura 42, los 55 trabajadores que equivalen al 92% del total de encuestados, manifestaron que participan en las 

capacitaciones de seguridad impartidas por sus supervisores inmediatos en cada inicio de guardia, mientras que 5 trabajadores que equivalen al 

8% indicaron que no se está utilizando la mejor metodología durante las charlas por lo cual no están comprendiendo los temas de seguridad.
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✓ Equipos de Protección Personal 

Tabla 18 

Jerarquía de control: EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

ÍTEM Equipos de Protección Personal SI NO % SI % NO TOTAL 

1 

Cuenta con todo el equipo de protección 

personal adecuado, proporcionado por el 

empleador sin costo alguno 

56 4 93 7 100% 

 

Figura 43 

Jerarquía de control: EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a la Tabla 18 y la Figura 43, los 56 trabajadores que equivalen al 92% del total de 

encuestados, manifestaron que el empleador si les proporciona todos los EPPS sin costo alguno, 

mientras que 4 trabajadores que equivalen al 7% indicaron que no les están cambiando los 

EPPS deteriorados en los tiempos correspondientes al tiempo de vida útil. 

Resultados del Grado de Conocimiento de Supervisores y Trabajadores de la Contrata 

Minera Tauro perteneciente a la Compañía Minera Poderosa Sobre Control de Riesgos  

Luego del análisis y consulta al personal de trabajo obtenemos los siguientes resultados: 
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Tabla 19 

Grado de Conocimiento de Supervisores y Trabajadores sobre Control de Riesgos 

GERARQUÍA DE CONTROL DE RIESGOS % SI % NO TOTAL 

ELIMINACIÓN 63 37 100% 

SUSTITUCIÓN 71 29 100% 

CONTROL DE INGENIERÍA 74 26 100% 

CONTROL ADMINISTRATIVO 75 25 100% 

EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL 93 7 100% 

TOTAL  75.20 24.80  

 

Figura 44 

Grado de Conocimiento de Supervisores y Trabajadores sobre Control de Riesgos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la Tabla 19 y la figura 44, el grado de conocimiento de supervisores y trabajadores de 

la Contrata Minera Tauro perteneciente a la Compañía Minera Poderosa sobre jerarquía de 

control de riesgos es bueno (75.20%), reflejándose menos efectivos las tres barreras duras: 

Eliminación, Sustitución y Control de Ingeniería, por ende, se tiene que tomar las acciones 

correctivas de inmediato para mejorar el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional. 
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CAPÍTULO 9: Evaluación del desempeño 

Figura 45 

Cumplimiento del Capítulo 9 - ISO 45001:2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación (75%)  

La Compañía Minera Poderosa cuenta con un procedimiento para el seguimiento y revisión del 

cumplimiento de los requisitos legales, así mismo, cuenta con un procedimiento para la 

identificación de peligros evaluación de riesgos y determinación de controles, sin embargo, se 

verificó cierta deficiencia en el método de evaluación, esto debido a que no se está llegando de 

manera clara a la raíz de las causas de incidentes y accidentes de trabajo. 

9.2 Auditoría interna (100%)  

La ejecución de auditorías internas se viene manejando bien en las cuales se monitorea el 

cumplimiento de la política y los objetivos del sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional, priorizando siempre el bienestar y compromiso de los trabajadores hacia la cultura 

de seguridad, además asegurando de que los resultados de las auditorías se informen a los 

directivos de la Compañía Minera Poderosa y a los representantes de los trabajadores. 
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CAPÍTULO 10: Mejora  

Figura 46 

Cumplimiento del Capítulo 10 - ISO 45001:2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas (75%)  

Según el resultado se evidenció que la Compañía Minera Poderosa cuenta con un 

procedimiento de reporte e investigación de accidentes, donde menciona el plan de reacción 

oportuna y toma de acciones inmediatas para controlar y corregir el incidente o la no 

conformidad, tomando en cuenta la participación de los trabajadores y otras partes interesadas. 

10.3 Mejora continua (62.50%)  

Según el resultado en base al estudio realizado se evidencia que la Contrata Minera Tauro tiene 

mucho por mejorar ya que no se viene cumpliendo los requisitos de la norma 45001 al 100%, 

es por eso que se debe promover la participación de los trabajadores en los programas de 

capacitación y así lograr mejorar continuamente la conveniencia, adecuación y eficacia del 

sistema de gestión de la SST. 
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Estadísticas de Incidentes y Accidentes en la Contrata Minera Tauro Perteneciente a la Compañía Minera Poderosa 

Mediante las estadísticas logramos determinar las principales causas de los incidentes y accidentes de trabajo que se vienen suscitando 

Figura 47 

Estadística de incidentes y accidentes del personal de la Contrata Minera Tauro Perteneciente a la Compañía Minera Poderosa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Contrata Minera Tauro S.A.C. 

Mes Acum. Mes Acum. Mes Acum. Mes Acum. Mes Acum.

4 4 2 2 3 3 4 4 0 0

5 9 1 3 2 5 1 5 0 0

3 12 1 4 11 16 1 6 1 1

4 16 2 6 5 21 2 8 0 1

6 22 2 8 9 30 1 9 1 2

12 34 2 10 6 36 0 9 0 2

6 40 4 14 4 40 1 10 0 2

3 43 1 15 7 47 0 10 0 2

11 54 1 16 3 50 2 12 0 2

3 57 4 20 2 52 1 13 0 2

19 76 1 21 0 52 0 13 0 2

5 81 1 22 1 53 1 14 1 3

22 53 14 3

173TOTAL

CUADRO ESTADÍSTICO DE SEGURIDAD 2021 SSOMAC 

INCIDENTE POR 

PRIMEROS AUXILIOS

INCIDENTE POR 

EXPLOSIVO

INCIDENTE POR DAÑO 

A LA PROPIEDAD
ACCIDENTES  LEVES

DICIEMBRE 150

SUB TOTAL 81

OCTUBRE 149

NOVIEMBRE 151

AGOSTO 146

SETIEMBRE 148

JUNIO 148

JULIO 149

MAYO 148

FEBRERO 139

MARZO 145

AÑO 2021  PERSONAL DE TRABAJO

ABRIL 147

INCIDENTES

MES N° Total

ENERO 144
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Figura 48 

Estadística de Seguridad 2021  

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a la figura 45 y la figura 48, evidenciamos que tanto los incidentes y accidentes 

leves en el año 2021 en la Contrata Minera Tauro se han venido dando en una gran cantidad 

elevada, la cual nos da entender que no se está cumpliendo estrictamente el sistema de gestión 

de seguridad de acuerdo a la Norma ISO 45001.  

Figura 49 

Indicadores de Seguridad  

 

 

 

INDICE DE FRECUENCIA
Total 

Accidentes

Horas 

Trabajadas
IF

0 0 1000000

INDICE DE SEVERIDAD
Dias 

perdidos

Horas 

Trabajadas
IS

0 0 1000000

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD IF IS IA

0.00 0.00 1000 0.00

INDICADORES DE SEGURIDAD MENSUAL

IF = N° accidentes trabajo x 1000000

Horas hombre trabajadas

IS = N° Dias perdidos accidentes x 1000000

Horas hombre trabajadas

IA = INDICE FRECUENCIA x INDICE SEVERIDAD

1000
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Figura 50 

Estadística de Accidentes Graves e Índices de Seguridad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Contrata Minera Tauro S.A.C. 

2021 Incap. Mortal

Mes Mes Mes Total Acum. Mes Acum. Mes Acum. Mes Acum. Mes Acum. Mes Acum. IF IS IA

Enero 0 0 0 0 0 0 33096 33096 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 200.00 0.81

Febrero 0 0 0 0 0 0 32064 65160 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 200.00 0.81

Marzo 0 0 0 0 0 0 29312 94472 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 200.00 0.81

Abril 0 0 0 0 0 0 36984 131456 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 200.00 0.81

Mayo 0 0 0 0 0 0 32640 164096 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 200.00 0.81

Junio 0 0 0 0 0 0 34528 198624 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 200.00 0.81

Julio 0 0 0 0 0 0 34623 233247 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 200.00 0.81

Agosto 0 0 0 0 0 0 38288 271535 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 200.00 0.81

Setiembre 0 0 0 0 0 0 35032 306567 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 200.00 0.81

Octubre 1 0 1 1 60 60 38392 344959 26.05 2.90 1562.83 173.93 40.71 0.50 5.00 200.00 0.81

Noviembre 0 0 0 1 0 60 40032 384991 0.00 2.60 0.00 155.85 0.00 0.40 5.00 200.00 0.81

Diciembre 0 0 0 1 0 60 39976 424967 0.00 2.35 0.00 141.19 0.00 0.33 5.00 200.00 0.81

SSOMAC 

Total

CUADRO ESTADÍSTICO DE SEGURIDAD 2021

424967 2.35 141.19 0.33

ACCIDENTES GRAVES
DIAS 

PERDIDOS
HHT

INDICES DE SEGURIDAD

FRECUENCIA 

(IF)
SEVERIDAD (IS)

ACCIDENTABILIDAD 

(IA)
Limites

TOTAL
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Figura 51 

Estadística por Tipo de Evento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la figura 51, la figura 48 y la figura 50, logramos conocer las principales causas de los incidentes y accidentes que vienen ocurriendo en la 

Contrata Minera Tauro, resaltando que la principal causa de los eventos es el desprendimiento de rocas, la cual debe ser controlada y mitigada. 
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Figura 52 

Índice de Frecuencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a la figura 52 apreciamos que el índice de frecuencia el año 2021 cumplió con el 

objetivo en la Contrata Minera Tauro, ya que no sobrepasó el límite máximo. 

Figura 53 

Índice de Severidad 

 

 

 

 

 

 

 

Según la figura 53 apreciamos que el índice de severidad el año 2021 cumplió con el objetivo 

en la Contrata Minera Tauro, ya que no sobrepasó el límite máximo. 
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Figura 54 

Índice de Accidentabilidad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 54 se aprecia que el índice de accidentabilidad el año 2021 cumplió con el objetivo 

en la Contrata Minera Tauro, ya que no sobrepasó el límite máximo. 

Así mismo de acuerdo a la figura 50, donde encontramos al cuadro estadístico de accidentes 

graves e índices de seguridad apreciamos que en el mes de octubre se tuvo un accidente 

incapacitante por caída de roca en la rampa Cindy nivel 2410, en el cual el señor Robles 

Villalobos Francisco se fracturó el pie derecho, en consecuencia de este evento lamentable 

apreciamos que el mes de octubre se elevó el índice de accidentabilidad hasta un 0.50, es así 

que para finalizar el año 2021 se obtuvo un índice de accidentabilidad de 0.33, logrando de esa 

manera no sobrepasar el límite máximo. 

Cabe resaltar que en este año 2022 también se ha seguido teniendo eventos no deseados, 

incluyendo un accidente incapacitante por voladura con explosivo, esto se detallará en los 

siguientes cuadros estadísticos de seguridad proporcionados por la Contrata Minera Tauro. 
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Figura 55 

Estadística de incidentes y accidentes del personal de la Contrata Minera Tauro Perteneciente a la Compañía Minera Poderosa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Contrata Minera Tauro S.A.C. 

Mes Acum. Mes Acum. Mes Acum. Mes Acum. Mes Acum.

4 4 1 1 1 1 2 2 0 0

5 9 0 1 0 1 1 3 3 3

6 15 1 2 3 4 4 7 5 8

8 23 0 2 1 5 0 7 0 8

5 28 4 6 3 8 1 8 4 12

7 35 0 6 0 8 0 8 3 15

8 15

TOTAL 72

DICIEMBRE

SUB TOTAL 35 6 8

SETIEMBRE

OCTUBRE 

NOVIEMBRE

JUNIO 151

JULIO

AGOSTO

MARZO 148

ABRIL 145

MAYO 149

MES N° Total

ENERO 145

FEBRERO 146

CUADRO ESTADÍSTICO DE SEGURIDAD 2022 SSOMAC 

AÑO 2021  PERSONAL DE TRABAJO INCIDENTES
INCIDENTE POR 

PRIMEROS AUXILIOS

INCIDENTE POR 

EXPLOSIVO

INCIDENTE POR DAÑO 

A LA PROPIEDAD
ACCIDENTES  LEVES
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Figura 56 

Estadística de Accidentes Graves e Índices de Seguridad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Contrata Minera Tauro S.A.C

2021 Incap. Mortal

Mes Mes Mes Total Acum. Mes Acum. Mes Acum. Mes Acum. Mes Acum. Mes Acum. IF IS IA

Enero 0 0 0 0 0 0 33096 33096 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 200.00 0.81

Febrero 0 0 0 0 0 0 28304 61400 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 200.00 0.81

Marzo 0 0 0 0 0 0 41960 103360 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 200.00 0.81

Abril 1 0 1 1 15 15 39792 143152 25.13 6.99 376.96 104.78 9.47 0.73 5.00 200.00 0.81

Mayo 0 0 0 1 0 15 41360 184512 0.00 5.42 0.00 81.30 0.00 0.44 5.00 200.00 0.81

Junio 0 0 0 1 0 15 51789 236301 0.00 4.23 0.00 63.48 0.00 0.27 5.00 200.00 0.81

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Limites

CUADRO ESTADÍSTICO DE SEGURIDAD 2022 SSOMAC 

ACCIDENTES GRAVES
DIAS PERDIDOS HHT

INDICES DE SEGURIDAD

Total FRECUENCIA (IF) SEVERIDAD (IS) ACCIDENTABILID
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4.3. Discusión de Resultados.  

De la encuesta realizada se afirma que 36 trabajadores no conocen al 

representante del comité de seguridad y salud en el trabajo y que sólo 24 trabajadores 

tienen conocimiento de ello, así mismo 42 trabajadores del total de encuestados 

conocen los peligros y riesgos en su lugar de trabajo, mientras que 18 personas no tienen 

claro la importancia del tema. Además, evidenciamos que 42 trabajadores siendo la 

gran mayoría, no han recibido capacitación en temas de SST durante el año 2021, la 

cual demuestra el no cumplimiento legal del Art. 71 del D.S. N°023-2017-EM. 

 

Según la encuesta desarrollada 54 trabajadores no tiene conocimiento de la 

Norma ISO 45001 y solamente 6 trabajadores conocen un poco del tema, así mismo 36 

trabajadores conocen las herramientas de gestión para identificar peligros, como el 

IPERC continuo, mientras que 24 trabajadores manifestaron que no es importante 

conocer. Además, 42 trabajadores manifestaron que se le han realizado los exámenes 

médicos periódicos, mientras que 18 trabajadores dijeron que no les han programado 

exámenes médicos anuales. 

 

De acuerdo a la entrevista realizada en la investigación, 15 trabajadores 

manifestaron que si se entrega a los trabajadores la Ley de Seguridad N° 29783 y el 

D.S.N°023-2017-EM, mientras que la gran mayoría 45 trabajadores negaron haber 

recibido alguna. También 53 trabajadores indicaron que utilizan el PETAR cuando se 

ejecuta trabajos de alto riesgo, mientras que10 trabajadores dijeron que no utilizan. 

 

Según la entrevista desarrollada se afirma que 42 trabajadores indicaron que si 

se verifica el IPERC continuo desarrollado por los trabajadores en la labor, mientras 
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que 18 trabajadores dijeron que no llegan a revisarlos. Así mismo 43 trabajadores 

indicaron que no se hace seguimiento de corrección de actos y condiciones subestándar 

reportados por los trabajadores debido a que la supervisión lo toma de poca 

importancia, por lo cual influye negativamente en el sistema de gestión de seguridad y 

salud ocupacional, mientras que 17 trabajadores manifestaron haber recibido alguna 

mejora en sus observaciones hechas. 

 

De acuerdo a la entrevista realizada 52 trabajadores manifestaron que debido a 

la presión de la empresa su prioridad es cumplir con el ciclo de mina, antes que eliminar 

los peligros existentes en su lugar de trabajo, mientras que 8 trabajadores dijeron que 

prefieren tomar las acciones correctivas antes de lamentar algún hecho no deseable. 

También 38 trabajadores expresaron que dejan de operar equipos o maquinarias 

peligrosas que se encuentran en su área de trabajo, mientras que 22 trabajadores 

indicaron que se siguen usando equipos obsoletos que generan grandes cantidades de 

CO2 y humo. 

 

Según la investigación 43 trabajadores manifestaron que, si se realiza el cambio 

de herramientas en mal estado por otra más segura y de acuerdo a las condiciones de la 

labor, mientras que 17 trabajadores indicaron que no les proporcionan las herramientas 

adecuadas y que muchas veces se ha tenido que seguir usando herramientas en estado 

crítico. Así mismo 45 trabajadores expresaron que cuando la tarea impartida por el 

supervisor es de alto riesgo, muchas veces si se cambia esta tarea por otra de menor 

riesgo hasta que eliminen el peligro, mientras que 15 trabajadores indicaron que normal 

siguen trabajando bajo el riesgo inminente, siendo esta una de las causas principales de 

los eventos no deseados. 
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De acuerdo a la entrevista realizada 50 trabajadores consideran que es adecuado 

el tipo de sostenimiento que usan en su labor, ya que les ayuda controlar el riesgo de 

desprendimiento de rocas, mientras que 10 trabajadores indicaron que hay una 

deficiencia en el sostenimiento y recomiendan realizar siempre el mapeo geomecánico. 

También 45 trabajadores expresaron que si se bloquea el acceso a lugares donde existen 

peligros potenciales (rocas inestables, concentración de gases, etc.), hasta eliminarlos, 

mientras que 15 trabajadores indicaron que no los bloquean, ni tampoco taponean por 

lo que muchos eventos mortales han sucedido por eso. 

 

Finalmente, según la entrevista de la investigación 37 trabajadores manifestaron 

que como trabajador nuevo recibieron inducción y entrenamiento con prácticas en 

procedimientos y estándares establecidos, mientras que 23 trabajadores expresaron su 

molestar ya que no fueron instruidos ni capacitados de manera de eficiente. Así mismo 

56 trabajadores manifestaron que el empleador si les proporciona todos los EPPS sin 

costo alguno, mientras que 4 trabajadores indicaron que no les están cambiando los 

EPPS deteriorados en los tiempos correspondientes al tiempo de vida útil. 

 

4.4. Aportes del Tesista.  

Luego de obtener los resultados del análisis y del estudio de línea base del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional en la Norma ISO 45001, 

mencionamos los principales aportes que van ayudar a mejorar y disminuir los 

incidentes y accidentes que se vienen suscitando en la Contrata Minera Tauro S.A.C. 

perteneciente a la Compañía Minera Poderosa S.A., a continuación, tenemos: 
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Reforzar el requisito 7.3, toma de conciencia de la Norma ISO 45001, es decir 

los trabajadores deben ser sensibilizados y tomar conciencia de los peligros inminentes 

y serio para su vida o su salud, esto se debe realizar de una manera dinámica en donde 

se le haga entender que detrás de cada trabajador hay una familia que los espera en casa. 

 

Facilitar la comunicación de trabajadores y la alta dirección de la compañía, 

teniendo en cuenta las necesidades e inquietudes de cada uno y proporcionar el acceso 

oportuno a información clara, comprensible por lo cual permitan a los trabajadores 

participar y contribuir a la mejora continua.  

 

Llegar a la causa raíz del incidente o la no conformidad de trabajador, es decir 

hay que realizar una investigación donde se involucre a todos, ya que muchas veces 

ante cualquier evento lamentable, la única solución de la empresa es sancionar al 

encargado del área de trabajo, la cual esto no ayuda en la toma de acciones correctivas. 

 

Fortalecer el conocimiento del personal de trabajo sobre el sistema de gestión 

de seguridad y salud ocupacional en la Norma ISO 45001, principalmente reforzar el 

tema de incidentes y accidentes en el área de trabajo mediante un programa de 

capacitaciones quincenales en la cual sea dinámico y se promueva la participación 

activa de cada trabajador de acuerdo a su lenguaje y cultura de seguridad. 

 

Aportar con datos estadísticos y reales de accidentes, incidentes e índices de 

seguridad de la empresa minera en estudio para las futuras investigaciones sobre 

sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en la Norma ISO 45001, teniendo 

como base de recolección de datos las encuestas, entrevistas y observación en campo. 
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. Conclusiones  

 

1. Luego del análisis y el estudio de línea base se concluye que la mejora del sistema 

de gestión de seguridad y salud ocupacional depende de la Norma ISO 45001, ya 

que está tiene una estructura de alto nivel propiciando la integración de otras 

normas, por ende, el cumplimiento de estos requisitos al 100% ayudará a disminuir 

los incidentes y accidentes que viene ocurriendo en la Compañía Minera Poderosa. 

 

2. Se determinó que el nivel de gestión de riesgos de los supervisores de línea y 

trabajadores de la Contrata Minera Tauro es regular (63.25%) sobre seguridad y 

salud ocupacional, ya que en la guía de entrevista expresaron que el 52% 

Planifican, el 65% Hacen, el 59% verifican y el 77% actúan en Gestión de Riesgos. 

Por lo tanto, se tiene que reforzar y capacitar más al personal de trabajo.  

 

3. En la investigación se determinó que el grado de conocimiento de supervisores y 

trabajadores sobre jerarquía de control de riesgos es bueno (75.20%), ya que los 

entrevistados expresaron que el 63% eliminan los peligros, el 71% de sustitución, 

el 74% de control de ingeniería, el 75% de administración y el 93% de equipo de 

protección personal, reflejándose menos efectivos las tres barreras duras: 

Eliminación, Sustitución y Control de Ingeniería, por ende, se tiene que tomar las 

acciones correctivas de inmediato para mejorar el sistema de gestión de seguridad 

y salud ocupacional. 
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4. Los resultados del estudio de línea base nos indican que el sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional tiene un 75.18% de cumplimiento con respecto a los 

requisitos auditables de la norma internacional ISO 45001, siendo el requisito 4 

que obtuvo el menor porcentaje de cumplimiento (60.42%), sin embrago todavía 

hay un incumplimiento de 24.82%, la cual se tiene que mejorar continuamente. 

 

5. Según la investigación se determinó que las principales causas de los incidentes y 

accidentes que vienen ocurriendo en la Contrata Minera Tauro, es el 

desprendimiento de rocas (25), exposición e inhalación de gases tóxicos (20), 

voladura con explosivo sin previo aviso (15), ingreso de personas extrañas a la 

mina con armas de fuego (14), desconocimientos de PETS (12), entre otras causas. 

Por ende, urge tomar medidas correctivas inmediatas para lograr controlar y 

disminuir estos eventos no deseados. 

 

6. De acuerdo a los cuadros estadísticos de seguridad se determinó los índices de 

seguridad, en el cual el año 2021 si se cumplió el objetivo en la Contrata Minera 

Tauro, ya que no se sobrepasaron los límites, obteniendo como índice de frecuencia 

2.35, índice de severidad 141.19 y por último el índice de accidentabilidad 0.33. 

5.2. Recomendaciones  

 

1. La alta dirección de la Compañía Minera Poderosa debe realizar un seguimiento 

estricto al cumplimiento del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

bajo la norma ISO 45001, mediante evaluaciones constantes y auditorías internas. 

 

2. Se debe implementar buzones de sugerencias en la unidad minera Santa María para 

propiciar la participación y expresión de la no conformidad de los trabajadores, a fin 

de mejorar el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional. 
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3. Se sugiere intensificar la participación de supervisores y trabajadores en los 

programas de capacitación y charlas de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de 

concientizar y sensibilizar al personal de trabajo y de esa manera disminuir los 

incidentes y accidentes ocurridos en los últimos años. 

 

4. Para la capacitación e inducción de personal nuevo que ingresa a la unidad minera 

se debe implementar una “Mina Escuela”, la cual tenga como objetivo el 

entrenamiento con prácticas en diferentes temas de IPERC, PETS y estándares de 

trabajo en interior mina, equipada con las herramientas y equipos. 

 

5. Se debe realizar mensualmente un reconocimiento a los trabajadores que cumplan y 

aporten a la mejora del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

 

6. Se debe auditar a los supervisores constantemente, respecto al seguimiento de la 

verificación y observaciones del IPERC continúo en las labores desarrollado por los 

trabajadores. 
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Anexo 1. Matriz de Consistencia. 

 
PROPUESTA PARA MEJORA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA NORMA ISO 45001 EN LA 

COMPAÑÍA MINERA PODEROSA S.A. - 2021 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGÍA POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

Problema General. 

¿La propuesta para mejora del 

sistema de gestión de seguridad y 

salud ocupacional incide en la 

Norma ISO 45001 en la Compañía 

Minera Poderosa S.A. - 2021?  

 

Problemas específicos. 

1)  ¿Cuál es el nivel de gestión de 

riesgos de los supervisores de 

línea y trabajadores en la gestión 

de seguridad y salud ocupacional? 

 

2) ¿Cuál es el grado de conocimiento 

del personal de la Contrata 

Minera Tauro S.A.C. 

perteneciente a la Compañía 

Minera Poderosa S.A. sobre 

jerarquía de control de riesgos? 

 

3)  ¿Cuál es el porcentaje de 

cumplimiento de los requisitos de 

la Norma ISO 45001 en el sistema 

de seguridad y salud ocupacional? 

 

4) ¿Cuál son las principales causas 

que ha incrementado los 

incidentes y accidentes de trabajo 

en la Contrata Minera Tauro 

S.A.C. perteneciente a la 

Compañía Minera Poderosa S.A.?  

 

Objetivo General. 
Analizar la propuesta para mejora del sistema 

de gestión de seguridad y salud ocupacional en 

la Norma ISO 45001 en la Compañía Minera 

Poderosa S.A. – 2021.  

 

Objetivos Específicos. 

➢ Determinar el nivel de gestión de riesgos de 

los supervisores de línea y trabajadores en la 

gestión de seguridad y salud ocupacional. 

➢ Determinar el grado de conocimiento del 

personal de la Contrata Minera Tauro S.A.C. 

perteneciente a la Compañía Minera 

Poderosa S.A. sobre jerarquía de control de 

riesgos.  

➢ Realizar un estudio de línea base al sistema 

de gestión de seguridad y salud ocupacional 

para evaluar el desempeño y su porcentaje de 

cumplimiento de la Norma ISO 45001. 

➢ Determinar las principales causas que ha 

incrementado los incidentes y accidentes de 

trabajo en la Contrata Minera Tauro S.A.C. 

perteneciente a la Compañía Minera 

Poderosa S.A.  

Hipótesis General. 

La propuesta para mejora del sistema de 

seguridad y salud ocupacional incidiría 

en la Norma ISO 45001 en la Compañía 

Minera Poderosa S.A. – 2021.  

 

 

Variable independiente.  

 

Propuesta para mejora del sistema de 

gestión de seguridad y salud 

ocupacional    

 

Variable dependiente. 

 

Norma ISO 45001 en la Compañía 

Minera Poderosa S.A. – 2021. 

 

Tipo de Investigación. 

Se trata de un estudio tipo 

aplicada según Mejía (2005), 

ya que es una investigación 

que busca determinar 

respuestas directas y sencillas 

sin la necesidad de 

transformar nada es decir 

analiza datos en un periodo de 

tiempo sobre una población y 

muestra. 

 
Nivel de Investigación.  

Según Sampieri (2010), el 

nivel de investigación es 

descriptivo porque se utilizó 

encuestas para describir de 

mejor manera la investigación 

en base a los datos estadísticos 

recolectados. 

 

Diseño de Investigación. 

Según Sampieri (2003) es un 

diseño no experimental, ya 

que se realiza sin manipular 

deliberadamente las variables 

en los que se observa los 

hechos tales y como son para 

luego ser analizados. También 

el diseño no experimental es 

de corte Transversal. 

 
Población. 

 

La Población de estudio está 

compuesta por todos los 

trabajadores y empleados de 

la Contrata Minera Tauro 

perteneciente a la Compañía 

Minera Poderosa S.A. que 

representa un total de 145 

trabajadores.   

 
Muestra. 

 

La muestra está conformada 

por 60 trabajadores, puesto 

que numéricamente esta 

cantidad es manejable 

durante el recojo de 

información entre los 

trabajadores y empleados de 

la Contrata Minera Tauro 

S.A.C. perteneciente a la 

Compañía Minera Poderosa 

S.A.     
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Anexo 2. Estudio de Línea Base del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud ocupacional según la Norma ISO 45001. 

LÍNEA BASE DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 45001:2018  

ÍTEM DESCRIPCIÓN DEL REQUISITO 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

% 

CUMPLIMIENTO 

T
O

T
A

L
 

  
M

U
C

H
O

 

R
E

G
U

L
A

R
 

P
O

C
O

 

N
A

D
A

 

100% 75% 50% 25% 0% 

CAPÍTULO 4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 60.42% 

4.1 Comprensión de la organización y de su contexto  

50.00% 
 

¿Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el propósito 

y dirección estratégica de la Compañía Minera Poderosa? 
  X   50% 

4.2 Comprensión de necesidades, expectativas de trabajadores y partes interesadas  

25.00% 
 

¿Le dan importancia a las partes interesadas y sus necesidades y expectativas de las 

partes interesadas pertinentes al sistema de gestión de SST? 
   X  25% 

4.3  Determinación del alcance del sistema de gestión SST  

91.67% 
 

¿Se ha determinado el alcance para el sistema de gestión de SST? X     100% 

¿El sistema de gestión de la SST les da importancia a las actividades, los productos y 

los servicios bajo el control de la Compañía Minera Poderosa? 
 X    75% 

¿El alcance del SG-SST se encuentra disponible como información documentada? 

 
X     100% 
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   LÍNEA BASE DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 45001:2018  

ÍTEM DESCRIPCIÓN DEL REQUISITO 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

% 

CUMPLIMIENTO 

T
O

T
A

L
 

  
M

U
C

H
O

 

R
E

G
U

L
A

R
 

P
O

C
O

 

N
A

D
A

 

100% 75% 50% 25% 0% 

4.1 Sistema de gestión de SST   
75.00% 

 ¿La Contrata Minera Tauro mejora continuamente su sistema de gestión de SST?  X    75% 

CAPÍTULO 5: LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES   75% 

5.1  Liderazgo y compromiso  

75% 
 

¿Se demuestra responsabilidad por parte de la alta dirección de la Compañía Minera 

Poderosa para la prevención de lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el 

trabajo? 

 X    75% 

5.2 Política de SST  

75% 
 

¿La política de seguridad de la Contrata Minera Tauro incluye un compromiso para 

proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables? 
  X    75% 

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización  

87.50% 
 

¿La alta dirección de la Contrata Minera Tauro comunica y asigna responsabilidades y 

roles al personal de trabajo dentro del SST? 
X     100% 

¿La alta dirección de la Contrata Minera Tauro informa sobre el desempeño del sistema 

de gestión de la SST? 

 

 X    75% 



137 
 

 

   LÍNEA BASE DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 45001:2018  

ÍTEM DESCRIPCIÓN DEL REQUISITO 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

% 

CUMPLIMIENTO 

T
O

T
A

L
 

  
M

U
C

H
O

 

R
E

G
U

L
A

R
 

P
O

C
O

 

N
A

D
A

 

100% 75% 50% 25% 0% 

5.4 Consulta y participación de los trabajadores  

62.50% 
 

¿La Contrata Minera Tauro proporciona los mecanismos, el tiempo, la formación y los 

recursos necesarios para la consulta y la participación de los trabajadores? 
  X   50% 

¿La Contrata Minera Tauro elimina los obstáculos o barreras a la participación y 

minimiza aquellas que no se puede eliminar? 
 X    75% 

CAPÍTULO 6: PLANIFICACIÓN   75% 

6.1  Acciones para abordar riesgos y oportunidades  

62.50% 
 

¿La Contrata Minera Tauro sigue los procedimientos establecidos para evaluar los 

riesgos y oportunidades asociados al sistema de gestión de SST? 
 X    75% 

¿La Contrata Minera Tauro hace uso de metodologías y criterios para la identificación 

de peligros y riesgos relacionados con el SGSST?  
  X   50% 

6.2 Objetivos del SST y planificación para lograrlos  

87.50% 
 

¿La Compañía Minera Poderosa establece los objetivos de SST coherentes con su 

política de seguridad? 
X     100% 

¿la Contrata Minera Tauro controla a través de indicadores de seguimiento? 

 
 X    75% 
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LÍNEA BASE DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 45001:2018  

ÍTEM DESCRIPCIÓN DEL REQUISITO 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

% 

CUMPLIMIENTO 

T
O

T
A

L
 

  
M

U
C

H
O

 

R
E

G
U

L
A

R
 

P
O

C
O

 

N
A

D
A

 

100% 75% 50% 25% 0% 

CAPÍTULO 7: APOYO 82.50% 

7.1 Recursos  

100% 
 

¿La Compañía Minera Poderosa proporciona los recursos necesarios para el 

mantenimiento y mejora continua del sistema de gestión de la SST? 
X     100% 

7.2 Competencia   

75% 
 

¿La Contrata Minera Tauro motiva a que los trabajadores sean competentes, basándose 

en la educación, formación o experiencia apropiadas? 
 X    75% 

7.3  Toma de Conciencia   

75% 
 

¿El personal de trabajo de la Contrata Minera Tauro es sensibilizado sobre tomar 

conciencia de la SST? 
 X    75% 

7.4 Comunicación   

62.50% 
 

¿La Contrata Minera Tauro propicia las comunicaciones internas y externas pertinentes 

al SST a todos los niveles? 
  X   50% 

¿La Contrata Minera Tauro les da importancia a los aspectos de diversidad como 

género, idioma, cultura y alfabetización al momento de comunicar? 

 

 X    75% 
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   LÍNEA BASE DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 45001:2018  

ÍTEM DESCRIPCIÓN DEL REQUISITO 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

% 

CUMPLIMIENTO 

T
O

T
A

L
 

  
M

U
C

H
O

 

R
E

G
U

L
A

R
 

P
O

C
O

 

N
A

D
A

 

100% 75% 50% 25% 0% 

7.5 Información documentada  

100% 
 

¿La Compañía Minera Poderosa controla y asegura que la información esté disponible 

y sea idónea para su uso?  
X     100% 

CAPÍTULO 8: OPERACIÓN   79.17% 

8.1  Planificación y control operacional   

83.33% 
 

¿La Contrata Minera Tauro controla la eliminación de los peligros y la reducción de 

riesgos para la SST utilizando la jerarquía de los controles? 
 X    75% 

¿La Contrata Minera Tauro toma acciones para mitigar cualquier efecto adverso, ante 

la gestión de cambios que impacten en el desempeño de la SST?  
 X    75% 

¿La Compañía Minera Poderosa monitorea a sus contratistas para que cumplan con sus 

funciones y procesos de compra de productos y servicios?   
X     100% 

8.2 Preparación y respuesta ante emergencias  

75% 
 

¿La Contrata Minera Tauro responde ante situaciones de emergencia potenciales?  X    75% 

¿La Compañía Minera Poderosa facilita la comunicación de la información pertinente 

a los contratistas, visitantes, servicios de respuesta ante emergencia?  

 

 X    75% 
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LÍNEA BASE DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 45001:2018  

ÍTEM DESCRIPCIÓN DEL REQUISITO 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

% 

CUMPLIMIENTO 

T
O

T
A

L
 

  
M

U
C

H
O

 

R
E

G
U

L
A

R
 

P
O

C
O

 

N
A

D
A

 

100% 75% 50% 25% 0% 

CAPÍTULO 9: EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 83.33% 

9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación  

75% 
 

¿La Compañía Minera Poderosa realiza el seguimiento, medición, análisis y evaluación 

del desempeño, mediante métodos para asegurar resultados válidos? 
 X    75% 

9.2 Auditoría interna  

100% 
 

¿La Compañía Minera Poderosa planifica programas de auditorías internas a intervalos 

de tiempo para inspeccionar y proporcionar información acerca de la SST? 
X     100% 

9.3  Revisión por la dirección   

75% 
 

¿La alta dirección revisa el sistema de gestión de la SST de la Contrata Minera Tauro 

a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuación y eficacia 

continua?  

X     100% 

¿La alta dirección de la Contrata Minera Tauro comunica los resultados pertinentes de 

las revisiones a los trabajadores, y a los representantes de los trabajadores? 

 

  X   50% 
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LÍNEA BASE DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 45001:2018  

ÍTEM DESCRIPCIÓN DEL REQUISITO 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

% 

CUMPLIMIENTO 

T
O

T
A

L
 

  
M

U
C

H
O

 

R
E

G
U

L
A

R
 

P
O

C
O

 

N
A

D
A

 

100% 75% 50% 25% 0% 

CAPÍTULO 10: MEJORA 70.83% 

10.1 Generalidades  

75% 
 

¿La Contrata Minera Tauro determina las oportunidades de mejora y toma acciones 

necesarias para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestión de la SST? 
 X     

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas  

75% 
 

¿La Contrata Minera Tauro toma acciones correctivas apropiadas para controlar y 

corregir el incidente o la no conformidad? 
 X     

10.3  Mejora continua   

62.50% 
 

¿La Contrata Minera Tauro promueve la participación de los trabajadores en la mejora 

continua del sistema de gestión de la SST? 
  X   50% 

¿La Contrata Minera Tauro comunica los resultados pertinentes de la mejora continua 

a sus trabajadores, a los representantes de los trabajadores?   

 

 X    75% 
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Anexo 3. Encuesta llenada por los trabajadores y supervisores de la Contrata Minera Tauro S.A.C. 
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Anexo 4. Guía de entrevista llenada por los trabajadores y supervisores de la Contrata Minera Tauro S.A.C. 
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Anexo 5. IPERC continuo llenado por el trabajador y revisado por el supervisor. 
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Anexo 6. Encuesta al trabajador en la unidad minera Santa María. 
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Anexo 7. Entrevista al trabajador en la unidad minera Santa María. 
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