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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo mejorar el proceso de control de pagos de la Junta
Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos - JAAAPSHAN, a
través de la implementacién de un sistema web, que automatice alguno de los procesos, para
Ilevar un mejor control y eficiente en el proceso de pagos de los usuarios de la junta, ya que los
procesos que se llevaban a cabo era manualmente, en herramientas de ofimatica causando una

labor tedioso al hacer el pago, ocasionando demoras en emision de recibo de pagos.

La investigacion es de tipo cuantitativo aplicado pre experimental, y por el lado de desarrollo
del sistema informatico web se utilizé la metodologia RUP (Rational Unifed Process), por su
mayor afinidad y claridad de actividades en todas sus etapas del desarrollo de software. Asi
mismo se utiliz6 el lenguaje de programacién java y el Framework Spring Boot para la parte
del Backend y por el lado frontal se trabajo con el Framework Angular bajo la arquitectura por
capas y como el sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) se trabajé con MySQL, porque

permite brindar seguridad y confiabilidad en el manejo de la informacion.

Como resultado de la presente investigacion se logré que se solucionen los problemas que se
tenia en los procesos de control de pagos, tales como registro de consumo de agua, emision de
recibos a tiempo y tiempo para el control de pagos, reduciendo en gran medida los tiempos que
tomaba realizar dichos procesos y automatizando algunos procesos tales como el calculo de los

montos a pagar.

Palabras claves: Sistema web, software, Framework, Spring Boot, Backend, Angular.
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ABSTRACT

The objective of this research was to improve the payment control process of the Potable Water
Self-managing Board of Water Potable Shancayan and Annexes-JAAAPSHAN, through the
implementation of a web system, which automates some of the processes, to bring better control
and efficiency in the process of payments of the users of the board, since the processes that
were carried out was manually, in tools of office causing a tedious task to make the payment,

causing delays in receipt of payments.

The research is of a quantitative type applied pre-experimental, and on the development side of
the web computer system the RUP (Rational Unifed Process) methodology was used, due to its
greater affinity and clarity of activities in all its stages of software development. In addition,
the Java programming language was used, and the Framework Spring Boot for the Backend
and the front side was worked with the Angular Framework under the architecture by layers
and as the Database Manager (SGBD) system was worked with MySQL, because it allows to

provide security and reliability in the management of the information.

As a result of this research, it was possible to solve the problems in the payment control
processes, such as the recording of water consumption, the issuance of receipts in time and time
for the control of payments, greatly reducing the time taken to carry out these processes and

automating some processes such as the calculation of the amounts to be paid.

Keywords: Web system, software, Framework, Spring Boot, Backend, Angular.
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. INTRODUCCION

La sociedad moderna exige una mayor velocidad de respuesta de parte de las empresas u
organizaciones, ya que esto les ayuda asegurar su permanencia de un cliente y por tal motivo
ahora méas que nunca las empresas, para ser competitivas necesitan modernizar sus servicios a

través de sistemas de informacion.

La problematica que presentan muchas empresas u organizaciones se debe a que no tratan la
informacion de forma adecuada y en peor de los no se apoyan de herramientas tecnoldgica, es
decir, que esta informacién se almacena en medios comunes como papeles, registros,
cuadernos, archivos de office, etc. que no permite a las empresas obtener con rapidez,
eficiencia, efectividad y un manejo adecuado de la informacion, y la Junta Administradora
Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos no es ajeno a ello y esta forma de trabajo

les genera problemas al momento de gestionar los pagos que realizan sus usuarios.

Teniendo en consideracion la problematica de la junta, la presente tesis se planteé como
objetivo general mejorar el control de pagos del servicio de agua potable mediante el sistema
web de la Junta Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos —
JAAAPSHAN. Para realzar dicha mejora se trabajo en un sistema web en la que se utilizé la
metodologia RUP (Rational Unifed Process), herramientas de software libre como Java,
Angular y MySQL, el mismo que nos permitié desarrollar un proyecto de software bajo ese

contexto se desarrollo la presente tesis que consta de los siguientes capitulos:

En el primer capitulo, se da a conocer la introduccién al proyecto de investigacion, el
planteamiento del problema, planteando los objetivos generales y especificos, la definicion de
variables independientes y dependientes e hipdtesis general y especificas que se desea

demostrar.

En el segundo capitulo, se desarrollé el marco teorico, para ello se abordaron antecedentes
internacionales, nacionales y locales a lo que respecta el tema de estudio; asi también se
definieron los términos y las bases teorias, que sirve como base y sustento el desarrollo de un

sistema web.
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En el tercer capitulo, se aborda la parte metodoldgica donde se muestra la metodologia
empleada en el desarrollo de la presente tesis, definicion del tipo de investigacion, disefio de
investigacion, identificacion de la poblacion, muestra, unidad de analisis, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos usados, y finalmente el anélisis estadistico que se realizé

a los de datos para las pruebas de hipétesis.

En el cuarto capitulo, se presenta la descripcion del trabajo de campo los resultados obtenidos
de la recoleccion de datos previo un analisis estadistico y finalmente en este capitulo se presenta

la discusion de los resultados tomando como base la hipdtesis y los antecedentes definidos.

En el quito capitulo se presenta las conclusiones al cual llegamos después de realizar la
investigacién tomando como base los objetivos que se plantearon en la tesis, en el capitulo 6 se
estard abordando las recomendaciones que se pueda encontrar después del desarrollo de la
investigacion y finalmente en el capitulo 7 se esta abordando las referencias bibliograficas que

sirvieron de base para la presente tesis.

1.1. Planteamiento del problema
En la actualidad, la sociedad exige la modernizacién de las instituciones publicas,
asociaciones o0 empresas privadas, que estan al servicio de los ciudadanos, lo cual implica
que las entidades del estado asociaciones 0 empresa privadas se vean en la necesidad de
realizar una transformacion en sus enfoques y préacticas de atencion a los ciudadanos,
ademas menciona que una buena atencién es un derecho de los ciudadanos. (Presidencia
del Concejo de Ministros, 2012)

En la actualidad se vive un cambio tecnélogo muy acelerado, conllevando a que el uso de
las tecnologias sea un medio de transformacién de la manera en que nos comunicamos e
interactuamos, del modelo de negocio que emplean las entidades del estado, empresas
privadas y asociaciones y de las experiencias que puede tener un cliente al adquirir un
producto o servicio. (Everis Pert S.A.C., 2019)

En el area tributaria o en el area de tesoreria, el proposito de una buena gestion o control
de pagos es muy importante, ya que nos permite medir el progreso de algunos resultados,
lo que hipotéticamente deberia ser consensuado entre los actores (proveedor y clientes o
usuarios) (Febres et al., 1998).
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La Junta Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexo -
JAAAPSHAN - 2022 identificado con el RUC 20231979876, inicio sus actividades
economicas desde el 14 de febrero de 1995 con domicilio fiscal ubicado en Awv.
Universitaria Nro. S/N Urb. Nuevo Progreso (Inters. Jr. Progreso y C. Vallejo) Ancash -
Huaraz — independencia, con actividad principal en captacion, tratamiento y distribucion

de agua; en la actualidad la asociacion cuenta con un aproximado de 3000 usuarios.

Con ese sentido la Asociacion Junta Administradora Autogestionaria de Agua Potable
Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, se encuentra en la necesidad de modernizar la
forma en el que brinda sus servicios de agua potable y de esta manera ofrecer un servicio

de calida a sus usuarios, que es un derecho que ellos exigen.

En la actualidad la Asociacién Junta Administradora Autogestionaria de Agua Potable
Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, tiene la necesidad de tener una transformacion
digital mediante el uso de las tecnologias para agilizar el proceso de medicion del
consumo de agua potable en los hogares ya que este proceso en la actualidad se lleva de
manera manual y por la cantidad de usuario que tiene toma demasiado tiempo en realizar
los célculos para determinar el monto que debe pagar el usuario, asi mismo esta demora
genera que los recibos de consumo de agua potable llegan a imprimirse en un tiempo de
dos meses, generando que los pagos que debe realizar el usuario tenga un incremento por

la demora y esto genera malestar en los usuarios.

Asi mismo la Junta Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y
Anexos — JAAAPSHAN, lleva el control de los pagos de manera manual, esto conlleva a
que se tenga pérdidas econdmicas, ya que muchas veces algunos usuarios no pagan por
el servicio brindado por la asociaciony por la pérdida de informacion no se llega a realizar
los cobros por el servicio, por otro lado, la demora en la emision de recibos y el céalculo
manual de los montos a pagar por los usuarios también afecta la gestion y control de

pagos.

Con las problematicas expuestos anteriormente con respecto a la Junta Administradora
Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, esta

investigacion pretende solucionar dichos problemas que hacen que el servicio que brinda

3

@ ®®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



la junta no sea la dptima, para ello se usara herramientas tecnolégicas usadas por las
grandes empresas y entidades del estado que usan para que mejoren sus servicios, estas
herramientas permitiran el desarrollo de un sistema web que permita optimizar el control
de consumo de agua en los hogares, facilitar la impresion de recibos de pagos y permitira
[levar un control mucho méas optimo en cuanto a los pagos que realizan los usuarios, asi
mismo el sistema permitira generar reportes de deudores, de los usuarios, los ingresos,
etc., todo esto ayudara a la junta mejorar su servicio y asi mismo permitira a los

encargados a tomar decisiones mas acertadas en el momento de realizar los cobros.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢En qué medida el Sistema web mejora el control de pagos del servicio de agua
potable de la Junta Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan
y Anexos - JAAAPSHAN, 2022?

1.2.2. Problemas especificos

e En qué medida el sistema web mejora el registro de consumo de agua
potable de la Junta Administradora Autogestionaria de Agua Potable
Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, 2022?

e En qué medida el sistema web mejora el proceso de la emision de recibos
de pagos del servicio de agua potable de la Junta Administradora
Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos - JAAAPSHAN,
20227

e ;En qué medida el sistema web mejora el proceso de pago del servicio de
agua potable de la Junta Administradora Autogestionaria de Agua Potable
Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, 2022?
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Obijetivo general
Determinar si el sistema web mejora el control de pagos del servicio de agua potable de
la Junta Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos —
JAAAPSHAN, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar si el sistema web mejora el registro de consumo de agua potable
de la Junta Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y
Anexos — JAAAPSHAN, 2022.

e Identificar si el sistema web mejora la emision de recibos de pagos del
servicio de agua potable de la Junta Administradora Autogestionaria de
Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, 2022.

e Identificar si el sistema web mejora el proceso de pagos del servicio de agua
potable de la Junta Administradora Autogestionaria de Agua Potable
Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, 2022.

1.4. Justificacién de la investigacion
1.4.1. Tedrico

Teniendo en consideracion que la sociedad exige la transformacion digital y la
modernizacion en las diferentes entidades ya se publicas o privadas, estos se ven
en la necesidad de sufrir una trasformacion en la manera que ellos brindan sus
servicios o productos, esto mismo conduce a que las entidades tengan la necesidad
de modernizar su gestion con el uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas
existentes en el mercado, por esta razon la asociacion de agua potable Junta
Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos —
JAAAPSHAN, requiere mejorar la prestacion de sus servicios con la
implementacién de un sistema web de control de pagos. (Presidencia del Concejo
de Ministros, 2012)
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1.4.2. Préctico
La presente investigacion se realiza debido a la necesidad de mejorar los servicios
que brinda la Junta Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan
y Anexos — JAAAPSHAN, a través del uso de las herramientas tecnoldgicas
existentes. El resultado de esta investigacion es implementar un sistema web que
permitird mejorar los servicios brindados y los principales beneficiados seran los

usuarios de la junta. (Presidencia del Concejo de Ministros, 2012)

1.4.3. Metodoldgico
Para lograr los objetivos establecidos de la presente investigacion, se empleara
unos procesos metodologicos ordenados y sistematizados, asi mismos se
utilizaron técnicas de investigacion cuantitativa orientado al analisis y sintesis
(Sampieri & Mendoza Torres, 2018), asi mismo realizara el analisis de los
diferentes modelos y técnicas de desarrollo de software con la finalidad de
emplear una metodologia adecuada para el desarrollo de sistema web (Pressman,
2010), para el control de pagos de la asociacion de agua potable Junta
Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos —
JAAPSHAM.

1.4.4. Tecnoldgico
En la actualidad con la cantidad de lenguajes de programacion tales como Java,
C#, C++, PHP, Python, JavaScript, .Net, etc., por otro lado, el crecimiento masivo
de la conectividad al internet, y todo esto nos permite justificar el desarrollo de un
producto tecndlogo de calida para el beneficioso de la asociacion de agua potable
Junta Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos —
JAAAPSHAN. (Joyanes Aguilar, 2008)

Asi mismo en la actualidad existen una gran cantidad de gestores de bases datos
tales como MySQL, SQL server, Oracle, PostgreSQL, entre otros gestores, que
nos permitiran manejar grandes cantidades de datos para su posterior
procesamiento y obtener una informacion valiosa (Hueso Ibafiez, 2015), que sera
beneficio para la asociacion de agua potable Junta Administradora
Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN.
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1.4.5. Justificacion social
En una sociedad moderna que exige la modernizacion de las entidades publicas,
privadas o asociaciones, el uso de las herramientas tecnologias se ha convertido
en una necesidad primordial, ya que esto ayuda a mejorar la forma de comunicarse
con los clientes y asi mismo ofrecer sus servicios o productos de calidad, por ello
la presente investigacion se justifica ya que a través de un sistema web la
asociacion de agua potable Junta Administradora Autogestionaria de Agua
Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, podra mejorar la comunicacion
con sus usuarios y a la vez podra ofrecer un servicio de calidad en beneficio de

sus usuarios. (Presidencia del Concejo de Ministros, 2012)

1.4.6. Justificacion econdmica
Con la presente investigacion, la implementacién de un sistema web en la
asociacion de agua potable Junta Administradora Autogestionaria de Agua
Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, ayudara a llevar un mejor control
de los pagos por el servicio brindado, esto mejorar la economia de la asociacion
ya que podra gestionar de una manera adecuada los pagos y deudas que tiene sus
usuarios. (Castro Ayala & Calonje Londofio, 2015)
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1. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
e Antecedentes locales
(Beltran Champa, 2018) en su tesis titulado “Sistema informatico de control de pagos
de los alumnos en la I.E.P. “Peruano Americano” — Huaraz, 2017” se plantea como
objetivo desarrollar un sistema informatico de control de pagos de alumnos en la
L.LE.P. “Peruano Americano”; el tipo de investigacion que realizo es de tipo
descriptivo no experimental con corte transversal, para el desarrollo del sistema
informético se empleo la metodologia RUP (Rational Unifed Process), Asi mismo se
utilizo el lenguaje de programacion Java y el ambiente de desarrollo NetBeans,
debido a que sus aplicaciones Cliente/servidor son plataformas graficas y el sistema
Gestor de Base de Datos (SGBD), SQL Server (Beltran Champa, 2018) indica que
como resultado solucione el problema que se tenia en el procesos de control de pagos,
asi como también se incrementd los pagos que se realizaban con respecto a los pagos
que se realizaban antes de la implementacion del sistema informatico. Por otro lado
(Beltran Champa, 2018) recomienda realizar un buen analisis de la situacién de la
empresa, para tener una mejor presién para desarrollar una mejor solucién al

problema que tiene la cada organizacion.

(Gonzales Ramos, 2021) en su investigacion titulado “Desarrollo de un Sistema
Informatico Basado en una Metodologia Agil Para la Mejora del Proceso de Registro
de Pago de Aranceles, Ministerio de Justicia Ancash 2016, indica que su trabajo de
investigacion es de tipo aplicado de tipo descriptivo. (Gonzales Ramos, 2021) se
plantea como objetivo el desarrollo de un sistema informatico bajo los alcances de la
metodologia 4gil SCRUM, para mejorar el proceso de registro de pago de aranceles
en el Ministerio de Justicia de Ancash. (Gonzales Ramos, 2021) indica que se obtuvo
como resultado de la investigacion un producto de software funcional, a la vez
demostrando la aplicacion de la metodologia agil SCRUM, también menciona en el
uso de las herramientas de software libre como el lenguaje de programacion Java y
el gestor de bases de datos MySQL, cuya validez queda determinado por los
estandares y las normas 1SO 15504. Asi mismo en su investigacion indica que existe
una relacién significativa entre el desarrollo de un sistema informatico con una
metodologia agil y el proceso de registro de pagos de aranceles en el Ministerio de

Justicia de Ancash, por lo que determina que si hubo mejoras en el proceso de registro
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de pagos de aranceles del Ministerio de Justicia Ancash, finalmente recomienda
seguir promoviendo la investigacion en el contexto tecnologico y también
recomienda formular un programa de fortalecimiento del recurso humano, dandose

énfasis en la capacitacion en manejo de recursos tecnologicos.

e Antecedentes nacionales
(Nava Alarcén, 2018) en su tesis titulada “Mejoramiento del Proceso de Control de
Pagos y Matricula de la Institucién Educativa Privada Ramon Castilla a través de un
Sistema de Informacion Desktop” indica que su investigacion es de tipo y disefio de
su investigacion deductivo — inductivo. (Nava Alarcon, 2018) se plantea como
objetivo el desarrollo e implementacion de un sistema de informacion para el proceso
de control de pagos y matriculas en el colegio particular “Ramon Castilla”. Para
llevar el desarrollo del Sistema de Informacion Desktop, se utilizd la metodologia
SCRUM conjuntamente con RUP para recabar los requerimientos e identificar los
casos de uso, asi mismo empleo el lenguaje de programacién Visual Basic y como
manejador de base de datos “SQL Server”. (Nava Alarcon, 2018) menciona que sus
principales resultados fueron mejora en los tiempos de registros y satisfaccidn con
los resultados que genero el sistema de informacion, finalmente recomienda para
futuras investigaciones se recomienda una implementacion de un sistema de
informacion que centralice la informacion en un sistema de informacion y

permitirnos un analisis e interpretacion de datos méas exactos y completos.

(Urpe Enciso, 2018) en su tesis titulado “Implementacion de un sistema de control
en el pago de tributos para mejorar la rentabilidad de la empresa”, se plantea como
objetivo implementar un sistema de control de pagos para mejorar la rentabilidad de
las empresas, para lo cual realizo bajo el enfoque cualitativo y cuantitativo, con
disefio experimental. (Urpe Enciso, 2018) indica que el resultado final de su
investigacion ayuda a incrementar la rentabilidad en la empresa y asi mismo mejoro

las operaciones y de esta forma asegura su desarrollo de la misma.

(Rodriguez Carbajal, 2019) en su tesis titulado “Sistema académico web y la mejora
en el proceso de matriculas y pagos de la institucion educativa Virgen de la Asuncion
del Porvenir — Trujillo”, menciona que su tesis es de tipo aplicada y de acuerdo a la

contrastacion es de pre experimental. (Rodriguez Carbajal, 2019) se plantea como
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objetivo mejorar los procesos de matriculas y pagos de la institucion educativa
Virgen de la Asuncion, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas tales como
leguaje de programacion PHP y JavaScript y como gestor de base de datos MySQL
asi mismo (Rodriguez Carbajal, 2019) menciona que su proyecto de tesis fue
realizado con la metodologia RUP con el proposito de lograr un software de calidad,
obteniendo como resultado final la reduccion de tiempos en los procesos que se
desarrollaban de manera manual finalmente recomienda que se debe mantener la
actualizacion del sistema web incluyendo seguridad, con el fin de brindar un seguro

y buen servicio.

(Pizango Manuyama, 2021) en su trabajo de investigacion titulado “Aplicativo
Informatico Para el Control de Pagos de Clientes de la Escuela Nacional de
Estadistica e Informéatica” se plantea como objetivo principal desarrollar un
Aplicativo informatico que permita efectuar de manera eficiente el Control de Pagos
de clientes de la Escuela Nacional de Estadistica e informatica de Loreto, para esta
investigacion se empled el enfoque cuantitativo apoyado en una metodologia de
recoleccion de datos, asi mismo el disefio de la investigacion es pre experimental.
Para el desarrollo de aplicativo informatico se trabajo bajo la Metodologia XP o
Programacion Extrema. (Pizango Manuyama, 2021) menciona que su trabajo
investigativo logré contrastar y aceptar la hipdtesis de investigacion, por lo que
determina que el aplicativo informético mejoro el control de pagos, finalmente
recomienda mejorar la capacidad tecnoldgica y también recomienda ir actualizando

el aplicativo informatico para sistemas operativos actuales.

e Antecedentes internacionales
(Guardado Hernandez et al.,, 2018) en su trabajo de investigacion titulado
“Aplicacion web para el control de pagos de las carreras autofinanciadas en la
Facultad Ciencias y Tecnologia de la UNAN LEON” se plantea como objetivo
desarrollar una aplicacion web que permita realizar mas rapido y de manera mas
sencillo el control de registros de pagos de carreras autofinanciadas en la facultad de
ciencias y tecnologia de la UNAN LEON. Para el desarrollo de la aplicacion web se
trabajo bajo la metodologia de desarrollo de software en cascada, considerando las
actividades fundamentales del proceso especificacion, desarrollo, validacion y

evolucion, asi mismo se utilizd las siguientes herramientas tecnoldgicas, como
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lenguajes de programaciéon PHP y JavaScript, para la interfaz grafica HTML y CSS

y como gestor de base de datos MySQL para desarrollo de la aplicacion web.

(Sanchez Gonzélez, 2019) en su trabajo de investigacion titulado “Desarrollo e
Implementacion de Sistema Web de Registro de Pagos de Alicuotas para
Automatizacion de Control de Acceso de Vehiculos en Urbanizacion Privada” se
plantea como objetivo desarrollar e implementar un sistema web que permita el
registro de los pagos de alicuotas por el control de acceso de vehiculos en una
urbanizacion privada. La metodologia utilizada es de enfoque cualitativo, de tipo
descriptivo. (Sanchez Gonzalez, 2019) emplea como metodo6loga de desarrollo del
aplicativo el Prototipado Evolutivo que es parte del modelo de desarrollo en espiral
y las herramientas tecnoldgicas utilizadas son, como lenguaje de programacién PHP
version 7 con su Framework Laravel y como gestor de la base de datos empleo
MySQL, ya que estas dos herramientas tecnologias son de uso libre y por Gltimo
menciona que para realizar el desarrollo se utilizé el editor de cddigo Sublime Text
3. (Sanchez Gonzélez, 2019) concluye que las actividades que se realizaban de forma
manual se han optimizado y permite una mejor gestion a la administracion de la
urbanizacion por lo que se podria confirmar que el sistema web mejoro el registro de

pagos, finalmente recomienda trabajar mas en la seguridad de datos.

(Garcia Arias & Cerda Zeleddn, 2018) en su trabajo de investigacion titulado
“Desarrollo de un Sistema Web Para la Gestion de Estudiantes y Control de Los
Procesos de Pago de Aranceles en el Colegio Cristiano Rey Salomon del Municipio
de Managua” se plantea como objetivo el analisis, disefio y desarrollo de un sistema
de informacion que permita controlas a los estudiantes y asi mismo permita controlar
los pagos de aranceles en el colegio Cristiano Rey Salomén. El tipo de investigacion
realizado en la presente investigacion es de tipo aplicada ya que los conocimientos
adquiridos permitieron construir una solucion; para la construccion del sistema web
se trabajo bajo la metodologia de UP (Proceso Unificado) ya que es un método
interactivo de disefio de software que permite describir el proceso de desarrollo de
software y asi mismo se trabajo con las siguientes herramientas tecnoldgicas, como
la parte frontal Angular con su libreria Angular Material(HTML, CSS,
TYPESCRIPT), como lenguaje de programacion se empledé C# y como gestor de
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base de datos se empled SQL Server. (Garcia Arias & Cerda Zeledon, 2018) afirma

que el sistema web mejoro el control de pagos y a la vez la gestion de estudiantes.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Sistemas de informacion
Se define como un conjunto coordinado de contenido de servicios, basados en
tecnologias digitales y de red, que una organizacién pone a disposicion de sus
stakeholders internos o externos (personas interesadas), para facilitar la
produccidon y consumo de datos estructurados y selectivos, destinados a
convertirse en informacion valiosa para el desarrollo y posteriores operaciones de

una organizacion. (Cobaris Morales, 2013)

2.2.2. Sistemas de informacion en las organizaciones

En la actualidad los sistemas de informacion computarizados de alta calidad,
modernos y bien mantenidos estan en el corazon de los negocios mas exitosos.
Para tener éxito a nivel mundial, una empresa debe ser capaz de hacer llegar la
informacion adecuada a las personas adecuadas en el momento adecuado, en
cualquier parte del mundo. Esto significa que los responsables de la toma de
decisiones pueden ver el estado de cada aspecto de su negocio en tiempo real. Por
otro lado, si se los sistemas de informacion de una organizacion o una empresa no
son eficientes y efectivos, pierde participacion de mercado frente a los
competidores con mejores sistemas de informacion. (Stair & Reynolds, 2010)

De acuerdo a la definicién mencionadas por (Stair & Reynolds, 2010) en su libro
“Principles of Information Systems”, se puede citar algunos ejemplos de los
sistemas de informacion en las organizaciones: el comercio electronico es uno de
los casos méas notorios en los ltimos afios, ya que es un negocio muy competitivo
y las organizaciones o0 empresas que tienen un sistema de informacion eficiente y
moderno son los que méas sobre salen con respecto a los competidores con sistemas
de informacion poco eficientes y no modernas, otro ejemplo de uso de los sistemas
de informacidn son en el rubro bancario, en este caso los servicios que brinda los
bancos en los Gltimos afios estan mas accesibles a través de sus plataformas y

aplicativos moviles. (Stair & Reynolds, 2010)
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2.2.3. Sistemas de informacidn en la sociedad
Los sistemas de informacion modernas estan disefiados para satisfacer las
necesidades de todo tipo de organizaciones y personas., su rapida penetracion en
la sociedad y la prevalencia de su uso plantean una grave amenaza por parte de
personas poco éticas, asi mismos tiene algunas desventajas mas y algunas de ellas
son menores, como lo es tener que estar permanentemente conectado a las labores
diarias 0 comunicacion permanente con jefe del trabajo a traves de internet, lo

cual reduce el tiempo libre de manera notable. (Stair & Reynolds, 2010)

(Stair & Reynolds, 2010) en su libro titulado “Principles of Information Systems”
menciona algunas de las siguientes desventajas y peligros a lo que estamos
expuestos: dependencia de estar conectado por largo tiempo en la internet, robo
de datos personales de las personas, fraudes financieros, el consumo de cantidades
enormes de energia por algunas computadoras obsoletas, negacion de servicios
basicos a una persona, infeccién de las computadoras con los virus informaticos,
abuso del acceso a internet por una persona de la organizacion durante las horas
de trabajo, robo de equipos de computo y teléfonos moviles, sabotaje en algunos
sistemas en cuanto a los datos, acoso no autorizado por parte de algunas personas
y algunas organizaciones poco éticas, espionaje en las telecomunicaciones, etc.
(Stair & Reynolds, 2010)

2.2.4. Desarrollo de sistemas de informacion

El desarrollo correcto y efectivo de sistemas de informacion requiere un esfuerzo
de todo el equipo de los interesados, usuarios, administradores, desarrolladores de
sistemas y personal de soporte diverso, y comienza con una cuidadosa planeacion.
As mismo en el desarrollo de sistemas con frecuencia se debe de emplear
herramientas que nos permita seleccionar, implementar y monitorizar proyectos,
asi mismos se debe emplear herramientas para la creacion de prototipos, el
desarrollo rapido de aplicaciones, también conocidas como herramientas CASE y
el desarrollo orientado a objeto. Por un buen desarrollo de sistemas de informacion
comienza con la investigacion y el analisis de los sistemas existentes. (Stair &
Reynolds, 2010)
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Figura 1
Participantes en el desarrollo de sistemas

Gerentes

Programadores de
software

Interesados (stakeholders)
en el sistema

Especialistas
técnicos

Usuarios

Nota. La imagen muestra el desarrollo de sistemas Fuente: (Stair & Reynolds,
2010)

2.2.5. Inicio del desarrollo de sistemas

Las principios o inicios del desarrollo de sistemas de informacién surgen desde
todos los niveles de una organizacion o empresa, asi mismo los problemas en los
procesos que realiza en una empresa son manuales y complejas o también se puede
tener problemas con el sistema existente, empujandolos a la actividad de
desarrollo de sistemas de informacion y por lados los clientes y usuarios o
provisores de bienes o servicios de una organizacién o empresa pueden detonar el
desarrollo de sistemas de informacion. estos desarrollos de sistemas podrian ser
tanto planeadas como improvisadas. A continuacion, se muestra en la figura
muchas de las razones por las que se llega desarrollar un sistema. (Stair &
Reynolds, 2010)
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Figura 2

Razones comunes para iniciar un proyecto de desarrollo de sistemas

Problemas con el sistema existente

Deseo de explotar nuevas
oportunidades, como una nueva
iniciativa de comercio electrénico

Aumentar la competencia

Percepcion de un problema Inicio del
Deseo de hacer un uso mas efectivo de o beneficio potencial por proceso de
la informacion individuos capaces de desarrollo de
iniciar el cambio sistemas

Crecimiento de la organizacion

Fusidn o adquisicion

Cambios en el mercado o el entorno

Nuevas leyes o regulaciones

Nota. La imagen muestra las razones comes para un proyecto de desarrollo de
sistemas Fuente: (Stair & Reynolds, 2010)

2.2.6. Ciclos de vida para desarrollar sistemas de informacion
El proceso de desarrollo del sistema de informacion también se conoce como el
ciclo de vida del desarrollo del sistema (SDLC, por sus siglas en inglés: systems
development life cicle) debido a la serie de actividades relacionadas en el proceso
de desarrollo. A medida que se construye un sistema, el proyecto tiene cronograma
de actividades y fechas limites de entregas hasta que se instala y aprueba el sistema
en su version final. La vida del sistema continda con el servicio y mantenimiento.
Cuando se requieren mejoras significativas mas alld del alcance del
mantenimiento, se requiere el reemplazo por una nueva generacion de tecnologia,

o0 las necesidades de la organizacion han cambiado significativamente, se inicia
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un nuevo proyecto y el ciclo de vida del desarrollo comienza de nuevo. (Stair &
Reynolds, 2010)

Un hecho importante en el desarrollo de sistemas es que cuanto més tarde se
detecte los errores en SDLC, mas costoso sera solucionarlo dichos errores, otra de
las razones del costo mas alto es que si se detecta un error tarde en el SDLC, las
primeras etapas del desarrollo del sistema de deben rehacerse parcialmente y otra
razon para es que los errores descubiertos tardiamente afectan a mas personas

involucradas en el desarrollo. (Stair & Reynolds, 2010)

Figura 3

Relacién entre temporizacion de errores y costos
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Nota. La imagen muestra la relacion entre temporizacion de errores y costos
Fuente: (Stair & Reynolds, 2010)

2.2.7. Ciclo de vida de desarrollo de sistema de informacion tradicional
Los esfuerzos de desarrollo de los sistemas tradicionales van desde pequefios
proyectos como comprar software barato y hasta grandes empresas. Los
procedimientos tradicionales de desarrollo del sistema varian de una empresa a
otra, pero la mayoria de los enfoques tienen cinco fases comunes: investigacion,

analisis, disefio, implementacion, mantenimiento y validacion.
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Figura 4
Ciclo de vida de desarrollo de sistemas tradicional

INVESTIGACION DE SISTEMAS
Comprender el problema

ANALISIS DE SISTEMAS
Comprender la solucion

N

DISENO DE SISTEMAS
Seleccionar y planear
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-

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS
Poner en practica la solucion

™

MANTENIMIENTO Y REVISION DE
SISTEMAS
Evaluar los resultados de la solucion

R

Nota. La imagen muestra el ciclo de vida de desarrollo de

sistemas tradicionales Fuente: (Stair & Reynolds, 2010)

2.2.8. Calidad de software
Incluso los desarrolladores de software mas experimentados estaran de acuerdo
en que el software de alta calidad es un objetivo muy importante. Pero, ;como
definimos la calidad del software? En su sentido mas general, se define como: Un
proceso de software eficiente aplicado para crear un producto de software Util que

proporciona un valor medible a quienes lo desarrollan y a quienes lo usan. Asi
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mismo recalcar que no hay duda de que la definicion anterior puede ser

modificada o ampliada en debates interminables. (Pressman, 2010)

El autor (Pressman, 2010) en su libro “Ingenieria del software. un enfoque

practico” enfatiza tres puntos importantes en cuanto a la calidad de software:

1. Un proceso de software eficiente establece la infraestructura que permitira
soporta cualquier esfuerzo necesario para crear un producto de software de
alta calidad. La gestion de procesos proporciona controles que ayudan a
evitar que el proyecto caiga en caos, una de las principales causas de la
mala calidad de un software. Las practicas de ingenieria de software
permiten a un desarrollador analizar un problemay posteriormente disefiar
una solucion solida, las cuales son esenciales para crear software de alta
calidad. (Pressman, 2010)

2. Un producto atil que proporcione un contenido, funcionalidad y la
especificacion deseada por el usuario final; sin embargo, es igualmente
importante que entregue estos activos de manera confiable y sin errores.
Un producto atil siempre cumple con los requisitos claramente
establecidos por los participantes. Ademas, cumple con todos los
requisitos como por ejemplo la facilidad de uso que debe tener un software
de alta calidad. (Pressman, 2010)

3. Al agregar valor para el productor como para el usuario, el software de alta
calidad beneficia a la organizacion que lo produce y a la comunidad de
usuarios finales. Las organizaciones que crean software obtienen valor
agregado porque el software de alta calidad requiere menos esfuerzo de
mantenimiento, menos errores que corregir y menos atencion al cliente.
Esto permite que los desarrolladores pasen mas tiempo creando nuevas
aplicaciones y menos tiempo repitiendo trabajos de mala calidad. Los
usuarios obtienen un valor agregado cuando la aplicacion proporciona una
funcionalidad atil que ayuda a optimizar ciertos procesos que realizan

ellos. (Pressman, 2010)
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2.2.9. Dimensiones de la calidad de Garvin

Un software de alta calidad debe ser considerada, desde un punto de vista
multidimensional, comenzando con la evaluacion de la conformidad y terminando
con una perspectiva trascendental. Para ello se considera ocho dimensiones de
calidad para el desarrollo de un software, aunque estas ocho dimensiones no son
especificamente para el desarrollo. (Garvian, 1998)

a) Calidad de desempenio. ¢El software que se entrega ofrece todo el contenido,
la funcionalidad y las caracteristicas especificadas como parte del modelo de
requisitos, de una manera que proporciona valor al usuario final? (Garvian,
1998).

b) Calidad de las caracteristicas. ¢El software desarrollado tiene las
caracteristicas que sorprenden y agradan la primera vez que lo emplean los
usuarios finales? (Garvian, 1998)

c) Confiabilidad. ¢(El software provee todas las caracteristicas requeridas y
capacidades sin errores? ¢Esta disponible cuando se necesita? ¢Entrega
funcionalidad libre de errores? (Garvian, 1998)

d) Conformidad. ¢EI software esta desarrollado de acorde con los estandares
internacionales que son muy relevantes para la aplicacion de calidad? ¢Se
apega con el disefio de facto y las convenciones de cddigo? Por ejemplo, ¢la
interfaz de usuario se desarrollé de acuerdo con las reglas aceptadas del
disefio para la seleccion de los modulos y mena o para la ingreso o registro
de datos? (Garvian, 1998)

e) Durabilidad. ¢El software esta disefiado para poder recibir mantenimiento
(cambiar) o corregirse (depurarse) sin los riesgos a la generacion inadvertida
de eventos colaterales que podrian afectar? ;Los cambios que se le realicen
ocasionaran que la tasa de errores o la confiabilidad disminuyan con el
tiempo? (Garvian, 1998)

f) Servicio. ¢Existe la probabilidad de que el software desarrollado reciba
cambios(mantenimiento) o levantamiento de errores (depuracion) en un
periodo de tiempo aceptablemente breve? ¢ El equipo de desarrollo de apoyo
puede obtener toda la informacion necesaria para poder realizar cambios o

corregir defectos en el software? (Garvian, 1998)
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g) Estética. Sin duda, todos tenemos una vision diferente y muy subjetiva de la
estética. Sin embargo, la mayoria de nosotros estaria de acuerdo en que una
entidad estética posee cierta elegancia, un flujo Gnico y una "presencia” obvia
que es dificil de cuantificar, pero ain clara. El software estético tiene estas
caracteristicas. (Stair & Reynolds, 2010)

h) Percepcion. En algunas situaciones, existen estereotipos que afectaran la
percepcion de calidad del usuario final. Por ejemplo, si recomienda un
producto de software fabricado por un proveedor que ha demostrado ser de
mala calidad en el pasado, sospechara y se percibira que tiene un efecto
negativo en la calidad del producto. Asimismo, si el vendedor tiene una
excelente reputacion, se sentird una buena calidad, aunque en realidad no
exista. (Garvian, 1998)

2.2.10. Factores de calidad de software

a) Factores de la calidad de McCall
(MccCall et al., 1977)en su libro titulado “Factors in Software Quality” nos
brindan una clasificacion muy util de los factores que afectan la calidad de un

software. Se ilustran en la siguiente figura:

Figura 5
Factores de calidad de McCall

Facilidad de recibir mantenimiento Portabilidad
Flexibilidad Reusabilidad
Susceptibilidad de someterse a pruebas Interoperabilidad

REVISION DEL PRODUCTO | TRANSICION DEL PRODUCTO

OPERACION DEL PRODUCTO

Correccién Usabilidad Eficiencia
Confiabilidad Integridad

Nota. La imagen muestra los factores de calidad de MCCall Fuente:
(Garvian, 1998)
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Con respecto con los factores mencionados de la figura anterior, se pueden

hacer las descripciones siguientes:

e Correccion. Se podria definir como el grado en el que un software
0 un programa satisface sus especificaciones o requerimientos y en
el que cumple con los objetivos de la mision del cliente. (McCall et
al., 1977)

e Confiabilidad. Se define como el grado en el que se espera que un
software o un programa cumpla con su funcioén y con la precision
requerida. (McCall et al., 1977)

e Eficiencia. Se define como la cantidad de recursos de computo y de
codigo que son requeridos por un programa para llevar a cabo su
funcién. (McCall et al., 1977)

e Integridad. Se define como el grado en el que es posible controlar
el acceso al software o sistema o a los datos de personas no
autorizadas o poco éticos. (McCall et al., 1977)

e Usabilidad. De define como el esfuerzo que se requiere por parte
del usuario final para aprender, operar, preparar las entradas e
interpretar las salidas de un programa o software. (McCall et al.,
1977)

e Facilidad de recibir mantenimiento. Se define como el esfuerzo
que se requiere para detectar y corregir un error en un programa o
software. (McCall et al., 1977)

e Flexibilidad. Se define como el esfuerzo necesario que se requiere
para modificar un programa o un software que ya estd operando.
(MccCall et al., 1977)

e Susceptibilidad de someterse a pruebas. Se define como el
esfuerzo que se requiere para probar un programa o sistema a fin de
garantizar que esta realizando las funciones para lo que se desarrollo.
(McCall et al., 1977)

e Portabilidad. Se define como el esfuerzo que se necesita para
transferir el programa o software desde un ambiente de sistema de
hardware o software a otro. (McCall et al., 1977)

@ ®®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



e Reusabilidad. Se define como el grado en el que un programa o un
software (o0 partes de uno) pueden volverse a reutilizarse en otras

aplicaciones. (McCall et al., 1977)

b) Factores de la calidad 1SO 9126
El estdndar ISO 9126 se desarrolld con el propdésito de poder identificar los
atributos clave de un software o un programa de computo. Este sistema
identifica seis atributos que nos proporciona la clave de la calidad de

software: (Pressman, 2010)

e Funcionalidad. De define como el grado en el que un programa o
un software satisface las necesidades planteadas por el usuario final
segun las establecen los atributos siguientes: adaptabilidad,
exactitud, interoperabilidad, cumplimiento y seguridad. (Pressman,
2010)

e Confiabilidad. Se define como la cantidad de tiempo que un
programa o un software se encuentra disponible para su uso por el
usuario final, segin lo indican los siguientes atributos: madurez,
tolerancia a fallas y recuperacion. (Pressman, 2010)

e Usabilidad. Se define como el grado en el que el programa o
software es senillo o facil de usar por los usuarios finales, segtn lo
indican los siguientes subatributos para mejorar la calidad:
entendible, aprendible y operable. (Pressman, 2010)

e Eficiencia. Se define como el grado en el que el un programao un
software emplea 6ptimamente los recursos del sistema, segin lo
indican los subatributos siguientes para mejorar la calidad:
comportamiento del tiempo y de los recursos. (Pressman, 2010)

e Facilidad de recibir mantenimiento. Se define como el grado de
facilidad con la que pueden efectuarse reparaciones a un software o
un sistema, segun lo indican los atributos que siguen: analizable,
cambiable, estable, susceptible de someterse a pruebas. (Pressman,
2010)
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e Portabilidad. Se define como el grado de facilidad con la que un
software o un sistema puede Ilevarse de un ambiente a otro segun lo
indican los siguientes atributos: adaptable, instalable, conformidad y
sustituible. (Pressman, 2010)

2.2.11. Arquitectura de software Patrones
Los patrones de arquitectura ayudan a definir la funcionalidad y caracteristicas
basica y el comportamiento que debe tener de una aplicacion. Por ejemplo,
algunos patrones arquitectonicos permiten desarrollar aplicaciones o sistemas
altamente escalables, mientras que otros naturalmente permiten desarrollar
aplicaciones altamente agiles. Por ello se debe conocer las caracteristicas, las
fortalezas y las debilidades de cada estilo arquitectonico para elegir el adecuado a

sus necesidades y objetivos comerciales especificos. (Richards, 2015)

2.2.12. Arquitectura en capas

El patron de arquitectura mas comun es el patrén de arquitectura en capas, también

conocido como patrén arquitectonico de n capas o niveles. Este patron es el

estandar de facto para la mayoria de las aplicaciones Java EE vy, por lo tanto, es

ampliamente conocido por la mayoria de los arquitectos, disefiadores y

desarrolladores de aplicacion o softwares. EI modelo de arquitectura en capas

coincide estrechamente con las estructuras organizativas y de comunicacion de Tl

tradicionales que estan presente en la gran mayoria de las empresas u

organizaciones, lo que lo convierte en una opcién natural para la mayoria de los

esfuerzos de desarrollo de aplicaciones empresariales. (Richards, 2015)

e Descripcion del patrén

Los componentes que se encuentran dentro del patrén de arquitectura en
capas estan organizados en capas horizontales y cada capa desempefia un
papel o rol especifico dentro de la aplicacion o software (por ejemplo,
I6gica de presentacion o l6gica de negocios). Si bien es cierto que el patrén
de arquitectura en capas no especifica el nUmero y los tipos de capas que
deben existir en el patron, pero la mayoria de las arquitecturas en capas
constan de cuatro capas estandar: presentacion, negocio, persistencia y
base de datos. (Richards, 2015)
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Cada capa del patron de arquitectura en capas tiene un rol y una
responsabilidad especificos dentro de la una aplicacion o un software. Por
ejemplo, en una capa de presentacion seria responsable de manejar toda la
interfaz o vistas de usuario y logica de comunicacion del navegador,
mientras que una capa empresarial seria responsable de ejecutar reglas

empresariales especificas asociadas con la solicitud. (Richards, 2015)

Figura 6

Patron de arquitectura en capas

Presentation Layer [Compnnent] [Eomponent] [Component]
Business Layer [Eumpunent] [(ompunent] [Compnnent]
Persistence Layer [(ompnnent] [(ompnnent] [Compunent]
Database Layer . . . .

Nota. La imagen muestra el patron de arquitectura en capas
Fuente: (Richards, 2015)

Cada una de las capas se marca como cerrado y este es un concepto muy
importante. Una capa cerrada significa que a medida que una solicitud se
mueve de una capa a otra, debe atravesar la capa que esta justo debajo para
llegar a la siguiente capa que se ubica debajo de esa capa. Por ejemplo, una
solicitud que se origina en la capa de presentacion debe pasar primero por
la capa de negocios y luego por la capa de persistencia antes de llegar

finalmente a la capa de base de datos.
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Figura 7

Capas cerradas y solicitud de acceso

Request
|

Presentation Layer ¢ [Compunent] [Cumpunent] [Cumpunent] CLOSED
Business Layer [Cumpunent] [Cnmpunent] [(nmpunent]

Persistence Layer [Compunent] [Cnmpnnent] [{nmpnnent]

Nota. La imagen muestra las capas cerradas y solicitud de acceso
Fuente: (Richards, 2015)

Database Layer

e Ejemplo de patron
Para ejemplificar el funcionamiento de la arquitectura en capas,
considere una solicitud de un usuario empresarial para recuperar la
informacion del cliente de un individuo en particular, como se ilustra
en figura siguiente. Las flechas negras muestran la solicitud fluyendo
desde la entrada hacia la base de datos para recuperar los datos del
cliente, y las flechas rojas muestran la respuesta fluyendo de regreso

a la pantalla para mostrar los datos solicitados.
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Figura 8

Ejemplo de arquitectura en capas

Customer Customer
Screen Delegate

Presentation Layer

Customer

Business Layer Object

Customer

Persistence Layer d20

Database Layer

Nota. La imagen muestra el ejemplo de la arquitectura en
capas Fuente: (Richards, 2015)

2.2.13. Patron de arquitectura de Microservicios
Se considera como una alternativa viable a las aplicaciones monoliticas y las

arquitecturas orientadas a servicios.

e Descripcion del patrén
Uno de los conceptos para describir este patron es la nocion de unidades
desplegadas por separado. cada componente de la arquitectura de
microservicios se implementa como una unidad separada, lo que permite
una implementacion mas sencilla a través de un canal de entrega eficaz y
optimizado, una mayor escalabilidad y un alto grado de desacoplamiento

de aplicaciones y componentes dentro de su aplicacion. (Richards, 2015)
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Figura 9

Patron de arquitectura basica de microservicios

[ Client Requests ] [ (lient Requests ] [ (lient Requests ]

User Interface Layer

s r

Service Component

| module ' | module ' | module ' l module '
| module ' | module '

Nota. La imagen muestra el patron de arquitectura basica de

Service Component

| module ' l module '

Service Component

microservicios Fuente: (Richards, 2015)
El patron de arquitectura de microservicios resuelve muchos problemas
comunes que se encuentran tanto en aplicaciones monoliticas. Ya que los
principales componentes de las aplicaciones se dividen en unidades mas
pequefias que se implementan por separado, las aplicaciones creadas
utilizando el patrén de arquitectura de microservicios son generalmente
mas robustas, brindan una mejor escalabilidad y pueden admitir mas

facilmente la entrega continua. (Richards, 2015)

Asi mismo otra ventaja de este patron es que proporciona la capacidad de
realizar implementaciones de produccion en tiempo real, lo que reduce
significativamente la necesidad de las implementaciones de produccion
tradicionales ya que el cambio generalmente se aisla a componentes de
servicio especificos, solo es necesario implementar los componentes de
servicio que se estan realizando los cambios. Alternativamente, se puede
intercambiar multiples instancias de un componente de servicio ya sea
dentro y fuera durante una implementacion en tiempo real, lo que permite

una disponibilidad continua durante los ciclos de implementacion (algo
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que es muy dificil de hacer con el patron de arquitectura en capas).
(Richards, 2015)
2.2.14. lenguajes de programacion
Los lenguajes de programacion se definen como herramientas que sirven para
escribir programas o software que permitan la comunicacion entre usuario y
maquina. Asi mismos se podria definir también como unos programas especiales
Ilamados traductores (compiladores o intérpretes) que convierten las instrucciones
escritas en lenguajes de programacion en instrucciones escritas en lenguajes
méaquina (0 y 1) o bits que puedan ser entendidos por la maquina. (Joyanes
Aguilar, 2008)
En los ultimos afios, la mayoria de los programadores o desarrolladoras emplean
lenguajes de programacion como C++, C, C#, Java, Visual Basic, XML, HTML,
Perl, PHP, JavaScript, etc. aunque todavia se utilizan, sobre todo
profesionalmente, los clasicos. Estos lenguajes cominmente se denominan
lenguajes de alto nivel y permiten a los profesionales de la informatica resolver
problemas convirtiendo sus algoritmos en programas escritos en alguno de estos
lenguajes de programacion. (Joyanes Aguilar, 2008)
Paradigmas de programacion
e Lenguajes imperativos (procedimentales)
El paradigma imperativo o también conocido como procedimental
representa el enfoque o método tradicional de programacion. En este
paradigma un lenguaje imperativo es un conjunto de instrucciones que se
ejecutan una por una, de principio a fin, de manera secuencial excepto
cuando intervienen instrucciones de salto de secuencia o control. Este
paradigma define el proceso de programacion como el desarrollo de una
secuencia de 6rdenes (comandos) que van manipulando los datos para
producir u obtener los resultados deseados. Entre los lenguajes de
programacion procedimentales, se puede mencionar a FORTRAN,
COBOL, Pascal, BASIC, ALGOL, Cy Ada. (Joyanes Aguilar, 2008)
e Lenguajes declarativos
El paradigma declarativo solicita al programador o desarrollador que
describa el problema en lugar de encontrar una solucién algoritmica al
problema; es decir, que un lenguaje declarativo utiliza el principio del

razonamiento I6gico para poder responder a las preguntas o cuestiones
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consultadas por el usuario. Este paradigma se basa en la I6gica formal y
en el célculo de predicados de primer orden. El lenguaje declarativo por
excelencia es Prolog. (Joyanes Aguilar, 2008)
e Lenguajes orientados a objetos

En este paradigma orientado a objetos esta estrechamente relacionado
con la programacion Ilamado programacion orientada a objetos (POO).
El enfoque de este paradigma orientado a objetos guarda analogia con los
objetos de la vida real; El desarrollo de software OO se basa en el disefio
y construccién de objetos que se componen de datos y operaciones que
manipulan esos datos. El programador define en primer lugar los objetos
del problemay a continuacion los datos y operaciones que actuaran sobre
esos datos. Las principales ventajas de este paradigma se derivan
esencialmente de la estructura modular existente en la vida real y el modo
de respuesta de estos modulos u objetos a mensajes 0 eventos que se
producen en cualquier instante. (Joyanes Aguilar, 2008)

Los origenes de la programaciéon orientan a objetos (POO) se remontan
alos Tipos Abstractos de Datos como parte constitutiva de una estructura
de datos. Por lo tanto, se podria indicar algunos lenguajes de
programacion orientada a objetos. C++ es por excelencia un leguaje
orientado a objetos, es una extension del lenguaje C y contiene las tres
propiedades mas importantes de la programacion orientada a objetos:
encapsulamiento, herencia y polimorfismo, Smalltalk también es un
lenguaje orientado a objetos muy potente y de gran impacto en el

desarrollo del software. (Joyanes Aguilar, 2008)

En la actualidad Java y C# son herederos directos de C++ y C, y se
constituyen como los lenguajes orientados a objetos mas utilizados en la
industria del software del siglo XXI. Visual Basic y VB.Net son otros
lenguajes orientados a objetos, no tan potentes como los anteriores, pero

extremadamente sencillos y faciles de aprender. (Joyanes Aguilar, 2008)
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2.2.15. bases de datos

Una base de datos se define como un conjunto de datos relacionados y organizados
con una cierta estructura. Dependiendo de la forma de organizacion datos se puede
distinguir entre los diferentes modelos de bases de datos como las bases de datos
relacional, jerarquico o en red. De todos los modelos mencionados el modelo de
bases de datos mas extendido es el relacional y para su manipulacion y gestion
surgieron los sistemas gestores de bases de datos (SGBD). (Hueso Ibafiez, 2015)
El sistema de gestion de la base de datos (SGBD) es una herramienta de software
que permite a los usuarios de una base de datos definir, crear y mantener las bases
de datos, ademas proporcionando el acceso controlado. Asi mismo de otra manera
se podria definir como una herramienta tecnoldgica que sirve de interfaz entre el
usuario y las bases de datos. (Hueso Ibafiez, 2015)

De lo mencionando anteriormente se puede definir que la funcién principal de un
SGBD es permitir a los administradores de bases de datos realizar las cuatro
operaciones fundamentales posibles, tanto sobre las estructuras de datos como
sobre los datos que albergan la base de datos, es decir, se podria hacer las
siguientes operaciones de insercion o creacion, consulta, actualizacion y borrado,

de una manera eficiente y coherente. (Hueso Ibafiez, 2015)

2.2.16. Sistemas de gestores de base de datos comerciales y libres

Con el crecimiento exponencial de la Internet, el software libre se ha ido
consolidado como alternativa muy potente, técnicamente viable vy
econdémicamente sostenible con respecto a los softwares comerciales, por lo que
en cuanto a los gesteros de bases de datos no han sido ajenos a ello y se tienen
alternativas como MySQL y MariaDB, si se busca herramientas con mucha mas
potencia se podria sefialar a PostgreSQL y entre otro mas existente en el mercado
creciente del software libre. (Hueso Ibafez, 2015)

Teniendo en cuenta la diversas opciones que se nos presenta, para elegir un
sistema gestor de bases de datos debemos tener en cuenta que si, mi base de datos
requiere manejar cierta cantidad de accesos de usuarios diversos, control de
integridad y otras funcionalidades, deberia plantearme usar algo como MySQL,
pero si finalmente, hablamos de una gran corporacion que requiere herramientas

avanzadas para grandes bases de datos quizas debamos plantearnos usar sistemas
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de gestores de bases de datos mucho mas potentes como Oracle o PostgreSQL.
(Hueso Ibéafiez, 2015)

En resumen, se podria decir que para la toma de esta decision entre un gestor u
otro se tendran en cuenta factores como la documentacion, la seguridad, control
de acceso a los recursos, el volumen de informacion que soportard y nimero de
accesos esperables que se tendra, la complejidad en la migracion de los datos y
por ultimo el soporte ofrecido por cada gestor de bases de datos. (Hueso Ibafez,
2015)

2.2.17. Procesos de software
Un proceso de software es una serie de actividades relacionadas que lleva a la
elaboracion de un producto de software. Dichas actividades pueden incluir el
desarrollo de software desde cero en un lenguaje de programacion estandar como
Java o C. En la actualidad existen muchos diferentes procesos de software, pero
todos estos procesos deben incluir cuatro actividades que son fundamentales para
la ingenieria de software: (Sommerville, 2011)

1. Especificacion del software. Definicion tanto la funcionalidad del
software como las restricciones de su operacion. (Sommerville, 2011)

2. Disefio e implementacion del software. Debe desarrollarse el software
para cumplir con las especificaciones previamente definidos.
(Sommerville, 2011)

3. Validacion del software. Se debe validar el software para asegurarse de
que cumple lo que el cliente quiere. (Sommerville, 2011)

4. Evolucién del software. El software tiene que evolucionar para satisfacer
las necesidades cambiantes del cliente.

2.2.18. Proceso unificado racional
El Proceso Unificado Racional (RUP, por las siglas de Rational Unified Process)
es un ejemplo de un modelo de proceso moderno que se derivé del trabajo sobre
el UML y el proceso asociado de desarrollo de software unificado. Conjunta
elementos de todos los modelos de proceso genéricos, ilustra la buena practica en
especificacion y disefio, y apoya la creacion de prototipos y entrega incremental.
(Sommerville, 2011)
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El RUP reconoce que los modelos de proceso convencionales presentan una sola
vision del proceso. En contraste, el RUP por lo general se describe desde tres
perspectivas: (Sommerville, 2011)
1. Una perspectiva dindmica que nos muestra las fases del modelo a través
del tiempo. (Sommerville, 2011)
2. Una perspectiva estatica que presenta las actividades del proceso que se
establecen. (Sommerville, 2011)
3. Una perspectiva practica que sugiere buenas préacticas a usar durante el

proceso. (Sommerville, 2011)

En este modelo se identifica cuatro fases discretas en el proceso de desarrollo de
software. Sin embargo, a diferencia del modelo en cascada, donde las fases se
igualan con actividades del proceso, las fases en el RUP estdn mas estrechamente
vinculadas con la empresa que con las preocupaciones técnicas y estas técnicas

son: (Sommerville, 2011)

1. Concepcion La meta en esta fase es establecer un caso empresarial para el
sistema y se deben identificar todas las entidades externas ya sean personas y
sistemas, que interactuaran con el sistema que se desarrollara y definiran dichas
interacciones. Luego de identificar se usa esta informacion para valorar la
aportacion del sistema hacia la empresa que lo requiere. Si la aportacién es
menor de lo esperado, entonces el proyecto puede cancelarse después de esta
fase. (Sommerville, 2011)

2. Elaboracién Las metas en esta fase consisten en desarrollar la comprension
del problema de dominio, establecer un marco conceptual arquitectonico para
el sistema, disefiar el plan del proyecto e identificar los riesgos clave del
proyecto. Al termino de esta fase, se debe tener un modelo de requerimientos
para el sistema, que podria ser una serie de casos de uso del UML, una
descripcion arquitecténica y un plan de desarrollo para el software.
(Sommerville, 2011)

3. Construccion Esta fase incluye disefio, programacion y pruebas del sistema.
Las partes del sistema se desarrollan en paralelo y se integran durante esta fase.
Al terminar esta fase, debe tenerse un sistema de software funcionando y la
documentacién relacionada y lista para entregarse al usuario. (Sommerville,
2011)
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4. Transicion Esta fase se interesa por el cambio del sistema desde el ambiente
de desarrollo hacia el ambiente usuarios, y por ponerlo a funcionar en un
ambiente real, esta fase es una actividad costosa y en ocasiones problematica.
Al termino de esta fase se debe tener un sistema de software documentado que

funcione correctamente en su entorno operacional. (Sommerville, 2011)

Figura 10
Fases en el Proceso Unificado Racional

< Fase de iteracion .
C o e - e

Concepcion  Elaboracién Construccion Transicion

Nota. La imagen muestra las fases en el proceso unificado racional

Fuente: (Sommerville, 2011)

La iteracion con el RUP se apoya en dos formas. Cada fase se presentarse de
forma iterativa, con los resultados desarrollados incrementalmente. Ademas,
todo el conjunto de fases puede expresarse de manera incremental, como se
muestra en la flecha en curva desde transicion hasta concepcion en la figura
anterior. (Sommerville, 2011)

La vision estatica del RUP se enfoca en las actividades que tienen lugar durante
el proceso de desarrollo y estas actividades se les llama flujos de trabajo. En el
proceso se identifican seis flujos de trabajo de proceso centrales y tres flujos
de trabajo de apoyo centrales. EI RUP se disefid en conjunto con el UML, de
manera que la descripcion de cada flujo de trabajo se orienta sobre modelos
UML asociados, como modelos de secuencia, modelos de objeto, etc.
(Sommerville, 2011)
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Tabla 1

Flujos de trabajo estaticos en el Proceso Unificado Racional

Flujo de trabajo Descripcion

~ Se modelan los procesos de negocios utilizando casos de uso
Modelado del negocio
de la empresa.
Se identifican los actores que interactian con el sistema y se
Requerimientos desarrollan casos de uso para modelar los requerimientos del
sistema.
o o Se crea y documenta un modelo de disefio utilizando modelos
Anélisis y disefio o ) )
arquitectonicos, de componentes, de objetos y de secuencias.
Se implementan y estructuran los componentes del sistema en
» subsistemas de implementacion. La generacion automatica de
Implementacion o ] oL
codigo a partir de modelos de disefio ayuda a acelerar este
proceso.
Las pruebas son un proceso iterativo que se realiza en conjunto
Pruebas con la implementacion. Las pruebas del sistema siguen al
completar la implementacion.
) Se crea la liberacion de un producto, se distribuye a los usuarios
Despliegue ) _
y se instala en su lugar de trabajo.
Administracion de la
configuracion Este flujo de trabajo de apoyo gestiona los cambios al sistema.
y del cambio
Administracion  del Este flujo de trabajo de apoyo gestiona el desarrollo del
proyecto sistema.
Este flujo de trabajo pone a disposicion del equipo de desarrollo

Entorno .
de software, las herramientas adecuadas de software.

1. Desarrollo de software de manera iterativa En este punto se busca
incrementar el plan del sistema con base en las prioridades del cliente, y
desarrollar oportunamente las caracteristicas del sistema de mayor prioridad
en el proceso de desarrollo. (Sommerville, 2011)

2. Gestidn de requerimientos Documentar de manera explicita y detallado

los requerimientos del cliente y seguir la huella de los cambios a dichos
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requerimientos. Analizar el efecto que podrian generar los cambios sobre el
sistema antes de aceptarlos. (Sommerville, 2011)

3. Usar arquitecturas basadas en componentes el objetivo en este punto es
estructurar la arquitectura del sistema en componentes. (Sommerville, 2011)

4. Software modelado visualmente Usar modelos UML graficos para
elaborar representaciones de software estaticas y dinamicas. (Sommerville,
2011)

5. Verificar la calidad del software Garantizar que el software cumpla con
los estandares de calidad de la organizacion. (Sommerville, 2011)

6. Controlar los cambios al software Gestionar los cambios al software con
un sistema de administracion del cambio, asi como con procedimientos y
herramientas de administracién de la configuracién. (Sommerville, 2011)
Es muy importante recalcar 1ue el RUP no es un proceso adecuado para
todos los tipos de desarrollo, por ejemplo, para desarrollo de software
embebido, pero, sin embargo, si representa un enfoque que potencialmente
combina los tres modelos de proceso genéricos. Las innovaciones mas
importantes en el RUP son la separacion de fases y flujos de trabajo, y el
reconocimiento de que el despliegue del software en un entorno de
produccion o de usuario forma parte del proceso. Las fases son dindmicas y
tienen metas. Los flujos de trabajo son estaticos y son actividades técnicas
gue no se asocian con una sola fase, sino que pueden usarse a lo largo del

desarrollo para lograr las metas de cada fase. (Sommerville, 2011)

2.3. Definicion de términos

e Sistemas: El autor (Fernandez Alarcon, 2006) menciona en su libro “Desarrollo de
sistemas de informaciéon” que un sistema es “Un conjunto de componentes que
interaccionan entre si para lograr un objetivo comun”.

e Informacién: El autor (Stair & Reynolds, 2010) en su libro “Principles of
Information Systems”, define como un conjunto de datos organizados, este conjunto
de datos organizados debe tener valor adicional més alla de lo que se puede atribuir
como hechos individuales.

e Web: Segun los autores Alicia Ramos Martin y Jesis Ramos Martin en su libro
Aplicaciones Web, define como un conjunto de informacion que se encuentra en una

direccion determinada de internet.
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e Internet: Segun los autores Alicia Ramos Martin y Jesus Ramos Martin en su libro
Aplicaciones Web, red informética de nivel mundial que utiliza la linea telefénica
para transmitir la informacion.

e SGBD: Segun el autor (Hueso Ibafiez, 2015), un sistema gestor de base de datos, es
un software que permite administrar una base de datos.

e Software: Segun (Pressman, 2010), el software de computadora es el producto que
construyen los programadores profesionales y al que después le dan mantenimiento
durante un largo tiempo

e MySQL.: Segun MySQL AB compafiia creadora, es un sistema de gestion de bases
de datos relacional desarrollado bajo licencia dual: Licencia publica general/Licencia
comercial por Oracle Corporacion.

e PostgreSQL: Segun la compafiia PostgreSQL Global Development Group,
PostgreSQL También llamado Postgres, es un sistema de gestion de bases de datos
relacional orientado a objetos y de codigo abierto.

e MariaDB: Es un sistema de gestion de bases de datos derivado de MySQL con
licencia GPL.

e Oracle: Segln la compafiia Oracle Corporation, es un sistema de gestion de base de
datos de tipo objeto-relacional, desarrollado por Oracle Corporation.

e Stakeholders: Segun el autor (Cobaris Morales, 2013), son Grupos o individuos que
poseen interés en el resultado de la empresa y en cdmo ésta usa sus recursos.

e 1SO: Segun la Organizacion Internacional de Normalizacion es una organizacion
para la creacion de estandares internacionales.

e Arquitectura: Segun el autor (Richards, 2015), la arquitectura de Software hace
referencia a la estructura y la relacion entre las diferentes partes de un software y sus
propiedades visibles.

e Java: Segun la compafia Oracle Corporation, Java es una plataforma informatica de
lenguaje de programacion creada por Sun Microsystems.

e PHP: Segun PHP Group, es un lenguaje de programacion de uso general que se
adapta especialmente al desarrollo web.

e JavaScript: Segun la pagina web Leguaje Js, es un lenguaje de programacion
interpretado, dialecto del estandar ECMAScript.
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e C#: Segun la compafia Microsoft, es un lenguaje de programacion multiparadigma
desarrollado y estandarizado por la empresa Microsoft como parte de su plataforma
.NET.

e POO: Segun el autor (Joyanes Aguilar, 2008), la Programacién Orientada a Objetos
es un paradigma de programacion que parte del concepto de "objetos" como base.

e RUP: Segln el autor (Sommerville, 2011), el Proceso Racional Unificado o RUP es
un proceso de desarrollo de software desarrollado por la empresa Rational Software,
actualmente propiedad de IBM.

e UML.: Segun el autor (Sommerville, 2011), el lenguaje unificado de modelado es el
lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la
actualidad.

2.4. Hipdtesis
2.4.1. Hipotesis general
El Sistema web mejorara el control de pagos del servicio de agua potable de la
Junta Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos —
JAAAPSHAN, 2022.

2.4.2. Hipotesis especificas
» El sistema web mejorara el registro del consumo de agua potable de la
Junta Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y
Anexos — JAAAPSHAN, 2022.
» El sistema web mejorara el proceso de la emisién de recibos de pagos del
servicio de agua potable de la Junta Administradora Autogestionaria de
Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, 2022.
» El sistema web mejorara el proceso de pagos del servicio de agua potable
de la Junta Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y
Anexos — JAAAPSHAN, 2022.
2.5. Variables
2.5.1. Variable independiente
Sistema web
2.5.2. Variable dependiente

Control de pagos
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I1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo de estudio

El presente proyecto de investigacion es de tipo cuantitativa y aplicada, cuantitativa ya
que en el proceso se emplearon métodos estadisticos para el procesamiento de datos y la
contrastacion de la hipétesis, aplicada debido a que se pretendi6 solucionar un problema
especifico mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la formacion
profesional como ingeniero de sistemas e informatica (Sampieri & Mendoza Torres,
2018)

3.2. El disefio de investigacion
Segun (Sampieri & Mendoza Torres, 2018), el disefio es preexperimental ya que se realizd
una manipulacion deliberada, al menos, una variable independiente para observar su
efecto sobre una o mas variables dependientes, esto se realizdé con la intencién de
modificar a lo largo de la investigacion, las condiciones de vida del objeto de estudio

(persona o fendbmeno).

Como el disefio de la investigacion es preexperimental se trabajé con un grupo de pre y
post prueba. En este caso se trabajo con un disefio de pre prueba y post prueba y un grupo
de control.
01 X 02
Donde:
e X= Variable independiente.

e 01y 02 = Mediciones de pre prueba y post prueba de la variable dependiente.

3.3. Descripcion de la unidad de analisis poblacion y muestra (cuantitativa)
3.3.1. Poblacion

Segun (Sampieri & Mendoza Torres, 2018) una poblacion es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones, también considera
como la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las entidades de la poblacién
poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion, en este sentido la poblacion para el presente proyecto de
investigacion fue el personal de la Junta Administradora Autogestionaria de Agua
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Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, implicados en el proceso de pagos:
personal que mide el consumo de agua en los hogares, personal que realiza los
cobros y el presidente encargado de la junta administradora en gestién, llegando

a un total de 16 personas involucradas que es igual a la cantidad de poblacion.

3.3.2. Muestra

Segun (Sampieri & Mendoza Torres, 2018) la muestra es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran los datos, y que tiene que
definirse y delimitarse de antemano con precisién, ademas de que debe ser
representativo de la poblacion, en tal sentido debido a que la poblacién estuvo tan
solo conformada por 16 personas que laboran en la Junta Administradora
Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, la
muestra en esta investigacion fue censal debido a que la poblacién es pequefia
para poder recolectar datos de toda la poblacion del estudio.

3.3.3. Unidad de analisis
La unidad de andlisis nos indica a quiénes van a ser medidos, o también se puede
definir también como los participantes o casos a quienes en Ultima instancia vamos
a aplicar el instrumento de medicion y en tal sentido nuestra unidad de analisis
para la investigacion fue cada trabajador de la junta (Sampieri & Mendoza Torres,
2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica de recoleccion de datos
Segun (Sampieri & Mendoza Torres, 2018) los principales métodos o técnicas
para recabar datos son la observacion, la entrevista, los grupos de enfoque, la
recoleccion de documentos y materiales, y en el presente proyecto de
investigacion se aplico la técnica de la entrevista dirigida al personal de la Junta
Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos —
JAAAPSHAN, se realizd con preguntas claras, de esta forma se recolectd la

informacion que se requiere para la tesis.

@ ®®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos
Segun (Sampieri & Mendoza Torres, 2018) en para una investigacion disponemos
de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y uno de los
més usados podria ser el cuestionario, y en tal sentido se aplico la técnica del
cuestionario dirigido al personal de la Junta Administradora Autogestionaria de
Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN.

3.5. Técnicas de analisis y prueba de hipdtesis (estudio cuantitativo)

En la primera etapa de la investigacion se realizo la aplicacion del pre prueba mediante
la encuesta a la poblacidon del estudio a fin de determinar la situacion previa a la
implementacidn del sistema web.

Después de la pre prueba se realizé el levantamiento de requerimientos por medio de
entrevistas para posteriormente realizar el desarrollo e implementacion sistema web,
posterior a la implementacion del sistema web, se procedio con la recoleccion de datos
(post prueba), con lo cual se logré determinar el cambio logrado con la implementacion
del sistema web y de este modo se logro contrastar la hipdtesis general de la investigacion.
Todos los datos recolectados fueron procesados por la herramienta ofimatica de Microsoft
Excel 2021, y posteriormente estos datos fueron migrados al software estadistico
SPSS.v.26, donde se determind las tablas de frecuencia, para las pruebas de hipotesis,
primero se realizo la prueba de normalidad de los datos, para ello se utilizé la prueba de
Shapiro —~Wilk, por tener una muestra pequefia, resultando que los datos si provienen de
una distribucion normal (ver anexo 3) por lo que se trabajo con la pruebas T Student para

muestras relacionadas.
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IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Resultados

Una vez realizado la implementacion de la solucion tecnoldgica que se desarrolld, ya se
puede realizar el analisis y la presentacion de los resultados del presente proyecto de tesis
las cuales se clasifican en dos etapas: PreTest y PostTest.

Los resultados de las dos pruebas que se trabajaron utilizando la escala de Likert,
obteniéndose como calificacion “Totalmente de acuerdo™, “En acuerdo”, “Ni de acuerdo
ni en desacuerdo”, “En desacuerdo”, “Totalmente desacuerdo” para: control de pagos,
registro del consumo, proceso de emision de recibos y para el proceso de pagos del
servicio.

Tabla 2

Control de pagos del servicio de agua potable de la Junta Administradora Autogestionaria de

Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, 2022, antes y después de la aplicacion del

sistema Web.
Aplicacion del sistema web
Control de pagos
Antes(%)  Después(%o)
Totalmente en desacuerdo 0 (0) 0 (0)
En desacuerdo 2 (13) 0(0)
Ni acuerdo ni desacuerdo 14 (88) 0(0)
En acuerdo 0 (0) 15 (94)
Totalmente de acuerdo 0 (0) 1 (6)
Total 16 (100) 16 (100)
Media aritmética 45,88 64,38
Desv. estandar 4,90 4,67

Nota: la media aritmética y la desviacion estandar fueron obtenidos de la suma del conjunto de preguntas,

teniendo en consideracion los objetivos e hipdtesis.
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Tabla 3
Registro del consumo de agua potable de la Junta Administradora Autogestionaria de Agua

Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, 2022, antes y después de la aplicacion del sistema
Web.

Aplicacién del sistema web

Registro del consumo )
Antes(%)  Después(%o)

Totalmente en desacuerdo 0 (0) 0 (0)

En desacuerdo 4 (25) 0 (0)

Ni acuerdo ni desacuerdo 11 (69) 2 (13)
En acuerdo 1 (6) 10 (63)

Totalmente de acuerdo 0 (0) 4 (25)
Total 16 (100) 16 (100)

Media aritmética 11,19 16,13

Desv. estandar 1,56 2,06

Nota: la media aritmética y la desviacion estandar fueron obtenidos de la suma del conjunto de preguntas,

teniendo en consideracion los objetivos e hip6tesis.
Tabla 4
Proceso de la emision de recibos de pagos del servicio de agua potable de la Junta

Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN,
2022, antes y después de la aplicacion del sistema Web.

Proceso de emision de  Aplicacion del sistema web

recibos Antes(%)  Después(%o)
Totalmente en desacuerdo 0 (0) 0 (0)
En desacuerdo 3(19) 0 (0)
Ni acuerdo ni desacuerdo 13 (81) 1 (6)
En acuerdo 0 (0) 12 (75)
Totalmente de acuerdo 0 (0) 3 (19)
Total 16 (100) 16 (100)
Media aritmética 8,25 12,25
Desv. estandar 1,29 1,53

Nota: la media aritmética y la desviacion estandar fueron obtenidos de la suma del
conjunto de preguntas, teniendo en consideracion los objetivos e hipotesis.
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Tabla 5

Proceso de pagos del servicio de agua potable de la Junta Administradora
Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, 2022, antes y
después de la aplicacién del sistema Web.

Aplicacion del sistema web

Proceso de pagos ]
Antes(%)  Después(%o)

Totalmente en desacuerdo 0 (0) 0 (0)

En desacuerdo 3(19) 0 (0)

Ni acuerdo ni desacuerdo 13 (81) 1 (6)
En acuerdo 0 (0) 13 (81)

Totalmente de acuerdo 0 (0) 2 (13)
Total 16 (100) 16 (100)

Media aritmética 26,44 36,00

Desv. estandar 3,33 3,29

Nota: la media aritmética y la desviacion estandar fueron obtenidos de la suma del
conjunto de preguntas, teniendo en consideracion los objetivos e hipotesis.

4.2. Prueba de hipdtesis

Hipotesis general del estudio

El Sistema web mejora el control de pagos del servicio de agua potable de la Junta Administradora

Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, 2022.

Paso 1. Hipdtesis estadistica

Ho: EI Sistema web NO mejora el control de pagos del servicio de agua potable de la Junta
Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN,
2022.

Hi: El Sistema web SI mejora el control de pagos del servicio de agua potable de la Junta
Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN,
2022.

Paso 2. Se determina el nivel de significacion: o = 0,05 (p < 0,05)

Paso 3. Se elige el estadigrafo de prueba: Para muestras relacionadas
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El estadigrafo de la prueba es la T de Student para muestras relacionadas con (n-1) gl, se
usa esta prueba porque se ha probado anteriormente que las distribuciones de ambos grupos
de datos (antes-Después) provienen de una distribucion normal.

Paso 4: Calculo realizado utilizando el programa estadistico SPSS.

Tabla 6

Prueba t de muestras relacionadas para determinar si el Sistema web mejora el control
de pagos del servicio de agua potable de la Junta Administradora Autogestionaria de
Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, 2022

Diferencias relacionadas  Prueba t para igualdad de medias

Prueba ) Desv.
Media ) t gl. Valor p
estandar
Pre y pos test 18,5 6,09 12,16 15 0,0001

Paso 5. Regla de decisidon: Rechazar la Hipdtesis nula si el valor p es menor que 0,05
(p<0,05), que equivale a un nivel de significacion de o = 0,05.

Paso 6. Interpretacion: los resultados de la tabla 6 nos indican que cuando se implementd
el sistema web (pos test), si hay diferencias estadisticamente significativas p = 0,0001
(p<0,05) entre el pre y pos test, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se afirma que, el
Sistema web mejora el control de pagos del servicio de agua potable de la Junta
Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN,
2022,

Hipotesis especifica 1

El sistema web mejora el registro del consumo de agua potable de la Junta Administradora

Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, 2022.

Paso 1. Hipdtesis estadistica

Ho: El sistema web NO mejora el registro del consumo de agua potable de la Junta
Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos -
JAAAPSHAN, 2022.

Hi: El sistema web SI mejora el registro del consumo de agua potable de la Junta
Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos -
JAAAPSHAN, 2022.
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Paso 2. Se determina el nivel de significacién: o = 0,05 (p < 0,05)
Paso 3. Se elige el estadigrafo de prueba: Para muestras relacionadas
X

Sa

Vn

El estadigrafo de la prueba es la T de Student para muestras relacionadas con (n-1) gl, se

t =

usa esta prueba porque se ha probado anteriormente que las distribuciones de ambos grupos
de datos (antes-Después) provienen de una distribucién normal.
Paso 4: Calculo realizado utilizando el programa estadistico SPSS.
Tabla 7
Prueba t de muestras relacionadas para determinar si el Sistema web mejora el
registro del consumo de agua potable de la Junta Administradora Autogestionaria de
Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, 2022.

Diferencias relacionadas  Pruebat para igualdad de medias

Prueba ) Desv.
Media ) t gl. Valor p
estandar
Pre y post test 4,94 2,29 8,61 15 0,0001

Paso 5. Regla de decision: Rechazar la Hipotesis nula si el valor p es menor que 0,05

(p<0,05), que equivale a un nivel de significacion de a = 0,05.

Paso 6. Interpretacion: los resultados de la tabla 7 nos indican que cuando se implementd
el sistema web (pos test), si hay diferencias estadisticamente significativas p = 0,0001
(p<0,05) entre el pre y pos test, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se afirma que, el
sistema web mejora el registro del consumo de agua potable de la Junta Administradora

Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, 2022.

Hipotesis especifica 2

El sistema web mejora el proceso de la emision de recibos de pagos del servicio de agua potable de

la Junta Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN,

2022.

Paso 1. Hipdtesis estadistica

Ho: El sistema web NO mejora el proceso de la emision de recibos de pagos del servicio de agua
potable de la Junta Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos —

JAAAPSHAN, 2022.
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H1: El sistema web SI mejora el proceso de la emision de recibos de pagos del servicio de
agua potable de la Junta Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan
y Anexos — JAAAPSHAN, 2022.

Paso 2. Se determina el nivel de significacién: o = 0,05 (p < 0,05)

Paso 3. Se elige el estadigrafo de prueba: Para muestras relacionadas
X
Sa.
Vn

El estadigrafo de la prueba es la T de Student para muestras relacionadas con (n-1) gl, se

t =

usa esta prueba porque se ha probado anteriormente que las distribuciones de ambos grupos

de datos (antes-Después) provienen de una distribucién normal.

Paso 4: Calculo realizado utilizando el programa estadistico SPSS.
Tabla 8
Prueba t de muestras relacionadas para determinar si el Sistema web mejora el
proceso de la emisién de recibo de pagos del servicio de agua potable de la Junta
Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos —
JAAAPSHAN, 2022.
Diferencias relacionadas  Prueba t para igualdad de medias

Prueba Desv.
Media ) t gl. Valor p
estandar
Pre y pos test 4,00 1,37 11,71 15 0,0001

Paso 5. Regla de decision: Rechazar la Hipdtesis nula si el valor p es menor que 0,05
(p<0,05), que equivale a un nivel de significacion de a = 0,05.

Paso 6. Interpretacion: los resultados de la tabla 8 nos indican que cuando se implementd
el sistema web (pos test), si hay diferencias estadisticamente significativas p = 0,0001
(p<0,05) entre el pre y pos test, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se afirma que, el
sistema web mejora el proceso de la emision de recibos de pagos del servicio de agua
potable de la Junta Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos
—JAAAPSHAN, 2022.
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Hipotesis especifica 3

El sistema web mejora el proceso de pagos del servicio de agua potable de la Junta
Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN,
2022.

Paso 1. Hipdtesis estadistica

Ho: El sistema web NO mejora el proceso de pagos del servicio de agua potable de la Junta
Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos -
JAAAPSHAN, 2022.

Hi: El sistema web SI mejora el proceso de pagos del servicio de agua potable de la Junta
Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos -
JAAAPSHAN, 2022.

Paso 2. Se determina el nivel de significacién: o = 0,05 (p < 0,05)

Paso 3. Se elige el estadigrafo de prueba: Para muestras relacionadas
Xa
Sa
Vn

El estadigrafo de la prueba es la T de Student para muestras relacionadas con (n-1) gl, se

t =

usa esta prueba porque se ha probado anteriormente que las distribuciones de ambos grupos

de datos (antes-Después) provienen de una distribucion normal.

Paso 4: Calculo realizado utilizando el programa estadistico SPSS.
Tabla 9
Prueba t de muestras relacionadas para determinar si el Sistema web el proceso de
pagos del servicio de agua potable de la Junta Administradora Autogestionaria de
Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, 2022.

Diferencias relacionadas  Pruebat para igualdad de medias

Prueba Desv.
Media ) t gl. Valor p
estandar
Pre y pos test 9,56 4,62 8,28 15 0,0001

@ ®®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Paso 5. Regla de decisién: Rechazar la Hipotesis nula si el valor p es menor que 0,05
(p<0,05), que equivale a un nivel de significacion de o = 0,05.

Paso 6. Interpretacion: los resultados de la tabla 9 nos indican que cuando se implementd
el sistema web (post test), si hay diferencias estadisticamente significativas p = 0,0001
(p<0,05) entre el pre y post test, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se afirma que, el
sistema web mejora el proceso de pagos del servicio de agua potable de la Junta
Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN,
2022,

4.3. Discusion de resultados

Segun (Beltran Champa, 2018) de su trabajo de investigacion concluye que el sistema
qgue implementd para mejorar el control de pagos, si llego a mejorar por lo que se
contrasta con la presente investigacion ya que después de realizar los analisis
estadisticos se llegd a demostrar que entre el pre y post test existen diferencias
estadisticas significativas, por lo que se afirma que, el Sistema web mejora el control de
pagos del servicio de agua potable de la Junta Administradora Autogestionaria de Agua
Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, 2022.

(Gonzales Ramos, 2021) en su investigacion concluye que el Sistema Informatico
basado en una metodologia agil, mejoro el proceso de registro de pago de aranceles del
Ministerio de Justicia Ancash, ya que después de realizar su anélisis estadistico
concluye que existe una relacion significativa entre el desarrollo de un sistema
informatico con una metodologia agil y el proceso de registro de pagos de aranceles en
el Ministerio de Justicia de Ancash, por lo que se contrasta con la presente investigacion
ya que después de realizar los andlisis estadisticos se Ilegd a demostrar que entre el pre
y post test existen diferencias estadisticas significativas, por lo que se afirma que, el
Sistema web mejora el control de pagos del servicio de agua potable de la Junta
Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos -
JAAAPSHAN, 2022.

(Nava Alarcon, 2018) en su investigacion concluye que el Sistema de Informacion
Desktop, mejora del proceso de control de pagos y matricula de la institucion educativa
privada Ramén Castilla, por lo que se contrasta con la presente investigacion ya que
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después de realizar los andlisis estadisticos se lleg6 a demostrar que entre el pre y post
test existen diferencias estadisticas significativas, por lo que se afirma que, el Sistema
web mejora el control de pagos del servicio de agua potable de la Junta Administradora
Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, 2022.

(Urpe Enciso, 2018) en su trabajo de investigacion titulado “Implementacion de un
sistema de control en el pago de tributos para mejorar la rentabilidad de la empresa”,
concluye que después de realizar de la implementacion del sistema obtuvo mejoras en
el control de pagos por lo que afirma que afirma que si hubo mejoras, por lo que se
contrasta con la presente investigacion ya que después de realizar los analisis
estadisticos se lleg6 a demostrar que entre el pre y post test existen diferencias
estadisticas significativas, por lo que se afirma que, el Sistema web mejora el control de
pagos del servicio de agua potable de la Junta Administradora Autogestionaria de Agua
Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, 2022.

(Rodriguez Carbajal, 2019) en su trabajo de investigacion titulado “Sistema académico
web y la mejora en el proceso de matriculas y pagos de la institucién educativa Virgen
de la Asuncion del Porvenir — Trujillo”, concluye que después de realizar de la
implementacién del sistema web obtuvo diferencias significativas entre el antes y el
después del proceso de matriculas y pagos por lo que afirma que si hubo mejoras, por
lo que se contrasta con la presente investigacion ya que después de realizar los analisis
estadisticos se llegd a demostrar que entre el pre y pos test existen diferencias
estadisticas significativas, por lo que se afirma que, el Sistema web mejora el control de
pagos del servicio de agua potable de la Junta Administradora Autogestionaria de Agua
Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, 2022.

(Pizango Manuyama, 2021) en su tesis titulado “Aplicativo Informatico Para el Control
de Pagos de Clientes de la Escuela Nacional de Estadistica e Informatica” afirma que se
obtuvo mejoras signicas en el proceso de control de pagos, por lo que se contrasta con
la presente investigacion ya que después de realizar los analisis estadisticos se llego a
demostrar que entre el pre y post test existen diferencias estadisticas significativas, por
lo que se afirma que, el Sistema web mejora el control de pagos del servicio de agua
potable de la Junta Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y
Anexos — JAAAPSHAN, 2022.
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(Guardado Hernandez et al., 2018) en su trabajo de investigacion titulado “Aplicacion
web para el control de pagos de las carreras autofinanciadas en la Facultad Ciencias y
Tecnologia de la UNAN LEON” no llega contrastar su resultado de la investigacion por

lo que no se puede contrastar con la presente investigacion.

(Sanchez Gonzélez, 2019) en su trabajo de investigacion concluye que el sistema web
mejoro el registro de pagos, por lo que se contrasta con la presente investigacion ya que
después de realizar los andlisis estadisticos se lleg6 a demostrar que entre el pre y post
test existen diferencias estadisticas significativas, por lo que se afirma que, el Sistema
web mejora el control de pagos del servicio de agua potable de la Junta Administradora
Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, 2022.

(Garcia Arias & Cerda Zeledon, 2018) en su trabajo de investigacion concluye que el
sistema web mejoro la gestion de estudiantes y control de los procesos de pago, por lo
gue se contrasta con la presente investigacion ya que después de realizar los analisis
estadisticos se llegd a demostrar que entre el pre y post test existen diferencias
estadisticas significativas, por lo que se afirma que, el Sistema web mejora el control de
pagos del servicio de agua potable de la Junta Administradora Autogestionaria de Agua
Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, 2022.
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V. CONCLUSIONES

Luego del trabajo de campo, la tabulacion de la informacion, se trabajo con la estadistica
descriptiva para elaborar las tablas de distribucion de frecuencias y se obtuvieron la media
aritmética y la desviacion estandar, luego en la estadistica inferencial se trabajo con la prueba t

de Student, llegandose a las siguientes conclusiones:

1. EI Sistema web mejora el control de pagos del servicio de agua potable de la Junta
Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN,
2022, referencia tabla 6.

2. Elsistema web mejora el registro del consumo de agua potable de la Junta Administradora
Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, 2022, referencia
tabla 7.

3. El sistema web mejora el proceso de la emision de recibos de pagos del servicio de agua
potable de la Junta Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos
—JAAAPSHAN, 2022, referencia tabla 8.

4. El sistema web mejora el proceso de pagos del servicio de agua potable de la Junta
Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN,
2022, referencia tabla 9.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Junta Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y
Anexos — JAAAPSHAN lo siguiente:

1. Que los sistemas de informacion digitales pueden ser aplicados en cualquier tipo de
procesos y cualquier tipo de negocios, como en la presente tesis se aplicd para mejor el
proceso de control de pagos de una organizacion que se dedica a brindar servicio de
agua potable a sus usuarios.

2. Un punto a tener en consideracion y que es muy indispensable en el desarrollo de
proyectos de software es cumplir con todos los flujos de trabajo de acorde a un
cronograma de actividades previamente establecido en la etapa de planificacion de
desarrollo de software, lo cual evitara retrasos e inconvenientes durante el desarrollo.

3. Se recomienda el emplear la metodologia de trabajo que se ha empleado en la
investigacion, para desarrollar proyectos de software, puesto que se caracteriza por
minimizar tiempos en el desarrollo y reducir la cantidad de errores que se pueden
presentar.

4. Seguir promoviendo la investigacion en el la area tecnologica para de esta forma
fortalecer los procesos de desarrollo e implementacion de sistemas informaticos en mas
instituciones del mismo rubro.

5. Plantear un programa de fortalecimiento del recurso humano mediante capacitaciones
en herramientas tecnoldgicas, dandose énfasis, para de esta manera mejorar su
desempefio y mejorar el servicio.

6. Serecomienda a la junta que siga su modernizacion como lo exige la sociedad moderna

para asegurar su existencia durante los cambios tecnologicos.
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ANEXOS
ANEXO 1: Operacionalizacion de variables
. ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES .
MEDICION
Funcionalidad del sistema. Escala de Likert
Variable Son un tipo de software que puede utilizarse accediendo Usabilidad del sistema. Escala de Likert
Independiente: a un servidor web a través de Internet o de una intranet Calidad de software Eficiencia del sistema. Escala de Likert
Sistema Web mediante un navegador web. (Lujan Mora, 2002) Seguridad de informacién en )
i Escala de Likert
el sistema.
Control Tiempo de registro de
Es un proceso que exige el disefio y la implantacién de un consumo de agua. Escala de Likert
sistema con un conjunto de acciones, procedimientos y
tareas que estan ordenadamente relacionados entre si. Tiempo de emision de recibo )
_ ) Escala de Likert
Variable (Carballo Veiga, 2013) de pagos de consumo de agua.
dependiente: Pago Control de pagos
Control de pagos  Se define como un medio ideal de extincion de las
obligaciones; El pago implica la ejecucion de una Plazo para hacer efectivo el )
L o ) ] Escala de Likert
obligacion con las condiciones convenidas en su origen pago del consumo de agua

entre las dos partes. (Castro Ayala & Calonje Londofio,
2015)
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ANEXO 2: Matriz de consistencia de la investigacion

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema general

¢En qué medida el Sistema web mejora el
control de pagos del servicio de agua
la Junta Administradora
Autogestionaria  de Potable
Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN,
2022?

potable de
Agua

Problema especifico

P1: ¢En qué medida el sistema web
mejora el registro de consumo de agua
la Junta Administradora
Autogestionaria  de Potable
Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN,
20227

potable de
Agua

P2: ¢En qué medida el sistema web
mejora el proceso de la emision de
recibos de pagos del servicio de agua

la Junta Administradora

potable de

Objetivo general

Determinar si el sistema web mejora el
control de pagos del servicio de agua
la Junta Administradora
Autogestionaria  de Potable
Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN,
2022.

potable de
Agua

Objetivo especifico

O1: Identificar si el sistema web mejora el
registro de consumo de agua potable de la
Junta Administradora Autogestionaria de
Agua Potable Shancayan y Anexos -
JAAAPSHAN, 2022.

O2: Identificar si el sistema web mejora la
emision de recibos de pagos del servicio de
agua potable de la Junta Administradora
Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y
Anexos — JAAAPSHAN, 2022.

Hipotesis general

El Sistema web mejora el control de
pagos del servicio de agua potable de la
Junta Administradora Autogestionaria de
Agua Potable Shancayan y Anexos —
JAAAPSHAN, 2022.

Hipdtesis especifico

H1: El sistema web mejora el registro del
consumo de agua potable de la Junta
Administradora Autogestionaria de Agua
Potable
JAAAPSHAN, 2022.

Shancayan 'y Anexos —

H2: El sistema web mejora el proceso de
la emision de recibos de pagos del
servicio de agua potable de la Junta

Administradora Autogestionaria de Agua

Variable independiente

Sistema web

Variable dependiente

del

servicio de agua potable.

Control de pagos

DEPENDEIENIPRG.

306570

3
Olganason

) @90

57

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Autogestionaria de Agua Potable O3: Identificar si el sistema web mejora el Potable Shancayan y Anexos —
Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN, proceso de pagos del servicio de agua potable JAAAPSHAN, 2022.

20227 de la Junta Administradora Autogestionaria de ) )
H3: El sistema web mejora el proceso de
Agua Potable Shancayan Anexos -

P3: ¢(En qué medida el sistema web g y y pagos del servicio de agua potable de la
. . JAAAPSHAN, 2022. - . .
mejora el proceso de pago del servicio de Junta Administradora Autogestionaria de
agua potable de la Junta Administradora Agua Potable Shancayan y Anexos —
Autogestionaria de Agua Potable JAAAPSHAN, 2022.

Shancayan y Anexos — JAAAPSHAN,
20227
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ANEXO 3: Prueba de normalidad de los datos

Tabla 10
Pruebas de normalidad
Teniendo en Shapiro-Wilk
cuenta Estadistico gl Sig.

Objetivo 1 0.907 16 0.104
Objetivo 2 0.908 16 0.109
Objetivo 3 0.960 16 0.654
Objetivo G. 0.978 16 0.948

Como el valor de significacion es mayor a 0,05; se asume que los datos provienen de una

distribucién normal.
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ANEXO 4: Desarrollo e implementacion del Sistema Web.
7.1. Descripcion del trabajo de campo

7.1.1. Evaluacion de la capacidad para la instalacién del sistema web

En esta etapa se realizo el estudio y evaluacion de la infraestructura necesaria con

la que dispone la organizacion para la implementacion de un sistema web.

La Junta Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos
— JAAAPSHAN, cuenta con los recursos tecnolégicos, equipos adecuados y asi
mismo con recurso humano necesario a fin de mejorar sus servicios que brinda a

SuUS usuarios.

e Equipos tecnologicos

Tabla 11
Equipos tecnoldgicos
Cantidad Descripcion
Oficina de informatica, espacio donde se podria gestionar el
! sistema de informacion que se implantara.
Oficina de tesoreria, donde los usuarios de la junta realizan sus
' pagos por el servicio que les brinda.
2 computadora en la oficina de informatica
4 1 computadora en la oficina del presidente de la junta

1 computadora en la tesoreria
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e Recursos humanos

Tabla 12
Recursos humanos

Cantidad Servicios Cargos

1 técnico en computacion
2 tesoreros
1 presidente de la junta
16 Administrativos 3 vocales de la junta
4 mantenimiento de las instalaciones del agua potable
5 medidores del consumo de agua y entrega de recibos en

los hogares.

e Recursos tecnologicos

Tabla 13
Recursos tecnologicos

Recursos Descripcion

Conexion a internet  Para la conexién del sistema en la web

Computadoras Para tener el acceso al sistema web que se implementara

Para la impresion de reportes y recibos que se generaran dentro del
Impresora )

sistema web
Fluido eléctrico Para poner en funcionamiento todos los equipos informéticos

7.1.2. Analisis de la situacion de la organizacion

Para realizar el analisis de la situacion actual de la organizacion se trabajé con la
herramienta llamado FODA, el cual nos ayuda a identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que tiene la organizacion. Para el analisis
de la situacién a través de la herramienta FODA, se realiz6 a partir de la
informacion que se recabo al momento de realizar la encueta a al personal que
labora en la Junta Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y

Anexos — JAAAPSHAN y el consolidado se presenta en el siguiente cuadro.
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Figura 11

Analisis FODA de la organizacion

INTERNO

EXTERNO

3
3
2
2
=
3
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® Equipo humano en diferentes 4reas
comprometido en mejorar el servicio
brindado.

®  Personal encargado del proceso de pagos
con interés de mejorar el proceso.

°

Personal capacitado para dar soporte al
sistema web.

® El administrador con iniciativa de la
transformacion  digital y capacitar al
personal en el uso del sistema web.

® Mejorar el  servicio que  brinda
modernizando sus servicios a través de
tecnologias.

® Crecimiento en sus ingresos y en la cantidad
de usuarios que tiene.

® Mejora ante la competencias que brinda
también el mismo servicio.

® Cambio de la cultura organizacional
tecnologica, con el uso del sistema web.

F

Fortaleza

D

Debilidad

A

Amenaza

® Demora en la medicion del consumo de
aguas en los hogares.

® El proceso de calculo de los montos a pagar
es de manera manual.

® Demora en la impresion de recibo de pagos
por el servicio de agua potable.

® Mora en los recibos de pagos causando
malestar en los usuarios.

°

Demorar en la entrega de recibo de pagos a
los usuarios

® Perdida de usuarios por no tener servicios
de calidad y modernizados como exige hoy
en dia la sociedad.

® La competencia que son empresas mucho
mas grandes.

® La expansion de LA Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento Chavin S.A.
(EPS).
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7.1.3. Procesos del negocio

Tabla 14

a. Descripcion de los procesos y reglas de negocio

En la presente tesis de investigacion, se identifico varios procesos de negocio las cuales se detallan en las siguientes tablas.

Procesos de registro de un nuevo usuario

Descripcion

Actividades

Actores

Reglas

Problemas

Este proceso
se lleva a
cabo cuando
un nuevo
usuario
solicita su
inscripcion
para obtener
el servicio de

agua potable.

El usuario que solicita su inscripcion a la junta.

El personal administrador de la junta, da conocer los
documentos que debe presentar para su inscripcion.

El nuevo usuario redne los requisitos que se le socito.

El nuevo usuario presenta los documentos solicitados para
su registro como un nuevo usuario de la junta.

El personal de la junta revisa la documentacion.

Si el llego presentar los documentos necesarios para su
inscripcion, procedera a llenar su ficha de inscripcion.

En caso que el postulante no llego presentar todos los
documentos el registrador rechaza y puede volver a
presentar.

El administrador y su personal de instalar el servicio de agua

potable se acercan al hogar a instalar el servicio de agua.

e Administra

dor

e Usuario

nuevo

El usuario nuevo
debe reunir todos
los documentos
necesarios  para
poder registrarse
COmMOo un nuevo
usuario de la
junta.

Los documentos
que se presentan
tienen que estar lo
mas legible

posible.

El nuevo usuario no trae
consigo todos los
documentos solicitados, trae
por partes en varias visitas
conllevando a la demora en
proceso de inscripcion.

Los documentos que trae el

usuario nuevo no son copias

legibles.
Después de realizar la
evaluacion por el

especialista es rechazado su

solicitud de inscripcion.
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HIOSIDERENDEIELIRRO

Tabla 15
Procesos de registro de consumo de agua en los hogares
Descripcion Actividades Actores Reglas Problemas
e El personal de campo de la junta se acerca a los e Elencargado de tomar e Dificil acceso a los
Este proceso se ) )
hogares de los usuarios. las medias del hogares para tomar
lleva a cabo .
’ e Cuando el personal de campo, procede consumo de agua debe las medidas de
cuando un
identificar al a través del medidor. acercarse a los hogares consumo.
personal de la ) o i ) ]
] e Cuando el encargado ya tiene identificado el de los usuarios. Las cajas medidoras
unta
o hogar por su codigo procede a tomar las e El encargado debe del consumo de agua
Administradora ) . e .
_ ] medidas del consumo de agua. identificar a hogar averiados por
Autogestionaria ) ) . . .
e El registro de la medida de consumo de aguase e Trabajador donde se toma las circunstancias  no
de Agua Potable ) _ ) )
realiza en un cuaderno, teniendo en de campo. medidas. conocidos.
Shancayan y ) ) )
A consideracion el codigo de hogar y el total de e Tesorero. e Debe apuntar las Dificultad de
nexos -
consumo que se tuvo el hogar durante el mes. medidas que sefiala en manejar la
JAAAPSHAN se _ _
e EIl encargado de tomar la medida de los la caja medidora. informacion

acerca a los
hogares a tomar
las medidas del
consumo de agua

de los usuarios.

consumos vuelve a repetir el mismo proceso en
todos los hogares que estan inscritos en la junta.
Después de terminar con todo el proceso de
medicién en todos los hogares procede a llevar

la informacion registrado a la junta.

Debe llevar el apunte
de las medidas a las
oficinas de la junta
para su  posterior

procesado.

registrado en los
cuadernos por la
cantidad de usuarios
que se tiene en la

junta.

30/05350
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Tabla 16
Proceso de generacion de recibos de pagos
Descripcion Actividades Actores Reglas Problemas
Este proceso se lleva ) e El encargado de generar los
e El encargado de generar los recibos de ) e Datos que no sean
a cabo cuando un . recibos de pagos debe
pago por el servicio de agua potable de o legibles al
personal de la Junta ) recibir el cuaderno de
Junta (Tesorero), recibe el cuaderno con momento de
Administradora control de consumo de agua. )
o los datos tomados del consumo de agua realizar los
Autogestionaria  de e El encargado debe generar )
en los hogares. _ calculos.
Agua Potable ) los recibos de pagos debe
e El encargado de generar los recibos de ] e Demorar en el
Shancayan y Anexos ] hacer el calculo de cuanto
pagos (Tesorero) procede a realizar los calculo por la
— JAAAPSHAN, ) ) e Tesorero del monto que debe pagar un
) _ L calculos con los datos que se tiene para ] cantidad de
tiene a su disposicion ) e Trabajador usuario. ) )
determinar los montos a pagar. usuarios que tiene
los datos de los decampo e El encargado de generar el

consumos de agua en
los hogares y con esta
informacion procede
a generar los recibos
y posteriormente con
la entrega de estos a

los usuarios.

El encargado de generar los recibos de
pago (Tesorero), procede a ingresar en
una herramienta informatica todos los
calculos para imprimir los recibos.

El encargado de generar recibos de
pagos (Tesorero), entrega los recibos
impresos al personal de campo.

recibo de pagos debe
imprimir los recibos.

El encargado de generar los
recibos debe entregar los
recibos impresos al
encargado de entregar los

recibos.

la junta.

Por la cantidad de
datos que  se
procesa, se
demorar en generar
los recibos de

pagos.

HIOSIDERENDEIELIRRO
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Tabla 17
Proceso de repartir recibos de pagos por el servicio de agua potable
Descripcion Actividades Actores Reglas Problemas
Este proceso se
Ileva a cabo cuando
un trabajador de El personal trabajador de campo de
campo de la Junta la junta recibe los recibos de pagos
Administradora impresos de parte del Tesorero. e El encargado de repartir o
Autogestionaria de El personal trabajador de campo de entregar los recibos de pago
Agua Potable la junta se acerca a los hogares de . Tesorero recibe los recibos ingresos e Dificil acceso a los
Shancayan y los usuarios. _ del personal Tesorero. hogares.
Anexos — Identifica el hogar por su codigo de * Trabajador e El encargado de repartir los e Perdida de recibos por
JAAAPSHAN, caja y procede ubicar su recibo de de campo recibos de pago debe motivos no conocidos.

recibe del tesorero
los recibos de pagos
impresos y
posteriormente
reparte  en los

hogares.

pagos del hogar.
El trabajador de campo procede a
dejar los recibos de pagos por el

consumo de agua.

acercarse a cada hogar y

dejar el recibo.

=
)

¢

{035 INAsOII0/053HD

Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Tabla 18
Proceso de pagos por el servicio de agua potable
Descripcion  Actividades Actores Reglas Problemas
] ) e Elusuario de la junta
. i . e EIl usuario de la junta debe
El usuario se acerca a la tesoreria con su recibo ) ] se acerca a la
. presentar obligatoriamente su
de pago que fue previamente entrego a todos los tesoreria sin el recibo
Este . . recibo de pagos del mes
usuarios de la junta de agua potable. ) _ de pagos, por
proceso se . . correspondiente que realizara
El encargado de realizar el cobro solicita al razones que podria
lleva a cabo . . . ) el pago.
usuario su recibo de pago al usuario de la junta. ser perdida de recibo,
cuando un ) S e El encargado de realizar el
) El encargado de realizar los cobros identifica en o ) que no se le entrego,
usuario de la ) o cobro debe solicitar su recibo
el recibo el cddigo del hogar y el monto que debe ) ) etc.
Junta, se ) e Tesorero al usuario de la junta.
pagar el usuario. ) ) ] e El wusuario reclama
acerca a ] o e Usuario e El wusuario debe realizar
. El encargado de realizar el cobro solicita al ) ) por el monto que
tesoreria a ) _ _ obligatoriamente su pago para
usuario de la junta que pague al usuario de la ) debe pagar ya que,
pagar por el _ su registro como pagado.
o junta. por la demora en la
servicio de _ _ _ e El encargado de realizar el L
El usuario de la junta procede a realizar su pago _ ) emision  de  los
agua . cobro, obligatoriamente debe .
por el servicio de agua potable. ) ) recibos de pagos
potable. realizar el registro del pago

El encargado de realiza el registro del pago que

realizo el usuario por el servicio de agua potable.

que realizo el usuario de la

junta.

hasta el momento de
pago ya se genero

mora o intereses.

=
)

¢
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b. Descripcion modelo de caso de uso.

En el siguiente grafico se visualiza los procesos del negocio, asi como los
componentes que forman parte del sistema y como estos estan
relacionados con los otros componentes, ademas se describe los limites del

del sistema a analizar

Figura 12
Modelo de caso de uso del negocio

PAGO POR SERVICIOT:. GENERAR RECIBO DE PAGOS
(from CUN) \‘\ (from CUN)
M
ADMINISTRADOR By
(from Trabajadores del Negocio) i
<<communicate>>
/ -~
//IV/
\ <<commy/ui<fate>> TESORERO
\ /// (from Trabajadores del Negocio)
<<communicate>>
Usuario
(from Actores del Negocio)
; /”/ REPARTIR RECIBO DE PAGOS
// TRABAJADOR DE CAMPO (from CUN)
\/ / ‘/:_/ % (from Trabajadores del Nego...
REGISTRAR CONSUMO DE AGUA

REGISTRAR USUARIO NUEVO

(from CUN) (from CUN)
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En las siguientes tablas se describen los procesos que estan involucrados en el caso de

uso del negocio.

Tabla 19
Descripcion del caso de uso de Registrar Usuario Nuevo

PROCESOS REGISTRAR USUARIO NUEVO

e Usuario
Actores o
e Administrador
e El nuevo usuario solicita los requisitos al administrador y procede a
reunir los documentos y finalmente lo presenta para su inscripcion.
Funcion e EIl administrador solicita los requisitos reunidos por el usuario y
procede a revisar y si la documentacion es correcta procede con el
registro del nuevo usuario.
e El usuario se presenta ante el administrador y presenta los requisitos
o que se le solicito y si todo es correcto el administrador procede a
Descripcion ) ) ) ) . o
registrar y finalmente se realiza la instalacion del servicio de agua
potable.
Tabla 20

Descripciodn del caso de uso de Registro de Consumo de Agua

PROCESOS REGISTRO DE CONSUMO DE AGUA

e Trabajador de campo

Actores
e Tesorero
e El trabajador de campo va de casa en casa a tomar las medidas del
. consumo de agua y los registra en un cuaderno.
Funcion ) ) _,
e EI tesorero recibe toda la informacion del consumo de agua
registrada por el trabajador de campo.
o El personal del campo registra el consumo de agua en los hogares para luego
Descripcion

entregar toda esa informacion al tesorero.
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Tabla 21
Descripcion del caso de uso de Generar Recibo de Pagos

PROCESOS GENERAR RECIBO DE PAGOS

e Tesorero
Actores )
e Trabajador de campo
e El encargado de generar los recibos de pagos (Tesorero) recibe el
cuaderno de registro de consumo de agua en los hogares, realiza el
Funcion calculo de los montos a pagar y finalmente imprime los recibos.

o EI personal Trabajador de Campo recibe los recibos de pagos
impresos.
El personal Trabajador de Campo recibe los recibos de pagos previamente
Descripcion  impresos de parte del personal Tesorero, para posteriormente repartir los

recibos de pagos en los hogares.

Tabla 22
Descripcion del caso de uso de Repartir Recibo de Pagos

PROCESOS REPARTIR RECIBO DE PAGOS

e Tesorero
Actores _
e Trabajador de campo
e EIl personal de generar los recibos de pagos entrega los recibos
previamente impresos al personal encargado de repartir (Trabajador
_, de Campo).
Funcion

e El personal encargado de repartir los recibos de pagos (Trabajador de
Campo) recibe los recibos de pagos para posteriormente repartir en
cada hogar.
El personal de repartir los recibos (Trabajador de Campo) recibe los recibos
Descripcion  de pagos previamente impresos para repartir estos en cada uno de los hogares

de los usuarios.
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Tabla 23
Descripcion del caso de uso de Pago por Servicio

PROCESOS PAGO POR SERVICIO

e Usuario
Actores
e Tesorero
e El usuario se acerca a la tesoreria a pagar por el servicio llevando su
» recibo de pagos previamente entregados en su hogar.
Funcion

e El personal de tesoreria realiza el cobro al usuario y lo registra para
tener la in formacion.
El usuario se acerca a la tesoreria a pagar por el servicio de agua potable y
Descripcion el personal Tesorero se encarga de realizar el cobro y registrar esa

informacion para no volver a cobrar.

c. Diagrama de actividades por caso de uso del negocio
En las siguientes ilustraciones se muestras las actividades y el flujo de

trabajo de cada proceso de negocio.
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Figura 13

Diagrama de actividades de Registrar Usuario Nuevo

USUARIO ADMINISTRADOR

\'4

-~ Se acerca a la oficina ™
\ de la junta )

\
( Solicita los requisitos N _[ Da conocer los >

para la inscripcion /" ‘f\ requisitos a presentar

- { Relne los \/
JI""-..

requisitos

Se acerca a la oficina \\ -,( Solicita los requisitos
de la junta <
W
Revisa los documentos
k solicitados

ZAprueba
inscripcién?

NO

Sl

W

/" Llena ficha de inscripcion y J

'\ le asigna un cadigo

4
/" Se acerca a instalar
\ el servicio de agua /

W
Instala el servicio ™
de agua )

W
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Figura 14

Diagrama de actividades de Registro de consumo de agua

TRABAJADOR DE CAMPO TESORERO

I/Se acerca a los \
\_  hogares  /

l/ Procede identificar \
\ al usuario /

/ Toma las medidas del ™,
( consumo de agua |

J/

/" Toma las medidas del consumo de \
agua en cuaderno de apuntes

( Al termino de todo el proceso entrega el

apunte al encargado de generar los recibos — £ Recibeelcuademoconel
/,f registro de consumo de agua /

N

°
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Figura 15
Diagrama de actividades de Generar recibo de pagos

TRABAJADOR DE CAMPO TESORERO

(/ Entrega el cuadernillo con ) > Recibe el cuademillo
e la informacion ‘ \__conlainformacién /

|'/ Realiza los calculos de \,‘
\_  los montos a pagar

/" Ingresa los datos enuna
\_ herramienta tecnolégica /

|’/ Imprime los
\_ recibos de pagos /

,- Recibe los = /" Entrega los \'.
\_ recibos de pagos /™ \_ recibos de pagos /
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Figura 16

Diagrama de actividades de Repartir recibo de pagos

TESORERO

Entrega los recibos \

TRABAJADOR DE CAMPO

L Recibe los recibos

previamente impresos

© @906

( previamente impresos
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Figura 17
Diagrama de actividades de Pago por servicio

USUARIO TESORERO
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/
N y
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W
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d. Modelo objetos de negocio
Los modelos objeto de negocio nos ayuda a tener una vision mucho mas
completa de los objetos y agentes que interactian en cada uno de los

procesos de negocio.

Figura 18
Diagrama de Objeto de Negocio de Registrar Usuario Nuevo
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// DOCUMENTO

/ (from CUN)
/// £ \\.
P
Entrega
P // Verifica
e
o
s
Py
e
.//
Registra
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. \\\ REGISTRAR USUARIO NUEVO
Usuario N ADMINISTRADOR (rom CUN)
(from Actores del Negocio) \ (from Trabajadores del Nego...
S
Llen\a\ ‘
\\ Veri{ica
AN
N
.
\N \‘j

FICHAREGISTRO
(from CUN)
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Figura 19

Diagrama de Objeto de Negocio de Registro de consumo de agua

/-,-f?}'
g HOGARES
/ (from CUN)
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Registran en un Cuaderno
\\K REGISTRAR CONSUMO DE AGUA
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-
-
~
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TESORERO
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Figura 20

Diagrama de Objeto de Negocio de Generar recibo de pagos

A ~
f/,l (from CUN) | (from CUN)
// iroga 4
Recibe Rea!ﬁﬂ
;f If.f
/ /
/ |
,/ x'f
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\ /
/
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\_ ¢
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Figura 21

Diagrama de Objeto de Negocio de Repartir recibo de pagos

,?_.RECIBO DE PAGOS
(from CUN) \
Entréga Reci
<<COMMUNICATE>>
TESORERO TRABAJADOR DE CAMPO
{from Trabajadores del Nego... (from Trabajadores del Nego...
Entrfga
W
ENTREGAR RECIBO
(from CUN)
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Figura 22

Diagrama de Objeto de Negocio de Pago por servicio

RECIBO DE PAGOS
(from CUN)

Entrega ecibe

Realiza .

REGISTRO PAGO

Usuario
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e. Modelo de dominio
En la siguiente figura se presenta el diagrama del dominio.

Figura 23
Diagrama de Dominio
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7.1.4. Requerimientos del proyecto

a. Requerimientos funcionales
Para poder identificar mejor los requerimientos funcionales es necesario
identificar los requerimientos por cada uno de los procesos en estudio.

Tabla 24
Requerimientos Funcionales del Proceso de Registrar Nuevo Usuario

PROCESOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

e Registrar y actualizar los documentos que presenta el nuevo usuario
para su inscripcion.
e Visualizar los documentos que presento para su inscripcion.
e Reporte de la los documentos presentados para la inscripcion.
e Registrar y actualizar los datos del usuario que se esta inscribiendo
a la junta teniendo en consideracion los datos personales, direccion,
correo electronico, teléfono, etc.
e Visualizar los datos registrados del usuario que se ha inscrito a la
junta.
e Registrar, actualizar y eliminar los datos de las propiedades que
] tiene el usuario que se esta inscribiendo teniendo en consideracion
Registrar
) la direccion de la propiedad, referencia para su facil ubicacion,
nuevo usuario.
descripcion de la propiedad.
e Visualizar las propiedades que tiene un usuario que se ha inscrito
en la junta.
e Registrar, actualizar y eliminar los medidores de agua que se
asignaron a las propiedades que tiene inscrito un usuario.
e Visualizar los medidores que se asignaron a una propiedad que se
ha inscrito con un usuario nuevo.
e Generar reporte de los usuarios inscritos y sus propiedades.
e Generar reporte de las propiedades de los usuarios de la junta.
e Generar el reporte de los medidores que se han asignado a cada

propiedad de los usuarios.
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Tabla 25
Requerimientos Funcionales del Procesos de Registro de Consumo de Agua en los Hogares

PROCESOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

e Buscar el usuario previamente registrado e identificar su propiedad

con el codigo del medidor de agua que se le asigno que se le asigno.

Registro de ] . .
e Buscar y seleccionar el periodo en transcurso del cual se registrar el
Consumo de
consumo.
Agua en los _ _ _ _ _
H e Registrar y actualizar el consumo de agua teniendo la consideracion la
ogares.
cantidad de metros cubicos del periodo anterior con la cantidad de
metros cubicos consumidos en periodo.
e Visualizar la cantidad de agua en metros cubicos consumidos en el
periodo que se esta registrando.
e Generar el reporte del consumo de agua en metros cubico por cada
usuario y su propiedad.
e Generar un reporte general del del consumo de agua por todos los
usuarios de la junta.
Tabla 26

Requerimientos Funcionales del Proceso de generacion de recibos de pagos

PROCESOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

e Buscar el registro de consumo de en los hogares previamente

Proceso de ) )
y ingresados en el proceso de toma de registro de consumo de agua.
generacion o
. e Calcular el monto que se debe pagar por el servicio de agua potable
de recibos
d teniendo en consideracion el consumo de agua en dicho periodo y la
e pagos.

tarifa establecida.

e Visualizar los montos que se debe pagar por cada propiedad
independientemente de si el usuario tuviera mas de una propiedad.

e Generar los recibos de pagos teniendo en consideracion que debe
contener los datos del usuario, datos de la propiedad, cédigo de
medidor y el monto que debe pagar el usuario.

e Generar un reporte general del de los montos que debe pagar cada

usuario en un determinado periodo.
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Tabla 27
Requerimientos Funcionales del Proceso de Repartir Recibos de Pagos por el Servicio de
Agua Potable

PROCESOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Proceso de e Buscar el recibo de un predeterminado periodo con el DNI del
repartir recibos usuario, codigo de medidor, periodo mes, periodo afio.

de pagos por el e Visualizar el recibo de pago con los datos personales del usuario,
servicio de datos de la propiedad, el monto que debe pagar por periodo que se
agua potable. realizo la consulta.

e Generar el reporte en formato PDF del recibo de pago con los datos
personales del usuario, datos de la propiedad, el monto que debe
pagar por periodo que se realizé la consulta, adicionalmente se debe
consignar la fecha de generacion del reporte ya que si esta fuera de

la fecha de pago genera intereses por mora.

Tabla 28
Requerimientos Funcionales del Proceso de pagos por el servicio de agua potable

PROCESOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Proceso  de e Buscar el recibo ingresando el codigo de pago que se le género.
pagos por el e Visualizar el detalle del recibo de pago.

servicio  de e Registrar el pago de un recibo, previamente el usuario le pago el
agua potable. monto indicado en el recibo.

e Generar el reporte del pago que se realiz6 en un determinado periodo.

e Generar reporte de propiedades que no han realizado sus pagos.

e Generar el reporte de un usuario del historial de sus pagos y deudas.

e Generar reporte de los usuarios que realizaron sus pagos por el
servicio de agua potable.

e Generar reporte de los ingresos que se tiene por periodo mes y
periodo afo.

e Generar un reporte del total de deudas que tienen los usuarios con la

junta por el servicio de agua potable.
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b. Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales nos ayudan a definir las caracteristicas
como: apariencia que debe tener el sistema web, la velocidad, evolucién y
adaptacion de lo que se esta implementando en el presente proyecto y a

continuacion se mencionan:

e En las oficinas se deberd emplear una red LAN con acceso a
Internet.

e Elequipo para el personal Administrador y Tesorero debera contar
con un sistema operativo Windows 7 o Superior.

e El equipo para el personal trabajador de campo deberé contar con
una laptop o una Tablet con acceso a internet para hacer el registro
del consumo desde el campo.

e Para el almacenamiento de los datos se necesitara un servidor de
base de datos.

e La busqueda de informacién a través del sistema web, no debe
demorar mas que unos segundos en presentar la informacion.

e El acceso al sistema debe ser 6ptimo a través de un login mediante
un usuario y una clave de acceso, asi mismo esto permitira
gestionar por perfiles dan acceso a los usuarios a sus madulos
correspondientes y de esta forma asegurar la manipulacion
inadecuada de usuarios de otros perfiles.

e Laemision de reportes en el sistema web debera esta disefiado de
acuerdo a los disefios presentados por parte de los interesados.

e Las interfaces del sistema web se debe construir de acuerdo a los
colores representativos de la organizacién y asi mimos en caso de
usar algun logo debe ser de la misma.

e Las interfaces del sistema deberan estar disefiadas e
implementadas, para adaptarse automaticamente a la pantalla
(Responsiva) del dispositivo sobre el cual se ejecuta.

e Las interfaces de sistema web debe ser amigable para el usuario y

sobre todo de facil adaptabilidad.
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e La mantenibilidad del sistema web debe ser facil para cuando el
sistema web lo requiera.

e El sistema debera ser desarrollado con lenguajes de programacion
modernos y faciles de usar y se debe tener en cuenta la comunidad
que tiene para prever su mantenimiento en un futuro.

e El gestor de base de datos a usar debe ser libre y robusta.

e La base de datos debera ser respaldada (Backup) ante posibles
problemas y dificultades que se presenten.

e El sistema web debe ser de uso exclusivo para el personal de la
junta y de acuerdo a su perfil y de los usuarios solo de manera de

consulta.
7.1.5. Medidas de mejoramiento

Con la implementacion del sistema web se estard poniendo a disposicion de la
junta una herramienta tecnoldgica que les permitira mejorar los procesos que estan
involucrados para realizar el cobro por el servicio que brinda y de esta manera la

junta puede desarrollar sus actividades de manera mucho mas eficiente.

Teniendo en consideracion los puntos anteriores, para un mejor uso y compresion

de la herramienta planteada se toma en cuenta las siguientes iniciativas de mejora:

e Motivar al personal de la junta para que pueda actualizarse en el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

e Concientizar al personal de la junta acerca de las bondades y ventajas
competitivas del uso de un sistema web para a la automatizacion de los
procesos que se realizan para terminar en la cobranza por el servicio de
agua potable.

e Realizar charlas de capacitacion y concientizacion a todos los trabajadores
de la junta.

e Capacitar al personal de la junta sobre la seguridad de la Informacién al

estar en un Sistema que esta validado por perfiles.
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7.1.6. Tecnologias y plataformas

a. Tecnologia cliente servidor
(Sommerville, 2011)En la actualidad muchos de los modelos de sistemas
de una organizacidn estan basados en un conjunto de servicios y servidores
asociados a mas de un cliente que acceden y usan los servicios y estos

estan compuestos basicamente por los siguientes:

e Conjunto de servidores que ofrecen servicios a otros subsistemas o
clientes, como ejemplo de estos servidores tenemos los servidores
de impresoras que ofrecen servicios de impresion.

e Conjunto de clientes que también se les llaman a los servicios
ofrecidos por los servidores. Estos son normalmente subsistemas
en si mismo.

e Una red que permite a los clientes a conectarse a estos servicios
entre ellos. Los clientes y los servidores no podran ejecutarse sobre
un dnico equipo ya que estos servicios deben estar en diferentes

equipos.

Figura 24
Mapeo de clientes y servidores para computadoras en red

cl s1,s2 c2 c3,c4

ccCi SC2 cc2 CC3

Computadora
servidor
Red

CC4 1 CC5 Cce

>C Computadora
c5,c6,c7  s3,54 8,c9 ¢l10,cl1,cl2 cliente

Nota. La figura muestra el mapeo de clientes y servidores para

computadoras en red Fuente: (Sommerville, 2011)
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Se debe tener en cuenta que las computadoras hacen referencia a todo
dispositivo electronico que pueda conectarse a la red por ejemplo

impresoras, computadoras, escaner, etc.

b. Arquitectura de software

En el presente proyecto se empled la arquitectura en capas también
conocido como arquitectura en n capas o niveles, se eligio esta arquitectura
de desarrollo de software ya que segun (Richards, 2015) esta arquitectura
es el m&s usado en la actualidad se adecua de una manera muy facil a los
diferentes lenguajes de programacion, asi mismo esta arquitectura aporta
mayor seguridad porque cada capa es accedida solo de la capa que esta en
el nivel superior impidiendo de esta forma que se pueda acceder a las capas
desde cualquier otra capa como se indica en la Figura 7.

Para el presente proyecto se esta trabajando con 4 capas las cuales son los

siguientes:

e Capa de presentacion
La capa de presentacion es la capa visual que interactuara con los
usuarios que usaran el sistema web que se implementd, asi mismo
esta es la Unica capa que podrd comunicarse con la capa del
negocio.

e Capa de negocio
En esta capa se usara para realizar toda la l6gica del negocio, que
son necesarios para que el sistema web pueda cumplir con su
proposito por el cual ha sido desarrollado, asi mismo esta capa solo
responde a las peticiones de la capa de presentacion y es la Gnica
capa que también se podra comunicar con la capa de persistencia.

e Capa de persistencia
En esta capa se realizara todo lo relacionado a la comunicacion con
el gestor de base de datos, al igual que las capas anteriores esta es
la Unica capa autorizada a de comunicarse con la capa de datos y

asi mismo solo podréa responder a la capa de negocio.
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e Capa de datos
En esta capa esta relacionado al almacenamiento y gestion de todos
los datos que se van almacenado en la base de datos, esta capa es
la capa mas interna y ya no se comunica con otra y solo responde

a las peticiones de la capa de persistencia.

c. Herramientas tecnolégicas disponibles
Para el presente proyecto de desarrollo de software se evalud el uso de

varias herramientas tecnolégicas y se determino usar los siguientes:

e Lenguaje de desarrollo frontal
Para la parte frontal del sistema web se usé el Framework Angular
en la version 13 y para los componentes visuales se empled
Angular Material también en la version 13, estas tecnologias
trabajan con el lenguaje de marcado HTML (HyperText Markup
Language), CSS (Cascading Style Sheets), TypeScript vy
opcionalmente se puede usar JavaScript ya que en el fondo
TypeScript es JavaScript, se opto por estas herramientas ya que son
gratuitas y tienen una comunidad muy grande para su soporte.

e Lenguaje de desarrollo del Backend
Para la parte Backend se trabajo con el lenguaje de programacion
Java version 11 y con el Framework Spring Boot version 2.6.12,
se opto por esta herramienta ya que son gratuitas y cuenta con una
comunidad muy grande para su soporte.

e Herramientas de modela UML
Para el desarrollo del software se uso el Rational Rose para el
modelado de las soluciones, esta es la herramienta recomendo para
bajo la metodologia RUP

e Base de datos
Para la construccion, modelado y administracion de la base de
datos se usara MySQL 8.0, ya que esta tecnologia de base de datos
es gratuito, robusto y con una comunidad bastante grande para su

soporte.
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d. Dimensionamiento del sistema
El uso del sistema web se dimensiona exclusivo de la Junta
Administradora Autogestionaria de Agua Potable Shancayan y Anexos —
JAAAPSHAN vy sus usuarios, ya que se maneja informacién confidencial
de la institucién y se debe velar por la Integridad de ello.

7.1.7. Diagrama de Estados
Figura 25

Diagrama de Estado del ingreso al sistema

s ™ ( ; Y (AT
Ingreso al Ingreso y Envio de Procesamiento de
Sistema Credenciales de Usuario Datos Enviados
AN A -

-

Acceso al Acceso
Sistema Web Denegado
A /

- A 's N
AuthI;ado = Rechazado -
ctivo Enviar al Ingreso
(S

-/
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Figura 26
Diagrama de Estado de la Administracién de Departamentos

Ingreso al Modulo de ) " Muestra Departamentos ) (" Seleccién de Proceso a Ejecutar
Departamentos Registrados (Agregar, Editar, Eliminar)

( Ingreso de )

Datos ‘
|
" Validacién Ejecucion
de Datos ] de Proceso ‘
hS . /

" No Cumple h ( Notificacon de ( Vista de Datos I~
% ——= Resultado de Proceso Despues del Proceso ’)
A A

)
~ 7
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Figura 27
Diagrama de Estado de la Administracién de Provincias

Ingreso al Médulo de Muestra las Provincias Seleccion de Proceso a Ejecutar
Provincias Registradas (Agregar, Editar, Eliminar)
Ingreso de
Datos

Validacion Ejecucion
de Datos de Proceso

No Cumple Notificacén de Vista de Datos
Resultado de Proceso Despues del Proceso .

b

&

Figura 28
Diagrama de Estado de la Administracion de Distritos

Ingreso al Médulo Muestra las Distritos Seleccion de Proceso a Ejecutar
de Distritos Registradas (Agregar, Editar, Eliminar)

Ingreso de
Datos J

Validacion Ejecucion
de Datos de Proceso
No Cumple Notificacon de Vista de Datos
Resultado de Proceso Despues del Proceso .
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Figura 29
Diagrama de Estado de la Administracion de Profesion

Ingreso al M‘_f'F'Ub " Muestra las Profesiones ) * Seleccién de Proceso a Ejecutar
de Profesion Registradas (Agregar, Editar, Eliminar)

J

Ingreso de
Datos

PEE—
Validacion Ejecucién
de Datos de Proceso

No Cumple Notificacon de - Vista de Datos .
Resultado de Proceso Despues del Proceso =N ,\.-}
-/

Figura 30
Diagrama de Estado de la Administracion de Roles

Ingreso al Médulo de Muestra Lista Seleccion de Proceso
Roles de Roles (Agregar, Editar, Eliminar)

Ingreso de
Datos

Validacion
de Datos

Ejecucién
No Cumple de Proceso
Notificacén de Vista de Datos
Resultado de Proceso Despues del Proceso
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Figura 31

Diagrama de Estado de la Administracién de Empleados

Ingreso al Médulo de ([ Muestra los Empleados Seleccion de Proceso a Ejecutar
Empleados Registrados (Agregar, Editar, Eliminar)
L
Ingreso de Seleccionar Seleccionar
Datos Distrito Profesion

Validacion Ejecucion

de Datos de Proceso

_
No Cumple Notificacon de Vista de Datos
Resultado de Proceso Despues del Proceso .

Figura 32

Diagrama de Estado de la Administracion de Usuarios

Ingreso al Médulo ‘ Muestra Usuarios Seleccion de Proceso a Ejecutar
de Usuarios | ‘ Registrados (Agregar, Editar, Eliminar)
Ingreso de Seleccionar Seleccionar

Datos Rol Empleado

Validacion Ejecucion
de Datos de Proceso

No Cumple Notificacon de Vista de Datos
Resultado de Proceso Despues del Proceso
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Figura 33

Diagrama de Estado de la Administracion de Usuarios de la junta
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Figura 34
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Diagrama de Estado de la administracion de las propiedades
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Figura 35

Diagrama de Estado de la administracion de los conceptos de pago

Ingreso al Médulo de i ( Muestra Concepto ' Seleccion de Proceso a Ejecutar
Concepto Pago > Pago Registrados > (Agregar, Editar, Eliminar)

' Ingreso de
Datos
Validacion * Ejecucion |
de Datos de Proceso
No Cumple ] ' Notificacén de ‘ \ Vista de Datos ‘

——= Resultadode Proceso ———=  Despues del Proceso =

Figura 36
Diagrama de Estado de la administracion de las tarifas

Ingreso al i | Muestra Tarifas | Seleccion de Proceso a Ejecutar
Moédulo de Tarifa ———= Registrados 7> (Agregar, Editar, Eliminar)
'~ Ingreso de
Datos
V

[ validacion [ Ejecucion
| deDatos ——= de Proceso

_— = v

No Cﬁ}'nple ) ‘ Notificacon de ‘ ) Vista de Datos
> ResultadodeProceso -  Despues del Proceso > .
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Figura 37

Diagrama de Estado de la administracion de los medidores

i Ingreso al Mddulo de ) " Muestra Tarifas Seleccion de Proceso a Ejecutar
Medidores > Medidores — (Agregar, Editar, Eliminar)
' Ingresode | Seleccionar " Seleccionar

Datos A — Tarifa <— Propiedad

Validacion | Ejecucién
deDatos = de Proceso

No Cumple ( Notificacén de ~ Vistade Datos ,
= Resultadode Procesoc >  Despuesdel Proceso .

Figura 38

Diagrama de Estado de la administracion de las lecturas de consumo de agua

Ingreso al Médulo ' Muestra | | Seleccion de Proceso a

de Lecturas E— Lecturas = Ejecutar (Agregar o Editar)

Ingreso de
Datos
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deDatos = de Proceso
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Figura 39

Diagrama de Estado de la administracion de las cuentas por cobrar

Ingreso al Médulo de | | Muestra Cuentas | " Seleccion Proceso a
Cuentas por Cobrar —>‘ por Cobrar = Ejecutar(Editar)
Ingreso de
Datos
v \.
Validacion Ejecucion

deDatos ———= de Proceso

. . \L ,
No Cumple Notificacén de Vista de Datos P~
= ResultadodeProceso > Despuesdel Proceso > .

Figura 40
Diagrama de Estado de la administracion de los pagos

i Ingreso al Médulo | ( Muestra ‘ " Seleccion de Procesos a
de Pagos — Pagos ‘H Ejecutar (Buscar, Registrar)

Ingreso de
Datos
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7.1.8. Modelo de Base de Datos
Figura 41

Modelo de Base de Datos
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7.1.9. Disefio de la interfaz de la solucion

Figura 42
Interfaz de acceso al sistema

INGRESE SUS CREDENCIALES PARA ACCEDER

Usuario *
SISTEMA DE CONTROL DE PAGOS

Sistema que permite registrar el consumo de agua en
los hogares, generacion de recibos de pagos, Clave *
consulta de los pagos y control de pagos por el
servicio de agua potable.
Si estas ingresando por primera vez debe
cambiar su clave

INGRESAR AL SISTEMA

Figura 43

Interfaz de registro de roles para los usuarios

REGISTRAR ROL
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Figura 44

Interfaz registro de empleados de la junta

REGISTRAR EMPLEADO

PROFESION

Figura 45

Interfaz de los usuarios del sistema
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Figura 46
Interfaz del registro de las profesiones de los empleados de la junta

REGISTRAR PROFESION
Profesién *

’ Descripcion Profesion

Figura 47
Interfaz de registro de los clientes de la junta

REGISTRAR CLIENTE

X Cancelar B registea
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Figura 48
Interfaz de la lectura del consumo de agua
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ANEXO 5: Validacion de juicio de expertos.

UNIVERSIDAD NACIONAL
SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
“Una Universidad para el desarrollo”
Facultad de Ciencias - Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas e Informatica

Huaraz, 01 de diciembre del 2022

Yo, Bach. Alva Flores Roosbelth Eufrain, identificado con DNI N°® 46995575,
egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la
UNASAM, me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracién en la
validacién del contenido de los items que conforma el instrumento que haré uso en la
recoleccion de informacion requerida en la investigacion: “SISTEMA WEB PARA
MEJORAR EL CONTROL DE PAGOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
DE LA JUNTA ADMINISTRADORA AUTOGESTIONARIA DE AGUA
POTABLE SHANCAYAN Y ANEXOS - JAAAPSHAN, 2022”. Para lo cual

facilito la documentacion pertinente:

- Matriz de Operacionalizacion de variables.

- Matriz de consistencia.

- Instrumento de recoleccion de datos.

Por su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitarle su apoyo
para la validacion del instrumento de recoleccion de datos, mediante la Matriz de

validacién sobre el instrumento de recoleccion de datos (adjunto).
Agradezco de antemano su valiosa colaboracion.
Atentamente:
,
o

Bach. Alva Flores Roosbelth Eufrain
DNI: 46995575
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Usted tiene la facultad de calificar el instrumento marcando con un check segtn el item correspondiente.

Indicadores
N° Pregunta Claridad' | Actualidad® | Objetividad® | Suficiencia® Sugerencia
NO [ st [NO | sI st [No| st [ NO
Funcionalidad del sistema
;Si ha utilizado algin sistema o programa, este lo ha ayudado a
Iz g prog > y o
l gestionar procesos registro de consumo de agua? 4 v e e
By ¢Si ha utilizado algun sistema o programa, este le ha ayudado en el P
proceso de generacion de los recibos de pago? i v v v
;Si ha utilizado algtin sistema o programa, este lo ha ayudado a
2
2 gestionar los pagos que realizan los usuarios? v v v 4
;Considera que el sistema o programa que usa le ha brindado soporte
1A
4 en el cumplimiento de sus funciones? ] l/ 4 i v
Usabilidad del sistema
5 ¢Si ha utilizado algiin sistema o programa, este fue sencillo de usar en
el registro de consumo de agua? ¥ v v
;Si ha utilizado algiin sistema o programa, este fue sencillo de usar en
&
P la generacion de los recibos de pago? v 4 = v
7 ¢Si ha utilizado algun sistema o programa, este fue sencillo de usar en A Vv v '/
el proceso de control de pagos?
Eficiencia del sistema
8 ¢Si ha utilizado alguin sistema o software, este funciono correctamente v v "
en las maquinas que estuvieron instalados?
9 ¢Si ha utilizado algun sistema o software, este funciono correctamente v v v/
en las maquinas que estuvieron instalados?
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Seguridad de informacién en el sistema.

;considera usted que la informacion confidencial de la junta esta P 7 v J/

10 5 . iy
segura ante cualquier robo de informacién?

Tiempo de registro de consumo de agua

1 (Considera usted que el tiempo que se demora en registrar el consumo o v P Ve

de agua es lo més optimo?

Tiempo de emision de recibo de pagos de consumo de agua

, Considera usted que el eso de generacion de los recibos de pagos
4 q proces genera 0s pag
= es lo més optimo? v v v

¢;Considera usted que el proceso de realizar los caculos de los montos

- a pagar es sencillo? v ¥ | ¥ v
Plazo para hacer efectivo el pago del consumo de agua
14 ;considera usted que la entrega de los recibos de pagos a los usuarios e o |
se realiza a tiempo? v
15 ;considerar usted que al momento de que los usuarios realizan los v d 7 "
pagos no hay contratiempos?
16 ;considera usted que no se presenta inconvenientes al gestionar los e

montos recaudados con los pagos que realizan los usuarios?

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( Aphcable despues de corregir () NoA licable ()
p
) vbe... Scscn, r/f‘ /

//"/Z Jel 4; Z. y ....... S/,éi‘. :L/.—, Firma del evaluador....*

/(",.‘CO( EGIO DE INGENIEROS DEI. PEP'

Consjo Dupartamental Ancash - Huar

S 4k

Garcia Valenzuela Juan Pablo

INGENIERO EN INFORMATICA Y DE SISTEMAL
REG. CiP. 131786

Apellidos y nombres del evaluador A *}é‘m
Especialidad del evaluador..... yz@;ﬂw

{.».'}...jm.’

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, exacto y directo.

2 Actualidad: Si el item pertenece es adecuado segin el avance de la ciencia y tecnologia actual.
3 Objetividad: Si el item expresa las actividades o conductas observables.

4 Suficiencia: Si el item comprende las dimensiones e indicadores.
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UNIVERSIDAD NACIONAL
SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO

“Una Universidad para el desarrollo”
Facultad de Ciencias - Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas e Informatica

Huaraz, 01 de diciembre del 2022

Yo, Bach. Alva Flores Roosbelth Eufrain, identificado con DNI N° 46995575,
egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la
UNASAM, me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracién en la
validacién del contenido de los items que conforma el instrumento que haré uso en la
recoleccion de informacion requerida en la investigacion: “SISTEMA WEB PARA
MEJORAR EL CONTROL DE PAGOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
DE LA JUNTA ADMINISTRADORA AUTOGESTIONARIA DE AGUA
POTABLE SHANCAYAN Y ANEXOS - JAAAPSHAN, 2022”. Para lo cual

facilito la documentacién pertinente:

- Matriz de Operacionalizacion de variables.

- Matriz de consistencia.

- Instrumento de recoleccion de datos.

Por su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitarle su apoyo
para la validacion del instrumento de recoleccion de datos, mediante la Matriz de

validacién sobre el instrumento de recoleccion de datos (adjunto).
Agradezco de antemano su valiosa colaboracion.

Atentamente:

0

Bach. Alva Florés Roosbelth Eufrain
DNI: 46995575
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Usted tiene la facultad de calificar el instrumento marcando con un check segtin el item correspondiente.
Indicadores
N° Pregunta Claridad' | Actualidad® | Objetividad® | Suficiencia®* Sugerencia
NO [ st [NO ] sI st [No| s1 | NO
Funcionalidad del sistema
(Si ha utilizado alg(in sistema o programa, este lo ha ayudado a
1 : - Vv 4 4 v
gestionar procesos registro de consumo de agua?
(Si ha utilizado alguin sistema o programa, este le ha ayudado en el P 2
2 y . n o i/ V/
proceso de generacion de los recibos de pago? v
3 ¢Si ha utilizado algiin sistema o programa, este lo ha ayudado a o
gestionar los pagos que realizan los usuarios? v v v
4 ;Considera que el sistema o programa que usa le ha brindado soporte o
en el cumplimiento de sus funciones? v v/ v
Usabilidad del sistema
;Si ha utilizado algin sistema o programa, este fue sencillo de usar en P
5 ; o v J v/
el registro de consumo de agua?
6 ;Si ha utilizado algiin sistema o programa, este fue sencillo de usar en /
la generacion de los recibos de pago? % v v
¢Si ha utilizado algin sistema o programa, este fue sencillo de usar en
7 5 o v v v
el proceso de control de pagos?
Eficiencia del sistema
8 (Si ha utilizado algiin sistema o software, este funciono correctamente J v/
en las maquinas que estuvieron instalados? 4 4
9 ¢Si ha utilizado algiin sistema o software, este funciono correctamente V4 / e i
en las maquinas que estuvieron instalados?

HIGSIDERENDEIELRRO
: 109

© @906

e UFSHUERZOIDEISUS
o
OTg3ndson3a

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru

UNASANY




STENA
SRR,
£

9

&

INIVERSIDAD NACIONAL ESCUELA PROFESIONAL
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woEien,

Seguridad de informacion en el sistema.

;considera usted que la informacion confidencial de la junta estd

0 segura ante cualquier robo de informacién? 4 4 4 v/

Tiempo de registro de consumo de agua

(Considera usted que el tiempo que se demora en registrar el consumo

i de agua es lo mas optimo? Y v v 4

Tiempo de emision de recibo de pagos de consumo de agua

(Considera usted que el proceso de generacion de los recibos de pagos

K es lo més optimo? 4 v 4
13 (Considera usted que el proceso de realizar los caculos de los montos v J/ o
a pagar es sencillo?
Plazo para hacer efectivo el pago del consumo de agua
(considera usted que la entrega de los recibos de pagos a los usuarios
14 . : v V4 v/ Vv
se realiza a tiempo?
15 (considerar usted que al momento de que los usuarios realizan los
pagos no hay contratiempos? Vv y i/
16 considera usted que no se presenta inconvenientes al gestionar los v

montos recaudados con los pagos que realizan los usuarios?

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir () No Aplicable ()

cARRON  APESTE STEPHAMIE  GIVL

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, exacto y directo.

2 Actualidad: Si el item pertenece es adecuado segun el avance de la ciencia y tecnologia actual.
3 Objetividad: Si el item expresa las actividades o conductas observables.

4 Suficiencia: Si el ftem comprende las di iones e indicadores.
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UNIVERSIDAD NACIONAL
SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO

“Una Universidad para el desarrollo”
Facultad de Ciencias - Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas e Informatica

Huaraz, 01 de diciembre del 2022

Yo. Bach. Alva Flores Roosbelth Eufrain, identificado con DNI N°® 46995575,

egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informética de la
UNASAM, me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracién en la
validacién del contenido de los items que conforma el instrumento que haré uso en la
recoleccion de informacion requerida en la investigacion: “SISTEMA WEB PARA
MEJORAR EL CONTROL DE PAGOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
DE LA JUNTA ADMINISTRADORA AUTOGESTIONARIA DE AGUA
POTABLE SHANCAYAN Y ANEXOS - JAAAPSHAN, 2022”. Para lo cual

facilito la documentacién pertinente:

- Matriz de Operacionalizacion de variables.

- Matriz de consistencia.

- Instrumento de recoleccion de datos.

Por su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitarle su apoyo
para la validacion del instrumento de recoleccion de datos, mediante la Matriz de

validacién sobre el instrumento de recoleccién de datos (adjunto).

Agradezco de antemano su valiosa colaboracion.

Atentamente:

i)

Bach. Alva Fldred Roosbelth Eufrain
DNI: 46995575
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Usted tiene la facultad de calificar el instrumento marcando con un check segin el item correspondiente.

Indicadores
Ne° Pregunta Claridad' | Actualidad®> | Objetividad? | Suficiencia® Sugerencia
NO | st | NO | sI st [No[ st | NO
Funcionalidad del sistema
1 (Si ha utilizado algin sistema o programa, este lo ha ayudado a J vy P
gestionar procesos registro de consumo de agua? v/ ‘
;Si ha utilizado algiin sistema o programa, este le ha ayudado en el
2 o ; / v
proceso de generacion de los recibos de pago? 3 4 d
3 ;Si ha utilizado algiin sistema o programa, este lo ha ayudado a )
gestionar los pagos que realizan los usuarios? v v i v
4 (Considera que el sistema o programa que usa le ha brindado soporte v
en el cumplimiento de sus funciones? v’ v i
Usabilidad del sistema
5 (Si ha utilizado alglin sistema o programa, este fue sencillo de usar en o
el registro de consumo de agua? / v
6 (i ha utilizado algiin sistema o programa, este fue sencillo de usar en
la generacién de los recibos de pago? s 7| v
7 (Si ha utilizado algiin sistema o programa, este fue sencillo de usar en Py
el proceso de control de pagos? d 7 v
Eficiencia del sistema
Si ha utilizado algiin sistema o software, este funciono correctamente
8 ; Fa > , v | Vv
en las maquinas que estuvieron instalados? 4
9 (St ha utilizado algin sistema 0 soﬂwarf:, estg funciono correctamente y / v /
en las maquinas que estuvieron instalados?
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Seguridad de informacion en el sistema.
10 (;considera usted que la 1nf011paclon conﬁdencxal de la junta esta o v v %
segura ante cualquier robo de informacion?
Tiempo de registro de consumo de agua
p g g
1 (Considera usted que el tiempo que se demora en registrar el consumo o » v a
de agua es lo mas optimo? <
Tiempo de emision de recibo de pagos de consumo de agua
p pag g
12 (Considera usted que el proceso de generacion de los recibos de pagos G ||
es lo mas optimo? v
13 (Considera usted que el proceso de realizar los caculos de los montos .
a pagar es sencillo? v v v
Plazo para hacer efectivo el pago del consumo de agua
P pag g
14 (considera usted que la entrega de los recibos de pagos a los usuarios Vv v i
se realiza a tiempo? v
15 ;considerar usted que al momento de que los usuarios realizan los 7 v i
pagos no hay contratiempos?
16 ;considera usted que no se presenta inconvenientes al gestionar los ) J o o
montos recaudados con los pagos que realizan los usuarios? 4

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( x) Aplicable después de corregir () No Aplicable ()

", 5, COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU
“‘:%ws&. PARTAYENTAL ANCASH - HUARAZ

Apellidos y nombres‘del evaluador: . ZANCHER  ALBERTY. WOLKD. HELMG, . vsvesssssssisummions

"SANCHEZ ALS
INGENIERA DE SISTEMAS E |
Ceeenees o IR N 210306

Especialidad del evaluador:. SHeEnes, D  DIStENES &, JNVORHATICR sssesnmmsmssssnnessser. DiMadel evaluador-....

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, exacto y directo.

2 Actualidad: Si el item pertenece es adecuado segin el avance de la ciencia y tecnologia actual.
3 Obje el item expresa las actividades o conductas observables.

4 Suficiencia: Si el item comprende las dimensiones ¢ indicadores.
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	11. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS
	Para las investigaciones que son de acceso abierto se les otorgó una licencia Creative Commons,  con la finalidad de que cualquier usuario pueda acceder a la obra, bajo los términos que dicha licencia implica.



