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RESUMEN 

La presente tesis titulada “Sistema Informático Para Mejorar El Registro Y Control De 

Asistencia Del Personal Jurisdiccional Y Administrativo De La Corte Superior De 

Justicia De Ancash” persigue el objetivo general de desarrollar e implementar el 

sistema informático para la mejora del control y registro de asistencia de los servidores 

de todas las sedes judiciales de la Corte Superior de Justicia de Ancash. Para 

alcanzarlo, la metodología se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo, de nivel 

explicativo, diseño cuasi experimental, teniendo como población a 850 usuarios de las 

dependencias que laboran dentro de la institución, siendo la muestra conformada por 

el 266 que fue calculada con un nivel de confianza de 95% y un margen de error del 

5%, a quienes se les aplicaron el cuestionario para medir la mejora el control de 

marcaciones y los permisos. En cuanto a los resultados se halló fueron que la gestión 

de las marcaciones y los permisos fue alta por lo que todos los actores del negocio 

quedaron satisfechos con la implementación del sistema de asistencia. 
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ABSTRACT 

This thesis entitled "Computer System to Improve the Registration and Control of 

Assistance of Judicial and Administrative Personnel of the Superior Court of Justice 

of Ancash" pursues the general objective of developing and implementing the 

computer system to improve the control and registration of attendance servers of all 

the judicial headquarters of the Superior Court of Justice of Ancash. To achieve this, 

the methodology was demonstrated under the quantitative approach, explanatory level, 

quasi-experimental design, having as a population 850 users of the dependencies that 

work within the institution, the sample being made up of 266 that was calculated with 

a level of confidence of 95% and a margin of error of 5%, to whom the questionnaire 

will be applied to measure the improvement of brand control and permits. Regarding 

the results, it was found that the management of brands and permits was high, so all 

the business actors were satisfied with the implementation of the assistance system. 

 

 

 

KEYWORDS: sistema, asistencia, aplicación. 



 

v 

 

ÍNDICE GENERAL 

DEDICATORIA ........................................................................................................... I 

AGRADECIMIENTO ................................................................................................ II 

RESUMEN ................................................................................................................. III 

ABSTRACT ............................................................................................................... IV 

ÍNDICE GENERAL.................................................................................................... V 

ÍNDICE DE TABLAS ............................................................................................ VIII 

ÍNDICE DE FIGURAS ............................................................................................... X 

I. INTRODUCCIÓN ............................................................................................. 13 

1.1. Planteamiento de del problema ...................................................................... 13 

1.2. Formulación del problema ............................................................................. 14 

1.2.1. Problema general ........................................................................................ 14 

1.2.2. Problemas específicos ................................................................................ 14 

1.3. Objetivos ........................................................................................................ 15 

1.3.1. Objetivo general ......................................................................................... 15 

1.3.2. Objetivos específicos ................................................................................. 15 

1.4. Justificación de la investigación .................................................................... 15 

1.4.1. Teórica........................................................................................................ 15 

1.4.2. Operativo .................................................................................................... 16 

1.4.3. Tecnológico ................................................................................................ 16 

1.4.4. Económico.................................................................................................. 17 

1.4.5. Legal ........................................................................................................... 17 

1.5. Limitaciones ................................................................................................... 17 

II. MARCO TEÓRICO ........................................................................................... 19 

2.1. Antecedentes de la investigación ................................................................... 19 

2.2. Bases teóricas ................................................................................................. 23 

2.2.1. Sistema Informático: .................................................................................. 23 

2.2.1.1. Estructura: .............................................................................................. 24 

2.2.1.2. Tipo se sistemas informáticos: ............................................................... 24 

2.2.1.3. Clasificación de sistemas informáticos: ................................................. 25 



 

vi 

 

2.2.2. Base de datos: ............................................................................................. 26 

2.2.3. Control de asistencia del personal .............................................................. 29 

2.3. Definición de términos. .................................................................................. 29 

2.4. Hipótesis ......................................................................................................... 31 

2.4.1. Hipótesis significativa: ............................................................................... 31 

2.4.2. Hipótesis nula: ............................................................................................ 32 

2.5. Variables: ....................................................................................................... 32 

2.5.1. Variable Independiente .............................................................................. 32 

2.5.2. Variable dependiente .................................................................................. 32 

2.5.3. Operacionalización de variables ................................................................ 33 

III. METODOLOGÍA .......................................................................................... 34 

3.1. Tipo de estudio ............................................................................................... 34 

3.2. El diseño de investigación .............................................................................. 34 

3.3. Descripción de la unidad de análisis, población y muestra ............................ 34 

3.3.1. Población .................................................................................................... 34 

3.3.2. Muestra ....................................................................................................... 35 

3.3.3. Técnicas de instrumentos de recolección de datos ..................................... 36 

3.3.4. Técnicas de análisis y prueba de hipótesis ................................................. 36 

IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN ................................................. 37 

4.1. Descripción del trabajo de campo .................................................................. 37 

4.1.1. Identificación y descripción de requerimientos ......................................... 37 

4.1.2. Diagramas de Casos de Uso ....................................................................... 43 

4.1.3. Diagramas de Secuencia ............................................................................ 48 

4.1.4. Diagramas de Estados ................................................................................ 52 

4.1.5. Diagramas de contendido ........................................................................... 55 

4.1.6. Modelo de Base de datos............................................................................ 58 

4.1.7. Diseño de la interfaz de la solución ........................................................... 59 

4.1.8. Construcción de la solución ....................................................................... 66 

4.1.9. Procedimientos de seguridad y control de acceso ...................................... 70 

4.1.10. Pruebas ................................................................................................... 72 

4.1.11. Implementación ...................................................................................... 74 



 

vii 

 

4.1.12. Puesta a punto ........................................................................................ 75 

4.1.13. Aprobación de la Solución Tecnológica. ............................................... 81 

4.2. Presentación resultado y prueba de hipótesis ................................................. 82 

4.2.1. Resultados .................................................................................................. 82 

4.2.2. Prueba de hipótesis ..................................................................................... 92 

4.3. Discusión de resultados .................................................................................. 97 

5. CONCLUSIONES ............................................................................................. 99 

6. RECOMENDACIONES .................................................................................. 100 

7. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ............................................................. 101 

8. ANEXOS ......................................................................................................... 102 

8.1. Matriz de consistencia de la investigación. .................................................. 102 

8.2. Instrumentos de recolección de datos .......................................................... 103 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Cuadro 1 operacionalización de variables.................................................................. 33 

Cuadro 2 población .................................................................................................... 35 

Cuadro 2 muestra ....................................................................................................... 36 

Cuadro 3 regla de negocio – gestión de personal ....................................................... 40 

Cuadro 4 regla de negocio – gestión de marcaciones ................................................ 40 

Cuadro 5 regla de negocio – gestión de permisos ...................................................... 41 

Cuadro 6 casos de uso de la administración de usuarios ........................................... 43 

Cuadro 7 casos de uso de administrar tipo usuario .................................................... 43 

Cuadro 8 casos de uso de la administración del personal .......................................... 44 

Cuadro 9 casos de uso generar permisos ................................................................... 45 

Cuadro 10 casos de uso de evaluar permiso............................................................... 46 

Cuadro 11 casos de uso de control de permiso .......................................................... 46 

Cuadro 12 casos de uso de validación de permisos ................................................... 46 

Cuadro 13 casos de uso de gestión de marcaciones ................................................... 47 

Cuadro 14 vista de encargado de personal ................................................................. 72 

Cuadro 15 vista de personal ....................................................................................... 72 

Cuadro 16 vista de jefe inmediato .............................................................................. 73 

Cuadro 17 vista de seguridad ..................................................................................... 73 

Cuadro 18 vista de marcaciones ................................................................................. 73 

Cuadro 19 baremación de la variable registro y control de asistencia ....................... 82 

Cuadro 20 resultados de la dimensión proceso del registro y control de asistencia .. 83 

Cuadro 21 resultados de la dimensión recursos humanos del registro y control de 

asistencia .................................................................................................................... 84 

Cuadro 22 resultados de la dimensión gestión del registro y control de asistencia ... 85 

Cuadro 23 resultados del registro y control de asistencia .......................................... 86 

Cuadro 24 resultados de la dimensión proceso del registro y control de asistencia .. 87 

Cuadro 25 resultados de la dimensión recursos humanos del registro y control de 

asistencia .................................................................................................................... 88 

Cuadro 26 resultados de la dimensión gestión del registro y control de asistencia ... 89 



 

ix 

 

Cuadro 27 resultados del registro y control de asistencia .......................................... 91 

Cuadro 28 análisis descriptivo del registro y control de asistencia antes y después.. 92 

Cuadro 29 prueba de normalidad del registro y control de asistencia ....................... 93 

Cuadro 30 estadísticas de muestras emparejadas ....................................................... 94 

Cuadro 31 prueba de wilcoxon para muestras emparejadas – hipotesis general ....... 95 

Cuadro 32 prueba de wilcoxon para muestras emparejadas – hipótesis especifico 1 96 

Cuadro 33 prueba de wilcoxon para muestras emparejadas – hipótesis especifico 2 96 

Cuadro 34 prueba de wilcoxon para muestras emparejadas – hipótesis especifico 3 96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

x 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1 diagrama de casos de uso de administrar usuarios ...................................... 44 

Figura 2 diagrama de casos de uso de administrar personal ...................................... 45 

Figura 3 diagrama de casos de uso de gestión de permisos ....................................... 47 

Figura 4 diagrama de casos de uso de gestión de marcación ..................................... 48 

Figura 5 diagrama de secuencia usuario .................................................................... 48 

Figura 6 diagrama de secuencia personal................................................................... 49 

Figura 7 diagrama de secuencia generar permiso ...................................................... 49 

Figura 8 diagrama de secuencia evaluar permiso ...................................................... 50 

Figura 9 diagrama de secuencia control permiso ....................................................... 50 

Figura 10 diagrama de secuencia validar permiso ..................................................... 51 

Figura 11 diagrama de secuencia de marcación ......................................................... 51 

Figura 12 diagrama de estado usuario ........................................................................ 52 

Figura 13 diagrama de estado personal ...................................................................... 52 

Figura 14 diagrama de estado generar permiso.......................................................... 53 

Figura 15 diagrama de estado control permiso .......................................................... 54 

Figura 16 diagrama de estado validar permiso .......................................................... 54 

Figura 17 diagrama de estado marcación ................................................................... 55 

Figura 18 diagrama de contenido de gestión de usuarios .......................................... 55 

Figura 19 diagrama de contenido de gestión de personal .......................................... 56 

Figura 20 diagrama de contenido de gestión de permisos ......................................... 56 

Figura 21 diagrama de contenido de gestión de asistencias ....................................... 57 

Figura 22 modelo de base de datos del sistema ......................................................... 58 

Figura 23 acceso de inicio de sesión .......................................................................... 59 

Figura 24 pagina principal ......................................................................................... 60 

Figura 25 gestión de personal .................................................................................... 60 

Figura 26 creación de nuevo personal ........................................................................ 61 

Figura 27 gestión de usuarios ..................................................................................... 61 

Figura 28 nuevos usuarios .......................................................................................... 62 

Figura 29 validar permisos ......................................................................................... 62 



 

xi 

 

Figura 30 página principal ......................................................................................... 63 

Figura 31 controlar permisos ..................................................................................... 63 

Figura 32 página principal ......................................................................................... 64 

Figura 33 permisos ..................................................................................................... 64 

Figura 34 nuevo permiso ............................................................................................ 65 

Figura 35 página principal ......................................................................................... 65 

Figura 36 control de marcaciones .............................................................................. 66 

Figura 37 modelos del sistema ................................................................................... 66 

Figura 38 controladores del sistema ........................................................................... 67 

Figura 39 vistas del sistema ....................................................................................... 68 

Figura 40 rutas del sistema ......................................................................................... 69 

Figura 41 implementación de la base de datos........................................................... 76 

Figura 42 gestor de base de datos – carga 1 ............................................................... 76 

Figura 43 gestor de base de datos – carga 2 ............................................................... 76 

Figura 44 gestor de base de datos – carga 3 ............................................................... 77 

Figura 45 gestor de base de datos – carga 4 ............................................................... 77 

Figura 46 gestor de base de datos – carga 5 ............................................................... 77 

Figura 47 gestor de base de datos – carga 6 ............................................................... 78 

Figura 48 archivos locales del sistema en el servidor ................................................ 79 

Figura 49 configuración de conexión ......................................................................... 80 

Figura 50 sistema implementado - marcación ........................................................... 80 

Figura 51 sistema implementado – inicio de sesión .................................................. 81 

Figura 52 resultados de la dimensión proceso del registro y control de asistencia.... 83 

Figura 53 resultados de la dimensión recursos humanos del registro y control de 

asistencia .................................................................................................................... 84 

Figura 54 resultados de la dimensión gestión del registro y control de asistencia .... 85 

Figura 55 resultados del registro y control de asistencia ........................................... 87 

Figura 56 resultados de la dimensión proceso del registro y control de asistencia.... 88 

Figura 57 resultados de la dimensión recursos humanos del registro y control de 

asistencia .................................................................................................................... 89 

Figura 58 resultados de la dimensión gestión del registro y control de asistencia .... 90 



 

xii 

 

Figura 59 resultados del registro y control de asistencia ........................................... 91 



 

13 

 

I. INTRODUCCIÓN 

1.1.Planteamiento de del problema 

Hoy en día se sabe que el sistema de asistencia de la Oficina de personal es el 

menos automatizado de todos los sistemas de una empresa. Sin embargo, la 

administración del personal, tiene responsabilidad de equilibrar el control de 

asistencia que corresponde a la marcación de entrada y salida, así como los 

permisos de los trabajadores. 

Las empresas e instituciones a través del departamento de personal, necesitan 

gestionar fácilmente la información referente a la asistencia del personal para 

responder con rapidez y agilidad a las diversas consultas y optimizar la 

comunicación con los demás sectores de la organización generando información 

confiable, precisa y oportuna. 

Se sabe que hoy en día las instituciones públicas y privadas buscan tener un mayor 

control y seguimiento continuo de su personal. 

La Corte Superior de Justicia de Ancash como un ente público busca linearse a 

esta nueva forma de gestionar al personal. Actualmente la oficina de personal de 

la Corte Superior de Justicia de Ancash, viene realizando el control de asistencia 

de manera poco eficaz en cuanto a la marcación y permanencia respecto a los 

permisos personales y comisión de servicio del personal de la Corte Superior de 

Justicia de Ancash. 

El registro y control de asistencia del personal presenta deficiencias, ya que no se 

cuenta con información automatizada, por ejemplo, el registro de asistencia del 

personal de otras sedes se realiza dentro la base de datos de cada sede de la 

institución, realizar consultas y generar reportes toma de mucho tiempo, lo cual 

genera retraso a los usuarios de la oficina de personal. La oficina de personal se 

encarga de gestionar la asistencia del personal, considerado como proceso macro, 
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el cual incluye sub procesos como son la gestión de marcaciones, permisos y 

actividades de comisión de servicios. 

La gestión y administración de la asistencia permitirá tomar decisiones sobre la 

marcación, permanencia, permisos, comisiones de servicio del personal. Para 

realizar este proceso de revisión de asistencia del personal se requiere de mucho 

tiempo y fastidio, ya que este proceso se tiene que realizar consultando los 

archivos que cada sede envía a la oficina de personal y las boletas de permiso de 

cada personal en forma manual. 

Es así que nace la problemática de tener un mejor manejo y control del personal 

de la Corte Superior de Justicia de Ancash, en menos tiempo y de manera 

sistematizada, lo cual permitirá gestionar y administrar adecuadamente la 

asistencia del personal y los procesos existentes del personal. 

1.2.Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Se mejorará el registro y control de asistencia del personal jurisdiccional y 

administrativo de la Corte Superior de Justicia de Ancash con el sistema 

informático? 

1.2.2. Problemas específicos 

Pe1: ¿Se mejorará las marcaciones y permisos de los servidores con el sistema 

informático?  

Pe2: ¿Se mejorará la gestión de la cobertura del servicio, conformidad de 

servicio y satisfacción del usuario con el sistema informático? 

Pe3: ¿Se mejorará el desempeño y compromiso de los servidores dentro de la 

asistencia y permanencia con el sistema informático? 
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1.3.Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Mejorar el registro y control de asistencia del personal jurisdiccional y 

administrativo de la Corte Superior de Justicia de Ancash con el sistema 

informático. 

1.3.2. Objetivos específicos  

Oe1: Mejorar las marcaciones y permisos de los servidores con el sistema 

informático.  

Oe2: Mejorar la gestión de la cobertura del servicio, conformidad de servicio 

y satisfacción del usuario con el sistema informático. 

Oe3: Mejorar el desempeño y compromiso de los servidores dentro de la 

asistencia y permanencia con el sistema informático. 

1.4.Justificación de la investigación 

El desarrollo de un Sistema informático del control de asistencia permitirá medir, 

controlar, dirigir y mejorar la gestión de la asistencia del personal administrativo 

y jurisdiccional de la Corte Superior de Justicia de Ancash, el cual corresponde a 

la modernización de la gestión institucional. De esta manera se tendrá una mejor 

visión del cumplimiento de los servidores en el tema de las asistencias. 

1.4.1. Teórica 

El presente proyecto se considera de suma importancia, ya que contribuye a 

automatizar los procesos involucrados en el control de asistencia (marcación y 

permanencia) en la Corte Superior de Justicia de Ancash. Asimismo, se 

constituye como un aporte aplicativo y metodológico para la ampliación del 

concepto de desarrollo de proyecto de software brindando nuevos elementos 

de juicio, así como instrumentos técnicos para su medición, análisis y 
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aplicación. Adicionalmente podemos afirmar que el proyecto pretende 

convertirse en información de base y de aplicación para su integración 

sistémica al modelo de negocio. 

Por otra parte, la tecnología requerida para implementar los trabajos de 

recolección, clasificación, procesamiento, análisis, diseño, construcción e 

implementación, se encuentra disponible y al alcance como son las 

herramientas de desarrollo PHP, Framework Laravel, motor de base de datos 

MySQL, entre otros softwares libres que permitan su libre implementación. 

1.4.2. Operativo 

Durante las diferentes etapas del proyecto se requiere un personal calificado 

que asuma las responsabilidades en las actividades de recolección, 

clasificación, análisis, diseño, construcción e implementación, características 

que se encuentran identificadas en mi persona, por lo que la viabilidad 

operativa queda establecida satisfactoriamente. 

1.4.3. Tecnológico 

Con la tecnología existente, tanto como los lenguajes de programación: PHP, 

Java, .Net, etc., la conectividad a Internet que se ha vuelto masiva, los gestores 

de bases de datos, Mysql, SQL Server, NodeSQL, entre otros, es posible y 

justificable el desarrollo del proyecto, porque permitirá crear un producto 

tecnológico beneficioso para la Corte Superior de Justicia de Ancash, de la 

misma manera, será una herramienta tecnológica que permitirá analizar las 

asistencias y permanencia de los servidores y verificar el cumplimiento de las 

mismas. 

En cuanto a los alcances de la investigación la presente investigación debido a 

sus características metodológicas y propias del desarrollo de software se rige 

con los siguientes aspectos como alcance: 
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• El software de la presente investigación será implementado en 

coordinación de la Oficina de Informática, la cual brindará el soporte 

técnico correspondiente, debido a que esta área es la encargada de brindar 

todo el soporte de tecnologías de información a la Corte Superior de Justicia 

de Ancash. 

• El uso del sistema requiere un de un proceso de capacitación al personal 

encargado del mismo, por lo que los conocimientos y capacidades de estos 

se verán influenciadas de manera positiva. 

• La implementación del sistema se desarrolla bajo el uso de software libre, 

motivo por el cual no se incurrirán en costos de licencia. 

1.4.4. Económico 

Es necesario resaltar que el proyecto es considerado económicamente viable 

dado que todos los costos que se desprenden de las actividades de análisis, 

diseño, construcción e implementación serán asumidos íntegramente por la 

Corte Superior de Justicia de Ancash y por mi persona. 

1.4.5. Legal 

La viabilidad legal del proyecto queda supeditada a los lineamientos 

estratégicos de innovación y desarrollo impulsados, promovidos por la Corte 

Superior de Justicia de Ancash y las Normas Nacionales. Se tomará como 

referencia la Directiva Nro. 004 – 2012 – CE – PJ. “NORMAS QUE 

REGULAN EL USO DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y 

COMUNICACIONES EN EL PODER JUDICIAL”. 

1.5.Limitaciones 

• El número de servidores dentro de la entidad está en constante cambios, 

con los cambios de cargos, cambio de personal y creación de nuevos 

puestos de trabajo hace que los datos recolectados no tengan el 100% de la 

confiabilidad y tenga un impacto dentro de los resultados. 
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• El alcance del presente proyecto de investigación abarca solo al personal 

de la Corte Superior de Justicia de Ancash. En donde los magistrados 

siguen firmando de la forma manual y no hay posible mejora mientras las 

normas del Poder Judicial lo sigan disponiendo. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

En la actualidad existen investigaciones y proyectos realizados en diferentes 

instituciones …: 

a. Tesis: Sistema de control de asistencia de personal del instituto de suelos de 

Granma. 

Autor: Pinta Muso, Fausto Ramiro, Salazar Llumitasig, Luis Efrain 

Lugar: Cuba enero de 2013. 

Aportes: Como dice (Pinta Muso & Salazar Llumitasig, 2013) en la nueva 

era, la información y las comunicaciones, son factores extremadamente 

claves en los procesos de producción y obtención de mejoras. Las 

Tecnologías de la Informática y las Comunicaciones (TIC) han demostrado 

ser instrumentos que pueden contribuir al logro de amplios objetivos 

nacionales, tanto sociales como económicos, en la medida en que los estados 

las incorporen a las principales políticas y programas de desarrollo de sus 

naciones. 

También refieren que la el utilizar herramientas informáticas en la solución 

de problemas relacionados con la gestión de la información es muy popular 

actualmente, que gracias a ello se puede solucionar con productos de alta 

calidad. 

b. Tesis: Diseño e implementación de un sistema de control de asistencia de 

personal, mediante el uso de tecnología biométrica de huella dactilar. 

Autor: Chuqui Chicaiza, Luis Miguel 

Lugar: Quito, Julio 2014. 
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Aportes: En la tesis de (Chuqui Chicaiza, 2014) se presenta el diseño e 

implementación del sistema de control biométrico, para realizar el registro 

de horas de empleados. Tomando en consideración los requerimientos 

necesarios que necesita una empresa o institución, con la finalidad de 

realizar el procesamiento, almacenamiento de los datos y registro de las 

horas de los empleados. En el capítulo uno, se describe los diferentes tipos 

de tecnologías biométricas que existen en la actualidad; y los mecanismos 

que utilizan cada uno de los sistemas biométricos, para realizar la 

identificación del individuo; para finalizar, se realiza una comparación de 

cada uno estos sistemas y se describe la arquitectura de desarrollo de 

software por capas. En el capítulo dos, se determina los requerimientos del 

sistema implementado, y se elige el dispositivo biométrico que interactúe 

con el sistema. En el capítulo tres, se presenta el análisis de requerimientos 

y se presenta el desarrollo de la aplicación biométrica, mediante la 

presentación de los siguientes modelos: entidades, clases, diagrama de flujo, 

modelado de base de datos y presentación de interfaces graficas a ser 

desarrolladas. En el capítulo cuatro, se muestran las pruebas realizadas de 

validación, verificación y funcionamiento del software implementado y 

hardware configurado. 

c. Tesis: Sistema de información y control de asistencia del personal para 

Facultad de Ingeniería. 

Autor: Maza Jara, Edwin Alcides 

Lugar: Quito, 2012. 

Aportes: (Maza Jara, 2012) refiere que el objetivo fundamental del proyecto 

desarrollado fue la implantación de un Sistema de Información y Control de 

Asistencia de Personal Administrativo para la Facultad de Ingeniería Ciencias 

Físicas y Matemáticas, lo que exige a implementar una serie de métodos para 

optimizar el control del personal. Hoy en día, el más avanzado es el método 
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biométrico que utiliza dispositivos electrónicos que captura patrones que 

identifica de manera única a las personas. Viendo esta necesidad llevo a cabo 

este proyecto utilizando el método biométrico de huella dactilar, este método 

utiliza un dispositivo electrónico que captura la huella dactilar y con ello 

genera el registro de la asistencia. En este proyecto se describe el Proceso 

Unificado de Rational (RUP), el cual trabaja con un modelo que disminuye 

los riesgos en la implementación del software. El RUP utiliza el Lenguaje 

Unificado de Modelado UML para preparar todos los esquemas del sistema 

en la etapa de diseño. 

El desarrollo de esta investigación sobre un sistema de control de personal ha 

permitido reforzar la validación de la eficiencia de un correcto análisis 

organizacional estratégico como una metodología de trabajo integrada con los 

valores organizacionales en la administración del recurso humano. 

d. Tesis: Implementación de un sistema informático para el control de 

asistencia del personal, en la municipalidad distrital de San Jacinto en la 

ciudad Tumbes, 2016. 

Autor: Macalupu Cabrera, Mariela 

Lugar: Tumbes, febrero 2016. 

Aportes: (Macalupu Cabrera, 2019) sustenta que la investigación pertenece 

a la línea de investigación denominada implementación de tecnología de 

información y comunicación para la mejora de las organizaciones del Perú; 

es de tipo cuantitativo y diseño no experimental descriptivo, que refiere de 

modo sistemático a las características de una población; se realizó con el 

objetivo de Implementar un sistema informático en la municipalidad del 

distrito de San Jacinto en la ciudad Tumbes, 2016 que mejore el control de 

asistencia del personal en esta entidad. La muestra estuvo constituida por 48 

trabajadores de la municipalidad distrital de San Jacinto, tamaño obtenido 

por medio de un muestreo no probabilístico. Luego del análisis de proceso 
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de datos y sistematización a través de cuadros y gráficos, el estudio nos 

muestra la falta que hace la implementación de un sistema informático en la 

municipalidad, para poder llevar el control de la asistencia de una mejor 

forma en lo que es la hora de ingreso, salida, tardanzas y permiso del 

personal que labora en dicha organización, así le genera más fácil la forma 

de llevar el control al jefe del personal en monitorear el cumplimento de los 

trabajadores. Se llegó a la conclusión, la necesidad de la implementación de 

un sistema informático para el control de asistencia, en la municipalidad del 

distrito de San Jacinto en la ciudad Tumbes, 2016. 

e. Tesis: Diseño y desarrollo de un sistema informático de control de asistencia 

de docentes para la institución educativa privada coronel Francisco 

Bolognesi de la ciudad de Tingo María 2016. 

Autor: Rodríguez Sulca, Evin Javier 

Lugar: Huánuco, 2019. 

Aportes: (Rodriguez Sulca, 2019) sustenta que el Control en las instituciones 

educativas para docentes es de vital importancia para poder llevar un registro 

adecuado de la permanencia de los docentes, Por lo que se propone el 

desarrollo e implementación de un sistema de control con el uso un equipo 

biométrico para un mejor control. La implementación de este sistema tendrá 

como consecuencia la reducción en el consumo de papel, pagos mensuales de 

los docentes y facilitará la obtención del récords de asistencia global. 

 

f. Tesis: Sistema de información digital para el registro de las asistencias de 

los estudiantes en la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo-

Huaraz. 2019. 

Autor: Yauri Soto, Maycol Richer 
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Lugar: Huaraz, 2019. 

Aportes: (Yauri Soto, 2021) En investigación obtuvo la información del 

desarrollo de las actividades académicas y se resolvió el problema del tema 

de la sesión permitiendo identificar las asistencias de los estudiantes por 

sesiones académicas, de tal manera que contribuye al objetivo de lograr que 

el sistema de información digital permita el registro del tema de la sesión. 

Obtuvo la información de las asistencias por sesión académica tanto como 

de los asistentes y ausentes, y se resolvió el problema del registro de 

asistencias, de tal manera que contribuye al objetivo de permitir el registro 

de las asistencias de los estudiantes en relación a las actividades académicas 

mediante el sistema de información digital 

 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Sistema Informático: 

(De La Cruz Alfaro, 2014) describe a un sistema informático como 

componentes interrelacionados que capturan, almacenan, procesan y 

distribuyen la información para apoyar la toma de decisiones, el control, 

análisis y visión de una institución. 

El hardware incluye computadoras o cualquier tipo de dispositivo electrónico 

inteligente, que consisten en procesadores, memoria, sistemas de 

almacenamiento externo, etc. El software incluye al sistema operativo, 

firmware y aplicaciones, siendo especialmente importante los sistemas de 

gestión de bases de datos. Por último, el soporte humano incluye al personal 

técnico que crean y mantienen el sistema (analistas, programadores, operarios, 

etc.) y a los usuarios que lo utilizan. 
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Los sistemas informáticos pasan por diferentes fases en su ciclo de vida, desde 

la captura de requisitos hasta el mantenimiento. En la actualidad se emplean 

muchos de ellos en la administración pública. 

2.2.1.1.Estructura: 

Los sistemas informáticos suelen estructurarse en Subsistemas. 

• Subsistema físico: asociado al hardware. Incluye entre otros elementos la 

CPU, memoria principal, la placa base, periféricos de entrada y salida, etc. 

• Subsistema lógico: asociado al software y la arquitectura. Incluye al 

sistema operativo, el firmware, las aplicaciones y las bases de datos. 

2.2.1.2.Tipo se sistemas informáticos: 

Ya que el principal uso de los sistemas informáticos es optimizar los procesos 

del desarrollo de actividades de una organización con el fin de ser más 

productivo y obtener ventajas, en primer término se pueden clasificar en: 

• Sistemas competitivos. 

• Sistemas cooperativos. 

La primera clasificación se basa en la jerarquía de la organización y se llamó 

el modelo de la pirámide. Según la función a la que vayan destinados o el tipo 

de usuarios finales los sistemas informáticos se pueden clasificar en: 

• Sistema de procesamiento de transacciones: Gestiona la información 

referente a las transacciones producidas en una empresa u organización, 

también se le conoce como Sistema de Información operativa. 

• Sistemas de información gerencial: Orientado a solucionar problemas de 

empresarial en general. 

• Sistemas de soporte a decisiones: Un sistema de soporte de decisiones 

(SSD) es un sistema interactivo basado en computadores y orientado a 
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ayudar a los que toman decisiones para usar los datos y los modelos para 

identificar y resolver problemas y tomar decisiones. Ayuda a obtener 

información, resumir y analizar datos relevantes en la decisión (Toro, 

2004). 

• Sistemas de información ejecutiva: Herramienta orientada a usuarios de 

nivel gerencial, que permite monitorizar el estado de las variables de un 

área o unidad de la empresa a partir de información interna y externa a la 

misma. Es en este nivel cuando los sistemas de información manejan 

información estratégica para las empresas. 

2.2.1.3.Clasificación de sistemas informáticos: 

Los sistemas informáticos pueden clasificarse en base a numerosos criterios. 

Por supuesto las clasificaciones no son estancas y es común encontrar sistemas 

híbridos que no encajen en una única categoría. 

Por su uso pueden ser: 

• De uso general. 

• De uso específico. 

Por el paralelismo de los procesadores, que puede ser: 

• SISD: Single Instruction Single Data. 

• SIMD: Single Instruction Multiple Data. 

• MIMD: Multiple Instruction Multiple Data. 

Por el tipo de ordenador utilizado en el sistema: 

• Estaciones de trabajo (Workstations). 

• Terminales ligeros (Thin clients). 

• Microordenadores (por ejemplo ordenadores personales). 

• Miniordenadores (servidores pequeños). 
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• Macroordenadores (servidores de gran capacidad). 

• Superordenadores. 

Por la arquitectura: 

• Sistema aislado. 

• Arquitectura cliente-servidor. 

• Arquitectura de 3 capas. 

• Arquitectura de n capas. 

• Servidor de aplicaciones. 

• Monitor de teleproceso o servidor de transacciones. 

• Arquitectura de 4 capas. 

2.2.2. Base de datos: 

(Oracle Perú, 2022) define a la base de datos como una recopilación organizada 

de información o datos estructurados, que normalmente se almacena de forma 

electrónica en un sistema informático. Normalmente, una base de datos está 

controlada por un sistema de gestión de bases de datos (DBMS). En conjunto, 

los datos y el DBMS, junto con las aplicaciones asociadas a ellos, reciben el 

nombre de sistema de bases de datos, abreviado normalmente a simplemente 

base de datos. 

Los datos de los tipos más comunes de bases de datos en funcionamiento 

actualmente se suelen utilizar como estructuras de filas y columnas en una serie 

de tablas para aumentar la eficacia del procesamiento y la consulta de datos. 

Así, se puede acceder, gestionar, modificar, actualizar, controlar y organizar 

fácilmente los datos. La mayoría de las bases de datos utilizan un lenguaje de 

consulta estructurada (SQL) para escribir y consultar datos. 

Para que el sistema sea útil debe recuperar los datos eficientemente. Esta 

preocupación ha conducido al diseño de estructuras de datos complejas para la 

representación de los datos en la base de datos. Como muchos usuarios de 
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sistemas de bases de datos no están familiarizados con computadores, los 

desarrolladores esconden la complejidad a los usuarios a través de varios 

niveles de abstracción para simplificar la interacción de los usuarios con el 

sistema: 

• Nivel físico:  

El nivel más bajo de abstracción describe cómo se almacenan realmente 

los datos. En el nivel físico se describen en detalle las estructuras de datos 

complejas de bajo nivel. 

• Nivel lógico:  

El siguiente nivel más alto de abstracción describe qué datos se almacenan 

en la base de datos y qué relaciones existen entre esos datos. La base de 

datos completa se describe así en términos de un número pequeño de 

estructuras relativamente simples. Aunque la implementación de 

estructuras simples en el nivel lógico puede involucrar estructuras 

complejas del nivel físico, los usuarios del nivel lógico no necesitan 

preocuparse de esta complejidad. Los administradores de bases de datos, 

que deben decidir la información que se mantiene en la base de datos, usan 

el nivel lógico de abstracción. 

• Nivel de vistas:  

El nivel más alto de abstracción describe sólo parte de la base de datos 

completa. A pesar del uso de estructuras más simples en el nivel lógico, 

queda algo de complejidad, debido a la variedad de información 

almacenada en una gran base de datos. Muchos usuarios del sistema de 

base de datos no necesitan toda esta información. En su lugar, tales 

usuarios necesitan acceder sólo a una parte de la base de datos. Para que 

su interacción con el sistema se simplifique, se define la abstracción del 
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nivel de vistas. El sistema puede proporcionar muchas vistas para la misma 

base de datos. 

Modelo entidad relación 

(Amaro Muñoz, 2010) concluye que el Modelo Entidad Relación es una 

herramienta de mucha utilidad en el desarrollo del modelado de la base de 

datos, permite definir los elementos que interactúan y poderlos plasmar y 

visualizar la forma de trabajar e ir perfeccionándolo para crear una base de 

datos lo más ligado a las necesidades del usuario; además los elementos que lo 

componen nos proporcionan una forma sencilla de utilizarlo y poder 

presentarlo a los usuarios y compañeros de trabajo para entender cuál es el 

objetivo a desarrollar. Así mismo el MER es conocido por muchos, es 

importante mencionar que, aunque existen muchas ampliaciones propuestas 

por diferentes autores todas siguen el principio básico que se compone de 

entidades, atributos y relaciones aumentando elementos, pero nunca 

desapareciendo los iníciales, además con el MER básico se pueden crear 

modelos de datos, sin embargo, las mejoras creadas como la generalización y 

agregación son de gran utilidad al modelar. 

Las entidades se describen en una base de datos mediante un conjunto de 

atributos. Por ejemplo, los atributos número-cuenta y saldo describen una 

cuenta particular de un banco y pueden ser atributos del conjunto de entidades 

cuenta. Análogamente, los atributos nombre-cliente, calle-cliente y ciudad-

cliente pueden describir una entidad cliente. 

Un atributo extra, id-cliente, se usa para identificar unívocamente a los clientes 

(dado que puede ser posible que haya dos clientes con el mismo nombre, 

describe el diseño de la base de datos en el nivel lógico. Una base de datos 

puede tener también varios esquemas en el nivel de vistas, a menudo 

denominados sub esquemas, que describen diferentes vistas de la base de datos. 
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2.2.3. Control de asistencia del personal 

El control de asistencia de personal es un procedimiento administrativo que 

tiene la finalidad de registrar y controlar la marcación de entrada y salida del 

personal, los permisos que este puede generar por motivos tales como comisión 

de servicios, permisos personales, onomástico, cita médica, Omisión de 

Marcado que trabaja en una determinada empresa u organización. 

Este control se realiza mediante la cumplimentación de un registro de asistencia 

de personal, es decir, un registro en formato físico o digital de las horas 

efectivamente trabajadas por cada empleado. 

Mantener un control sobre la marcación de entrada y salida del personal puede 

resultar complicado y generar conflictos. Sin embargo, la asistencia y 

puntualidad se ven reflejadas en la productividad del personal de una empresa 

u organización. 

2.3. Definición de términos. 

a. Actividad 

Conducta que ocurre durante un estado. Una actividad puede ser 

interrumpida por un evento de transición. 

b. Actor 

Algo o alguien externo al sistema en desarrollo pero que interactúa con él. 

c. Agregación 

Una forma de asociación donde la relación está entre el todo y las partes. 

d. Arquitectura 

Estructura lógica y física de un sistema empleado para diseñar todas 

estrategias y tácticas aplicadas durante el desarrollo. 

e. Atributo 

Definición de dato simple o compuesto perteneciente a un objeto de clase. 

f. Carril 
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Partición en un diagrama de actividad que sirve para organizar las 

actividades. 

g. Caso de Uso 

Representación de un proceso del negocio. Representa el modelo de diálogo 

entre un actor y el sistema. 

h. Clase 

Descripción de un grupo de objetos con atributos, conducta y relaciones 

comunes. 

i. Diagrama de Caso de Uso 

Gráfica que representa algunas o todos los actores, casos de uso para un 

sistema. 

j. Diagramas de Clase 

Gráfico que permite visualizar algunas o todas las clases de un modelo. 

k. Diagrama de Colaboración 

Diagrama que muestra la iteración de objetos organizados alrededor de 

vínculos con otros objetos. 

l. Diagramas de Componentes 

Diagrama que muestra la organización y dependencia entre los componentes 

del software, incluyendo componentes de código fuente, componentes de 

tiempo de ejecución  y componentes ejecutables. 

m. Diagramas de Despliegue 

Diagrama usado para mostrar la localización de los procesos en los nodos 

durante el diseño físico del sistema. 

n. Diagramas de Estado 

Diagrama usado para mostrar los eventos que causan una transición de un 

estado a otro. 

o. Diagrama de Secuencias 

Diagrama que describe iteraciones de objetos. 

p. Diseño 

Es el “como” el sistema llevará a cabo la fase de implementación. 

q. Elaboración 
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Planeamiento de las actividades y recursos necesarios especificando las 

características y diseño de la arquitectura. 

r. Estereotipo 

Nuevo tipo de elemento extendido. Los estereotipos necesitan estar basados 

en modelos que son parte del metamodelo de UML. 

s. Generalización 

Proceso usado para crear superclases que encapsulan estructura y conducta 

común para varias clases. 

t. Herencia 

Relación entre clases, cuando una clase comparte su estructura y conducta 

con una y más clases. 

u. Modelamiento Visual  

Forma de representar problemas usando modelos organizados alrededor de 

ideas del mundo real. 

v. Modelo 

Abstracción que retrata la esencia de un problema, haciéndolo manipulable. 

w. Objeto 

Concepto o abstracción utilizados para representar algún elemento del 

sistema. 

x. Polimorfismo 

Proporciona a los clientes la capacidad de manipular objetos diferentes en 

condiciones comunes (superclases). 

2.4. Hipótesis 

2.4.1. Hipótesis significativa: 

Se mejorará el registro y control de asistencia del personal jurisdiccional y 

administrativo de la Corte Superior de Justicia de Ancash con el sistema 

informático. 
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- He1: Se mejorará las marcaciones y permisos de los servidores con el 

sistema informático.  

- He2: Se mejorará la gestión de la cobertura del servicio, conformidad de 

servicio y satisfacción del usuario con el sistema informático. 

- He3: Se mejorará el desempeño y compromiso de los servidores dentro de 

la asistencia y permanencia con el sistema informático. 

2.4.2. Hipótesis nula: 

No se mejorará el registro y control de asistencia del personal jurisdiccional y 

administrativo de la Corte Superior de Justicia de Ancash con la 

implementación del sistema informático. 

- Hn1: No se mejorará las marcaciones y permisos de los servidores con el 

sistema informático.  

- Hn2: No se mejorará la gestión de la cobertura del servicio, conformidad 

de servicio y satisfacción del usuario con el sistema informático. 

- Hn3: No se mejorará el desempeño y compromiso de los servidores dentro 

de la asistencia y permanencia con el sistema informático. 

 

2.5. Variables: 

2.5.1. Variable Independiente 

Sistema informático. 

2.5.2. Variable dependiente 

Registro y control de asistencia. 
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2.5.3. Operacionalización de variables 

Cuadro 1 Operacionalización de variables 

Objetivos Hipótesis Variable 1 Dimensiones Indicadores Índice Instrumento Escala 

Mejorar el 

registro y 

control de 

asistencia del 

personal 

jurisdiccional y 

administrativo 

de la Corte 

Superior de 

Justicia de 

Ancash con el 

desarrollo e 

implementación 

de un sistema 

informático 

Se mejorará el 

registro y 

control de 

asistencia del 

personal 

jurisdiccional y 

administrativo 

de la Corte 

Superior de 

Justicia de 

Ancash con la 

implementación 

del sistema 

informático 

1. Sistema 

Informático 

(VI) 

Recursos 

Tecnológicos 

Disponibilidad 1 Ficha de 

valoración 

De muy bajo a 

muy alto 

Usabilidad 2 Ficha de 

valoración 

Facilidad  3 Ficha de 

valoración 

Variable 2 Dimensiones Indicadores Índice  Escala 

2. Registro 

y control de 

asistencia 

(VD) 

Proceso Marcación 4 Encuesta De muy bajo a 

muy alto Permisos 5 Encuesta 

Gestión Cobertura de Servicio 6 Encuesta De muy bajo a 

muy alto Servicio Conforme 7 Encuesta 

Satisfacción del usuario 8 Encuesta 

Recursos 

Humanos 

Desempeño 9 Encuesta De muy bajo a 

muy alto Compromiso 10 Encuesta 

Fuente: Elaboración Propia 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo de estudio 

La investigación se caracteriza por ser de tipo cuantitativa y aplicada, cuantitativa 

debido a que se emplearon métodos estadísticos para el procesamiento de datos y 

la contrastación de la hipótesis, aplicada debido a que se enfatiza la resolución de 

un problema específico mediante la aplicación de los conocimientos adquiridos 

en la formación académica de ingeniero de sistemas e informática (Hernandez 

Sampieri et al., 2014) 

3.2. El diseño de investigación 

Experimental puro que manipula una o varias variables independientes para 

observar sus cambios en las variables dependientes en una situación de control. 

Es decir que los diseños experimentales se usan cuando el investigador pretende 

establecer el posible efecto de una causa que se manipula. (Hernandez Sampieri 

et al., 2014). 

Con pre prueba y post prueba. 

𝐺𝐸                 𝑂𝐸1            𝑋                   𝑂𝐸2 

Donde:  

• Oe1: Observación inicial (preprueba)  

• X: Cambio o estímulo sobre el grupo de estudio  

• Oe2: Observación final (posprueba) 

3.3. Descripción de la unidad de análisis, población y muestra  

3.3.1. Población 

La población está determinada por todos los servidores administrativos y 

jurisdiccionales que conforman las diferentes dependencias de las sedes judiciales de 
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la Corte Superior de Justicia de Ancash. A la fecha de la recolección de datos se obtuvo 

que la entidad contaba con 850 trabajadores tanto administrativos y jurisdiccionales 

sin contar a los magistrados toda vez que ellos tienen un método diferente de 

marcación de asistencia. 

Por lo que en el siguiente cuadro se especifica la población sobre la cual se trabajó 

toda esta información obtenida de la oficina de personal de la CSJAN. 

Cuadro 2 Población 

N° Descripción Población 

1 Personal 850 

Fuente: Oficina de Personal 

3.3.2. Muestra 

Para la determinación de la muestra, se consideró el método probabilístico, de forma 

aleatoria simple para la cual se usó la siguiente fórmula para el cálculo de la muestra. 

𝑛 =
𝑧2. 𝑁. 𝑝. 𝑞

𝑒2. (𝑁 − 1) + 𝑧2. 𝑝. 𝑞
 

Donde: 

- n: Tamaño de la muestra de elementos a encuestar. 

- z: Nivel de confianza. 

- p: Probabilidad a favor. 

- q: Probabilidad en contra. 

- N: Tamaño de la población. 

- e: Margen de error deseado. 

Para la presente investigación se tiene: 

- z=95% 

- p=50% 

- q=50% 
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- N=850 

- e: 5% 

Luego de aplicar la formula con los datos mostrados se obtiene una muestra de 264. 

El tamaño de la muestra se detalla en la siguiente tabla. 

Cuadro 2 Muestra 

N° Descripción Muestra 

1 Personal 264 

Fuente: Elaboración Propia 

3.3.3. Técnicas de instrumentos de recolección de datos 

• Encuesta 

• Entrevista 

• Observación 

• Experimento 

• Estudio de caso. 

3.3.4. Técnicas de análisis y prueba de hipótesis 

La información fue procesada con el uso de una Matriz de distribución de 

resultados de la encuesta aplicada, fue desarrollada en una hoja Excel. 
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IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1.Descripción del trabajo de campo 

4.1.1. Identificación y descripción de requerimientos 

4.1.1.1. Modelado del Negocio 

Uno de los primeros pasos del análisis en cualquier proyecto, e 

independientemente del tamaño del mismo debe consistir en alinear el 

mencionado proyecto con la estrategia y las metas del negocio o institución. 

Los proyectos, son medios para realizar dicha estrategia y dichas metas. Por 

ejemplo: supongamos que por alguna razón un directivo no tenga claro las 

metas acordadas por los organismos oficiales de toma de decisiones de la 

empresa o institución. Salvo casos excepcionales el proyecto tiene muy pocas 

posibilidades de éxito, y bien puede suceder que sea interrumpido 

abruptamente, y en casos extremos puede llegar a representar una pérdida 

total para la empresa o despacho encargados del desarrollo. En el mejor de 

los casos, el proyecto podrá terminar, pero va a sufrir todas las consecuencias 

de no estar integrado con los planes de la organización. El modelado del 

negocio es la técnica por excelencia para alinear los desarrollos con las metas 

y objetivos de las empresas e instituciones.  

Si se realiza de tal forma en que el modelo quede consensuado entre los 

grupos interesados (es decir, los stakeholders), las posibilidades de éxito del 

proyecto aumentarán en forma muy importante. El modelado de negocios, y 

más específicamente el modelado de procesos de negocio, es la forma idónea 

para comunicarnos con los usuarios de todos los niveles. 

Comenzaremos con el personal que desea registrar su asistencia de entrada, 

salida, salida a refrigerio y retorno de refrigerio, que tenga permisos para 

poder salir del lugar de trabajo ya sea por comisión de servicios, permiso 

personal, cita médica o como también por el día de su onomástico. El primer 

paso del personal para el caso de asistencia es ir a la entrada y firmar su 
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entrada o salida, para el caso de los permisos el personal recurre a una 

papeleta física en donde debe llenar todos los datos requeridos para tal 

propósito y se lo presenta a su jefe inmediato para que sea evaluada y sea 

aprobada o desaprobada, seguidamente el personal se acerca a la puerta del 

local y seguridad controla la hora de salida y la hora de retorno, y seguridad 

se queda con la copia principal para que sea derivado al encargado de 

personal, que manualmente hace las valida daciones de las papeletas y así 

sacar el récord de permisos y asistencias de todo el personal que labora en la 

institución. 

4.1.1.2. Procesos internos del negocio 

1. Gestión de marcaciones 

El proceso de control de asistencia comienza cuando el personal que labora 

marca tarjeta diariamente, este proceso se realiza cuatro veces por día, en la 

hora de ingreso, en la hora de salida y en la hora de ingreso y salida del 

refrigerio. El personal encargado de controlar que se lleve a cabo el marcado 

de tarjeta del personal emite cada quince días las tarjetas al asistente de 

personal, quien prepara un reporte de asistencia del personal, donde se tiene en 

cuenta la cantidad de días que el personal laboro, los minutos de tardanza 

acumulado que el personal obtuvo y las faltas que se contabilizó si en caso 

hubiera, luego de preparado el reporte de asistencias, faltas y tardanzas se 

prepara un informe para su archivo y envío a la oficina central de personal de 

la Corte Superior de Justicia de Lima, previa revisión y visto bueno del jefe de 

personal. Entre otras de las funciones del asistente de personal para este 

proceso es atender todo tipo de pedido que realice directamente el personal, el 

administrador, el presidente o el jefe de personal, como generar reportes de 

control de asistencia, faltas y tardanzas y entre otros. 
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2. Gestión de permisos 

Este proceso se inicia cuando la persona interesada solicita permiso a su jefe 

inmediato. Luego de que el documento sea recepcionado la el jefe inmediato da 

su visto bueno y autoriza para la salida del servidor. Va a la puerta donde 

seguridad pone el visto de control en la papeleta tanto de salida y vuelta, luego 

lo deriva a la oficina de personal para su respectiva cotejación. 

3. Gestión de personal 

El proceso de registro de personal se inicia cuando ingresa un nuevo personal a 

laborar a la Corte Superior de Justicia de Ancash o cuando se va actualizar la 

información del personal, para lo cual el asistente de personal le hace entrega de 

una ficha de ingreso que debe ser llenada por el personal, para luego emitirlo a 

la oficina de personal, donde el asistente recepciona y verifica si la ficha fue 

correctamente llenada, si es correcto se emite la ficha al jefe de personal para su 

visto bueno y autorización del registro de personal, así como almacenar la ficha 

de ingreso en su respectivo legajo. Si en caso existe algún error de llenado de la 

ficha de ingreso el asistente de personal devuelve la ficha a la persona interesada 

para su corrección.  Entre otras de las funciones del asistente de personal para 

este proceso es atender todo tipo de pedido que realice directamente el personal, 

el administrador, el presidente o el jefe de personal, como generar reportes del 

personal, consultas rápidas del personal, situación actual del personal y entre 

otros.    
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4.1.1.3.Reglas del negocio 

Cuadro 3 Regla de Negocio – Gestión de Personal 

GESTIÓN DE REGISTRO DE PERSONAL 

Descripción Actor 

Toda Ficha de Ingreso que el encargado de personal hace 

entrega para su llenado u actualización al personal deberá ser 

devuelto dentro de los 2 días de su entrega. 

La ficha de ingreso no debe de contener ningún borrón ni 

enmendadura, caso contrario será devuelto al personal para 

ser llenado correctamente. Si el personal considera necesario 

adjuntar algún otro documento a la ficha de ingreso como 

certificados, resoluciones, etc. Deberá de fedatear dichos 

documentos que adjuntara, caso contrario no serán 

aceptados. 

Encargado 

de Personal 

Fuente: Elaboración Propia 

Cuadro 4 Regla de Negocio – Gestión de marcaciones 

GESTIÓN DE MARCACION 

Descripción Actor 

El Encargado de personal deberá preparar un reporte cada 

quince días de las marcaciones del personal, para lo cual 

deberá llevar el control diario de las asistencias del 

personal, también deberá reportar por cada personal sus 

faltas y tardanzas. 

Encargado 

de Personal 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 



 

41 

 

Cuadro 5 Regla de Negocio – Gestión de permisos 

GESTIÓN DE PERMISOS 

Descripción Actor 

Todo permiso será previa boleta que el personal solicitante 

deberá presentar en el área de personal al asistente de 

personal, quien verificara y si en caso es válido dicho 

permiso deberá tomar nota de dicho proceso.  

Encargado de 

Personal 

Fuente: Elaboración Propia 

4.1.1.4.Visión de negocio 

Propósito 

El propósito de este ítem es recoger, analizar y definir las necesidades de alto 

nivel y las características del Sistema para el control de asistencia (marcación 

y permisos) de la corte superior de justicia de Ancash. El documento se centra 

en la funcionalidad requerida por los participantes en el proyecto y los usuarios 

finales. 

Esta funcionalidad se basa principalmente en registrar la información necesaria 

del personal de la Corte Superior de Justicia de Ancash, información que será 

gestionada y administrada por los usuarios del área de personal. 

Los detalles de cómo el sistema cubre los requerimientos se pueden observar 

en la especificación de los casos de uso y otros documentos adicionales. 

Alcance 

La visión se ocupa, como ya se ha apuntado, del Sistema para el control de 

asistencia y permanencia de la corte superior de justicia de Ancash.  

Como se dijo el sistema permitirá tener un adecuado manejo y control de 

asistencia y otros procesos que el sistema gestionará y controlará. Por otro lado, 
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también esto permitirá realizar búsquedas, consultas y generar reportes rápidos 

para la toma de decisiones del personal. 

Oportunidad de Negocio 

Este sistema permitirá a los usuarios del Área de Personal informatizar el 

control de todas sus actividades (gestión de control de marcaciones, gestión de 

permisos.), lo cual supondrá un acceso rápido y sencillo a los datos, gracias a 

interfaces gráficas sencillas y amigables. Además, los datos accedidos estarán 

siempre actualizados, lo cual es un factor muy importante para poder llevar un 

control de la información que se maneja. 

4.1.1.5.Entorno de usuario 

Los usuarios entrarán al sistema identificándose con un nombre de usuario y una 

contraseña sobre un ordenador con un sistema operativo Windows. Este sistema 

es similar a cualquier aplicación WEB ya conocidos que se ejecutan con un 

navegador y por tanto los usuarios estarán familiarizados con su entorno. 

Los reportes serán generados en PDF. 
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4.1.2. Diagramas de Casos de Uso 

a) Administrar Usuarios 

Casos de uso: 

Cuadro 6 Casos de uso de la administración de usuarios 

Nombre Registrar, Actualizar datos de los usuarios de 

acuerdo al tipo de usuario. 

Breve Descripción El caso permite al administrador del sistema registrar 

nuevos usuarios con los datos y según tipo de usuario, 

así mismo editar los datos y eliminarlos. 

Actores Encargado de Personal 

Fuente: Elaboración Propia 

Cuadro 7 Casos de uso de administrar tipo usuario 

Nombre Permite el manejo de tipo de usuarios según sea el 

rol de los usuarios dentro del sistema 

Breve Descripción El caso permite al administrador del sistema 

administrar los tipos de usuario sea cualquier caso. 

Actores Encargado de Personal 

Fuente: Elaboración Propia 
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Se presenta el caso de uso: 

 
Figura 1 Diagrama de Casos de Uso de Administrar Usuarios 

Fuente: Elaboración Propia 

b) Administrar Personal 

Casos de uso: 

Cuadro 8 Casos de uso de la administración del personal 

Nombre Registrar, Actualizar datos del personal con los datos 

principales que este puede tener, como cargo, régimen, 

dependencia etc. 

Breve Descripción El caso permite al administrador del sistema registrar nuevos 

usuarios con los datos que se requieran, asi mismo editar los 

datos y eliminarlos. 

Actores Encargado de Personal 

Fuente: Elaboración Propia 
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Se presenta el caso de uso: 

 

Figura 2 Diagrama de Casos de Uso de Administrar Personal 

Fuente: Elaboración Propia 

a) Gestión de Permisos 

Casos de uso: 

Cuadro 9 Casos de uso generar permisos 

Nombre Registrar, Actualizar datos de los permisos, de acuerdo 

al tipo de permiso. 

Breve Descripción El caso permite al personal registrar nuevos permisos con los 

datos y según el tipo de permiso. 

Actores Personal 

Fuente: Elaboración Propia 
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Cuadro 10 Casos de uso de evaluar permiso 

Nombre Permite el manejo de las evaluaciones de los permisos. 

Breve Descripción El caso permite al personal evaluar los permisos. 

Actores Jefe Inmediato 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Cuadro 11 Casos de uso de control de permiso 

Nombre Permite el manejo control del permiso en la puerta por el 

personal de seguridad. 

Breve Descripción El caso permite al usuario de seguridad controlar las salidas 

y regresos del personal. 

Actores Seguridad 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Cuadro 12 Casos de uso de validación de permisos 

Nombre Permite el manejo de validación del permiso generado. 

Breve Descripción El caso permite al usuario de personal validar los permisos 

generados. 

Actores Encargado de Personal 

Fuente: Elaboración Propia 
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Se presenta el caso de uso: 

 

Figura 3 Diagrama de Casos de Uso de Gestión de Permisos 

Fuente: Elaboración Propia 

a) Gestión de marcaciones 

Casos de uso: 

Cuadro 13 Casos de uso de gestión de marcaciones 

Nombre Registrar asistencia de entrada, salida, salida a refrigerio 

y retorno de refrigerio. 

Breve Descripción El caso permite al personal marcar la asistencia según sea el 

caso. 

Actores Personal 

Fuente: Elaboración Propia 
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Se presenta el caso de uso: 

 

Figura 4 Diagrama de Casos de Uso de Gestión de Marcación  

Fuente: Elaboración Propia 

4.1.3. Diagramas de Secuencia 

Diagrama de secuencia de administración de usuarios 

Usuario 

 
Figura 5 Diagrama de Secuencia Usuario 

Fuente: Elaboración Propia 
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Diagrama de secuencia administrar personal 

Personal 

 
Figura 6 Diagrama de Secuencia personal 

Fuente: Elaboración Propia 

Diagrama de secuencia de permisos 

Generar permiso 

 
Figura 7 Diagrama de Secuencia generar permiso 

Fuente: Elaboración Propia 
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Evaluar Permiso 

 
Figura 8 Diagrama de Secuencia evaluar permiso 

Fuente: Elaboración Propia 

Control Permiso 

 
Figura 9 Diagrama de Secuencia control permiso 

Fuente: Elaboración Propia 
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Validar Permiso 

 
Figura 10 Diagrama de Secuencia validar permiso 

Fuente: Elaboración Propia 

Diagrama de secuencia de asistencia 

Registrar asistencia 

 
Figura 11 Diagrama de Secuencia de marcación 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.1.4. Diagramas de Estados 

Diagrama de estados de administración de usuarios 

Usuario 

 
Figura 12 Diagrama de estado Usuario 

Fuente: Elaboración Propia 

Diagrama de estado administrar personal 

Personal 

 
Figura 13 Diagrama de estado personal 

Fuente: Elaboración Propia 
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Diagrama de estado de permisos 

Generar permiso 

 
Figura 14 Diagrama de estado generar permiso 

Fuente: Elaboración Propia 

Evaluar Permiso 

 
Figura 15 Diagrama de estado evaluar permiso 

Fuente: Elaboración Propia 
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Control Permiso 

 
Figura 15 Diagrama de estado control permiso 

Fuente: Elaboración Propia 

Validar Permiso 

 
Figura 16 Diagrama de estado validar permiso 

Fuente: Elaboración Propia 
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Diagrama de estado de marcación 

Registrar marcación 

 
Figura 17 Diagrama de estado marcación 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

4.1.5. Diagramas de contendido 

 
Figura 18 Diagrama de contenido de gestión de usuarios 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 19 Diagrama de contenido de gestión de personal 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Figura 20 Diagrama de contenido de gestión de permisos 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 21 Diagrama de contenido de gestión de asistencias 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.1.6. Modelo de Base de datos 

 

 

Figura 22 Modelo de Base de datos del sistema 

Fuente: Elaboración Propia
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4.1.7. Diseño de la interfaz de la solución 

Acceso de inicio de sesión 

 
Figura 23 Acceso de Inicio de Sesión  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Luego del inicio de sesión las vistas serán diferentes para cada tipo de usuario, 

incluyendo si el personal es jefe inmediato. 
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a. Encargado de Personal 

Página principal 

 
Figura 24 Pagina Principal  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Gestión de personal 

 
Figura 25 Gestión de personal  

Fuente: Elaboración Propia 
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Creación de Nuevo personal 

 
Figura 26 Creación de Nuevo Personal  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Gestión de usuarios 

 
Figura 27 Gestión de usuarios 

Fuente: Elaboración Propia 
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Nuevos usuarios 

 
Figura 28 Nuevos usuarios 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Validar Permisos 

 
Figura 29 Validar Permisos 

Fuente: Elaboración Propia 
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b. Seguridad 

Página principal 

 
Figura 30 Página Principal  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Controlar Permisos 

 
Figura 31 Controlar Permisos 

Fuente: Elaboración Propia 
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c. Personal 

Página principal 

 
Figura 32 Página Principal  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Permisos 

 
Figura 33 Permisos  

Fuente: Elaboración Propia 
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Nuevo Permiso 

 
Figura 34 Nuevo Permiso 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

d. Jefe Inmediato 

Página principal 

 
Figura 35 Página Principal  

Fuente: Elaboración Propia 
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Por último, el control de las marcaciones que solo se podrá cargar en las PC que 

tengan una dirección IP y MAC autorizados. 

 

Control de Marcaciones 

 
Figura 36 Control de Marcaciones  

Fuente: Elaboración Propia 

4.1.8. Construcción de la solución 

 
Figura 37 Modelos del Sistema 

Fuente: Elaboración Propia 
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Creación de los Controladores del Sistema en el Framework Laravel  

Se construyeron los controladores (controles de la aplicación) en el Lenguaje de 

Programación PHP. A continuación, se muestra una vista de los Controladores del 

Sistema. 

 
Figura 38 Controladores del Sistema 

Fuente: Elaboración Propia 
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Generación de Código Fuente de Vistas del Sistema 

 

Figura 39 Vistas del Sistema 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 



 

 

69 

 

Generación de Rutas del Sistema  

Se construyó el enrutamiento HTTP del sistema empleando el lenguaje de 

programación PHP, según la estructura del Framework Laravel. A continuación, se 

pueden apreciar las rutas del sistema: 

 

Figura 40 Rutas del Sistema 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.1.9. Procedimientos de seguridad y control de acceso 

Los Procedimientos de Seguridad y Control de Accesos fueron los siguientes:  

a. Inicio de Sesión Mediante Credenciales de Usuario:  

Como primer procedimiento de seguridad y control de acceso se ha 

implementado en el sistema el inicio de sesión con credenciales de usuario 

(usuario y contraseña), facilitado por el framework que se usa. En el cual según 

el tipo de usuario que corresponda a sus credenciales de usuario tendrá vistas 

y procedimientos personalizados de acorde a cada uno de ellos. Cabe resaltar 

que, de no poseer una credencial de usuario, no se podrá acceder a las funciones 

del sistema salvo sea la marcación de asistencia, que también cuenta con su 

propia seguridad que es la validación de dirección IP y la captura de imagen de 

quien este marcando.  

b. Gestión de Usuarios:  

El Tipo de Usuario que puede gestionar Usuarios es el Encargado de Personal, 

quien puede generar usuarios: Encargado de Personal, Personal de Seguridad, 

jefe Inmediato y Personal. Además, que el Encargado de Personal puede 

modificar y actualizar los datos de los demás usuarios, por lo que sobre él recae 

la responsabilidad de gestionar adecuadamente las credenciales de usuario de 

todos los usuarios del sistema. 

c. Entrega y Políticas del Uso de las Credenciales de Usuario:  

Luego de generar las credenciales de Usuario, el Encargado de Personal es el 

responsable de entregar las credenciales de usuario a cada usuario creado o 

actualizado. Y finalmente una vez recibido las credenciales de usuario cada 

usuario es responsable de la gestión y confidencialidad de sus credenciales de 

acceso al sistema. Por lo que una vez obtenido sus credenciales es 

recomendable que actualicen su contraseña que puedan mantener en resguardo 

y uso exclusivo de los mismos. 
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d. Niveles de Acceso y Funciones Según Tipo de Usuario:  

En el siguiente detalle se muestran los Niveles de Acceso al sistema según tipo 

de usuario incluyendo jefe inmediato y las maquinas autorizadas para el control 

de las marcaciones: 

Encargado de Personal 

- Módulo de Gestión de Personal 

- Módulo de Gestión de Usuarios 

- Módulo de Gestión de Validación de Permisos 

- Módulo de Reportes Generales 

Seguridad 

- Módulo de Control de permiso 

Personal 

- Módulo de Generación de Permisos 

Jefe Inmediato 

- Módulo de Evaluación de Permisos 

PC AUTORIZADA 

- Módulo de control de marcaciones 
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4.1.10. Pruebas 

a. Pruebas de integración 

Se realizaron las pruebas de integración para observar la integración entre 

los componentes del sistema pudiendo apreciar resultados positivos de 

integración de funcionalidades de componentes que se integran entre sí. 

Puesto que los resultados de todos los formularios descritos en los pasos 

anteriores sirven de inputs y outputs para los mismos, por lo que, al haber 

obtenido resultados favorables en las pruebas unitarias, estas se replican en 

las pruebas de Integración. 

Se describe los resultados Generales de las Pruebas 

Cuadro 14 Vista de Encargado de Personal 

Modulo Resultado 

Inicio y cierre de sesión Funcional 

Administración de usuarios Funcional 

Administración de personal Funcional 

Validación de permisos Funcional 

Fuente: Elaboración Propia 

Cuadro 15 Vista de Personal 

Modulo Resultado 

Inicio y cierre de sesión Funcional 

Generar Permisos Funcional 

Fuente: Elaboración Propia 
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Cuadro 16 Vista de jefe inmediato 

Modulo Resultado 

Inicio y cierre de sesión Funcional 

Evaluar Permisos Funcional 

Fuente: Elaboración Propia 

Cuadro 17 Vista de seguridad 

Modulo Resultado 

Inicio y cierre de sesión Funcional 

Controlar Permisos Funcional 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Cuadro 18 Vista de marcaciones 

Modulo Resultado 

Inicio y cierre de sesión Funcional 

Controlar Permisos Funcional 

Fuente: Elaboración Propia 
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b. Pruebas del sistema 

Se realizaron las pruebas del sistema de forma global, pudiendo obtener 

resultados positivos sobre el funcionamiento general del sistema, observando 

la adecuada integración entre todos los componentes del sistema. Además, 

que se ejecutaron pruebas de Navegación, de las cuales se obtuvieron 

resultados favorables. Estas pruebas se ejecutaron en un ambiente local, es 

decir en el servidor montado en la PC de desarrollo del sistema. 

 

4.1.11. Implementación 

Las estrategias y procedimientos de la implementación del Sistema, se 

encuentran acorde a la estructura, equipamiento, y redes que forman parte del 

sistema informático implementado. 

a. Monitoreo y evaluación de la Solución 

El Monitoreo y Evaluación de la Solución tecnológica es ejecutada por el 

Encargado de Personal y el tesista quien supervisa el comportamiento y 

funcionalidad del sistema en el tiempo de aplicación del mismo. 

Los Elementos Implicados en el Monitoreo y Evaluación son: 

• Encargado de Personal: Persona Avocada a monitorear y evaluar el 

cumplimiento de los horarios de asistencia de los servidores 

administrativos y jurisdiccionales. 

• Tesista: Persona Avocada a monitorear y evaluar el despliegue y 

funcionalidad de las características informáticas y tecnológicas del 

sistema.  

• Instalaciones: Disposición de Oficinas Adecuadas para ejecutar el 

monitoreo. (Oficina de personal – Oficina de Informática). 
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• Equipos Computacionales: Equipos de cómputo de trabajo con la 

implementación de un Sistema Operativo, Navegador Web, y otros 

aplicativos necesarios.  

• Conexión WAN: Interconexión al servidor de la sede central para poder 

interactuar con el sistema implementado en el servidor, así como ver sus 

reportes y funcionalidad.  

• Tiempo: Tiempo necesario a invertir en el Monitoreo y Evaluación del 

Sistema.  

• Costo: El costo de uso de los equipos, el Costo de los servicios 

necesarios. Siendo un elemento inherente en el Monitoreo y Evaluación. 

4.1.12. Puesta a punto 

 

El Sistema de control de asistencia y permanencia de la Corte Superior de Justicia de 

Ancash, es un sistema independiente de otros sistemas, por lo que su inicialización y 

configuración de parámetros iniciales, se realiza desde cero manualmente al momento 

de instalación. 

La Carga Inicial de Datos al Sistema se estructura en 02 Fases al momento de la 

instalación del Sistema. 

Implementación de la Base de Datos  

Se abre la interfaz del Sistema Gestor de Base de Datos en el Servidor de la Corte 

Superior de Justicia de Ancash, a modo de prueba bajo la autorización del Encargado 

de la oficina de Informática. 
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Figura 41 Implementación de la Base de Datos 

Elaboración: Propia 

 

Configuración manual de tipo de usuario 

 

Figura 42 Gestor de Base de datos – Carga 1 

Elaboración: Propia 

 

Configuración manual de tipo de permiso 

 

Figura 43 Gestor de Base de datos – Carga 2 

Elaboración: Propia 
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Configuración manual de sedes 

 

Figura 44 Gestor de Base de datos – Carga 3 

Elaboración: Propia 

 

Configuración manual de cargos 

 

Figura 45 Gestor de Base de datos – Carga 4 

Elaboración: Propia 

 

Configuración manual de régimen 

 

Figura 46 Gestor de Base de datos – Carga 5 

Elaboración: Propia 
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Configuración manual de dirección ip autorizadas 

 

Figura 47 Gestor de Base de datos – Carga 6 

Elaboración: Propia 
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Implementación de Archivos del Sistema  

Se preparan y alistan los Archivos del Sistema Web. 

 

Figura 48 Archivos Locales del Sistema En el Servidor 

Elaboración: Propia 
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Configuración de los parámetros de conexión 

 

Figura 49 Configuración de Conexión 

Elaboración: Propia 

 

Finalmente, el Sistema queda implementado en el Servidor de Aplicaciones cuya 

dirección es:  

http://172.17.16.26/siscper 

 

Figura 50 Sistema Implementado - Marcación 

Elaboración: Propia 
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http://172.17.16.26/siscper/login 

 

Figura 51 Sistema Implementado – Inicio de Sesión 

Elaboración: Propia 

4.1.13. Aprobación de la Solución Tecnológica. 

Al estar al 100% Funcional el Sistema Implementado, en modo de producción, es 

aprobado en dos partes: 

• La funcionalidad de las marcaciones, permisos, validar, es realizado por el 

encargado de personal quien, evalúa los resultados, y finalmente, realiza el control 

correspondiente. 

• La funcionalidad técnica, como navegabilidad, tiempos de respuesta, respuesta de 

funcionalidades, es evaluado en base al rendimiento del sistema. 
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4.2.Presentación resultado y prueba de hipótesis 

4.2.1. Resultados  

 

En cuanto a los resultados del objetivo de determinar el Determinar el estado 

situacional para evaluar el registro y control de asistencia del personal de la Corte 

Superior de Justicia de Ancash, se hallaron los siguientes datos: 

Resultados del pretest 

Con respecto a la evaluación del registro y control de asistencia previa a la 

implementación del sistema informático mediante indicadores de resultados se aplicó 

una encuesta a la muestra de la unidad de análisis.  

Las alternativas de respuestas fueron desde muy en desacuerdo (1) hasta muy de 

acuerdo (5), los resultados fueron baremados de acuerdo a la dimensiones y variables 

para determinar el nivel del registro y control de asistencia percibida por la muestra de 

la investigación. La baremación de los puntajes obtenidos se realizó del siguiente 

modo: 

Cuadro 19 Baremación de la variable registro y control de asistencia 

Nivel Proceso Gestión Recursos 

Humanos 

Registro y control 

de asistencia 

Buena [8-10] [12-15] [8-10] [26-35] 

Regular [5-7] [7-11] [5-7] [17-25] 

Mala [2-4] [3-6] [2-4] [7-16] 

Fuente: Elaboración Propia 

Con respecto a la opinión de la dimensión proceso del Registro y control de asistencia 

se hallaron los siguientes resultados: 
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Cuadro 20 Resultados de la dimensión proceso del registro y control de asistencia 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Mala 99 37.5% 

Regular 151 57.2% 

Buena 14 5.3% 

Total 264 100.0% 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Figura 52 Resultados de la dimensión proceso del registro y control de asistencia 

Elaboración: Cuadro 20 

 

En el cuadro 20 y figura 52 se observa que la mayoría de encargados del sistema 

informático para el registro y control de asistencia, conformado por el 57,2%, califican 

al proceso del registro y control de asistencia como regular; seguidamente un grupo 

conformado por el 37.50% califican al proceso del registro y control de asistencia 

como mala y un mínimo de estos, conformados por el 5.3% califican al proceso del 

registro y control de asistencia como buena. 
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Con respecto a la opinión de la dimensión recursos humanos del Registro y control de 

asistencia se hallaron los siguientes resultados: 

Cuadro 21 Resultados de la dimensión recursos humanos del registro y control de 

asistencia 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Mala 103 39.0% 

Regular 139 52.7% 

Buena 22 8.3% 

Total 264 100.0% 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Figura 53 Resultados de la dimensión recursos humanos del registro y control de 

asistencia 

Elaboración: Cuadro 21 

 

En el cuadro 21 y figura 53 se observa que la mayoría de encargados del sistema 

informático para el registro y control de asistencia, conformado por el 52,7%, califican 

a recursos humanos del registro y control de asistencia como regular; seguidamente un 
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grupo conformado por el 39% califican a recursos humanos del registro y control de 

asistencia como mala y un mínimo de estos, conformados por el 8.3% califican a 

recursos humanos del registro y control de asistencia como buena. 

Con respecto a la opinión de la dimensión gestión del Registro y control de asistencia 

se hallaron los siguientes resultados: 

Cuadro 22 Resultados de la dimensión gestión del registro y control de asistencia 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Mala 83 31.4% 

Regular 173 65.5% 

Buena 8 3.0% 

Total 264 100.0% 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Figura 54 Resultados de la dimensión gestión del registro y control de asistencia 

Elaboración: Cuadro 22 
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En el cuadro 22 y figura 54 se observa que la mayoría de encargados del sistema 

informático para el registro y control de asistencia, conformado por el 65,5%, califican 

a recursos humanos del registro y control de asistencia como regular; seguidamente un 

grupo conformado por el 31.4% califican a recursos humanos del registro y control de 

asistencia como mala y un mínimo de estos, conformados por el 3% califican a 

recursos humanos del registro y control de asistencia como buena. 

Con respecto a la opinión del Registro y control de asistencia se hallaron los siguientes 

resultados: 

Cuadro 23 Resultados del registro y control de asistencia 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Mala 90 34.1% 

Regular 171 64.8% 

Buena 3 1.1% 

Total 264 100.0% 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 55 Resultados del registro y control de asistencia 

Elaboración: Cuadro 23 

 

En el cuadro 23 y figura 55 se observa que la mayoría de encargados del sistema 

informático para el registro y control de asistencia, conformado por el 64,8%, califican 

a recursos humanos del registro y control de asistencia como regular; seguidamente un 

grupo conformado por el 34.1% califican a recursos humanos del registro y control de 

asistencia como mala y un mínimo de estos, conformados por el 1.1% califican a 

recursos humanos del registro y control de asistencia como buena. 

Resultados del post test  

Con respecto a obtener los resultados de la implementación del sistema informático 

para evaluar el registro y control de asistencia del personal se aplicó la misma encuesta 

a la muestra encargados del sistema informático de registro y control de asistencia 

aplicándose la misma regla de baremación.  

Con respecto a la opinión de la dimensión proceso del Registro y control de asistencia 

se hallaron los siguientes resultados: 

Cuadro 24 Resultados de la dimensión proceso del registro y control de asistencia 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Mala 0 0% 

Regular 95 36.0% 

Buena 169 64.0% 

Total 264 100.0% 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 56 Resultados de la dimensión proceso del registro y control de asistencia 

Elaboración: Cuadro 24 

En el cuadro 24 y figura 56 se observa que los encargados del sistema informático para 

el registro y control de asistencia, conformado por el 36,0%, califican al proceso del 

registro y control de asistencia como regular; seguidamente un grupo conformado por 

el 64.0% califican al proceso del registro y control de asistencia como buena. 

Con respecto a la opinión de la dimensión recursos humanos del Registro y control de 

asistencia se hallaron los siguientes resultados: 

Cuadro 25 Resultados de la dimensión recursos humanos del registro y control de 

asistencia 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Mala 0 0% 

Regular 89 33.7% 
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Buena 175 66.3% 

Total 264 100.0% 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Figura 57 Resultados de la dimensión recursos humanos del registro y control de 

asistencia 

Elaboración: Cuadro 25 

 

En el cuadro 25 y figura 56 se observa que los encargados del sistema informático para 

el registro y control de asistencia, conformado por el 33,7%, califican a recursos 

humanos del registro y control de asistencia como regular; seguidamente un grupo 

conformado por el 66.3% califican a recursos humanos del registro y control de 

asistencia como buena. 

Con respecto a la opinión de la dimensión gestión del Registro y control de asistencia 

se hallaron los siguientes resultados: 

Cuadro 26 Resultados de la dimensión gestión del registro y control de asistencia 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
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Mala 0 0% 

Regular 94 35.6% 

Buena 170 64.4% 

Total 264 100.0% 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Figura 58 Resultados de la dimensión gestión del registro y control de asistencia 

Elaboración: Cuadro 26 

En el cuadro 26 y figura 58 se observa que los encargados del sistema informático para 

el registro y control de asistencia, conformado por el 64,4%, califican a recursos 

humanos del registro y control de asistencia como regular; seguidamente un grupo 

conformado por el 35.6% califican a recursos humanos del registro y control de 

asistencia como buena. 
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Con respecto a la opinión del Registro y control de asistencia se hallaron los siguientes 

resultados: 

Cuadro 27 Resultados del registro y control de asistencia 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Mala 0 0% 

Regular 29 11.0% 

Buena 235 89.0% 

Total 264 100.0% 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Figura 59 Resultados del registro y control de asistencia 

Elaboración: Cuadro 27 

En el cuadro 27 y figura 59 se observa que la mayoría de encargados del sistema 

informático para el registro y control de asistencia, conformado por el 11,0%, califican 

a recursos humanos del registro y control de asistencia como regular; seguidamente un 
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grupo conformado por el 89.0% califican a recursos humanos del registro y control de 

asistencia como buena. 

4.2.2. Prueba de hipótesis 

De acuerdo a los datos recolectados del pre test y el post test se realizó la aplicación 

de estadísticos, los cual sirvió de contrastar la hipótesis planteada en la investigación, 

hallándose: 

Cuadro 28 Análisis descriptivo del registro y control de asistencia antes y después 

      Estadístico Error típ. 

Registro y Control 

de Asistencia - Pre 

Test 

Media   17.5795 0.18984 

Intervalo de confianza para la 

media al 95% 

Límite inferior 17.2057   

  Límite superior 17.9533   

Media recortada al 5%   17.6094   

Mediana   18   

Varianza   9.515   

Desv. típ.   3.08457   

Mínimo   7   

Máximo   26   

Rango   19   

Amplitud intercuartil   5   

Asimetría   -0.165 0.15 

Curtosis   0.293 0.299 

Registro y Control 

de Asistencia - 

Post Test 

Media   27.9167 0.13082 

Intervalo de confianza para la 

media al 95% 

Límite inferior 27.6591   

  Límite superior 28.1742   

Media recortada al 5%   27.9074   

Mediana   28   

Varianza   4.518   

Desv. típ.   2.1255   

Mínimo   22   

Máximo   34   

Rango   12   

Amplitud intercuartil   3   

Asimetría   0.076 0.15 

Curtosis   -0.024 0.299 

Fuente: Elaboración Propia 
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En el cuadro del análisis descriptivo de la variable dependiente de la gestión 

administrativa, se puede observar que antes de la implementación del sistema 

informático, se tenía una Media de 17.5795 a un 27.9167 viéndose un incremento en 

la puntuación del registro y control de asistencia. A partir de la hipótesis de la 

investigación se establecen la hipótesis alterna y la hipótesis nula, siendo estos: 

𝑯𝟎: No se mejorará el registro y control de asistencia del personal jurisdiccional y 

administrativo de la Corte Superior de Justicia de Ancash con la implementación del 

sistema informático. 

𝑯𝟏 : Se mejorará el registro y control de asistencia del personal jurisdiccional y 

administrativo de la Corte Superior de Justicia de Ancash con la implementación del 

sistema informático. 

A fin de poder contrastar la hipótesis general, es necesario primero determinar si los 

datos que corresponden a las series de la registro y control de asistencia antes y después 

tienen un comportamiento paramétrico, para tal fin y en vista que las series de ambos 

datos son en cantidad mayor a 50, se procederá al análisis de normalidad mediante el 

estadígrafo de Kolmogorov-Smirnov de acuerdo a la regla de decisión: 

𝑆𝑖 𝑝𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 < 0,05 𝑙𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑢𝑛 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑛𝑜 𝑝𝑎𝑟𝑎𝑚𝑒𝑡𝑟𝑖𝑐𝑜 

𝑆𝑖 𝑝𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 ≥ 0,05 𝑙𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑢𝑛 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑎𝑟𝑎𝑚𝑒𝑡𝑟𝑖𝑐𝑜 

 

Cuadro 29 Prueba de normalidad del registro y control de asistencia 

  Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Registro y Control de 

Asistencia - Pre Test 

.088 264 .000 
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Registro y Control de 

Asistencia - Post Test 

.109 264 .000 

Fuente: SPSS 

Del cuadro 29 se puede verificar que la significancia de las pruebas pre y pos test del 

registro y control de asistencia, tienen valores menores a 0.05, por consiguiente y de 

acuerdo a la regla de decisión, queda demostrado que tienen comportamientos no 

paramétricos. Dado que lo que se quiere es saber si el registro y control de asistencia 

ha mejorado, se procederá al análisis con el estadígrafo de Wilcoxon 

𝑯𝒐: No se mejorará el registro y control de asistencia del personal jurisdiccional y 

administrativo de la Corte Superior de Justicia de Ancash con la implementación del 

sistema informático. 

𝑯 : Se mejorará el registro y control de asistencia del personal jurisdiccional y 

administrativo de la Corte Superior de Justicia de Ancash con la implementación del 

sistema informático. 

Para ello se aplicará la regla de decisión: 

𝑆𝑖 𝑝𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 ≤ 0,05 𝑠𝑒 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎 𝐻0 𝑦 𝑠𝑒 𝑎𝑐𝑒𝑝𝑡𝑎 𝐻1 

𝑆𝑖 𝑝𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 > 0,05 𝑛𝑜 𝑠𝑒 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎 𝐻0 𝑦 𝑠𝑒 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎 𝐻1 

 

El análisis estadístico para Wilcoxon se muestra en el cuadro presentado a 

continuación: 

Cuadro 30 Estadísticas de muestras emparejadas 
 

N Media Desviación típica Mínimo Máximo 

Registro y Control de Asistencia - Pre 

Test 

264 17.5795 3.08457 7 26 
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Registro y Control de Asistencia - 

Post Test 

264 27.9167 2.1255 22 34 

Fuente: SPSS 

Del cuadro anterior se puede observar que la Media del registro y control de asistencia 

“después” (Pos test) es mayor que la Media del registro y control de asistencia “antes” 

(Pre test), por consiguiente, según la regla de decisión se acepta la hipótesis alterna 

siendo rechazada la hipótesis nula. 

A fin de confirmar que el análisis es el correcto, se procede al análisis mediante el 

𝑝𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 o significancia de los resultados de la aplicación de la prueba de Wilcoxon a 

ambos resultados. 

Cuadro 31 Prueba de Wilcoxon para muestras emparejadas – Hipotesis General 

  Registro y Control de Asistencia - Post Test - 

Registro y Control de Asistencia - Pre Test 

Z -14.096b 

Sig. asintót. (bilateral) .000 

Fuente: SPSS 

Se puede afirmar que la significancia que es de 0,000 es menor que 0,05, por lo cual 

se reafirma la aceptación de la hipótesis alterna y se niega la hipótesis nula, quedando 

demostrado estadísticamente que la implementación del sistema informático mejorara 

el registro y control de asistencia del personal en la Corte Superior de Justicia de 

Ancash. 
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Cuadro 32 Prueba de Wilcoxon para muestras emparejadas – Hipótesis Especifico 1 

  Proceso - Post Test - Proceso - Pre Test 

Z -12.495 

Sig. asintót. (bilateral) .000 

Fuente: SPSS 

 

Cuadro 33 Prueba de Wilcoxon para muestras emparejadas – Hipótesis Especifico 2 

  Recursos Humanos - Post Test – Recursos 

Humanos - Pre Test 

Z -12.351 

Sig. asintót. (bilateral) .000 

Fuente: SPSS 

 

Cuadro 34 Prueba de Wilcoxon para muestras emparejadas – Hipótesis Especifico 3 

  Gestión - Post Test - Gestión - Pre Test 

Z -12.568 

Sig. asintót. (bilateral) .000 

Fuente: SPSS 

Se puede afirmar que la significancia que es de 0,000 es menor que 0,05, por lo cual 

se reafirma la aceptación de la hipótesis alterna específicos y se niega la hipótesis nula 

específicos, quedando demostrado estadísticamente que la implementación del sistema 

informático mejorara las dimensiones del registro y control de asistencia del personal 

en la Corte Superior de Justicia de Ancash. 
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4.3.Discusión de resultados 

En relación al objetivo general: desarrollar e implementar el sistema informático para 

mejorar el control y registro de asistencia de la Corte Superior de Justicia de Ancash; 

se obtuvo como resultado que implementación del sistema informe matico para 

mejorar el control y registro de asistencia mejora la gestión de marcaciones y permisos 

en la población de estudio, por tanto la utilización de recursos tecnológicos es muy 

importante para una mejor gestión, como lo dice (Pinta Muso & Salazar Llumitasig, 

2013) en la nueva era, la información y las comunicaciones, son factores 

extremadamente claves en los procesos de producción y obtención de mejoras. Las 

Tecnologías de la Informática y las Comunicaciones (TIC) han demostrado ser 

instrumentos que pueden contribuir al logro de amplios objetivos nacionales, tanto 

sociales como económicos, en la medida en que los estados las incorporen a las 

principales políticas y programas de desarrollo de sus naciones. 

También refieren que la el utilizar herramientas informáticas en la solución de 

problemas relacionados con la gestión de la información es muy popular actualmente, 

que gracias a ello se puede solucionar con productos de alta calidad. 

(Maza Jara, 2012) menciona que desarrollo de esta investigación sobre un sistema de 

control de personal ha permitido reforzar la validación de la eficiencia de un correcto 

análisis organizacional estratégico como una metodología de trabajo integrada con los 

valores organizacionales en la administración del recurso humano, por lo que en la 

presente investigación también se ve un refuerzo en la validación del control de 

asistencia. 

(Yauri Soto, 2021) refiere que en su investigación se pudo realizar la validez de la 

información del registro de las asistencias y se resolvió el problema de validación del 

registro de asistencias, de tal manera que contribuye al objetivo de validar el registro 

de las asistencias de los estudiantes en relación a las actividades académicas en el 

sistema de información digital, por lo que en la presente investigación también se 
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resolvió el problema de validación de control de asistencia al estar centralizado en una 

mis base de datos centralizada. 
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5. CONCLUSIONES 

1. El sistema informático mejora la gestión de control de marcaciones y permisos 

del personal de la corte superior de justicia de Áncash con los resultados altos 

que se obtuvieron. 

2. Se realizó el diseño e implementación del sistema informático de control y 

registro de asistencia acorde a las necesidades del personal a cargo de las 

dependencias encargadas de la oficina de personal de la corte superior de justicia 

de Ancash, dividiendo las funcionalidades del sistema en los módulos de marcar 

asistencia, generación de permisos, validación de permisos, control de permisos 

y evaluar permisos. 

3. El desarrollo del sistema en su fase de implementación se logró llevar a cabo 

gracias a la flexibilidad del manejo del framework Laravel y el sistema gestor de 

base de datos MySQL, y las facilidades de la oficina de informática para la 

implementación del mismo dentro de su servidor. 

4. Se obtuvo un resultado satisfactorio del funcionamiento del Sistema informático 

de control y registro de asistencia del Personal de la Corte Superior de Justicia 

de Ancash quedando satisfechos los usuarios del área de personal y servidores. 
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6. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda mejorar una línea dedicada para mejorar la velocidad de tiempos 

de respuesta y transmisión de información entre sucursales y el servidor de base 

de datos ubicado en la sede central.  

2. Realizar las copias de seguridad o respaldos cada semana a fin de que se evite las 

posibles pérdidas de información. 

3. Los trabajadores deben de ser escuchados, la máxima autoridad de esta institución 

debe tomar en cuenta sus opiniones y puntos de vista ya que ellos están 

relacionados con el control de asistencia. 

4. Desarrollar investigaciones acerca del impacto de la implementación de 

tecnologías de información para dar a conocer la importancia del desarrollo de 

software dedicado para las empresas e instituciones de la localidad. 
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8. ANEXOS 

8.1.Matriz de consistencia de la investigación. 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: "SISTEMA INFORMÁTICO PARA MEJORAR EL REGISTRO Y CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVO DE LA 
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH" 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema General 
¿Se mejorará el registro y 
control de asistencia del 
personal jurisdiccional y 
administrativo de la Corte 
Superior de Justicia de Ancash 
con el sistema informático? 
Problemas Específicos 
Pe1: ¿Se mejorará las 
marcaciones y permisos de los 
servidores con el sistema 
informático?  
Pe2: ¿Se mejorará la gestión 
de la cobertura del servicio, 
conformidad de servicio y 
satisfacción del usuario con el 
sistema informático? 
Pe3: ¿Se mejorará el 
desempeño y compromiso de 
los servidores dentro de la 
asistencia y permanencia con 
el sistema informático? 

Objetivo General 
Mejorar el registro y control de 
asistencia del personal 
jurisdiccional y administrativo de 
la Corte Superior de Justicia de 
Ancash con el sistema 
informático. 
 
Objetivos Específicos 
Oe1: Mejorar las marcaciones y 
permisos de los servidores con el 
sistema informático.  
Oe2: Mejorar la gestión de la 
cobertura del servicio, 
conformidad de servicio y 
satisfacción del usuario con el 
sistema informático. 
Oe3: Mejorar el desempeño y 
compromiso de los servidores 
dentro de la asistencia y 
permanencia con el sistema 
informático. 

Hipótesis general 
Se mejorará el registro y control 
de asistencia del personal 
jurisdiccional y administrativo de 
la Corte Superior de Justicia de 
Ancash con el sistema 
informático. 
 
Hipótesis Específicos 
He1: Se mejorará las 
marcaciones y permisos de los 
servidores con el sistema 
informático.  
He2: Se mejorará la gestión de 
la cobertura del servicio, 
conformidad de servicio y 
satisfacción del usuario con el 
sistema informático. 
He3: Se mejorará el desempeño 
y compromiso de los servidores 
dentro de la asistencia y 
permanencia con el sistema 
informático. 

Variable Independiente 
Sistema informático. 
Indicadores de la V.I. 

• Disponibilidad 

• Usabilidad 

• Facilidad 

Variable Dependiente 
Registro y control de asistencia 
Indicadores de la V.D. 

• Marcación  

• Permisos 

• Cobertura de Servicio 

• Servicio Conforme 

• Satisfacción del usuario 

• Desempeño 

• Compromiso 

Tipo de Investigación: 
Aplicada 
Diseño de la Investigación 
Experimental puro que manipula 
una o varias variables 
independientes para observar sus 
cambios en las variables 
dependientes en una situación de 
control. 
𝐺𝐸                 𝑂𝐸1            𝑋                   𝑂𝐸2 
Donde:  

• Oe1: Observación 
inicial (preprueba)  

• X: Cambio o 
estímulo sobre el 
grupo de estudio  

• Oe2: Observación 
final (posprueba) 

 
Población y Muestra 

• Población: Personal de la 

Corte Superior de Justicia de 

Ancash. 

• Muestra: Para la 

determinación de la muestra, 

se considerará el método 

probabilístico. 
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8.2.Instrumentos de recolección de datos 

MODELO DE ENCUESTA 

Encuesta para medir la implicancia del registro y control de asistencia de la 

Corte Superior de Justicia de Ancash y que cuenten con acceso al Sistema 

1. ¿En qué medida percibe que el tiempo registro de marcación de asistencia es 

eficiente? 

Nada (  )       Muy poco (   )        Regular (   )        Mucho (   )        Bastante (   ) 

2. ¿En qué medida percibe que la gestión de permisos de personal es eficiente? 

Nada (  )       Muy poco (   )        Regular (   )        Mucho (   )        Bastante (   ) 

3. ¿Considera que sus necesidades se satisfacen de manera óptima dentro del registro y 

control de asistencia? 

Nunca (  )  Muy pocas veces (   )  A veces (   )  Frecuentemente (   ) Siempre (   ) 

4. ¿Considera que la información que obtiene es de acuerdo a sus requerimientos 

respecto al registro y control de asistencia? 

Nunca (  )  Muy pocas veces (   )  A veces (   )  Frecuentemente (   ) Siempre (   ) 

5. ¿Considera que esta satisfecho en el cumplimiento de sus marcaciones y permisos 

para el cumplimiento óptimo de sus funciones? 

Nunca (  )  Muy pocas veces (   )  A veces (   )  Frecuentemente (   ) Siempre (   ) 

6. ¿Considera que su desempeño es óptimo con las marcaciones de asistencia y 

permisos dentro del horario laboral? 

Nada (  )       Muy poco (   )        Regular (   )        Mucho (   )        Bastante (   ) 

7. ¿Nivel de compromiso con las marcaciones de asistencia y permisos dentro del 

horario laboral? 

Nada (  )       Muy poco (   )        Regular (   )        Mucho (   )        Bastante (   ) 
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