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RESUMEN

La presente tesis titulada “Sistema Informatico Para Mejorar El Registro Y Control De

Asistencia Del Personal Jurisdiccional Y Administrativo De La Corte Superior De

Justicia De Ancash” persigue el objetivo general de desarrollar e implementar el

sistema informatico para la mejora del control y registro de asistencia de los servidores

de todas las sedes judiciales de la Corte Superior de Justicia de Ancash. Para

alcanzarlo, la metodologia se desarrolld bajo el enfoque cuantitativo, de nivel

explicativo, disefio cuasi experimental, teniendo como poblacion a 850 usuarios de las

dependencias que laboran dentro de la institucion, siendo la muestra conformada por

el 266 que fue calculada con un nivel de confianza de 95% y un margen de error del

5%, a quienes se les aplicaron el cuestionario para medir la mejora el control de

marcaciones y los permisos. En cuanto a los resultados se hallo fueron que la gestion

de las marcaciones y los permisos fue alta por lo que todos los actores del negocio

quedaron satisfechos con la implementacion del sistema de asistencia.

PALABRAS CLAVE: sistema, asistencia, aplicacion.
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ABSTRACT

This thesis entitled "Computer System to Improve the Registration and Control of
Assistance of Judicial and Administrative Personnel of the Superior Court of Justice
of Ancash" pursues the general objective of developing and implementing the
computer system to improve the control and registration of attendance servers of all
the judicial headquarters of the Superior Court of Justice of Ancash. To achieve this,
the methodology was demonstrated under the quantitative approach, explanatory level,
quasi-experimental design, having as a population 850 users of the dependencies that
work within the institution, the sample being made up of 266 that was calculated with
a level of confidence of 95% and a margin of error of 5%, to whom the questionnaire
will be applied to measure the improvement of brand control and permits. Regarding
the results, it was found that the management of brands and permits was high, so all

the business actors were satisfied with the implementation of the assistance system.

KEYWORDS: sistema, asistencia, aplicacion.
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I. INTRODUCCION

1.1.Planteamiento de del problema

Hoy en dia se sabe que el sistema de asistencia de la Oficina de personal es el
menos automatizado de todos los sistemas de una empresa. Sin embargo, la
administracion del personal, tiene responsabilidad de equilibrar el control de
asistencia que corresponde a la marcaciéon de entrada y salida, asi como los

permisos de los trabajadores.

Las empresas ¢ instituciones a través del departamento de personal, necesitan
gestionar facilmente la informacion referente a la asistencia del personal para
responder con rapidez y agilidad a las diversas consultas y optimizar la
comunicacion con los demas sectores de la organizacion generando informacion

confiable, precisa y oportuna.

Se sabe que hoy en dia las instituciones publicas y privadas buscan tener un mayor

control y seguimiento continuo de su personal.

La Corte Superior de Justicia de Ancash como un ente publico busca linearse a
esta nueva forma de gestionar al personal. Actualmente la oficina de personal de
la Corte Superior de Justicia de Ancash, viene realizando el control de asistencia
de manera poco eficaz en cuanto a la marcacion y permanencia respecto a los
permisos personales y comision de servicio del personal de la Corte Superior de

Justicia de Ancash.

El registro y control de asistencia del personal presenta deficiencias, ya que no se
cuenta con informacidon automatizada, por ejemplo, el registro de asistencia del
personal de otras sedes se realiza dentro la base de datos de cada sede de la
institucion, realizar consultas y generar reportes toma de mucho tiempo, lo cual
genera retraso a los usuarios de la oficina de personal. La oficina de personal se

encarga de gestionar la asistencia del personal, considerado como proceso macro,
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el cual incluye sub procesos como son la gestion de marcaciones, permisos y

actividades de comision de servicios.

La gestion y administracion de la asistencia permitird tomar decisiones sobre la
marcacion, permanencia, permisos, comisiones de servicio del personal. Para
realizar este proceso de revision de asistencia del personal se requiere de mucho
tiempo y fastidio, ya que este proceso se tiene que realizar consultando los
archivos que cada sede envia a la oficina de personal y las boletas de permiso de

cada personal en forma manual.

Es asi que nace la problematica de tener un mejor manejo y control del personal
de la Corte Superior de Justicia de Ancash, en menos tiempo y de manera
sistematizada, lo cual permitira gestionar y administrar adecuadamente la

asistencia del personal y los procesos existentes del personal.

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Se mejorara el registro y control de asistencia del personal jurisdiccional y
administrativo de la Corte Superior de Justicia de Ancash con el sistema

informatico?

1.2.2. Problemas especificos
Pel: ;Se mejorara las marcaciones y permisos de los servidores con el sistema

informatico?

Pe2: ;Se mejorara la gestion de la cobertura del servicio, conformidad de

servicio y satisfaccion del usuario con el sistema informatico?

Pe3: ;Se mejorara el desempefio y compromiso de los servidores dentro de la

asistencia y permanencia con el sistema informatico?
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1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo general

Mejorar el registro y control de asistencia del personal jurisdiccional y
administrativo de la Corte Superior de Justicia de Ancash con el sistema

informatico.

1.3.2. Objetivos especificos

Oel: Mejorar las marcaciones y permisos de los servidores con el sistema

informatico.

Oe2: Mejorar la gestion de la cobertura del servicio, conformidad de servicio

y satisfaccion del usuario con el sistema informatico.

Oe3: Mejorar el desempefio y compromiso de los servidores dentro de la

asistencia y permanencia con el sistema informatico.

1.4.Justificacion de la investigacion

El desarrollo de un Sistema informatico del control de asistencia permitira medir,
controlar, dirigir y mejorar la gestion de la asistencia del personal administrativo
y jurisdiccional de la Corte Superior de Justicia de Ancash, el cual corresponde a
la modernizacion de la gestion institucional. De esta manera se tendrd una mejor

vision del cumplimiento de los servidores en el tema de las asistencias.

1.4.1. Teorica

El presente proyecto se considera de suma importancia, ya que contribuye a
automatizar los procesos involucrados en el control de asistencia (marcacion y
permanencia) en la Corte Superior de Justicia de Ancash. Asimismo, se
constituye como un aporte aplicativo y metodoldgico para la ampliacion del
concepto de desarrollo de proyecto de software brindando nuevos elementos

de juicio, asi como instrumentos técnicos para su medicion, analisis y
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aplicacion. Adicionalmente podemos afirmar que el proyecto pretende
convertirse en informacion de base y de aplicacion para su integracion

sistémica al modelo de negocio.

Por otra parte, la tecnologia requerida para implementar los trabajos de
recoleccion, clasificacion, procesamiento, andlisis, disefio, construccion e
implementacion, se encuentra disponible y al alcance como son las
herramientas de desarrollo PHP, Framework Laravel, motor de base de datos

MySQL, entre otros softwares libres que permitan su libre implementacion.

1.4.2. Operativo

Durante las diferentes etapas del proyecto se requiere un personal calificado
que asuma las responsabilidades en las actividades de recoleccion,
clasificacion, analisis, disefo, construccion e implementacion, caracteristicas
que se encuentran identificadas en mi persona, por lo que la viabilidad

operativa queda establecida satisfactoriamente.

1.4.3. Tecnologico

Con la tecnologia existente, tanto como los lenguajes de programacion: PHP,
Java, .Net, etc., la conectividad a Internet que se ha vuelto masiva, los gestores
de bases de datos, Mysql, SQL Server, NodeSQL, entre otros, es posible y
justificable el desarrollo del proyecto, porque permitird crear un producto
tecnoldgico beneficioso para la Corte Superior de Justicia de Ancash, de la
misma manera, sera una herramienta tecnoldgica que permitira analizar las
asistencias y permanencia de los servidores y verificar el cumplimiento de las

mismas.

En cuanto a los alcances de la investigacion la presente investigacion debido a
sus caracteristicas metodologicas y propias del desarrollo de software se rige

con los siguientes aspectos como alcance:
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e El software de la presente investigacion sera implementado en
coordinacién de la Oficina de Informadtica, la cual brindard el soporte
técnico correspondiente, debido a que esta area es la encargada de brindar
todo el soporte de tecnologias de informacion a la Corte Superior de Justicia
de Ancash.

e El uso del sistema requiere un de un proceso de capacitacion al personal
encargado del mismo, por lo que los conocimientos y capacidades de estos
se veran influenciadas de manera positiva.

e Laimplementacion del sistema se desarrolla bajo el uso de software libre,

motivo por el cual no se incurriran en costos de licencia.

1.4.4. Economico

Es necesario resaltar que el proyecto es considerado econdmicamente viable
dado que todos los costos que se desprenden de las actividades de analisis,
disefio, construccion e implementacion seran asumidos integramente por la

Corte Superior de Justicia de Ancash y por mi persona.

1.4.5. Legal

La viabilidad legal del proyecto queda supeditada a los lineamientos
estratégicos de innovacion y desarrollo impulsados, promovidos por la Corte
Superior de Justicia de Ancash y las Normas Nacionales. Se tomara como
referencia la Directiva Nro. 004 — 2012 — CE — PJ. “NORMAS QUE
REGULAN EL USO DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES EN EL PODER JUDICIAL”.

1.5.Limitaciones

e FEl niimero de servidores dentro de la entidad estd en constante cambios,
con los cambios de cargos, cambio de personal y creacion de nuevos
puestos de trabajo hace que los datos recolectados no tengan el 100% de la

confiabilidad y tenga un impacto dentro de los resultados.
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e El alcance del presente proyecto de investigacion abarca solo al personal
de la Corte Superior de Justicia de Ancash. En donde los magistrados
siguen firmando de la forma manual y no hay posible mejora mientras las

normas del Poder Judicial lo sigan disponiendo.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

En la actualidad existen investigaciones y proyectos realizados en diferentes

instituciones ...:

a. Tesis: Sistema de control de asistencia de personal del instituto de suelos de

Granma.
Autor: Pinta Muso, Fausto Ramiro, Salazar Llumitasig, Luis Efrain
Lugar: Cuba enero de 2013.

Aportes: Como dice (Pinta Muso & Salazar Llumitasig, 2013) en la nueva
era, la informacion y las comunicaciones, son factores extremadamente
claves en los procesos de produccion y obtencion de mejoras. Las
Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones (TIC) han demostrado
ser instrumentos que pueden contribuir al logro de amplios objetivos
nacionales, tanto sociales como econdmicos, en la medida en que los estados
las incorporen a las principales politicas y programas de desarrollo de sus

naciones.

También refieren que la el utilizar herramientas informaticas en la solucion
de problemas relacionados con la gestion de la informacion es muy popular
actualmente, que gracias a ello se puede solucionar con productos de alta

calidad.

b. Tesis: Diseflo e implementacion de un sistema de control de asistencia de

personal, mediante el uso de tecnologia biométrica de huella dactilar.
Autor: Chuqui Chicaiza, Luis Miguel

Lugar: Quito, Julio 2014.
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Aportes: En la tesis de (Chuqui Chicaiza, 2014) se presenta el disefio e
implementacion del sistema de control biométrico, para realizar el registro
de horas de empleados. Tomando en consideracion los requerimientos
necesarios que necesita una empresa o institucion, con la finalidad de
realizar el procesamiento, almacenamiento de los datos y registro de las
horas de los empleados. En el capitulo uno, se describe los diferentes tipos
de tecnologias biométricas que existen en la actualidad; y los mecanismos
que utilizan cada uno de los sistemas biométricos, para realizar la
identificacion del individuo; para finalizar, se realiza una comparacion de
cada uno estos sistemas y se describe la arquitectura de desarrollo de
software por capas. En el capitulo dos, se determina los requerimientos del
sistema implementado, y se elige el dispositivo biométrico que interactlie
con el sistema. En el capitulo tres, se presenta el analisis de requerimientos
y se presenta el desarrollo de la aplicacion biométrica, mediante la
presentacion de los siguientes modelos: entidades, clases, diagrama de flujo,
modelado de base de datos y presentacion de interfaces graficas a ser
desarrolladas. En el capitulo cuatro, se muestran las pruebas realizadas de
validacion, verificacion y funcionamiento del software implementado y

hardware configurado.

c. Tesis: Sistema de informacion y control de asistencia del personal para

Facultad de Ingenieria.

Autor: Maza Jara, Edwin Alcides

Lugar: Quito, 2012.

Aportes: (Maza Jara, 2012) refiere que el objetivo fundamental del proyecto
desarrollado fue la implantacion de un Sistema de Informacion y Control de
Asistencia de Personal Administrativo para la Facultad de Ingenieria Ciencias
Fisicas y Matematicas, lo que exige a implementar una serie de métodos para

optimizar el control del personal. Hoy en dia, el mas avanzado es el método
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biométrico que utiliza dispositivos electronicos que captura patrones que
identifica de manera Unica a las personas. Viendo esta necesidad llevo a cabo
este proyecto utilizando el método biométrico de huella dactilar, este método
utiliza un dispositivo electronico que captura la huella dactilar y con ello
genera el registro de la asistencia. En este proyecto se describe el Proceso
Unificado de Rational (RUP), el cual trabaja con un modelo que disminuye
los riesgos en la implementacion del software. EI RUP utiliza el Lenguaje
Unificado de Modelado UML para preparar todos los esquemas del sistema

en la etapa de disefo.

El desarrollo de esta investigacion sobre un sistema de control de personal ha
permitido reforzar la validacion de la eficiencia de un correcto analisis
organizacional estratégico como una metodologia de trabajo integrada con los

valores organizacionales en la administracion del recurso humano.

d. Tesis: Implementacion de un sistema informatico para el control de
asistencia del personal, en la municipalidad distrital de San Jacinto en la

ciudad Tumbes, 2016.

Autor: Macalupu Cabrera, Mariela

Lugar: Tumbes, febrero 2016.

Aportes: (Macalupu Cabrera, 2019) sustenta que la investigacion pertenece
a la linea de investigacion denominada implementacién de tecnologia de
informacioén y comunicacion para la mejora de las organizaciones del Pert;
es de tipo cuantitativo y disefio no experimental descriptivo, que refiere de
modo sistematico a las caracteristicas de una poblacion; se realizé con el
objetivo de Implementar un sistema informatico en la municipalidad del
distrito de San Jacinto en la ciudad Tumbes, 2016 que mejore el control de
asistencia del personal en esta entidad. La muestra estuvo constituida por 48
trabajadores de la municipalidad distrital de San Jacinto, tamafio obtenido

por medio de un muestreo no probabilistico. Luego del analisis de proceso
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de datos y sistematizacion a través de cuadros y gréficos, el estudio nos
muestra la falta que hace la implementacion de un sistema informatico en la
municipalidad, para poder llevar el control de la asistencia de una mejor
forma en lo que es la hora de ingreso, salida, tardanzas y permiso del
personal que labora en dicha organizacion, asi le genera mas fécil la forma
de llevar el control al jefe del personal en monitorear el cumplimento de los
trabajadores. Se llegd a la conclusion, la necesidad de la implementacion de
un sistema informatico para el control de asistencia, en la municipalidad del

distrito de San Jacinto en la ciudad Tumbes, 2016.

e. Tesis: Disefio y desarrollo de un sistema informéatico de control de asistencia
de docentes para la institucion educativa privada coronel Francisco

Bolognesi de la ciudad de Tingo Maria 2016.

Autor: Rodriguez Sulca, Evin Javier

Lugar: Huéanuco, 2019.

Aportes: (Rodriguez Sulca, 2019) sustenta que el Control en las instituciones
educativas para docentes es de vital importancia para poder llevar un registro
adecuado de la permanencia de los docentes, Por lo que se propone el
desarrollo e implementacion de un sistema de control con el uso un equipo
biométrico para un mejor control. La implementacion de este sistema tendra
como consecuencia la reduccion en el consumo de papel, pagos mensuales de

los docentes y facilitard la obtencion del récords de asistencia global.

f. Tesis: Sistema de informacion digital para el registro de las asistencias de
los estudiantes en la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo-

Huaraz. 2019.

Autor: Yauri Soto, Maycol Richer
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Lugar: Huaraz, 2019.

Aportes: (Yauri Soto, 2021) En investigacion obtuvo la informacién del
desarrollo de las actividades académicas y se resolvid el problema del tema
de la sesion permitiendo identificar las asistencias de los estudiantes por
sesiones académicas, de tal manera que contribuye al objetivo de lograr que

el sistema de informacion digital permita el registro del tema de la sesion.

Obtuvo la informacion de las asistencias por sesion académica tanto como
de los asistentes y ausentes, y se resolvio el problema del registro de
asistencias, de tal manera que contribuye al objetivo de permitir el registro
de las asistencias de los estudiantes en relacion a las actividades académicas

mediante el sistema de informacion digital

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Sistema Informatico:

(De La Cruz Alfaro, 2014) describe a un sistema informatico como
componentes interrelacionados que capturan, almacenan, procesan Yy
distribuyen la informacion para apoyar la toma de decisiones, el control,

analisis y vision de una institucion.

El hardware incluye computadoras o cualquier tipo de dispositivo electronico
inteligente, que consisten en procesadores, memoria, sistemas de
almacenamiento externo, etc. El software incluye al sistema operativo,
firmware y aplicaciones, siendo especialmente importante los sistemas de
gestion de bases de datos. Por ultimo, el soporte humano incluye al personal
técnico que crean y mantienen el sistema (analistas, programadores, operarios,

etc.) y a los usuarios que lo utilizan.
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Los sistemas informaticos pasan por diferentes fases en su ciclo de vida, desde
la captura de requisitos hasta el mantenimiento. En la actualidad se emplean

muchos de ellos en la administracion publica.
2.2.1.1.Estructura:
Los sistemas informaticos suelen estructurarse en Subsistemas.

e Subsistema fisico: asociado al hardware. Incluye entre otros elementos la
CPU, memoria principal, la placa base, periféricos de entrada y salida, etc.
e Subsistema légico: asociado al software y la arquitectura. Incluye al

sistema operativo, el firmware, las aplicaciones y las bases de datos.
2.2.1.2.Tipo se sistemas informaticos:

Ya que el principal uso de los sistemas informaticos es optimizar los procesos
del desarrollo de actividades de una organizaciéon con el fin de ser mas

productivo y obtener ventajas, en primer término se pueden clasificar en:

e Sistemas competitivos.

e Sistemas cooperativos.

La primera clasificacion se basa en la jerarquia de la organizacion y se llamo
el modelo de la piramide. Segtn la funcién a la que vayan destinados o el tipo

de usuarios finales los sistemas informaticos se pueden clasificar en:

e Sistema de procesamiento de transacciones: Gestiona la informacion
referente a las transacciones producidas en una empresa u organizacion,
también se le conoce como Sistema de Informacion operativa.

e Sistemas de informacion gerencial: Orientado a solucionar problemas de
empresarial en general.

e Sistemas de soporte a decisiones: Un sistema de soporte de decisiones

(SSD) es un sistema interactivo basado en computadores y orientado a
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ayudar a los que toman decisiones para usar los datos y los modelos para
identificar y resolver problemas y tomar decisiones. Ayuda a obtener
informacion, resumir y analizar datos relevantes en la decision (Toro,
2004).

e Sistemas de informacion ejecutiva: Herramienta orientada a usuarios de
nivel gerencial, que permite monitorizar el estado de las variables de un
area o unidad de la empresa a partir de informacién interna y externa a la
misma. Es en este nivel cuando los sistemas de informacién manejan

informacion estratégica para las empresas.

2.2.1.3.Clasificacion de sistemas informaticos:

Los sistemas informaticos pueden clasificarse en base a numerosos criterios.
Por supuesto las clasificaciones no son estancas y es comun encontrar sistemas

hibridos que no encajen en una Uinica categoria.

Por su uso pueden ser:

e De uso general.

e De uso especifico.

Por el paralelismo de los procesadores, que puede ser:

e SISD: Single Instruction Single Data.
e SIMD: Single Instruction Multiple Data.
e MIMD: Multiple Instruction Multiple Data.

Por el tipo de ordenador utilizado en el sistema:

e [Estaciones de trabajo (Workstations).
e Terminales ligeros (Thin clients).
e Microordenadores (por ejemplo ordenadores personales).

e Miniordenadores (servidores pequefos).
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e Macroordenadores (servidores de gran capacidad).

e Superordenadores.
Por la arquitectura:

e Sistema aislado.

e Arquitectura cliente-servidor.

e Arquitectura de 3 capas.

e Arquitectura de n capas.

e Servidor de aplicaciones.

e Monitor de teleproceso o servidor de transacciones.

e Arquitectura de 4 capas.

2.2.2. Base de datos:

(Oracle Peru, 2022) define a la base de datos como una recopilacion organizada
de informacidn o datos estructurados, que normalmente se almacena de forma
electronica en un sistema informatico. Normalmente, una base de datos esta
controlada por un sistema de gestion de bases de datos (DBMS). En conjunto,
los datos y el DBMS, junto con las aplicaciones asociadas a ellos, reciben el
nombre de sistema de bases de datos, abreviado normalmente a simplemente

base de datos.

Los datos de los tipos mas comunes de bases de datos en funcionamiento
actualmente se suelen utilizar como estructuras de filas y columnas en una serie
de tablas para aumentar la eficacia del procesamiento y la consulta de datos.
Asi, se puede acceder, gestionar, modificar, actualizar, controlar y organizar
facilmente los datos. La mayoria de las bases de datos utilizan un lenguaje de

consulta estructurada (SQL) para escribir y consultar datos.

Para que el sistema sea util debe recuperar los datos eficientemente. Esta
preocupacion ha conducido al disefio de estructuras de datos complejas para la

representacion de los datos en la base de datos. Como muchos usuarios de
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sistemas de bases de datos no estan familiarizados con computadores, los
desarrolladores esconden la complejidad a los usuarios a través de varios
niveles de abstraccion para simplificar la interaccion de los usuarios con el

sistema:

e Nivel fisico:

El nivel més bajo de abstraccion describe como se almacenan realmente
los datos. En el nivel fisico se describen en detalle las estructuras de datos

complejas de bajo nivel.

e Nivel logico:

El siguiente nivel més alto de abstraccion describe qué datos se almacenan
en la base de datos y qué relaciones existen entre esos datos. La base de
datos completa se describe asi en términos de un numero pequefio de
estructuras relativamente simples. Aunque la implementacion de
estructuras simples en el nivel 16gico puede involucrar estructuras
complejas del nivel fisico, los usuarios del nivel 16gico no necesitan
preocuparse de esta complejidad. Los administradores de bases de datos,
que deben decidir la informacion que se mantiene en la base de datos, usan

el nivel logico de abstraccion.

e Nivel de vistas:

El nivel mas alto de abstraccion describe solo parte de la base de datos
completa. A pesar del uso de estructuras mas simples en el nivel logico,
queda algo de complejidad, debido a la variedad de informacion
almacenada en una gran base de datos. Muchos usuarios del sistema de
base de datos no necesitan toda esta informacion. En su lugar, tales
usuarios necesitan acceder s6lo a una parte de la base de datos. Para que

su interaccion con el sistema se simplifique, se define la abstraccion del
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nivel de vistas. El sistema puede proporcionar muchas vistas para la misma

base de datos.

Modelo entidad relacion

(Amaro Muiioz, 2010) concluye que el Modelo Entidad Relacion es una
herramienta de mucha utilidad en el desarrollo del modelado de la base de
datos, permite definir los elementos que interactian y poderlos plasmar y
visualizar la forma de trabajar e ir perfeccionandolo para crear una base de
datos lo mas ligado a las necesidades del usuario; ademads los elementos que lo
componen nos proporcionan una forma sencilla de utilizarlo y poder
presentarlo a los usuarios y compaiieros de trabajo para entender cual es el
objetivo a desarrollar. Asi mismo el MER es conocido por muchos, es
importante mencionar que, aunque existen muchas ampliaciones propuestas
por diferentes autores todas siguen el principio basico que se compone de
entidades, atributos y relaciones aumentando elementos, pero nunca
desapareciendo los iniciales, ademas con el MER basico se pueden crear
modelos de datos, sin embargo, las mejoras creadas como la generalizacion y

agregacion son de gran utilidad al modelar.

Las entidades se describen en una base de datos mediante un conjunto de
atributos. Por ejemplo, los atributos nimero-cuenta y saldo describen una
cuenta particular de un banco y pueden ser atributos del conjunto de entidades
cuenta. Anadlogamente, los atributos nombre-cliente, calle-cliente y ciudad-

cliente pueden describir una entidad cliente.

Un atributo extra, id-cliente, se usa para identificar univocamente a los clientes
(dado que puede ser posible que haya dos clientes con el mismo nombre,
describe el disefio de la base de datos en el nivel 16gico. Una base de datos
puede tener también varios esquemas en el nivel de vistas, a menudo

denominados sub esquemas, que describen diferentes vistas de la base de datos.
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2.2.3. Control de asistencia del personal

El control de asistencia de personal es un procedimiento administrativo que
tiene la finalidad de registrar y controlar la marcacion de entrada y salida del
personal, los permisos que este puede generar por motivos tales como comision
de servicios, permisos personales, onomastico, cita médica, Omision de

Marcado que trabaja en una determinada empresa u organizacion.

Este control se realiza mediante la cumplimentacion de un registro de asistencia
de personal, es decir, un registro en formato fisico o digital de las horas

efectivamente trabajadas por cada empleado.

Mantener un control sobre la marcacion de entrada y salida del personal puede
resultar complicado y generar conflictos. Sin embargo, la asistencia y
puntualidad se ven reflejadas en la productividad del personal de una empresa

u organizacion.

2.3. Definicion de términos.

a. Actividad
Conducta que ocurre durante un estado. Una actividad puede ser
interrumpida por un evento de transicion.
b. Actor
Algo o alguien externo al sistema en desarrollo pero que interactia con €l.
c. Agregacion
Una forma de asociacién donde la relacion esté entre el todo y las partes.
d. Arquitectura
Estructura logica y fisica de un sistema empleado para disefiar todas
estrategias y tacticas aplicadas durante el desarrollo.
e. Atributo
Definicion de dato simple o compuesto perteneciente a un objeto de clase.

f. Carril
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Particion en un diagrama de actividad que sirve para organizar las
actividades.

g. Caso de Uso
Representacion de un proceso del negocio. Representa el modelo de didlogo
entre un actor y el sistema.

h. Clase
Descripcion de un grupo de objetos con atributos, conducta y relaciones
comunes.

i. Diagrama de Caso de Uso
Grafica que representa algunas o todos los actores, casos de uso para un
sistema.

j- Diagramas de Clase
Grafico que permite visualizar algunas o todas las clases de un modelo.

k. Diagrama de Colaboracion
Diagrama que muestra la iteracion de objetos organizados alrededor de
vinculos con otros objetos.

l. Diagramas de Componentes
Diagrama que muestra la organizacion y dependencia entre los componentes
del software, incluyendo componentes de cddigo fuente, componentes de
tiempo de ejecucion y componentes ejecutables.

m. Diagramas de Despliegue
Diagrama usado para mostrar la localizacion de los procesos en los nodos
durante el disefio fisico del sistema.

n. Diagramas de Estado
Diagrama usado para mostrar los eventos que causan una transicion de un
estado a otro.

o. Diagrama de Secuencias
Diagrama que describe iteraciones de objetos.

p. Diseiio
Es el “como” el sistema llevara a cabo la fase de implementacion.

q. Elaboracion
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Planeamiento de las actividades y recursos necesarios especificando las
caracteristicas y disefio de la arquitectura.
r. Estereotipo
Nuevo tipo de elemento extendido. Los estereotipos necesitan estar basados
en modelos que son parte del metamodelo de UML.
s. Generalizacion
Proceso usado para crear superclases que encapsulan estructura y conducta
comun para varias clases.
t. Herencia
Relacion entre clases, cuando una clase comparte su estructura y conducta
con una y mas clases.
u. Modelamiento Visual
Forma de representar problemas usando modelos organizados alrededor de
ideas del mundo real.
v. Modelo
Abstraccion que retrata la esencia de un problema, haciéndolo manipulable.
w. Objeto
Concepto o abstraccion utilizados para representar algin elemento del
sistema.

x. Polimorfismo

Proporciona a los clientes la capacidad de manipular objetos diferentes en

condiciones comunes (superclases).

2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipotesis significativa:

Se mejorara el registro y control de asistencia del personal jurisdiccional y
administrativo de la Corte Superior de Justicia de Ancash con el sistema

informatico.
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- Hel: Se mejorard las marcaciones y permisos de los servidores con el
sistema informatico.

- He2: Se mejorara la gestion de la cobertura del servicio, conformidad de
servicio y satisfaccion del usuario con el sistema informatico.

- He3: Se mejorara el desempeiio y compromiso de los servidores dentro de

la asistencia y permanencia con el sistema informatico.

2.4.2. Hipdtesis nula:

No se mejorara el registro y control de asistencia del personal jurisdiccional y
administrativo de la Corte Superior de Justicia de Ancash con la

implementacion del sistema informatico.

- Hnl: No se mejorard las marcaciones y permisos de los servidores con el
sistema informatico.

- Hn2: No se mejorara la gestion de la cobertura del servicio, conformidad
de servicio y satisfaccion del usuario con el sistema informético.

- Hn3: No se mejorard el desempefio y compromiso de los servidores dentro

de la asistencia y permanencia con el sistema informatico.

2.5. Variables:

2.5.1. Variable Independiente

Sistema informatico.

2.5.2. Variable dependiente

Registro y control de asistencia.
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2.5.3. Operacionalizacion de variables

Cuadro 1 Operacionalizacion de variables

Objetivos Hipotesis Variable1 Dimensiones Indicadores Indice Instrumento Escala
Mejorar el Se mejorara el 1. Sistema Recursos Disponibilidad 1 Ficha de De muy bajo a
registroy registro y Informatico  Tecnoldgicos valoracion muy alto
control de control de VD Usabilidad 2 Ficha de
asistencia del asistencia del valoracion
personal personal Facilidad 3 Ficha de
jurisdiccional y  jurisdiccional y valoracion
administrativo administrativo Variable 2 Dimensiones Indicadores Indice Escala
1 b (Lo bz Lot 2. Registro Proceso Marcacion 4 Encuesta De muy bajo a
Superior de Superior de
. ? y control de Permisos 5 Encuesta muy alto
Justicia de Justicia de . : - — -
asistencia Gestion Cobertura de Servicio 6 Encuesta De muy bajo a
Ancash con el Ancash con la VD
. . (VD) Servicio Conforme 7 Encuesta muy alto
desarrollo e implementacion
. ., . Satisfaccion del usuario 8 Encuesta
implementacion del sistema
dentsistena informatico Recursos Desempefio 9 Encuesta De muy bajo a
informatico Humanos Compromiso 10 Encuesta muy alto

Fuente: Elaboracion Propia
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III. METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio

La investigacion se caracteriza por ser de tipo cuantitativa y aplicada, cuantitativa
debido a que se emplearon métodos estadisticos para el procesamiento de datos y
la contrastacion de la hipotesis, aplicada debido a que se enfatiza la resolucion de
un problema especifico mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos
en la formacion académica de ingeniero de sistemas e informatica (Hernandez

Sampieri et al., 2014)
3.2. El diseiio de investigacion

Experimental puro que manipula una o varias variables independientes para
observar sus cambios en las variables dependientes en una situacion de control.
Es decir que los disefios experimentales se usan cuando el investigador pretende
establecer el posible efecto de una causa que se manipula. (Hernandez Sampieri

et al., 2014).
Con pre prueba y post prueba.

Gg Oy X Og>
Donde:

e Oel: Observacion inicial (preprueba)
e X: Cambio o estimulo sobre el grupo de estudio

e Oe2: Observacion final (posprueba)

3.3. Descripcion de la unidad de analisis, poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacion esta determinada por todos los servidores administrativos y

jurisdiccionales que conforman las diferentes dependencias de las sedes judiciales de
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la Corte Superior de Justicia de Ancash. A la fecha de la recoleccion de datos se obtuvo
que la entidad contaba con 850 trabajadores tanto administrativos y jurisdiccionales
sin contar a los magistrados toda vez que ellos tienen un método diferente de
marcacion de asistencia.

Por lo que en el siguiente cuadro se especifica la poblacion sobre la cual se trabajo

toda esta informacion obtenida de la oficina de personal de la CSJAN.

Cuadro 2 Poblacion

N°e Descripcion Poblacion

1 Personal 850

Fuente: Oficina de Personal

3.3.2. Muestra

Para la determinacion de la muestra, se considerd el método probabilistico, de forma

aleatoria simple para la cual se uso la siguiente féormula para el calculo de la muestra.

B z2.N.p.q
~e2. (N—-1)+2z2.p.q

n

Donde:

- n: Tamafo de la muestra de elementos a encuestar.

z: Nivel de confianza.

p: Probabilidad a favor.

q: Probabilidad en contra.

- N: Tamafio de la poblacion.

e: Margen de error deseado.

Para la presente investigacion se tiene:

- 7z=95%
- p=50%
- g=50%
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- N=850
- e 5%

Luego de aplicar la formula con los datos mostrados se obtiene una muestra de 264.

El tamafo de la muestra se detalla en la siguiente tabla.

Cuadro 2 Muestra

N°e Descripcion Muestra

1 Personal 264

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.3. Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos

e Encuesta

e Entrevista

e Observacion
e Experimento

e Estudio de caso.

3.3.4. Técnicas de analisis y prueba de hipotesis

La informacion fue procesada con el uso de una Matriz de distribucion de

resultados de la encuesta aplicada, fue desarrollada en una hoja Excel.
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IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1.Descripcion del trabajo de campo

4.1.1. Identificacion y descripcion de requerimientos

4.1.1.1. Modelado del Negocio

Uno de los primeros pasos del andlisis en cualquier proyecto, e
independientemente del tamafio del mismo debe consistir en alinear el
mencionado proyecto con la estrategia y las metas del negocio o institucion.
Los proyectos, son medios para realizar dicha estrategia y dichas metas. Por
ejemplo: supongamos que por alguna razon un directivo no tenga claro las
metas acordadas por los organismos oficiales de toma de decisiones de la
empresa o institucion. Salvo casos excepcionales el proyecto tiene muy pocas
posibilidades de ¢éxito, y bien puede suceder que sea interrumpido
abruptamente, y en casos extremos puede llegar a representar una pérdida
total para la empresa o despacho encargados del desarrollo. En el mejor de
los casos, el proyecto podra terminar, pero va a sufrir todas las consecuencias
de no estar integrado con los planes de la organizacion. El modelado del
negocio es la técnica por excelencia para alinear los desarrollos con las metas

y objetivos de las empresas e instituciones.

Si se realiza de tal forma en que el modelo quede consensuado entre los
grupos interesados (es decir, los stakeholders), las posibilidades de éxito del
proyecto aumentaran en forma muy importante. El modelado de negocios, y
mas especificamente el modelado de procesos de negocio, es la forma idonea

para comunicarnos con los usuarios de todos los niveles.

Comenzaremos con el personal que desea registrar su asistencia de entrada,
salida, salida a refrigerio y retorno de refrigerio, que tenga permisos para
poder salir del lugar de trabajo ya sea por comision de servicios, permiso
personal, cita médica o como también por el dia de su onomastico. El primer

paso del personal para el caso de asistencia es ir a la entrada y firmar su

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



entrada o salida, para el caso de los permisos el personal recurre a una
papeleta fisica en donde debe llenar todos los datos requeridos para tal
proposito y se lo presenta a su jefe inmediato para que sea evaluada y sea
aprobada o desaprobada, seguidamente el personal se acerca a la puerta del
local y seguridad controla la hora de salida y la hora de retorno, y seguridad
se queda con la copia principal para que sea derivado al encargado de
personal, que manualmente hace las valida daciones de las papeletas y asi
sacar el récord de permisos y asistencias de todo el personal que labora en la

institucion.

4.1.1.2. Procesos internos del negocio

1. Gestion de marcaciones

El proceso de control de asistencia comienza cuando el personal que labora
marca tarjeta diariamente, este proceso se realiza cuatro veces por dia, en la
hora de ingreso, en la hora de salida y en la hora de ingreso y salida del
refrigerio. El personal encargado de controlar que se lleve a cabo el marcado
de tarjeta del personal emite cada quince dias las tarjetas al asistente de
personal, quien prepara un reporte de asistencia del personal, donde se tiene en
cuenta la cantidad de dias que el personal laboro, los minutos de tardanza
acumulado que el personal obtuvo y las faltas que se contabilizo si en caso
hubiera, luego de preparado el reporte de asistencias, faltas y tardanzas se
prepara un informe para su archivo y envio a la oficina central de personal de
la Corte Superior de Justicia de Lima, previa revision y visto bueno del jefe de
personal. Entre otras de las funciones del asistente de personal para este
proceso es atender todo tipo de pedido que realice directamente el personal, el
administrador, el presidente o el jefe de personal, como generar reportes de

control de asistencia, faltas y tardanzas y entre otros.
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2. Gestion de permisos

Este proceso se inicia cuando la persona interesada solicita permiso a su jefe
inmediato. Luego de que el documento sea recepcionado la el jefe inmediato da
su visto bueno y autoriza para la salida del servidor. Va a la puerta donde
seguridad pone el visto de control en la papeleta tanto de salida y vuelta, luego

lo deriva a la oficina de personal para su respectiva cotejacion.

3. Gestion de personal

El proceso de registro de personal se inicia cuando ingresa un nuevo personal a
laborar a la Corte Superior de Justicia de Ancash o cuando se va actualizar la
informacion del personal, para lo cual el asistente de personal le hace entrega de
una ficha de ingreso que debe ser llenada por el personal, para luego emitirlo a
la oficina de personal, donde el asistente recepciona y verifica si la ficha fue
correctamente llenada, si es correcto se emite la ficha al jefe de personal para su
visto bueno y autorizacion del registro de personal, asi como almacenar la ficha
de ingreso en su respectivo legajo. Si en caso existe alglin error de llenado de la
ficha de ingreso el asistente de personal devuelve la ficha a la persona interesada
para su correccion. Entre otras de las funciones del asistente de personal para
este proceso es atender todo tipo de pedido que realice directamente el personal,
el administrador, el presidente o el jefe de personal, como generar reportes del
personal, consultas rapidas del personal, situacion actual del personal y entre

otros.
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4.1.1.3.Reglas del negocio

Cuadro 3 Regla de Negocio — Gestion de Personal
GESTION DE REGISTRO DE PERSONAL

Descripcion Actor
Toda Ficha de Ingreso que el encargado de personal hace Encargado
entrega para su llenado u actualizacion al personal debera ser de Personal

devuelto dentro de los 2 dias de su entrega.

La ficha de ingreso no debe de contener ningin borrén ni
enmendadura, caso contrario serd devuelto al personal para
ser llenado correctamente. Si el personal considera necesario
adjuntar algiin otro documento a la ficha de ingreso como
certificados, resoluciones, etc. Debera de fedatear dichos
documentos que adjuntara, caso contrario no seran

aceptados.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 4 Regla de Negocio — Gestion de marcaciones

GESTION DE MARCACION
Descripcion Actor
El Encargado de personal deberd preparar un reporte cada Encargado
quince dias de las marcaciones del personal, para lo cual de Personal

debera llevar el control diario de las asistencias del
personal, también debera reportar por cada personal sus

faltas y tardanzas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 5 Regla de Negocio — Gestion de permisos

GESTION DE PERMISOS

Descripcion Actor

Todo permiso sera previa boleta que el personal solicitante ~ Encargado  de
debera presentar en el area de personal al asistente de  Personal
personal, quien verificara y si en caso es valido dicho

permiso debera tomar nota de dicho proceso.

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.1.4.Vision de negocio

Proposito

El proposito de este item es recoger, analizar y definir las necesidades de alto
nivel y las caracteristicas del Sistema para el control de asistencia (marcacion
y permisos) de la corte superior de justicia de Ancash. El documento se centra
en la funcionalidad requerida por los participantes en el proyecto y los usuarios

finales.

Esta funcionalidad se basa principalmente en registrar la informacion necesaria
del personal de la Corte Superior de Justicia de Ancash, informacion que sera

gestionada y administrada por los usuarios del area de personal.

Los detalles de como el sistema cubre los requerimientos se pueden observar

en la especificacion de los casos de uso y otros documentos adicionales.

Alcance

La vision se ocupa, como ya se ha apuntado, del Sistema para el control de

asistencia y permanencia de la corte superior de justicia de Ancash.

Como se dijo el sistema permitird tener un adecuado manejo y control de

asistenciay otros procesos que el sistema gestionara y controlara. Por otro lado,
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también esto permitira realizar busquedas, consultas y generar reportes rapidos

para la toma de decisiones del personal.
Oportunidad de Negocio

Este sistema permitird a los usuarios del Area de Personal informatizar el
control de todas sus actividades (gestion de control de marcaciones, gestion de
permisos.), lo cual supondra un acceso rapido y sencillo a los datos, gracias a
interfaces graficas sencillas y amigables. Ademas, los datos accedidos estaran
siempre actualizados, lo cual es un factor muy importante para poder llevar un

control de la informacién que se maneja.
4.1.1.5.Entorno de usuario

Los usuarios entraran al sistema identificandose con un nombre de usuario y una
contrasefia sobre un ordenador con un sistema operativo Windows. Este sistema
es similar a cualquier aplicacion WEB ya conocidos que se ejecutan con un

navegador y por tanto los usuarios estaran familiarizados con su entorno.

Los reportes seran generados en PDF.
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4.1.2. Diagramas de Casos de Uso

a) Administrar Usuarios

Casos de uso:

Cuadro 6 Casos de uso de la administracion de usuarios

Nombre Registrar, Actualizar datos de los usuarios de

acuerdo al tipo de usuario.

Breve Descripcion  El caso permite al administrador del sistema registrar
nuevos usuarios con los datos y segun tipo de usuario,

asi mismo editar los datos y eliminarlos.

Actores Encargado de Personal

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 7 Casos de uso de administrar tipo usuario

Nombre Permite el manejo de tipo de usuarios segiin sea el

rol de los usuarios dentro del sistema

Breve Descripcion  El caso permite al administrador del sistema

administrar los tipos de usuario sea cualquier caso.

Actores Encargado de Personal

Fuente: Elaboracion Propia
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Se presenta el caso de uso:

Buscar Tipo Usuario

«includes 7

.
.-J’

Gestion Usuario  ~T9udes

/ Euscar Personal
—_— -
Alta U
Encﬁrgadﬂ de Personal \ a Usuano

Baja Usuario

Figura 1 Diagrama de Casos de Uso de Administrar Usuarios

'\.
5
.
.
£y
"
*

Fuente: Elaboracion Propia

b) Administrar Personal

Casos de uso:

Cuadro 8 Casos de uso de la administracion del personal

Nombre Registrar, Actualizar datos del personal con los datos
principales que este puede tener, como cargo, régimen,

dependencia etc.

Breve Descripcion  El caso permite al administrador del sistema registrar nuevos
usuarios con los datos que se requieran, asi mismo editar los

datos y eliminarlos.

Actores Encargado de Personal

Fuente: Elaboracion Propia
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Se presenta el caso de uso:

Buscar Provincia
7
. Buscar Sede
Buscar Departamento i
J
b N o
A i -~
. . i . - -
N «includes «include» L+ Buscar Dependencia
i ! 7
! Buscar Regimen
| . . R . t
«includex ™, ! «includes

- _.-="includes, . .-

" / ,—"‘,—"'—_,__-—-"'Z;ir_wclude»
% —= i sincludes .- =(_ Buscar Cargo

---------- > L

Buscar Distrito

Encargado de Personal
-

Gestion de Jefe Inmediato
Baja Personal

Alta Personal

Figura 2 Diagrama de Casos de Uso de Administrar Personal

Fuente: Elaboracion Propia
a) Gestion de Permisos
Casos de uso:

Cuadro 9 Casos de uso generar permisos

Nombre Registrar, Actualizar datos de los permisos, de acuerdo

al tipo de permiso.

Breve Descripcion  El caso permite al personal registrar nuevos permisos con los

datos y segun el tipo de permiso.

Actores Personal

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 10 Casos de uso de evaluar permiso

Nombre Permite el manejo de las evaluaciones de los permisos.

Breve Descripcion  El caso permite al personal evaluar los permisos.

Actores Jefe Inmediato

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 11 Casos de uso de control de permiso

Nombre Permite el manejo control del permiso en la puerta por el

personal de seguridad.

Breve Descripcion  El caso permite al usuario de seguridad controlar las salidas

y regresos del personal.

Actores Seguridad

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 12 Casos de uso de validacion de permisos

Nombre Permite el manejo de validacion del permiso generado.

Breve Descripcion  El caso permite al usuario de personal validar los permisos

generados.

Actores Encargado de Personal

Fuente: Elaboracion Propia
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Se presenta el caso de uso:

A

% Personal de Seguridad
—
Validar Permiso
Encargado de Personal

.
&

- ar

- i
-

) Gestion de Permiso “mjuds»
% «inclutdhe -
el Generar Permiso

.. «includes

Buscar Tipo Permiso Jefe Inmediato

Figura 3 Diagrama de Casos de Uso de Gestion de Permisos

=% Evaluar Permiso

«ingcl

Fuente: Elaboracion Propia

a) Gestion de marcaciones

Casos de uso:

Cuadro 13 Casos de uso de gestion de marcaciones

Nombre Registrar asistencia de entrada, salida, salida a refrigerio

y retorno de refrigerio.

Breve Descripcion  El caso permite al personal marcar la asistencia segun sea el

caso.

Actores Personal

Fuente: Elaboracion Propia
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Se presenta el caso de uso:

Valida Personal

4

wincludes .

Personal

Figura 4 Diagrama de Casos de Uso de Gestion de Marcacion

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.3. Diagramas de Secuencia

Diagrama de secuencia de administracion de usuarios

Usuario

sd Usuario J

Encargado de Personal ‘ | Modulo Usuario: Interfaz Grafica | | Usuario: BD |

Usuario

Usuario: Controlador

3 - Peticion Primaria

1 : Ingresar Al Modulo

'L! 2 - Solicitud Data

4 : Retorno de Datos

I 6 MussiraDatos T Ratomo e Ditos ¢ parameros

7 : Creacion, Edicion y Eliminacion
T1 & : Comunica el Procedimiento

9 : Peticion de Ejecucion

PSR S TP e e e S Y A S
1< 12 : Muestra proceso Ejecutado ! 10 Retomo Respuesta de Ejecucion 11 : Retorno de Ejecucion de Proceso :

13 : Entrega de Credenciales He Acceso

Figura 5 Diagrama de Secuencia Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de secuencia administrar personal

Personal
sd Personal J

Encargado de Personal | | Modulo Personal: Interfaz Grafica ’ | Personal: Controlador ‘ Personal: BD

1: Ingresar Al Modulo

L! 2+ Soficiv] Dt :l_:i 3 : Peticion Primaria
A A L A O P 5 6 O TR R PO P S A sy S P S S
= & : Muestra Datos -‘< 5 : Retorno de Datos y parametros [ 4: Retorno de Datos
7 : Creacion, Edicion y Eliminacion L ' :
T1 8 - Comunica el Procedimiento H 9P N |
;l_i eticion de Ejecucion it
S e S gy N U PR P T g P PP o O P P e B

12 : Muestra proceso Ejecutado ‘ 10 : Retomo Respuesta de Ejecucion i~ 11 : Retorno de Ejecucion de Proceso |

Figura 6 Diagrama de Secuencia personal

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de secuencia de permisos

Generar permiso
sd Papeleta J

| Personal | | Modulo Papeleta: Interfaz Grafica ’ | Papeleta: Controlador | Papeleta: BD

1: Ingresar Al Modulo

L! 2SR sk :Li 3 - Peticion Primaria
ARG T T TS  bione da Datos y paramairos 4+ Retomey de Batos
7 : Creacion, Edicion y Eliminacion  _ ; H
'LI 8 - Comunica el Procedimiento 'Li 9: Peticion de Ejecucion

11 : Retorno de Ejecucion de Proceso

i<
12 : Muestra proceso Ejecutado H 10 : Retorno Respuesta de Ejecucion

Figura 7 Diagrama de Secuencia generar permiso

Fuente: Elaboracién Propia
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Evaluar Permiso
[ed Aprobar J

| Jefe Inmediato ‘ | Modulo Aprobacion: Interfaz Grafica | Aprobacion: Controlador ‘
1: Ingresar Al Modulo L
L! Z: Salictud Tk 3 - Peticion Primaria

12 : Muestra proceso Ejecutado

G : Muestra Datos 5 : Retorno de Datos y parametros 4+ Retomo de falos
7 - Creacion, Edicion y Eliminacion :
'U & : Comunica el Procedimiento —Li 4 - Peticion de Ejecucion |
=

11 - Retono de Ejecucion de Proceso

Figura 8 Diagrama de Secuencia evaluar permiso

Fuente: Elaboracion Propia

Control Permiso
sd Contral )

| Seguridad ‘ | Modulo Control: Interfaz Grafica ’ | Control: Controlador ‘

1: Ingresar Al Modulo

|_! £ Soficitud Datd :L:i 3 : Peticion Primaria |
orareananeay T ey A 57 Refomo de Datos y parametros [Retomorder Datos 5
: 7 : Creacion, Edicion y Eliminacion
LI 8 : Comunica el Procedimiento =Li 9 - Peticion de Ejecucion |
;'i """ 12" Muestra proceso Ejecutado 10 : Retorno Respuesta de Ejecucion 1€ 11 : Retorno de Ejecucion de Proceso

Figura 9 Diagrama de Secuencia control permiso

Fuente: Elaboracion Propia
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Validar Permiso
[sd Validar J

Encargado de Personal ‘ | Modulo Validar: Interfaz Grafica ’ | Validar: Controlador ‘ Validar: BD

1: Ingresar Al Modulo

L! 7] Soiieati] Ttk :Li 3 : Peticion Primaria =

% L O O T 5 A A O O A T PP P FP T AP PP PR A PP i
:< 6 - Muestra Datos ( 5 : Retorno de Datos y parametros : 4: Retorno de Datos :
7 : Creacion, Edicion y Eliminacion :

U 8 - Comunica el Procedimiento :Li 9 Peticion de Ejecucion il :

: i b st et I ! i
F 12 - Muestra proceso Ejecutado 10 Retorno Respuesta de Ejecucion 1‘: 11 : Retorno de Ejecucion de Proceso

Figura 10 Diagrama de Secuencia validar permiso

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de secuencia de asistencia

Registrar asistencia
sd Marcacion J

| Personal ‘ | Modulo Marcacion: Interfaz Grafica | Marcacion: Controlador |
1: Ingresar Al Modulo L
|_! 2 Solofud Dat :Li 3 : Peticion Primaria -
9 0 O A O A O o T L R e A T o S

6 : Muestra Datos 5 : Retorno de Datos y parametros

7 : Creacion, Edicion y Eliminacion

'LI 8 : Comunica el Procedimiento - g: Peticion de Ejecucion

Figura 11 Diagrama de Secuencia de marcacion

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.4. Diagramas de Estados

Diagrama de estados de administracion de usuarios

Usuario

. >  Ingreso Al Medule Gestion de Usuario 5- = Ejecutar Insertar Editar y Eliminar]

Ingreso de Datos
C_J
- Verificacion de Datos

[No Cumple} |E]ecu[:mn de Proceso
Visualizacion de Datos Despues de Ejecucion
[Nulifica[:iun de Proceso de Resultado

Figura 12 Diagrama de estado Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
Diagrama de estado administrar personal

Personal

. > Ingreso Al Modulo Gestion de Personal Ejecutar Insertar Editar y E\iminar}

Ingreso de Datos
C_J
> Verificacion de Datos

[No Cumple] |E|ecm:mn de Proceso
Visualizacion de Datos Despues de Ejecucion
[Nolificacion de Proceso de Resultado

Figura 13 Diagrama de estado personal

Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama de estado de permisos

Generar permiso

I Ingreso Al Modulo Gestion de Papeletas -Muestra Papeletas Ejecutar Insertar Editar y Eliminar]

Ingreso de Datos
:_J
- Verificacion de Datos

No C@ [Ejecul:lon de Prccesa]
Visualizacion de Datos Despues de Ejecucion
[thificacicn de Proceso de Resultado

Figura 14 Diagrama de estado generar permiso

Fuente: Elaboracion Propia

Evaluar Permiso

Ingreso Al Modulo Gestion de Permisos ]—)@ [E]ecu(ar Insertar Editary E|IITIII'Ia[J

Ingreso de Datos
:_J
5 Verificacion de Datos

No Cum@ Ejecucion de Proceso
Visualizacion de Datos Despues de Ejecucion
[Nulifica[:iun de Proceso de Resultado

Figura 15 Diagrama de estado evaluar permiso
Fuente: Elaboracion Propia
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Control Permiso

I Ingreso Al Modulo Gestion de Control Permiso Muestra Control de Permisos [E]ecutar Insertar Editary Ellmlnar]
Ingreso de Datos
:_J

Verificacion de Datos

No C@ Ejecucion de Proceso

-

Visualizacion de Datos Despues de Ejecucion
[Notificacion de Proceso de Resultado

Figura 15 Diagrama de estado control permiso

Fuente: Elaboracion Propia

Validar Permiso

Ingreso Al Modulo Gestion de Validaciones Muestra Validaciones [E]ecular Insertar Editar y E\lmlnar]

Ingreso de Datos
:_J

~| Verificacion de Datos

[Nu Cumpl-eJ Ejecucion de Proceso
Visualizacion de Datos Despues de Ejecucion
[Nulilicaciun de Proceso de Resultado

Figura 16 Diagrama de estado validar permiso

Fuente: Elaboracion Propia

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



Diagrama de estado de marcacion

Registrar marcacion

. ;' Ingreso Al Modulo de Marcacion Ejecutar Insertar Editar y E\irninar}

Ingreso de Datos
:_J
> Verificacion de Datos

[No Cumple] lE]ecuclon de Procesol
Visualizacion de Datos Despues de Ejecucion
[Nulificaciun de Proceso de Resultado

Figura 17 Diagrama de estado marcacion

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.5. Diagramas de contendido

Usuario
Persona
+H|::-m_bres Igﬁnn;ﬁ
Igp_ellldﬂs . +password
ni +activo
+Escalafon +Borrado
+Reqgistrar() +Registrar
+A|n_:tu_al|25r[] +Act%aliza%
+eliminar I
_ +eliminar()
+ValidarCargo() +VerificarLogin()
+*-.faJ!darF'.eg|men[j _ +hajallsuario()
+ValidarDependencia()

Figura 18 Diagrama de contenido de gestion de usuarios

Fuente: Elaboracién Propia
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Persona

+Nombres
+Apellidos
+dni
+Escalafon

+Registrar()
+Actualizar()
+eliminar()
+ValidarCargo()
+\alidarRegimen()
+\alidarDependencia()
+validarSede()

Figura 19 Diagrama de contenido de gestion de personal

Fuente: Elaboracion Propia

Paleta Usuario
+detalle +name
+fecha_ini +email
+fecha_fin +password
+hora_ini +activo
+hora_fin - +Borrado
*fecha +Registrar()
+estado +Actualizar()
+insertar() +eliminar()
+actualizar() +VerificarLogin()
+eliminar() +bajalsuariof)

+ValidarDependencia()

Figura 20 Diagrama de contenido de gestion de permisos

Fuente: Elaboracion Propia
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Marcacion
+fecha Persona
+hora_ingreso
+hora_salida IED”?F(;EE
+salida_refrigerio o pellidos
+retorno_refrigerio fe +Eglcal on
+insert :
+£§ﬁa.l?;grﬂ +Registrar()
+eliminar() Iilli:rt;ﬁgzrar[]

Figura 21 Diagrama de contenido de gestion de asistencias

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.6. Modelo de Base de datos

] tipo_user -
idINT(11)

> tipo VARCHAR(100)
deseripeion VARCH AR(100)
active TINYINT(1)
borrads TINYINT( 1)
Created_at DATETIME

w———

Updated_st DATETIME
>

] tipo_permiso ¥
e INT(11)
motive VARCHAR(400)
codige Y ARCHAR(4S)
detelle VARCHAR(45)
activa TINYINT(L)
borrado TINYINT(1)
created_at DATETIME
Updated_at DATETIME

>

] users v
idINT (1)
name VARCHAR (45)
email ¥ ARCHAR (45)
pasaward VARCHAR(100)
remember_token ¥ ARCHAR(45)
@ tipo_user_jd INT(L1)
“personal_d INT(11)
created_at DATETIME
updated_st DATETIME
& TINYINT(1)
borrade TINVINT(1)

] boleta_permisa v
id INT(11)
serie CHAR(Y)
num ere INT{11)
detalle_motivo ¥ ARCHAR(500)
fee_jricio DATE
fec_fin DATE
hora_inicie TIME
hora_fin TIME
fecha_bolets DATE

# tpo_permiso_id INT{11)
marcacion_id INT(11)
active TINYINT(1)
borrado TINYINT( 1)
ereated_at DATETIME
updated_at DATETIME
estado TINYINT (1)

 evaluador_jd INT(11)

> validador_id INT(11)
operador_id INT(11)
fec_susecripeion_trabajader 0ATETIME
fec_suscripeion_svaluador DATETIME
fee_suseripeion_validador D ATETIME
tipe_boleta_jd INT(10)
controlpuerta TINYINT(1)

> trabajador_id INT(11)
archive v ARCHAR(AS)
observaciones VARCHAR{200)
adjunto VARCHAR(100)

] genero -
id INT(D)
descripeion VARCH AR (45)
activa TINVINT(D)
borrada TINVINTC)
created_at DATETIME
updated_at DATETIME

i
I
I
i
i
g |
I
i
i
|
I
|
************* 1 |
| e =
i
i
|
b—_——— 1+
(e —— -
I
|
I
|
e ——— —+H
I |
I |
| i
| |
———————— to—Am————————H
Bl ——— bk m—————— | }
|
I I
I |
i F——————————— -
I ! |
| I
| ! |
ST } |
I
| |
| |
! I
! |
! |
! |
B ———————————— | |
|
I
I
I
i
I
|
e i
—————— -
i
i
e J

1 cargos v
id INT(11)
descripeion VARCHAR(S00)
detalles v ARCH AR(45)
active TINYINT(1)
borrado TINYINT( 1)
created_at DATETIME
updated_at DATETIME

-
+
]
1 personal -
idINT(11)
* nombrescompletos YARCHAR (200)
dni CHAR(8)

escalafon VARCHAR(E)
created_st DATETIME
updated_at DATETIME
direccion VARCHAR(100)
activo TINYINT(1)

> borrade TINYINT( 1)
sede_jd INT(11)

lactants TINYINT(1)
distritn_jdl INT(11)

_id INT1L

# cargo_id INT(11)
wiinerable TINYINT (1)
sefe TINYINT (1)
condicion VARCHAR( 100)

> genero_id INT(11)
celular VARCHAR(45)

 regim en_laboral_id INT(11}

# dependenci

>
ES
A

— marcacion v

1dINT (1)

» fecha VARCH AR(45)
horaingreso VARCHAR(45)
horasalida VARCH AR{45)
ereated_at DATETIME
updated_at DATET IME

# personal_id INT(11)
salldarefrigario ¥ ARCHAR(AS)
retrnarefrigerio VARCHAR{45)
Ini_fecUperacion VARCHAR{45)
fin_recuperacion VARCHAR(45)
direccionip Y ARCHAR{SO)
direccionip2 VARCHAR(S0)
direccionipd Y ARCHAR(4S)
direccionipd VARCHAR(4S)
imagen 1 VARCHAR{45)
1Magen 2 VARCHAR 45)
imagen 3 VARCHAR{45)
iMagen 4 Y ARCHARI 45)

" departamentos ¥
o INT €11}
nombre VARCHAR(100)
cn VARGHAR(50)

" provincias v
A INTC11)
nombre VARCHAR(100)

-
created_at DATETIME | P VARCHAR{50)
updated_st DATETIME |- —ig © created_at pATETIME
active TINVINT(1) Updated_st DATETIME

L @ departamento_jd INT(11)
activo TINYINT(1)
-
]
I
I
I
I
I
,,,,,,,,,,,,,,,,,, I
A —— -
Pl ———————————————— — —— B
I
I
|
|
Pl————————————— 1 |
] I
I [
]
]
i
I
I
]
]
I
| "

I wrabajador_jefe hd
id INT{11)

@ trabajador_id INT(11)

@ jefe_jd INT(11)
nredocum ento VARCHAR(100)
docum ents VARCHAR(100)
activa TINYINT(L)
borrado TINVINT(1)
created_at DATETIME
updated_at DATETIME

] distritos v
o INTD)
nombre VARGHAR(100)
P VARCHAR(50)
created_at DATETIME
updated_at DATET IME

# provingia_id INT(11)
active TINYINT(1)

— dependencias ¥
IdINT (1)
descripeion YARCHAR{SO0)
detalles VARCHAR(45)
active TINYINT(1)
borrads TINVINT( 1)
craated_at DATETIME
updated_st DATET IME

F————it

S

 sede v
id INT(11)
deseripeion VARCHAR(200)
direceion VARCHAR(200)
referencia VARCHAR(100)
cod VARCHARCA5)
activo TINYINT(1)
borrade TINYINT(1)
created_at DATETIME
updated_at DATETIME
> distito_jd INTC1D)
activo TINYINT(1) -
borrado TINYINT(1) F
created_at DATETIME :
]
I
I
1
1

>

| regimen_laboral ¥
dINT(11)

descripcion VARCHAR(S00)

+ updated_st DATET IME

— listadoips A
i INT(11)

* direceionip VARCHAR(50)
direceionmac VARCHAR(50)
dependencia VARCHAR{100)
Iozal VARCHAR(100)
activa TINVINT(L)
borrado TINTINT(1)

> created_at TIMEST AMP.

> updated_st TIMESTAMP

@ sede_jd INT(11)

Figura 22 Modelo de Base de datos del sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.7. Diseiio de la interfaz de la solucion

Acceso de 1nicio de sesion

pJ p EODER JU
ap s

1AL DEL PERU

ticia de Ancash

— TR AA o
S zonteo DE AT S ’ H . 1ICIAL s
opopER s
col

Contrasefia

Video Tutorial del Trabajador
Video Tutorial del Jefe Inmediato

Figura 23 Acceso de Inicio de Sesion

Fuente: Elaboracion Propia

Luego del inicio de sesion las vistas seran diferentes para cada tipo de usuario,

incluyendo si el personal es jefe inmediato.
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a. Encargado de Personal

Pégina principal

‘) CASIMIRD ROMERO JEAN ELAS

Personal Lista

De la CSJAN acivo de Personal de Baja
PODER JUDICIAL DEL PERT
Corte Superior De Justicia
ach

@) Cosmmo oo Usuarios
o e

S— n de Usuarios CS. e Boletas de Permi

Figura 24 Pagina Principal

Fuente: Elaboracion Propia

Gestion de personal

#) CASIMIRD ROMERO JEAN ELIAS
Persanal de la CSJAN Registrado
PODER JUDICIAL DEL PERC Fagimn N
*  Apemaos y Nomorws DM Escoutin Laoral [im— como sa0t Accién
Corte Superior De Justicia
L 1 ABARCABLAS MARITZAYUDID 415623488 cas MODULD PENAL CENTRAL (Creacin sl 11D62011) ESPECIAUSTA JUDICIAL DE Sads Contra nun
uzase
_ 2 ABARCAVEROARAROXANA e o cas Azgado Transbern Espsciatzads en Exincién de Deminia ASISTENTE JURISDICCIONAL que Santa Risca - Exincién do
ASMIRO ROMERD
PATRICIA oomn
) canruas
oo 3 ACEVEDOVERAWENDIWARW  407STol WIM T8 saacwL ASISTENTE JUDICIAL rmp— oao
‘ ARLENY
" inici 4 ACLLACHOALWROBEATRIZ 70092 26888  CAS MDDULO PENAL ASISTENTE JURISDICCIONAL 580 Caors oon
PATRICIA
5 ACURAAVAREZ CECIDEL rmms som e 2 hzgada te Paz Latiade JUEZ SUPERMUNERARIO Sade Conta [a ] [}
oS0
- . & AUEDORDRIGUEZJAN 408866 54725 728 158 de Infomaica el modki penal conira ASISTENTE DE SISTEMAS Sate Corta oao
EouaRDo
M Rop 7 AGWLARDEXTREHERNANDO  J1GS0005 796 7%  A2300 08 Fama JVEZ ESPECIAUZADO 3458 920 Wartn oao
EDoeR
§  AGUILAR ESPINOZADAVD a5 G cas * nzgata de Paz Latiste ASISTENTE JUDICIAL Se0e 391 M [o ]« [=]
B a ALFREDO
9 AGULARIENFLORDEMARIA 802888 4401 728 Especaistas de 12 3 Juzgado Ponal Ungersanal ‘SECRETARID JUDICUL Sace Conira [ ]« [=]
RORARID
) 10 AGUILAR LUGO JESSICA 18035083 65975 cas MODULO PENAL CENTRAL (Creaciin &l 0U062011) ESPECIAUISTA JUDICIAL DE Sece Libertadores n
WARIELS uzaa00
1 AULARPAUCARKARENLSET 45009045 21080 A3 UNIDAD DE ADWNISTRACION Y DE FRANZAS ASISTENTE ADMIMISTRATIVO || 9408 Cxora oao
12 AGUIRRE SALAZAR YESICA 7 SECIORA  MODULOFENAL sECIORA 3408 Caeaa [« [« [%]
MIRELLA
1) ALBARODRIGUEZYULIYAMELI 12405361 25800  AS Wbl Penal Especiaiead en defios asocados a i ilenci conra s Mjeres e PSICOLOGO (A] e Caraz (Juegosn Famia Esp [« [«
Integrantes el Grupe Faritar Via Famiar)
14 ALBNAGORTA CHINGHAY suss wm e JUZGADO DE PAZ LETRADO (En 3k 3 ncones rameard procesos B30 s SECRETARIO JUDICIAL Sacn Camar (o]« |}
ROSARID GISELA HLPT y bt srocssos de ' LPT)
15 ALBWASORTASORIANOFERGEE TIZssm 13 AS Y ESPECIAUSTAJUDICULDE  Sede Carhuaz [a [« %]
wz MENCIA

Figura 25 Gestion de personal

Fuente: Elaboracién Propia
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Creacion de Nuevo personal

Crear Husvo Personal

Nombres Camp

Escalafén

~ Seleccions - Provincia | seisccions -

- Selectiong -

!
e 4 Swleccions

~ Selecciane

~ Seleccions -

Vulnarable Condicion

GEn.  selaccione

Figura 26 Creacion de Nuevo Personal

Fuente: Elaboracioén Propia

Gestion de usuarios

Gestion Usuarios CSJAN

] Apsllidos y Nombres

1 ABARCABLAS MARITZA YUDID
2 ABARCAVERGARA ROXANAPATRICIA
ACEVEDO VERAMENDI MARIA
LENY
4 ACLLACHO ALVARO BEATRIZ PATRICIA
5  ACURAALVAREZ CECI DEL ROSIO
5 ACUIA GUIMAREY BRAYAN ERIK
7 ADANHIDALGO ELMER CRISTIAN
&  AGREDAAGUIRRE EDWIN YULINIO
8 AGUEDO RODRIGUEZ JUAN EDUARDO
10 AGUILAR ALATA HEBERT
11 AGUILAR DEXTRE HERNANDO EDGAR

12 AGUILAR ESPINDZA DAVID ALFREDO

AGUILAR LEON FLOR DE MARIA
ROSARID

14 AGUILAR LUGO JESSICA MARIELA

15 AGUILAR NIEVES NEHEMIAS LUCIC

41582268

70178824

40757643

76809242

32732008

73133750

71385379

71424184

20305685

5441287

31858806

3240561

20295548

48029745

Dependencia
MODULO PENAL CENTRAL (Creacién &l 01/062011)
Juzgado Transitono Especializado en Extincion de Dominio
SALACIVIL
MODULO PENAL
2* Juzgato de Paz Latrado
" Juzgato de Paz Letrado del disilo y provincia de Huaraz aparle del 010872015 hasta ¢l 3110172016
Mbdulo Penal ESpeciaizado en 0edtos asoCiados a 1a Violencia Contra 1as Mujeres @ Integrantes del Grupo
Famiar
fer Juzgado Famila Esp. Vio. Famiiar
Area de Informatica del moduio penal central
JUZGADO DE PAZ LETRADOD (En adicion a funciones lramitard procesas baio la WLPT y liquidard pracesos de
LPT)
1° Juzgado de Famiia

1° Juzgaco ge Paz Letrado

Especialistas del 1°, 2"y 3°

MODULO PENAL CENTRAL (Creaciin el 01/062011)

Area ge seguricad

cargo

ESPECIALISTA JUDICIAL DE
JUZGADO

ASISTENTE JURISDICCIONAL
ASISTENTE JUDICIAL

ASISTENTE JURISDICCIONAL
JUEZ SUPERMUNERARIO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I
PERSONAL DE SEGURIDAD
AUXILIAR JUDICIAL - PROTECCION
ASISTENTE DE SISTEMAS
ASISTENTE JUDICIAL

JUEZ ESPECIALIZADO

ASISTENTE JUDICIAL
SECRETARIO JUDICIAL
ESPECIALISTA JUDICIAL DE

JUZGADO

RESGUARDO, CUSTODIAY
VIGILANCIA

Usuario

41582268

70178824

40757848

76809242

32732008

73133750

71385379

71424164

40305885

46441287

31858806

32405611

40208548

44035053

43029725

Tipe

TRABAJADOR

TRABAJADCR

TRABAJADOR

TRABAJADCR

TRABAJADOR

TRABAJADOR

TRABAJADOR

TRABAJADOR

TRABAJADOR

TRABAJADOR

TRABAJADCR

TRABAJADOR

TRABAJADOR

TRABAJADOR

TRABAJADOR

Figura 27 Gestion de usuarios

Fuente: Elaboracioén Propia

© ®906

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru




Nuevos usuarios

Nuevo Usuario

Trabajador — Seleccione —

Usuario Usuari

EMall £z

Figura 28 Nuevos usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

Validar Permisos

Password

Tipo

Password

TRABAJADOR

Evaluacién de Bol

# Trabajador DNI Detalle

CITA MEDICA PRESENCIAL PARA
LECTURA Y ANALISIS DE

| OTERRELMCARMNN g, cginiood e sdimes
MEDICOS EN LA CLINICA OPELUCE -
e
2 womommzuwsasemo oo f—

NOTIFICAGIONES EN DOMICILIO
REAL EN ZONA RURAL

3 MORIALVARIGARDO JAGINTO 42520697

4 GARROVALDEZ NEXER GARNOI 42276732 NOTIFICACIONES

5 CACHA LEOH PERCY DIESO 42859342 NOTIFICACIONES

&  RODRIGUEZ ROJAS MARLENE ANA 31650553  Saiir a dejar ofcios ai Ministeria Pubico.

HOTIFICACION A DOMICILIOS

7 MINAYANATIMIDAD MICHELECWIN 45863257 PROCESALES 1 REALES

¢ EcMGHSIWMAGE G Comeiedssevees
T T—
o SMMSRODMOUSVESSA 1 ey i e

¢ natificaciones

Ao 2022
Fecha Inicio Fecha Fin
30062022 30.08.2002
0962022 30.06.2022
W06-2022 2062022
30062022 20-08:2022
3062022 30.06:2022
062022 30082022
30062022 20.08.2022
462022 20.06:2022
30052022 30.08.2002

Hara
Inicio

050000

085543

os3800

os18 12

1023

123208

081239

82348

Mes JuLio

Hora Fin

170000

165214

163430

174235

o712

12842

142957

085613

3142

Tipo
Pemmiso

cma

MEDICA

o000 EL
ola)

coMISION
3

sERVICIO

MINUTOS)

COMISION
oE

SEAVICIO
MINUTOS)

CoMISION

SEAVICIO
MINUTOS}

comSION

3
SERVICIO
MINUTOS)

CcoMISION
3
seAvicia
MINUTOS)
CoMISION
3

SERVICIO
MINUTOS)

COMISION
oE
SERVICIO
MINUTOS)

coMISION
oE

SERVICIO
(MINUTOS]

Aprobado (Jefe Inmediato)

Aertess i et

[ Aprobado (Jefe inmediato) J
Apiobado (Jefe Inmediato)

Apiobado (Jete lnmediato)

Apiobado (Jefe Inmediato)

Archivo

B0 e

Adjuntos

i

)8

i

Control

 Aprobar

JRSSERY o |

Figura 29 Validar Permisos

Fuente: Elaboracion Propia

O3 BEPENDEIEL
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b. Seguridad
Pégina principal

C.S.J. ANCASH -

Control Boletas

[

Ingresar

W) ALEJOS CARRERA RODRIGO

Boletas Controladas

Reporiede foletas Contioiadas
@

tngresar

Figura 30 Pagina Principal

Fuente: Elaboracion Propia

Controlar Permisos

Control de Boletas de Permiso en Puerta

# Nombres Complatas oMl Detalle

Facha Hora Inicio Hora Fin Tipo Permiso Estada Cantroles.

Figura 31 Controlar Permisos

Fuente: Elaboracion Propia
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c. Personal

Pégina principal

Boletas Enviadas

Registrar Boleta

MNueva Boleta de Persmise

#) MELGAREJO LECN MARY ROSARIQ

Figura 32 Pagina Principal

Fuente: Elaboracion Propia

Permisos

wolwa . e omes ]

Tipo
# Detalle Fecha Inicio Fecha Fin Horalnicio  Hora Fin Permiso Esado  Adjunto
ELCONTR ELCONTRCL  COMISION DE

' COMISION DE SERVIGIO 72z FATE 2 TowamA En
BUERTA

Controles

PUBRTA IMINUTOS)

Figura 33 Permisos

Fuente: Elaboracion Propia

© ®90

Repositorio Institucional - UNASAM - Pert




Nuevo Permiso

I Nueva Boleta de Permiso

Jefe Inmediato Seleccione
Superior

Tipo Permiso Seleccione

Fecha Boleta 27/11/2022

Detalle Motivo

Hora Inicio

Hora Fin

AIEIE B
12 21 R 2 R ) R R R ) R R ) ) R
2 21 ) R 2 R R 2 ) R ) ) R

Figura 34 Nuevo Permiso

Fuente: Elaboracion Propia

d. Jefe Inmediato
Pégina principal

#) BUEND ANICETO FIORELLA HEYDI

Figura 35 Pagina Principal

Fuente: Elaboracién Propia
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Por ultimo, el control de las marcaciones que solo se podra cargar en las PC que
tengan una direccion IP y MAC autorizados.

Control de Marcaciones

PODER JUDICIAL DEL PERU
Ejgjl Corte Superior de Justicia de Ancash CONTROL DE ASISTENCIA SISCPER 2.0
Coordinacién de Personal

5

Domingo, Noviembre 27, 2022 £ Ingrese su DNI

Captura de Imagen Apellidos y Nombres
P Apellidos y Nombres

Dependencia
Dependencia
Cargo
Cargo

Hora de Marcacion:

Marcacion

Figura 36 Control de Marcaciones

Fuente: Elaboracion Propia
4.1.8. Construccion de la solucion

BoletaPermiso.php
GoPublic.php
Listadolps.php

Presencial.php
Parametrosharcacion.php
ersonal.php
de.php

rmiso.php

TipoUser.php

User.php
Figura 37 Modelos del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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Creacion de los Controladores del Sistema en el Framework Laravel

Se construyeron los controladores (controles de la aplicacion) en el Lenguaje de
Programacion PHP. A continuacion, se muestra una vista de los Controladores del

Sistema.

~ Auth

ForgotPasswordController.php

Controller.php
valuadasController.php
aluadasP IController.php
Controller.php
ControlPuertaBole
Bolet

neController.php

ontroller.php

ntroller.php

ontroller2.php

ntroller.php

roller.php
ller.php
ontroller.pk

ontroller.pt
ntroller.php

Figura 38 Controladores del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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Generacion de Codigo Fuente de Vistas del Sistema

create.blade.php
edit.blade.php
index.blade.php

update.b

edit.blade.php
[ blade.php

index.blade.php
send.blade.php
update.blade.php

dadas.blade.php
blade.php
~ controlpuertaboletas
index.blade.php
reportel.blade.php
~ Inasistencias

edit.blade.php

“ Marcacion
create.blade.php
edit.blade.php
index.blade.php

~ marcacionpresencial

create.blade.php

edit.blade.php
Figura 39 Vistas del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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Generacion de Rutas del Sistema

Se construy6d el enrutamiento HTTP del sistema empleando el lenguaje de
programacion PHP, seglin la estructura del Framework Laravel. A continuacion, se

pueden apreciar las rutas del sistema:

Figura 40 Rutas del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.9. Procedimientos de seguridad y control de acceso

Los Procedimientos de Seguridad y Control de Accesos fueron los siguientes:

a. Inicio de Sesion Mediante Credenciales de Usuario:

Como primer procedimiento de seguridad y control de acceso se ha
implementado en el sistema el inicio de sesion con credenciales de usuario
(usuario y contrasefia), facilitado por el framework que se usa. En el cual segin
el tipo de usuario que corresponda a sus credenciales de usuario tendra vistas
y procedimientos personalizados de acorde a cada uno de ellos. Cabe resaltar
que, de no poseer una credencial de usuario, no se podra acceder a las funciones
del sistema salvo sea la marcacion de asistencia, que también cuenta con su
propia seguridad que es la validacion de direccion IP y la captura de imagen de

quien este marcando.

b. Gestion de Usuarios:

El Tipo de Usuario que puede gestionar Usuarios es el Encargado de Personal,
quien puede generar usuarios: Encargado de Personal, Personal de Seguridad,
jefe Inmediato y Personal. Ademas, que el Encargado de Personal puede
modificar y actualizar los datos de los demas usuarios, por lo que sobre €l recae
la responsabilidad de gestionar adecuadamente las credenciales de usuario de

todos los usuarios del sistema.

c. Entrega y Politicas del Uso de las Credenciales de Usuario:

Luego de generar las credenciales de Usuario, el Encargado de Personal es el
responsable de entregar las credenciales de usuario a cada usuario creado o
actualizado. Y finalmente una vez recibido las credenciales de usuario cada
usuario es responsable de la gestion y confidencialidad de sus credenciales de
acceso al sistema. Por lo que una vez obtenido sus credenciales es
recomendable que actualicen su contrasefia que puedan mantener en resguardo

y uso exclusivo de los mismos.
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d. Niveles de Acceso y Funciones Segin Tipo de Usuario:

En el siguiente detalle se muestran los Niveles de Acceso al sistema segun tipo
de usuario incluyendo jefe inmediato y las maquinas autorizadas para el control

de las marcaciones:

Encargado de Personal

- Moddulo de Gestion de Personal
- Mobdulo de Gestion de Usuarios
- Mobdulo de Gestion de Validacion de Permisos

- Mboddulo de Reportes Generales

Seguridad

- Moddulo de Control de permiso

Personal

- Mobdulo de Generacion de Permisos

Jefe Inmediato

- Mobdulo de Evaluacion de Permisos

PC AUTORIZADA

- Mobdulo de control de marcaciones
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4.1.10. Pruebas

a. Pruebas de integracion

Se realizaron las pruebas de integracion para observar la integracion entre
los componentes del sistema pudiendo apreciar resultados positivos de
integracion de funcionalidades de componentes que se integran entre si.
Puesto que los resultados de todos los formularios descritos en los pasos
anteriores sirven de inputs y outputs para los mismos, por lo que, al haber
obtenido resultados favorables en las pruebas unitarias, estas se replican en

las pruebas de Integracion.
Se describe los resultados Generales de las Pruebas

Cuadro 14 Vista de Encargado de Personal

Modulo Resultado
Inicio y cierre de sesion Funcional
Administracion de usuarios Funcional
Administracion de personal Funcional
Validacion de permisos Funcional

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 15 Vista de Personal

Modulo Resultado
Inicio y cierre de sesion Funcional
Generar Permisos Funcional

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 16 Vista de jefe inmediato

Modulo Resultado
Inicio y cierre de sesion Funcional
Evaluar Permisos Funcional

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 17 Vista de seguridad

Modulo Resultado
Inicio y cierre de sesion Funcional
Controlar Permisos Funcional

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 18 Vista de marcaciones

Modulo Resultado
Inicio y cierre de sesion Funcional
Controlar Permisos Funcional

Fuente: Elaboracion Propia

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



b. Pruebas del sistema

Se realizaron las pruebas del sistema de forma global, pudiendo obtener
resultados positivos sobre el funcionamiento general del sistema, observando
la adecuada integracion entre todos los componentes del sistema. Ademas,
que se ejecutaron pruebas de Navegacion, de las cuales se obtuvieron
resultados favorables. Estas pruebas se ejecutaron en un ambiente local, es

decir en el servidor montado en la PC de desarrollo del sistema.

4.1.11. Implementacion

Las estrategias y procedimientos de la implementacion del Sistema, se
encuentran acorde a la estructura, equipamiento, y redes que forman parte del

sistema informatico implementado.

a. Monitoreo y evaluacion de la Solucion

El Monitoreo y Evaluaciéon de la Solucion tecnologica es ejecutada por el
Encargado de Personal y el tesista quien supervisa el comportamiento y

funcionalidad del sistema en el tiempo de aplicacion del mismo.

Los Elementos Implicados en el Monitoreo y Evaluacion son:

e Encargado de Personal: Persona Avocada a monitorear y evaluar el
cumplimiento de los horarios de asistencia de los servidores
administrativos y jurisdiccionales.

e Tesista: Persona Avocada a monitorear y evaluar el despliegue y
funcionalidad de las caracteristicas informaticas y tecnologicas del
sistema.

e Instalaciones: Disposicion de Oficinas Adecuadas para ejecutar el

monitoreo. (Oficina de personal — Oficina de Informatica).
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e Equipos Computacionales: Equipos de cémputo de trabajo con la
implementacion de un Sistema Operativo, Navegador Web, y otros
aplicativos necesarios.

e Conexion WAN: Interconexion al servidor de la sede central para poder
interactuar con el sistema implementado en el servidor, asi como ver sus
reportes y funcionalidad.

e Tiempo: Tiempo necesario a invertir en el Monitoreo y Evaluacion del
Sistema.

e Costo: El costo de uso de los equipos, el Costo de los servicios

necesarios. Siendo un elemento inherente en el Monitoreo y Evaluacion.

4.1.12. Puesta a punto

El Sistema de control de asistencia y permanencia de la Corte Superior de Justicia de
Ancash, es un sistema independiente de otros sistemas, por lo que su inicializacion y
configuracidon de parametros iniciales, se realiza desde cero manualmente al momento

de instalacion.

La Carga Inicial de Datos al Sistema se estructura en 02 Fases al momento de la

instalacion del Sistema.

Implementacion de la Base de Datos

Se abre la interfaz del Sistema Gestor de Base de Datos en el Servidor de la Corte
Superior de Justicia de Ancash, a modo de prueba bajo la autorizacioén del Encargado

de la oficina de Informatica.
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Figura 41 Implementacion de la Base de Datos

Elaboracion: Propia

Configuracion manual de tipo de usuario

id tipo deseripcion activa borado  created_at updated_at
1 AREADE PERSONAL 1
2 AREADE SEGURIDAD 1
3 TRABAJADOR 1
Figura 42 Gestor de Base de datos — Carga 1
Elaboracion: Propia
Configuracion manual de tipo de permiso
id  motivo codign detalle activo bonado  created_at updated_at
1 COMISION DE SERVICIO [MINUTOS) cs 1 o
2 DESCANSO MEDICO (TODO EL Dia) CGDM 1 o
3 CITAMEDICA (MINUTOS) CGCM 1 a
4 PERMISO PERSONAL [MINUTOS]) PH 1 o
5 CAPACITACION OFICIALIZADA CGCo 0 o
6 CAPACITACION NO OFICIALIZADA SEOND 0 a
7 ONOMASTICO CGO0 1 o
& 0TROS (OMISION DE MARCADO) o 1 o
9 COMISION DE SERVICID (DIAS) CsD 1 o
10 CITAMEDICA (TODO EL Dia) CGCMD 1 o
11 PERMISO PERSONAL (TODO EL Dis) PHD 1 o
12 COMISION DE SERVICIO (MINUTOS - SOLO INGRESD) CSMSI 1 o
13 CITAMEDICA (MINUTOS - SOL0 INGRESO) CECMSI 1 o
14 PERMISO PERSONAL (MINUTOS - SOLO INGRESO] PHMSI 1 o
15 COMISION DE SERVICIO (MINUTOS - SIN RETORND) CSMSR 1 o
16 CITAMEDICA (MINUTOS - SIN RETORNO) CGCMSR 1 o
17 PERMISO PERSONAL (MINUTOS - SIN RETORND) PHMSR 1 a
18 COMISION DE SERVICIO (RETORNO REFRIGERIO) CSRR 1 o
19 CITAMEDICA (RETORND REFRIGERID) CGCMRR 1 o
20 PERMISO PERSONAL (RETORNG REFRIGERIO) PHMRR 1 a

Figura 43 Gestor de Base de datos — Carga 2

Elaboracion: Propia
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Configuracion manual de sedes

o i - T .
1 SedeCenird ZDMA COMERCIAL, MZ €- 23, LT 3 [PLAZA ARMAS) -4 X0 Lol 1 [ L]
2 JR. JUAN DE LA CRUZ ROMERD N 605 L L 1 o L]
3 PSJE. DAMIEL CORAL VEGA B4d Lol 1 [ L]
a JR. LOS CAPULIES N113-115 L 1 o o L]
5 JR.LOS LIBERTADORES N'381 Ll 1 [ L]
& Pague Sents Floss - Extrcdn de Domng. L 1 o o L]
7 Asea de Archivo JR ES! N CASTROMONTE N' 842 -PEDREGAL AL . COSTADO DEL COLEGIO FE ¥ ALEGRIA. Ll 1 [ L]
B Sedetis A, CONFRATERMIDAD N°2565 L 1 o L)
5 Sede Llameln AV LLAMELLIN N° B24 o Ll 1 o L]
10 Sede Chiguen SR, SAENZ PERA 10 JR AYACUCHD SM L 1 o L]
11 SedeSanLus JR. TUPAC AMARL W* 407 1ER ¥ 200° FISD o =) 1 o = e
12 Sede Chacss o MHTONIO RAYMOND| Y PACHACUTEC sin L 1 o o L]
13 Sede Caibuse SR, IO BUM MZ K LTE 138 a 1 o o L)
Al i Cauitae: (Cil, JPL JUP_JIF) JR_ANCASH Nt520 o L] 1 o = e
15 Sede Huan [Juzgeda Famiba Esp. Vio Fambar] U, SAN MARTIN N'BTS L) L 1 o = L]
16 1 [Sela Meda Descentaeads| JR. MANUEL ALVAREZ N° 749 o L] 1 o = e
17 Sede Caise I, JPL JUP, JIP) V. 20 DE ENERD 232 20N DE EXPANSION URBaNa, BEI L 1 o = e
1B Sede Carse Whegado Fanka Esp Via Famibal] MZ L1 SUB LOTE 7' MZ L1 LOTE 8DEL BARRIO ARE . B L] 1 o = L)
18 Sede Prcobanba A TUPAL YUPANOUI MZ E1 LOTE 8 L) L 1 o L)
20 Sede Desos JR. COMERDIO SM Y JR. PROGRESD 380 = L] 1 o = L)
N Sede Pomabanbs SR ARICALTE 11 M2 G L) L 1 o = L]
22 Sede Racuay JR LA UNION 139 o L] 1 o = L)
3 Sede Shust R GOMEZ ARIAS ¥ JF. AAMON CASTILLA 5N L L 1 o = L]
24 Sede Yungay Local 01 JIF -JPL - JCMIL) AV ARIAS BRACIANI SN 2°AISO om L] 1 o = L)
25 Sede Yunm Local 02 WPU) AV, 28 DE JULO 5/ L) L 1 o == e
26 Sede SanMucor R SANTAMICTOR(A SN 'Y PACHACUTEC SN L) L 1 [ L]
27 Sede Huacagbamba &V EL EJERCITO [PLAZA DE ARMAS) Ll o 1 o Ll
Figura 44 Gestor de Base de datos — Carga 3
Elaboracion: Propia
.,
Configuracion manual de cargos
T prm T —
3 1 ASISTENTE JUDICIAL I 1 o
2 TECNICO JUDIDAL L] 1 o o eu)
3 ASISTENTE JURISDIC.DE SALA (o 1 o o
4 ASISTENTE JURISDIC DE JUZGADO L] 1 o o leu)
§ ASISTENTE JURISDIC.DE CUSTODIA DE GRABACION... 1 o o
B ASISTENTE JUDICIAL L] 1 o o eu)
7 ASISTENTE DE SISTEMAS 1 o o
B ASISTENTE ADMIMISTRATIVO | L] 1 o o feu)
S TECNICO ADMINISTRATIVO Il 1 o o
10 ASISTENTE EN SERVICIOS ADMINISTRATIVDS L] 1 o feu)
11 TECNICO ADMINISTRATIVO | 1 o o
12 CHOFER| L] 1 o o
13 COORDINADOR | 1 o
14 ADMINISTRADOR MODULD DEL NCPP L] 1 o o
18 SECRETARIO DE SALA ) 1 o o
16 RELATORI o 1 o
17 ESPECIALISTA JUDICWL DE SALA L] 1 o o
18 ASESOR DE CORTE 1 o
18 ANALISTAN 1 o o
0 SECRETARID JUDICWL 1 o
21 ESPECIALISTAJUDICIAL DE JUZGADO 1 o o
22 ESPECIALISTA JUDICWL DE AUDIENCIA DE SALA 1 o
23 ESPECIALISTAJUDICIAL DE AUDIENCLA DE JUZRADD 1 o o
24 CAJERD| 1 o
25 ASISTENTE SOCIAL 1 o o
6 ASISTENTE ADMIMISTRATIVO || 1 o
27 JEFE DE UNIDAD 1 o o
28 ADMINISTRADOR DE SEDE 1 o
29 ALMILIAR JUDICIAL L] 1 o o
30 AUMILIAR ADMINIS TRATIVO I o 1 o
31 AUMILIAR ADMINISTRATIVO | L] 1 [}
32 ASISTENTE EN SERVICIOS DE COMUNICADIONES | 1 o
3 JUEZ ESPECIALIZADD L] 1 o o
M JUEZ ESPECIALIZADO 7U-4 1 ]
35 PRESIDENTE DE COATE SUPERIOA L] 1 o o
36 JUEZ SUPERIDR 1 o
7 JUEZMIKTO L] 1 o o
38 JUEZ DE PAZLETRADD 1 o
3 RESGLARDO, CLISTODIA Y VIGILANCIA L] 1 (1=}
Figura 45 Gestor de Base de datos — Carga 4
Elaboracion: Propia
Configuracion manual de régimen
id  descripcion activo borrado  created_at updated_at
» 1 27 1 i
2 78 1 i
3 CAS 1 i
4 SECIGRA 1 i

Figura 46 Gestor de Base de datos — Carga 5

Elaboracion: Propia
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Configuracion manual de direccion ip autorizadas

id  direccionip
10651220
10851214
10651210
10655169
10653914
1065825
106410127
1064105
10641026

100 1064107

11 10641043

12 10651560

13 10651660

14 10651540

16 106513101
16 1065135

17 10851310

18 172172275
13 1020101207
20 106612580
21102010157
22 102010151

23 102010153
24 102010161

25 106612575
26 10BB12670
27 106612574
28 1020101 248
23 132168128216
30 10851114

3 1085119

32 10651131

33 152168128183
34 192168128171
35 1592168128130
36 192168128154
37 10851416

38 106514700
@ INRR 1M

@ m o e w

@

direccionmac

50B11C83523C

D4BE-DGB4-84EB 00.DE-61-97-48 D4
1866 DA47-60D4
FO.B1-56-4E-30 DC
6C-4B-90-BEA4-47

dependencia

JUZGADO DE PAZ LETRADO - JIP
JUZGADO MIXTO - JPL

JUZGADO MIXTO - JPL
JUZGADO DE PAZ LETRADO - JIP

JUZGADD DE INVESTIGACION PREPARATORIA,
JUZGEADO CIL

JUZGADO PENAL UNIPERSONAL

JUZGADO DE PAZ LETRADO

JUZGADO MIXTO ADICION JPUY JPL

JUZGADO PEZ LETRADO Y JIP

PERSONAL JURISDICCIONAL ¥ ADMINISTRATIVO

JUZGADO MIXTO - JPL
JUZGADO DE PAZ LETRADO - JIP
MODULD SANCION PENAL - MARCADD GENERAL

JUZGADO CiyIL

JUZGADO DE INVESTIGACION PREPARATORIA
JUZGADO DEL PAZ LETRADO

JUZGADO PEMAL UNIPERSONAL

SALA MIXTA - PRESIDENTE

SALA MIXTA - WOCAL

SALS MIXTA -WOCAL 2

MODULD SANCION PENAL 'Y PROTECCION - MARCAD.
MODULD SANCION PENAL Y PROTECCION - MARCAD

JUZEADO MIXTO - JPU
JUZEADD DE PAZ LETRADD -JIP

Juzgado Penal Uripersonal - Juez - Personal jurisdicional
Juzgado Civl - Juez

Juzgado de Paz Letiado - Juez

Juzgado de Investigacion Freparstaria - Jusz

JUZGADO MIXTO
WIZRANN MF PAZ | FTRANN

Figura 47 Gestor de Base de datos — Carga 6

Elaboracion: Propia
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local
SEDE AlJA CON CAMARS
SEDE AlJA - MAGISTRADA

SEDE CHIOUIAN CON CAMARA

SEDE CARHUAZ CON CAMARA

SEDE SAM LUIS CON CAMARA
SEDE HUACATBAMBA CON CaMaRA

JR. LIBERTADORES 381 HUARAZ

SEDE HUARI CARITAS

SEDE HUARI (S ala Mista Descertralizads)
CARITAS

CARITAS

CARITAS

CARITAS

MUNICIPALIDAD

MUMICIPALIDAD

MUNICIPALIDAD

SEDE HUARI [Juzgado Famiia Vio. Familiar]
SEDE CARAZ [Juzgada Farilia Vio. Familiar)
SEDE LLAMELLIN - CON CAMARA

SEDE CaRAZ (Civil, JPL, JUP, JIP]
Ao, 20 de Engro N 232

A 20 de Enera N 232

Ao, 20 de Engro N 232

SEDE OCROS CON CAMARES
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Implementacion de Archivos del Sistema

Se preparan y alistan los Archivos del Sistema Web.

Mombre h Fecha de modific 4 Tamafio

Carpeta de arc

eta de

l database
l public n. Carpeta de
l resources . m. rpeta de

eta de

B .gitattributes
B gitignore
l artisan

Figura 48 Archivos Locales del Sistema En el Servidor

Elaboracion: Propia
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Configuracion de los pardmetros de conexion

=Laravel
=loc
=base64:roMDOcvizZo/hDb8N+eV1SjDMBV3aIAedWnrX/Rft+Tg=
=true
=http://localhost

=stack

:wysqlsq
.8.1

tenciapj

smtp.mailtrap.io
2525
=null
=null
=null

Figura 49 Configuracion de Conexion

Elaboracion: Propia

Finalmente, el Sistema queda implementado en el Servidor de Aplicaciones cuya

direccion es:

http://172.17.16.26/siscper

RIA ¢
(=1~

CONTROL DE ASISTENCIA SISCPER 2.0

Ingrese su DNI

Marcar

Apellidos y Nombres

Dependencla

Cargo

Hora de Marcacion:

Figura 50 Sistema Implementado - Marcacion

Elaboracion: Propia
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http://172.17.16.26/siscper/login

172.17.16.26

PJPJ PODER JUDICIAL DEL PERU

Corte Superior de Justicia de Ancash
p_l pJ Coordinacién de Personal

DNI

Contrasefia

Contrasena

&
Acceder Volver |

|

Video Tutorial del Trabajador
Video Tutorial del Jefe Inmediato

Figura 51 Sistema Implementado — Inicio de Sesion

Elaboracion: Propia

4.1.13. Aprobacion de la Solucién Tecnolégica.

Al estar al 100% Funcional el Sistema Implementado, en modo de produccion, es

aprobado en dos partes:

e La funcionalidad de las marcaciones, permisos, validar, es realizado por el
encargado de personal quien, evalua los resultados, y finalmente, realiza el control
correspondiente.

e La funcionalidad técnica, como navegabilidad, tiempos de respuesta, respuesta de

funcionalidades, es evaluado en base al rendimiento del sistema.
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4.2.Presentacion resultado y prueba de hipotesis

4.2.1. Resultados

En cuanto a los resultados del objetivo de determinar el Determinar el estado
situacional para evaluar el registro y control de asistencia del personal de la Corte

Superior de Justicia de Ancash, se hallaron los siguientes datos:

Resultados del pretest

Con respecto a la evaluacion del registro y control de asistencia previa a la
implementacion del sistema informatico mediante indicadores de resultados se aplico

una encuesta a la muestra de la unidad de analisis.

Las alternativas de respuestas fueron desde muy en desacuerdo (1) hasta muy de
acuerdo (5), los resultados fueron baremados de acuerdo a la dimensiones y variables
para determinar el nivel del registro y control de asistencia percibida por la muestra de

la investigacion. La baremacion de los puntajes obtenidos se realizd del siguiente

modo:
Cuadro 19 Baremacion de la variable registro y control de asistencia
Nivel Proceso Gestion Recursos Registro y control
Humanos de asistencia
Buena [8-10] [12-15] [8-10] [26-35]
Regular [5-7] [7-11] [5-7] [17-25]
Mala [2-4] [3-6] [2-4] [7-16]

Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto a la opinion de la dimension proceso del Registro y control de asistencia

se hallaron los siguientes resultados:

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



Cuadro 20 Resultados de la dimension proceso del registro y control de asistencia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 99 37.5%
Regular 151 57.2%
Buena 14 5.3%
Total 264 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Proceso

W nala
B Regular
Buena

Figura 52 Resultados de la dimension proceso del registro y control de asistencia

Elaboracion: Cuadro 20

En el cuadro 20 y figura 52 se observa que la mayoria de encargados del sistema
informatico para el registro y control de asistencia, conformado por el 57,2%, califican
al proceso del registro y control de asistencia como regular; seguidamente un grupo
conformado por el 37.50% califican al proceso del registro y control de asistencia
como mala y un minimo de estos, conformados por el 5.3% califican al proceso del

registro y control de asistencia como buena.
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Con respecto a la opinion de la dimension recursos humanos del Registro y control de

asistencia se hallaron los siguientes resultados:

Cuadro 21 Resultados de la dimension recursos humanos del registro y control de

asistencia
Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 103 39.0%
Regular 139 52.7%
Buena 22 8.3%
Total 264 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Recursos Humanos

Wala
H Regquiar
Osuena

Figura 53 Resultados de la dimension recursos humanos del registro y control de

asistencia

Elaboracion: Cuadro 21

En el cuadro 21 y figura 53 se observa que la mayoria de encargados del sistema

informatico para el registro y control de asistencia, conformado por el 52,7%, califican

a recursos humanos del registro y control de asistencia como regular; seguidamente un
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grupo conformado por el 39% califican a recursos humanos del registro y control de
asistencia como mala y un minimo de estos, conformados por el 8.3% califican a

recursos humanos del registro y control de asistencia como buena.

Con respecto a la opinidn de la dimension gestion del Registro y control de asistencia

se hallaron los siguientes resultados:

Cuadro 22 Resultados de la dimension gestion del registro y control de asistencia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 83 31.4%

Regular 173 65.5%
Buena 8 3.0%
Total 264 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Gestion

W wala
HE Regular
Buena

Figura 54 Resultados de la dimension gestion del registro y control de asistencia

Elaboracion: Cuadro 22
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En el cuadro 22 y figura 54 se observa que la mayoria de encargados del sistema
informatico para el registro y control de asistencia, conformado por el 65,5%, califican
a recursos humanos del registro y control de asistencia como regular; seguidamente un
grupo conformado por el 31.4% califican a recursos humanos del registro y control de
asistencia como mala y un minimo de estos, conformados por el 3% califican a

recursos humanos del registro y control de asistencia como buena.

Con respecto a la opinion del Registro y control de asistencia se hallaron los siguientes

resultados:
Cuadro 23 Resultados del registro y control de asistencia
Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 90 34.1%
Regular 171 64.8%
Buena 3 1.1%
Total 264 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Registro y Control de Asistencia

B wala
B Regular
Obuena
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Figura 55 Resultados del registro y control de asistencia

Elaboracion: Cuadro 23

En el cuadro 23 y figura 55 se observa que la mayoria de encargados del sistema
informadtico para el registro y control de asistencia, conformado por el 64,8%, califican
a recursos humanos del registro y control de asistencia como regular; seguidamente un
grupo conformado por el 34.1% califican a recursos humanos del registro y control de
asistencia como mala y un minimo de estos, conformados por el 1.1% califican a

recursos humanos del registro y control de asistencia como buena.

Resultados del post test

Con respecto a obtener los resultados de la implementacion del sistema informatico
para evaluar el registro y control de asistencia del personal se aplicé la misma encuesta
a la muestra encargados del sistema informatico de registro y control de asistencia

aplicandose la misma regla de baremacion.

Con respecto a la opinion de la dimension proceso del Registro y control de asistencia

se hallaron los siguientes resultados:

Cuadro 24 Resultados de la dimension proceso del registro y control de asistencia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 0 0%
Regular 95 36.0%
Buena 169 64.0%
Total 264 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Proceso

] Regular
EBuena

Figura 56 Resultados de la dimension proceso del registro y control de asistencia

Elaboracion: Cuadro 24

En el cuadro 24 y figura 56 se observa que los encargados del sistema informatico para
el registro y control de asistencia, conformado por el 36,0%, califican al proceso del
registro y control de asistencia como regular; seguidamente un grupo conformado por

el 64.0% califican al proceso del registro y control de asistencia como buena.

Con respecto a la opinion de la dimension recursos humanos del Registro y control de

asistencia se hallaron los siguientes resultados:

Cuadro 25 Resultados de la dimension recursos humanos del registro y control de

asistencia
Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 0 0%
Regular 89 33.7%
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Buena 175 66.3%
Total 264 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Recursos Humanos

] Regular
EBuena

Figura 57 Resultados de la dimension recursos humanos del registro y control de
asistencia

Elaboracion: Cuadro 25

En el cuadro 25 y figura 56 se observa que los encargados del sistema informatico para
el registro y control de asistencia, conformado por el 33,7%, califican a recursos
humanos del registro y control de asistencia como regular; seguidamente un grupo
conformado por el 66.3% califican a recursos humanos del registro y control de

asistencia como buena.

Con respecto a la opinidon de la dimension gestion del Registro y control de asistencia

se hallaron los siguientes resultados:

Cuadro 26 Resultados de la dimension gestion del registro y control de asistencia

Nivel Frecuencia Porcentaje
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Mala 0 0%
Regular 94 35.6%

Buena 170 64.4%

Total 264 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Gestion

| Regular
EBuena

Figura 58 Resultados de la dimension gestion del registro y control de asistencia

Elaboracion: Cuadro 26

En el cuadro 26 y figura 58 se observa que los encargados del sistema informadtico para
el registro y control de asistencia, conformado por el 64,4%, califican a recursos
humanos del registro y control de asistencia como regular; seguidamente un grupo
conformado por el 35.6% califican a recursos humanos del registro y control de

asistencia como buena.
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Con respecto a la opinion del Registro y control de asistencia se hallaron los siguientes

resultados:
Cuadro 27 Resultados del registro y control de asistencia
Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 0 0%
Regular 29 11.0%
Buena 235 89.0%
Total 264 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Registro y Control de Asistencia

B Regular
B Buena

Figura 59 Resultados del registro y control de asistencia

Elaboracion: Cuadro 27

En el cuadro 27 y figura 59 se observa que la mayoria de encargados del sistema
informatico para el registro y control de asistencia, conformado por el 11,0%, califican

a recursos humanos del registro y control de asistencia como regular; seguidamente un
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grupo conformado por el 89.0% califican a recursos humanos del registro y control de

asistencia como buena.

4.2.2. Prueba de hipotesis

De acuerdo a los datos recolectados del pre test y el post test se realizo la aplicacion
de estadisticos, los cual sirvio de contrastar la hipdtesis planteada en la investigacion,

hallandose:

Cuadro 28 Andlisis descriptivo del registro y control de asistencia antes y después

Estadistico Error tip.
Registro y Control Media 17.5795 0.18984
de Asistencia - Pre Intervalo de confianza parala  Limite inferior 17.2057
Test media al 95%
Limite superior 17.9533

Media recortada al 5% 17.6094

Mediana 18

Varianza 9.515

Desv. tip. 3.08457

Minimo 7

Maximo 26

Rango 19

Amplitud intercuartil 5

Asimetria -0.165 0.15

Curtosis 0.293 0.299
Registro y Control Media 279167 0.13082
gz;:?;:it:tncia ) Intelyalo de confianza parala  Limite inferior 27.6591

media al 95%

Limite superior 28.1742

Media recortada al 5% 27.9074

Mediana 28

Varianza 4.518

Desv. tip. 2.1255

Minimo 22

Maximo 34

Rango 12

Amplitud intercuartil 3

Asimetria 0.076 0.15

Curtosis -0.024 0.299

Fuente: Elaboracion Propia
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En el cuadro del analisis descriptivo de la variable dependiente de la gestion
administrativa, se puede observar que antes de la implementacion del sistema
informatico, se tenia una Media de 17.5795 a un 27.9167 viéndose un incremento en
la puntuacion del registro y control de asistencia. A partir de la hipdtesis de la

investigacion se establecen la hipotesis alterna y la hipdtesis nula, siendo estos:

Hy: No se mejorara el registro y control de asistencia del personal jurisdiccional y
administrativo de la Corte Superior de Justicia de Ancash con la implementacion del

sistema informatico.

H,: Se mejorara el registro y control de asistencia del personal jurisdiccional y
administrativo de la Corte Superior de Justicia de Ancash con la implementacion del

sistema informatico.

A fin de poder contrastar la hipotesis general, es necesario primero determinar si los
datos que corresponden a las series de la registro y control de asistencia antes y después
tienen un comportamiento paramétrico, para tal fin y en vista que las series de ambos
datos son en cantidad mayor a 50, se procederd al analisis de normalidad mediante el

estadigrafo de Kolmogorov-Smirnov de acuerdo a la regla de decision:

Si Dyaior < 0,05 los datos tienen un comportamiento no parametrico

St Pyator = 0,05 los datos tienen un comportamiento parametrico

Cuadro 29 Prueba de normalidad del registro y control de asistencia

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.

Registro y Control de .088 264 .000
Asistencia - Pre Test
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Registro y Control de .109 264 .000
Asistencia - Post Test

Fuente: SPSS

Del cuadro 29 se puede verificar que la significancia de las pruebas pre y pos test del
registro y control de asistencia, tienen valores menores a 0.05, por consiguiente y de
acuerdo a la regla de decision, queda demostrado que tienen comportamientos no
paramétricos. Dado que lo que se quiere es saber si el registro y control de asistencia

ha mejorado, se procedera al analisis con el estadigrafo de Wilcoxon

H,: No se mejorard el registro y control de asistencia del personal jurisdiccional y
administrativo de la Corte Superior de Justicia de Ancash con la implementacion del

sistema informatico.

H : Se mejorara el registro y control de asistencia del personal jurisdiccional y
administrativo de la Corte Superior de Justicia de Ancash con la implementacion del

sistema informatico.

Para ello se aplicara la regla de decision:

Si Dyaior < 0,05 se rechaza Hy y se acepta H,

Si Dyaior > 0,05 no se rechaza Hy y se rechaza Hy

El andlisis estadistico para Wilcoxon se muestra en el cuadro presentado a

continuacion:
Cuadro 30 Estadisticas de muestras emparejadas
N Media Desviacion tipica Minimo Maéximo
Registro y Control de Asistencia - Pre 264 17.5795 3.08457 7 26
Test
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Registro y Control de Asistencia - 264 279167 2.1255 22 34
Post Test

Fuente: SPSS

Del cuadro anterior se puede observar que la Media del registro y control de asistencia
“después” (Pos test) es mayor que la Media del registro y control de asistencia “antes”
(Pre test), por consiguiente, segiin la regla de decision se acepta la hipotesis alterna

siendo rechazada la hipdtesis nula.

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, se procede al analisis mediante el
Dualor O significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a

ambos resultados.

Cuadro 31 Prueba de Wilcoxon para muestras emparejadas — Hipotesis General

Registro y Control de Asistencia - Post Test -
Registro y Control de Asistencia - Pre Test

Z -14.096°

Sig. asintot. (bilateral) .000

Fuente: SPSS

Se puede afirmar que la significancia que es de 0,000 es menor que 0,05, por lo cual
se reafirma la aceptacion de la hipdtesis alterna y se niega la hipotesis nula, quedando
demostrado estadisticamente que la implementacion del sistema informatico mejorara
el registro y control de asistencia del personal en la Corte Superior de Justicia de

Ancash.
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Cuadro 32 Prueba de Wilcoxon para muestras emparejadas — Hipotesis Especifico 1

Proceso - Post Test - Proceso - Pre Test

Z -12.495
Sig. asintot. (bilateral) .000

Fuente: SPSS

Cuadro 33 Prueba de Wilcoxon para muestras emparejadas — Hipotesis Especifico 2

Recursos Humanos - Post Test — Recursos
Humanos - Pre Test

Z -12.351

Sig. asintot. (bilateral) .000

Fuente: SPSS

Cuadro 34 Prueba de Wilcoxon para muestras emparejadas — Hipotesis Especifico 3

Gestion - Post Test - Gestion - Pre Test

Z -12.568
Sig. asintot. (bilateral) .000

Fuente: SPSS

Se puede afirmar que la significancia que es de 0,000 es menor que 0,05, por lo cual
se reafirma la aceptacion de la hipotesis alterna especificos y se niega la hipdtesis nula
especificos, quedando demostrado estadisticamente que la implementacion del sistema
informatico mejorara las dimensiones del registro y control de asistencia del personal

en la Corte Superior de Justicia de Ancash.
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4.3.Discusion de resultados

En relacion al objetivo general: desarrollar € implementar el sistema informatico para
mejorar el control y registro de asistencia de la Corte Superior de Justicia de Ancash;
se obtuvo como resultado que implementacién del sistema informe matico para
mejorar el control y registro de asistencia mejora la gestion de marcaciones y permisos
en la poblacion de estudio, por tanto la utilizacion de recursos tecnologicos es muy
importante para una mejor gestion, como lo dice (Pinta Muso & Salazar Llumitasig,
2013) en la nueva era, la informacion y las comunicaciones, son factores
extremadamente claves en los procesos de produccion y obtencion de mejoras. Las
Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones (TIC) han demostrado ser
instrumentos que pueden contribuir al logro de amplios objetivos nacionales, tanto
sociales como econdmicos, en la medida en que los estados las incorporen a las

principales politicas y programas de desarrollo de sus naciones.

También refieren que la el utilizar herramientas informaticas en la solucion de
problemas relacionados con la gestion de la informacion es muy popular actualmente,

que gracias a ello se puede solucionar con productos de alta calidad.

(Maza Jara, 2012) menciona que desarrollo de esta investigacion sobre un sistema de
control de personal ha permitido reforzar la validacion de la eficiencia de un correcto
analisis organizacional estratégico como una metodologia de trabajo integrada con los
valores organizacionales en la administracién del recurso humano, por lo que en la
presente investigacion también se ve un refuerzo en la validacion del control de

asistencia.

(Yauri Soto, 2021) refiere que en su investigacion se pudo realizar la validez de la
informacion del registro de las asistencias y se resolvio el problema de validacion del
registro de asistencias, de tal manera que contribuye al objetivo de validar el registro
de las asistencias de los estudiantes en relacion a las actividades académicas en el

sistema de informacion digital, por lo que en la presente investigacion también se
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resolvi6 el problema de validacion de control de asistencia al estar centralizado en una

mis base de datos centralizada.
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5. CONCLUSIONES

1.  El sistema informatico mejora la gestion de control de marcaciones y permisos
del personal de la corte superior de justicia de Ancash con los resultados altos
que se obtuvieron.

2.  Se realizo el disefo e implementacion del sistema informatico de control y
registro de asistencia acorde a las necesidades del personal a cargo de las
dependencias encargadas de la oficina de personal de la corte superior de justicia
de Ancash, dividiendo las funcionalidades del sistema en los modulos de marcar
asistencia, generacion de permisos, validacion de permisos, control de permisos
y evaluar permisos.

3.  El desarrollo del sistema en su fase de implementacion se logré llevar a cabo
gracias a la flexibilidad del manejo del framework Laravel y el sistema gestor de
base de datos MySQL, y las facilidades de la oficina de informatica para la
implementacion del mismo dentro de su servidor.

4.  Se obtuvo un resultado satisfactorio del funcionamiento del Sistema informatico
de control y registro de asistencia del Personal de la Corte Superior de Justicia

de Ancash quedando satisfechos los usuarios del area de personal y servidores.
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6. RECOMENDACIONES

1.  Se recomienda mejorar una linea dedicada para mejorar la velocidad de tiempos
de respuesta y transmision de informacion entre sucursales y el servidor de base
de datos ubicado en la sede central.

2.  Realizar las copias de seguridad o respaldos cada semana a fin de que se evite las
posibles pérdidas de informacion.

3. Los trabajadores deben de ser escuchados, la maxima autoridad de esta institucion
debe tomar en cuenta sus opiniones y puntos de vista ya que ellos estan
relacionados con el control de asistencia.

4. Desarrollar investigaciones acerca del impacto de la implementacion de
tecnologias de informacién para dar a conocer la importancia del desarrollo de

software dedicado para las empresas e instituciones de la localidad.

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Amaro Muioz, 1. E. (2010). Academia.edu. Academia.edu.

Chuqui Chicaiza, L. M. (9 de Julio de 2014). Repositorio Digital - EPN. Repositorio
Digital - EPN: http://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/7731

De La Cruz Alfaro, F. M. (2014). Repositorio de la Universidad Autonoma del Peru .
Repositorio de la Universidad Autonoma del Pert :
https://hdl.handle.net/20.500.13067/129

Garcia Perez, C. M., & Ramirez Tasé, R. O. (Enero de 2013). Repositorio Digital
Universidad Técnica de Cotopaxi. Repositorio Digital Universidad Técnica
de Cotopaxi: http://repositorio.utc.edu.ec/handle/27000/1653

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la investigacion. Mexico DF.

Macalupu Cabrera, M. (23 de 02 de 2019). Repositorio Uladech. Repositorio
Uladech: https://hdl.handle.net/20.500.13032/10339

Manchego Pefia, F. A. (2019). Repositorio UJCM. Repositorio UICM:
https://hdl.handle.net/20.500.12819/677

Maza Jara, E. A. (2012). Repositorio Digital, Universidad Central del Ecuador.
Repositorio Digital, Universidad Central del Ecuador:
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/496

Oracle Peru. (2022). Oracle Peru. Oracle Peru:
https://www.oracle.com/pe/database/what-is-database/

Pinta Muso, F. R., & Salazar Llumitasig, L. E. (Enero de 2013). Repositorio Digital
Universidad Técnica de Cotopaxi. Retrieved 2022, from
http://repositorio.utc.edu.ec’/handle/27000/1653

Rodriguez Sulca, E. J. (2019). Repositorio Universidad de Huanuco. Repositorio
Universidad de Huanuco: http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/1958

Toro, F. (Agosto de 2004). SCIELO. SCIELO:
http://www.scielo.org.co/pdf/eia/n2/n2a06.pdf

Vera, P. D., Cordova, M. L., Lopez, B. R., & Pacheco, M. S. (25 de 04 de 2019).
Recimundo. Recimundo:
https://recimundo.com/~recimund/index.php/es/article/view/486/629

Yauri Soto, M. R. (10 de 12 de 2021). Repositorio Unasam. Repositorio Unasam:
http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/UNASAM/5008

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



8. ANEXOS

8.1.Matriz de consistencia de la investigacion.

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: "SISTEMA INFORMATICO PARA MEJORAR EL REGISTRO Y CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVO DE LA
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH"

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis general Variable Independiente Tipo de Investigacion:
. Se mejorara el registro y | Mejorar el registro y control de | Se mejorara el registro y control | Sistema informatico. Aplicada

control de asistencia del | asistencia del personal | de asistencia del personal | Indicadores dela V.l Diseiio de la Investigacion
personal  jurisdiccional y | jurisdiccional y administrativo de | jurisdiccional y administrativo de e  Disponibilidad Experimental puro que manipula
administrativo de la Corte | la Corte Superior de Justicia de | la Corte Superior de Justicia de e  Usabilidad una o varias variables

Superior de Justicia de Ancash | Ancash con el sistema | Ancash con el sistema . Facilidad independientes para observar sus
con el sistema informatico? informatico. informatico. cambios en las variables

Problemas Especificos

Pe1: ;Se mejorarda las
marcaciones y permisos de los
servidores con el sistema
informatico?

Variable Dependiente dependientes en una situacion de

Registro y control de asistencia control.
Indicadores de la VV.D. Gg . Op, X Op
e  Marcacion Donde:

. Permisos

Hipotesis Especificos

He1: Se mejorara las
marcaciones y permisos de los
servidores con el sistema

Objetivos Especificos
Oe1: Mejorar las marcaciones y
permisos de los servidores con el

sistema informatico. . Oe1: Observacion

Pe2: ;Se mejorara la gestion
de la cobertura del servicio,
conformidad de servicio vy
satisfaccién del usuario con el
sistema informatico?

Pe3: ;Se mejorara el
desempefio y compromiso de
los servidores dentro de la

Oe2: Mejorar la gestion de la
cobertura del servicio,
conformidad de servicio y
satisfaccion del usuario con el
sistema informatico.

Oe3: Mejorar el desempefio y
compromiso de los servidores
dentro de la asistencia y

informatico.

He2: Se mejorara la gestion de
la cobertura del servicio,
conformidad de servicio vy
satisfaccién del usuario con el
sistema informatico.

He3: Se mejorara el desempefio
y compromiso de los servidores

e o o o

Cobertura de Servicio
Servicio Conforme
Satisfaccion del usuario
Desempefio
Compromiso

inicial (preprueba)
e X:Cambioo
estimulo sobre el
grupo de estudio
e  Oe2: Observacion
final (posprueba)

Poblacion y Muestra

asistencia y permanencia con | permanencia con el sistema dentro de la asistencia y e  Poblacion: Personal de la
el sistema informatico? informatico. permanencia con el sistema Corte Superior de Justicia de
informatico.

Ancash.

Muestra: Para la
determinacion de la muestra,
se considerara el método
probabilistico.
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8.2.Instrumentos de recoleccion de datos

MODELO DE ENCUESTA

Encuesta para medir la implicancia del registro y control de asistencia de la
Corte Superior de Justicia de Ancash y que cuenten con acceso al Sistema

1. ;En qué medida percibe que el tiempo registro de marcacion de asistencia es
eficiente?

Nada () Muy poco () Regular ( ) Mucho ( ) Bastante ()

2. (En qué medida percibe que la gestién de permisos de personal es eficiente?
Nada() Muypoco( ) Regular ( ) Mucho ( ) Bastante ()

3. (Considera que sus necesidades se satisfacen de manera 6ptima dentro del registro y
control de asistencia?
Nunca ( ) Muy pocas veces ( ) A veces ( ) Frecuentemente ( ) Siempre ( )

4. ;Considera que la informacion que obtiene es de acuerdo a sus requerimientos
respecto al registro y control de asistencia?
Nunca ( ) Muy pocas veces ( ) A veces ( ) Frecuentemente () Siempre ()

5. ¢(Considera que esta satisfecho en el cumplimiento de sus marcaciones y permisos
para el cumplimiento éptimo de sus funciones?
Nunca ( ) Muy pocas veces ( ) A veces ( ) Frecuentemente ( ) Siempre ( )

6. ;Considera que su desempefio es 6ptimo con las marcaciones de asistencia y
permisos dentro del horario laboral?
Nada( ) Muypoco( ) Regular ( ) Mucho () Bastante ()

7. ¢(Nivel de compromiso con las marcaciones de asistencia y permisos dentro del
horario laboral?

Nada () Muy poco () Regular ( ) Mucho ( ) Bastante ()
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