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RESUMEN

Esta investigacion comprueba la incidencia entre la “Planificacion Estratégica respecto
a la productividad de la Empresa de Transportes y Servicios Multiples GERAL y
asociados S.A.C durante el periodo 2022” que tiene el objetivo general de Analizar las
incidencias de la planeacion estratégica en la productividad de la Empresa de transporte
y servicios multiples GERAL y asociados SAC durante el periodo 2022.

Para poder obtenerlo, el disefio se basa en un estudio cuantitativo, de disefio no
experimental y correlacional, la técnica que se emplea para la recoleccion de datos es
la encuesta, el instrumento que aplico fue el cuestionario, cuyos items estan basados en
el método de Likert, donde se estudid la poblacién de 26 (veintiséis) empleados de la
empresa.

De manera complementaria se analizd la validez como la confiabilidad, mediante Alpha
de Cronbach al igual que el mismo se someti¢ al juicio de expertos para su validacion.

En cuanto a los resultados obtenidos se hall6 que el 38,5% de los empleados en ellos
el nivel de planeamiento estratégico es alto, el 53,8% de empleados, percibe el
Planeamiento Estratégico como regular, mientras que solo el 7,7% de los
empleados percibe como bajo el nivel de Planeamiento Estratégico.

De los resultados obtenidos en base a la informacion recolectada, se concluye que el
mencionado trabajo de investigacion obtuvo un grado de correlacion entre las variables
de 0.457. Obteniéndose la significancia determina por la correlacién rho de Spearman
p = 0,045, lo cual significa que existe una relacién positiva, cuyo valor de p < 0.05.

Palabras clave: Planeamiento estratégico, productividad.
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ABSTRACT

This investigation verifies the incidence between the "Strategic Planning regarding the
productivity of the Transport Company and Multiple Services GERAL y asociados
S.A.C during the period 2022" which has the general objective of Analyzing the
incidences of strategic planning on the productivity of the Company of transport and
multiple services GERAL and associates SAC during the period 2022.

In order to obtain it, the design is based on a quantitative study, of a non-experimental
and correlational design, the technique used for data collection is the survey, the
instrument that | apply was the questionnaire, whose items are based on the method of
Likert, where the population of 26 (twenty-six) employees of the company was studied.

In a complementary manner, validity and reliability were analyzed using Cronbach's
Alpha, as well as being submitted to expert judgment for validation.

Regarding the results obtained, it was found that 38.5% of the employees in them the
level of strategic planning is high, 53.8% of employees perceive Strategic Planning as
regular, while only 7.7% of employees perceive the level of Strategic Planning as low.

From the results obtained based on the information collected, it is concluded that the
aforementioned research work obtained a degree of correlation between the variables
of 0.457. Obtaining the significance determined by Spearman's rho correlation p =
0.045, which means that there is a moderate positive relationship, whose p value < 0.05.

Keywords: Strategic planning, productivity.
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I. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema.
Hoy en dia, las organizaciones tienen que redefinirse constantemente, teniendo en cuenta

que existe un mercado global interconectado por los avances tecnoldgicos. Desde este punto
de vista, deben utilizar todas las herramientas y estrategias aprovechables para alcanzar los
objetivos marcados, entre los que se encuentra el de lograr un nivel de competitividad que les
permita posicionarse estratégicamente en el mercado objetivo. Partiendo de esta premisa, la
organizacion debe configurar una estrategia o curso de accion que oriente a la organizacion a
maximizar las ganancias y explotar su ventaja competitiva. (Chiavenato & Sapiro, 2017).

A nivel mundial las organizaciones y los estados deben organizarse para tener una
planificacién que los lleve a tener resultados que los asocien con la productividad, rendimiento
y convertirlos en mas competitivos. Particularmente en Nigeria se estan realizando un estudio
a las PYMES para que hagan planes estratégicos y asi lograr organizar sus empresas
(Abodunde, 2020).

El crecimiento en la empresa se presenta bajo dos modalidades: crecimiento interno y
crecimiento externo. Uno destinado a la expansion o mejora de estructura fisica, instalaciones,
equipos y herramientas, actualizacion de gestion, etc.; y el otro dirigido al crecimiento con el
entorno comercial y financiero, alianzas, fusiones, expansion del alcance de productos o de
sucursales. Uno destinado a mejorar la calidad del trabajo y del producto, el segundo destinado
a abarcar mayor mercado o diversificar el mercado final.

En aras de propiciar el crecimiento en las empresas la disponibilidad de los materiales y
equipos juega un papel importante para el correcto funcionamiento y ejecucion de las
actividades y tareas propias de la empresa durante la produccién o prestacion del servicio

La disponibilidad de equipos viene a ser el objetivo final del proceso de mantenimiento
y se define matematicamente como la relacion entre el tiempo total en el cual el equipo esta
dispuesto para trabajar y el tiempo total del cual el equipo estuvo bajo reparacion.

La disponibilidad de las herramientas y equipos viene dada por el tiempo, mientras
menos tiempo el equipo se encuentre bajo reparaciones mayor disponibilidad tendra para
coadyuvar con la produccién y aumento de la rentabilidad, es una relacion inversamente
proporcional en la cual la gerencia de mantenimiento es directamente responsable de tener

equipos disponibles.
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La disponibilidad de equipos viene a ser el objetivo final del proceso de mantenimiento
y se define matematicamente como la relacion entre el tiempo total en el cual el equipo esta
dispuesto para trabajar y el tiempo total el cual el equipo estuvo bajo reparacion.

En Perd, se realizé un Plan Estratégico de Desarrollo Nacional “Pert hacia el 20217, esto
con la idea de colocar todos los objetivos a cumplirse desde el afio 2016 hasta el 2021. Este
plan contiene todos los aspectos que se buscan con un plan estratégico a saber, productividad,
competitividad, mejor desempefio y mayor efectividad en la gestion. La vision y mision de este
plan se encuentra sustentado en bases de datos nacionales oficiales (INEI, Ministerios y otros)
y también de organismos multilaterales, como el Banco Mundial. Fondo Monetario
Internacional, entre otros. Esto evidencia la importancia de la planeacion estratégica ya que
ésta puede aplicarse a paises, de la misma forma que se puede aplicar a una empresa en
particular (CEPLAN, 2016).

Esta realidad, lamentablemente, no escapa a lo largo y ancho de nuestro pais. Quien, y
segun cifras del INEI (2019), durante el primer trimestre del afio se registré un aumento en el
indice de accidentes de transito en un 7,7% primordialmente atribuido a fallas mecénicas en
los vehiculos, especialmente en el departamento de Lima (12.157 accidentes) seguido del
departamento La Libertad (1.545 accidentes).

En la empresa objeto a estudio se brinda el servicio de transporte de pasajeros y
encomiendas, con una larga trayectoria en el mercado, quien para el desempefio de estas
actividades posee veintiseis (26) unidades que brindan el servicio en las rutas de Huarmey —
Chimbote, y Chimbote - Huarmey; de las cuales se hallas mostrando una diversas fallas, que
se ven reflejadas en los vehiculos detenidos que datan con un total de dieciséis (16) durante el
afio 2018, por estas fallas eléctricas, mecanicas, etc; de esta forma se ve la baja considerable
en la productividad al momento de brindar el servicio, lo cual repercute en la disminucion en
el total de los ingreso generados, de igual forma influyen las multas y degenerando todo como

perder la imagen de la empresa.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera la planeacion estratégica incide en la productividad de la Empresa de
transporte y servicios multiples GERAL y asociados SAC durante el periodo 2022?

1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera el disefio de la planeacion estratégica incide en la productividad de la
Empresa de transporte y servicios multiples GERAL y asociados SAC durante el periodo
2022?

¢De qué manera la implementacion de la planeacion estratégica incide en la productividad
de la Empresa de transporte y servicios multiples GERAL y asociados SAC durante el
periodo 2022?

¢De qué manera el monitoreo de la planeacion estratégica incide en la productividad de la
Empresa de transporte y servicios multiples GERAL y asociados SAC durante el periodo
20227

¢De qué manera la evaluacion de la planeacion estratégica incide en la productividad de la
Empresa de transporte y servicios multiples GERAL y asociados SAC durante el periodo
20227

1.3 Objetivos de la investigacién

1.3.1 Objetivo general
Analizar las incidencias de la planeacion estratégica en la productividad de la Empresa de

transporte y servicios maltiples GERAL y asociados SAC durante el periodo 2022

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar las incidencias del disefio de la planeacion estratégica en la productividad de
la Empresa de transporte y servicios multiples GERAL y asociados SAC durante el periodo
2022,

Establecer las incidencias de la implementacién de la planeacion estratégica en la
productividad de la Empresa de transporte y servicios multiples GERAL y asociados SAC
durante el periodo 2022.
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Determinar las incidencias del monitoreo de la planeaciéon estratégica en la productividad
de la Empresa de transporte y servicios multiples GERAL vy asociados SAC durante el
periodo 2022.

Establecer las incidencias de la evaluacion de la planeacion estratégica en la productividad
de la Empresa de transporte y servicios multiples GERAL vy asociados SAC durante el
periodo 2022

1.4 Justificacion de la investigacion.

Teniendo en cuenta la justificacion es muy relevante tomar en consideracion que es quien
involucra y enfatiza el por qué se debe fomentar a investigar, acreditando el por qué debe
ser realizada, proporcionando los respectivos argumentos que admitan el poder mantener
el compromiso con la ejecucion de la investigacion procurada, que pueden ser financiera,

legal, operativa, social y técnica (Naupas et al, 2013) .

1.4.1. Justificacion Economica
Considerando la razén econémica la investigacion presenta asidero puesto que
lograr indagar sobre un tema que aqueja a la empresa determinada para este estudio y se
permitio dar un parametro de solucion desde un punto de vista objetivo y cientifico que
permita probar una manera de soslayar la problematica presentada y adicionalmente
permite responder a un problema de productividad de la empresa planteada para tales
fines aplicando una herramienta de ingenieria en pro de permitir lograr hallar

conocimiento claro en cuanto a la gestion.

1.4.2. Justificacion Legal

DECRETO LEGISLATIVO 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico de Peru. - El Decreto Legislativo 1088 del 2008, creay regula la organizacion
y el funcionamiento del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico del Peru
(SINAPLAN) y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN). Tiene
como propdsito orientar la planificacion estratégica como instrumento técnico de
gobierno y gestion para el desarrollo armonico y sostenido del pais y el fortalecimiento
de la gobernabilidad democréatica en el marco del Estado constitucional de derecho.
(CEPAL, 2022)
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1.4.3. Justificacion Operativa

Ademas, es importante realizar la investigacion por razones operativas, puesto
que la misma conseguira dar continuidad a la linea de investigacion ofrecida por la
Universidad en cuanto a la productividad de la empresa en pro del desarrollo empresarial.
Ademas, ésta lograra servir de produccién cientifica literaria para investigadores en esta
area que permitan continuar estudios al respecto. El disefio de este estudio es importante
solo como un prerrequisito practico y/o social para que este estudio brinde valor
cientifico y experiencia al investigador actuante y conllevard a la aplicacion de las
herramientas sostenida en la vida academico-catedratica; no obstante, solventara de
manera directa una situacion real que aqueja al parque industrial peruano que es el tema

gerencial en empresas del tipo a estudiar.

1.4.4. Justificacion Social

La Planificacion estratégica es, para toda empresa u organizacién, una de las
metas mas importantes, en este contexto, para que la carrera profesional cumpla con esos
requisitos de la sociedad se debe explorar el impacto de la planificacion estratégica en
relacion a la productividad empresarial, al cual se encuentra enfocada la presente tesis.
De esta forma tomando como punto de partida la presente investigacion aplicando los
factores que comprenden la planificacion como el disefio, implementacién, monitoreo y
evaluacion que son factores claves para aumentar la competitividad, generando cultura
para que sea aplicable a los objetivos de las empresas u organizaciones, con la finalidad

de que estas sean mas productivas y competitivas.

1.4.5. Justificacion Tecnologica
El estudio actual representa la acumulacion de conocimiento adquirido a lo largo
de esta carrera y la combinacion de dominios de conocimiento relacionados para mejorar
la planificacion estratégica y los procesos relacionados como un componente de mejora
de la productividad respaldado por el intermediario tecnologico. Tener en cuenta las
medidas correctoras necesarias en estas areas tendra un impacto real en la estabilidad

financiera de la empresa gracias a las innovaciones tecnologicas aplicadas.
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1.4.6 Justificacion Ambiental

El desarrollo e implementacion del Planeamiento estratégico como medida para
medir la incidencia de la productividad en la empresa de transportes y servicios multiples
GERAL vy asociados S.A.C, plantea de manera retroactiva sea eco-amigable, en base al
Proyecto de Ley N°6092/2020-CR, que insta a la restriccion de la circulacién vehicular
con la finalidad de reducir considerablemente los indices de contaminacion.

Asi mismo, las unidades vehiculares con las que cuenta la empresa, son
completamente actuales, pudiendo corroborar la informacion en la tarjeta de propiedad,
que se cuenta con una sola unidad que es del afio 2019, siendo el resto de unidades con
fecha del 2020 en adelante.

Resaltando futuras propuesta para la adquisicion de unidades vehiculares eléctricos

gue sean mas amigables con el medio ambiente.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Barbosa & Cortés (2020) presentan su articulo cientifico “Modelo para la medicion de la
productividad de la industria automotriz en Colombia” en la revista Apuntes Contables, con el
objetivo de presentar un modelo para medir la productividad que sea de ayuda para la industria
automotriz o para una de cualquier sector industrial, al tener control sobre las variables que
impactan la productividad se podra tener mas control del mercado. Este modelo planteado sirve
como herramienta estratégica para mejorar la competitividad y se facilita la medicién de la

productividad.

Rivera (2014) presentd su estudio titulado “Planeacion estratégica para aumentar la
competitividad en las escuelas de espafiol de la ciudad de Quetzaltenango” en la Universidad
Rafael Landivar de Guatemala, para esclarecer la importancia de la concerniente a la
planificacién como herramienta para mejorar la competitividad. En este estudio cuantitativo,
descriptivo y de campo, encuestamos a una muestra de 35 personas mediante un cuestionario
de 13 preguntas. Teniendo esto en cuenta, los encuestados mas identificados creen que la
planificacion estratégica admite proponer estrategias para perfeccionar la competitividad de la
empresa.

El aporte de Rivera a mi trabajo de investigacion es que a través del trabajo de
investigacion antes mencionado, se puede comprobar que la aplicacion de métodos de
investigacion puede ayudar a mejorar la competitividad de las empresas.

Valenzuela, Lopez, & Moreno (2015) en su articulo cientifico nombrado “La planeacion
estratégica como factor de competitividad en las empresas familiares del sector comercial del
Valle de Mexicali”, se centraron en el objetivo de determinar si estas empresas han
implementado un proceso de planeacion estratégica para de esta forma poder mejorar la
competitividad. En efecto, se realizo una encuesta a 69 empresas y se obtuvo como resultado
que el 89% de ellas no han definido su estrategia, mientras que el 73% no han incluido su
planificacion estratégica como los objetivos que dirijan al beneficio de lograr su ventaja

competitiva .
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La contribucion del trabajo de investigacion realizado por Boj, es el empleo del
cuestionario, que establece los lineamientos de dicha empresa en un marco referencial al
plan estratégico, que devela las ventajas competitivas del mismo.

Duarte (2015) presento su investigacion titulada “La planeacion estratégica y su efecto
en la competitividad empresarial de las pymes de la ciudad de El Paraiso” en la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras; sugiriendo que este de como resultado el poder establecer
un resultado a traves de un estudio cuantitativo de alcance correlacional — causal. Al respecto,
se expuso que el 34.4% de las fluctuaciones en la competitividad empresarial pueden ser
explicadas por la planificacion estratégica.

Duarte contribuye a mi trabajo de investigacion al haber obtenido como resultado
la relacion entre la competitividad lograda a base de la pleancion estrategica, lograndose

explicar y apoyar mi disefio como implementacion.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Calderon (2019) realizo un estudio titulado “La mejora continua de los procesos como
plataforma del incremento de la productividad laboral en las industrias de confecciones del
emporio gamarra de lima metropolitana” en Lima, con el objetivo hallar la mejora continua u
optimizacion de los meétodos para conseguir minimizar costos, de igual forma poder
incrementar la productividad empresarial del personal. Para poder recopilar la informacion
correspondiente al proceso de investigacion se confecciond un cuestionario que cuenta con 22
interrogaciones, el cual esta direccionado para los empresarios y directores del emporio de
Gamarra. Las respuestas fueron validadas estadisticamente, para luego ser analizadas
obteniendo los resultados de que todas interactuan en la productividad laboral de las
producciones y confecciones del Almacén Gamarra de Lima Metropolitana. Siendo éste el cual
se indica en el capitulo 1V de su tesis.

Quispe (2015) nos presenta su trabajo de investigacion titulado “Planificacion estratégica
y competitividad empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico del distrito de
Andahuaylas, 2015”, que tiene como objetivo el instituir la correspondencia entre las variables
citadas. En este estudio cuantitativo, de tipo sustantiva con disefio no experimental, que para
poder determinas se utilizo un cuestionario orientado a 300 compradores del centro turistico,
se concluyo con que hay una correlacion positiva significativa entre las variables donde se

obtuvo un rho de Spearman de 0.588 al 5% de significancia.
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Los resultados obtenidos por Quispe, me permiten sustentar el disefio de un modelo
para la planificacion estratégica, porque logra concluir con que existe una relacion
significativa entre la planificacion estratégica y la competitividad.

Santos (2017) publico una tesis, el “Planeamiento estratégico y su incidencia en la
gestion de la productividad municipal: caso de la municipalidad de Carabayllo. Lima
metropolitana”, en la Universidad Nacional Federico Villarreal cuyo objetivo principal fue
calcular la relacién entre el planeamiento estratégico y la gestion de la productividad. La
metodologia aplicada fue de tipo basica y de disefio no experimental, con una muestra de 325
administrativos. En este estudio se explora la relacion entre el planeamiento estratégico y la
productividad.

Tomando como punto de partida para el disefio de un modelo para la
implementacion de la Planificacion Estratégica, siendo Santos quien calculo la relacion

directa entre planeamiento estratégico y productividad.

2.2. Bases Tedricas

Planeamiento Estratégico

De acuerdo con las teorias relacionadas con el tema se tiene la descripcion de acuerdo
con Sanchez & Morales (2016) que el planeamiento estratégico, también conocido como
planificacién o planeacién estratégica, forma la disposicion gerencial que se enfoca en lograr
los objetivos a través del desarrollo y ejecucion de estrategias, que tiene relevante repercusion
en la estructura organizacional. Por lo tanto, la disyuntiva en la gestion estratégica reside en la
practica de poder organizar el sentido y los medios pueden alinearse al proceso accion
planificado, que implica la intervencion de los elementos internos y externos en diferentes
niveles.

En tal sentido, Porter comentaba en 1980 que, para asegurar la prosperidad en el mediano
plazo, al igual que largo plazo es preciso concordar la misién de la organizacién con todas las
actividades que en ella se desarrollan (Sanchez & Morales, 2016). Por tanto, Bojorquez &
Pérez (2013) refieren la planeacién estratégica como un proceso en el que se deben seguir
ciertos pasos para tomar disposiciones de forma anticipada, quienes son reciprocos para la
elaboracion o desarrollo de un estado requerido.

De igual forma para Garcia, et al. (2017), el proceso de desarrollo de la planificacion
estratégica es recurrente o iterativo, teniendo en cuenta que los objetivos se describen a largo

plazo, disponiéndose un conjunto de metricas segun sus respectivos hitos. Segun las
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dimensiones con las que cuenta, los autores concuerdan en que se deben considerar las
siguientes fases:

En esta fase se ve determina por una labor juiciosa de lo que representa a la organizacion
ademas de otras particularidades que estan comprendidas dentro de la definicion de la mision,
de igual forma nos encontramos con la manifestacién de una vision, por lo tanto, se propone
trazar los objetivos del plan como el planteamiento de los valores organizacionales (Sanchez
& Morales, 2016). En este sentido, la mision es aquella que conforma la personalizacion del
propdsito que la organizacion quiere lograr (Sanchez & Morales, 2016).

Bajo las mismas premisas que refieren las ideas, donde se comprende a la fase analitica,
la cual para David (2003) estima que, en términos referentes a lo concerniente a planificacion
estratégica empresarial, lo mas resaltante en esta fase es que se requiere auditorias, tanto a nivel
externo como interno del contexto donde se desarrolla la empresa (de forma general, de la
realidad problematica).

Para concluir nos encontramos con fase de accion, desarrollo y evaluacion, siendo quien integra
el desarrollo de los planes estratégicos, lo que demanda de la incorporacién de todos los medios
de la organizacion en beneficio de obtener las metas propuestas, involucrando la destreza de
los gerentes para inspirar a sus colaboradores en la creacion de resultados con la puesta en
funcionamiento definitiva de la planificacion (Garcia et. al, 2015). Asimismo, esta fase incluye
el seguimiento de resultados que estan comprendidos en tres aristas: medicion del rendimiento,
revision constante de los factores tanto a un nivel interno como externo, de tal forma que estos
lograran estar influyendo en la implementacidn de estrategias al igual que en la toma de

decisiones correctivas.

Productividad
Segun Gutiérrez quien la define como el resultado que se obtienen en un proceso.
Incrementar la productividad es obtener mejores resultados considerando los recursos

empleados para generarlos (PULIDO, 2010)

Viajes producidos
Tiempo total

Productividad =

La productividad es definida como el resultado que se obtiene al haber utilizado mejor los

recursos de cada negocio.

Segln el autor CRUELLES la productividad es un indicador que mide el grado de

aprovechamiento de los factores que influyen al realizar un producto (2013, p. 10).
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Sin embargo, el autor GONZALES nos manifiesta que la productividad es el indice que se

obtiene de la relacion de lo producido y los recursos utilizados para generarlo (2012, p. 2).

Viajes producidas
Tiempo total

Productividad =

Depreciacion Vehicular

Por su parte, el inciso b) del articulo 22° del Reglamento del TUO de la Ley del Impuesto a la
Renta, sefiala que, para el célculo de la depreciacion, los demas bienes afectados a la
produccion de rentas gravadas de la tercera categoria, se depreciaran aplicando el porcentaje

que resulte de la siguiente tabla:

Figura 1 Depreciacion Vehicular

BIENES PORCENTAJE ANUAL MAXIMO DE DEPRECIACION
1. Ganado de trabajo y reproduccién; redes de pesca 25%
2. Vehiculos de transporte  terrestre  (excepto 20%

ferrocarriles); hornos en general

3. Maquinaria y equipo utilizados por las actividades 20%
minera, petrolera y de construccidn, excepto muebles,
enseres y equipos de oficina

4. Equipos de procesamiento de datos 25%
5. Maquinaria y equipo adquirido a partir del 1.1.1991 10%
6. Otros bienes del active fijo 10%

Se indica ademas que la depreciacién aceptada tributariamente serd aquella que se encuentre contabilizada dentro del
ejercicio gravable en los libros y registros contables, siempre que no exceda el porcentaje maximo establecido en la
tabla antes indicada, para cada unidad del activo fijo, sin tener en cuenta el método de depreciacion aplicado por el
contribuyente.

2.3Definicion de Términos
Dimensiones del Planeamiento estratégico

Disefio: Se caracteriza por una accion reflexiva de lo que representa la organizacion y
entre otros aspectos comprende la definicion de la mision, la declaratoria de una vision,
plantear los objetivos del plan y la formulacion de los valores organizacionales
(Sanchez & Morales, 2016).

Implementacion: Radica en la habilidad de coordinar la direccidn y los recursos con
el curso de accion planificado, involucrando la participacion de todos los factores tanto

internos y externos en diferentes niveles de la organizacion (Sanchez & Morales, 2016).
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Monitoreo: Consiste en elaborar un listado de las oportunidades que podrian beneficiar
a la solucion de encontrar un problema y atencion de las amenazas que requieren
evitarse (Sanchez & Morales, 2016).

Evaluacion: Se enfoca en recabar y analizar informacién de las areas de la empresa y
coémo se articulan entre si. Consiste en hacer un levantamiento de las fortalezas y
debilidades de la empresa. Esto amerita analizar los principales indicadores de la
empresa, los procesos internos, los procesos externos, entre otros aspectos de la

empresa.

Dimensiones de la productividad

Eficiencia: Comprendido como a la relacion entre el resultado obtenido y los recursos

utilizados.

Eficacia se define como: Medida en que se realizan las actividades programadas

haciendo uso de los recursos y se alcanzan los resultados planeados.
Gestion de calidad

Se ha logrado identificar que los elementos esenciales para poder cuantificar la
productividad siendo los siguientes: Facto capital, Factor gente y Factor tecnologia.
A pesar de que estos tres elementos son completamente singulares entre si, es esencial
que precisen ecuanimidad entre si mismos. De igual modo, cada componente debe dar
el mejor beneficio con el minimo de esfuerzo y costo, para ello, el resultado se medira

con un indicador de productividad (Garcia, et al., 2017).

Factor capital: Comprende la totalidad de las inversiones en los elementos fisicos que
son comprendidos en la elaboracion del producto. Como terrenos, edificios, equipos,

instalaciones, Utiles de trabajo y maquinaria (Garcia, et al., 2017).

Factor gente: La productividad del factor gente (factor humano) no se cuantifica por
el trabajo fisico, sino por un minimo esfuerzo fisico y proporcionar un maximo de
esfuerzo mental. Cabe sefialar que el factor gente es aquel que planifica y quien
emprende la elaboracion de las méquinas por tal razén es significativo estimar el

esfuerzo mental de la gente.
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Factor tecnologia: La informatica es un novedoso resultado que ha facilitado el
crecimiento de nuevas labores econdmicas al igual que cuantiosas aplicaciones en la
industria que se realizan mediante los diversos programas y software, el area
informatica es transcendental en funcién a la productividad de una entidad o industria

ya que le suministra ventajas rivalizantes en el contexto que se realiza.

Formula de la productividad

En la siguiente figura muestra el calculo de la productividad y sus componentes
(PULIDO, 2010).

Figura 2 Formula de la productividad y sus componentes

Productividad: Mejoramiento continuo del sistema
Més que producir rapido, se trata de producir mejor
Productividad = Eficiencia X Eficacia

Unidades producidas  Tiempo Gtil  Unidades producidas
Tiempo total "~ Tiempo total Tiempo ttil

Eficiencia = 50% Eficacia = 80%
50% del tiempo se desperdicia en:

Programacion De 100 unidades 80 estan lires de defectos

Pagos no programados

Desbalanceo de capacidades 20 tuvieron algun tipo de defecto

Mantenimiento y reparaciones
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2.4. Hipdtesis

2.4.1. Hipotesis General
Hq): El planeamiento estratégico incide estadisticamente significativa en la
productividad de la Empresa de transporte y servicios multiples GERAL y

asociados SAC durante el periodo 2022

2.4.2. Hipdtesis Especificas

H)1: El disefio del planeamiento estratégico incide de manera significativa en la
productividad de la Empresa de transporte y servicios multiples GERAL y

asociados SAC durante el periodo 2022

Ha2 La Implementacion del planeamiento estratégico incide de manera
significativa en la productividad de la Empresa de transporte y servicios

multiples GERAL y asociados SAC durante el periodo 2022

H)s: EI monitoreo del planeamiento estratégico incide de manera significativa
en la productividad de la Empresa de transporte y servicios multiples GERAL y

asociados SAC durante el periodo 2022.

Hys: La Evaluacion del planeamiento estratégico incide de manera significativa
en la productividad de la Empresa de transporte y servicios multiples GERAL y

asociados SAC durante el periodo 2022.

2.5. Variables

2.5.1. Variable independiente
Planeamiento estratégico.

2.5.2. Variable Dependiente
Productividad.
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2.5.3. Operacionalizacion de la variable

Instrumento
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Cuestionario
Escala de Likert
Funciones ftem 1
Diagnostico item 2
Disefio Objetivos ftem 3
Articulacion item 4
Participacion Item 5
Comunicacion item 6
Gestion institucional item 7
Ellrnb?(;ﬁnear(ri]ilst?;%uigztrati%lr?% Factores econémicos item 8
planificacion o programacion g o _, Factores financier ftem
estratégica, es un procedimiento L2 _planeacion estratégica  Implementacion actores Tinancieros tem?
de gestion orientado a la significa que la organizacion Aprobacién ftem 10

V1: Planeamiento
estratégico

debe pensar en mediano y largo ) ~ ,
plazo. Hacer constantemente Ejecucion ltem 11
diagndsticos de objetivos y

consecucion  de  objetivos
mediante el disefio e

implementacion de estrategias, recursos Sistemas y procesos item 12
lo cual tiene un profundo
impacto en la estructura Recursos y presupuesto ftems 13
organizacional. "
Andlisis de resultados Iltem 14
Monitoreo Supervision item 15
Asesoria item 16
Aplicacion ftem 17
Informe de resultados ftems 18
Evaluacion
Mecanismo de articulacion ftem 19
Cumplimiento de planes item 20
Sistema de anlisis ftem 21

RGOS/ DEPENDEIELPRO)
(o)
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Compromiso gerencial item 22

Fuente: elaboracion propia, 2022.
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Instrumento
VARIABLE L Definicion _ ) ) ) Cuestionario
Definicion Conceptual ) Dimensiones  Indicadores Formula Escala de
DEPENDIENTE Operacional
Likert
T.A.P
C.P=—X100%
Cumplimiento de T.R p
viaies C.P: Cumplimiento de viajes. ltem 1
! T.A.P: Tiempo de atender un viaje.
T.R: Tiempo requerido.
EFICIENCIA Item 2
o Valores
< Financi
a o . inancieros
S La productividad se precisa como “el
Ll:) medio de empleo de los componentes de  La productividad es el Disminucion  de item3
costos
:D) elaboracién en la reproduccion de bienes Preducto logrado en un
@] procedimiento ) N.D.E.C ftem 4
x y servicios para la sociedad”, y tiene . D.E.C = T.D X100%
o sistema. Logrando Despachos )
a como objetivo buscar el mejorar la medirse  por  los Entregados D.E.C: viajes entregados completos.
S ) N.D.E.C: NUmero de viajes entregados
S eficiencia y la eficacia en el uso los esultados obtenidos en Completos completos.
o base a los recursos EFICACIA T.P: Total de viajes.
& recursos. - — T
2 utilizados. Rendimiento Item 5
2
!
s
< Desempefios Item 6
>
Eliminar Item 7
i desperdicio
GESTION DE
LA CALIDAD Capacitacion Item 8
17
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Competitividad Item 9

Fuente: elaboracion propia, 2022.

FFFFFFFFFFFFFFFF
(o)
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I11. METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio.

La investigacion se caracteriza por ser de tipo aplicada se suscribe al estudio de
casos, en el cual se busca profundizar el tema en cuestion en una unidad o grupo de
analisis en particular. Asimismo, el disefio se basara en el enfoque cuantitativo, que se
caracteriza por ser de tipo probatorio y secuencial, ademas se recolectaron datos para la
comprobacion de hipoétesis, mediante el uso de la medicion numérica con analisis
estadisticos, siguiendo patrones de comportamiento y confrontar la evidencia empirica a

teorias (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014).

3.2. El disefio de investigacion.

Esta investigacion es de disefio no experimental, segun refieren (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2014), porque no se realizard la manipulacién de las variables de
estudio; se aplica la observacion, de esta forma, se puede percibir mejor como se
desarrolla en el contexto real. Especificando mas aun, el estudio se clasificara dentro de
un disefio correlacional - transversal, inmediatamente se basara en el analisis de la
relacion o asociacion existente entre las dos variables de estudio y, de igual forma, se

realizard la recopilacion de datos en un s6lo momento.

3.3. Descripcion de la unidad de analisis, Poblacion y Muestra.

3.3.1 Unidad de analisis

La planeacion estratégica y su influencia en la productividad de la Empresa de
transporte y servicios multiples GERAL vy asociados SAC, sera valorado mediante la
percepcion de los trabajadores de la empresa mencionada, los cuales son precisados en la
poblacion.

3.3.2 Poblacion y Muestra
Para este estudio, la poblacion fue determinada por la cantidad de colaboradores de
la empresa, la cual asciende a 26 empleados.
Por otra parte, la muestra representa aquella de la poblacion que se obtuvo con base
a criterios de representatividad; utilizando para ello, atributos esenciales de objetividad y
capacidad ser reflejo fiel de ella; lo cual genera que dicha muestra se componga de las
mismas caracteristicas de la poblacion.

Visto el tamafio de la poblacion, se utilizard el muestreo no probabilistico
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intencional a conveniencia; asi la muestra estara compuesta por los mismos 26 elementos

de la poblacion.

3.4. Técnicas de instrumentos de recoleccién de datos.

La recopilacion de datos se realizo a traves de la técnica de encuesta, siendo sus

herramientas para su aplicacion el cuestionario.
3.4.1 Técnica

ENCUESTA: Se entiende como un proceso especifico de respuesta de un origen primario
en el que, el encuestado aprende sobre los temas a los que hacen referencia los items de
la encuesta mediante las preguntas cerradas y enfocadas con el fin de obtener la

informacién (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014).
3.4.2 Instrumento

CUESTIONARIO: Comprendiendo el cuestionario como una estructura constituida por
interrogantes elegidas para los items cerrados, de tal forma que, para la respuesta, se
tengan los datos estimados para alcanzar una informacion o datos de las fuentes primarias
de la informacion (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014), el cual estara dirigido a 26

empleados de la empresa objeto a estudio.

Para la confiabilidad de los instrumentos se aplicé una prueba piloto a 8
empleados de la empresa objeto a estudio. Y los resultados seran procesados a través de
la prueba Alpha de Cronbach para medir su confiabilidad teniendo como baremo la
unidad de Medida de 0 a 1 siendo que entre mas se acerque al coeficiente de 1 el nivel de
confiabilidad sea mas aceptable como una alta confiabilidad y siendo entre mas cerca de
0 de muy baja confiabilidad. Asi mismo, el instrumento se sometera al juicio de expertos
para su validacion, 3 expertos en dicha especialidad en administracién, metodélogos en
Gestion. (VER ANEXO 05)

3.5. Técnicas de analisis y prueba de hipotesis.

Para ejecutar el estudio se llevo a cabo el trdmite administrativo, mediante una
carta dirigido a la instancia de la empresa, posteriormente la misma realizara la aceptacion
del trabajo de campo, coordinando todo para ser aplicado y ejecutadas durante el mes de
septiembre de 2022. Se hicieron varias visitas coordinadas a estos 8 empleados.
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A los efectos de esta investigacion el método de analisis de datos se realizo a
través del Software Excel 2019 y el paquete estadistico SPSS version 25 donde una vez
tabulado los datos recabados por los instrumentos precitados se procedera a realizar una
base de datos que presente cuadros y gréaficos que permitan la presentacién de manera
visual y estadistica la prueba o rechazo de las hipotesis planteadas por el investigador.

Luego, en la presente investigacion sera la determinacion a través de la tabulacién
estadistica de sus respuestas para la creacion de las tendencias estadistica descriptiva de

los resultados realzando la tendencia central de los mismos.

Posteriormente se realizo6 la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov que
a través de la prueba estadistica utilizando el paquete estadistico establecera si la misma
es de caracter paramétrica o por el contrario es no paramétrica segun la distribucién
normal o anormal de la campana de Gauss. Una vez determinado lo antes mencionado.
Se procedera a la realizacion de la prueba de hipétesis que corresponda que para pruebas
paramétricas seria la de Pearson para muestras relacionadas o la prueba Wilcoxon para
muestras relacionadas no paramétricas seria mediante el coeficiente de Rho de Spearman.
Seguidamente, se procedera a aceptar o rechazar la Hipotesis con la siguiente regla de
decision con un nivel de confianza del 95% y un margen de error admitido de 5% si
producto de la prueba aplicada revela que significancia asintética es menor 0.05 se
procedera a aceptar la hipotesis del investigador y se rechaza la hipotesis nula; mientras
que, si la significancia asintética es mayor o igual a 0.05 se procedera a rechazar la
hipétesis del investigador y se aceptara la hip6tesis nula. aplicando los instrumentos

disefiados para tales fines.

Confiabilidad

Tabla 1 Confiabilidad del Instrumento

Planeamiento Estratégico
Alfa de N de
Cronbach elementos
.860 22

Como se observa, el instrumento cuenta con una confiabilidad alta. (VER ANEXO 02,
03)
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IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Se accedid al centro de trabajo de acuerdo a los protocolos de bioseguridad
correspondientes (lavado de manos y desinfeccién con alcohol gel, control de
temperatura, empleando un correcto uso de la mascarilla y el protector facial) como si
hubiera ingresado otro usuario, procediendo a entrevistarnos con el encargado, a quien se

le solicito la autorizacion para realizar la encuesta.

Previa autorizacion del encargado se procedid a realizar la encuesta para
determinar primero la confiabilidad del instrumento (VER ANEXO 02). Obteniéndose
un Alfa de Cronbach 0.86, siendo ésta, una alta confiabilidad (VER TABLA 1). Lo que
nos permitié seguir con el protocolo establecido para la recoleccion de datos

correspondiente.

Tras la verificar que el instrumento cuenta con alta confiabilidad, se siguio

realizando la encuesta hasta completar los 26 colaboradores que conforman la muestra.

4.2 PRESENTACION DE RESULTADO Y PRUEBA DE HIPOTESIS

4.2.1Resultados descriptivos
Después de haber realizado el trabajo de campo, con la aplicacion de instrumentos
para la variable Planeamiento Estratégico y productividad seha llegado a los

siguientes resultados.
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4.2.2 Descripcion de los resultados de la variable: Planeamiento Estratégico
Tabla 2 Distribucion de frecuencia y porcentajes de encuestados segun
la variable Planeamiento Estratégico

V1 Planeacion Estratégica (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Viélido BAJO 2 1,7 1,7 1,7
REGULAR 14 53,8 53,8 61,5
ALTO 10 38,5 38,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

V1 Planeamiento Estratégico (Agrupada)

BAJO REGULAR ALTO
V1 Planeacion Estratégica (Agrupada)

B U
o O O

Porcentaje
N W
o o

=
o O

Figura 3 Distribucion porcentual de la variable Planeamiento Estratégico

En la tabla 2 y figura 3, se observa el 38,5% el cual representa 10 Trabajadores de la
Empresa de transporte y servicios multiples GERAL y asociados SAC, que en ellos el
nivel de Planeamiento Estratégico es alto, mientras que el 53,8% que equivale a 10
trabajadores percibe el Planeamiento Estratégico como regular, en tanto que un
porcentaje del 7,7% que equivale a 2 trabajadores percibe como bajo el nivel de

Planeamiento Estratégico.
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4.2.3Descripcion de los resultados segun las dimensiones de la variable

Planeamiento Estratégico

Tabla 3 Distribucion de frecuencia y porcentajes de encuestados segun

la dimensién Disefo

Dimension 1: Disefio (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  BAJO 7 26,9 26,9 26,9
REGULAR 15 57,7 57,7 84,6
ALTO 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Dimensién 1: Diseiio (Agrupada)

[ el
o N B~ O

Frecuencia

BAJO REGULAR ALTO

o N B O

Dimensién 1: Disefio (Agrupada)
Figura 4 Distribucion porcentual de la dimension Disefio
En la tabla 3 y figura 4, se observa el 15,4% el cual representa 4 Trabajadores de
Empresa de transporte y servicios multiples GERAL y asociados SAC, que en
ellos el nivel de Disefio es alto, mientras que el 57,7% que equivale a 15
Trabajadores percibe el Disefio como regular, en tanto que un porcentaje del

26,9% que equivale a 7 trabajadores perciben como bajo el nivel de Disefio.
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Tabla 4 Distribucién de frecuencia y porcentajes de encuestados segun la

dimension Implementacion

Dimension 2: Implementacion (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  BAJO 13 50,0 50,0 50,0
REGULAR 12 46,2 46,2 96,2
ALTO 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Dimension 2: Implementacion (Agrupada)

Frecuencia
= = =
D (o)} 0] o N S

N

[
BAJO REGULAR ALTO

Dimension 2: Implementacién (Agrupada)
Figura 5 Distribucién porcentual de la dimension Implementacion
En la tabla 4 y figura 5, se observa el 3,6% el cual representa 1 trabajador de la
Empresa de transporte y servicios multiples GERAL y asociados SAC, que en él
el nivel de Implementacion es alto, mientras que el 46,2% que equivale a 12
Trabajadores percibe la calidad de servicio como regular, en tanto que un
porcentaje del 50% que equivale a 13 trabajadores percibe como bajo el nivel de

Implementacidn.
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Tabla 5 Distribucién de frecuencia y porcentajes de encuestados segun la

dimensién Monitoreo

Dimensidn 3: Monitoreo (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido BAJO 4 15,4 15,4 15,4
REGULAR 17 65,4 65,4 80,8
ALTO 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Dimensién 3: Monitoreo (Agrupada)

[ e e
O N B O

Frecuencia

o N B OO

BAJO REGULAR ALTO

Dimensidn 3: Monitoreo (Agrupada)

Figura 6 Distribucion porcentual de la dimension Monitoreo

En la tabla 5y figura 6, se observa el 19,2% el cual representa 5 Trabajadores de la
Empresa de transporte y servicios multiples GERAL y asociados SAC, que en
ellos el nivel de Monitoreo es alto, mientras que el 65,4% que equivale a 17
trabajadores que perciben el monitoreo como regular, en tanto que un porcentaje del

15,4% que equivale a 4 trabajadores percibe como bajo el nivel de Monitoreo.
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Tabla 6 Distribucion de frecuencia y porcentajes de encuestados segun la

dimension: Evaluacion

Dimension 4: Evaluacion (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido BAJO 3 115 11,5 11,5
REGULAR 21 80,8 80,8 92,3
ALTO 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Dimensidn 4: Evaluacion (Agrupada)

= N N
(€] o (€]

=
o

Frecuencia

’ g REGULAR ALTO
Dimensién 4: Evaluacion (Agrupada)
Figura 7 Distribucién porcentual de la dimension Evaluacion
En la tabla 6 y figura 7, se observa el 7,7% el cual representa 2 Trabajadores de la
Empresa de Transporte y Servicios Multiples GERAL y Asociados SAC, que en ellos
el nivel de Evaluacidn es alto, mientras que el 80,8% que equivale a 21 trabajadores
percibe el nivel de Evaluacion como regular, en tanto que un porcentaje del 11,5%

gue equivale a 3 trabajadores percibe como bajo el nivel de Evaluacién.
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4.2.4 Descripcion de la variable Productividad

Tabla 7 Distribucion de frecuencia y porcentajes de encuestados segun la

variable Productividad

V2 Productividad (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido BAJO 2 7,7 7,7 7,7
REGULAR 19 73,1 73,1 80,8
ALTO 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

V2 Productividad (Agrupada)

20
18
16
14
12
10

Frecuencia

O N B O

BAJO REGULAR ALTO
V2 Productividad (Agrupada)

Figura 8 Distribucion porcentual de la variable Productividad

En la tabla 7 y figura 8, se observa el 19,2% el cual representa 5 Trabajadores de la
Empresa de Transporte y Servicios Multiples GERAL y Asociados SAC, que en ellos
el nivel de Productividad es alto, mientras que el 73,1% que equivale a 19
trabajadores perciben la Perciben como regular la productividad en la empresa, en
tanto que un porcentaje menor del 7,7% que equivale a 2 trabajadores percibe como

bajo el nivel de productividad.
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4.2.5 Resultadoslinferenciales
Prueba de normalidad de la variable

Tabla 8 Prueba de estadistica paramétrica Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.

V1 Planeacion Estratégica ,306 26 ,000 , 763 26 ,000
(Agrupada)

V2 Productividad (Agrupada) ,396 26 ,000 ,691 26 ,000
Dimension 1: Disefio ,301 26 ,000 , 791 26 ,000
(Agrupada)

Dimension 2: ,323 26 ,000 724 26 ,000
Implementacion (Agrupada)

Dimension 3: Monitoreo ,333 26 ,000 , 762 26 ,000
(Agrupada)

Dimension 4: Evaluacion 419 26 ,000 ,613 26 ,000
(Agrupada)

a. Correccion de significacion de Lilliefors
En la tabla 8, se presenta la prueba de la normalidad de las variables, se puede

observar que el valor de probabilidad para V1, V2 y todas las dimensiones, tienen
una significancia menor a 0,05 (Valor p < 0.05), en un disefio de asociacién para usar
la estadistica paramétrica es necesario que las dos variables y las dimensiones
cumplan la normalidad, en este caso las variables no cumplen con la normalidad, por
lo que se realizara el andlisis no paramétrico mediante el Coeficiente Rho de

Spearman usando el software SPSSv25.
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4.2.6 Prueba de hipotesis general

Hipdtesis 1: Existe relacion significativa entre la Planeacion Estratégica y la
Productividad en la Empresa de Transporte y Servicios Mdultiples GERAL vy
Asociados SAC.

Tabla 9 Coeficiente de correlacion y significancia entre las variables

Planeacion Estratégica y la variable Productividad

Correlaciones

V1 Planeacién

Estratégica V2 Productividad
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de V1 Planeacioén Estratégica Coeficiente de 1,000 457
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,045
N 26 26
V2 Productividad Coeficiente de ,457 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,045
N 26 26

Fuente: Base de datos

De los resultados se aprecia que en la tabla 9, el grado de correlacion entre las
variables es 0.457, lo cual significa que existe una relacién positiva moderada.
Mientras la significancia se determina por la correlacién rho de Spearman p = 0,045
y cuyo valor de p < 0.05; es decir, se acepta la hipotesis planteada. Por lo tanto, Existe
relacion significativa entre la Planeacion Estrategica y la Productividad en la Empresa

de transporte y servicios multiples GERAL y asociados SAC.
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4.2.7 Prueba de la primera hipétesis especifica

H1: Existe relacién significativa entre la Dimension Disefio y la variable productividad

en la Empresa de Transporte y Servicios Multiples GERAL y Asociados SAC.

Tabla 10 Coeficiente de correlacién y significacion entre la dimensién Disefio

y la variable Productividad

Correlaciones

V2 Productividad Dimensién 1: Disefio

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de V2 Productividad Coeficiente de 1,000 ,388
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,044
N 26 26
Dimension 1: Disefio  Coeficiente de ,388 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,044
N 26 26

Fuente: Base de datos

De los resultados se aprecia que en la tabla 10, el grado de correlacion entre las
variables es 0.388, lo cual significa que existe una relacion positiva y moderada.
Mientras la significacion se determina por la correlacion de rho de Spearman p = 0,044
y cuyo valor de p < 0.05; es decir, se acepta la hipotesis planteada. Por lo tanto, Existe
relacion directa entre el Disefio de la planeacion y la variable Productividad en la

Empresa de transporte y servicios multiples GERAL y asociados SAC.
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4.2.8 Prueba de la segunda hipotesis especifica

H2: Existe relacion significativa entre la Dimension Implementacion y la variable
productividad en la Empresa de Transporte y Servicios Multiples GERAL y Asociados
SAC.

Tabla 11 Coeficiente de correlacién y significacion entre la dimension

Implementacion y la variable productividad

Correlaciones

V2 Dimension 2:
Productividad Implementacion
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de V2 Productividad Coeficiente de 1,000 ,396
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,037
N 26 26
Dimensién 2: Coeficiente de ,396 1,000
Implementacion correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,037
N 26 26

Fuente: Base de datos

De los resultados se aprecia que en la tabla 11, el grado de correlacion entre las
variables es 0.396, lo cual significa que existe una relacion positiva moderada.
Mientras la significancia se determina por la correlacion rho de Spearman p = 0,037 y
cuyo valor de p < 0.05; es decir, se acepta la hipotesis indicada. Por lo tanto, existe
relacion entre la Implementacion de la Planeacion sobre la Productividad en la Empresa

de transporte y servicios multiples GERAL y asociados SAC.
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4.2.9 Prueba de la tercera hipdtesis especifica

H3: Existe relacion significativa entre la Dimension Monitoreo y la variable
productividad en la Empresa de Transporte y Servicios Multiples GERAL y Asociados
SAC.

Tabla 12 Coeficiente de correlacién y significacion entre la dimension

Monitoreo y la variable Productividad

Correlaciones

V2
Productividad Dimensioén 3:

(Agrupada) Monitoreo (Agrupada)

Rho de V2 Productividad Coeficiente de 1,000 ,395
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,045
N 26 26
Dimensién 3: Coeficiente de ,395 1,000
Monitoreo correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,045
N 26 26

Fuente: Base de datos

De los resultados se aprecia que en la tabla 12, el grado de correlacion entre las
variables es 0,395 lo cual significa que existe una relacién positiva moderada.
Mientras la significacion se determina por el rho de Spearman p = 0,045 y cuyo valor
de p < 0.05; es decir, se acepta la hipotesis del investigador. Por lo tanto, Existe
relacion entre el Monitoreo de la planeacion sobre la Productividad en la Empresa de

transporte y servicios multiples GERAL y asociados SAC.
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4.2.10 Prueba de la cuarta hipotesis especifica

H4: Existe relacion significativa entre la Dimension Evaluacion y la variable
productividad en la Empresa de Transporte y Servicios Multiples GERAL y Asociados
SAC.

Tabla 13 Coeficiente de correlacion y significancia entre la dimension

Evaluacion y la variable productividad

Correlaciones

V2 Productividad Dimension 4:

(Agrupada) Evaluacién (Agrupada)

Rho de V2 Productividad Coeficiente de 1,000 ,368
Spearman (Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) . ,048

N 26 26

Dimension 4: Coeficiente de ,368 1,000
Evaluacion correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,048
N 26 26

Fuente: Base de datos

De los resultados se aprecia que en la tabla 13, el grado de correlacion entre las
variables es 0,368 lo cual significa que existe una relacion positiva baja. Mientras la
significacion se determina por el rho de Spearman p = 0,048 y cuyo valor de p < 0.05;
es decir, se acepta la hipotesis del investigador. Por lo tanto, Existe relacion entre la
Evaluacion del planeamiento sobre la Productividad en la Empresa de transporte y

servicios multiples GERAL y asociados SAC.
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4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

Teniendo como objetivo general de esta investigacion el Analizar las incidencias de la
planeacion estratégica en la productividad de la Empresa de transporte y servicios
maltiples GERAL y asociados SAC durante el periodo 2022; siendo los resultados
obtenidos en la Tabla 9, que nos corrobora la existencia de una relacion significativa
entre la Planeacion estratégica y la productividad en la Empresa de transporte y servicios
maltiples GERAL y asociados SAC los que permitieron confirmar las hipotesis
planteadas en esta investigacién, determinado por rho de Spearman p = 0,045 y cuyo
valor de p < 0.05. Dejando claro de antemano que la investigacion se centra en identificar
que la competitividad es factor clave para la productividad en una empresa. Desde luego
eso lo expresa en su estudio Rivera (2014), donde refiere que la planeacién estratégica
para aumentar la competitividad en escuelas de una ciudad de Guatemala. Emple6 una
encuesta realizada que arrojé el dato en el que la planeacion estartégica presenta
estrategias que se pueden usar para mejorar la competitividad, y por ende la
productividad. Eso se detalla también en el proyecto planteado que lleva por titulo
“Planeamiento estratégico y su influencia en la productividad en la Empresa de transporte
y servicios multiples GERAL y asociados SAC durante el periodo 2022”, en el cual se
puede verificar que uno de los indicadores del estudio es la competitividad. Por otra parte,
Barbosa y Cortés (2020) presentan un modelo para la medicién de la productividad en
cualquier industria de Colombia. Al comprender este modelo se tiene control de las
variables, se enfrenta mejor las alteraciones del mercado, mejorando la competitividad.
Eso es lo que se desea con la Empresa de transporte y servicios maltiples GERAL y
asociados SAC a la cual se le hace el estudio, para que sea mas competitiva en su rubro
comprendido en su Objeto Social, y se esta investigando este objetivo por medio del
aumento de la productividad haciendo previamente una buena planeacion estratégica.
Considerando a Valenzuela et al (2015) que refieren en su estudio de planeacion
estratégica como factor de competitividad. La investigacion fue realizada en México en
varias empresas donde se le consultaba sobre la aplicacion de la herramienta de
planeacion estratégica y su impacto en la competitividad. Los resultados arrojaron el dato
que 89% de las empresas estudiadas no definen ninguna estrategia de planificacion. Y
esto no es de extrafar, ya que la tesis realizada tiene el resultado que solamente 50% de
los colaboradores consultados cree conocer de forma regular el tema de la planeacion

estratégica. Se puede tener como resultado clave que la competitividad es una plataforma
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vital para la productividad, ya que el resto de los antecedentes colocados en este estudio
hablan de planeacion estratégica y competitividad.

Ademas en el estudio realiazdo por Quispe (2015), en su investigacion elaborada en Peru
trabaja con planeacion y competitividad. Quien obtiene como resultado un rho de
spearman de 0,588 entre las variables estudiadas. Al igual que el estudio hecho en la
Empresa de transporte y servicios multiples GERAL y asociados SAC durante el periodo
2022, en el cual la correlacién entre la dimension disefio (disefio de la planeacién) y la
productividad arroj6 un rho de 0,388 con una significancia p = 0,044. Asimismo Duarte
(2015) en su estudio aplicado en Honduras de planeacién estrategica y su efecto en la
competitividad obtuvo en su investigacion un coeficiente de determinacion de 0.344, lo
que permite deducir que la planeacidn estratégica manifiesta en un 34.4% en la
competitividad empresarial lo que demuestra la gran relacién que hay entre las dos
variables.De igual forma nos revela acerca de la gran relacion entre ambas variables,
siendo este dato también el que demuestra que la empresa practica el planeamiento
estratégico de manera habitual en su dia a dia de la organizacion. A diferencia de la tesis
planteada, donde un 26,9% dicen conocer muy poco sobre disefio de planeacion
estratégica y un 57,7% dicen conocer el disefio de manera regular.

Sin embargo Santos (2017) trabajo con planeamiento estratégico y productividad
municipal en Carabayllo. Demostrando con un rho de 0,918 y una significancia p < 0,000
gue existe una relacion significativa entre las variables en estudio.

Por ultimo se tiene a Calderdn (2019), en su estudio se habla de mejora continua con el
fin de incrementar la productividad. Este tema también se toma en cuenta en la
investigacion planteada en la Empresa de transporte y servicios multiples GERAL y
asociados SAC durante el periodo 2022, donde una de las dimensiones de la variable

productividad es Gestion de la Calidad.

36

E @ ®S0O Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



V. CONCLUSIONES

Con la finalidad de conocer como se relacionan la planeacion estratégica y la
productividad, en base al disefio, la implementacidn, monitoreo y evaluacién, de acuerdo
a esto en el proyecto realizado en la Empresa de transporte y servicios multiples GERAL
y asociados SAC durante el periodo 2022 se concluye que, en el presente proyecto se ha
estudiado los distintos factores que impactan en la planificacion estratégica y como éesta
se asocia con la productividad, para poder aportar soluciones en este tema tan necesitado

actualmente en todas las empresas a nivel mundial.

1. Se logrd obtener resultados referentes a Las incidencias de la Planeacion
estratégica en la productividad de la Empresa de transporte y servicios multiples
GERAL y asociados SAC durante el periodo 2022, lo cual fue contrastado por el
grado de correlacion entre las variables que es 0.457, lo cual significa que existe
una relacion positiva moderada. Mientras la significancia se determina por la
correlacion rho de Spearman p = 0,045 y cuyo valor de p < 0.05, indicandonos la
existencia de una relacion significativa entre la Planeacion estratégica y la
productividad en la Empresa de transporte y servicios multiples GERAL y
asociados SAC.

2. Se pudo establecer que los factores en que se Determinan las incidencias del
disefio de la planeacion estratégica en la productividad de la Empresa de
transporte y servicios multiples GERAL vy asociados SAC durante el periodo
2022, en base al grado de correlacion entre las variables obtenido: 0.388, lo cual
significa que existe una relacion positiva y moderada. Mientras la significacion se
determiné por la correlacion de rho de Spearman p = 0,044 y cuyo valor de p <
0.05, que nos indica la existencia de relacion directa entre el Disefio de la
planeacion y la variable Productividad en la Empresa de transporte y servicios
multiples GERAL y asociados SAC;

3. Se pudo Establecer las incidencias de la implementacién de la planeacién
estratégica en la productividad de la Empresa de transporte y servicios multiples
GERAL y asociados SAC durante el periodo 2022, en base al grado de correlacion
entre las variables obtenido: 0.396, lo cual significa que existe una relacion
positiva moderada. Mientras la significancia fue determina por la correlacion rho
de Spearman p = 0,037 y cuyo valor de p < 0.05, sobre lo que se puede concluir

con la existencia de la relacion entre la Implementacion de la Planeacion sobre la

37

@ OIRIE) Repositorio Institucional - UNASAM - Pera




UNASANY

Productividad en la Empresa de transporte y servicios multiples GERAL y
asociados SAC.

4. Se pudo Determinar las incidencias del monitoreo de la planeacion estratégica en
la productividad de la Empresa de transporte y servicios multiples General y
asociados SAC durante el periodo 2022, teniendo en cuenta que el grado de
correlacion entre las variables es 0,395 lo cual significa que existe una relacion
positiva moderada. Mientras la significacion se determina por el rho de Spearman
p = 0,045 y cuyo valor de p < 0.05; pudiendo determinarse la existencia de la
relacion entre el Monitoreo de la planeacion sobre la Productividad en la Empresa
de transporte y servicios multiples GERAL y asociados SAC.

5. Se puedo Establecer las incidencias de la evaluacion de la planeacién estratégica en la
productividad de la Empresa de transporte y servicios multiples General y asociados SAC
durante el periodo 2022, respecto al grado de correlacién entre las variables obtenido
0,368 lo cual significa que existe una relacion positiva baja. Mientras la significacion se
determina por el rho de Spearman p = 0,048 y cuyo valor de p < 0.05; por lo que se
determind que Existe relacion entre la Evaluacion de la planeacion sobre la Productividad

en la Empresa de transporte y servicios multiples GERAL y asociados SAC.

Ademaés de esto, se pudo establecer que los factores en que se compone la planeacion
como son Disefio, Implementacion, Monitoreo y Evaluacion son claves para aumentar la
competitividad, para asi contribuir a disminuir costos y hacer mas eficientes las empresas
en el Perd. Los datos entregados en este proyecto reflejan que, sembrando la cultura de la
calidad, la cultura de la planificacién teniendo objetivos claros se puede tener una

empresa u organizacion mas productiva y competitiva a nivel mundial.

Se puede decir que a la luz de estos resultados las empresas u otras organizaciones
tienen nimeros con base cientifica para tomar medidas correctivas y poner en marcha

planeaciones estratégicas para mejorar la productividad.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al momento de realizar futuras investigaciones hacer trabajos de
tipo longitudinal, para asi evaluar en el tiempo la aplicaciéon de la planeacion
estratégica.

2. Es importante analizar otros aspectos que afecten a la planeacion estratégica. Es
necesario profundizar en este tema y ver temas que aun no se hayan estudiado
para ampliar los alcances en esta investigacion.

3. Conociendo ya que la planeacion estratégica se relaciona con la productividad, se
deben hacer esfuerzos a nivel de gobierno para aplicar esta solucién en entes
gubernamentales y aumentar lo méas que se pueda la productividad y
competitividad en los entes gubernamentales.

4. Se recomienda la realizacion de charlas y talleres donde se forme y se instruya a
los supervisores, directores y gerentes de las diversas instituciones para transmitir
estas buenas ideas. Los temas pueden ser vision y misién, objetivos, monitoreo y
evaluacion de la calidad en los procesos, por considerar algunos casos

correspondientes al contexto sobre el cual se realizo la investigacion.
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VIII. ANEXOS
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ANEXO N° 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema de la investigacién

Objetivos de la investigacion

Hipétesis de la investigacion

Planeamiento
estratégico y su
influencia en la

productividad en
la Empresa de
transporte y
servicios
multiples GERAL
y asociados SAC
durante el periodo
2022

servicios multiples GERAL vy
asociados SAC durante el periodo
2022?

Empresa de transporte y servicios
multiples GERAL vy asociados SAC
durante el periodo 2022

Titulo — — Método
Problema general Obijetivo general Hipdtesis general
ésDtr?atéqiL::Z inrzﬁjneeg Ia:a ro%ljgt?sft;gg Analizar las incidencias de la planeacion | El planeamiento estratégico incide de
g P estratégica en la productividad de la | manerasignificativa en la productividad .
de la Empresa de transporte y e Tipo de

de la Empresa de transporte y servicios
multiples GERAL y asociados SAC
durante el periodo 2022

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especifica

¢De qué manera el disefio de la
planeacion estratégica incide en la
productividad de la Empresa de
transporte y servicios multiples
GERAL vy asociados SAC durante el
periodo 2022?

Determinar las incidencias del disefio de
la  planeacion  estratégica en la
productividad de la Empresa de transporte
y servicios multiples GERAL y asociados
SAC durante el periodo 2022.

El disefio del planeamiento estratégico
incide de manera significativa en la
productividad de la Empresa de
transporte y servicios multiples GERAL
y asociados SAC durante el periodo
2022

¢De qué manera la implementacion de
la planeacion estratégica incide en la
productividad de la Empresa de
transporte 'y servicios mudltiples
GERAL y asociados SAC durante el
periodo 20227

Establecer las incidencias de la
implementacion de la planeacion
estratégica en la productividad de la
Empresa de transporte y servicios
maltiples GERAL y asociados SAC
durante el periodo 2022.

La implementacion del planeamiento
estratégico  incide de  manera
significativa en la productividad de la
Empresa de transporte y servicios
multiples GERAL y asociados SAC
durante el periodo 2022

¢De qué manera el monitoreo de la
planeacion estratégica incide en la
productividad de la Empresa de
transporte 'y servicios multiples
GERAL vy asociados SAC durante el
periodo 20227

Determinar las incidencias del monitoreo
de la planeacion estratégica en la
productividad de la Empresa de transporte
y servicios multiples GERAL y asociados
SAC durante el periodo 2022.

ElI  monitoreo del planeamiento
estratégico  incide de  manera
significativa en la productividad de la
Empresa de transporte y servicios
maltiples GERAL y asociados SAC
durante el periodo 2022

¢De qué manera la evaluacion de la
planeacién estratégica incide en la
productividad de la Empresa de
transporte 'y servicios multiples
GERAL vy asociados SAC durante el
periodo 20227

Establecer las incidencias de Ia
evaluacion de la planeacion estratégica en
la productividad de la Empresa de
transporte y servicios maltiples GERAL y
asociados SAC durante el periodo 2022.

La evaluacion del planeamiento
estratégico  incide de  manera
significativa en la productividad de la
Empresa de transporte y servicios
multiples GERAL y asociados SAC
durante el periodo 2022

investigacion
Correlacional

e Disefio de
investigacion
No experimental

e Enfoque
Cuantitativo

e Poblacion: 26
empleados de la
empresa

e Muestra: 26
empleados de la
empresa

e Técnica
Encuesta

e Instrumentos
Cuestionario

e Método de analisis
Analisis descriptivo e
inferencial
Software SPSSv25

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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ANEXO N° 02 ESTADISTICAS DE TOTAL DE ELEMENTO

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
¢,Considera Ud. que la 65,92 75,274 374 ,859

empresa posee un
organigrama de funciones

bien especificado?

¢,Considera Ud. que la 66,50 77,540 ,613 ,850
empresa Cuenta con el

personal adecuado para

realizar los diagnosticos a

tiempo?

¢Considera Ud. que la 66,50 77,540 ,613 ,850
empresa posee su mision y

vision con objetivos claros?

¢Considera Ud. que es 66,27 77,805 ,480 ,853
importante para la empresa

tener la adecuada

articulacion entre todos sus

colaboradores?

¢,Considera Ud. que la 66,27 79,565 ,309 ,858
empresa Cuenta con la

suficiente organizacion para

lograr la participacion de sus

colaboradores?

¢,Considera Ud. que la 66,15 80,055 ,262 ,860
empresa Cuenta con una

amplia comunicacién entre

sus colaboradores?

¢Considera Ud. que la 65,42 84,334 -,031 ,867
empresa tiene una buena

gestion institucional?

¢,Considera Ud. que los 66,50 77,140 ,584 ,850
factores econémicos son

claves en la empresa?

¢Considera Ud. que los 66,69 76,462 334 ,860
factores financieros son

claves para implementar los

proyectos?

¢ Considera Ud. que es 66,38 76,086 ,362 ,858
importante aprobar los

proyectos a tiempo?

¢Considera Ud. que es 66,27 77,245 ,579 ,850
importante ejecutar los

proyectos a tiempo?

¢ Considera Ud. que es 66,81 63,362 787 ,836
importante la unidad de

sistemas de procesos en la

organizacion?

¢,Considera Ud. que la 66,08 80,954 ,390 ,856
empresa realiza un buen

monitoreo de los recursos y

del presupuesto?

¢Considera Ud. que la 65,69 80,142 ,249 ,860
empresa realiza un buen

andlisis de los resultados

obtenidos?

¢,Considera Ud. que la 65,92 77,594 ,532 ,851
empresa hace la supervision

adecuada de sus procesos?
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¢,Considera Ud. que la 66,00 76,480 ,550 ,850
empresa ejecuta la asesoria

adecuada a sus

colaboradores?

¢Considera Ud. que la 65,38 75,446 ,614 ,848
empresa aplica las técnicas

adecuadas para hacer un

buen monitoreo?

¢Considera Ud. que la 66,08 80,954 ,390 ,856
empresa realiza un buen

informe de los resultados

obtenidos?

¢,Considera Ud. que la 65,69 80,142 ,249 ,860
empresa posee un buen

mecanismo de articulacion?

¢Considera Ud. que la 65,92 77,594 ,5632 ,851
empresa tiene una buena

evaluacion para el

cumplimiento de sus planes?

¢,Considera Ud. que la 66,00 76,480 ,550 ,850
empresa posee un adecuado

sistema de analisis?

¢Considera Ud. que en la 65,38 75,446 ,614 ,848
empresa existe un gran

compromiso por parte de la

gerencia?

Fuente: Software SPSSv25
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ANEXO N° 03 CLASIFICACION DE LOS NIVELES DE FIABILIDAD
SEGUN EL ALFA DE CRONBACH

Nivel de Valore de Alfa
Fiabilidad de Cronbach
Excelente 10.9,1]

Muy Bueno 10.7,0.9]

Bueno 10.5,0.7]

Regular 10.3,0.5]

Deficiente [0,0.3]

(Tuapanta Dacto Jorge Vinicio, 2017)

Fuente Alfa de Cronbach para Validar un cuestionario de uso de tic en docentes universitarios
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ANEXO N° 04 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO -01

Edad: Sexo:

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara afirmaciones sobre Productividad. Lea cada
una con mucha atencion; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una X segun
corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con
la verdad

OPCIONES DE RESPUESTA:
S = Siempre
Cs = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
N PREGUNTAS S| CS | AV | CN | N
item
1 ¢Considera Ud. que la empresa Cumple con el cronograma de viajes eficientemente? S cs AV CN N
2 ¢Considera Ud. que la empresa tiene buenos valores financieros? s cs AV CN N
3 ¢Considera Ud. que la empresa hace esfuerzos para disminuir costos? sl cs | Aav | cN | N
4 ¢ Considera Ud. que la empresa Entrega completos los despachos? S cs AV CN N
5 ¢Considera Ud. que la empresa tiene un buen rendimiento? IS cs AV CN N
6 ¢Considera Ud. que la empresa tiene un buen desempefio? s | cs AV CN | N
7 ¢Considera Ud. que la empresa realiza periédicamente eliminacion de los desperdicios? IS cs AV CN N
8 ¢Considera Ud. que la empresa realiza periddicamente capacitacion a sus colaboradores? s | cs AV CN | N
9 ¢Considera Ud. que la empresa es competitiva? IS cs AV CN N
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CUESTIONARIO - 02

Edad: Sexo:

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrard afirmaciones sobre Planeacién Estratégica.
Lea cada una con mucha atencion; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una
X segun corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las
preguntas con la verdad

OPCIONES DE RESPUESTA:
S = Siempre
Cs = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
itgm PREGUNTAS S Cs AV CN N
1 ¢Considera Ud. que la empresa posee un organigrama de funciones bien especificado? S cS AV CN N
2 ;;ig:;r;)s(;gera Ud. que la empresa Cuenta con el personal adecuado para realizar los diagnésticos a S cs AV CN N
3 ¢Considera Ud. que la empresa posee su misién y vision con objetivos claros? S cs AV CN N
4 ¢;Considera Ud. que es importante para la empresa tener la adecuada articulacion entre todos sus S cs AV CN N
colaboradores?
5 ¢Considera Ud. que la empresa Cuenta con la suficiente organizacion para lograr la participacion S cs AV CN N
de sus colaboradores?
6 ¢Considera Ud. que la empresa Cuenta con una amplia comunicacién entre sus colaboradores? S cs AV CN N
7 ¢Considera Ud. que la empresa tiene una buena gestion institucional? IS cs AV CN N
8 ¢Considera Ud. que los factores econdmicos son claves en la empresa? s | cs AV CN | N
9 ¢Considera Ud. que los factores financieros son claves para implementar los proyectos? S cS AV CN N
,Considera Ud. que es importante aprobar los proyectos a tiempo?
10 |° d P P proy P s|cs | AV | CN |N
11 ¢Considera Ud. que es importante ejecutar los proyectos a tiempo? sl cs | Aav | cN | N
12 ¢Considera Ud. que es importante la unidad de sistemas de procesos en la organizacion? s | cs AV CN | N
13 ¢Considera Ud. que la empresa realiza un buen monitoreo de los recursos y del presupuesto? S cs AV CN N
14 ¢Considera Ud. que la empresa realiza un buen analisis de los resultados obtenidos? s | cs AV CN | N
15 ¢Considera Ud. que la empresa hace la supervision adecuada de sus procesos? s | cs AV CN | N
16 ¢Considera Ud. que la empresa ejecuta la asesoria adecuada a sus colaboradores? s cs AV CN N
17 ¢Considera Ud. que la empresa aplica las técnicas adecuadas para hacer un buen monitoreo? S cs AV CN N
18 ¢Considera Ud. que la empresa realiza un buen informe de los resultados obtenidos? s cs AV CN N
19 ¢Considera Ud. que la empresa posee un buen mecanismo de articulacién? S cs AV CN N
20 ¢Considera Ud. que la empresa tiene una buena evaluacién para el cumplimiento de sus planes? S cs AV CN N
21 ¢;Considera Ud. que la empresa posee un adecuado sistema de analisis? S cs AV CN N
22 ¢;Considera Ud. que en la empresa existe un gran compromiso por parte de la gerencia? S cs AV CN N
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ANEXO N° 05 JUICIO DE EXPERTOS

Tbs,::'
= Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [=] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
) "1 sG 3
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: N(V ........ ’.‘..@..C.'.‘. ............ A YRR =1 s R
Especialidad del validador:......2.0.000 €06 L 50, A T e S e
A
...... 27 de...Octubre del 2022...
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado .
Relevancia: El item es aproprado para representar al componente o ; E - ,/‘/
amensin especifica del constructo /] - /
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ~L /"\, ; /
conaiso, exacto y directo | J= &
Nota Suficenca, se dice suficencia cuando los items planteados son /
sufioentes para medsr 13 dmensidn Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ...... Jhonatan Alexis Gilio Chilén ............. DNI: 72022454,

Especialidad del validador: Derecho y Ciencias Politicas — presidente del Centro de Investigacion en Gestion Publica CIGEP

vee-n.28 de Octubre del 2022...

Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, &5
CONCiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son

Mo Firma del Experto.
suficientes para medir la dimension

Presidente del Centro de Investigacion
en Gestion Publica CIGEP

HII05/DEPENDEIEUPRO)

)
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr._ / Mg: Cristhian Edson Gilio Chilon DNI: 71959648.
Especialidad del validador: LICENCIADO EN ADMINISTRACION

«e--..28 de...Octubre del 2022...

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo 5 el ET ) .

rr;ﬁ:lel Experto

Presidente Fundador
CIGEP UNMSM

Nota: Suficiencia, se dice suficizncia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensidn
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ANEXO N° 06 Resultados de los Cuestionarios

"y

CUESTIONARIO -01
Edad: 29 _Sexo: M

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara afirmaciones sobre Productividad. Lea
cada una con mucha atencion; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una
X seglin corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las
preguntas con la verdad

OPCIONES DE RESPUESTA:
S = Siempre
cs = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
No
s PREGUNTAS s| cs |Av | eN [N
1 i Considera Ud. que la empresa Cumple con el de viajes efici ? S /55 AV CN N
2 ¢Considera Ud. que la empresa tiene buenos valores financieros? S S AV CN N
3 ¢Considera Ud. que la hace para disminuir costos? S | es AV | CN | N
4 (Considera Ud. que la emp Entrega pl los despachos? S )SS AV CN N
5 (Considera Ud. que la empresa tiene un buen rendimiento? S| CS | A | CN|N
6 ¢Considera Ud. que la empresa tiene un buen desempefio? S CcS }?V CN | N
7 ¢Considera Ud. que la empresa realiza periodi liminacién de los desperdicios? S| CS | AV | CN [ X
P ;Considera Ud. que la empresa realiza peri6di ion a sus dores? S| &8 | AV | CN | N
9 iConsidera Ud. que la empresa es competitiva? 5128 AV CN N
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CUESTIONARIO - 02
Edad: 29 Sexo:_ 1

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrard afirmaciones sobre Planeacion
Estratégica. Lea cada una con mucha atencién; luego, marque la respuesta que mejor lo
describa con una X segun corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas.
Conteste todas las preguntas con la verdad

OPCIONES DE RESPUESTA:
S = Siempre
cs = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
No
fian PREGUNTAS S| CS | AV | CN | N
1 (Considera Ud. que la emp| posee un i de funci bien especificado? x Ccs AV CN N
g ;‘I(e:;n;gem Ud. que la empresa Cuenta con el personal adecuado para realizar los diagnosticos a | ¢ oS | AV [ CN [N
3 (Considera Ud. que la empresa posee su mision y vision con objetivos claros? s a AV CN N
T e e e YEATIEAE
5 (d’gsus T ‘UdA que l; presa Cuenta con la para lograr la participacion s| ¥ | av ON | N
6 ¢ Considera Ud. que la empresa Cuenta con una amplia icacion entre sus colaboradores? s [V AV CN N
7 (Considera Ud. que la empresa tiene una buena gestion institucional? S cs A | CN N
8 ¢ Considera Ud. que los factores econémicos son claves en la empresa? S| & | AV CN | N
9 (Considera Ud. que los factores financieros son claves para implementar los proyectos? S| es AV | CN | N
10 ¢ Considera Ud. que es importante aprobar los proyectos a tiempo? s ) AV CN N
1 (Considera Ud. que es importante ejecutar los proyectos a tiempo? S Og AV CN | N
12 (Considera Ud. que es importante la unidad de si: dep enla izacion? §< csS AV CN N
13 (Considera Ud. que la empresa realiza un buen i de los ydelp ? s -9§ AV CN N
14 (Considera Ud. que la empresa realiza un buen anélisis de los resultados obtenidos? s | cs AY | CN | N
15 ;Considera Ud. que la empresa hace la supervision adecuada de sus procesos? S (3 AV CN N
16 (Considera Ud. que la empresa ejecuta la asesoria adecuada a sus colaboradores? S §5 AV CN N
7 Considera Ud. que la empresa aplica las técni d das para hacer un buen monitoreo? S cs KV CN N
18 ¢Considera Ud. que la empresa realiza un buen informe de los resultados obtenidos? S s AV CN N
19 ¢Considera Ud. que la empresa posee un buen mecanismo de articulacion? S cs AV CN N
2 Considera Ud. que la empresa tiene una buena evaluacion para el limiento de sus planes? | g pg AV | oN | N
21 (Considera Ud. que la empresa posee un adecuado sistema de analisis? s /Qg AV | N | N
2 (Considera Ud. que en la empresa existe un gran compromiso por parte de la gerencia? S cs )4, CN | N
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CUESTIONARIO -01

Edad: .26 Sexo: H

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara afirmaciones sobre Productividad. Lea
cada una con mucha atencién; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una
X segin corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las
preguntas con la verdad

OPCIONES DE RESPUESTA:
S = Siempre
cs = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
Ne $
item PREGUNTAS ) /66 AV [ CN | N
1 Considera Ud. que la empresa Cumple con el g de viajes efi ? S §5 AV CN | N
2 ¢ Considera Ud. que la empresa tiene buenos valores financieros? S s | AV | CN | N
3 (Considera Ud. que la empresa hace esfuerzos para disminuir costos? S gs AV CN N
4 (Considera Ud. que la empresa Entrega completos los despachos? X | Cs AV CN | N
5 (Considera Ud. que la empresa tiene un buen rendimiento? X| CcS | AV | CN [N
6 ¢Considera Ud. que la empresa tiene un buen d pefio? x| cs AV | CN | N
7 (Considera Ud. que la empresa realiza peri6di liminacién de los desperdicios? s | &S | AV N
3 (Considera Ud. que la empresa realiza periodi pacitacion a sus colaboradores? S| CS | AV | CN | N
9 ;Considera Ud. que la empresa es competitiva? 8| CS AV CN N
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CUESTIONARIO - 02

Edad: 26 Sexo: 1

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara afirmaciones sobre Planeacion
Estratégica. Lea cada una con mucha atencién; luego, marque la respuesta que mejor lo
describa con una X seglin corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas.
Conteste todas las preguntas con la verdad

OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre
Ccs = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
Ll PREGUNTAS s|cs|av|on|N
1 Considera Ud. que la empresa posee un organi de funciones bien especificado? X| CS | AV | CN | N
2 ;-_i(e:;r;:gem Ud. que la empresa Cuenta con el personal adecuado para realizar los diagnésticos a | ¢ | xe | Ay | oN | N
3 (Considera Ud. que la empresa posee su mision y vision con objetivos claros? s )@ AV CN N
4 (;Cu"‘ Uzique%' p para la empresa tener la adecuada articulacion entre todos sus s Bg' Av | o~ | N
5 gg(s)::ide‘rﬁ Ud. que I;x empresa Cuenta con la suficiente organizacion para lograr la participacion s | cs X oN | N
6 (Considera Ud. que la empresa Cuenta con una amplia icacion entre sus colaboradores? s| 2| Av| N [N
¥ (Considera Ud. que la empresa tiene una buena gestion institucional? S CcS }(( CN N
8 ¢ Considera Ud. que los factores economicos son claves en la empresa? s | @ | AV CN | N
9 ¢ Considera Ud. que los factores financieros son claves para implementar los proyectos? X| cs AV | CN | N
- ;Considera Ud. que es importante aprobar los proyectos a tiempo? S ,@{ AV | N | N
1 Considera Ud. que es importante ejecutar los proyectos a tiempo? S ,@& AV | CN | N
12| ¢Considera Ud. que es imp la unidad de si dep enla izacion? Al cs [ Av|coN | N
13 | éConsidera Ud. que la empresa realiza un buen monitoreo de los y del presup s|cs | A |coN|N
14 (Considera Ud. que la empresa realiza un buen andlisis de los resultados obtenidos? S CcsS AV /(xq’ N
15 (Considera Ud. que la empresa hace la supervision adecuada de sus procesos? S csS N CN N
16 (Considera Ud. que la empresa ejecuta la asesoria adecuada a sus colaboradores? S ){ AV CN | N
7 ;Considera Ud. que la empresa aplica las d das para hacer un buen monitoreo? s cs N CN N
18 ¢ Considera Ud. que la empresa realiza un buen informe de los resultados obtenidos? s cs }Q CN N
19 ;Considera Ud. que la empresa posee un buen mecanismo de articulacion? S cs AV \QQ‘ N
20 ¢ Considera Ud. que la empresa tiene una buena evaluacion para el limi de sus planes? S cs \A{ CN N
21 (Considera Ud. que la empresa posee un adecuado sistema de analisis? S| B |AV | CN | N
) ;Considera Ud. que en la empresa existe un gran compromiso por parte de la gerencia? s | cs X | oN | N
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33
CUESTIONARIO -01
A
Edad: 2 Esexo: Al
INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara afirmaciones sobre Productividad. Lea
cada una con mucha atencion; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una
X segiin corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las
preguntas con la verdad
OPCIONES DE RESPUESTA:
S = Siempre
[+ = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
NO
i PREGUNTAS s|cs|Aav|coN [N
1 (Considera Ud. que la empresa Cumple con el de viajes efici ? s cs N CN N
2 ;Considera Ud. que la empresa tiene buenos valores financieros? S CsS | » | CN N
3 (Considera Ud. que la empresa hace esfuerzos para disminuir costos? S pg AV CN N
4 (Considera Ud. que la emp Entrega pl los despachos? S CcS ;\4/ CN N
5 ;Considera Ud. que la empresa tiene un buen rendimiento? X| eS| Aav | cN | N
6 (Considera Ud. que la empresa tiene un buen d pefio? X | cs AV | CN | N
7 Considera Ud. que la empresa realiza periodi liminacion de los desperdicios? s|cs || CN (N
8 Considera Ud. que la empresa realiza periédi pacitacion a sus colaboradores? X | cs|Av ]| oN [N
9 ,Considera Ud. que la empresa es competitiva? s| Ccs | A | CN|N
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CUESTIONARIO - 02
Edad: 3 6 Sexo:__ M

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrard afirmaciones sobre Planeacion
Estratégica. Lea cada una con mucha atencion; luego, marque la respuesta que mejor lo
describa con una X seglin corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas.
Conteste todas las preguntas con la verdad

OPCIONES DE RESPUESTA:
S = Siempre
cs = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
NO
st PREGUNTAS S| CS | AV | CN | N
1 ;Considera Ud. que la empresa posee un organi de funci bien especificado? s|® | Av| cN [N
2 (Considera Ud. que la empresa Cuenta con el personal adecuado para realizar los diagnésticos a s ﬁs AV CN N
tiempo?
3 (Considera Ud. que la empresa posee su mision y vision con objetivos claros? s }S AV CN N
¢Considera Ud. que es importante para la tener la ad da articulacién entre todos sus
IA p
4 colaboradores? > e N s N
5 (Considera Ud. que la empresa Cuenta con la suficiente organizacion para lograr la participacion s | cs N CN | N
de sus colaboradores?
6 (Considera Ud. que la empresa Cuenta con una amplia icacion entre sus colaboradores? s )gs AV CN N
7 (Considera Ud. que la empresa tiene una buena gestion institucional? S [ AV pq N
8 (Considera Ud. que los factores economicos son claves en la empresa? s| B | Av | CN | N
9 (Considera Ud. que los factores financieros son claves para implementar los proyectos? S Ccs AV 9( N
1o | Considera Ud. que es importantc aprobar los proyectos a tiempo? X| cs|Aav|oN [N
1 (Considera Ud. que es importante ejecutar los proyectos a tiempo? s| o8| AV | CN | N
12| ¢Considera Ud_ que es imp la unidad de si dep en la organizacion? X | cs | AV | cN | N
13 Considera Ud. que la empresa realiza un buen moni de los ydelp s | cs )& CN | N
14 (Considera Ud. que la empresa realiza un buen analisis de los resultados obtenidos? S CcS N CN | N
15 (Considera Ud. que la empresa hace la supervision adecuada de sus procesos? S cs )@ CN N
16 (Considera Ud. que la empresa ejecuta la asesoria adecuada a sus colaboradores? S )gg AV CN | N
17 (Considera Ud. que la empresa aplica las técnicas adecuadas para hacer un buen monitoreo? S )2{ AV CN N
18 (Considera Ud. que la empresa realiza un buen informe de los resultados obtenidos? S cs CN | N
19 Considera Ud. que la empresa posee un buen mecanismo de articulacién? S cs 5( CN N
20 (Considera Ud. que la empresa tiene una buena evaluacion para el cumplimiento de sus planes? | ¢ | (g b&/ CN | N
21 (Considera Ud. que la emp posee un ad do sistema de analisis? s | &S AV CN N
» ;Considera Ud. que en la empresa existe un gran compromiso por parte de la gerencia? s /& AV CN N
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CUESTIONARIO -01

Edad: 3~ Sexo:_ /1

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara afirmaciones sobre Productividad. Lea
cada una con mucha atencién; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una
X segun corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las
preguntas con la verdad

OPCIONES DE RESPUESTA:
S = Siempre
cs = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
No
ftem PREGUNTAS S| CS| AV | CN | N
1 (Considera Ud. que la empresa Cumple con el de viajes efici ? s|cs | M| CoN (N
) ¢Considera Ud. que la empresa tiene buenos valores financieros? S| S| AV [ CN | N
3 (Considera Ud. que la empresa hace esfuerzos para disminuir costos? % cs AV CN N
4 (Considera Ud. que la emp Entrega letos los despachos? s | cs }({ CN | N
5 (Considera Ud. que la empresa tiene un buen rendimiento? } [ AV CN N
6 ¢Considera Ud. que la empresa tiene un buen desempefio? S | B8 AV | CN | N
7| ¢(Considera Ud. que la empresa realiza periodi liminacién de los desperdici s[cs|av]oen [N
8 ¢Considera Ud. que la empresa realiza periédi itacion a sus colaboradores? S| 68| AV | CN | N
9 | ¢Considera Ud. que la empresa es competitiva? s|s[av]|on [N
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CUESTIONARIO - 02

Edad: 33 Sexo; ™

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrard afirmaciones sobre Planeacién
Estratégica. Lea cada una con mucha atencion; luego, marque la respuesta que mejor lo
describa con una X segun corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas.
Conteste todas las preguntas con la verdad

OPCIONES DE RESPUESTA:
S = Siempre
cs = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
NO
ftem PREGUNTAS S cs AV CN N
r—l— Considera Ud. que la emp posee un organi de funci bien especificado? S csS ‘5,( CN | N
5 &S;;s;?dem Ud. que la empresa Cuenta con el personal adecuado para realizar los diagnosticos a S| cs | W | coN|N
3 (Considera Ud. que la empresa posee su misién y vision con objetivos claros? s cs | wv CN | N
4 ﬁglab;.;dm:g' que es imp para la emp tener la adecuada articulacion entre todos sus s os AV CN N
s i&ggn“sside‘raLUdA que l'a: empresa Cuenta con la suficiente organizacion para lograr la participacién }( CS [ AV | CN | N
6 Considera Ud. que la empresa Cuenta con una amplia icacion entre sus colaboradores? S| Ccs | | CN|N
7 (Considera Ud. que la empresa tiene una buena gestion institucional? s | cs AV | 8 | N
8 (Considera Ud. que los factores econdmicos son claves en la empresa? S pﬂ AV | CN | N
9 ¢Considera Ud. que los factores financieros son claves para implementar los proyectos? X [ AV CN N
10 ¢Considera Ud. que es importante aprobar los proyectos a tiempo? s \9{ W N =
1 (Considera Ud. que es importante ejecutar los proyectos a tiempo? S CcS M CN N
12 (Considera Ud. que es imp la unidad de si dep enlaor K| CS | AV | CN | N
13 (Considera Ud. que la empresa realiza un buen moni de los y delp ? S| Ccs [A|cN [N
14 (Considera Ud. que la empresa realiza un buen anlisis de los resultados obtenidos? s | cs AV [ & | N
15 ;Considera Ud. que la empresa hace la supervisién adecuada de sus procesos? S CcS M CN N
16 (Considera Ud. que la empresa ejecuta la asesoria adecuada a sus colaboradores? S CcsS }( CN N
17 (Considera Ud. que la emp aplica las d das para hacer un buen monitoreo? s cs }q CN N
18 (Considera Ud. que la empresa realiza un buen informe de los resultados obtenidos? s cs % CN N
19 ¢Considera Ud. que la empresa posee un buen mecanismo de articulacién? s cs AV W N
20 | éConsidera Ud. que la empresa tiene una buena evaluacion para el limiento de sus planes? | ¢ | (g AL | CN | N
o Considera Ud. que la empresa posee un adecuado sistema de analisis? s|cs [ AK|] o [N
2 (Considera Ud. que en la empresa existe un gran compromiso por parte de la gerencia? S cs &(1 CN N
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CUESTIONARIO -01

Edad:_= ¥ Sexo:_ ™M

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara afirmaciones sobre Productividad. Lea
cada una con mucha atencién; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una
X segiin corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las
preguntas con la verdad

OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre

cs = Casi Siempre

AV = Algunas Veces

CN = Casi Nunca

N = Nunca

.:::“ PREGUNTAS s|cs|Aav|coN [N

1 (Considera Ud. que la empresa Cumple con el de viajes eficil S CS 9( CN [N
2 (Considera Ud. que la empresa tiene buenos valores financieros? S | e8 AV CN | N
3 (Considera Ud. que la empresa hace esfuerzos para disminuir costos? N CcsS AV CN N
4 | (Considera Ud. quela Entrega completos los despachos? S| cs | Ay CN|N
5 (Considera Ud. que la empresa tiene un buen rendimiento? /| cs AV CN | N
6 (Considera Ud. que la empresa tiene un buen desempefio? S C8 | AV CN | N
9 (Considera Ud. que la empresa realiza periodi liminacion de los desperdicios? S | &S AV | CN | N
s ¢Considera Ud. que la empresa realiza peri6di itacion a sus colaboradores? S| B | Av | CN | N
9 (Considera Ud. que la empresa es competitiva? S| RS AV | CN | N
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CUESTIONARIO - 02
Edad: 37 Sexo:_ M

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrard afirmaciones sobre Planeacién
Estratégica. Lea cada una con mucha atencion; luego, marque la respuesta que mejor lo
describa con una X seguin corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas.
Conteste todas las preguntas con la verdad

OPCIONES DE RESPUESTA:
S = Siempre
cs = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
NO
fem PREGUNTAS S| CS | AV | CN | N
1 Considera Ud. que la empresa posee un i de funciones bien especificado? S|B9 | AV | CN [N
2 (Considera Ud. que la empresa Cuenta con el personal adecuado para realizar los diagnésticos a s cs 9 CN N
tiempo?
3 (Considera Ud. que la empresa posee su mision y vision con objetivos claros? s cs Ay CN N
¢Considera Ud. que es importante para la emp tener la ad da articul; entre todos sus 3
4 | Chbomions? S| cs | A9|CN|N
5 (Considera Ud. que la empresa Cuenta con la suficiente organizacion para lograr la participacion s cs N CN N
de sus colaboradores?
6 (Considera Ud. que la empresa Cuenta con una amplia icacion entre sus colaboradores? s | cs )@ CN | N
7 (Considera Ud. que la empresa tiene una buena gestion institucional? S CS AV N N
8 (Considera Ud. que los factores econémicos son claves en la empresa? S| 58| AV | CN [N
9 (Considera Ud. que los factores financieros son claves para implementar los proyectos? S| 58| AV | CN | N
10 (Considera Ud. que es importante aprobar los proyectos a tiempo? s cs M oN N
1 (Considera Ud. que es importante gjecutar los proyectos a tiempo? S CS N CN | N
12 (Considera Ud. que es importante la unidad de sistemas de procesos en la organizacion? x cs AV CN N
13 (Considera Ud. que la empresa realiza un buen i de los y del presup ? S| CS | x| CN | N
14 ¢Considera Ud. que la empresa realiza un buen analisis de los resultados obtenidos? s pg, AV | oN | N
15 (Considera Ud. que la empresa hace la supervision adecuada de sus procesos? S CcS N CN N
16 (Considera Ud. que la empresa ejecuta la asesoria adecuada a sus colaboradores? S csS m CN N
17 (Considera Ud. que la empresa aplica las técni decuadas para hacer un buen monitoreo? S| cs|aw|coN|N
18 (Considera Ud. que la empresa realiza un buen informe de los resultados obtenidos? s | cs M CN | N
19 (Considera Ud. que la empresa posee un buen mecanismo de articulacion? s 9@ AV CN N
20 | éConsidera Ud. que la empresa tiene una buena eval para el cumplimientodesusplanes? | g | cs | ag | oN | N
21 (Considera Ud. que la empresa posee un adecuado sistema de analisis? s|cs | M| coN|N
» (Considera Ud. que en la empresa existe un gran compromiso por parte de la gerencia? s cs ){ CN N
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CUESTIONARIO -01

Edad: 5ﬂ Sexo: f\

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrard afirmaciones sobre Productividad. Lea
cada una con mucha atencion; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una
X segun corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las
preguntas con la verdad

OPCIONES DE RESPUESTA:
S = Siempre
cs = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
No
ftem PREGUNTAS S| CS AV | CN | N
1 ;Considera Ud. que la empresa Cumple con el de viajes efi S| cs K CN (N
2 (Considera Ud. que la empresa tiene buenos valores financieros? S [ Y% CN | N
3 (Considera Ud. que la empresa hace esfuerzos para disminuir costos? S| CS | | CN [N
4 | (Considera Ud. que la empresa Entrega completos los despachos? S| CS | XN |CN|N
5 (Considera Ud. que la empresa tiene un buen rendimiento? S|{S|AV|[CN |N
6 (Considera Ud. que la empresa tiene un buen desempefio? S CS | »y CN N
7 | ¢Considera Ud. que la empresa realiza periédi liminacion de los desperdicios? S| Cs | & | CN|N
8 Considera Ud. que la empresa realiza periodi itacion a sus colaboradores? s|cs | A|CN|N
9 ¢Considera Ud. que la empresa es petitiva? S| cs A¢ | CN | N
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CUESTIONARIO - 02
Edad: 39 Sexo:__ M

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrard afirmaciones sobre Planeacion
Estratégica. Lea cada una con mucha atenci6n; luego, marque la respuesta que mejor lo
describa con una X segin corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas.
Conteste todas las preguntas con la verdad

OPCIONES DE RESPUESTA:
S = Siempre
cs = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
N°
s PREGUNTAS S| CS | AV | CN | N
1 ¢Considera Ud. que la empresa posee un i de funci bien especificado? S| 5| AV | CN | N
(Considera Ud. que la empresa Cuenta con el personal adecuado para realizar los diagnésticos a
IA
B s|cs || oN|N
3 ¢Considera Ud. que la empresa posee su mision y vision con objetivos claros? S cs ?v CN N
¢Considera Ud. que es importante para la emp tener la ad da articulacion entre todos sus
4 Eboraiorech S| Ccs | X |CN|N
(Considera Ud. que la empresa Cuenta con la suficiente organizacion para lograr la participacion
g s|cs | A | oN|N
6 (Considera Ud. que la empresa Cuenta con una amplia icacion entre sus colaboradores? s| cs Ay CN | N
7 (Considera Ud. que la empresa tiene una buena gestion institucional? S| CcS | | CN|N
8 (Considera Ud. que los factores econdmicos son claves en la empresa? s | cs AX | CN | N
9 ¢ Considera Ud. que los factores financieros son claves para implementar los proyectos? /{ Ccs AV CN N
10 (Considera Ud. que es importante aprobar los proyectos a tiempo? i s cs M CN N
11 (Considera Ud. que es importante ejecutar los proyectos a tiempo? s | cs A | CN | N
12 (Considera Ud. que es importante la unidad de si dep enla i6n? S }5 AV CN | N
13 | iConsidera Ud. que la empresa realiza un buen monitoreo de los y del presupuesto? s | cs N CN | N
14 (Considera Ud. que la empresa realiza un buen analisis de los resultados obtenidos? S cs y CN N
15 (Considera Ud. que la empresa hace la supervision adecuada de sus procesos? S CcS éx CN N
16 (Considera Ud. que la empresa ejecuta la asesoria adecuada a sus colaboradores? S Ccs AV | CN N
17 (Considera Ud. que la empresa aplica las técnicas adecuadas para hacer un buen monitoreo? S cs AV | & | N
18 ¢Considera Ud. que la empresa realiza un buen informe de los resultados obtenidos? s|cs | AC| oN|N
19 (Considera Ud. que la empresa posee un buen mecanismo de articulacion? s cs N CN N
20 ¢ Considera Ud. que la empresa tiene una buena evaluacion para el plimi de sus planes? S cs x\l CN N
21 (Considera Ud. que la empresa posee un adecuado sistema de andlisis? s|cs | aY| o~ | N
2 (Considera Ud. que en la empresa existe un gran compromiso por parte de la gerencia? s cs AV | &( N
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CUESTIONARIO -01
Edad: 3% Sexo: M

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrard afirmaciones sobre Productividad. Lea
cada una con mucha atencién; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una
X segtin corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las
preguntas con la verdad

OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre

cs = Casi Siempre

AV = Algunas Veces

CN = Casi Nunca

N = Nunca
ND

o PREGUNTAS S| CS | AV | CN | N

1 (Considera Ud. que la empresa Cumple con el de viajes efici ? S )( AV | CN | N
B, (Considera Ud. que la empresa tiene buenos valores financieros? S| ¢&| AV | CN | N
3 (Considera Ud. que la empresa hace esfuerzos para disminuir costos? S Qs‘ AV CN | N
7 (Considera Ud. que la empresa Entrega completos los despachos? S| Ccs | ¥ |CN|N
5 (Considera Ud. que la empresa tiene un buen rendimiento? S| cs }@ CN (N
6 ;Considera Ud. que la emp tiene un buen d pefio? S CS M CN N
7 Considera Ud. que la realiza periodi liminacion de los desperdicios? S| Cs | A|CN|N
3 ;Considera Ud. que la empresa realiza periodi pacitacion a sus colaboradores? S| Cs | AV | ¥ | N
9 (Considera Ud. que la empresa es competitiva? S| cs Ay | CN | N
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CUESTIONARIO - 02
Edad: 3¥ Sexo:_ /]

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrard afirmaciones sobre Planeacion
Estratégica. Lea cada una con mucha atencion; luego, marque la respuesta que mejor lo
describa con una X segln corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas.
Conteste todas las preguntas con la verdad

OPCIONES DE RESPUESTA:
S = Siempre
cs = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
N°
66 PREGUNTAS S cs AV CN N
1 ;Considera Ud. que la empresa posee un organi de funciones bien especificado? S| CS | AV | CN [ X
a fﬁ;nps;gm Ud. que la empresa Cuenta con el personal adecuado para realizar los diagnésticos a s cs ){ CN N
3 (Considera Ud. que la empresa posee su mision y vision con objetivos claros? S cs M CN N
i LC'LA,J Ug?,quca' = para Ia empresa tener Ia adecuada articulacion entre 0dos sus s | cs ‘?y CN | N
5 ggz::ide{aLUd_ que l; empresa Cuenta con la suficiente organizacion para lograr la participacion | ¢ | g | Ay X | N
6 ¢Considera Ud. que la empresa Cuenta con una amplia comunicacion entre sus colaboradores? s | cs N CN | N
7 (Considera Ud. que la empresa tiene una buena gestion institucional? S Ccs A | CN | N
8 (Considera Ud. que los factores econdmicos son claves en la empresa? s | cs AC | N | N
9 (Considera Ud. que los factores financieros son claves para implementar los proyectos? S (% AV CN N
” (Considera Ud. que es importante aprobar los proyectos a tiempo? s|cs | A | coN|N
1 (Considera Ud. que es imp: ejecutar los proyectos a tiempo? S| C || CN|N
12 (Considera Ud. que es importante la unidad de si dep enla izacion? S| PSS| AV [ CN | N
13 (Considera Ud. que la empresa realiza un buen moni de los y delp s|cs | | cN|N
14 ¢Considera Ud. que la empresa realiza un buen analisis de los resultados obtenidos? s | cs AX | CN | N
15 ¢Considera Ud. que la empresa hace la supervision adecuada de sus procesos? S cS M CN N
16 (Considera Ud. que la empresa ejecuta la asesoria adecuada a sus colaboradores? S| cs | Ay | CN|N
= ;Considera Ud. que la empresa aplica las decuadas para hacer un buen monitoreo? s | cs AV | ON )(
18 i Considera Ud. que la empresa realiza un buen informe de los resultados obtenidos? S cs N CN N
19 (Considera Ud. que la empresa posee un buen mecanismo de articulacién? s cs M CN N
20 (Considera Ud. que la empresa tiene una buena evaluacion para el limi de sus planes? S Ccs k CN | N
21 ;Considera Ud. que la emp posee un ad do sistema de analisis? s cs &( CN N
” (Considera Ud. que en la empresa existe un gran compromiso por parte de la gerencia? S CS AV CN )(
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¥y
CUESTIONARIO - 02
Edad: Z7 Sexo:_ /]
INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrard afirmaciones sobre Planeacién
Estratégica. Lea cada una con mucha atencién; luego, marque la respuesta que mejor lo
describa con una X segtin corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas.
Conteste todas las preguntas con la verdad
OPCIONES DE RESPUESTA:
S = Siempre
cs = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
. PREGUNTAS s|cs|av|on|N
1 ;Considera Ud. que la empresa posee un organi de funciones bien especificado? S| cs |AV | RN
5 (Considera Ud. que la empresa Cuenta con el personal adecuado para realizar los diagnésticos a s AV | N | N
tiempo?
3 (Considera Ud. que la empresa posee su mision y vision con objetivos claros? s o3 AV CN N
4 éclogsidejm Ul:l). que es importante para la emp tener la ad da articulacién entre todos sus s % AV CN N
& ;Considera Ud. que la empresa Cuenta con la sufici izacion para lograr la participacion | ¢ | Av]| oN | N
de sus colaboradores?
6 (Considera Ud. que la empresa Cuenta con una amplia icacion entre sus colaboradores? S Ccs AV FN N
o] (Considera Ud. que la empresa tiene una buena gestion institucional? S CcS AV oN | N
8 (Considera Ud. que los factores econémicos son claves en la empresa? s | 55 AV CN | N
9 ;Considera Ud. que los factores financieros son claves para implementar los proyectos? S CcS AV W N
- (Considera Ud. que es imp aprobar los proyectos a tiempo? s cs M oN | N
1 (Considera Ud. que es imp ejecutar los proyectos a tiempo? S CcS ;}v CN N
12 (Considera Ud. que es impx la unidad de si dep enla izacion? S| & |AV|[CN|N
13 Considera Ud. que la empresa realiza un buen i de los y del p s{cs|Av | e |N
14 (Considera Ud. que la empresa realiza un buen andlisis de los resultados obtenidos? S| cs | A¥ | CN|N
15 (Considera Ud. que la empresa hace la supervision adecuada de sus procesos? s | o9 | AV CN N
16 (Considera Ud. que la empresa ejecuta la asesoria adecuada a sus colaboradores? S| 58 AV | CN | N
17 (Considera Ud. que la empresa aplica las decuadas para hacer un buen monitoreo? s | cs AV | CN DX
18 (Considera Ud. que la empresa realiza un buen informe de los resultados obtenidos? s cs AV o N
19 ¢ Considera Ud. que la empresa posee un buen mecanismo de articulacion? s cs N CN N
2 ¢ Considera Ud. que la empresa tiene una buena eval para el plimit de sus planes? S oy | AV CN N
21| ¢Considera Ud. quc Ia cmpresa posce un adecuado sistema de analisis? s| 2| av|oN | N
2 ;Considera Ud. que en la empresa existe un gran compromiso por parte de la gerencia? s cs AV CN /),-
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Y5

CUESTIONARIO -01
Edad: 2 }Sexo: I

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara afirmaciones sobre Productividad. Lea
cada una con mucha atencion; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una
X segun corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las
preguntas con la verdad

OPCIONES DE RESPUESTA:
S = Siempre
cs = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
No
o PREGUNTAS S| CS | AV | CN | N
1 (Considera Ud. que la empresa Cumple con el de viajes efici ? S % AV CN N
2 (Considera Ud. que la empresa tiene buenos valores financieros? s | 28| Av CN N
8 (Considera Ud. que la empresa hace esfuerzos para disminuir costos? S cs | CN | N
A (Considera Ud. que la emp Entrega 1! los d hos? S cs AX CN N
5 ¢ Considera Ud. que la empresa tiene un buen rendimiento? S Ccs M | CN | N
6 (Considera Ud. que la empresa tiene un buen desempefio? S CcS AN CN | N
7 Considera Ud. que la empresa realiza periodi liminacion de los desperdicios? s|cs | a¥|cCN|N
8 ¢Considera Ud. que la emp realiza periodi itacion a sus colaboradores? S cs AY CN N
9 Considera Ud. que la empresa es competitiva? S| CcsS | A | cN|N
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ANEXO N°07 MATRIZ DE RESULTADOS

éConsidera L iConsidera L éConsidera L iConsidera L éConsidera L iConsidera L éConsidera liéConsidera LéConsidera L iConsidera L éConsidera L Considera L éConsidera L Considera QéConsidera LéConsidera LiConsidera L éConsidera LiConsidera | éConsidera L iConsidera ﬁécansidera L

1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2 2 3 2 3 2 2! 3
1 2 2 2 3 3 3l 2 1 2 2 1 3 4l 3 2 3 3 4 3 2l 3
2 2 2 3 3 2 4 2 4 1 2 1 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2
3 3 3 2 1 3 4l 2 1 2 3 1 3 4 3 3 3 3 4 3 3l 3
2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 1 3 2| 3 3 3 3 2 3 3 3
5 2 2 2 3 3 si 3 1 1 2 1 3 43 3 3 4 3 4 3 3E 4
2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4
5 3 3 3 a 3 3l 3 2 3 3 2 3 3l 3 3 5 3 3 3 3l 5
4 2 2 2 2 4 4 2 4 3 3 2 4 3 2 2 5 4 3 2 2 5
a 2 2 2 3 3 5! 2 2 2 3 2 3 5 3 a 3 3 5 3 4 3
a 2 2 a 2 2 5| 2 2 5 2 1 3 3| 4 4 4 3 3 4 4 a
3 3 3 3 2 3 3E 3 3 3 3 1 3 43 4 3 4 3 4 4 3E 4
4 3 3 3 4 4 4 2 2 1 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4
2 3 3 a 2 2 al 3 3 a 2 2 3 4 4 3 4 3 4 4 3l a
3 2 2 2 3 3 5! 4 2 3 3 1 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3
a 2 2 a 4 a 3l 2 2 5 a 1 a 3l 2 2 a a 3 2 2l a
a 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2| 4 4 4 3 2 4 4 a
3 3 3 3 3 3 4E 3 1 3 3 3 4 43 4 4 4 4 4 4 4E 4
5 3 3 3 a 4 31 3 3 1 4 3 3 3| 3 4 3 3 3 3 4 3
4 3 3 3 3 3 al a a 3 3 a 3 3l 4 4 5 3 3 4 a 5
5 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4, 4
3 3 3 4 a 1 al a a 3 3 a 3 4l a a a 3 4 4 a 4
4 3 3 3 3 3 4 3 5 3 3 5 3 5 3 3 5 3 5 3 3 5
4 3 3 3 3 4 3E 3 3 4 4 5 4 43 4 4 4 4 4 4 4E 4
2 4 4 4 4 4 3| 3 3 4 4 5 3 5 4 3 5 3 5 4 3 5
3 4 4 4 3 4 a 3 a a a 5 4 3l 3 3 4 4 3 3 3l 4

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 08 MATRIZ DE RESULTADOS EN SPSS v25

43 PlanEst_Prod.sav [ConjunteDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

ELEY-PEN-TE] N N-EFE
|

|V\s|ble. 46 de 46 variables

FP1 | Fr2 FP3 | Frr PP FPs FPT P8 FPs FP0 FP1 | FPz | FP3 | FPu P Frs | FPiT FPB FPn Fru S Sz g Dim_PlanE | ; Dim2 Plan g Dim3_Plank | 5 Dimé_Plan & V1 PlanEst
st Est st Est

1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 9,00 11,00 4,00 11,00 35| [&
2 1 2 2 2 3 3 3 2 1 2 2 1 3 4 3 2 3 3 4 3 2 3 10,00 11,00 5,00 16,00 42
3 2 2 2 3 3 2 4 2 4 1 2 1 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 12,00 13,00 5,00 16,00 46
4 3 3 3 2 1 3 4 2 1 2 3 1 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 12,00 12,00 7,00 16,00 47
5 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 1 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 14,00 14,00 7,00 13,00 48
5 5 2 2 2 3 3 5 3 1 1 2 1 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 14,00 13,00 5,00 17,00 49
7 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 14,00 13,00 7.00 16,00 50
8 5 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 5 3 3 3 3 5 18,00 14,00 6,00 13,00 51
9 4 2 2 2 2 4 4 2 4 3 3 2 4 3 2 2 5 4 3 2 2 5 12,00 17.00 7.00 16,00 52
10 4 2 2 2 3 3 5 2 2 2 3 2 3 5 3 4 3 3 5 3 4 3 13,00 14,00 7.00 18,00 52
11 4 2 2 4 2 2 5 2 2 5 2 1 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 14,00 16.00 6,00 16,00 52
12 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 14,00 15,00 7.00 17,00 2]
13 4 3 3 3 4 4 4 2 2 1 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 17,00 13,00 7.00 17,00 54
14 2 3 3 4 2 2 4 3 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 14,00 16.00 6,00 18,00 54
15 3 2 2 2 3 3 5 4 2 3 3 1 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 12,00 17.00 7.00 13,00 54
16 4 2 2 4 4 4 3 2 2 5 4 1 4 3 2 2 4 4 3 2 2 4 16,00 16,00 8,00 15,00 g5
17 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 2 4 4 4 16,00 16,00 7,00 17,00 56
18 3 3 3 3 3 3 4 3 1 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15,00 14,00 7,00 20,00 56
19 5 3 3 3 4 4 3 3 3 1 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 18,00 14,00 8,00 16,00 56
20 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 5 3 3 4 4 5 16,00 18,00 7.00 16,00 57
21 5 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 17,00 16.00 7,00 18,00 58
22 3 3 3 4 4 1 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 17,00 16,00 7.00 18,00 58
23 4 3 3 3 3 3 4 3 5 3 3 5 3 5 3 3 5 3 5 3 3 5 16,00 18,00 6,00 19,00 59
24 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16,00 17.00 8,00 18,00 59
25 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 3 5 4 3 5 3 5 4 3 5 18,00 17.00 8,00 17,00 50
2 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 18,00 19,00 8,00 17,00 52
21
28
29
30
31
32
33
34
35
R E

] ¥
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ANEXO N° 09 EDT

Gaston cal Planeamento Estrategico
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Fuente: Elaboracion Propia

Planeamiento Estratégico y su Influencia en
la Productividad en E.T.S.M GERAL S.A.C
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ANEXO N° 10 Descripcién del Plan Estratégico Empleado

Conforme al estudio realizado por (Sanchez & Morales, PLANEACION
ESTRATEGICA: Breve revision tedrica, 2016). Se tomo como punto de partida las
dimensiones mencionadas: disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion.

Siendo estos quienes estan comprendidos dentro de la misidn y vision de la Empresa de
Transportes y Servicios Multiples GERAL y asociados S.A.C:

Misién: Realizar nuestros servicios de Transporte publico de pasajeros, urbano e
interurbano, al igual que el transporte de carga en general, con los mas altos estandares
de calidad, fomentando las relaciones con nuestros clientes a un mediano o largo plazo
que permitan el desarrollo continuo de esta empresa.

Vision: Ser una de las empresas que lideran en el Transporte publico y de carga en
general a nivel nacional, complementando en nuestros servicios para nuestros clientes
el respectivo asesoramiento, como soluciones integrales.

Respecto a la Productividad, esta fue obtenida mediante la medicion de: eficiencia,
eficacia y gestion de la calidad (Garcia, et al., 2017).

Siendo la eficiencia el resultado obtenido en relacion a los recursos empleados en base
al cumplimiento de sus viajes programados, la disminucion de costos, sin embargo, la
eficacia logramos medirla en base a las actividades programadas haciendo empleo de
los recursos buscando alcanzar los resultados esperados, considerandose algunos como
despachos entregados, el rendimiento y el desempefio.

En lo que respecta la gestion de la calidad, (Garcia, et al., 2017) refieren que implica a
los siguientes factores en base a la capacitacion, la competitividad y la eliminacion de
desperdicio.

Para poder recabar la informacion relevante respecto me poye de la técnica de encuesta
con el instrumento el cuestionario (VER ANEXO04 CUESTIONARIO 01-02).

Para posteriormente proceder a ingresar la informacion obtenida al software SPSS v25,
donde se en cuanto a los resultados obtenidos se hall6 que el 38,5% de los empleados
se percibid en ellos el nivel de planeamiento estratégico como alto, el 53,8% de
empleados, percibe el Planeamiento Estratégico como regular, mientras que solo el
7,7% de los empleados percibe como bajo el nivel de Planeamiento Estratégico.

De los resultados obtenidos en base a la informacion recolectada, se concluye que el
mencionado trabajo de investigacion obtuvo un grado de correlacion entre las variables
de 0.457. Obteniéndose la significancia determina por la correlacion rho de Spearman
p = 0,045, lo cual significa que existe una relacién positiva, cuyo valor de p < 0.05.
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ANEXO N° 11 PLAN ESTRATEGICO DE E.T.S.M GERAL S A.C

PLAN ESTRATEGICO DE E.T.S.M GERAL S.A.C

Gerente
General

Asistente de
Gerencia

Sucursal Sucursal

| § __ I
A&minis?racionl Administracimj
Huarmey Chimbote

= Encomiendas Jeu Encomiendas
Mision:

Realizar nuestros servicios de Transporte publico de pasajeros, urbano e
interurbano, al igual que el transporte de carga en general, con los mds altos

estandares de calidad, fomentando las relaciones con nuestros clientes a un

mediano o largo plazo que permitan el desarrollo continuo de esta empresa.
Vision:

Ser una de las empresas que lideran en el Transporte ptblico y de carga en general
a nivel nacional, complementando en nuestros servicios para nuestros clientes el

respectivo asesoramiento, como soluciones integrales.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANALISIS PEST

Politico Econdmico

Y.

ﬁ

Social Tecnoldgico

Fator Politico:

e Leyes sobre el medio ambiente.
e Protocolos para el cuidado sanitario.

e Proteccion al cliente.
Factor Econémico:

e Rentabilidad del servicio ofrecido.
e Oferta y demanda.
e Costos energéticos.

e Inflacion.
Factor Social

e Nivel adquisitivo.
e Estilos de vida del cliente.

e Tendencias por temporadas.
Factor Tecnoldgico

e Software para el registro de ventas de pasajes y/o encomiendas.

e Internet.

Fuente: Elaboracion Propia
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Si bien los factores asociados a un andlisis PEST en lo que respecta al factor
politico, se ha considerado las leyes y protocolos que legislan o regulan la
actividad desarrollada por la empresa, siendo el objeto social, el brindar el
servicio de transporte publico al igual que transporte de encomiendas, por otro
lado, en lo que respecta al factor econémico, me centre en realizar el andlisis en
base a la empresa, en lo concerniente al factor social, el estudio se realizo en base
a criterios propios, con el objetivo de determinar la relevancia de los factores
mencionados, buscando la obtencién de resultados positivos en la empresa, siendo
el factor tecnolégico, como las tecnologias que han sido desarrolladas para poder
brindar un soporte informdtico para mantener interconectadas las sedes de la

empresa y poder llevar un registro de las ventas.

ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL EXISTENTE

Para poder aplicar este andlisis, se tomo en cuenta el andlisis PEST, lograndose
identificar los factores internos y factores externos, siendo el instrumento

empleado el Anélisis DAFO.

Factores Internos. — Se tuvieron en cuenta las Fortalezas y Debilidades,
para la identificacién de los factores internos de la organizacién en base a la matriz

mencionada, brindando relevancia a los factores sobre los cuales se puede influir.

Factores Externos. — Se consideraron las Oportunidades y Amenazas,
teniendo muy en cuenta aquellos factores sobre los cuales no hay posibilidad de

influir.

Teniendo como punto de partida el Analisis PEST y el analisis DAFO se

desarroll6 un Mapa Estratégico.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANALISIS DAFO

)

AMENAZAS FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Demanda creciente del
sector.

Mejora del servicio de
transporte con la
implementacion de nuevas
tecnologias.
Politicas de estado que
promuevan las alianzas de
trabajo con empresas
privadas.

ncremento constante del

DEBILIDADES

Fuente: Elaboracion Propia
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PERSPECTIVA

FACTOR
CAPITAL

CLIENTES

ACTIVIDADES

FACTOR
HUMANO

Fuente: Elaboracion Propia
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MAPA ESTRATEGICO
OBJETIVOS ESTRETEGICOS
Elevarel  Incrementar Disminuir el nivel de costos y
indice de la gastos.
ventas rentabilidad
durante el en la
Afio. empresa
durante el
Afio.

= &

Generar mayor satisfaccién  Fidelizar a los usuarios para

en los usuarios.

=

que sigan usando el servicio.

L5

Disminuir Minimizar  Priorizar la Disminuir la

infracciones, los costos disposicion  disconformidad

multas o operativos. de los presentada por

sanciones. residuos los clientes.
generados.

Elevar el nivel de Priorizar la capacitacion del

competencia del personal  personal en la empresa
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Perspectiva

F. Capital

Clientes

Actividades

F. Humano

© ®96

Objetivos Estratégicos

Directrices

Liderar a nivel local en las

prestaciones de servicio de
transporte publico de pasajeros,
urbano, interurbano, etc.

Constituir una mejor empresa,

mds segura y confiable.

Satisfaccion y fidelizacién de los
usuarios.
Cumplimiento de las leyes,
decretos y ordenanzas aplicadas
sobre el sector de transporte.
FeedBack aplicado en los

procesos.

Formar personal capacitado y
competente para la prestacién del

servicio de transporte.

Fuente: Elaboracion Propia

Objetivos
Elevar el indice de ventas
durante el Afio.
Incrementar la rentabilidad en
la empresa durante el Afo.
Cumplir con los protocolos
recomendados, respecto a los
procesos, antes, durante y
después de cada viaje.
Generar mayor satisfaccion en
los usuarios.
Fidelizar a los usuarios para que
sigan utilizando el servicio.
Disminuir infracciones, multas
0 sanciones.
Priorizar la disposicién de los
residuos generados.
Minimizar los costos
operativos.
Disminuir la disconformidad
presentada por los clientes.
Elevar el nivel de competencia
del personal
Priorizar la capacitacion del

personal en la empresa
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Prepuestas para el camplimiento de los objetivos

e Perfeccionar la experiencia de viaje del usuario mediante la
implementacién de las innovaciones tecnolégicas aprovechables en el
mercado.

e Brindar ofertas en pasajes y encomiendas, en temporadas bajas de clientes.

e Desarrollar programas de capacitacion para los empleados basado en las
necesidades del mercado contemplando siempre mejorar el servicio al
cliente.

e Potenciar la eficiencia y eficacia, en los procesos que estin comprendidos
en el negocio mediante innovaciones tecnoldgicas orientadas al Kaizen.

e Preservar el nivel de seguridad de la empresa, implementando protocolos
de trabajo para la prevencion en casos de siniestros.

e Preservar a los trabajadores de la empresa brindandoles un ambiente de
trabajo estable, acogedor, pagos oportunos y el cumplimiento de sus

derechos laborales.

Fuente: Elaboracion Propia
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