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RESUMEN

La presente tesis de investigacion lleva como titulo “Plan Estratégico de Sistemas de
Informacion para asegurar el cumplimiento idoneo de la Gestion Administrativa en el
Distrito Fiscal de Ancash, 20227, y tiene como objetivo general, formular un Plan
Estratégico de Sistemas de Informacion, para asegurar el cumplimiento idéneo de la gestion
administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash, 2022. Para lograr dicho objetivo, se realizo
una investigacion cuantitativa (segun su enfoque), de nivel correlacional, descriptivo (de
acuerdo a la técnica de contrastacion), con un disefio de estudio no experimental y
transversal. La poblacion estuvo conformada por 88 trabajadores del area administrativa
(Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores y la Administracion) del Distrito Fiscal de
Ancash y a través del muestreo no probabilistico por conveniencia (aplicando criterios de
inclusion y exclusion) se obtuvo como muestra a 25 trabajadores de las referidas areas, a
quienes se les aplico dos cuestionarios, instrumentos que fueron sometidos a la prueba de
confiabilidad de Alfa de Cronbach. Para los resultados se utilizo el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman, obteniendo una asociacion entre las variables de nivel muy alto,
moderada directamente significativa (rho=0,643, p= 0,001), llegando a rechazarse la
hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna: El Plan Estratégico de Sistemas de
Informacion, asegura el cumplimiento idoneo de la gestion administrativa en el Distrito
Fiscal de Ancash, 2022, para ello, se formulé el Plan Estratégico de Sistemas de Informacion,
realizado bajo la metodologia Métrica V.3, desarrollando cada una de las etapas establecidas
en la referida metodologia y con dicha propuesta lograr el cumplimiento idoneo de la gestion

administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash.

Palabras claves: Plan Estratégico, Sistemas de Informacion, gestion administrativa
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ABSTRACT

This research thesis is entitled "Strategic Plan for Information Systems to ensure proper
compliance with Administrative Management in the Ancash Fiscal District, 2022", and its
general objective is to formulate a Strategic Plan for Information Systems, to ensure proper
compliance with administrative management in the Ancash Fiscal District, 2022. To achieve
this objective, a quantitative investigation was carried out (according to its approach), at a
correlational, descriptive level (according to the contrasting technique), with a non-
experimental and cross-sectional study design. The population consisted of 88 workers from
the administrative area (Presidency of the Board of Superior Prosecutors and the
Administration) of the Tax District of Ancash and through non-probabilistic sampling for
convenience (applying inclusion and exclusion criteria) 25 workers were obtained as a sample.
of the aforementioned areas, to whom two questionnaires, were applied, instruments that were
subjected to the Cronbach's Alpha reliability test. For the results, the Spearman's Rho
correlation coefficient was used, obtaining a directly significant association between the
variables of a very high level, moderate level (rho=0.643, p= 0.001), reaching the point of
rejecting the null hypothesis and accepting the alternate hypothesis: The Information Systems
Strategic Plan ensures the proper compliance of the administrative management in the Tax
District of Ancash, 2022. For this, the Information Systems Strategic Plan was formulated,
carried out under the Metric V.3 methodology, developing each one of the stages established
in the aforementioned methodology and with said proposal achieve the ideal compliance of
the administrative management in the Fiscal District of Ancash.

Keywords: Strategic Plan, Information Systems, administrative management

@ ®H0 Repositorio Institucional - UNASAM - Perti



INDICE

DEDICATORIA ettt ettt bt b ettt e s be e et e e sbe e e beesnneennes i
AGRADECIMIENTOS . ...ttt bbb n e eee e i
RESUMEN ...ttt ettt sb et e e be e et e e nhe e e nbeenbeeenne e iv
ABSTRACT ettt bttt b e e b e e b e e be et et e e nre e beeareas v
INDICE..... ettt et b e e hb e e e bt e e a b e e be e e ab e e sbeesnb e e nbeeenteenneeenns Vi
INDICE DE TABLAS. ...ttt sestsss st s st sasss s snss s senessans viii
INDICE DE FIGURAS ..ottt ses s see et sas s sesas st st sas s s snsansnsas iX
I, INTRODUCCION.......ooiiretieetceiese et ests st ste s sssss st s s s s s snaaneens 1
1.1. Planteamiento del probIema..........cccoveiiiieiicie e 1
1.2.  Formulacion del problema...........ccccoveiiiiiii e 2
1.2.1.  Problema general ..o s 2
1.2.2.  Problemas eSpeCifiCOS.......cccuiiiiiiiiiiic et 2

1.3.  Objetivos de 1a INVESLIGACION ........ccoiiiiiiiieieere e 3
1.3.1.  ODJEtiVO GENETAL ......ccoiiiiiiiieiiie e 3
1.3.2. ODJetiVOS ESPECITICOS ....c.ciuiieerieiiiiiieieeie e 3

1.4, Justificacion de 1a iNVEStIGaCION .........covoiiiiiieeieeese e 3
. MARGCO TEORICO ...oiuiiaiieeieeseeseeseeseessssessss sttt esssesssssesssnees 6
2.1.  Antecedentes de 12 INVESLIGACION ........cc.oveiiiiieiieeee e 6
2.2, BASES TEOMCAS. . ..veueeieeeeiiett sttt et 11
2.3, DefiniCion de tErMINOS........ccoiiiiiiiieiiirieie e 29
2.4, HIPOESIS .. eeeveiceie ittt ettt et sr et et e e nraere e e nreeaa s 30
2.4.1.  HIPOESIS GENEIAl ......ovieiiceic e 30
2.4.2.  HIpOtesiS ESPECITICAS......c.ecviirieiiiie it 30

2.5, VaAADIES. ... 31
2.5.1.  Variable INdependiente..........ccovviiiiiiiiiicce e 31
2.5.2.  Variable dependiente ...t 31

@ ®H0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



2.5.3.  Operacionalizacion de variables............cccceveiiiiiieiiiiiseeee s 31

L. METODOLOGIA. ...ttt 34
3.1, TIPO 08 ESTUIO. ...ttt bbb 34
3.2.  Disefo de INVESTIGACION .......c.eiueiiiiirieceie e 35
3.3, PODIACION Y MUESEIA. .....eieiiiiiiieieicee bbb 35
3.4. Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos. ..........cccoereririrereiineneieeene, 36
3.5.  Técnicas de andlisis y prueba de hipOteSiS..........cccevvrvieiieriiie e 39
V. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION ....ooveieeveeeeieeeeeeeeeeeeeeeses s 40
a. Descripcion del trabajo de CamMPO......ccccveiieiecieceece e 40

b. Presentacion resultado y prueba de hipOtesis ..........cccevveveiieve e 80

C. DiSCUSION d& FESUIAUOS .......coveveiieiiiieieiesiest e 90
V. CONCLUSIONES ...ttt bbbt 93
VI. RECOMENDACIONES ...ttt 94
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......vieieecetieeee e esesie e esas s ssnnens 95
ANEXOS ...ttt bbb e b e e be e e e beeareeere e 100

vii

@ ®H0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Operacionalizacion de variables.............ccoceveiiieiiii e 32

Tabla 2 Confiabilidad de Alfa de Cronbach del cuestionario de Plan Estratégico de

SIStEMAS A8 INTOIMACION. ... et e e ettt e e e e e e e e e eeaeeeeeaaans 38

Tabla 3 Confiabilidad de Alfa de Cronbach del cuestionario de Gestion Administrativa....39

Tabla 4 Relacion de PErsONal...........ccccviiiiieiiiie et 45
Tabla5 Cuadro FODA ... 46
Tabla 6 ANALISIS FODA ...t 47
Tabla 7 Esquema del Plan de Trabajo ........cccoveieiieiiiieieeie e 51
Tabla 8 Registro y control de asistencia del personal fiscal............ccccovvviviiniieniiiciiens 63
Tabla 9 Concesion y control de licencia del personal fiscal...........ccocoovviiiinniiiiiecnne 64
Tabla 10 Control y asignacion de vehiculos y cONAUCLOrES ...........ccveveveierienieiese e 65

Tabla 11 Control de movimiento (desplazamiento/destaque) de personal fiscal y

AUMINISTIATIVO ...ttt bbbttt e et bbb b ebeene s 66
Tabla 12 Control, transferencia y registro del acervo documentario............c.ccocceveevveieennnne 67
Tabla 13 Requerimientos y control de almacen ...........ccccovveiiiiiiicie i 68
Tabla 14 Infraestructura teCNOIOGICA.........ceeiveiieiice e 71
Tabla 15 COMPULIAAOTAS ......cceeiieiieiieeiie ettt et esteeeesreesreeae s 74
Tabla 16 SEIVIAOIES ..ottt 74
Tabla 17 EQUIPO 08 REUES .......ccvieieiieie ittt ettt et ste e sbeeae s 75
Tabla 18 Sistemas Operativos Para SEIVIAOL .........ccccuiiiieriererenesesee e 76
Tabla 19 Sistemas Operativos para COmMPULAAOIaS..........ccerveerieereeieseese e e eree e seeaeens 77
Tabla 20 Gestor de Dase de dat0S..........coeiiiiiiiiiieeee e 78
Tabla 21 Esquema de baremacion de sistemas informacion.............cccccvvvevviievinenesieeseeninns 80
Tabla 22 Esquema de baremacion de gestion administrativa 'y dimensiones ...........cccocee..... 80

Tabla 23 Nivel de uso Sistemas de Informacion en la Gestién Administrativa del Distrito
FISCAI A ANCASN. ..ottt ettt mnnenenennnnnennns 81

Tabla 24 Nivel de Gestion Administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash. .......cccccevvveeenn. 81

viii

@ ®H0 Repositorio Institucional - UNASAM - Perti



Tabla 25 Nivel de planificacion de la Gestion Administrativa en el Distrito Fiscal de
AN 1o ] o PRSPPI 82

Tabla 26 Nivel de organizacion de la Gestion Administrativa en el Distrito Fiscal de
A g o T oSSR 82

Tabla 27 Nivel de direccion de la Gestion Administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash. .83
Tabla 28 Nivel de control de la Gestion Administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash. ....83

Tabla 29 Contingencia del plan estratégico de sistemas de informacion y planificacion de la

gEStION AAMINISIFALIVA ......eviiiicieciicieiee ettt reereereeneas 84

Tabla 30 Contingencia del plan estratégico de sistemas de informacion y organizacion de la

0EStION AAMINISTIALIVA ..ottt esre e e e e e reeee s 85

Tabla 31 Contingencia del plan estratégico de sistemas de informacion y direccion de la

0EStION AAMINISTIALIVA ..ottt esre e e e e e reeee s 86

Tabla 32 Contingencia del plan estratégico de sistemas de informacion y control de la

0EStION AAMINISIFALIVA ......eviiieciecie et sa e e e be e sreereeneas 87
Tabla 33 Prueba de normalidad de Shapiro-WilK............ccccooiiiiiiininicec s 88
Tabla 34 Prueba no paramétrica de Rho de Spearman para la hipétesis general. ............... 89
Tabla 35 Matriz de consistencia de la investigacion............cc.ccoeveiierniinieneineeeee s 100

INDICE DE FIGURAS

@ ®H0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Figura 1: Actividades del Plan de Sistemas de INformacion............c.ccoceovnenninienenninncnns 24
Figura 2: Tareas de las Actividades del Plan de Sistemas de Informacion 1...........ccccccoee.e. 24
Figura 3: Tareas de las Actividades del Plan de Sistemas de Informacion 2..............ccco..c.... 25
Figura 4: Tareas de las Actividades del Plan de Sistemas de Informacion 3...........c.ccccoee.e. 25
Figura 5: Tareas de las Actividades del Plan de Sistemas de Informacion 4 ......................... 26
Figura 6: Tareas de las Actividades del Plan de Sistemas de Informacion 5......................... 27
Figura 7: Tareas de las Actividades del Plan de Sistemas de Informacion 6 ......................... 27
Figura 8: Tareas de las Actividades del Plan de Sistemas de Informacion 7 ......................... 28
Figura 9: Tareas de las Actividades del Plan de Sistemas de Informacion 8 ........................ 29
Figura 10: Tareas de las Actividades del Plan de Sistemas de Informacion 9....................... 29
Figura 11: Organigrama del Ministerio PUDICO...........cceoviiiieeii e 44

Figura 12: Diagrama de Proceso de registro y control de asistencia del personal fiscal........ 58
Figura 13: Diagrama de proceso de concesion y control de licencia del personal fiscal ....... 59
Figura 14: Diagrama de proceso de Control y asignacion de vehiculos y conductores......... 60

Figura 15: Diagrama de proceso de seguimiento y control de movimiento de personal fiscal

Y AAMINISTIALIVO ...t e re e te e b e ste e b e et e e reeaeeneeneas 61
Figura 16: Proceso de control, transferencia y registro de acervo documentario................... 62
Figura 17: Proceso de atencién de requerimientos y control del almacén ................c.cc.c....... 62

@ ®H0 Repositorio Institucional - UNASAM - Perti



. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

Desde un enfoque a escala mundial, en la que los adelantos de la ciencia y la
tecnologia estan en funcion a las necesidades de la sociedad (en un entorno global mas
competitivo) y en la que las organizaciones ocupan un espacio importante dentro del
desarrollo econémico y social de un estado; la gestién administrativa en las empresas
0 entidades publicas va a ser determinante para el logro de objetivos de las mismas. Es
por ello que, los sistemas de informacion vienen a ser un instrumento esencial para
posicionar a estas organizaciones frente a otras; tal como lo sefiala Diaz, De Liz y
Rivero (2009), a la fecha los Sistemas de Informacion (SI) son una herramienta que
genera ventajas sostenibles y competitivas; ya que permite administrar los activos de
la organizacion. Asimismo, considera que, los Sistemas de Informacién deben ser
consistentes con los otros sistemas que son parte de la empresa: planificacion,
organizacion, control, etc., para establecerse como incentivos a la misma estructura

organizacional. (p. 69)

En este sentido, a fin de que las organizaciones adopten decisiones, se hace
necesario formular un Plan Estratégico de los Sistemas de Informacién con una
orientacion sistémica institucional frente a los cambios tecnoldgicos del ambito
externo y aprovechando las oportunidades, considerando los objetivos, mision,

politicas y estrategias de la organizacion. (Solano, Riascos y Aguilera, 2013, p. 29).

Sin embargo, en las diversas organizaciones publicas y privadas de nuestro
pais, se evidencia falencias en el uso de los sistemas de informacién; siendo este el
caso, del area administrativa del Distrito Fiscal de Ancash, - el cual es objeto de
analisis de esta investigacion- institucion que esta conformada administrativamente

por la Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores y la Administracion.

Al respecto la Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores, desarrolla las
siguientes funciones: Planeamiento, Promocion, Administrativa y Ejecutora,
Normativa y Reguladora y la de Supervision, Evaluacion y Control (Texto Integrado
del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio Publico, 2020), siendo en
estas dos ultimas funciones de la gestion administrativa que presenta deficiencias, en

el extremo que diversos procesos a la fecha suelen ser realizados en forma manual (no
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cuenta con sistemas informaticos) y presenta una infraestructura tecnolégica basica,
generando una perdida en recursos humanos, econémicos y tiempo; situacion que se
ha evidenciado basicamente en tres procesos: a) registro y control de asistencia del
personal fiscal; b) registro y control de las licencias otorgadas al personal fiscal y c)
control y asignacion de vehiculos y conductores para el desplazamiento del personal
fiscal y administrativo a los diversos distritos para la realizacion de diligencias dentro

de la competencia territorial.

Por otro lado, tenemos a la Administracion que cumple con las siguientes
funciones: Funcion de Promocion, Administrativa y Ejecutora, y de Supervision,
Evaluacion y Control (Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio Publico, 2020); dependencia administrativa que a su vez presenta
problemas similares al del area anterior, en determinadas sub areas: Logistica (Registro
y control de almacén), Archivo (Registro, control y transferencia del acervo
documentario), Personal (Registro y control de movimiento de personal fiscal y
administrativo), Informatica, Fondos, Almacén de Delitos de Bienes Incautados y
Prueba del Delito, Transporte, Central Unica de Notificaciones, Oficina de Audio y
Video, Mesa de Partes Unica, Seguridad y Salud en el Trabajo y Peritos; en atencion
a lo antes expuesto, el presente trabajo de investigacion tiene como fin formular un
Plan Estratégico de Sistemas de Informacion para asegurar el cumplimiento idéneo de

la Gestion Administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera un Plan Estratégico de Sistemas de Informacion
asegura el cumplimiento idoneo de la gestion administrativa en el Distrito
Fiscal de Ancash, 2022?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la situacion actual de los Sistemas de Informacién

implementados en el &rea administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

¢ Cual es la asociacion del uso de los sistemas de informacion existentes

con la gestién administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

2
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¢ Cual es la metodologia a emplear para desarrollar la propuesta del Plan
Estratégico de Sistemas de Informacion, a fin de asegurar el cumplimiento

idoneo de la gestion en el area administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Formular un Plan Estratégico de Sistemas de Informacion, para
asegurar el cumplimiento idoneo de la Gestion Administrativa en el Distrito
Fiscal de Ancash, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la situacion actual de los sistemas de informacion existentes

en el area administrativa del Distrito Fiscal de Ancash.

Determinar la asociacion del uso de los sistemas de informacién

existentes con la gestién administrativa del Distrito Fiscal de Ancash.

Plantear la metodologia de Sistemas de Informacién a usar para
proponer un Plan Estratégico de Sistemas de Informaciéon a fin de asegurar el
cumplimiento idoneo de la gestion en el area administrativa del Distrito Fiscal
de Ancash.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion Tedrica

El presente trabajo de investigacidn se sustenta en las bases tedricas
del Plan Estratégico de Sistemas de Informacion y la Gestion Administrativa;
los mismos que al ser contrastados con los resultados obtenidos de la presente
tesis, generardn nuevos conocimientos, los cuales podran ser usados y

plasmados en otros trabajos de investigacion.
1.4.2. Justificacion Practica

Con esta investigacion se pretende dar una solucion al problema que

existe en relacion al cumplimiento idoneo de la gestion administrativa en la

3
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Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores y la Administracion del Distrito
Fiscal de Ancash; ello, a través de la formulacidn de un Plan Estratégico de
Sistemas de Informacion, el mismo que devendra en reduccién de tiempo,
dinero y recursos humanos, al momento de desarrollar los procesos dentro de

la organizacion.
1.4.3. Justificacion Metodoldgica

Esta tesis tiene su sustento en el método cientifico, en la que se sigue
una secuencia investigativa para el desarrollo del estudio, utilizando paraello,
el disefio, tipo y enfoque de investigacion, los mismos que se encuentran

alineados a los objetivos de la presente tesis.
1.4.4. Justificacion Social

Mediante la Formulacion del Plan Estratégico de Sistemas de
Informacion en el area administrativa (Presidencia de la Junta de Fiscales
Superiores y la Administracion) del Distrito Fiscal de Ancash, se contribuira
a mejorar la gestién administrativa en la referida institucién, en forma directa
a los servidores de dichas areas, ya que, se mejorara el flujo de atencion en
los procesos administrativos, y en forma indirecta a la sociedad, ya que, se
brindara oportunamente un mejor servicio; el mismo que servird como
precedente para otros Distritos Fiscales a nivel nacional u otras entidades

publicas y/o empresas.
1.4.5. Justificacion Tecnoldgica:

Con el desarrollo de la tesis, se presenta una solucidon tecnoldgica al
area administrativa del Distrito Fiscal de Ancash, mediante la formulacion de
un Plan Estratégico de los sistemas de informacion, a fin de asegurar el
cumplimiento idoneo de la gestion administrativa, y con ello los objetivos

institucionales de la organizacion.
1.4.6. Justificacion Legal

La presente tesis, tiene su sustento normativo en los siguientes

instrumentos legales: Ley de Marco de Modernizacién de Gestion del Estado

4
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— Ley N° 27658, Plan de desarrollo de la sociedad en la informacién del Perd
— Agenda Digital Peruana 2.0 y el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio Pablico con enfoque de Gestion por
Resultados, los mismos que se encuadran dentro del marco legal peruano y

que permiten avalar juridicamente la presente investigacion.
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1. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

a) Caicedo Corozo (2018), realizo la tesis de grado: “DISENO DE UN PLAN
ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMACION APLICANDO
METODOLOGIAS INTERNACIONALES DE PLANIFICACION PARA EL
AREA DE DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS.” en la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas. En el presente

proyecto el autor establece como objetivo general:

Disefiar un plan estratégico de sistemas de informacion
mediante el uso de metodologias de planificacion estratégica de
sistemas de informacién para el area de desarrollo del departamento
de tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) de la Pontificia

Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas. (p. 7)

Asimismo, emplea como tipos de investigacion, un enfoque de tipo
cualitativo y al mismo tiempo descriptivo. Y concluye entre otros que, se
analizo el estado actual de los sistemas y actividades que se realizaban en el
area de desarrollo, a fin de establecer los requerimientos y necesidades y con
ello solicitar a los usuarios requirentes el cumplimiento de los procesos, para

mejorar en si el proceso de desarrollo y evitar demoras innecesarias. (p. 54)
Asimismo, el investigador recomienda, entre otros:

El seguimiento y cumplimiento de los avances de los proyectos a
desarrollarse a corto y mediano plazo, deben ser controlados para que se
finalicen correctamente. Por otro lado, se debe controlar también el

cumplimiento de las actividades definidas en la planificacion. (p.54)

El aporte del trabajo de tesis antes citado, esta basado en las

metodologias de Planificacion que se aplico para el area de Desarrollo del
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Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC), siendo
ITIL, la primera metodologia, la cual permitio priorizar las fortalezas
mediante la matriz de Holmes, estableciendo estrategias, objetivos y politicas
para dar solucion los problemas presentados. Por otro lado, la metodologia
BSP sirvid para estudiar los tipos de datos y procesos, a fin de relacionarlos

entre si y lograr soluciones optimas.

b) Giraldo Gallego (2017), realizo la tesis de grado: “PLAN ESTRATEGICO DE
SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA EMPRESA DE
COMERCIALIZACION DE COMPONENTES ELECTRONICOS VIA ON
LINE” en la Universidad Catdlica de Pereira, Colombia. En la citada tesis el
autor establece como objetivo general: “Formular el plan estratégico de
sistemas de informacién para la empresa “HOMETRIC” direccionado hacia
el anélisis, disefio e implementacion del sitio web empresarial. (p. 15). El
autor concluye que, la metodologia Métrica v3 permite la formulacion de un
Plan Estratégico de Sistemas de Informacién (PESI) ya que, cada actividad
no se encuentra separada de la otra, permitiendo la interrelacion entre las

diversas areas de la organizacion. (p. 142)

Asimismo, el investigador recomienda, entre otros que, deben
evaluarse los procesos de emprendimiento y startups, a fin de aminorar el
gasto de recursos en el referido proyecto; dado que, los costos de operacion
para la implementacion del Plan Estratégico de Sistemas de la empresa
HOMETRIC son altos. (p.144)

El aporte del trabajo de tesis antes citado, es que, de la metodologia
empleada por el autor, (métrica version 3) esta orientada al trabajo
colaborativo, permitiendo tener diferentes puntos de vista de las necesidades
de la entidad.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

a) Chuquiyauri Carhuancho (2019), desarrollo su trabajo de investigacion
denominado: “PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
EMPRESA RADIO TAXI. " en la Universidad Peruana Los Andes. El autor
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establecié como objetivo general lo siguiente: “Determinar la mejora de la
implementacién de un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para
la Gestion Administrativa de la Empresa Radio Taxi de Huancayo.” (p. 31).
Asimismo, plante6 como tipo de investigacion, aplicada, el nivel de
investigacion fue explicativo y el disefio fue experimental - pre experimental
— de pre prueba y post prueba a un solo grupo. El referido trabajo de tesis
concluyo que, de los resultados obtenidos en la tabla N° 74; son 88 los
encuestados que consideran que si no se implementa el plan estratégico de
tecnologias de informacion la gestion administrativa serd deficiente,
determinando con ello que, con la implementacion de un Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién, se mejora la Gestion Administrativa de la

empresa. (p. 159).

El autor recomienda entre otros, definir como estadndar las
metodologias del Plan Estratégico de Tecnologias Informacion y MSV, para
futuros analisis y planificaciones estratégicas de Tl a elaborarse en la empresa
de Radio Taxi. (p. 254)

La contribucion del referido trabajo de tesis, fue establecer que,
mediante la implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias Informacion
se mejorar la gestion administrativa a través del tratamiento de sus

indicadores (planificacion, organizacion, direccién y control).

b) Ruiz Benites (2019), realiz6 su trabajo de investigacion titulado “PLAN
ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA MEJORAR LA
GESTION DE PROCESOS DE LA EMPRESA FACTORIA BRUCE S.A.”,
realizado en la Universidad Nacional de Trujillo, plante6 como objetivo
general: “Elaborar un plan estratégico de sistemas de informacion que mejore
la gestion de procesos de la empresa Factoria Bruce S.A.; de modo que la
empresa cuente con las herramientas tecnologicas Utiles para el logro de
objetivos y metas del negocio” (p.44). Asimismo, plante6 como tipo de
investigacion, de acuerdo a la Orientacion (Aplicada) y de acuerdo a la
Técnica de Contrastacion (Explicativa). Investigacion en la que el autor arriba
entre otras conclusiones, a lo siguiente: A definir las estrategias de negocio

que advierten el contexto futuro deseado de la organizacién a través del
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andlisis situacional interno y externo, a fin de contar con los requerimientos

del negocio a incorporarse dentro del soporte tecnoldgico. (p. 221)

El tesista recomienda que, para el desarrollo del PESI se debe tener
en consideracion las estrategias organizacionales, a fin de contar con
herramientas informaticas ventajosas acorde a las necesidades de la

organizacion. (p. 222)

La contribucion de la referida investigacion, es haber logrado
demostrar que, mediante el analisis situacional de la empresa y Tecnologias
de la Informacién, se establecié el contexto futuro y las estrategias a
desarrollar, con el fin de planificar de forma idonea la utilizacién de
herramientas tecnologias de informacién a favor del cumplimiento de los

objetivos de la empresa Factoria Bruce S.A.

c) Alza & Rivera (2019), realiz6 su trabajo de investigacion titulado
“PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE SISTEMAS INFORMATICOS PARA
EL CENTRO MEDICO DIVINO NINO DEL MILAGRO DE ETEN —
LAMBAYEQUE - 2016.”, realizado en la Universidad Nacional “Pedro Ruiz
Gallo”, plante6 como objetivo general: “Desarrollar el Plan Estratégico de
Sistemas Informaticos para el Centro Médico Divino Nifio del Milagro de Eten
— Lambayeque que permita determinar la inversion en Sistemas de Informacion
en el largo plazo.” (p.29). Investigacion en la que el autor arriba entre otras
conclusiones, a que en atencion al analisis del contexto actual del Centro
Médico Divino Nifio del Milagro de Eten — Lambayeque, permitié advertir las
necesidades que presenta dicha organizacién y a su vez, establecer que
Sistemas informaticos se van a desarrollar a largo plazo. (p. 134). Asimismo,
el autor recomienda evaluar el planeamiento en forma periodica a fin de que se

acomode a las nuevas necesidades del referido Centro Médico. (p.135)

La contribucion de la referida investigacion, es haber aplicado la
metodologia Métrica v3 para el desarrollo del planeamiento estratégico de
sistemas informaticos, en el Centro Médico Divino Nifio del Milagro de Eten

— Lambayeque.

2.1.3. Antecedentes Locales
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a) Del Castillo Robles (2021), realizé la tesis de grado: “FORMULACION DE
UN PLAN ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA
MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL ILUSTRE COLEGIO DE
ABOGADOS DE ANCASH”, en la Universidad Nacional “Santiago Antinez
de Mayolo”. En el presente proyecto el autor establece como objetivo general:
“Formular el plan estratégico de sistemas de informacidon para mejorar la
gestion administrativa del Ilustre Colegio de Abogados de Ancash” (p.40).
Emplea como disefio de investigacion, segun su enfoque: investigacion
cuantitativa, segun su disefio: a) Segun la manipulacion de las variables (No
experimental); b) Segin la recoleccion de datos (tipo transversal o
transeccional); y, ¢) Segun su nivel (descriptivo). Investigacion que concluye
entre otros que, se realiz6 el diagnostico de los sistemas de informacion, lo cual
permitié establecer que el Colegio de Abogados de Ancash presenta una
infraestructura tecnoldgica bésica y limitada, ello a razén de la infima
implementacidn de sistemas de informacién y el modo convencional de trabajo

que presenta la entidad. (p. 115)

El autor entre otras recomendaciones brindadas a la Junta Directiva del
Colegio de Abogados de Ancash, sefiala que, personal ajeno a la organizacion,
debe revisar y validar la implementacion del plan propuesto, a fin garantizar su
viabilidad. (p. 117).

El aporte del referido trabajo de tesis, incide en que el autor a través del
desarrollo del plan estratégico de sistemas de informacién pudo hacer un
analisis situacional de los objetivos y funcionamiento del Colegio de Abogados
de Ancash, identificando sus principales procesos (factores internos y externos)
que interfieran en su desempefio; permitiendo asi establecer las estrategias a
aplicar y los sistemas de informacion indispensables para su cumplimiento. De
igual forma, hizo la contrastacion del aporte que involucran los sistemas de
informacién y la ejecucion del Plan Estratégico de Sistemas de Informacién

sobre la gestion administrativa.

b) Bustamante Silva (2018), en su tesis de investigacion denominado: “PLAN
ESTRATEGICO DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN
EL MARCO DE ARQUITECTURA DE GRUPO ABIERTO PARA EL
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSITARIA EN LA OFICINA GENERAL DE ESTUDIOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”, trabajo
realizado en la Universidad Nacional “Santiago Antunez de Mayolo”, establecio

como objetivo general:

Elaborar el plan estratégico de sistemas y tecnologias de la
informacion en el marco de arquitectura de grupo abierto, para
coadyuvar el aseguramiento de la calidad de la educacion superior
universitaria en la Oficina General de Estudios de la Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo. (p. 2)

El tipo de investigacion que aplico el autor fue aplicada (de acuerdo a la
orientacion) y descriptiva (de acuerdo a la técnica de contrastacién). EI autor
concluyo de su trabajo de investigacién que, a través de la elaboracién de
estrategias de sistemas de informacion encuadrado en el marco de arquitectura
de grupo abierto, se pudo coadyuvar al aseguramiento de la calidad universitaria
superior en la OGE. (p. 120).

De igual forma, el investigador recomienda a la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo, brindar apoyo en la implementacion de la
arquitectura empresarial, a fin de mejorar los servicios y procesos que se ofrece

en las diversas dependencias académicas - administrativas. (p. 121)

La contribucion del presente trabajo de investigacion fue en beneficio del
personal administrativo y la poblacién estudiantil, ya que se logré mejorar la
atencion de los servicios ofrecidos por la Oficina General de Estudios (OGE),
asimismo se ahondd en la gestion de las arquitecturas de negocio, datos,
aplicacién y tecnologica, apoyando la ejecucion de las arquitecturas

empresariales en la referida universidad.
2.2. Bases teoricas
2.2.1.Plan Estratégico de Sistemas de Informacion

a) Plan Estratégico: Viene a ser el instrumento que la alta direccién aplica, para

recabar las decisiones adoptadas por el equipo de direccién, en relacion a los
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siguientes tres afios (horizonte mas habitual), para conseguir una entidad de nivel
competitivo, que satisfaga los las perspectivas de los grupos de interés, también
Ilamados stakeholders. (Sainz, 2017, p. 44)

La importancia del Plan Estratégico, radica en sefialar los objetivos que
la organizacion desea obtener a largo plazo a fin de que ayuden a conseguir los
objetivos especificos de la institucion. (Villacis, et al. 2018, 749).

Asimismo, citando a Flores en Bustamante (2018), el enfoque sinérgico
de la planificacion estratégica de los Sl, es que une todas las actividades cuya
funcion es resolver el camino futuro que se debe seguir, respecto a nuevas
inversiones, tanto en futura construccion de Sistema informéaticos o el
mantenimiento de nuevas TIC’s Asimismo, contiene las decisiones respecto a
las inversiones futuras que inciden en los recursos humanos, la entidad y los

instrumentos de trabajo del DSI. (pag. 12).

De acuerdo a lo sefialado por Granjo Aguilar (2008), las fases de trabajo

para el disefio de un plan estratégico son seis, siendo las siguientes:

> Fase de Analisis: Consiste en el andlisis de datos internos (gestion de
procesos Yy resultados de las operaciones) y externos (estudio de clientes,
mercados y competidores), necesarios para la gestion de la organizacion.

» Fase de Diagnéstico: Es una etapa valorativa sustentada en los datos
brindados en la fase de analisis, siendo la matriz de segmentacion mas
empleada la del DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas vy
Oportunidades).

> Fase de ejes estratégicos: Son los mecanismos para descartar puntos débiles,
fortalecer puntos fuertes, menguar las amenazas Yy aprovechar las

oportunidades

> Fase de objetivos: Significa que los ejes estratégicos se desprenden en
objetivos operativos, los cuales deben contener como minimo, sujeto, verbo,

accion, complemento cuantitativo y plazo.
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> Fase de Planes de Accion: Ya definido los objetivos se debe ejecutar las
acciones, teniendo en cuenta la mision, vision, valores y responsabilidad

social corporativa.

> Fase de Seguimiento y medida: Asegura la implementacion de las acciones
establecidas en el plan estratégico a traves del control que van a realizar las
diferentes areas (p. 17-26)

b) Sistemas de Informacion

Hernandez Trasobares (2003) sefiala que, existen diversas tipologias de
sistemas de informacion, no obstante, el mas util es el planteamiento presentado

por K y J Laudon (1996), quienes establecen la clasificacion siguiente:

» Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO): Se encargan de
administrar las operaciones cotidianas las cuales son necesarias para la
gestion de la organizacion; ya que, estos sistemas crean informacion que
serd usada por los demas sistemas de informacion de la empresa siendo

empleado por los trabajadores de los inferiores niveles (Nivel Operativo).

» Sistemas de Trabajo del Conocimiento (STC): Se encargan de ayudar a
los empleados que manipulan informacion, en la creacion y unificacion de
conocimientos nuevos para la organizacion, siendo parte del nivel de

conocimiento.

» Sistemas de automatizacion en la oficina (SAO): Son utilizados para
aumentar la produccion de los trabajadores que manipulan informacion de
la compafiia en los niveles inferiores; también estan enmarcados en el nivel

de conocimiento.

» Sistemas de informacion para la administracion (SIA): Son utilizados en
el proceso de planificacién, control y toma de decisiones brindando
informes sobre las acciones frecuentes. Son empleados por los directivos y

la gerencia de los niveles intermedios de la organizacion.

» Sistemas para el soporte de decisiones (SSD): Apoyan a los usuarios en

la toma de decisiones, al momento de usar distintos datos y modelos para
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solucionar los problemas no estructurados. Son utilizados por la gerencia

intermedia de la organizacion.

» Sistemas de Soporte Gerencial (SSG): Estan estructurados para adoptar
decisiones estratégicas a través del uso de comunicaciones avanzadas y
gréaficos. Son usados por la alta direccion de la empresa con el objetivo de
realizar la estrategia general de la organizacion. (p. 3-4)

c) Plan Estratégico de Sistemas de Informacion

Para Figueroa, Paladines, Paladines, Caicedo y Romero (2017), tiene
como objetivo certificar la adecuacion entre las metas de la organizacion y la

informacion que existe en ella. (p.28)

Para Grupo de Estudio PESI (1995), el Plan Estratégico de Sistemas de

Informacion se sustenta en las siguientes premisas:

» La informacidn es un recurso muy importante para la organizacion, por lo

que, se debe aumentar la efectividad de los servicios y productos.

» Debe existir una necesidad en la empresa, a fin de poder establecer mejoras

de sistemas de informacion.

» Los beneficios generados a partir del proceso de planificacién estratégica de

sistemas de informacidn, deben tener alcance en toda la organizacion.

» La Tecnologia de la Informacion (T1), viene a ser un factor importante en el

disefio del plan estratégico. (p. 7)

Andreu et al (citado en Fernandez 2006), plantea para el desarrollo de un
plan estratégico de sistemas de informacion, un proceso conformado por cuatro

etapas, basado en los objetivos de la entidad siendo los siguientes:

» Creacion del equipo de trabajo: Se deben crear tres grupos de

trabajadores, conformado por:

i. Comité de tecnologias y sistemas de informacion (mas alto

representante de la organizacion, responsables de areas y jefe de Sl), el
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cual estd encargado de la inspeccién del proyecto de planificacion,
sefialar el compromiso de la empresa, establecer criterios estratégicos y
aprobar el PESI.

ii.  Equipo de trabajo (personal de Sl y personal de las areas usuarias) esta

orientado a elaborar el plan estratégico de sistemas de informacion.

iii.  Grupo base (director de SI, subdirector general de SI, director operativo
del proyecto y consultores externos), se encargan de brindar facilidades
a la negociacion con los usuarios, a fin de asegurar la estabilidad de los

desarrollos y supervisar los mismos.

» Descripcion de la situacion actual: Es realizar un analisis del estado actual
de la organizacion y de los Sl existentes, con la finalidad de determinar

cuéles son los procesos y funciones de negocio en la organizacion.

» Elaboracion del plan SI/TI: Para esta etapa es necesario primero,
documentar las necesidades de cada area y los procesos existentes en los
mismos. Luego, se debe determinar los criterios basados en los objetivos de
la organizacion para establecer las politicas en el desarrollo de los sistemas
de informacion y finalmente establecer propuestas de ejecucion ante las

necesidades sefialadas.

» Programacion de Actividades: En esta etapa se describira la relacion de
proyectos de sistemas de informacién a desarrollar, bajo un cronograma a

corto plazo y las acciones a ejecutar a mediano y largo plazo. (p. 50)

Por otro lado, existe otra propuesta sobre sobre las fases para la
elaboracidn de un plan de estratégico de sistemas de informacion, en la que se

establecen las siguientes:

» Determinar la estrategia y contexto actual de la organizacion: La
finalidad de esta etapa es garantizar que cubrira de forma idonea las
necesidades de la entidad, a fin de establecer con posterioridad los
requisitos de los sistemas de informacion. Para ello, es necesario validar
el plan de proyecto, asegurando que sus metas cubran las necesidades de

la institucion, asi como acceder a la informacion necesaria para conocer
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su estrategia, mision, vision, estructura, organizacion y funciones de las

diferentes areas.

» ldentificar los requisitos de negocio para los sistemas de informacion:

La segunda etapa del proyecto, es establecer los requerimientos
del negocio a los que pueden favorecer los sistemas de informacion, para
ello deben evaluarse las necesidades de la organizacion desde diversos
niveles del andlisis, desde el nivel més estratégico al méas enfocado en la

organizacion, ejemplo de ellos son los siguientes:
e Requisitos de contexto y operativos
e Modelo de componentes de negocio

e Modelo DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas vy
Oportunidades.

» Determinar el estado actual de los sistemas de informacion:

Luego de evaluado el negocio y habiendo logrado obtener sus
requerimientos, la fase siguiente es establecer la situacion actual de los
sistemas de informacion, para luego analizar la eficacia del soporte
brindado. Y a fin de determinar el estado de los sistemas de informacién

debe analizarse sus tres aspectos basicos, que son:
e Estado de la organizacion y de los procesos
e Estado de las aplicaciones
e Estado de la infraestructura técnica

> Analisis de los sistemas de informacion:
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Una vez sefialados los requerimientos que la entidad necesita de
los sistemas de informacion y habiendo establecido el estado actual de los
mismos, se debe hacer su diagndstico para definir los aspectos fuertes que
se deben mantener y las debilidades que se deben mejorar. Para lo cual,

puede realizarse un diagndstico a los siguientes niveles:

Analisis estratégico de los SI.

e Benchmarking de las practicas de la competencia y del estado de

la industria IT.
e Evaluacion de coste/beneficio de las aplicaciones y los sistemas
e Aplicaciones
e Soporte brindado a los elementos de negocio.

e Infraestructura

Organizacién y procesos

Por cada etapa debe cualificarse a fin de establecer su viabilidad y
prevalecer la inversion de recursos. Cabe precisar que, esta cualificacion se

puede hacer estimando los diversos aspectos de la oportunidad como:

Valor generado a la entidad como la mejora de produccién, nuevos

ingresos, ahorro de costes, etc.

e Recursos imprescindibles para su implementacion (humanos,

materiales y Consultoria de Negocio y de TI)
e Riesgos probables
e Areas con otras iniciativas.
» Definir la estrategia y plan de sistemas de informacién:

Es necesario para culminar un proyecto de planificacion estratégica de

sistemas, definir la estrategia y el plan de sistemas. Ello se realiza en funcion a
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las necesidades estratégicas, estableciendo los objetivos estratégicos y en base

a ello, se agrupan las actividades de mejora (cualificadas e identificadas). Y, a

fin de que dichos objetivos sean efectivos, se recomienda que den

cumplimiento a los atributos “SMART”, que son:

Especificos (Specific): deben ser precisos para ser comunicados

efectivamente.

Medibles (Measurables): deben poder medirse para comprobar el nivel

que se esté alcanzando.

Conseguibles (Achiveable): deben ser factibles de obtener, en caso

contrario produciran confusion y frustracion.

Realistas (Realistic): deben ser concretos con los recursos que se van a

distribuir.

Acotados en el tiempo (Time-bound): aqui se establecen los plazos a

fin de lograr su cumplimiento.

Asimismo, los objetivos, que engloban oportunidades de mejora, deben

clasificarse en:

Obijetivos para la apertura de los sistemas a Internet (e-business).

Objetivos para la transformacion de la entidad de sistemas de

informacidn y su vinculo con el resto de la organizacion.

Obijetivos para la arquitectura funcional de los sistemas de informacion

(mapa funcional de aplicaciones).

Objetivos para la arquitectura de la infraestructura tecnolégica.
Establecer un proceso de gestion de la demanda y del portfolio
Establecer modelos para la gestion de los proyectos, de la seguridad, etc.

Establecer un modelo de gestion del servicio (p.e. ITIL o 1ISO20000).
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Una vez establecida la estrategia de los sistemas, y las oportunidades de
mejora, ya se puede elaborar el plan de sistemas, siendo su estructura basica, la

siguiente:

e Cronograma del portfolio de proyectos de transformacion u hoja de ruta,
que contiene lo relacionado a la infraestructura, aplicaciones y a la

entidad en si.
e Plan de transformacion de la organizacion de sistemas de informacion.
¢ Plan de riesgos tecnoldgicos y organizativos.

e Caso de negocio y plan financiero que establezca las primeras

inversiones y el gasto relacionado al mantenimiento.

e Plan de comunicacion.

Plan de despliegue.
» Desarrollar el programa de despliegue

Una vez concluido y aprobado el plan estratégico de sistemas, se
debe desplegar, para ello, primero se debe lanzar el proyecto, consiguiendo
la aprobacion de un miembro de la direccion con la autoridad competente
para comprometer los recursos necesarios para su ejecucion. Luego de ello,
se debe conformar un comité de direccion que incluya a las personas con la
autoridad necesaria sobre el resto de area afectadas, y nombrar a un director
de proyecto que elabore el plan de proyecto y ejecute las funciones de
coordinacion, seguimiento y control. Una vez lanzado el programa, se le
daré seguimiento por parte del comité de direccion (con una periodicidad
trimestral), verificando el progreso de los proyectos planificados,
modificando las prioridades o la planificacion de la cartera de proyectos, o
facilitando las acciones correctivas necesarias en base a eventuales
problemas o restricciones aparecidos. Otras funciones de direccion del

programa estratégico de sistemas, a nivel de planificacion de caracter anual,
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son la presupuestacion y la asignacién de funciones tanto a la organizacion
interna como a los proveedores que realizan labores externalizadas.

(Cynertia Consulting, p. 1-6)
2.2.2. Gestion Administrativa

Para poder conceptualizar la gestion administrativa, es necesario definir
que es gestion y administracion, siendo el primero un componente propio de la
administracion, que engloba fases de la misma, en la que usa a la informacion

como metodologia para adquirir recursos de diversas naturalezas. (Murray, 2002,
p.4).

Y respecto a administracion, Hernandez, citado por Fonseca y Martillo
(2021), sefala que es, una estructura de conocimientos que se elabora a lo largo
del tiempo, y si bien se podria decir que, este evento data desde que el hombre
aparecié en la tierra (necesidad de vivir mejor); sin embargo, la administracion

es un area de conocimientos joven (110 afios de haberse sistematizado). (p. 11)

Por lo que, Gonzales, Viteri, 1zquierdo y Verdezoto (2020), sefialan que
la gestion administrativa es el conjunto de acciones que se hace para dirigir una
empresa o0 entidad, a través de un conjunto de recursos, esfuerzos y tareas; con la
finalidad de dirigir y coordinar las actividades que se despliegan dentro de la

organizacion, y asi lograr las metas trazadas y prevenir problemas (p. 34).

Asimismo, Mendoza Briones (2017), establece que, la gestién administrativa
tiene un enfoque sistémico; dado que, las actividades estan encaminadas al logro
de las metas, mediante el cumplimiento de las funciones de la gestion en el

proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar (p. 952).

a) Planificacion: Es una herramienta operativa que establece y relaciona
secuencialmente las actividades y recursos para alcanzar las metas. En el
entorno estatal, es considerado como la interpretacion de los lineamientos
politicos orientados al cumplimento de las metas establecidas en la
administracion puablica, las cuales pueden o no tener la colaboracion de los
actores de la sociedad civil (Von, 2020, p. 140).
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b) Organizacion: En palabras de Arguello, Llumiguano, Gavilanez y Torres
(2020), es la estructura técnica que existe entre los niveles, funciones y
actividades de los recursos (humanos, financieros y materiales) dentro de una
entidad, con el fin de obtener eficiencia dentro de las metas trazadas; en la
que la funcién primordial es disponer y coordinar todos los recursos
existentes (p. 23).

c) Direccién: Para Blandez Ricalde (2014), consiste en encausar las habilidades
y el trabajo de los integrantes de la organizacién para obtener los resultados
esperados, lo cual implica: Establecer como se conducird el talento de los
trabajadores, establecer el tipo de direccion idoneo para la organizacion,
dirigir a los empleados al cambio y establecer las estrategias y la toma de

decisiones para dar solucion a los problemas presentados. (p. 13)

d) Control: Del Pozo y Dextre (2012) sefialan que es una funcién dinamica que
se ubica en las actividades, procesos y operaciones que efectta el &rea de la
administracion, con la finalidad de advertir, detectar y guiar la correccion de

los errores en los planes. (p. 72).

Por otro lado, la gestién Administrativa segun Stoner y Gilbert, citado por
Ventura (2020) tiene seis elementos, siendo los siguientes: (1) Distribucion de la
organizacion: Realizacion del organigrama institucional para establecer los
niveles de la organizacion; (2) Disposicion de responsabilidad: Esta en relacion
a la coyuntura practica de las funciones de los trabajadores y sus diversas areas;
(3) Procedimientos: Son los métodos de modelos precisos para controlar las
operaciones establecidas; (4) Proceso: Es el Ciclo integral de gestiones
sistematizadas para el cumplimiento de los objetivos; (5) Recursos: Se
encuentran los siguientes: de capital, equipos, maquinas, etc.; (6) Recursos
humanos: Se basa en la seleccion del personal para la organizacion. (p. 47)

La gestion administrativa esta dirigida por los ejecutivos, quienes
controlan las actividades dentro de la entidad, asegurando que los recursos que
tienen sean usados de forma idonea, y que el flujo de informacion sea el correcto.

Existen diversas funciones que realizan los directivos en el proceso de gestion
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organizacional, siendo estos los siguientes: a) Realizar politicas, normas y
procedimientos; b) Controlar la ejecucién del presupuesto de la organizacion; c)
Realizar programas de capacitacion para el personal; d) Hacer los planes de
ventas, compras, marketing, etc.; e) Establecer e implementar mejoras en las
politicas de gestion del personal; y f) Eleccion de los planes de las diversas areas
o departamentos. (Gonzales, Viteri, lzquierdo y Verdezoto, 2020, p.33)

Para Barrutia y Egoavil (2020) la gestién administrativa presenta las

siguientes caracteristicas:

a) ldentificacion y documentacion: Al Identificarse los problemas presentados
en la organizacion, deben ser documentados por cada departamento, oficina
0 area, permitiendo asi que se planifique una gestion administrativa de forma
efectiva y se optimicen los aspectos negativos e incluir las mejoras que se

haran en el plan de accion.

b) Definicién de objetivos: Es el fin que la organizacion desea lograr, la misma
que se vincula con la calidad del servicio, y favorece la imagen de la
instituciéon. Lo adecuado es que toda organizacion alcance sus objetivos,
aunque esto no siempre sea factible; sin embargo, el objetivo debe ser el

mismo, a fin de lograr el éxito organizacional.

c) Especificacion de responsables de los procesos: Las organizaciones dividen
las funciones gerenciales en diversas areas, cada area con un responsable que
garantice que el proceso administrativo sea mas eficaz, relacionado de
manera intima con el logro de las metas de la empresa. En el caso de que un
area falle en el proceso, el responsable debe establecer las causas y debe

aplicar los mecanismos que permitan la mejora de la organizacion. (p. 36-40)
2.2.3. Metodologia Métrica v3

Existen diversas metodologias para desarrollar sistemas de informacion,
entre ellas se encuentra Métrica, la cual es una metodologia espafiola, que fue
realizada por el Ministerio para las Administraciones Publicas, y es una guia

formal, flexible en su manejo, para el disefio y construccidon de sistemas de
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informacidn, en la que se emplea conceptos y técnicas de ingenieria de sistemas

y tecnologia de informacion. (Cervantes, 2000, p. 19)

Cabe precisar que, la metodologia METRICA Version 3, tiene los

siguientes procesos:

» Planificacion de Sistemas de Informacion: La finalidad de un Plan de
Sistemas de Informacidn es brindar un esquema estratégico de referencia para
los Sl de un area especifica de la entidad. En consecuencia, dirigir las acciones
en relacion al desarrollo de Sistemas de Informacién, tiene como finalidad
apoyar la estrategia institucional, disefiando un plan de proyectos
informaticos y una arquitectura de informacion. (Ministerio de

Administraciones Publicas, 2001, p. 4)
» Desarrollo de Sistemas de Informacion:

Este proceso posee todas las tareas y actividades que se deben realizar
para lograr desarrollar un sistema, ello abarca desde el analisis de
requerimientos hasta la instalacion del software. Asimismo, las tareas
relacionadas al analisis, incorpora dos partes en el disefio de sistemas:
arquitectonico y detallado. Este proceso a su vez, incluye los siguientes
procesos: Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS), Anélisis del Sistema de
Informacion (ASI), Disefio del Sistema de Informacion (DSI), Construccion
del Sistema de Informacion (CSI) e Implantacion y Aceptacion del Sistema
(IAS). (Ministerio de Administraciones Publicas, 2001, p. 6)

» Mantenimiento de Sistemas de Informacién: La finalidad de este proceso
es tener una nueva version de un sistema de informacion realizado con
METRICA, a raiz de los requerimientos de mantenimiento realizado por los
usuarios, a razon de un problema identificado en el sistema o la necesidad de
una mejora del mismo. (Ministerio de Administraciones Publicas, 2001, p.
12)

Al respecto, el Plan de Sistemas de Informacion tiene una serie de

actividades tal como se detalla en la siguiente imagen:
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Figura 1:
Actividades del Plan de Sistemas de Informacion
Pal 1 Psl2 PEl 3 PaIT PSld PS!EI
Inicia del Plan Definicidn y Estuddio de Definicitn de a Definicitn del Resisitn y
del Sislemasde [ Organizacianded [1|  Informacite ™ Amuiechra [ PlandeAceitn [ Aprobacitn
|nfoemacion P Relevante Tecnoldgica
Pal4 Palg
|| Menificacienge |||  Dissfiodel
Reqm;n,u; Modzlo de
Sisbema de
Informacidn
P&l &
Estudia de os
| Smlemasde [0
Informacion
Aciuaes

Nota. El grafico muestra la secuencia de las actividades del proceso de PSI. Tomado de
Metodologia METRICA Version 3 (p. 1), por Ministerio de Administraciones Publicas,
2001, Secretaria General de Administracion Digital.

Para el desarrollo de la Metodologia METRICA Version 3, se realizan 09
actividades del Plan de Sistemas de Informacion tal como se detallan a

continuacion:

> ACTIVIDAD PSI 1: INICIO DEL PLAN DE SISTEMAS DE
INFORMACION

La finalidad de esta actividad, es establecer la necesidad del Plan de
Sistemas de Informacion, a fin de llevar a cabo el arranque formal del mismo,
con el apoyo del nivel mas alto de la entidad. (Ministerio de Administraciones
Publicas, 2001, p. 5)

Figura 2:
Tareas de las Actividades del Plan de Sistemas de Informacion
Tarea Productos Técnicas y Practicas Participantes
PSI 1.1 | Analisis de la - Descripcion general del PSI: |- Sesiones de trabajo - Comité de Direccion
necesidad del PSI o Aprobacion de inicio del
PSI
PSI1.2 |Identificacion del - Descripcion general del PSI: | - Factores criticos de éxito |- Comité de Direccion
alcance del PSI o Ambito y objetivos del PSI |- Sesiones de trabajo
o Objetivos estratégicos
relacionados con el PSI
o_Factores criticos de éxito
PSI13 | Determinacionde |- Descripcion general del PSI: |- Sesiones de trabajo - Comité de Direccion
responsables o Responsables del PSI

Nota. Ministerio de Administraciones Publicas de Espafia
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> ACTIVIDAD PSI 2: DEFINICION Y ORGANIZACION DEL PSI

En esta actividad se especifica el alcance del plan, organizando el equipo
de trabajo y elaborando un calendario de ejecucion; por ello, los resultados de

esta etapa constituiran el marco de actuacion del proyecto mas detallado que en

la actividad anterior. (Ministerio de Administraciones Publicas, 2001, p. 6)
Figura 3:

Tareas de las Actividades del Plan de Sistemas de Informacion

Tarea Productos Técnicas y Practicas Participantes
PSI2.1 Especificacion del |- Descripcion general de - Catalogacion - Comité de Direccion
Ambito y Alcance procesos de la organizacion - Directores de Usuarios
afectados - Jefe de Proyecto del
- Catalogo de objetivos de PSI: PSI
o Objetivos generales
o Objetivos especificos de
cada proceso (si los
hubiera)
PSI2.2 Organizaci(')n del - Catalogo de usuarios - Catalogacion - Directores de Usuarios
PSI - Equipos de trabajo - Sesiones de trabajo - lJefe de Proyecto del
PSI
PSI2.3 | Definicion del Plan |- Plan de trabajo - Planificacion - Directores de Usuarios
de Trabajo - Estimacion - Jefe de Proyecto del
PSI
PSI2.4 | Comunicaciéon del |- Plan de trabajo: - Comité de Direccion
Plan de Trabajo o Aceptacion del Plan de - Directores de Usuarios
Trabajo por parte de los - Jefe de Proyecto del
implicados PSI

Nota. Ministerio de Administraciones Plblicas de Espafia

> ACTIVIDAD PSI 3: ESTUDIO DE LA INFORMACION RELEVANTE

La finalidad de esta actividad es recabar y estudiar los antecedentes que
puedan impactar en los procesos y las areas de la organizacién, involucradas en
el Plan de Sistemas de Informacion, asi como a los resultados del mismo. Pueden
servir aquellas conclusiones estudios anteriores realizados al PSI, relativos a los
sistemas de informacién y al entorno

tecnoldgico. (Ministerio de

Administraciones Publicas, 2001, p. 8)

Figura 4:
Tareas de las Actividades del Plan de Sistemas de Informacién

Tarea Productos Técnicas y Practicas Participantes
PSI3.1 |Selecciony Andlisis |- Valoracion de antecedentes - Sesiones de trabajo - Consultores
de Antecedentes - Consultores
Informaticos

- Usuarios expertos
PSI3.2 | Valoracion de - Catalogo de requisitos - Catalogacion - Consultores
Antecedentes - Requisitos generales - Consultores
- Catéalogo de normas del PSI Informaticos
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Nota. Ministerio de Administraciones Publicas de Espafia
> ACTIVIDAD PSI 4: IDENTIFICACION DE REQUISITOS

La finalidad de esta actividad es determinar los requisitos de informacion
de la entidad, asi como conseguir un modelo de informacion; para ello, se
analizan los procesos de la organizacion y efectuar sesiones de trabajo con los
usuarios, estudiando cada proceso, se precisan los requerimientos de
informacion, y se estructura un modelo de informacion que represente las
diversas areas involucradas en el proceso, asi como las relaciones entre ellas.
(Ministerio de Administraciones Publicas, 2001, p. 8-9)

Figura 5:
Tareas de las Actividades del Plan de Sistemas de Informacion
Tarea Productos Técnicas y Practicas Participantes
PSI 4.1 Estudio de los - Modelo de procesos de la - Modelado de Procesos de |- Consultores
Procesos del PSI organizacion la Organizacion - Usuarios expertos
- Sesiones de trabajo
PSI4.2 | Analisis de las - Necesidades de informacion - Modelo Entidad/Relacion |- Consultores
Necesidades de la |- Modelo de informacion extendido - Usuarios expertos
Informacién - Diagrama de clases
- Sesiones de trabajo
PSI4.3 | Catalogacion de - Catalogo de requisitos: - Catalogacion - Consultores
Requisitos - Requisitos de los procesos - Usuarios expertos
afectados por el PSI

Nota. Ministerio de Administraciones Publicas de Espafia

> ACTIVIDAD PSI 5: ESTUDIO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
ACTUALES

El fin de esta actividad es conseguir una evaluacion de la situacién actual,
basandose en criterios relativos a facilidad de mantenimiento, documentacion,
flexibilidad, facilidad de uso, etc. En esta actividad se tiene en cuenta la opinion
de los usuarios de la entidad, ya que contribuiran elementos de valoracion, como,
su nivel de satisfaccion con cada S.I. propuesto. (Ministerio de Administraciones
Publicas, 2001, p. 10)
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Figura 6:
Tareas de las Actividades del Plan de Sistemas de Informacion
Tarea Productos Técnicas y Practicas Participantes
PSI5.1 | Alcance y Objetivos |- Catalogo de objetivos de PSI: |- Catalogacion - Consultores
del Estudio de los - Objetivos del estudio de los |- Sesiones de trabajo - Consultores

Sistemas de

Sistemas de Informacion

Informaticos

Informacion Actuales actuales - Usuarios expertos
Identificacion de Sistemas de
informacion actuales
PSI5.2 | Analisis de los Descripcion general de Sesiones de trabajo Consultores
Sistemas de sistemas de informacion - Diagrama de - Consultores
Informacion Actuales actuales representacion Informaticos
- Usuarios expertos
- Equipo del Proyecto
- Equipo de Soporte
Técnico

Responsable de
Mantenimiento

PSIS.3

Valoracion de los
Sistemas de
Informacion Actuales

Valoracion de la situacion
actual

Sesiones de trabajo

Consultores
Consultores
Informaticos

Nota. Ministerio de Administraciones Publicas de Espafia

> ACTIVIDAD PSI 6: DISENO DEL MODELO DE SISTEMAS DE
INFORMACION

La finalidad de esta actividad es identificar y establecer los sistemas de
informacion que van a dar sustento a los procesos de la entidad, y su implicancia
por el Plan de Sistemas de Informacion propuesto. Para lo cual, se estudia el
alcance que otorgan los sistemas de informacién actuales a los requisitos
recabados en el catalogo elaborado en las actividades Estudio de la Informacién
Relevante (PSI 3) e Identificacion de Requisitos (PSI 4). Ello permitira realizar
un analisis situacional, a partir del cual se eligen los sistemas de informacién
actuales considerados validos, fin de identificar las mejoras a realizar en los

mismos. (Ministerio de Administraciones Publicas, 2001, p. 12)

Figura 7:
Tareas de las Actividades del Plan de Sistemas de Informacién
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Tarea Productos Técnicas y Practicas Participantes
PSI 6.1 Diagnéstico de la Diagnéstico de la situacion Matricial Consultores
Situacion Actual actual:

o Relacion de sistemas de
informacion que se
conservan y mejoras
necesarias

PSI 6.2 Definicion del Modelo de sistemas de Matricial Consultores

Modelo de Sistemas informacién - Diagrama de - Consultores
de Informacion representacion Informaticos
- Sesiones de trabajo - Usuarios expertos

Nota. Ministerio de Administraciones Publicas de Espafia

> ACTIVIDAD PSI 7: DEFINICION DE LA ARQUITECTURA
TECNOLOGICA

Aqui se presenta una propuesta de arquitectura tecnoldgica que brinde
soporte al modelo y sistemas de informacion, para ello, se toma en consideracion
los requisitos de caracter tecnoldgico, considerando el catalogo de todos los
requisitos a fin de comprender las necesidades de los procesos y proponer los
entornos tecnoldgicos que mejor se adecuen a las mismas. (Ministerio de
Administraciones Publicas, 2001, p. 15)

Figura 8:
Tareas de las Actividades del Plan de Sistemas de Informacion
Tarea Productos Técnicas y Practicas Participantes
PSI7.1 |Identificacion de las |- Alternativas de arquitectura - Diagrama de - Consultores
necesidades de tecnologica representacion Informaticos
Infraestructura - Sesiones de trabajo - Equipo de Soporte
Tecnologica Tecnico
PSI7.2 | Seleccion de la - Arquitectura tecnologica - Analisis Coste / Beneficio |- Consultores
Arquitectura - Diagrama de - Consultores
Tecnolégica representacion Informaticos
- Impacto en la organizacién | - Usuarios expertos
- Equipo de Soporte
Técnico

Nota. Ministerio de Administraciones Publicas de Espafia
> ACTIVIDAD PSI 8: DEFINICION DEL PLAN DE ACCION

En esta actividad, se definen los proyectos y acciones a realizar para la
implantacion de los modelos y sistemas de informacién, determinados en las
actividades Identificacion de Requisitos (PSI 4) y Disefio del Modelo de Sistemas
de Informacion (PSI 6), con la arquitectura tecnologica propuesta en la Definicion
de la Arquitectura Tecnoldgica (PSI 7). Los tres referidos modelos constituyen la
arquitectura de informacién. (Ministerio de Administraciones Publicas, 2001, p.
15-16)
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Figura 9:
Tareas de las Actividades del Plan de Sistemas de Informacién
Tarea Productos Técnicas y Practicas Participantes
PSI 8.1 Definicion de - Plan de proyectos: - Analisis Coste/ Beneficio |- Consultores

- Consultores
Informaticos
- Usuarios expertos

o Definicion de proyectos

o Prioridad de proyectos

o Calendario de proyectos y
acciones

- Impactoen la
Organizacion
- Sesiones de trabajo

Proyectos a Realizar

PSI 8.2 | Elaboracion del - Plan de mantenimiento del - Consultores
Plan de PSI - Consultores
Mantenimiento del Informaticos
PSI

Nota. Ministerio de Administraciones Publicas de Espafia
> ACTIVIDAD PSI 9: REVISION Y APROBACION DEL PSI

Tiene como fin comparar con los responsables de la direccion del Plan de
Sistemas de Informacion, la arquitectura de informacion y el plan de accion
realizados con anterioridad, de ser necesario para mejorar la propuesta y por

ultimo, tener su aprobacidn final. (Ministerio de Administraciones Publicas, 2001,

p.- 17)
Figura 10:
Tareas de las Actividades del Plan de Sistemas de Informacion
Tarea Productos Técnicas y Practicas Participantes
PSI9.1 |Convocatoriadela |- Plan de presentacion - Presentacion - Jefe de Proyecto del
Presentacion PSI
- Consultores
- Consultores
Informaticos
PSI9.2 | Evaluacion y - Resultado de las sesiones de | - Sesiones de trabajo - Comité de Direccién
Mejora de la trabajo - Presentacion - lJefe de Proyecto del
Propuesta - Presentacion PSI
- Catalogo de requisitos del PSI - Consultores
- Arquitectura de informacion: - Consultores
o Modelo de informacion Informaticos
o Modelo de sistemas de - Usuarios expertos
informacion
o Arquitectura tecnologica
- Plan de accion:
o Plan de proyectos
o Plan de mantenimiento del
PSI9.3 | Aprobacion del PSI |- Aprobacién formal del PSI - Sesiones de trabajo - Comité de Direccion

- Plan de comunicacion del PSI

- Jefe de Proyecto del

PSI

Nota. Ministerio de Administraciones Publicas de Espafia

© ®90
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2.3.1. Stakeholders: Es cualquier persona o colectivo que tiene expectativas
(universales) y que, a su vez, se ve afectado por los resultados conseguidos

a partir de los objetivos de la organizacion. (Gonzalez, 2007, p. 210).

2.3.2. Informacion: Es el componente que, a traves de procesos mentales,
disminuye la incertidumbre y contribuye en la toma de decisiones, sea de
indole personal y/o social. (Martinez, 2012, p. 10).

2.3.3. Sistema: Es el conjunto de componentes que guardan relacion entre si, y
que se mantienen directa o indirectamente unidos; cuyo comportamiento

persigue un objetivo en comun. (Arnold & Osorio,1998, p.2.)

2.3.4. DAFO: Es una sigla que emana de las cuatro primeras letras de debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades; y es una técnica de hace mas de 20
afios, planteada por Kenneth Andrews y Roland Christensen, que sirve para
realizar un diagnoéstico de la organizacion, producto o servicio. (Sisamon,
2012, p. 471)

2.3.5. ldoneo: Adecuado y apropiado para algo. (Real Academia Espafiola, 2021)
2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipotesis General

El Plan Estratégico de Sistemas de Informacion, asegura el cumplimiento

idoneo de la gestion administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash, 2022.
2.4.2. Hipotesis Especificas

El uso de los Sistemas de Informacion existentes en el area administrativa

del Distrito Fiscal de Ancash es de nivel bajo.

Existe una asociacion directa entre el uso de los sistemas de informacion

existentes con la gestion administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash.

La metodologia a emplear para desarrollar la propuesta del Plan
Estratégico de Sistemas de Informacion es métrica V3, ello a fin de asegurar el
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cumplimiento idoneo de la gestion en el area administrativa del Distrito Fiscal de
Ancash.

2.5. Variables.
2.5.1. Variable Independiente
Plan Estratégico de Sistemas de Informacién
2.5.2. Variable dependiente
Gestion Administrativa

2.5.3. Operacionalizacién de variables
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Medicion
Determinar la Situacion actual y Plan
estrategia y contexto estratégico de la entidad
actual de la Estructura organizacional
organizacion Procesos clave de negocio
Identificar los Requisitos de contexto y
requisitos de negocio Anélisis FODA
“Bs el proceso y la para los s_i,stemaS de Modelo d_e componentes
documentacion que tiene informacion d_e negocio
como finalidad la Sllstemas que dan soporte
identificacion de la cartera de Determinar el estado a10s .
Variable (1): gplicaciones y ] _Ia Es_ el_lresultar_ne de la actual de los sistemas ?:g(;istg?i;?é:seggﬁ?
Plan Estratégico infraestructura t_ecnologlca apllcag:lon _del instrumento  de informacion o ectruetura Ordinal (Escala
de Sistemas de 9Y€ depg realizar una (cuestionario), basado gn_las tecrologica de Likert)
Informacion organizacion para Ig obtencion etapas del Plan Estrateg_lco gica
de ventajas sostenibles sobre de Sistemas de Informacion . Presentacion de nuevos
sus competidores, en AnaI|S|s de los sistemas _ _
conformidad con la estrategia sistemas de Caracteristicas requeridas
de negocio” (Rodriguez y informacion para la nueva
Lamarca, 2012). infraestructura
Definir la estrategia y
plan de sistemas de Estrategias del Plan
informacion
Desarrollar el
programa de Implementacion
despliegue
Variable  (D): “Es el proceso de disefiar y Es el_lresultapte de la Objetiyos de Ig gestion _
Gestion mantener un entorno en el que, apllcaplon _del instrumento o Organizacion interna Ord|_nal - Escala
trabajando en grupos, los (cuestionario), basado en Planificacion Planes de Likert

Administrativa

individuos cumplen

las cuatro dimensiones:

Estrategias

HIIGSIDEPENDEELIRRO

SOTganls01

30/05349)
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eficientemente objetivos
especificos. Es un proceso
muy particular consistente en
las actividades de planeacion,
organizacion, ejecucion 'y
control, desempefiados para
determinar y alcanzara los
objetivos sefialados con el uso
de seres humanos y otros
recursos (Quichca, 2012)”.

Planificacion,

Organizacion, Direccién y

Control

Organizacion

Estructura

Procedimientos

Funciones

Division de tareas

Direccidn

motivacion

liderazgo

trabajo en equipo

Control

normatividad

verificacion

seguimiento

Supervision

5
3
=
2
&
o
2
&

S0i5anaoT

30/05349)

Nota: Elaboracién propia
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I1l.  METODOLOGIA
3.1. Tipo de estudio
Segun su enfoque

Investigacion cuantitativa, representa, un grupo de procesos el cual es consecutivo
(cada etapa precede a la siguiente) y probatorio. Se origina en una idea (delimitada), que
deriva en objetivos e interrogaciones de investigacion, se elabora un marco teorico (previa
revision de la literatura). Una vez realizada las preguntas se establecen hipotesis, variables
y un disefio; midiendo las variables en un determinado contexto, a través de métodos
estadisticos, para finalizar con conclusiones respecto a la hipdtesis. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010, p.4)

Segun el nivel de investigacion

Correlacional, tiene como fin conocer la relacion o nivel de asociacion existente
entre dos 0 mé&s categorias o variables en una muestra o contexto en particular

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.10)
Segun la intervencién: Sin intervencidn (Observacional)

Segun la planificacion: Prospectivo, la recabacion de datos y seguimiento se realiza a

través del tiempo hacia el futuro. (p. 38)

Segun que mide: Transversal, también llamado transeccional, se recopilan datos en un
determinado momento (tiempo Unico), la finalidad es describir las variables y analizar su
repercusion e interrelacion en un tiempo establecido. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010, p.151)

Segun la variable de interés: Descriptivo

De acuerdo a la técnica de contrastacion: Descriptivo, se presenta cuando los datos

solos pueden ser descritos detallando algln objeto o fendmeno. (Alzamora, 2011, p. 3)

34

E @ OIRIE) Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



3.2. Disefio de Investigacion

No experimental, son investigaciones en las que no se manipulan de forma
intencional las variables independientes para verificar su repercusion sobre otras
variables. En este tipo de estudios se observa los fendmenos tal como se presentan dentro

de su contexto, para luego analizarlos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.149)
3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacion:

Seglin Monje Alvarez (2022), la poblacion es el conjunto de sujetos,
objetos o unidades que tienen una caracteristica en comun - que es objeto de
investigacion - a la que se pueden generalizar los hallazgos encontrados en la

muestra. (p. 25)

La poblacion para la presente investigacion, estuvo conformada por
88 trabajadores que laboran en el area administrativa (Presidencia de la Junta
de Fiscales Superiores y la Administracion) del Distrito Fiscal de Ancash.

3.3.2. Muestra:

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), es un pequefio grupo
representativo de interés que forma parte de la poblacion, - previamente
delimitado con precisién para la recoleccion de datos — tratando de que los

resultados hallados en la muestra logren generalizar a la poblacion (p. 173).

En el presente caso, se realizd un muestreo no probabilistico por
conveniencia, el cual, permite elegir casos accesibles que acepten ser
incluidos, a fin de tener accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
investigador. (Otzen, Tamara, & Manterola., 2017, p.230)

Para ello, se tuvo como base el siguiente criterio de inclusion y

exclusion:

> Criterio de Inclusion:
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Personal administrativo que tiene intervencion en los procesos de
negocio y sistemas de informacién del &rea administrativa del Distrito Fiscal
de Ancash.

» Criterio de Exclusion:

Personal administrativo que no tiene ninguna intervencion en los
procesos de negocio y sistemas de informacion del area administrativa del

Distrito Fiscal de Ancash.

Por ende, la muestra fueron las 25 personas que laboran y tienen
intervencion en los procesos de negocio y sistemas de informacion en el area
administrativa (Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores y la

Administracion) del Distrito Fiscal de Ancash.
3.3.3. Unidad de Andlisis:

Tal como sefiala Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la unidad
de andlisis, hace alusion a quiénes o que va a ser medido, es decir a quienes

se va a aplicar el instrumento de medicion (p. 268).

En el presente caso, fueron cada personal administrativo que labora
en el &rea administrativa (Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores y la
Administracion) del Distrito Fiscal de Ancash.

3.4. Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos.
3.4.1. Técnica:

Encuesta: Viene a ser un test escrito, en la que el investigador plantea
preguntas a un conjunto de personas, para analizar constructos como

creencias, percepciones, actitudes, etc. (Ramirez, 2012, p. 49)

Permitié el recojo de informacion por medio de un cuestionario que fue
aplicado al personal que trabaja en el area administrativa (Presidencia de la
Junta de Fiscales Superiores y la Administracion) del Distrito fiscal de
Ancash, 2022.
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3.4.2. Instrumento

Cuestionario: Son instrumentos disefiados para conseguir
informacidn respecto a un tema en especifico de los encuestados. Los
cuestionarios pueden ser auto-administrados (los encuestados responden por
ellos mismos) o administrados por los entrevistadores (requieren de un
entrevistador que realiza las preguntas y anota las respuestas en un formato).
(Salinas, s.f., p. 69)

Para esta investigacion se tomo en cuenta 02 cuestionarios, basados
en un conjunto de 15 y 11 preguntas respectivamente, instrumento que estuvo
dirigido al personal que trabaja en el area administrativa (Presidencia de la
Junta de Fiscales Superiores y la Administracion) del Distrito fiscal de
Ancash, 2022. Asimismo, cabe precisar que, dicho cuestionario fue realizado

teniendo como base la Escala de Likert.
3.4.3. Nivel de confiabilidad

Se sefiala que un instrumento es confiable, cuando realizadas las
mediciones se generan iguales resultados en diferentes momentos, situaciones
y poblaciones, siempre y cuando se aplique las mismas condiciones.
(Manterola et al.,2018, p.680)

En el presente caso, a fin de determinar si los instrumentos son
confiables se utilizo el alfa de Crombach, el cual es un parametro estadistico
que mide la fiabilidad de consistencia interna, en que las respuestas son
consistentes a traves de los items dentro de una medicion. En caso la
consistencia interna sea baja, entonces el contenido de los items puede ser tan
heterogéneo que la puntuacion final no es la mejor unidad posible de estudio

para la medicion. (Maese et al, 2016, p.148)
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El coeficiente alfa de Cronbach es definido por Cronbach

oo K l_zfqaf (1)
Tk-1 a2

(1951) como sigue:

Donde k es la cantidad de items incluidos en la escala; 0j2 es la
varianza del item j para j=1, ...k; y or y representa la varianza de la suma

total de todos los puntos.

Para ello, se realiza el procedimiento de Confiabilidad de Alfa de
Cronbach aplicables a los 02 cuestionarios, obteniendo los siguientes

resultados:

Cuestionario de Plan Estratégico de Sistemas de Informacion
Tabla 2

Confiabilidad de Alfa de Cronbach del cuestionario de Plan Estratégico de

Sistemas de Informacion.

Alfa de Cronbach N de elementos

,866 11

Nota. Base de datos.

Interpretacion:

En la tabla 1 se observa, un Coeficiente de Alfa de Cronbach de
0,866 demostrandose que el instrumento presenta una confiabilidad de nivel
muy alto, pudiéndose aplicar con plena confianza para fines del estudio, ya
que las preguntas presentan consistencia interna y se recolectara informacion

importante.

Cuestionario de Gestion Administrativa
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Tabla 3
Confiabilidad de Alfa de Cronbach del cuestionario de Gestion

Administrativa.

Alfa de Cronbach N de elementos

,895 15

Nota. Base de datos.
Interpretacion:

En latabla 2 se observa, un Coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,895
demostrandose que el instrumento presenta una confiabilidad de nivel muy
alto, pudiéndose aplicar con plena confianza para fines del estudio, ya que las

preguntas presentan consistencia interna y se recolectara informacién
importante.

3.5. Técnicas de analisis y prueba de hipdtesis

La técnica de andlisis de datos para la presente investigacion se enmarco en:
el Esquema de Baremacion, en la que se mostrara la informacion de forma tabulada,

detallada y ordenada, permitiendo un analisis rapido y objetivo.

Para ello, se utilizara el programa estadistico: IBM SPSS Statics, que es un
software especializado para el tratamiento de los datos. Luego de la compilacion de

la base de datos con la informacién de la encuesta, se procederd a su analisis y
presentacion.

39

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

a. Descripcién del trabajo de campo
(Presentacion de resultados del Plan Estratégico de Sistemas de Informacion)
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, primigeniamente se
identifico la problematica existente en el area administrativa del Distrito Fiscal de
Ancash; y a fin de determinar ello documentadamente, se solicito a la entidad mediante
un escrito S/IN (Ver Anexo 3) la autorizacion respectiva para poder aplicar los
instrumentos de recoleccion de datos (cuestionarios) al personal que labora en la
Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores y la Administracion, autorizacion que fue
concedida mediante PROVEIDO S/N-2022-MP-FN-PJFSANCASH, de fecha 25 de
noviembre del 2022 (Ver Anexo 4) y comunicado mediante Carta N° 0155-2022-MP-
FN-PJFSANCASH.

Cabe precisar que, los cuestionarios inicialmente fueron sometidos a la prueba
de confiabilidad de Alfa de Cronbach (obteniéndose una alta confiabilidad), para
posteriormente proceder a aplicarlos, para ello, se concurrié a la sede principal del
Distrito Fiscal de Ancash, sito en Jr. Simén Bolivar N° 784, distrito y provincia de
Huaraz, aplicando los cuestionarios respectivos a 25 trabajadores del area

administrativa, quienes conforman la muestra de la presente investigacion.

Asimismo, a fin de lograr formular el Plan Estratégico de Sistemas de
Informacion, se solicitd a la entidad informacion relevante mediante la Ley 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la informacion Publica y a su vez, se aplicd un formulario
virtual (Google forms) a los responsables involucrados del &rea administrativa del

Distrito Fiscal de Ancash, a fin de obtener informacion para enriquecer la presente tesis.

Posterior a la recopilacion de informacidn, procesamiento de datos y obtencion
de resultados, se elaboro la propuesta del Plan Estratégico de Sistemas de Informacién
para el area administrativa del Distrito fiscal de Ancash, bajo la metodologia Métrica
V3.
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PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMACION
REALIZADO BAJO LA METODOLOGIA METRICA V.3.

4.1.1. PSI 1: Inicio del Plan de Sistemas de Informacion
4.1.1.1. Andlisis de la Necesidad del Plan de Sistemas de Informacion
> Descripcion general del PSI:

La presente propuesta del Plan Estratégico de Sistemas de Informacion
(PESI), primigeniamente analizard la situacion actual del &rea administrativa del
Distrito Fiscal de Ancash (Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores y
Administracion) identificando los requerimientos del area y analizando los
procesos de negocio, a fin de presentar el modelo de Sistema de Informacion y
con ello, garantizar el cumplimiento idoneo de la gestion administrativa a través
del desarrollo eficiente de los sistemas y tecnologias de la informaciéon, los

cuales aportaran una ventaja competitiva a la organizacion frente a otras.
» Aprobacion de inicio del PSI

Para poder desarrollar el Plan Estratégico de Sistemas de Informacion,
se contd con la autorizacion de la Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores
del Distrito fiscal de Ancash, a fin de poder aplicar los instrumentos de
recoleccion de datos (cuestionarios) al personal de las &reas administrativas de
dicha entidad.

Cabe precisar que, a la fecha el Distrito Fiscal de Ancash no cuenta con
un Plan Estratégico de Sistemas de Informacion, para asegurar el cumplimiento
idéneo de la gestion administrativa; por lo que, se presenta la presente propuesta

para solucionar dicha falencia.
4.1.1.2.1dentificacion del alcance del PSI
» Nombre de la Institucion
El Ministerio Publico - Distrito Fiscal de Ancash

» Competencia
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El Ministerio Publico - Distrito Fiscal de Ancash tiene competencia en
la region sierra del departamento de Ancash y estd comprendido por las
siguientes provincias: Huaraz, Carhuaz, Yungay, Huaylas, Recuay, Aija,
Bolognesi, Ocros, Huallanca, Pomabamba, Mariscal Luzuriaga, Sihuas, Carlos

Fermin Fitzcarrald, Asuncion, Huari, Antonio Raimondi y Huacaybamba.
» Ubicacion:

El Distrito Fiscal de Ancash tiene su sede principal en el distrito y
provincia de Huaraz sito en Jr. Simon Bolivar N° 784, lugar en la que se ubican
las dos areas administrativas: la Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores
del Distrito Fiscal de Ancash y la Administracion.

> Estructura

En el Distrito Fiscal de Ancash, funcionan: 03 Fiscalias Superiores
Penales, 2 Fiscalias Superiores Especializadas en Corrupcion de Funcionarios,
01 Fiscalia Superior de Familia, 01 Fiscalia Superior Mixta, cuya sede es la
Provincia de Huari y la Oficina Desconcentrada de Control interno a cargo de
una Fiscal Superior. Asimismo, en cada provincia se ha implementado fiscalias
con competencia en materia penal y civil, y excepcionalmente con competencia
mixta en la Provincia de Huallanca, Marcara y Huaraz. También, funciona una
Fiscalia Provincial Especializada en Delitos de Corrupcion de Funcionarios, asi
como una Fiscalia Provincial en Prevencion del Delito, una Fiscalia
Especializada en Materia Ambiental, una Fiscalia Especializada en Perdida de
Dominio, todas con sede en la provincia de Huaraz y con competencia en todo
el Distrito fiscal de Ancash. Asi mismo se han implementado en el afio 2021, 04
Fiscalias provinciales Especializados con competencia en delitos de violencia
contra la mujer y los integrantes del grupo familiar, en las Provincias de Huaraz,
Huari, Huaylas, Recuay y Pomabamba. Por otro lado, tiene como 6rganos de
apoyo a la Administracion, la Division Médico Legal y el Registro Nacional de
Detenidos y Sentenciados a Pena Privativa de Libertad Efectiva -
RENADESPPLE).

> Mision
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Prevenir y perseguir el delito, defender la legalidad, los derechos
ciudadanos y los intereses publicos tutelados por la ley; representar a la
sociedad, al menor y a la familia en juicio; velar por la recta y efectiva

administracion de justicia. (Ministerio Publico, 2022)
> Vision

Somos el Ministerio Publico, trabajamos por una justicia transparente,
moderna y efectiva para alcanzar una sociedad pacifica con inclusion social e

igualdad de oportunidades. (Ministerio Pablico, 2022)
» Funciones principales de la Institucion

De acuerdo al Decreto Legislativo N° 052 (2008), el Ministerio Publico

tiene como funciones principales

(...) la defensa de la legalidad, los derechos ciudadanos y los intereses
publicos, la representacion de la sociedad en juicio, para los efectos de
defender a la familia, a los menores e incapaces y el interés social, asi
como para velar por la moral publica; la persecucion del delito y la
reparacion civil. También velara por la prevencion del delito dentro de
las limitaciones que resultan de la presente ley y por la independencia de
los drganos judiciales y la recta administracion de justicia y las demas
que le sefialan la Constitucion Politica del Pert y el ordenamiento

juridico de la Nacion. (p. 1)
» Organigrama

El organigrama actual del Ministerio Publico, es como se presenta a

continuacion:
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Figura 11:
Organigrama del Ministerio Publico
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4.1.1.3. Relacidon de personal responsable de las areas y subareas del area
administrativa del Distrito Fiscal de Ancash

Tabla 4
Relacion de personal
Area/Subarea Funcionario Cargo
) ] Dra. Aura
Presidencia de la )
_ Violeta ]
Junta de Fiscales ] Presidenta
; ) Rodriguez
Area Superiores
Ormaeche

. » Lic. Marianella o
Administracion _ Administradora
Moreno Ardiles

i Ing. Dick
Area de ] ) ]
L Nicolas Javier Analista
Informatica )
Osorio
Lic. Jazmin
Area de Personal Lucia Ibarra Analista
; Pifias
Subareas
Paul Steven )
. ) » Asistente
Area de Archivo Maguifia o
Administrativo
Sanchez
Lic. Mayra
Area de Logistica Merida Analista

Broncano Reyes

Nota: Elaboracion propia
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4.1.1.4. FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Tabla b
Cuadro FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1: Presencia institucional en todo el D1: Limitados recursos

Distrito Fiscal.

F2: Personal profesional competente y
especializado.

F3: Mejora continua de los procesos y
procedimientos orientados a brindar
un mejor servicio a los usuarios
internos y externos de la

institucion.

presupuestales ya que; al no ser
Unidad Ejecutora, depende de la sede
central.

D3: Registros manuales de los
procesos administrativos.

D4: Falta de capacitacion al personal,
en el uso de equipos informaticos.
D5: Minimo presupuesto para la
adquisicion de nuevos equipos
informaticos.
D6: Limitadas

instalacion  de

licencias para la
programas  de

Microsoft

D7:

tecnoldgica

D8:

burocréticos en atender las demandas

Falencias en innovacion

Tramites  engorrosos Yy

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: Cooperacién institucional con el
Poder Judicial, Policia Nacional del
Per(, Defensoria del Pueblo y otras
entidades.
02:
Avances en

la cobertura de los

sistemas de comunicacion e

informacién (internet, intranet, etc.)

Al: La falta de conectividad en
ciertas zonas de la region dificulta el
desarrollo de las labores.

A2: Ausencia de nuevas inversiones
en tecnologia de la informacion

A3: Acceso a paginas web de Internet

no Institucionales.

Nota: Elaboracion propia
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4.1.1.5.Anélisis FODA

Tabla 6
Andlisis FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS

Elaborar y desarrollar e

el plan estratégico de

Identificar los problemas

criticos de la entidad.

sistemas de Mejorar el trabajo en
informacion equipo y el desarrollo de
e Tener una las habilidades blandas.

arquitectura
tecnoldgica moderna,
con mejores
equipamientos
informaticos, a fin de
brindar un  mejor

servicio.

DEBILIDADES e Automatizacion de e Capacitacion al personal

los procesos en manejo de sistemas
manuales. informaticosy TIC's.

e Desarrollo de e Planificar los
actividades de requerimientos de la
integracion entidad.

Nota: Elaboracion propia

4.1.1.6.Factores Criticos de Exito (FCE)

FCE1: Mantener un 6ptimo funcionamiento en el area administrativa del

Distrito Fiscal de Ancash.

FCE2: Aplicar sistemas de informacion integrados para la correcta toma de

decisiones.
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FCES3: Planificar, organizar, dirigir y controlar la gestion administrativa en
forma idonea a través de los Sistemas de Informacién en el area administrativa

del Distrito Fiscal de Ancash.
4.1.1.7.Definicion de Estrategias Basicas

FCEL: Incentivar al personal a que tenga un mejor desempefio en las &reas y sub
areas de la en el &rea administrativa del Distrito Fiscal de Ancash.

FCEZ2: Identificar al personal que requiere capacitacion inmediata en manejo de

sistemas de informacion y TIC’s.
FCE3: Formar equipos de trabajo para resolver situaciones criticas.
4.1.1.8.Determinacion de responsables

En el presente trabajo de investigacion denominado: “Plan Estratégico
de Sistemas de Informacion para asegurar el cumplimiento idoneo de la Gestion
Administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash, 2022, conto con la participacion
de:

» Maria Eugenia Huayaney Reyna
Bachiller en Computacion e Informatica.
Jefe del Proyecto.
» Cesar Augusto Narro Cachay
Ingeniero Industrial
Catedratico de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo

Asesor del Proyecto.

4.1.2. PSI 2: Definicién y Organizacion del Plan de Sistemas de Informacion

Especificacion del Ambito y Alcance (Analisis de la situacion actual)
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Al respecto, el presente Planeamiento Estratégico de Sistemas de
Informacion, abarca la parte administrativa del Distrito Fiscal de Ancash, la
misma que esta enmarcada en la Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores
(6rgano de mayor jerarquia en el Distrito Fiscal, encargado de ejercer la
representacion y gestion del Ministerio Publico en la jurisdiccion) siendo su
principal objetivo, el lograr el éxito de la gestion del sistema fiscal y
administrativo en el referido Distrito Fiscal y para el desarrollo de sus funciones
cuenta con el apoyo de la Administracion del Distrito Fiscal, las Divisiones
Médico Legales y del Registro Nacional de Detenidos y Sentenciados a Pena
Privativa de Libertad Efectiva - RENADESPPLE) y la Administracion (6rgano
encargado de brindar el soporte administrativo para el funcionamiento de las
unidades organicas del Distrito Fiscal), que tiene como fin lograr el éxito de la
gestion administrativa y tiene a su cargo las sub areas de: Logistica, Archivo,
Personal, Informatica, Fondos, Almacén de Delitos de Bienes Incautados y
Prueba del Delito, Transporte, Central Unica de Notificaciones, Oficina de

Audio y Video, Mesa de Partes Unica, Seguridad y Salud en el Trabajo y Peritos

Entre las funciones especificas de la Presidencia de la Junta de Fiscales
Superiores y la Administracion del Distrito Fiscal de Ancash (&reas de gestion
administrativa), encontramos aspectos importantes que tiene relevancia con el

presente trabajo de investigacion:
> Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores
Funcion Normativa y Reguladora:

e Disponer medidas destinadas a regular la carga procesal en las Fiscalias de
su ambito funcional, estableciendo el uso obligatorio, en los 6rganos fiscales,
de los sistemas informaticos implementados (Sistema de Informacién de
Apoyo al Trabajo Fiscal SIATF, Sistema de Gestion Fiscal-SGF, Sistema de
Informacion Estadistico-SIE, entre

otros).
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e Conceder licencia por enfermedad hasta por 60 dias consecutivos, las
licencias por periodos mayores a 60 dias consecutivos, seran remitidas a la

Fiscalia de la Nacion, adjuntando el informe médico respectivo.

e Conceder vacaciones y permisos por causa justificada a los Fiscales y

personal administrativo del Ministerio Publico.
Funcion Administrativa y Ejecutora:

e Llevar el registro de las vacaciones y licencias otorgadas, cuidando de no

exceder el marco legal respectivo, dando cuenta a la Fiscalia de la Nacion.
Funcion de Supervisién, Evaluacion y Control:

e Supervisar la asistencia y puntualidad de los Fiscales y del personal en
general, adoptando las medidas correctivas que correspondan. (Texto segun
el articulo 157 del ROF 2018 del Ministerio Publico aprobado por Resolucion
de la Fiscalia de la Nacion N° 3893-2018-MP-FN)

» Administracion del Distrito Fiscal
Funcion Administrativa y Ejecutora:

e Dirigir, administrar y supervisar los sistemas y procesos de planeamiento,
recursos humanos, logisticos y presupuestarios en el Distrito Fiscal, en
concordancia con las normas vigentes de la Administracion Publica y en

coordinacion con las unidades orgénicas internas que las norman.

e Consolidar los requerimientos de bienes, servicios y recursos humanos,

formulando el cuadro de necesidades del Distrito Fiscal.

e Atender los requerimientos de bienes y servicios de las unidades organicas
del Distrito Fiscal. (Texto segun el articulo 173 del ROF 2018 del Ministerio
Pablico aprobado por Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N° 3893-2018-
MP-FN)

4.1.2.1.0rganizacion del Plan de Sistemas de Informacion
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Para desarrollar la organizacion del Plan de Sistemas de Informacion, el
equipo de trabajo estard conformado por:

> Jefe del Proyecto.
» Asesor del Proyecto.

4.1.2.2.Definicion del Plan de Trabajo
Tabla 7

Esquema del Plan de Trabajo

Planeamiento ACTIVIDADES

Estratégico PSI PSI PSI PSI PSI PSI PSI PSI PSI

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Informéatico

Jefe de Proyecto X X X X X X X X

Asesor del X X X X X
Proyecto
Jefes o X

Responsables de

Areas/Subareas

Nota: Elaboracion propia

4.1.2.3. Comunicacion del Plan de Trabajo

Una vez realizado el Plan de trabajo, se presenta la propuesta del Plan
Estratégico de Sistemas de Informacion, al personal que labora en el area

administrativa (Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores y la
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Administracion) del Distrito Fiscal de Ancash, a fin de que puedan dar su

apreciacion del mismo.
4.1.3. PSI 3: Estudio de la informacion relevante
4.1.3.1.Seleccion y Analisis de Antecedentes

Como se habia sefialado anteriormente el &rea administrativa del Distrito
Fiscal de Ancash, actualmente no cuenta con un Plan Estratégico de Sistemas de

Informacion para asegurar el cumplimiento idoneo de la gestion administrativa.
4.1.3.2.Valoracion de Antecedentes

A través de la realizacion de cuestionarios se recabo informacion del
personal de las areas administrativas del Distrito Fiscal de Ancash, ello a fin de
conocer el funcionamiento y los requerimientos de informacién. Por ello, se
presenta un informe detallado de las areas y subareas que comprende el presente

Plan Estratégico de Sistemas de Informacién.

> Area: Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores del Distrito Fiscal de

Ancash

a. Responsable: Dra. Aura Violeta Rodriguez Ormaeche
b. Sub Areas: No aplica

c. N°de Trabajadores: 15

d. Objetivos

e Ejercer la representacion y gestion del Ministerio Publico en la

jurisdiccion del Distrito Fiscal de Ancash.
e. Procesos
e Registro y control de asistencia del personal fiscal;

e Emisiény control de las licencias otorgadas al personal fiscal,
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e Control y asignacion de vehiculos y conductores para el desplazamiento
del personal fiscal y administrativo a los diversos distritos dentro de la

competencia territorial.
f. Requerimientos
e Automatizacion de procesos
e Se necesita un manejo mas efectivo de la informacion.

e Para realizar un mejor control se requiere tener informacién actualizada

y en el momento oportuno.
> Area: Administracion del Distrito Fiscal de Ancash
a. Responsable: Lic. Marianella Moreno Ardiles

b. Sub Areas: Area de Logistica, Area de Archivo, Area de Informatica, area
de Fondos, Area de Personal, Area de Bienes Incautados y Prueba del

Delito, Central Unica de Notificaciones y Seguridad y Salud en el Trabajo.
c. N°de Trabajadores: 73
d. Objetivos

e Brindar el soporte administrativo para el funcionamiento de las unidades

organicas del Distrito Fiscal de Ancash.
e. Requerimientos
e Sistemas informéticos que permitan automatizar los procesos.
e Mayor capacitacion al personal en TIC’s.

e Para realizar un mejor servicio se requiere tener informacién actualizada

y en el momento que se requiera.

e Mejor manejo de la informacién para ver la disponibilidad de los bienes

Yy Servicios.
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> Subarea: Area de Logistica
a. Responsable: Lic. Mayra Merida Broncano Reyes
b. N° de Trabajadores: 07
c. Objetivos
e Lograr el 100% de atencion de requerimientos de bienes y servicios

d. Procesos:

Recepcion y verificacion de bienes

Requerimiento y control de bienes existentes en el Almacén

Seguimiento de documentacion para el pago de proveedores

Elaboracion y aprobacion del Cuadro de necesidades

Contrataciones para adquisiciones
e. Requerimientos
e Mayor cantidad de personal capacitado
e Equipos de computos modernos.
> Subarea: Area de Archivo
a. Responsable: Paul Steven Maguifia Sanchez
b. N°de Trabajadores: 01
c. Objetivos
e Organizar y custodiar de documentacion archivada
d. Procesos

e Controlar y registrar la transferencia del acervo documentario del Distrito

Fiscal de Ancash
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e. Requerimientos

e Un sistema informatico para automatizar los procesos que se realizan en

el &rea de archivo
e Mayor cantidad de estantes para colocar la documentacion archivada.

e Contratacion de personal calificado para apoyar en la organizacion y

custodia del archivo.
> Subarea: Area de Informatica
a. Responsable: Ing. Dick Nicolas Javier Osorio
b. N°de Trabajadores: 04
c. Objetivos

e Brindar soporte técnico en los recursos informaticos del Ministerio

Publico
e Orientar en el uso de los sistemas informaticos del Ministerio Publico
d. Procesos
e Atencion de los usuarios para brindar soporte técnico
¢ Orientacion de los sistemas informaticos del Ministerio Publico.

e. Requerimientos

Contratacion de personal técnico especializados en electronica y

desarrollo de software.

La administracion tiene que gestionar un incremento en la partida para

la compra de repuestos para los equipos informaticos.

Contar con presupuesto para contratacion de servicios de mejora de

internet.
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UNASANY

e Mayor control en el cumplimiento de los reglamentos y directivas de

tecnologias por parte de la administracion.
Subarea: Area de Personal
Responsable: Lic. Jazmin Lucia Ibarra Pifias
N° de Trabajadores: 06
Objetivos

e Planificar, organizar, dirigir y controlar los diferentes procesos
relacionados al personal como Reclutamiento, Seleccion y Vinculacion,
Evaluacion del Desempefio, Capacitacion y Desarrollo, Control de
Asistencia, Bienestar Social en base a las Directivas y Lineamientos

establecidos por la Gerencia General.

e Dar atencidn a las solicitudes, requerimientos, consultas y reclamos
presentados por los servidores, interpretando y aplicando las politicas,

normas, directivas y reglamentos en los diferentes procesos de trabajo.

e Implementar mejoras a fin de que el personal de la Institucion pueda

desarrollar sus labores de una manera eficiente y satisfactoria.

d. Procesos:

e Registro y control de movimiento del personal fiscal y administrativo del

Distrito Fiscal de Ancash

e Realizar convocatoria de concursos para convocar personal

administrativo en el Distrito Fiscal de Ancash
e. Requerimientos

e Contratacién de ingenieros programadores para la creacion de sistemas

de acuerdo a la necesidad de las funciones de cada integrante del Area de
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Personal, ya que en la actualidad la tecnologia es un gran apoyo ya que
hace los procesos mas simples y rapidos.

o Contratacion de més personal; si bien es cierto el &rea de Personal cumple
con los objetivos y entrega de reportes/informes en su tiempo, sin
embargo, la carga laboral no permite mantener el orden al 100% de todos

los documentos.
4.1.4. PSI 4: Identificacion de Requisitos

Cabe precisar que la identificacion de requisitos se realiza de los
procesos que se detalla a continuacion, concernientes a la Presidencia de la Junta

de Fiscales Superiores y a determinadas subareas de la Administracion.

4.1.4.1. Estudio de los Procesos del PSI
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Figura 12
Diagrama de Proceso de registro y control de asistencia del personal fiscal
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Nota: Elaboracion propia
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UNASANY

Figura 13
Diagrama de proceso de concesion y control de licencia del personal fiscal
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Figura 14
Diagrama de proceso de Control y asignacion de vehiculos y conductores
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Nota: Elaboracion propia
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Figura 15
Diagrama de proceso de seguimiento y control de movimiento de personal fiscal y
administrativo
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Figura 16
Proceso de control, transferencia y registro de acervo documentario
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Figura 17
Proceso de atencion de requerimientos y control del almacén
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4.1.4.2. Catalogacion de Requisitos

A partir de que existen diversos procesos que se realizan de forma
manual en el &rea administrativa del Distrito Fiscal de Ancash, se hace la

descripcion de los mismos a continuacion:

Requisitos del proceso de registro y control de asistencia del personal

fiscal
Tabla 8

Registro y control de asistencia del personal fiscal

Mejorar el flujo de informacion y control de la asistencia

presencial y remota del personal fiscal.

Desarrollar e implementar un sistema web interactivo, que
permita registrar la asistencia presencial y remota del

personal fiscal.

Implementar una arquitectura de integracion de datos.

Incorporacion de herramientas para mejorar los procedimientos

de consulta e integracion de la informacion.

Vinculacién y acceso a otras Bases de Datos y Sistemas
Informaticos (CEA, SIGA)

Cumplimiento de la metodologia y estandar establecido

Establecimiento de la arquitectura de la plataforma de

desarrollo.

Implementacion de tecnologia que brinde soporte al teletrabajo.

Reportes de asistencia por personal fiscal, dependencia fiscal y

periodo

Nota: Elaboracién propia
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Requisitos del proceso de concesion y control de licencia del personal

fiscal
Tabla 9

Concesidn y control de licencia del personal fiscal

Mejorar el flujo de informacién y control de la licencia
otorgada al personal fiscal.

Desarrollar e implementar un sistema web interactivo, que
permita registrar y controlar la licencia otorgada al

personal fiscal.

Implementar una arquitectura de integracion de datos.

Incorporacion de herramientas para mejorar los procedimientos

de consulta e integracion de la informacion.

Vinculacién y acceso a otras Bases de Datos y Sistemas
Informéticos (CEA, SIGA)

Cumplimiento de la metodologia y estandar establecido

Establecimiento de la arquitectura de la plataforma de
desarrollo.

Implementacion de tecnologia que brinde soporte al teletrabajo.

Reportes de licencia otorgada, por personal fiscal, dependencia

fiscal y periodo

Nota: Elaboracién propia
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Requisitos del Proceso de Control y asignacién de vehiculos y

conductores
Tabla 10
Control y asignacion de vehiculos y conductores

Mejorar el flujo de informacién y control de asignacién de

vehiculos y conductores.

Desarrollar e implementar un sistema web interactivo, que
permita registrar y controlar la asignacion de vehiculos al

personal fiscal.

Implementar una arquitectura de integracion de datos.

Incorporacion de herramientas para mejorar los procedimientos

de consulta e integracion de la informacion.

Vinculacién y acceso a otras Bases de Datos y Sistemas
Informaticos (CEA, SIGA)

Cumplimiento de la metodologia y estandar establecido

Establecimiento de la arquitectura de la plataforma de

desarrollo.

Implementacion de tecnologia que brinde soporte al teletrabajo.

Reportes de vehiculos asignados, conductores asignados,

personal fiscal, dependencia fiscal y periodo

Nota: Elaboracion propia
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Requisitos del proceso de seguimiento y control de movimiento de

personal fiscal y administrativo
Tabla 11
Control de movimiento (desplazamiento/destaque) de personal fiscal y

administrativo

Mejorar el flujo de informacion y control de movimiento
(desplazamiento/destaque) de personal fiscal y

administrativo

Desarrollar e implementar un sistema web interactivo, que
permita registrar y controlar el movimiento
(desplazamiento/destaque) de personal fiscal y

administrativo

Implementar una arquitectura de integracion de datos.

Incorporacion de herramientas para mejorar los procedimientos
de consulta e integracién de la informacion.

Vinculacién y acceso a otras Bases de Datos y Sistemas
Informéticos (CEA)

Cumplimiento de la metodologia y estandar establecido

Establecimiento de la arquitectura de la plataforma de

desarrollo.

Implementacién de tecnologia que brinde soporte al teletrabajo.

Reportes de personal fiscal y/o administrativo destacado a otras
dependencias fiscales, por periodo, por personal fiscal, por

personal administrativo y por dependencia fiscal.

Nota: Elaboracion propia

Requisitos del proceso de control, transferencia y registro de acervo

documentario
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Tabla 12

Control, transferencia y registro del acervo documentario

Mejorar el flujo de informacion, control, transferencia y
registro del acervo documentario del Distrito Fiscal de

Ancash

Desarrollar e implementar un sistema web interactivo, que
permita registrar y controlar el acervo documentario del

Distrito Fiscal de Ancash

Implementar una arquitectura de integracion de datos.

Incorporacion de herramientas para mejorar los procedimientos

de consulta e integracion de la informacion.

Vinculacién y acceso a otras Bases de Datos y Sistemas
Informéticos (CEA)

Cumplimiento de la metodologia y estandar establecido

Establecimiento de la arquitectura de la plataforma de

desarrollo.

Implementacion de tecnologia que brinde soporte al teletrabajo.

Reportes del ingreso de acervo documentario, por periodo, por

dependencia fiscal y nimero de carpeta fiscal.

Nota: Elaboracion propia
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Requisitos del Proceso de control de requerimientos del Almacén
Tabla 13

Requerimientos y control de almacén

Mejorar el flujo de informacion, y control de los

requerimientos del Almacén

Desarrollar e implementar un sistema web interactivo, que
permita registrar y controlar los requerimientos del

Almacén

Implementar una arquitectura de integracion de datos.

Incorporacion de herramientas para mejorar los procedimientos

de consulta e integracion de la informacion.

Vinculacién y acceso a otras Bases de Datos y Sistemas
Informaticos (SIGA)

Cumplimiento de la metodologia y estandar establecido

Establecimiento de la arquitectura de la plataforma de

desarrollo.

Implementacién de tecnologia que brinde soporte al teletrabajo.

Reportes de las entradas y salidas de los productos del almacén,

de stock, por periodo y por producto.

Nota: Elaboracion propia
4.1.5. PSI 5;: Estudio de los sistemas de informacion actuales.

La finalidad de esta etapa es conseguir una valoracion del estado actual
de los sistemas de informacidn basandose es aspectos como: facilidad de uso y
mantenimiento, documentacion, flexibilidad, etc. Para ello, se eligen los
sistemas de informacion actuales para establecer sus falencias y el valor que

tienen los mismos.
4.1.5.1.Alcance y objetivos de los Sistemas de Informacién Actuales

Cabe precisar que, cualquiera sea el sistema de informacién
existente en el Distrito Fiscal de Ancash que dé soporte al area
administrativa, estara dentro del andlisis y estudio de este Plan de
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Sistemas de Informacidn, a fin de determinar las necesidades de cambio

0 mejora, entre ellos tenemos:

Carpeta Electronica Administrativa (CEA), es un sistema
informéatico que permite administrar la documentacion interna del
Ministerio Publico, mediante la emisidn, recepcion y registro de

documentos.

Sistema de Gestion Fiscal (SGF), es un sistema que permite el
registro, seguimiento, monitoreo y control de las investigaciones en
materia penal de las dependencias fiscales que aplican el Codigo de
Procedimientos Penales y el Nuevo Codigo Procesal Penal.

Sistemas2, es una plataforma virtual que agrupa a su vez otros
sistemas informaticos, que son de uso interno del personal administrativo
y fiscal: Carpetas Electronicas, Reportes Administrativos, Sistemas,
Gestor de Contenidos y Servicios.

Sistema Integrado de Gestion Integrado (SIGA), es un sistema
informatico que permite la gestion, programacion, ejecucion y control de

los procesos administrativos en las entidades del Estado.

Correo electrénico, es un sistema de intercambio de mensajes
virtuales entre dispositivos electrénicos interconectados a través de una
red, que brinda un soporte de comunicacion entre los diversos servidores
publicos del Ministerio Publico — Distrito Fiscal de Ancash, basado en

gmail para el dominio “Gmail.com”.
4.1.5.2. Analisis y Valoracion de los Sistemas de Informacion Actuales

En esta actividad, a continuacion, se analiza y describe la
importancia de los sistemas de informacidn actuales afectados por el PSI

que cuenta el area administrativa del Distrito Fiscal de Ancash.

Carpeta Electronica Administrativa (CEA), su valor radica en
la factibilidad de emitir y recibir documentos internos en todo el entorno

del Ministerio Pablico.
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Sistema de Gestion Fiscal (SGF), este sistema es importante
porque permite registrar y controlar las investigaciones en materia penal
de cada dependencia fiscal a nivel nacional, y asi monitorear el estado y

contenido de las mismas.

Sistemas?2, su importancia radica en que es una plataforma que a
su vez engloba otros sistemas informéticos de interés personal y laboral

de los trabajadores.

Sistema Integrado de Gestion Integrado (SIGA), es un sistema
informéatico de mucho valor, ya que permite controlar algunos procesos

administrativos de la gestion del Ministerio Pablico.

Correo electronico, es muy importante para la comunicacion,
recepcion y envio de archivos entre los diversos servidores publicos del

Ministerio PUblico — Distrito Fiscal de Ancash
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4.1.5.3.Caracteristicas de la infraestructura tecnolégica
Tabla 14

Infraestructura tecnologica

Advance VISSION

SERVIDOR VS1011, INTEL Celeron
RAM 4GB
SEGURIDAD Y
BALANCE DE Router ZTE ZVV10 W300

15 Megas dedicada

ANCHO DE BANDA Proveedor Movistar

Disco duro SEAGATE
ALMACENAMIENTO 500GB
COMUNICACIONES 4 switch SATRA de 24
puertos
CONECTIVIDAD
INALAMBRICA SATRA SA-WA5L01G
SISTEMA
L ARDWARE  OPERATIVO DEL W'NDO\%?ZSERVER
SERVIDOR
Monitor Plano o Led
Lenovo
Teclado Hewlett
Packard
Unidad Central de
Proceso Lenovo
TECNOLOGIASDE  Acumulador de Energia
OPERACIONES Must
Equipo multifuncional
copiadora impresora
scan Kyocera
Impresora Laser
Computadora personal
portéatil Lenovo
SISTEMA
OPERATVO WINDOWS 7 HOME
TERMINAL
SOFTWARE ANTIVIRUS ESET NOD
OPEN OFFICE 4
SOFTWARE
OFIMATICA MICROSOFT OFFICE
2013
Nota: Elaboracion propia
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4.1.6. PSI 6: Disefio del modelo de sistemas de informacién
4.1.6.1. Diagnostico de la situacion actual

Realizado el diagnéstico de la situacion actual del area
administrativa del Distrito Fiscal de Ancash, se advierte que, existen

procesos que a la fecha aun se realizan de forma manual.
4.1.6.2.Definicion del modelo de sistemas de informacion

Sistemas de Informacion actuales a conservar

e Carpeta Electronica Administrativa (CEA)

e Sistema de Gestion Fiscal (SGF)

e Sistemas2

e Sistema Integrado de Gestion Integrado (SIGA)

e Correo electronico
Sistemas de Informacion a Implementar

e Sistema de Registro de asistencia del personal fiscal:

El sistema web de registro de asistencia, permite registrar los
cuadernos de asistencia presencial y los anexos de trabajo remoto,
facilitando el control de asistencia del personal fiscal, verificando la hora

de ingreso, salida, faltas, tardanzas, horas extras, etc.

El sistema registra las horas diarias laboradas y las incidencias
que pudiesen existir con el personal fiscal, permitiendo visualizar a través
de reportes en tiempo real el total de horas laboradas en determinados

rangos de tiempo.

¢ Sistema de Control de Licencias del personal fiscal:

El sistema web de control de licencias del personal fiscal permite

registrar las resoluciones emitidas por la Presidencia de la Junta de
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Fiscales Superiores del Distrito Fiscal de Ancash, permitiendo registrar
datos relevantes como: personal fiscal a quien se le otorga la licencia,
dependencia fiscal al que pertenece, tipo de licencia, tiempo otorgado de
licencia, etc. Y con ello, tener informacion precisa respecto a las licencias

otorgadas al personal fiscal.

e Sistema de control y asignacion de vehiculos al personal fiscal:

El sistema web de asignacion de vehiculos al personal fiscal por
desplazamiento, permite registrar y asignar los vehiculos disponibles al
personal fiscal, para que participe en las diversas diligencias
programadas en sus investigaciones dentro del Distrito Fiscal de Ancash,
reportando en tiempo real la disponibilidad y asignacion de los referidos

moviles.

e Sistema de registro y control del acervo documentario en el Archivo
Central:

El sistema web informéatico de archivo permite registrar la
transferencia del acervo documentario de las diversas dependencias
fiscales del Distrito Fiscal de Ancash al Archivo Central, permitiendo
ingresar la fecha de transferencia, el tipo de documentacion, la cantidad,

etc.
e Sistema de registro y control de bienes del Almacén:

El sistema web informatico de almacén permite registrar los
bienes que ingresan y salen en atencion a los requerimientos realizados
por las diversas dependencias fiscales del Distrito Fiscal de Ancash;
asimismo, permite controlar la cantidad de productos en stock, a fin de

hacer los requerimientos respectivos.
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4.1.7. PSI 7: Definicién de la arquitectura tecnoldgica

4.1.7.1. ldentificacion y seleccion de las Necesidades de Infraestructura

Tecnoldgica
e HARDWARE

e Computadoras

Tabla 15
Computadoras
Procesador Intel i5 10400 2.90
GHZ
Memoria 8GB DDR4 (soporta
hasta 32GB)
Redes RJ45 10/100/1000

Disco Mecanico
1TB HDD (7200 rpm)

Video NVDIA GeForce
GT1030 2GB
Precio S/. 2200.00

Nota: Elaboracion propia

e Servidores
Tabla 16

Servidores

Servidor Servidor Dell PowerEdge T40, Intel
Xeon E-2224G 8M Cache, 3.50 GHz,
4core/4hilos, 16GB, 1TB, DVD

Descripcion = Es pequefio pero robusto, ocupa

muy poco espacio y trabaja 365 dias
al afo.

= Aborda funciones fundamentales
que abordan las cargas de trabajo

comunes, como la consolidacién de
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archivos, el almacenamiento y el

uso compartido.

Sistemas Microsoft Windows Server 2016
Operativos Microsoft Windows Server 2019
Compatibles Ubuntu 18.04 LTS
Precio S/. 4900.00

Nota: Elaboracién propia

e Equipos de Redes
Tabla 17

Equipo de Redes

Equipo SWITCH HP 1910-24
(JG538A)
Memoria y MIPS a 500 MHz, 128
procesador MB de RAM
Capacidad de 8,8 Gbps
conmutacion
Velocidad 6,6 Mpps
Precio S/. 690.00

Nota: Elaboracion propia
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e SOFTWARE

e Sistemas Operativos para Servidor
Tabla 18

Sistemas Operativos para Servidor

Sistema Microsoft Windows Server 2019
Operativo
Seguridad = Su nivel de seguridad muy alto, ya que se

agilizan los tiempos de liberacion de

parches para resolver estos eventos.

= Proteccion de acceso a redes (NAP),
mejoras en la infraestructura de clave

publica.

Funcionalidades Esté enfocada hacia la nube, permitiendo
la comodidad y eficiencia de entornos
hibridos entre nubes publicas y espacios

locales.

= Ofrece el soporte técnico completo para
sistemas operativos compatibles como

Windows y Linux.

Servicios = Este sistema operativo brinda servicio de
directorio, servidor de aplicaciones y
bases de datos y también puede utilizarse

como servidor de hosting.

Precio S/. 3335.00

Nota: Elaboracidn propia
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e Sistemas Operativos para Computadoras
Tabla 19

Sistemas Operativos para Computadoras

Sistema Microsoft Windows 10 Pro
Operativo

Pantalla completa, permite configurar un
dispositivo en modo de pantalla completa de
forma sencilla (local y remotamente)
mediante la administracion de dispositivos

moviles.

Presenta el Acceso Asignado, el cual es una
funcién que permite ejecutar diferentes
aplicaciones dependiendo del usuario y asi
mantener las identidades individuales

separadas y protegidas.

Windows Update ofrece el control sobre la
implementacidn de actualizacion del sistema
Caracteristicas  disefiado para reducir los costes de

administracion.

Soporte para Active Directory y soporte
para Azure Active Directory, facilita la
administracion de inicios de sesion (funciona

en PC, tabletas y teléfonos) y contrasefias.

BitLocker, permite proteger el sistema y
todos los datos para que nadie pueda acceder
a ellos, muy atil en cado que el ordenador,

portéatil o tablet caiga en manos extrafias.

Windows Information Protection, también
conocido por sus siglas WIP, es una funcion

gue nos ayuda a protegernos de posibles
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fugas de datos, asi como a las aplicaciones y
los datos de la empresa que se puedan filtrar

de forma accidental por cualquier usuario

Precio S/. 790.00

Nota: Elaboracion propia

e Gestor de base de datos
Tabla 20

Gestor de base de datos

Base de MySQL 5.7 Enterprise Edition
Datos
Seguridad = EI Backup de MySQL 5.7 reduce el riesgo de

pérdida de datos mediante la entrega en linea

"caliente™ copias de seguridad de sus bases de

datos.

Soporte = MySQL Servicios de apoyo técnico,
Técnico proporcionan acceso directo a ingenieros de
soporte de MySQL, expertos que estan
dispuestos a ayudarle en el desarrollo,

despliegue y gestion de aplicaciones MySQL.

Integracion = MySQL proporciona un conjunto de

con otras herramientas para el desarrollo y la gestion de

tecnologias MySQL basados en aplicaciones criticas de
negocio en Windows.

» Unnuevo "MySQLfor Excel" plugin aplicacién
permite a los analistas de datos para acceder
muy facilmente y manipular datos MySQL
dentro de Microsoft Excel.

Precio S/. 5540.00

Nota: Elaboracion propia
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4.1.8. PSI 8: Definicion del Plan de Accion
4.1.8.1. Propuesta de Sistemas de Informacion a implementarse
¢ Relacion de Proyectos
e Sistema de Registro de asistencia del personal fiscal
e Sistema de Control de Licencias del personal fiscal
e Sistema de control y asignacion de vehiculos al personal fiscal

e Sistema de registro y control del acervo documentario en el Archivo

Central

e Sistema de registro y control de bienes que ingresa y salen del

almacén
4.1.8.2.Elaboracién del Plan de Mantenimiento del PSI

Una vez que se ha definido el plan de accion, se establecen las
acciones que permiten mantener en forma actualizada el Plan de Sistemas de
Informacion, a fin de conocer el avance de los proyectos que se han definido;
para ello, se debera realizar reuniones con el personal del area administrativa
del Distrito Fiscal de Ancash, y realizar las modificaciones del plan en

atencion a las necesidades tecnoldgicas y de negocio.
4.1.9. PSI 9: Revisién y aprobacion del PSI.

Si bien esta etapa del PSI tiene como finalidad cotejar con los
responsables de la direccion del Plan de Sistemas de Informacion, el plan
propuesto y el plan de accion realizado con anterioridad, a fin de mejorar la
propuesta planteada y obtener la aprobacion final; en el presente caso, no es
posible solicitar la revision, aprobacion e implementacion del mismo, dado que
el presente trabajo es una propuesta de una PSI mas no la implementacion del

mismo.
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b. Presentacion resultado y prueba de hipotesis
4.1.10. Presentacion de resultados
En primer lugar, para poder dar respuesta a los objetivos de la investigacion
es necesario, realizar el proceso de baremacion estableciendo los niveles en los cuales
se ubicaran los datos recolectados mediante los cuestionarios, teniendo las siguientes

tablas de puntuacion:
Tabla 21

Esquema de baremacion de sistemas informacion.

Escala Planificacion
Bajo 11-25

Regular 26-40
Alto 41-55

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 22
Esquema de baremacion de gestién administrativa y dimensiones

, Gestion
. Organiza . .

Escala Planificacion . Direccion ~ Control ~ Administr

cion

ativa

Bajo 4-9 4-9 3-6 4-9 15-34
Medio 10-14 10-14 7-11 10-14 35-55
Alto 15-20 15-20 12-15 15-20 56-75

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo a estas tablas de puntuacién se encontraron los siguientes resultados por

cada objetivo:
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Objetivo especifico 1: Identificar la situacion actual de los sistemas de informacion

existentes en el area administrativa del Distrito Fiscal de Ancash.
Tabla 23

Nivel de uso Sistemas de Informacidn en la Gestion Administrativa del Distrito

Fiscal de Ancash.

Nivel f %

Bajo 13 52,0%
Regular 10 40,0%

Alto 2 8,0%
Total 25 100%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 23 se observa que, el 52% de los encuestados
sefiala que el uso de sistemas de informacion en la gestion administrativa del Distrito
Fiscal de Ancash es de nivel bajo, mientras que el 40% indica que es de nivel regular

y el 8% sefala que es de nivel alto.
Tabla 24

Nivel de Gestion Administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash.

Nivel f %

Bajo 13 52,0%
Medio 11 44,0%
Alto 1 4,0%
Total 25 100%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 24 se observa que, el 52% de los encuestados
sefiala que la gestion administrativa del Distrito Fiscal de Ancash es de nivel bajo,
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mientras que el 44% menciona que es de nivel medio y solo el 4% indica que es de

nivel alto.
Tabla 25
Nivel de planificacion de la Gestion Administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash.

Nivel f %

Bajo 14 56,0%
Medio 8 32,0%
Alto 3 12,0%
Total 25 100%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 25 se observa que, el 56% de los encuestados
indica que la planificacién de la gestion administrativa del Distrito Fiscal de Ancash
es de nivel bajo, mientras que el 32% sefiala que es de nivel medio y solo el 12%

menciona que es de nivel alto.
Tabla 26
Nivel de organizacion de la Gestion Administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash.

Nivel f %

Bajo 9 36,0%
Medio 14 56,0%
Alto 2 8,0%
Total 25 100%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 26 se observa que, el 56% de los encuestados
indica que la organizacion de la gestion administrativa del Distrito Fiscal de Ancash
es de nivel medio, mientras que el 36% manifiesta que es de nivel bajo y solo el 8%

sefiala que es de nivel alto.
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Tabla 27

Nivel de direccion de la Gestion Administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash.

Nivel f %

Bajo 11 44,0%
Medio 13 52,0%
Alto 1 4,0%
Total 25 100%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 27 se observa que, el 52% de los encuestados
sefiala que la direccion de la gestion administrativa del Distrito Fiscal de Ancash es
de nivel medio, mientras que el 44% indica que es de nivel bajo y solo el 4% sefiala

que es de nivel alto.
Tabla 28

Nivel de control de la Gestién Administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash.

Nivel f %

Bajo 12 48,0%
Medio 10 40,0%
Alto 3 12,0%
Total 25 100%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 28 se observa que, el 48% de los encuestados
manifiesta que el control de la gestion administrativa del Distrito Fiscal de Ancash
es de nivel bajo, mientras que el 40% sefiala que es de nivel medio y solo el 12%

indica que es de nivel alto.
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Objetivo especifico 2: Determinar la asociacion del uso de los sistemas de
informacion con las dimensiones de la Gestion Administrativa en el Distrito Fiscal

de Ancash, 2022.
Tabla 29
Contingencia del plan estratégico de sistemas de informacion y planificacion de la

gestién administrativa

Planificacion

Bajo Medio Alto Total

Bajo f 12 0 1 13

% 48,0% 0,0% 4,0%  52,0%

Plan Estrategico de Regylar f 2 6 2 10
Sistemas de

Informacién % 8,0% 24.0% 8,0%  40,0%

Alto f 0 2 0 2

% 0,0% 8,0% 0,0% 8,0%

Total f 14 8 3 25

% 56,0 32,000 12,0% 100,0%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 29 se observa que, el 52,0% de los encuestados
percibe un nivel bajo por la falta de plan estratégico enmarcada a los sistemas de
informacidn, asi mismo, la dimensién planificacién presenta un nivel bajo con el
56,0% con respecto a la gestion administrativa que se realiza actualmente en el
Distrito Fiscal de Ancash, 2022, porque gran parte del personal administrativo
estipula que los objetivos no han sido actualizado de acuerdo a la situacion actual de
la organizacién, propiciando un desventaja en algunos procesos, tampoco han
desarrollado coordinaciones de forma constante para las tomas de decisiones y
estrategias que se puedan aplicar, debido a la falta de uso de los sistemas de

informacion como eje de procesos.
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Tabla 30
Contingencia del plan estratégico de sistemas de informacion y organizacion de la

gestién administrativa

Organizacion

Bajo Medio Alto Total

Bajo f 9 4 0 13

% 36,0% 16,0% 0,0% 52,0%

Plan Estratégico de Regular f 0 9 1 10
Sistemas de

Informacion % 0,0%  36,0% 4,0%  40,0%

Alto f 0 1 1 2

% 0,0% 4,0% 4,0% 8,0%

Total f 9 14 2 25

% 36,0%  56,0% 8,0% 100,0%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 30 se observa que, el 52,0% de los encuestados
percibe un nivel bajo por la falta de plan estratégico enmarcada a los sistemas de
informacidn, asi mismo, la dimension organizacion presenta un nivel medio con el
56,0% con respecto a la gestion administrativa que se realiza actualmente en el
Distrito Fiscal de Ancash, 2022, porque se evidenciado en percepcion del personal
administrativo que no se desarrolla la actualizacion de la estructura organizacional,
asi como vacios en algunas funciones que deben ser determinadas por normativa del
ROF y MOF, lo que ocasiona en algunos casos el desarrollo de multitareas en el

personal de acuerdo a los procesos.

85

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Tabla 31
Contingencia del plan estratégico de sistemas de informacion y direccion de la

gestién administrativa

Direccion

Bajo Medio Alto Total

Bajo f 9 4 0 13

% 36,0% 16,0% 0,0%  52,0%

Plan Estratégico de Regular f 2 7 1 10
Sistemas de

Informacion % 8,0%  28,0% 4,0%  40,0%

Alto f 0 2 0 2

% 0,0% 8,0% 0,0% 8,0%

Total f 11 13 1 25

% 440%  52,0% 4,0% 100,0%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 31 se observa que, el 52,0% de los encuestados
percibe un nivel bajo por la falta de plan estratégico enmarcada a los sistemas de
informacidn, asi mismo, la dimensién direccion presenta un nivel medio con el 52,0%
con respecto a la gestion administrativa que se realiza actualmente en el Distrito
Fiscal de Ancash, 2022, porque en algunas dependencias se ha manejado los procesos
a través de la direccion de un lider que a designado y tomado decisiones adecuadas
para el desarrollo del trabajo en equipo pero la falta de conocimiento en los sistemas
de informacion le ha propiciado que no presente efectividad constante en las

actividades que se desempefian.
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Tabla 32
Contingencia del plan estratégico de sistemas de informacion y control de la

gestién administrativa

Control

Bajo Medio Alto Total

Plan Estratégico de Bajo f 10 2 1 13
Sistemas de

., %  40,0% 8,0% 40% 52,0%
Informacion

Regular f 1 8 1 10

% 4,0%  32,0% 4,0%  40,0%

Alto f 1 0 1 2

% 4,0% 0,0% 4,0% 8,0%

Total f 12 10 3 25

% 48,0% 40,00 12,0% 100,0%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 32 se observa que, el 52,0% de los encuestados
percibe un nivel bajo por la falta de plan estratégico enmarcada a los sistemas de
informacidn, asi mismo, la dimensién control presenta un nivel bajo con el 48,0%
con respecto a la gestion administrativa que se realiza actualmente en el Distrito
Fiscal de Ancash, 2022, porque consideran que en su situacion actual los sistemas de
informacidn no les ha permitido cumplir con indicadores y objetivos, de forma que
no han profundizado en los beneficio que puede generar los sistemas de informacion

mediante un plan para garantizar la idoneidad de la gestion administrativa.
4.1.11. Prueba de hipdtesis

Para poder realizar la contrastacion de hipétesis y elegir la prueba estadistica

a utilizar, es necesario en primer lugar realizar la prueba de normalidad a los datos
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recolectados, para ello, al tener una muestra menor a 50 sujetos se aplicara la prueba

de normalidad de Shapiro-Wilk.
Tabla 33

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig.

Sistemas de Informacion 744 25 ,000
Planificacion 732 25 ,000
Organizacion , 164 25 ,000

Direccion ,731 25 ,000
Control 767 25 ,000
Gestion Administrativa 721 25 ,000

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 33 se observa, los resultados de la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk, encontrando una significancia de 0,000 que es menor a
lasig. tedrica 0,05, que demuestra que los datos no presentan normalidad, por lo cual,
para la prueba de hipotesis se utilizara la prueba no paramétrica de Rho de Spearman

para determinar la asociacion de las variables en estudio.
Hipdtesis General
1. Formulacion de hipétesis estadistica:

Ha: El Plan Estratégico de Sistemas de Informacion, asegura el cumplimiento

idoneo de la gestion administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash, 2022.

Ha: El Plan Estratégico de Sistemas de Informacion, no asegura el cumplimiento

idoneo de la gestion administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash, 2022.
2. Nivel de significancia: o = 0.05 (Nivel de confianza al 95%)
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3. Regla de decision:

- La Ho se rechaza, cuando el nivel de significancia o p-valor es menor a la

sig. teorica (p< 0,05).

- LaHo se acepta, cuando el nivel de significancia o p-valor es mayor a la sig.

tedrica (p> 0,05).

4. Prueba estadistica:
Tabla 34

Prueba no paramétrica de Rho de Spearman para la hipétesis general.

Plan y
o Gestion
Estratégico de o
) Administrat
Sistemas de )
» iva
Informacion
Plan Coeficiente de -
. 1,000 ,643
Estratégico correlacion
de Sistemas ) )
Sig. (bilateral) . ,001
de
Rhode  |nformacion N 25 25
Spearma
n Coeficiente de -
» ,643 1,000
Gestion correlacion
Administrati _ )
Sig. (bilateral) ,001
va
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia.
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5. Decisioén:

En latabla 34 se observa, que la asociacion encontrada entre las variables
es un valor de rho=0,643** con una significancia de 0,001 menor a la sig. tedrica
0,05, demostrandose que entre las variables existe una asociacion moderada
directamente significativa, llegando a rechazarse la hip6tesis nula y aceptando la
hipotesis alterna: El Plan Estratégico de Sistemas de Informacion, asegura el
cumplimiento idoneo de la gestion administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash,
2022. Este resultado evidencia que para alcanzar una gestion administrativa
eficiente es necesario contar con un adecuado Plan Estratégico de Sistemas de
Informacion, ya que se presenta una asociacion directa, es decir, al mejor el uso
de los sistemas de informacion directamente se estara asegurando el
cumplimiento idéneo de la gestion administrativa, que sera favorable para el

Distrito Fiscal de Ancash.
c. Discusién de resultados

En el presente acapite, se desarrolld la discusion de los resultados del Plan
Estratégico de Sistemas de Informacion en relacion a las dimensiones de la gestion
administrativa aplicadas a los trabajadores del area administrativa del Distrito Fiscal de
Ancash (Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores y Administracién), comprobando
la asociacién de las variables de estudio mediante la prueba de correlacion de Rho de

Spearman.

En relacion al objetivo general, formular un Plan Estratégico de Sistemas de
Informacion, para asegurar el cumplimiento idoneo de la Gestion Administrativa en el
Distrito Fiscal de Ancash, 2022; para ello, en la presente investigacion se propuso el
referido plan basado en la metodologia Métrica V3, mismo que se ha desarrollado en el
Capitulo IV; en concordancia con ello, sefiala Caicedo Corozo (2018), respecto al PESI
“(...) El disefio de una propuesta de planificacién donde se plantean objetivos,
estrategias y politicas que a mediano o largo plazo brindaran mayores beneficios al area
en estudio, garantizando la mejora de procesos y servicios” (p. 53), Ello corroborado
tedricamente por el autor Sainz (2017) quien sefiala que el PESI es un instrumento que

la alta direccion usa, para recabar las decisiones adoptadas por el equipo de direccion y
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asi conseguir una organizacion de nivel competitivo, que satisfaga las expectativas de

los grupos de interés.

Respecto al objetivo especifico 1: Identificar la situacion actual de los sistemas
de informacion existentes en el area administrativa del Distrito Fiscal de Ancash; desde
la percepcion de los trabajadores de dicha &rea, se puso corroborar que, el 52% de los
encuestados considera que el uso de sistemas de informacion en la gestion
administrativa del Distrito Fiscal de Ancash es de nivel bajo, mientras que el 40% indica
que es de nivel regular y el 8% sefiala que es de nivel alto; evidenciando que en el area
administrativa del referido Distrito Fiscal, el uso de sistemas de informacion es de nivel
bajo. Estos resultados son corroborados por Del Castillo, Max (2021), quien sefiala que,
el Colegio de Abogados de Ancash cuenta con una infraestructura tecnolégica limitada
y basica, ello a razon de la infima implementacion de sistemas de informacién y el modo
convencional de trabajo tradicional que tiene la organizacion. Estos resultados se
contrastan con lo que sefiala el Grupo de Estudio PESI (1995), precisando que, el PESI
se basa en diversos aspectos, entre ellos: debe existir una necesidad en la organizacion,
a fin de poder establecer mejoras de sistemas de informacion y la Tecnologia de la

Informacion (TI), constituye un factor importante en el disefio del plan estratégico.

En relacion al objetivo especifico 2: Determinar la asociacion del uso de los
sistemas de informacion existentes en el &rea administrativa del Distrito Fiscal de
Ancash, los resultados permitieron comprobar que existe una asociacion moderada
directamente significativa entre las variables de estudio, obteniendo el valor de
rho=0,643 con una significancia de 0,001 menor a la sig. tedrica 0,05, advirtiendo que,
para lograr una gestién administrativa idonea en el area administrativa es necesario
contar con un adecuado Plan Estratégico de Sistemas de Informacion favorable para el
Distrito Fiscal de Ancash. Dicha informacion fue corroborado por el autor Chuquiyauri
Carhuancho (2019), quien sefiala en su investigacion que, segin los resultados en la
tabla de contingencia 74; 88 encuestados consideran que si no se implementa el plan
estratégico de tecnologias de informacion la gestién administrativa sera deficiente;
dicha conclusion es corroborado con lo sefialado Villacis (2018), la importancia del Plan
Estratégico, radica en establecer los objetivos que la organizacion desea obtener a largo
plazo a fin de que coadyuve a lograr los objetivos especificos de la entidad.
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Respecto al objetivo especifico 3: Plantear la metodologia de Sistemas de
Informacion a usar para proponer un Plan Estratégico de Sistemas de Informacion a fin
de asegurar el cumplimiento idoneo de la gestion en el area administrativa del Distrito
Fiscal de Ancash; se analiz6 la metodologia del sistema de informacion a usar para la
propuesta del Plan Estratégico de Sistemas de Informacion (PESI), habiendo elegido
Métrica V3. Esta metodologia también sido utilizado en el trabajo de investigacion de
Giraldo Gallego (2017), en el que sefiala que, Métrica v3 es una metodologia que
permite la creacion de un Plan Estratégico de Sistemas de Informacién de una forma
incremental ya que cada actividad no es aislada de la otra, sino que los diferentes
departamentos de la organizacion se interrelacionan. (p. 142). Ello ha sido corroborado
por el autor (Cervantes, 2000) que sefiala que, Métrica V3, es una guia formal, flexible
en su manejo, para el disefio y construccion de sistemas de informacion, en la que se

emplea conceptos y técnicas de ingenieria de sistemas y tecnologia de informacion.

92

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



V. CONCLUSIONES

5.1.Se formulé un Plan Estratégico de Sistemas de Informacién, para asegurar el
cumplimiento idéneo de la Gestion Administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash,
2022, teniendo en cuenta la perspectiva del personal que labora en el area administrativa
del Distrito Fiscal de Ancash (Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores y la
Administracion).

5.2.De acuerdo al diagnostico realizado en el area administrativa del Distrito Fiscal de
Ancash, se puso corroborar que, el 52% de los encuestados considera que el uso de
sistemas de informacion en la gestion administrativa del Distrito Fiscal de Ancash es de
nivel bajo, mientras que el 40% indica que es de nivel regular y el 8% sefiala que es de
nivel alto; evidenciando que, en el area administrativa del referido Distrito Fiscal, el uso

de sistemas de informacion es de nivel bajo.

5.3.Existe una asociacion moderada directamente significativa entre las variables (valor de
rho=0,643** con una significancia de 0,001 menor a la sig. teérica 0,05), demostrandose
que llegando a rechazarse la hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna: El Plan
Estratégico de Sistemas de Informacion, asegura el cumplimiento idoneo de la gestion

administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash, 2022.

5.4.En base al diagndstico realizado, se eligié para el desarrollo de la propuesta del Plan
Estratégico de Sistemas de Informacion, la metodologia Métrica V3, la cual es una guia
formal y flexible para el disefio y construccidn de sistemas de informacidn, en la que se
emplearon conceptos y técnicas de ingenieria de sistemas y tecnologia de informacion.
Para la elaboracion del PESI, se han desarrollado las 09 actividades sefialadas en la
referida metodologia, siendo las siguientes: Actividad PSI 1: Inicio del Plan de Sistemas
de Informacion, Actividad PSI 2: Definicidn y Organizacién del PSI, Actividad PSI 3:
Estudio de la Informacion Relevante, Actividad PSI 4: Identificacion de Requisitos,
Actividad PSI 5: Estudio de los Sistemas de Informacion Actuales, Actividad PSI6:
Disefio del Modelo de Sistemas de Informacion, Actividad PSI 7: Definicion de la
Arquitectura Tecnoldgica, Actividad PSI 8: Definicion del Plan de Accién y Actividad
PSI 9: Revision y Aprobacion del PSI.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1.Se recomienda a los responsables del Ministerio Publico - Distrito Fiscal de Ancash,
evaluar la propuesta del plan estratégico de sistemas de informacion para su
implementacién, a fin de asegurar el cumplimiento idoneo de la gestion administrativa,

garantizando un mejor servicio a la ciudadania.

6.2.Se recomienda brindar capacitaciones al personal del &rea administrativa del Distrito
Fiscal de Ancash, acerca de la normativa y uso de TIC’s, dentro del ambiento de su
competencia, a fin de concientizar a todo el personal sobre los beneficios del mismo,

como instrumento de apoyo en la realizacion de los procesos de la entidad.

6.3.La entidad debe gestionar la adquisicion de nuevos equipos informaticos para el
desarrollo de todas las etapas del proyecto, verificando las necesidades del area

administrativa del Distrito Fiscal de Ancash.
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ANEXOS
ANEXO 1
Tabla 35
Matriz de consistencia de la investigacion.
, DISENO DE TECNICA, ,
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INVESTIGACION METODO E POBLACION Y MUESTRA
PROBLEMA DE INSTRUMENTO
INVESTIGACION
Objetivo Principal Hipétesis General Varlab_le Paradigma Técnica Poblacién
Independiente
¢De qué manera
un Plan
-~ Ha: El Plan Estratégico
Estrategico ge dg Sistemas 9 de Estara conformada por 25 personas. que
Sistemas e . - L . o, laboran en el a&rea administrativa
Informacion Mejorar la gestion administrativa | Informacién, asegura |  pian Estratégico de (Presidencia de la Junta de Fiscales
| mediante un Plan Estratégico de | el cumplimiento idéneo Sistemas de o . L .
asegt:.ra. | Sistemas de Informacién en el | de la gestion Tformacion Cuantitativo Encuesta Superiores 'y la Administracion) del
i(fjlgmng(;mler&tg la Distrito Fiscal de Ancash, 2022. administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash.
- Distrito  Fiscal de
gestion Ancash, 2022
administrativa en nhcasn, )
el Distrito Fiscal
de Ancash, 2022?
Problemas Objetivos Especificos EH|p0t$§|s Variable Método Instrumento Muestra
Especificos Speciticas Dependiente
¢Cual es la
situacion  actual El uso de los Sistemas
de los Sistemas | Identificar la situacion actual de los | de Informacién
de Informaciéon | sistemas de informacién existentes | existentes en el area
implementados en el 4rea administrativa del Distrito admi_nistratiya del Estara conformada por 25 personas. que
en el area | Fiscal de Ancash. Distrito  Fiscal ~ de B laboran en el é&rea administrativa
administrativa del Ancash es de nivel Gestion. (Presidencia de la Junta de Fiscales
Distrito Fiscal de bajo. Administrativa Descriptivo o Superiores y la Administracién) del
Ancash? Cuestionario Distrito Fiscal de Ancash.

¢ Cual es la
asociacion del

Determinar la asociacion del uso de
los sistemas de informacién con las

Existe una asociacion
directa entre el uso de

uso de los . ) L. i

; dimensiones de la Gestién | los sistemas de
sistemas de L . L ) . > -
; > Administrativa en el Distrito Fiscal de | informacion existentes
informacion L7

. Ancash, 2022. con la gestion
existentes con la - .

- administrativa en el

gestion
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administrativa del
Distrito Fiscal de
Ancash?

Distrito Fiscal de
Ancash.

¢Cual es la
metodologia a
emplear para
desarrollar la
propuesta del
Plan Estratégico
de Sistemas de
Informacién, a fin
de asegurar el
cumplimiento
idbneo de la
gestion en el area
administrativa del
Distrito Fiscal de
Ancash?

Plantear la metodologia de Sistemas
de Informacion a usar para proponer
un Plan Estratégico de Sistemas de
Informacién a fin de asegurar el
cumplimiento idéneo de la gestién en
el area administrativa del Distrito
Fiscal de Ancash.

La metodologia a

emplear para
desarrollar la
propuesta del Plan
Estratégico de
Sistemas de

Informacion es métrica
V3, ello a fin de
asegurar el
cumplimiento  idéneo
de la gestion en el &rea
administrativa del
Distrito  Fiscal de
Ancash

Disefio

No experimental

Temporalidad

Transversal

Tipo de muestreo

No probabilistico

HI/OSIDEPENDEIELIPRO

n
51
@

Lo)lof

SEUESELERZ
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S
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ANEXO 2

ST | BT

Z

GESTION ADMINISTRATIVA

32

48

25
57
32
55
45

26
34
55
25

23
50
26
51

31

50
36

22
41

38

34
32

14

16
10
18
13

14

14

12

11

15
11

10

Control

P12 | P13 | P14 | P15

|s|s

Direccion
P9 | P10 | P11

Organizacion

P5|P6 | P7 | P8

4

5

4

4
5

2

4

3

1
4

S

2 [13] 2

4 113| 2

4 114| 2

3 (10 2
5 (13] 2

4 115| 3

3 [15] 3

4 114| 2

4 117| 3
4 |111| 2

4

4

3

2
3

3

4

3

4
1

Planificacion
P1 | P2 |P3|P4

BT

ST

PLAN ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMACION

D5 | D6

D4

D3

D2

D1

3
4
1
5
1
4
3
1
4
1
2
2
2
3
4
1
4
1
2
2
4
3
1

P1L| P2 | P3| P4 |P5|P6|P7 |P8|P9|P10 P11

1
3
1
4
3
4
4
1
4
2
1
2
2
1
1
2
2
2
1
1
3
1
2

N°
E001
E002
EO03
E004
E005
E006
E007
E008
E009
EO10
EO11

EO012
EO013
E014
EO015
EO016
EO017
E018
EO19
E020
EO021

E022
E023
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ANEXO 3

Instrumento de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO N° 01
Buenos dias/buenas tardes, soy Maria Eugenia Huayaney Reyna, bachiller de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Facultad de Ciencias de la

Universidad Nacional “Santiago Antunez de Mayolo”.

El presente cuestionario es parte del estudio de investigacion titulado “Plan Estratégico
de Sistemas de Informacion para asegurar el cumplimiento idoneo de la Gestién Administrativa
en el Distrito Fiscal de Ancash, 2022 ", cuya finalidad es conocer informacion relevante
relacionados a la Gestion Administrativa y a los Sistemas de Informacion, por lo que se le
pide su colaboracién para responder las preguntas formuladas a continuacion.

Cabe mencionar que el cuestionario es anénimo y confidencial, razon por la cual le

solicito absoluta sinceridad.

I. INSTRUCCION:

Lea Ud. con atencion cada pregunta y marque con un aspa (X) la respuesta que considere

apropiada.

Il. DIMENSIONES:
Responda a los enunciados de acuerdo a su percepcién sobre las deficiencias o debilidades
de los Sistemas de Informacion en el Area Administrativa del Distrito Fiscal de Ancash.

Estrategia y contexto actual de la organizacion
1. ¢El area administrativa del Distrito Fiscal de Ancash, cuenta con un Plan Estratégico de

Sistemas de Informacion?

2.

UNASANY

Ni de acuerdo
Totalmente en Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

¢Usted esta conforme con la estructura organizacional donde se involucra el area

administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

© ®906
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Ni de acuerdo
Totalmente en ) Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
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3.

¢Usted esta conforme con el desempefio de los procesos clave de negocio en el area

administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

Ni de acuerdo
Totalmente en . Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Requisitos de negocio para los sistemas de informacion

4.

5.

¢Usted considera que se ha analizado las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) de los sistemas de informacion en el area administrativa del Distrito

Fiscal de Ancash?

Ni de acuerdo
Totalmente en ) Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

¢Usted considera que se ha analizado Modelo de componentes de negocio en el area

administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

Ni de acuerdo
Totalmente en ) Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Estado actual de los sistemas de informacién

6.

¢ Esté usted conforme con los sistemas de informacion (recursos software, hardware y
redes) que dan soporte a los procesos de negocio del area administrativa del Distrito

Fiscal de Ancash?

Ni de acuerdo
Totalmente en ) Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

¢Usted estd conforme con la infraestructura tecnoldgica existente en el area

administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

Ni de acuerdo
Totalmente en ) Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Analisis de los Sistemas de Informacion

8.

UNASANY

¢Considera que el area administrativa del Distrito Fiscal de Ancash, necesita nuevos

sistemas para mejorar la gestion administrativa?
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9.

Ni de acuerdo
Totalmente en . Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

¢Considera que el area administrativa del Distrito Fiscal de Ancash, necesita nueva

infraestructura para mejorar la gestion administrativa?

Ni de acuerdo
Totalmente en . Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Estrategia y plan de sistemas de informacion

10. ¢Esta usted conforme con las estrategias del area administrativa del Distrito Fiscal de

Ancash?
Ni de acuerdo
Totalmente en ) Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Desarrollar el programa de despliegue

11. ¢ Usted estaria de acuerdo con que se implemente un plan estratégico de sistemas de

informacion en el area administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

UNASANY

Ni de acuerdo
Totalmente en ) Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
iMuchas gracias por su colaboracién!
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ANEXO 4
CUESTIONARIO N° 02

Buenos dias/buenas tardes, soy Maria Eugenia Huayaney Reyna, bachiller de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Facultad de Ciencias de la

Universidad Nacional “Santiago Antiinez de Mayolo”.

El presente cuestionario es parte del estudio de investigacion titulado “Plan Estratégico
de Sistemas de Informacion para asegurar el cumplimiento idoneo de la Gestion Administrativa
en el Distrito Fiscal de Ancash, 2022”, cuya finalidad es conocer informacién relevante
relacionados a la Gestion Administrativa y a los Sistemas de Informacién, por lo que se le

pide su colaboracion para responder las preguntas formuladas a continuacion.

Cabe mencionar que el cuestionario es anonimo y confidencial, razoén por la cual le

solicito absoluta sinceridad.

I. INSTRUCCION:

Lea Ud. con atencion cada pregunta y marque con un aspa (X) la respuesta que considere
apropiada.
Il. DIMENSIONES:

Responda a los enunciados de acuerdo a la Gestion Administrativa en el Distrito Fiscal de
Ancash.

Planificacion

1. ¢Considera Usted que los objetivos de la gestion administrativa estan acorde a la realidad

de la organizacion?

UNASANY

2.

Ni de acuerdo
Totalmente en ) Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

la realidad de la organizacién?

¢Considera Usted que la organizacion interna de la gestion administrativa esta acorde a

© ®906
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Ni de acuerdo
Totalmente en ) Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
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3. ¢Considera Usted que establecen, analizan y seleccionan planes de gestidn en el proceso

de toma de decisiones el area administrativa?

Ni de acuerdo
Totalmente en . Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

4. ¢Considera Usted que establecen, analizan y seleccionan estrategias de gestion en el area

administrativa?

Ni de acuerdo
Totalmente en . Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Organizacion

5. ¢Usted considera que se actualiza la estructura organizacional?

Ni de acuerdo
Totalmente en . Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

6. ¢Usted considera que se actualiza de forma constante los procedimientos a realizarse en

materia de gestidn dentro del area administrativa?

Ni de acuerdo
Totalmente en ) Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

7. ¢Usted considera que se tiene adecuadamente establecido las funciones que se

desempefian en materia de gestion dentro del area administrativa?

Ni de acuerdo
Totalmente en ) Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

8. ¢Usted considera que se tiene adecuadamente establecido la division de tareas que se

desarrollan en materia de gestion dentro del area administrativa?

Ni de acuerdo
Totalmente en ) Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Direccion
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¢Considera usted que dentro del area administrativo se mantiene una adecuada

motivacion en el desarrollo de las actividades diarias?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

liderazgo por parte de los directivos en el cumplimiento de las actividades diarias?

10. ¢ Considera usted que dentro del area administrativo se ha desarrollado una adecuada el

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

en equipo?

11. ¢ Se cuenta con personal idéneo para la supervision de las labores y desarrollo de trabajo

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
nien

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Control

12. ¢ Los sistemas de informacion permiten realizar informes de actividades, indicadores y

cumplimiento de objetivos de acuerdo a las normativas establecidas?

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

idoneidad de la gestion administrativa a través de la verificacion de cada proceso?

13. ¢Los sistemas de informacion permiten estandarizar la atencion para garantizar la

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

seguimiento a los mismos dentro de la gestion administrativa?

14. ;Los sistemas de informacion pueden recibir sugerencias de los usuarios y dar

Ni de acuerdo
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Totalmente en . Totalmente
En desacuerdo nien De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
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15. ¢ Considera usted que se realizan actividades de supervision dentro del desarrollo de los

procesos de la gestion administrativa?

Ni de acuerdo
Totalmente en . Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

;/Muchas gracias por su colaboracion!
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ANEXO 5

Instrumento de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO N° 01
Buenos dias/buenas tardes, soy Maria Eugenia Huayaney Reyna, bachiller de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Facultad de Ciencias

de la Universidad Nacional “Santiago Antiinez de Mayolo”.

El presente cuestionario es parte del estudio de investigacion titulado “Plan
Estratégico de Sistemas de Informacion para asegurar el cumplimiento idoneo de la
Gestion Administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash, 2022", cuya finalidad es
conocer informacion relevante relacionados a la Gestion Administrativa y a los
Sistemas de Informacion, por lo que se le pide su colaboracién para responder las

preguntas formuladas a continuacion.

Cabe mencionar que el cuestionario es anénimo y confidencial, razon por la cual

le solicito absoluta sinceridad.

I. INSTRUCCION:

Lea Ud. con atencién cada pregunta y marque con un aspa (X) la respuesta que

considere apropiada.
II. DIMENSIONES:

Responda a los enunciados de acuerdo a su percepcion sobre las deficiencias o
debilidades de los Sistemas de Informacion en el Area Administrativa del Distrito

Fiscal de Ancash.

Estrategia y contexto actual de la organizacion
1. (El édrea administrativa del Distrito Fiscal de Ancash, cuenta con un Plan

Estratégico de Sistemas de Informacion?

Ni de acuerdo -
Totalmente en . 5 Totalmente
En desacuerdo nien De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

2. ;Usted estd conforme con la estructura organizacional donde se involucra el area

administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

. i
Totalmente en . N dc‘acucrdo y Totalmente
desuciisrdo En desacuerdo ni en De acuerdo 36 scoRits
desacuerdo
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3. ;Usted estd conforme con el desempefio de los procesos clave de negocio en el

area administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

Ni de acuerdo
Totalmente en 5 . Totalmente
En desacuerdo nien De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Requisitos de negocio para los sistemas de informacion

4. ;Usted considera que se ha analizado las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas (FODA) de los sistemas de informacion en el area administrativa del

Distrito Fiscal de Ancash?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

X

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

5. ¢Usted considera que se ha analizado Modelo de componentes de negocio en el

area administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

Ni de acuerdo
Totalmente en \ R Totalmente
; En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Estado actual de los sistemas de informacién

6. (Esta usted conforme con los sistemas de informacién (recursos software,
hardware y redes) que dan soporte a los procesos de negocio del érea

administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

Totalmente
de acuerdo

Totalmente en

De acuerdo
desacuerdo

) Ni de acuerdo
>< En desacuerdo nien
desacuerdo

7. ¢Usted estd conforme con la infraestructura tecnoldgica existente en el area

administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

. . /| Nide acuerdo -
Totalmente en = Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacucrdo de acuerdo
desacuerdo

Andlisis de los Sistemas de Informacion

8. (Considera que el drea administrativa del Distrito Fiscal de Ancash, necesita

nuevos sistemas para mejorar la gestion administrativa?

[ Totalmenteen | | Endesacuerdo | | Nideacuerdo | | Deacuerdo | | Totalmente | |
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ni en
desacuerdo | I | | ©

desacuerdo

X T o] ]

9. (Considera que ¢l drea administrativa del Distrito Fiscal de Ancash, necesita

nueva infraestructura para mejorar la gestion administrativa?

) Ni de acuerdo
Tgl.l.l mente cn En desacuerdo ni en De acuerdo Totalmente
esacuerdo dskicuenks de acuerdo

Estrategia y plan de sistemas de informacién

10. ;Estd usted conforme con las estrategias del drea administrativa del Distrito
Fiscal de Ancash?

Totalmente en Hids .acuﬂrdn Totalmente
— En desacuerdo ni en )(: De acuerdo F——
desacuerdo

Desarrollar el programa de despliegue

11. ;Usted estaria de acuerdo con que se implemente un plan estratégico de sistemas

de informacion en el 4rea administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

Mi de acuerdo
Tot ; T
otalmente en En desacuerdo ni en De acuerdo il memis
desacuerdo ——. de acuerdo

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Instrumento de recoleccién de datos.

CUESTIONARIO N° 01
Buenos dias/buenas tardes, soy Maria Eugenia Huayaney Reyna, bachiller de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Facultad de Ciencias

de la Universidad Nacional “Santiago Antinez de Mayolo™.

El presente cuestionario es parte del estudio de investigacion titulado “Plan
Estratégico de Sistemas de Informacion para asegurar el cumplimiento idéneo de la
Gestion Administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash, 2022", cuya finalidad es
conocer informacién relevante relacionados a la Gestion Administrativa y a los
Sistemas de Informacién, por lo que se le pide su colaboracion para responder las

preguntas formuladas a continuacion.

Cabe mencionar que el cuestionario es anénimo y confidencial, razén por la cual

le solicito absoluta sinceridad.

I. INSTRUCCION:

Lea Ud. con atencion cada pregunta y marque con un aspa (X) la respuesta que

considere apropiada.
II. DIMENSIONES:

Responda a los enunciados de acuerdo a su percepcion sobre las deficiencias o
debilidades de los Sistemas de Informacion en el Area Administrativa del Distrito

Fiscal de Ancash.

Estrategia y contexto actual de la organizacion
1. (El é4rea administrativa del Distrito Fiscal de Ancash, cuenta con un Plan

Estratégico de Sistemas de Informacion?

Ni de a o
Totalmente en o . cuerdo lotalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo 3 de acuerdo
desacuerdo

2. ;Usted estd conforme con la estructura organizacional donde se involucra el area

administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

Totalmente ¢ En desacuerdo M d;ia::’wrdo De acuerdo | omtlaetes
desacuerdo Y de acuerdo
desacuerdo

FiIOSIDERENDEENPRON
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3. (Usted estd conforme con el desempeiio de los procesos clave de negocio en el

drea administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

Ni de acuerdo | Py
Totalmente cn o Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Requisitos de negocio para los sistemas de informacion

4. ;Usted considera que se ha analizado las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (FODA) de los sistemas de informacion en el drea administrativa del

Distrito Fiscal de Ancash?

Ni de acuerdo p
Totalmente en : . | Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacucrdo de acuerdo
desacuerdo

X

5. ¢Usted considera que se ha analizado Modelo de componentes de negocio en el

drea administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

Ni de acuerdo
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente en
desacucrdo

Estado actual de los sistemas de informacion

6. ;Estd usted conforme con los sistemas de informacién (recursos software,
hardware y redes) que dan soporte a los procesos de negocio del drea

administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

Ni de acuerdo 553
Totalmente en - Totalmente
En desacuerdo nien De acuerdo
desacucrdo de acuerdo
desacuerdo

7. ¢(Usted estd conforme con la infraestructura tecnoldgica existente en el drea

administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

& ) Ni de acuerdo
Totalmente en Bt desacneida iy i acucidn Totalmente
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Anailisis de los Sistemas de Informacion

8. (Considera que el 4rea administrativa del Distrito Fiscal de Ancash, necesita

nuevos sistemas para mejorar la gestion administrativa?

| Totalmenteen | [ Endesacuerdo | | Nideacuerdo | | Deacuerdo | | Totalmente [ |
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. ni en
desacuerdo I | [ | Sl

b(‘ ‘ I de acuerdo | |

9. ;Considera que el area administrativa del Distrito Fiscal de Ancash, necesita

nueva infraestructura para mejorar la gestiéon administrativa?

- Ni de acuerdo ‘
| e en .
atalmen En desacuerdo | ni en De acuerdo Fitelmicte
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Estrategia y plan de sistemas de informacién

10. ;Estéd usted conforme con las estrategias del drea administrativa del Distrito
Fiscal de Ancash?

Totalmente en " Nide Iscu:rdo Totalmente
En desacuerdo ni ¢n De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Desarrollar el programa de despliegue

11. ;Usted estaria de acuerdo con que se implemente un plan estratégico de sistemas

de informacién en el 4rea administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

- Mi de acuerdo -
Totalmente en . : Totalmente
st .\:’i En desacuerdo ni en De acuerdo [ ——
[~ desacuerdo

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Instrumento de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO N° 01
Buenos dias/buenas tardes, soy Maria Eugenia Huayaney Reyna, bachiller de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Facultad de Ciencias

de la Universidad Nacional “Santiago Antinez de Mayolo”.

El presente cuestionario es parte del estudio de investigacion titulado “Plan
Estratégico de Sistemas de Informacion para asegurar el cumplimiento idoneo de la
Gestion Administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash, 2022", cuya finalidad es
conocer informacién relevante relacionados a la Gestion Administrativa y a los
Sistemas de Informacién, por lo que se le pide su colaboracién para responder las

preguntas formuladas a continuacién.

Cabe mencionar que el cuestionario es anénimo y confidencial, razén por la cual

le solicito absoluta sinceridad.

I. INSTRUCCION:

Lea Ud. con atencién cada pregunta y marque con un aspa (X) la respuesta que

considere apropiada.
II. DIMENSIONES:

Responda a los enunciados de acuerdo a su percepcion sobre las deficiencias o
debilidades de los Sistemas de Informacion en el Area Administrativa del Distrito

Fiscal de Ancash.

Estrategia y contexto actual de la organizacion
1. 4El édrea administrativa del Distrito Fiscal de Ancash, cuenta con un Plan

Estratégico de Sistemas de Informacién?

- Ni de acuerdo
Totatménte £ En desacuerdo nien ‘ De acuerdo taiments
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

2. ;Usted estd conforme con la estructura organizacional donde se involucra el area

administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

= Nide s -
Totalmente en de .ucucrdo lotalmente
En desacuerdo nien De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
A desacuerdo
7
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3. (Usted estd conforme con el desempefio de los procesos clave de negocio en el

drea administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

; 4 Ni de acuerdo
Totalmente en . Totalmente
En desacuerdo nien De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Requisitos de negocio para los sistemas de informacién

4. ;Usted considera que se ha analizado las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (FODA) de los sistemas de informacion en el drea administrativa del

Distrito Fiscal de Ancash?

L
N Ni
i de acuerd:
Totalmente en y ¢ Totalmente
En desacuerdo nien De acucrdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

5. ¢Usted considera que se ha analizado Modelo de componentes de negocio en el

area administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

o Y Ni de acucrdo
Tolments en En desacuerdo nien De acuerdo Totalimente
desacuerdo : de acuerdo
desacuerdo

Estado actual de los sistemas de informacion

6. ;Estd usted conforme con los sistemas de informacion (recursos software,
hardware y redes) que dan soporte a los procesos de negocio del 4rea

administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

Ni de acuerdo

En desacuerdo ni en De acuerdo Totalmente
de acuerdo

desacuerdo

Totalmente cn
desacuerdo

7. (Usted estd conforme con la infraestructura tecnologica existente en el area

administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

Ni de acuerdo
Totalmente en . tie acuerd Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

T

Analisis de los Sistemas de Informacién

8. (Considera que el area administrativa del Distrito Fiscal de Ancash, necesita

nuevos sistemas para mejorar la gestion administrativa?

|_Totalmente en | | Endesacuerdo | | Nideacuerdo | | Deacuerdo | | Total [ ]
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ni en
desacuerdo ‘ ‘ ] [ desacuerdo

‘ |IY| de acuerdo
Y

9. ;Considera que el drea administrativa del Distrito Fiscal de Ancash, necesita

nueva infraestructura para mejorar la gestién administrativa?

L7,

Totalmente en Nide .“""crdn Totalmente
X En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Estrategia y plan de sistemas de informacion

10. ;Estd usted conforme con las estrategias del 4rea administrativa del Distrito

Fiscal de Ancash?

- Ni de acuerdo
Totalmente en En desacuerdo nl D seiesid Totalmente
desacuerdo Hereo de acuerdo
desacuerdo

!

Desarrollar el programa de despliegue

11. ; Usted estaria de acuerdo con que se implemente un plan estratégico de sistemas

de informacion en el area administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

Mi de acuerdo
Totalmente en ; Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

iMuchas gracias por su colaboracidn!
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Instrumento de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO N° 01
Buenos dias/buenas tardes, soy Maria Eugenia Huayaney Reyna, bachiller de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Facultad de Ciencias

de la Universidad Nacional “Santiago Antiinez de Mayolo™.

El presente cuestionario es parte del estudio de investigacion titulado “Plan
Estratégico de Sistemas de Informacion para asegurar el cumplimiento idéneo de la
Gestion Adminisirativa en el Distrito Fiscal de Ancash, 2022”, cuya finalidad es
conocer informacion relevante relacionados a la Gestibn Administrativa y a los
Sistemas de Informacién, por lo que se le pide su colaboracion para responder las

preguntas formuladas a continuacion.

Cabe mencionar que el cuestionario es anénimo y confidencial, razén por la cual

le solicito absoluta sinceridad.

I. INSTRUCCION:

Lea Ud. con atencién cada pregunta y marque con un aspa (X) la respuesta que

considere apropiada.
II. DIMENSIONES:

Responda a los enunciados de acuerdo a su percepeion sobre las deficiencias o
debilidades de los Sistemas de Informacion en el Area Administrativa del Distrito
Fiscal de Ancash.

Estrategia y contexto actual de la organizacién
1. 4El drea administrativa del Distrito Fiscal de Ancash, cuenta con un Plan

Estratégico de Sistemas de Informacion?

Totalmente en Nide ncuerio Totalmente
desacuerdo En desacuerdo i &n De acuerdo K‘ de acuerdo
desacuerdo

2. ;Usted estd conforme con la estructura organizacional donde se involucra el drea

administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

. Mi de acuerdo
Totalmente en y . . Totalmente
desacuerdo En desacuerdo OEE, De acucrdo de acuerdo A
desacuerdo |

FiIOSIDERENDEENPRON
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3. (Usted esta conforme con el desempefio de los procesos clave de negocio en el

drea administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

Ni de acuerdo
Totalmente en . Totalmente
% En desacuerdo nien De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Requisitos de negocio para los sistemas de informacién

4. ;Usted considera que se ha analizado las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (FODA) de los sistemas de informacion en el area administrativa del

Distrito Fiscal de Ancash?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

5. ;Usted considera que se ha analizado Modelo de componentes de negocio en el

drea administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

Totalmente en
desacucrdo

Totalmente
de acuerdo

En desacuerdo De acuerdo K

Estado actual de los sistemas de informacion

6. (Estd usted conforme con los sistemas de informacion (recursos software,
hardware y redes) que dan soporte a los procesos de negocio del area

administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

Totalients & En desacuerdo i d?lia::crdo De acuerdo Totalicote X
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

7. ¢Usted esta conforme con la infraestructura tecnolégica existente en el drea

administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

Totalmente en

En desacuerdo
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
‘/\ de acuerdo

Analisis de los Sistemas de Informacion

8. ;Considera que el area administrativa del Distrito Fiscal de Ancash, necesita

nuevos sistemas para mejorar la gestion administrativa?

[_Totalmente en | [ En desacuerdo |

| Nideacuerdo | [ Deacuerdo | | Totalmente [ |
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desacuerdo

‘ | ‘ nlen ‘ I | | de acuerdo I ){ |

desacuerdo

9. ;Considera que el area administrativa del Distrito Fiscal de Ancash, necesita

nueva infraestructura para mejorar la gestién administrativa?

Totalmente en Nl e scucrdo Totalmente
En desacuerda ni en Deacuerdo | A !
desacuerdo . de acuerdo
desacuerdo

Estrategia y plan de sistemas de informacién

10. ;Esta usted conforme con las estrategias del area administrativa del Distrito

Fiscal de Ancash?

Mi de acuerdo
Tg?;::?:ﬁ;n En desacuerdo ni en De acuerdo ,‘\ ::l::::s;
desacuerdo

Desarrollar el programa de despliegue

11. ;Usted estaria de acuerdo con que se implemente un plan estratégico de sislemas

de informacion en el Area administrativa del Distrito Fiscal de Ancash?

Total i Ni de acuerdo Totalmsit
::ﬂm‘é;“ En desacuerdo rJL\ ni &n [k acuerdo dz :;::;:;:
desacuerdo

i Muchas gracias por su colaboracidn!
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CUESTIONARIO N° 02

Buenos dias/buenas tardes, soy Maria Eugenia Huayaney Reyna, bachiller de la
Escuela Profesional de Ingenierfa de Sistemas e Informaética de la Facultad de Ciencias

de la Universidad Nacional “Santiago Antimez de Mayolo™.

El presente cuestionario es parte del estudio de investigacién titulado “Plan
Estratégico de Sistemas de Informacion para asegurar el cumplimiento idéneo de la
Gestion Administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash, 20227, cuya finalidad es
conocer informacién relevante relacionados a la Gestibn Administrativa y a los
Sistemas de Informacidn, por lo que se le pide su colaboracion para responder las

preguntas formuladas a continuacion.

Cabe mencionar que el cuestionario es anénimo y confidencial, razén por la cual

le solicito absoluta sinceridad.
I. INSTRUCCION:

Lea Ud. con atencién cada pregunta y marque con un aspa (X) la respuesta que

considere apropiada.
I. DIMENSIONES:

Responda a los enunciados de acuerdo a la Gestion Administrativa en el Distrito
Fiscal de Ancash.
Planificacién

1. ;Considera Usted que los objetivos de la gestion administrativa estan acorde a la

realidad de la organizacion?

Totalmente en - Nide _a;u:rdo Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo )
desacuerdo ! de acuerdo
desacuerdo

2. ;Considera Usted que la organizacion interna de la gestion administrativa esta

acorde a la realidad de la organizacion?

1 Wide acuerdo
Totalmentz en En desacuerdo % ni en De acuerdo Totalmms
desacuerdo desarnediin de acuerdo

3. ;Considera Usted que establecen, analizan y seleccionan planes de gestion en el

proceso de toma de decisiones el drea administrativa?
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Ni de acuerdo
Totalmente en . . Totalmente
R En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

4. ;Considera Usted que establecen, analizan y seleccionan estrategias de gestion en

el area administrativa?

Ni de acuerdo
Totalmente en : Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacucrdo de acuerdo
desacuerdo
Organizacion
5. ;Usted considera que se actualiza la estructura organizacional?
Totalmente en B desisinds Ni d:ia::crdo ?( P sicacrdo Totalmente
desacuerdo S g N de acuerdo
desacuerdo

6. ;Usted considera que se actualiza de forma constante los procedimientos a

realizarse en materia de gestion dentro del drea administrativa?

Totalmente en Nide .acucrdo Totalmente
En desacuerdo nien De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

7. ¢Usted considera que se tiene adecuadamente establecido las funciones que se

desempeiian en materia de gestion dentro del drea administrativa?

Totalmente en Nide o cuerdo Totalmente
3 En desacuerdo nien De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

8. ;Usted considera que se tiene adecuadamente establecido la divisién de tareas

que se desarrollan en materia de gestion dentro del area administrativa?

T
Totalmente en . Nide ™ uerdo Totalmente
B En desacuerdo nicn De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacucrdo
Direccion

9. ¢Considera usted que dentro del area administrativo se mantiene una adecuada

motivacion en el desarrollo de las actividades diarias?

Totalmente en Nide acuerdn Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo 4
desacuerdo N de acuerdo
desacuerdo
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10. ;Considera usted que dentro del 4rea administrativo se ha desarrollado una
adecuada el liderazgo por parte de los directivos en el cumplimiento de las

actividades diarias?

- Ni de acuerdo
Totalmente en ¢ Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

11. ;Se cuenta con personal idoneo para la supervision de las labores y desarrollo de

trabajo en equipo?

Totalmente en En desacuerdo s d'c,ia:rl:trdo De acuerdo Tibetries
desacuerdo |, de acuerdo
desacuerdo
Control

12. (Los sistemas de informacion permiten realizar informes de actividades,

indicadores y cumplimiento de objetivos de acuerdo a las normativas

establecidas?
Totalmente cn Nide o cuerdo Totalmente
: En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacucrdo

13. ;Los sistemas de informacion permiten estandarizar la atencién para garantizar la

idoneidad de la gestion administrativa a través de la verificacién de cada

proceso?
Totalmente en B désacussd Nldciac:crdo De sciceds Totalmente
desacucrdo SICIIEo e b de acuerdo
desacuerdo

14. ;Los sistemas de informacion pueden recibir sugerencias de los usuarios y dar

seguimiento a los mismos dentro de la gestién administrativa?

ideac
Totalmente en . N B ucrdo Totalmente
En desacuerdo nien De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

15. ;Considera usted que se realizan actividades de supervisién dentro del desarrollo

de los procesos de la gestion administrativa?

Ni di
Totalmente en . f g Iacu:rdo Totalmente
En desacuerdo | nien De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

© @90
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CUESTIONARIO N° 02

Buenos dias/buenas tardes, soy Maria Eugenia Huayaney Reyna, bachiller de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Facultad de Ciencias

de la Universidad Nacional “Santiago Antiinez de Mayolo™.

El presente cuestionario es parte del estudio de investigacion titulado “Plan
Estratégico de Sistemas de Informacién para asegurar el cumplimiento idéneo de la
Gestion Administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash, 2022”, cuya finalidad es
conocer informacién relevante relacionados a la Gestion Administrativa y a los
Sistemas de Informacién, por lo que se le pide su colaboracién para responder las

preguntas formuladas a continuacion.

Cabe mencionar que el cuestionario es anonimo y confidencial, razén por la cual

le solicito absoluta sinceridad.

I. INSTRUCCION:

Lea Ud. con atencion cada pregunta y marque con un aspa (X) la respuesta que

considere apropiada.
I. DIMENSIONES:

Responda a los enunciados de acuerdo a la Gestiéon Administrativa en el Distrito
Fiscal de Ancash.
Planificacion

1. ;Considera Usted que los objetivos de la gestion administrativa estdn acorde a la

realidad de la organizacion?

- ¥
Totalmente en Ni de acuerdo y Totalmente

En desacucrdo nien De acuerdo
desacucrdo de acuerdo
desacuerdo

2. ;Considera Usted que la organizacion interna de la gestion administrativa esta

acorde a la realidad de la organizacion?

Totalmente en Nide acuerdo Totalmente
En desacuerdo nien De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

3. ;Considera Usted que establecen, analizan y seleccionan planes de gestién en el

proceso de toma de decisiones el drea administrativa?
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Totalmente en
desacuerdoe

En desacuerdo

Mi de acuerdo
ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

¢ Considera Usted que establecen, analizan y seleccionan estrategias de gestion en
el drea administrativa?
Totalmente en End - * Ndelacucrdo De acuerd Totalmente
desacuerdo I desacterto mren e e ° de acuerdo
desacuerdo
Organizacion

5. ;Usted considera que se actualiza la estructura organizacional?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerda

Totalmente
Deracuerda X de acuerdo

6. ;Usted considera que se actualiza de forma constante los procedimientos a

realizarse en materia de gestion dentro del drea administrativa?

- Ni de acuerdo .
Totalmente en En desacucrdo i en De acuerdo lotalmente
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

7. (Usted considera que se tiene adecuadamente establecido las funciones que se

desempefian en materia de gestion dentro del drea administrativa?
1]

- Wi de acuerdo
Totalmente en En desacuerdo i en De acuerda Totalmente
desacuerdo o desae de acuerdo
desacuerdo

8. ;Usted considera que se tiene adecuadamente establecido la division de tareas

que se desarrollan en materia de gestién dentro del drea administrativa?

Totalmente cn Hi deincuerdo Totalmente
i En desacuerdo ni &n De acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Direccidn

9. ;Considera usted que dentro del drea administrativo se mantiene una adecuada

motivacion en el desarrollo de las actividades diarias?

Totalmente en En d i Ni d;i“: o L Totalmente
desacuerdo eIt © ¢ ° de acuerdo
desacuerdo
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10. ;Considera usted que dentro del area administrativo se ha desarrollado una

adecuada el liderazgo por parte de los directivos en el cumplimiento de las

actividades diarias?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

De acuerdo

X

Totalmente
de acuerdo

11. ;Se cuenta con personal idoneo para la supervision de las labores y desarrollo de

trabajo en equipo?

Totalmente en Nide .acucrdo Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Control

12. ;Los sistemas de informacion permiten realizar informes de actividades,

indicadores y cumplimiento de objetivos de acuerdo a las normativas

establecidas?
Totalmente en 4 Nide .ncuerdo Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

13. ;Los sistemas de informacion permiten estandarizar la atencién para garantizar la

idoneidad de la gestion administrativa a través de la verificacion de cada

proceso?
o Ni de acuerdo
ofaimeots o En desacuerdo nicn De acuerdo Tolalmente
desacuerdo de acuerdo
N desacuerdo

14. ;Los sistemas de informacién pueden recibir sugerencias de los usuarios y dar

seguimiento a los mismos dentro de la gestion administrativa?

5 Ni
Totalmente en ide .acuerdo Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

15. ;Considera usted que se realizan actividades de supervision dentro del desarrollo

de los procesos de la gestion administrativa?

- Ni de acuerdo !
lotalmente en R 3 Totalmente
En desacuerdo nien De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO N° 02

Buenos dias/buenas tardes, soy Maria Eugenia Huayaney Reyna, bachiller de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Facultad de Ciencias

de la Universidad Nacional “Santiago Antinez de Mayolo™.

El presente cuestionario es parte del estudio de investigacion titulado “Plan
Estratégico de Sistemas de Informacién para asegurar el cumplimiento idoéneo de la
Gestion Administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash, 2022", cuya finalidad es
conocer informacién relevante relacionados a la Gestion Administrativa y a los
Sistemas de Informacién, por lo que se le pide su colaboracion para responder las

preguntas formuladas a continuacion.

Cabe mencionar que el cuestionario es andénimo y confidencial, razon por la cual

le solicito absoluta sinceridad.
I. INSTRUCCION:

Lea Ud. con atencién cada pregunta y marque con un aspa (X) la respuesta que

considere apropiada.
I. DIMENSIONES:

Responda a los enunciados de acuerdo a la Gestion Administrativa en el Distrito
Fiscal de Ancash.
Planificacion

1. ¢Considera Usted que los objetivos de la gestion administrativa estan acorde a la

realidad de la organizacion?

uerdo :
Totalmente en Nide 3 Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo X
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

2. ;Considera Usted que la organizacién interna de la gestion administrativa estd

acorde a la realidad de la organizacion?

AN
Ni de acuerdo -
Totalmente en d AEN Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

3. ;Considera Usted que establecen, analizan y seleccionan planes de gestion en el

proceso de toma de decisiones el area administrativa?
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Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

|

4. ;Considera Usted que establecen, analizan y seleccionan estrategias de gestion en

el area administrativa?

Ni de acuerdo

Totalmente en { i . Totalmente
desicaeds )< En desacuerdo ~m cn De acuerdo de aciierdo

desacuerdo

\
Organizacion
5. ¢Usted considera que se actualiza la estructura organizacional?
| Ni de acuerdo

Totalmente en 3 . . Totalmente
disatusido En desacuerdo >< nien De acuerdo i asastds

desacuerdo

motivacion en el desarrollo de las actividades diarias?

"

6. (Usted considera que se actualiza de forma constante los procedimientos a
realizarse en materia de gestién dentro del 4rea administrativa?
Ni de acuerdo
Tostdcats: ¢ En desacuerdo ni en De acuerdo Tominionee
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
'\
7. ¢Usted considera que se tiene adecuadamente establecido las funciones que se
desempeifian en materia de gestién dentro del drea administrativa?
A
Ni de acuerdo
Totalmente en > : Totalmente
dienguiido En desacuerdo nien De acuerdo 3 Bciierdo
desacuerdo
8. (Usted considera que se tiene adecuadamente establecido la division de tareas
que se desarrollan en materia de gestion dentro del drea administrativa?
\_J
Ni de acuerdo
Totalmente en : Totalmente
desacuside En desacuerdo nien De acuerdo e
desacuerdo
Direccién
9. (Considera usted que dentro del drea administrativo se mantiene una adecuada

Totalmente en Nide e uerdo Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
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10. ;Considera usted que dentro del 4rea administrativo se ha desarrollado una

adecuada el liderazgo por parte de los directivos en el cumplimiento de las

actividades diarias?

',\ "

s Ni de acuerdo ~
lotalmente en . Totalmente
En desacuerdo nien De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

11. ;Se cuenta con personal idéneo para la supervisién de las labores y desarrollo de

trabajo en equipo?

1
b -
n T
Totalmente en ) Nide o o Totalmente
En desacuerdo nien De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Control

12. ;Los sistemas de informacion permiten realizar informes de actividades,

indicadores y cumplimiento de objetivos de acuerdo a las normativas

establecidas?
Tosalmente en En desacuerdo W dzi&!:‘:crdn De acuerdo b oy
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

13. ;Los sistemas de informacion permiten estandarizar la atencién para garantizar la

idoneidad de la gestion administrativa a través de la verificacién de cada

proceso?
\ "
Totalmente en Hio demcueris Nige Iacucrdo Deacuerda Totalmente
desacuerdo i o dc;;::{ o de acuerdo

14. ;Los sistemas de informacion pueden recibir sugerencias de los usuarios y dar

seguimiento a los mismos dentro de la gestién administrativa?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

15. ;Considera usted que se realizan actividades de supervision dentro del desarrollo

de los procesos de la gestion administrativa?

Ni de acuerdo -
Totalmente en A Totalmente
En desacuerdo nien De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo h

iMuchas gracias por su colaboracion!
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CUESTIONARIO N° 02

Buenos dias/buenas tardes, soy Maria Eugenia Huayaney Reyna, bachiller de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Facultad de Ciencias

de la Universidad Nacional “Santiago Antinez de Mayolo™.

El presente cuestionario es parte del estudio de investigacion titulado “Plan
Estratégico de Sistemas de Informacion para asegurar el cumplimiento iddneo de la
Gestion Administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash, 20227, cuya finalidad es
conocer informacion relevante relacionados a la Gestion Administrativa vy a los
Sistemas de Informacion, por lo que se le pide su colaboracion para responder las

preguntas formuladas a continuacion.

Cabe mencionar que el cuestionario es andnimo v confidencial, razon por la cual

le solicito absoluta sinceridad.
I. INSTRUCCION:

Lea Ud. con atencién cada pregunta y marque con un aspa (X) la respuesta que

considere apropiada.

I. DIMENSIONES:

Responda a los enunciados de acuerdo a la Gestion Administrativa en el Distrito

Fiscal de Ancash.

Planificacidn

1. ;Considera Usted que los objetivos de la gestion administrativa estan acorde a la

realidad de la organizacion?

Totalmente en o )( B dﬁia;l.’mrdo — Totalmente
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

2. ;Considera Usted que la organizacion interna de la gestion administrativa estd

acorde a la realidad de la organizacion?

Totalmente en Nigesaesls | Totalmente
En desacuerdo ni en ]L_ De acuerdo
desacuerdo . de acuerdo
desacuerdo

3. ;Considera Usted que establecen, analizan y seleccionan planes de gestion en el

proceso de toma de decisiones el drea administrativa?
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9.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

De acuerdo

X

Totalmente
de acuerdo

4. ;Considera Usted que establecen, analizan y seleccionan estrategias de gestion en

el area administrativa?

Ni de acuerdo

Totalmente en St . Totalmente
Jesscrenda En desacuerdo nien Deacuerdo | X 3 acuerdo
desacuerdo

Organizacién
5. (Usted considera que se actualiza la estructura organizacional?
N Ni de acuerdo
TORUEN ) En desacuerdo nien De acuerdo Toittmanita /<
desacuerdo k de acuerdo
desacuerdo

6. ;Usted considera que se actualiza de forma constante los procedimientos a

realizarse en materia de gestion dentro del drea administrativa?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

7. ¢Usted considera que se tiene adecuadamente establecido las funciones que se

desempefian en materia de gestion dentro del drea administrativa?

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

De acuerdo

X

Totalmente
de acuerdo

8. ;Usted considera que se tiene adecuadamente establecido la division de tareas

que se desarrollan en materia de gestion dentro del drea administrativa?

Ni de acuerdo

motivacion en el desarrollo de las actividades diarias?

Totalmente en S Totalmente
En desacuerdo nien De acuerdo Y
desacuerdo Sesacnerds de acuerdo
Direccion

¢Considera usted que dentro del drea administrativo se mantiene una adecuada

Ni de acuerdo

© ®9®
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10. ;Considera usted que dentro del drea administrativo se ha desarrollado una
adecuada el liderazgo por parte de los directivos en el cumplimiento de las

actividades diarias?

Ni de acuerdo
Totalmente en , de. i ° Totalmente
En desacuerdo | [ ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

11. ;Se cuenta con personal idoneo para la supervisién de las labores y desarrollo de

trabajo en equipo?

Totalmente en . WEds _acuerdo Totalmente
En desacuerdo ni en A | Deacuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Control

12. ;Los sistemas de informaciéon permiten realizar informes de actividades,

indicadores y cumplimiento de objetivos de acuerdo a las normativas

establecidas?
Ni de acuerdo
Towlmente ¢n En desacuerdo ni en De acuerdo | “A. Totalente
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

13. ; Los sistemas de informacién permiten estandarizar la atencion para garantizar la

idoneidad de la gestion administrativa a través de la verificacion de cada

proceso?
Toaee wi En desacuerdo " d:ia 2:@:10 7| Deacuerdo Totluieato
desacuerdo PARASE = de acuerdo
desacuerdo

14. ; Los sistemas de informacién pueden recibir sugerencias de los usuarios y dar

seguimiento a los mismos dentro de la gestién administrativa?

Totalmente en Ni de acucrdo Totalmente
En desacuerdo ni en De acuerdo ~
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

15. ; Considera usted que se realizan actividades de supervision dentro del desarrollo

de los procesos de la gestion administrativa?

Ni de acuerdo
Tolkluitnte or En desacucrdo nien De acuerdo | Tosxte
desacuerdo = 3 de acuerdo
desacuerdo

Muchas gracias por su colaboracion!
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ANEXO 6

SOLICITO; INFORMACION EN AMPARO DE
LALEY N° 27806.

SENORA
AURA VIOLETA RODRIGUEZ ORMAECHE - PRESIDENTA DE LA JUNTA DE

FISCALES SUPERIORE DISTRITO FISCAL DE ANCASH
i .
PRROIOE ,AL gy ok Maria Eugenia Huayaney Reyna, identificada
RBOEPOION con DNI N° 72324470, con domicilio real en
2 1 NOV. 2022 | - Jr. Ladislao Meza N° 108, Huaraz, Ancash,
2 1 recurro a su digno despacho para saludarla y
TR | /_Vmﬂ/ o ed exponer lo siguiente:

3 7 -

LF‘"“"/L»M/‘&/C@ En amparo de la Ley N° 27806 — Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, solicito se me informe lo siguiente: a)
Cantidad de trabajadores que laboran en el Distrito Fiscal de Ancash; b) Nombre, cargo y
funciones que desarrolla el personal que conforma la Presidencia de la Junta de Fiscales
Superiores, la Administracion y la Oficina de Tecnologias de la Informacién del Distrito
Fiscal de Ancash; c) Cantidad y tipos de equipos informaticos con los que cuenta la sede
principal del Distrito Fiscal de Ancash (Jr. Simon Bolivar N° 784); d) ; Qué servicios brinda
la Oficina de Tecnologias de la Informacién?; e) ;Con qué sistemas informaticos cuenta
la sede principal del Distrito Fiscal de Ancash (Jr. Simon Bolivar N° 784)?; y e) ¢ Cantidad
de servidores y cuantos de ellos se encuentran en funcionamiento?. Por ello, agradeceria
que la informacién solicitada pueda ser enviada al correo electrénico:
airam011496@hotmail.com. Ademds, si se necesita realizar alguna coordinacion
adicional, proporciono mi celular personal que cuenta con WhatsApp: (+51) 922087523.

Sin otro particular, me despido con un grato aprecio y
consideracion.

Huaraz, 21 de noviembre del 2022

MARIA EUGENIA HUAYANEY REYNA
"7 DNIN° 72324470
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ANEXO 7

Decenia de ia Iguaidad de oporfunidades para mujeres y hombres
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Huaraz, 06 de Diciembre del 2022
CARTA N° 000155-2022-MP-FN-PJFSANCASH

Sr(a).
HUAYANEY REYNA MARIA EUGENIA - DNI: 72324470
Asunto : Pone de conocimiento

Referencia : Solicitud N° S/N (25NOV2022)
Expediente : MUPDFA20220003418

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente, y a su vez, se
remite el proveido de fecha 25 de noviembre, para los fines pertinentes.

Sin ofro particular, hago propicia la ocasion para expresarle mi mayor
consideracian.

Atentamente,

AURA VIOLETA RODRIGUEZ ORMAECHE
PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL DISTRITO FISCAL
DE ANCASH

AROImp

PRESIDENCIA DE L& JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL DISTRITO FISCAL DE ANCASH

(511) 625-5555 EXPEDIENTE : MUPDFAZ0220003418
Av. Abancay Cdra, 5§ sin Lima - Perd COBUN : 34gRY
www.fiscalia.gob.pe R.10408
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oV - -FN-PJFSANC
Huaraz, 25 de noviembre
del afo dos mil veintidos.-

DADO CUENTA: La solicitud presentada por la estudiante Maria Eugenia Huayaney
Reyna, con DNI N.° 72324470, quien en su condicién de bachiller de la Carrera
Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica por la Universidad Nacional Santiago
Antinez de Mayolo, solicita autorizacion para que pueda aplicar instrumentos de
recoleccién de datos al personal de la Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores y de
la Oficina de Administracién del Distrito Fiscal de Ancash; puesto que, viene realizando la
tesis denominada “Plan Estratégico de Sistemas de Informacién para asegurar el
cumplimiento idéneo de la Gestion Administrativa en el Distrito Fiscal de Ancash 2022", Al
respecto esta presidencia considera pertinente autorizar el ingreso a la estudiante antes
mencionada a la Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores de la Oficina de
Administracion de Ancash, para el desarrollo del trabajo académico indicado, quien
debera tener en cuenta la predisposicion del personal administrativo; en ese sentido, SE
DISPONE:

AUTORIZAR el ingreso a la estudiante Maria Eugenia Huayaney Reyna a las
instalaciones de la Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores y a la Oficina de
Administracion de Ancash, para los fines detallados precedentemente; asimismo,
corresponde poner de conocimiento a las Oficinas sefaladas la autorizacién otorgada, a
fin de que se brinde las facilidades a la mencionada estudiante. Oficidndose para tal fin.

Fitrmato datwnemme per
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