UNIVERSIDAD NACIONAL
SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO

HIJOS BEPENDE EL PRO

T

30IOS3YUD

v
=
w b
Jd
=) |
>
N
o
[
>,
55
vy -
w

ot-
2079304561

FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

APLICACION WEB PARA AUTOMATIZAR EL PROCESO DE COBRANZA DE LA
ASOCIACION DE EDUCADORES 'SAN VIATOR' YACHATSIKUQKUNA
AYLLUKASHQA, DE LA CIUDAD DE YUNGAY, 2022

TESIS PARA OPTAR EL TiTULO DE INGENIERO DE SISTEMAS E
INFORMATICA

PRESENTADO POR:

Bachiller Luis Antonio Pastor Melgarejo

Asesor: Ing. Dante Enrique Romero Aguilar

Huaraz- Peru

2022

N° Registro: T167

@ ®H0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



DEDICATORIA

A mis padres

Por haberme apoyado en todo momento, por sus consejos, sus valores, por la motivacion
constante que me ha permitido ser una persona de bien, pero mas que nada, por el amor que me

brindan dia a dia.
A mis amigos

Por asumir el rol de amigos en su mas grande expresion, sé que a Veces no soy muy expresivo,

pero no duden que los quiero y gracias por todo.

Y a todos aquellos que me apoyaron, aunque no sean familia o amigos, por darme las

experiencias buenas y malas para crecer profesionalmente.

@ @ ®S0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



AGRADECIMIENTO

Expreso mis agradecimientos a:

A mis padres quienes con su amor, paciencia y esfuerzo me han permitido llegar a cumplir un
suefio mas, gracias por inculcar en mi el ejemplo de esfuerzo y valentia, de no temer las

adversidades porque Dios esta conmigo siempre.

A mi asesor de tesis por tener la paciencia, entrega y predisposicion para absolver dudas,

ademas de sus consejos para hacer realidad el desarrollo de mi investigacion.

Agradezco a los todos ingenieros y docentes universitarios que me brindaron sabiduria,
conocimiento, apoyo para desarrollarme como persona y profesional, me hacen apreciar el

honor de haber pertenecido a una universidad todos estos afios.

Al sefior director de la institucion que me mostrd predisposicion total desde el primer dia para

desarrollar mi tema de investigacion en su magnifica institucion.

Finalmente quiero dedicar esta tesis a todos mis amigos, aquellos que me tienen en
consideracién y siempre estuvieron alli cuando més los necesité, por extender su mano en

momentos dificiles, son muy pocos pero los suficientes y necesarios, en verdad gracias.

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



HOJA DE VISTO BUENO

Ing. Alberto Martin Medina Villacorta
Presidente
Cip 143211

Ing. Joseph Darwin Alvarado Tolentino
Secretario
Cip 186357

Ing. Dante Enrique Romero Aguilar
Vocal
Cip 90440

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



RESUMEN

La presente tesis titulada “APLICACION WEB PARA AUTOMATIZAR EL PROCESO DE
COBRANZA DE LA ASOCIACION DE EDUCADORES 'SAN VIATOR'
YACHATSIKUQKUNA AYLLUKASHQA, DE LA CIUDAD DE YUNGAY, 20227, se
desarrollo en la institucion ya mencionada. En la identificacion y andlisis de problemas se
emplean las herramientas bésicas de recoleccion de informacion. Aplicando el método de
observacion identificd que existe un problema a la hora de hacer control de la cobranza y el
seguimiento de la misma, este proceso se realiza de forma manual, por lo que la institucion
tiene dificultades para centralizar los datos relacionados a los pagos por concepto de matricula
y mensualidades, que actualmente son hechos de forma presencial y mediante una cuenta
recaudadora. En la presente investigacion se desarrolla una propuesta tecnoldgica, es decir la
aplicacion web, el cual busca automatizar el proceso de cobranza, ademas de ser una
herramienta que esté ajustada a los requerimientos, entorno y recursos que la institucion. Cabe
resaltar que la institucion muestra la predisposicion necesaria para el desarrollo de dicha
aplicacion para adaptar sus procesos a un entorno virtual que cada vez mas instituciones,

organizaciones y empresas de la region adoptan.

Palabras Claves: aplicacidén web, proceso de cobranza, automatizar.
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ABSTRACT

This thesis entitled "WEB APPLICATION TO AUTOMATE THE COLLECTION PROCESS
OF THE 'SAN VIATOR' EDUCATORS ASSOCIATION YACHATSIKUQKUNA
AYLLUKASHQA, OF THE CITY OF YUNGAY, 2022", was developed in the
aforementioned institution. In the identification and analysis of problems, the basic information
gathering tools are used. Applying the observation method, it was identified that there is a
problem when it comes to controlling the collection and monitoring it, this process is done
manually, so the institution has difficulties centralizing the data related to payments for concept
of tuition and monthly payments, which are currently done in person and through a collection
account. In the present investigation, a technological proposal is developed, that is, the web
application, which seeks to automate the collection process, in addition to being a tool that is
adjusted to the requirements, environment and resources of the institution. It should be noted
that the institution shows the necessary predisposition for the development of said application
to adapt its processes to a virtual environment that more and more institutions, organizations

and companies in the region are adopting.

Keywords: web application, collection process, automate.
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1. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente la Asociacion de Educadores 'San Viator' Yachatsikugkuna
Ayllukashga con RUC: 20407956771 ubicada en Nro. S.N. Cas. Acobamba (Jr.2 de
mayo S.N-dentro Col. San Viator) Ancash - Yungay - Yungay con representante
legal Mendoza Ulloa Fidel Jorge que ofrece los servicios de Principal - 8510 -
Ensefianza Preescolar y Primaria, ademas de Secundaria 1 - 8521 - Ensefianza
Secundaria de Formacion General, la organizacién mencionada presenta algunas
deficiencias en desarrollo de procesos relacionados con diferentes areas, pero el
presente trabajo de investigacion tuvo influencia directa en el proceso de cobranza
que se desarrolla en la Oficina de Secretaria de la organizacion mencionada, se
limitara al control y seguimiento de cobranzas, dicha oficina es la Gnica involucrada
directamente en el desarrollo de éste proceso, pero que al igual que muchas
instituciones en el pais algunos administrativos toman roles adicionales a los que

normalmente realizan por posibles eventualidades.

Ya que todo lo relacionado al proceso de cobranza se realiza de manera
manual y esto genera lentitud, pérdida de recursos, duplicidad de datos, poca claridad
ademas debemos de tener en cuenta que el proceso de cobranza es uno muy
importante para los intereses de cualquier organizacion que venda algun producto o
servicio, pensamiento que nos lo recalcan (Morales y Morales, 2014) al sefialar que
una venta no esta completa sino hasta realizarse el cobro: sentencia tan conocida
como cierta. EI cobro de una cuenta pendiente lleva la transaccién a una conclusion

adecuada.

La institucion no tiene una forma adecuada de hacer el control y seguimiento
de las cobranzas mas que registros en Excel, que resulta ser no una herramienta que
solucione de manera especifica la necesidad ya que sélo se registran alli los pagos
que se hacen de forma presencial y no las que se hacen mediante la cuenta
recaudadora de la institucion en Caja Sullana, porque el reporte de esta modalidad de
pago es recibida mensualmente mediante correo electronico lo cual implica que la
verificacion de pagos se haga mas engorroso de lo normal y dificulta contar con la
informacidn a la mano en tiempo real. La tecnologia segun (Comexperu.org, 2019)
busca mejorar la eficiencia y la competitividad de los negocios. Por ello, no es

necesario pensar en complejos sistemas de informacion digital para plasmar los

1
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frutos de la adopcion de las tecnologias en el comercio del dia a dia, basta con
saberlas aprovechar para un bien especifico. Por ello la Asociacion de Educadores
‘San Viator' Yachatsikugkuna Ayllukashga tiene el interés de alinear sus servicios y
procesos a un entorno mas tecnolégico y seguir la tendencia de otras instituciones u

organizaciones de adecuar su forma de trabajar.

Esta de mas sefialar que no tienen una aplicacion o plataforma que les pueda
ayudar el correcto cumplimiento del proceso de cobranza, la aplicacion sera el
resultado del uso practico de los conocimientos relacionados con la ingenieria de
sistemas, alineandose a lo dicho por (Hidalgo, 2020) que menciona que: el objetivo
principal de la ingenieria es la resolucion de problemas con artefactos. Cada

ingenieria difiere en los tipos de artefactos empleados para resolver problemas.

En consideracion ademas de que segun la ENAHO durante los Gltimos afios
y tras la pandemia global la cantidad de hogares que tienen servicio de internet se
han incrementado de 34,1% a un 48,1% en Ancash solo hasta el 2021, estos datos
son valiosos para consideracion del presente trabajo ya que eso quiere decir que
existe un mejor ecosistema tecnolégico donde la aplicacién web pueda ser accesible

y pueda ser usado tanto en dispositivos portatiles y no portatiles de los apoderados.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Inadecuado proceso de cobranzas de la Asociacion de Educadores
‘San Viator' Yachatsikugkuna Ayllukashqga, de la Ciudad de Yungay, 2022?

1.2.2 Problemas especificos
¢Ineficiente control del proceso de cobranzas de la Asociacion de
Educadores 'San Viator' Yachatsikugkuna Ayllukashga, de la ciudad de
Yungay, 2022?

¢Escaso seguimiento del proceso de cobranzas de la Asociacion de
Educadores 'San Viator' Yachatsikugkuna Ayllukashga, de la ciudad de
Yungay, 2022?

@ OIRIE) Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



1.3 Objetivos de la investigacion:

1.3.1 Objeto general
Desarrollar la aplicacion web para mejorar el Proceso de Cobranza de
la Asociacién de Educadores 'San Viator' Yachatsikugkuna Ayllukashga, de
la ciudad de Yungay, 2022.

1.3.2 Objetivos especificos
Diagnostica en que medida la aplicacion web mejora el control del

proceso de cobranza.

Implanta la aplicacion web para mejorar el seguimiento del proceso
de cobranza.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion Social

Bajo el contexto actual generado por la pandemia, muchas
organizaciones e instituciones de diferente tipo se han visto obligados a
buscar medios y herramientas tecnoldgicas para seguir en funcionamiento, la
nueva realidad implica que diferentes procesos que se desarrollaban de forma
total o parcialmente manual se hayan tenido que adaptar de manera
vertiginosa a un entorno mas virtual, es por ello que la propuesta tecnoldgica
que se propone forma parte de ésa migracién a un entorno mas virtual, pero
no es una sorpresa que la institucion en la que se desarrollara el trabajo de
investigacion esté dispuesta a innovaciones ya que siempre ha tenido como
objetivo implicito hacer uso de la tecnologia para apoyar el cumplimiento
correcto de procesos administrativos y académicos, por lo tanto la

investigacion esta enfocada a ése objetivo.

1.4.2 Justificacion Econdmica

La solucidn tecnologica propuesta reduciria los costos que implicaria
hacerle un control y seguimiento a este proceso de forma manual, ya que si
se realizara manualmente se harian gastos innecesarios y sobre todo el tiempo
que perderia el apoderado para tener que apersonarse a realizar el pago
mientras que si se usase el medio de pago por medio de la Caja Sullana y
posteriormente envio del comprobante del pago se pudiese hacer de donde

sea, a la hora que sea; ello ademas ayudaria en mejor forma al seguimiento

3
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del proceso de cobranzas, tanto presenciales como por medio de la cuenta
recaudadora en Caja Sullana, gracias a los reportes que podrén ser generados

por la aplicacion web.

1.4.3 Justificacion Tecnolodgica

Las aplicaciones web han adquirido mucha mas importancia en los
ualtimos afios y se ha hecho uso de estas con diferentes propdsitos por las
instituciones publicas, privadas, organizaciones e individuos para
comunicarse, ofrecer productos y servicios de una forma innovadora y mas

accesible.

La organizacion cuenta con los requerimientos basicos para que la
aplicacion web pueda funcionar de manera correcta, ya que cuenta con una
computadora que incorpora un navegador web actual, que es mas que
suficiente para el despliegue de la aplicacion, ademas de contar con
conectividad a internet con un ancho de banda necesario, recordar ademas lo
ya mencionado en el planteamiento del problema: que segun datos
recolectados por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) se
ha alcanzado un 48,1% de hogares que tienen servicio de internet en Ancash
solo hasta el 2021, esto motiva a la implementacion de aplicaciones que

necesiten conexion a internet para funcionar correctamente.

El presente trabajo de investigacipon esta enfocado en la construccion
de una solucion tecnoldgica que contribuya con la automatizacién del control
y seguimiento de los cobros que se realizan en la institucién educativa, en
especial por conceptos de matricula y mensualidades permitiendo almacenar

informacion importante para la toma de decisiones.

1.4.4 Justificacion Legal

e Ley de gobierno digital aprobado mediante decreto legislativo N° 1412
que establece un marco de gobernanza del gobierno digital y que
promueve el uso de servicios digitales, la interoperabilidad, seguridad
digital y datos, ademas de la digitalizacion de procesos entre otros. La

ley en mencidn apoya el objetivo planteado en el trabajo de investigacion.
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e Mediante decreto supremo N° 066-2011-PCM se aprucba “Plan de
desarrollo de la sociedad de la informacion en el Peru la agenda digital
peruana 2.0” que es una politica que apoya la formacion de una sociedad
con mejor manejo en tecnologias de la informacién y de la comunicacion,
consiguiendo asi un desarrollo humano mas equitativo y sostenible. Por
medio de la solucidn tecnoldgica planteada se busca contribuir al
cumplimiento descentralizado de la agenda digital 2.0.

e Ley N°28044 denominada como “Ley General de Educacion”, en el
articulo 64 indica que como parte de los objetivos de la gestion educativa
se impulsa la autonomia de las instituciones educativas, el manejo eficaz,
eficiente e innovador de las mismas y que justamente en el caso del
trabajo de investigacion se ajusta correctamente, al proponerse una
solucién tecnolégica a un problema identificado y perteneciente a tema

administrativo de la institucion.

1.4.5 Justificacién Operativa
Se haré uso de tecnologia web para realizar este proceso que de otra
forma podria hacerse de forma parcialmente manual, pero implicaria lentitud

y errores al momento de controlar y seguir el proceso de cobranza.

La solucion que planteamos permitira ademas la reduccion de tiempo
en la que se generan los reportes para poder visualizar mejor la informacion

relacionada a las cobranzas.

La aplicacion web propuesto en el presente trabajo se alineara en
forma de herramienta de apoyo para tener un adecuado control y seguimiento
de las cobranzas por parte de la Asociacion de Educadores 'San Viator'
Yachatsikugkuna Ayllukashqa, de la ciudad de Yungay, asi mismo cuando se

requieran reportes, estaran disponibles siempre.

1.4.6 Justificacion Tedrica
El uso de tecnologias web y tecnologia en general en nuestra localia
aun sigue siendo estigmatizada como mala, por ello con el desarrollo del
trabajo de investigacion se busca mostrar y dar a conocer el potencial del uso
aplicaciones web para alivianar el trabajo desde cosas simples a mas

complejas y en este particular caso, el de automatizar las cobranzas pero

5
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particularmente ajustarla al modo como desarrollan el proceso ya mencionado
y que éste no se sienta como un agente externo sino como parte del mismo
proceso de cobranza; se espera que gracias a la implementacion de la
aplicacién mas instituciones y/o empresas desarrollen mucho mas el interés
por conocer muchos mas usos y beneficios de implementarlas, claro esta

ajustandolas a sus realidades.

1.4.7 Justificacion Practica

El trabajo de investigacion busca desarrollar e implementar una
solucion tecnologica al problema general ya expuesto en un apartado anterior
y las dificultades que trae, se espera que la aplicacién web logre automatizar
de buena forma el proceso de cobranza considerando los indicadores
previamente ya establecidos para el desarrollo correcto de la propuesta,

mediante el uso de diferentes tecnologias como parte del backend y frontend.

1.4.8 Justificacion Metodoldgica

Para el desarrollo de trabajo de investigacion se hara uso de un
cuestionario que éste respaldado por la validez que se obtiene con el célculo
del alfa de Cronbach , el cuestionario ademas busca entender mejor la realidad
y criterios de interés especificos del proceso de cobranza de la Asociacion de
Educadores 'San Viator' Yachatsikugkuna Ayllukashga, de la ciudad de
Yungay, por lo tanto se debe tener cuenta que el estudio se haréd enfocado al
proceso mencionado de la institucion, a pesar de las similitudes que pueda
presentar éste proceso con el de otras organizaciones del mismo rubro de
servicios y a modo de recomendacién se deberd considerar parcialmente

algunos aspectos del trabajo de investigacion.
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2.

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

a) Segun Cedefio, A., Catuto, A. y Rodas, J. (2021). En su estudio
denominado El uso de aplicaciones web para la gestion de clinicas
veterinarias y su incidencia en la mejora de procesos administrativos.
Ecuador -2020. Este trabajo tiene como objetivo mostrar una aplicacion
web mediante el uso de software libre para la administracion de
informacion en clinicas veterinarias que contribuya al mejoramiento de
los procesos administrativos y facilite el trabajo a los empleados. Tipo:
No especifica, Disefio: No especifica. el resultado de esta aplicacion web
generd los siguientes beneficios: reducir el tiempo de atencion a las
mascotas, acceder a la informacion de manera &gil, lograr que el manejo
de la informacion sea mas eficiente, mejorar la busqueda de registros, asi
como la gestion de expedientes clinicos y aportar con el cuidado del
medio ambiente al reducir la generacion de desperdicios.

b) Segun Holguin, R. (2020). En su estudio denominado Prototipo de una
aplicacion movil de cobranzas en almacenes “Orbemas”, Guayaquil,
Julio 2020. Desarrollo del prototipo de una aplicacién mévil de cobranzas
en Almacenes “Orbemas”. Tipo: Aplicada, Disefio: Experimental. Se
realizd varias pruebas donde cada una de ellas se verifico el correcto
funcionamiento de la aplicacién moévil como de la aplicacion web en cada
opcion disponible de su menu, asi como las falencias que posee el
aplicativo. En lo correspondiente a los objetivos planteados para este
proyecto de tesis se puede decir que a medida que se fue desarrollando la
aplicacién movil de cobranzas en Almacenes Orbemas, para que los
cobradores realicen sus labores al dirigirse al cliente a realizar su cobro,
se pudo observar toda la informacion respectiva y detallada, suprimiendo
procesos de llamadas, ademas de eliminar tareas manuales y la reduccion
del tiempo en llegar al punto indicado y dinero en estar recurriendo a que
los demaés agentes vendedores tengan que llevar al cobrador hacia el punto

de referencia de los clientes.
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c) Bufay, P., Mazbn, G., Narvdez, M. y Paguay, P. En su estudio
denominado Sistema web para la recopilacion de evidencias generadas
por docentes universitarios. Riobamba, Ecuador 2021. El objetivo de esta
investigacion es desarrollar un sistema web que ayude a los docentes a
registrar las evidencias generadas en los diferentes procesos académicos,
las mismas que seran evaluadas por una comision de expertos. Tipo:
Aplicada, Disefio: Cuasiexperimental. Se tom6 como linea base los
periodos: abril —agosto 2016 sin el sistemay con el sistema abril — agosto
2017, con la participacion de 29 docentes. Se realiz6 un andlisis del antes
y después del uso del sistema mediante la prueba paramétrica Tstudent de
muestras relacionadas. Se determind que el estudio es longitudinal, una
muestra menor a 30 y con variables cuantitativas. El sistema web de
recopilacién de evidencias cumple con las caracteristicas y estandares de
calidad de las instituciones de educacion superior y las actividades se
realizan en concordancia con los propdsitos y objetivos institucionales, de
tal manera que se pueda certificar la calidad académica. El sistema fue
desarrollado para ser un instrumento de apoyo para la recopilacion de
evidencias creadas y almacenadas por los docentes, las mismas que son
evaluadas por una comision designada por la carrera dependiendo del tipo

de actividades realizadas.

2.1.2 Antecedentes nacionales
a) Segun Chavez, J. (2018). En su tesis denominada Implementacién de un
sistema web para optimizar el proceso de gestion de cobranza en la
empresa Service Collection. Lima — Pert 2018. Implementar un sistema
web para optimizar el proceso de gestion de cobranza para la empresa
Service Collection S.A.C. Tipo: Descriptiva, Disefio: No experimental.
Como el nivel de significacion asintética calculado es menor al 0.05, se
acepta la hipotesis alterna por lo tanto la implementacion de un sistema
web Sl optimiza el proceso de cobranza en la empresa Service Collection
S.A.C. La presente investigacion demuestra que con respecto a la
hipotesis general sobre optimizar el proceso de cobranza en la empresa
Service Collection, efectivamente se logra optimizar el proceso de

cobranza y con una aceptacion del personal de la empresa, asi como
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también de los clientes en la cual ya no se genera demasiado tiempo en la
atencion, sino que también ya no existen mas perdidas de cartera y
morosidad.

b) Segun Rios, F. (2018). En su tesis denominada Sistema web para mejorar
el control de inventarios en la empresa Comercial Lucerito, 2018. LIMA
— PERU 2018. Proponer un sistema web para mejorar el control de
inventarios en la empresa Comercial Lucerito. Tipo: Transversal, Disefio:
-. Se propuso un sistema web para mejorar el control de inventarios en la
empresa Comercial Lucerito, debido a que esta no cuenta con un sistema
que permita centralizar la informacién de sus diferentes puntos de ventas
en un solo lugar, puesto que los registros de las entradas y salidas
realizaban en cuadernos fisicos, los cuales no estaban organizados.

c) Segun Arias, M. (2018). En su tesis denominada Desarrollo de una
aplicacion web para la mejora del control de asistencia de personal en la
Escuela Tecnoldgica Superior de la Universidad Nacional de Piura.
LIMA- PERU 2018. Determinar la influencia de una aplicacion web, en
la mejora del control de asistencia de personal en la Escuela Tecnol6gica
Superior de la Universidad Nacional de Piura. Tipo: Aplicada, Disefio:
No experimental. Luego de revisar los resultados que el tesista explica se
puede ver claramente que la aplicacion cumplié con los siguientes
indicadores de calidad: funcionalidad al 78%, eficiencia al 82%,
usabilidad al 82.29%, confiabilidad al 90%. El desarrollo de la aplicacion
web influye satisfactoriamente en los procesos para la mejora del control
de asistencia de personal en la Escuela Tecnol6gica Superior de la
Universidad Nacional de Piura; cumpliendo y satisfaciendo los
indicadores de calidad planteados en los objetivos del presente trabajo de

investigacion.

2.1.3 Antecedentes regionales
a) Segun Zegarra, O. y Gerson, W. (2018). En su tesis denominada
Aplicacién web basada en MVC para mejorar la gestion de pagos de los
alumnos en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico
Chimbote, Ancash. Mejorar la gestion de pagos de los alumnos mediante

el desarrollo de una aplicacion web basada en MVC en el Instituto de
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Educacion Superior Pedagdgica Publico Chimbote, Ancash. Tipo:
Aplicada-Descriptiva, Disefio: Pre experimental. Se rechaza HO y Ha es
aceptada, por lo tanto, se prueba la validez de la hipdtesis con el nivel de
error del 5% y se tiene que el Costo hora hombre del promedio de
elaboracion de reporte de pago es menor con el sistema propuesto. La
implementacion de la aplicacion web basada en MVVC mejoro la gestion
de pagos de los alumnos en el Instituto de Educacion Superior Pedagogico
Publico Chimbote, Ancash.

b) Segin Ramirez, E. (2020). En su tesis denominada Desarrollo de una
aplicacion web para determinar los estilos de aprendizaje — 2020. Ancash
— Peru 2022. - Establecer la implementacion de una aplicacion web para
determinar los estilos de aprendizaje, de los estudiantes de 1° y 2° de
educacion secundaria de menores de educacion basica regular de la I.E.
“Colegio de La Libertad” de Huaraz - 2020. Tipo: Aplicada, Disefio: No
experimental. Se determind que en base a la implementacion de la
aplicacién web se logré determinar que el estilo de aprendizaje que
predomina es el auditivo con 67,9%, ademas el 89,5% de los estudiantes
consideran Optimo la aplicacion web, de manera que se obtuvo un Chi
Cuadrado de X2 = 12,822 con significacion de p= 0,046 < 0,05 aceptando
la hipotesis Ha de que: La implementacion de una aplicacion web
permitird determinar los estilos de aprendizaje en los estudiantes del 1°y
2° de educacion secundaria de menores de educacion bésica regular de la
LE. “Colegio de la Libertad” 2020. Se establecié un Chi Cuadrado de X?
= 12,822 con significacion de p= 0,046 < 0,05, aceptando la hipdtesis de
que la implementacién de una aplicacién web permitira determinar los
estilos de aprendizaje en los estudiantes del 1° y 2° de educacion
secundaria de menores de educacion basica regular de la I.E. “Colegio de
la Libertad” 2020.

c) Segun Blas, E. (2018). En su tesis denominada Implementacion de un
sistema web, aplicando la metodologia UWE, para dar soporte a la
gestion contable en Megaconcreto Ingenieria y Construccion S.A.C.,
2018. ;En qué medida el uso de un sistema web, aplicando la metodologia
UWE, se relaciona con el soporte a la gestion contable en Megaconcreto

Ingenieria y Construccion S.A.C.? Tipo: Aplicada, Disefio: No
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experimental. Como el valor de significacion observada entre variables p
=0.002 es menor al valor de significacion tedrica o = 0.05, se rechaza la
hipdtesis nula. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis general de la
investigacion. Existe una relacion directa entre la variable sistema web y
la variable soporte a la gestion contable en Megaconcreto Ingenieria y
Construccion S.A.C.

2.2 Bases teoricas

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacién, es importante conocer y
comprender ciertos temas y términos que ayudarén al desarrollo de la solucién
tecnoldgica. Brindando una vision general del control y seguimiento de cobranzas,
pasos a seguir, que permitiran el desarrollo adecuado y orientado a las necesidades
de la institucion educativa. Para hacer esto, comenzaremos detallando los conceptos

de aplicacion web, control y seguimiento.

2.2.1 Aplicacién web

Se podria comenzar a entender una aplicacion web como una
aplicacion que se ejecuta desde otra aplicacion. Explicando lo dicho por De
Luca (2016) en su libro al definir las aplicaciones web como aplicaciones
desarrolladas ejecutarse desde un navegador web, es decir programas como
Google Chrome, Firefox, Opera, Brave, etc.; las aplicaciones web ademas
pueden funcionar en el lado del cliente o también conectarse e interactuar con
tecnologias del lado del servidor para intercambiar datos o cumplir otras
tareas. Para la investigacion se hard énfasis en probar el correcto
funcionamiento de la aplicacion web en los navegadores mas comerciales

ademas de que sea de tipo adaptable a entornos moviles.

Ademas se sabe gque “son programas que funcionan en internet. Es
decir, que los datos o los archivos en los que trabajas son procesados y
almacenados dentro de la web” (GCFGLOBAL.ORG, s.f., parr. 1).

Se debe entender también que una aplicacién web es un sistema de

informacion.
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Sistema de informacion

“Es un conjunto de elementos que interactian entre si con un fin
comun; que permite que la informacion esté disponible para satisfacer
las necesidades en una organizacién, un sistema de informacion no
siempre requiere contar con recuso computacional, aunque la
disposicion del mismo facilita el manejo e interpretacion de la

informacion por los usuarios” (Incap.int, s.f., parr. 1).

Ademas de acuerdo a Incap.int (s.f.), un sistema de informacion

realiza cuatro actividades béasicas:

“Entrada de informacion: proceso en el cual el sistema toma los datos
que requiere; Almacenamiento de informacion: pude hacerse por
computadora o archivos fisicos para conservar la informacion;
Procesamiento de la informacion: permite la transformacién de los
datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de
decisiones; Salida de informacién: es la capacidad del sistema para
producir la informacion procesada o sacar los datos de entrada al

exterior.” (parr. 3)
Clasificacion de las tecnologias de programacion
Cobo y Gémez (2005), nos plantean la siguiente clasificacion:

“Programacion del lado del cliente: los programas residen junto a la
pagina web en el servidor pero son transferidos al cliente para que este
los ejecute. Java, JavaScript, VBScript son lenguajes de programacion
del lado del cliente; Programacion del lado del servidor: los programas
son ejecutados por el servidor y lo que se envia al cliente es la
respuesta o resultado de dicha ejecucion. Lenguajes como PHP o Perl

pertenecen a esta categoria.” (p. 16)
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Figural
Diferencia entre la programacion del lado del servidor y del lado del cliente

PROGRAMACION DEL LADO DEL SERVIDOR

* Ejecucion del programa ‘ﬁ‘l

¥ envio al cliente del resultado

Cddigo HTML a interpretar
por el navegador

CLIENTE

Recepcion de los c6digos y I \,g‘l
gjecucion del programa

SERVIDOR

Envio al cliente del
* codigo HTML
v el programa

PROGRAMACION DEL LADO DEL CLIENTE
Nota. Diagrama extraido del libro de Cobo y Gomez (2005)

Modelo vista controlador (MVC)

Segun Universidad de Alicante (s.f.), lo define como una arquitectura
de software que divide la aplicacién en tres partes: el modelo, la vista y el
controlador. EI modelo contiene la légica de negocio y los datos de la
aplicacion, la vista es la interfaz de usuario y el controlador actta como
intermediario entre el modelo y la vista. Esta separacion permite que cada
componente cumpla con una funcion especifica y se actualice de manera
independiente, lo que hace que el desarrollo y mantenimiento del software
sea mas eficiente y escalable. MVVC ha demostrado ser un patron de disefio
muy maduro y efectivo a lo largo de los afios en una amplia variedad de
aplicaciones y en diferentes lenguajes y plataformas de desarrollo. EI modelo
almacena los datos y la légica de negocio del sistema, asi como los
mecanismos de persistencia de datos. La vista es la interfaz de usuario que
muestra la informacion al cliente y permite la interaccion con el sistema. Por
su parte, el controlador actia como intermediario entre el modelo y la vista,
gestionando el flujo de informacion y adaptando los datos a las necesidades
de cada componente. Esta separacion de responsabilidades hace que el

desarrollo y mantenimiento del software sea mas eficiente y escalable, y
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permite una mayor flexibilidad y reutilizacion de cddigo en el proceso de
desarrollo.

Para el desarrollo de la aplicacion web se hara uso de un framework a
nivel de frontend el Materialize CSS, por lo tanto es importante conocer qué

es un framework.
Frameworks en el desarrollo web
Segun De Dios (2022) lo precisa como:

“una herramienta de desarrollo web que, por lo general, se define
como una aplicaciéon o conjunto de modulos que permiten el
desarrollo &gil de aplicaciones mediante la aportacion de librerias y/o
funcionalidades ya creadas. La utilizacion de un framework en el
desarrollo de una aplicacion implica un cierto coste inicial de
aprendizaje, aunque a largo plazo es probable que facilite tanto el
desarrollo como el mantenimiento. Existen multitud de frameworks
orientados a diferentes lenguajes, funcionalidades, etc. Aunque la
eleccién de uno de ellos puede ser una tarea complicada, o més
probable es que a largo plazo s6lo los mejor definidos (0 mas
utilizados, que no siempre coinciden con los primeros) permanezcan.
Y si ninguno de ellos se adapta a las necesidades de desarrollo,

99 99

siempre es mejor definir uno propio que desarrollar “al por mayor”.

(parr. 2- 53)
UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) desempefia un rol
importante no solo en el desarrollo de software, sino también en los
sistemas que no tienen software en muchas industrias, ya que es una
forma de mostrar visualmente el comportamiento y la estructura de un
sistema o proceso. el UML ayuda a mostrar errores potenciales en las
estructuras de aplicaciones, el comportamiento del sistema y otros
procesos empresariales. (Microsoft, 2019, parr. 1)
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Metodologia RUP

Segun (Pressman, 2005) explica que el proceso de software esta
basado en casos de uso y tiene una arquitectura centrada en el usuario. Es
iterativo e incremental, y estd disefiado con un marco de métodos y

herramientas UML. Su proceso incluye varias etapas:

e Inicio
e Elaboracién
e Construccién

e Transicion

2.2.2 Proceso de cobranza
Para entender mejor de qué trata definamos proceso y cobranza de

forma individual:
Proceso

“La nocién de proceso tiene su raiz en el término de origen de latin
Processus. Este concepto describe la accidn de avanzar o ir hacia adelante, al
paso del tiempo y el conjunto de fases sucesivas, advertidas en un fenémeno
natural o necesario para concretar una operacion artificial”. (RAE, 2022, parr.
1)

Cobranza

El proceso de cobranza implica la recogida de dinero o bienes en
concepto de compra o pago de un servicio. Esta tarea puede ser realizada por
una persona en representacion de la empresa que ofrece el servicio, o bien por
una empresa especializada en la cobranza. En ocasiones, la cobranza se lleva
a cabo después de haber comprobado un producto o servicio. Es importante
tener en cuenta que la eficiencia en la cobranza puede ser crucial para el éxito

financiero de una empresa. (Ochoa, 2012)

Con ambos términos definidos y explicados podemos afirmar que el
proceso de cobranza fases o actividades que involucra el acopio de dinero
como su principal propo6sito, ademas de ser el instrumento por medio del cual

una empresa, organizacion o persona acumula dinero.
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Pero ademas tenemos la definicion de distintos autores por ejemplo
segun (Pacheco, 2013): El objetivo del proceso de cobranza es hacer efectivo
el pago de una compra o el pago por el uso de un servicio de manera rapida y
eficiente, sin perder de vista la importancia de mantener una buena relacion
con los clientes. Esto implica una atencion personalizada y una comunicacion
clara para lograr que el cliente cancele su deuda de manera oportuna y se
eviten problemas financieros en la empresa. ES necesario encontrar un
equilibrio entre la agilidad en el proceso de cobranza y la preservacion de la

relacion comercial con el cliente.

Por su lado (Brachfield, 2012), explica que: Este es el proceso de
regulacién de los pagos de cobro de deudas donde el cliente cumple

correctamente.
Tipos de cobranza

Existen tres tipos de cobranza (Westreicher, 2020): la formal, la
judicial y la extrajudicial. La cobranza formal es cuando la entidad acreedora
se encarga de recuperar la deuda de manera interna, utilizando su propio
equipo y recursos. La cobranza judicial implica recurrir al Poder Judicial para
exigir la cancelacion de la deuda a través de un juicio, lo que requiere
contratar a un abogado o equipo legal y asumir los gastos del proceso. Por
altimo, la cobranza extrajudicial es cuando el acreedor busca recuperar la
deuda sin necesidad de llevar al deudor a juicio, como por ejemplo

contratando a una empresa de cobranzas.
Diferentes formas de cobranzas

De acuerdo a (Portas, 2003) En téerminos generales, la cobranza es el
proceso de recuperar una deuda, ya sea mediante la gestion interna de la
entidad acreedora, el recurso a un juicio legal o la contratacion de una
empresa especializada. La forma en que se lleve a cabo el proceso puede
variar segun las caracteristicas de la empresa, las condiciones de los deudores

y el monto y volumen de la deuda.

e Cobranza por cobradores: consiste en que una persona de la empresa

se dirija al domicilio del deudor para recoger el dinero, cheques o pagares
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correspondientes. Esta forma de recuperacién de la deuda puede
presentar variantes.

e Cobranza por repartidores: El proceso de recaudacion realizado por el
repartidor que entrega el producto vendido es comunmente utilizado por
empresas dedicadas a la venta de alimentos. Esta estrategia permite
recaudar el pago al momento de la entrega del producto.

e Cobranza por agencia: La recuperacion de deudas a través de una
agencia es una forma en la que una empresa especializada en el servicio
de cobranza es contratada para realizar la tarea de recuperar el dinero
adeudado. En este caso, el deudor es visitado en su domicilio por la
agencia encargada. Aunque no es una forma muy comun de cobranza,
suele utilizarse en situaciones en las que el crédito es dificil de recuperar..

e Cobranza por correspondencia: implica que el deudor envia el dinero
adeudado por correo. Esto puede hacerse a traves de un cheque, para
evitar riesgos de pérdida o robo del dinero. Es una forma de recuperacion
de deuda que elimina la necesidad de visitar fisicamente al deudor o
depender de una empresa de cobranza.

e Cobranzaen Caja: se refiere a la situacion en la que el cliente se traslada
a la empresa para realizar el pago de su deuda. Se suele usar en tiendas
que venden productos a crédito, que normalmente pueden ser pagados en
un namero determinado de cuotas. Esta forma de Cobranza se lleva a
cabo en el lugar de la empresa, en la caja o en la oficina de atencion al
cliente. Es com(n en negocios minoristas, donde el cliente puede acudir
a la tienda para realizar el pago en efectivo o con un medio de pago
aceptado por la empresa.

e Cobranza por depésito bancario: implica que el deudor realice el pago
de su deuda mediante un deposito en la cuenta corriente del acreedor. A
menudo, se utiliza un modelo de boleta de depdsito especial que incluye
una copia extra, que el banco envia al deudor para informarle del pago
realizado. Este método es util para facilitar la recuperacion de la deuda
sin tener que depender de la entrega fisica del pago.

e Cobranza de documentos por medio de un banco: consiste en entregar

los documentos a cobrar al banco, que se encarga de notificar al deudor
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del vencimiento para que efectle el pago directamente en el banco. Una
vez recibido el pago, el banco acredita el importe en la cuenta del
acreedor y le informa del éxito de la gestion de cobranza. Si el documento
no es cancelado a su vencimiento, el banco también puede encargarse del
protesto del mismo. Este método de cobranza es una opcion conveniente
para evitar tener que realizar el seguimiento y la recuperacion de la deuda
de manera manual por parte de las organizaciones.

e Cobranza de exportaciones: La recuperacion de deudas de clientes que
se encuentran en el extranjero se puede realizar a través de instituciones
bancarias, que facilitan la transaccion. El acreedor recibe el pago en su
cuenta corriente y el banco informa sobre el éxito de la cobranza. Es
importante tener en cuenta que esta forma de cobranza se puede ver

afectada por las regulaciones y leyes financieras de cada pais.
La importancia de la cobranza en las finanzas empresariales

La conversion de cuentas por cobrar en efectivo es esencial para el
buen funcionamiento financiero de una empresa. Si una empresa tiene
dificultades para hacerlo, puede enfrentar problemas financieros y, en casos
extremos, incluso la quiebra. A veces, la ineficiencia en la convertibilidad a
efectivo de las cuentas por cobrar es una de las causas de estos problemas
(Morales y Morales, 2014).

Bajo los conceptos ya expuestos la investigacion busca desarrollar una
solucion tecnoldgica que permita tener un control y seguimiento de las

cobranzas por lo tanto debemos de entender:
¢, Qué es control?

RAE (2022) Como parte de su definicion de control considera que “es
una comprobacion y que ésta es una accion que consiste en confirmar la
veracidad de algo”. (parr. 1). En el caso de la investigacion seria verificar la
veracidad de que se ha realizado un pago por parte del apoderado del alumno

mediante un comprobante de pago.

¢ Qué es seguimiento?
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RAE (2022) Considera que “es la accion y efecto de seguir, seguir
ademas es entendida como la observacion de algo”. (parr. 1), ése algo en el
caso del trabajo de investigacion pagos que hacen los padres de familia como
parte de la cobranza que realiza la institucion educativa por concepto de

matricula y/o cobranza.

2.3 Definicién de términos

Para llevar a cabo el desarrollo de la presente investigacién también es

importante definir ciertos términos que ayudaran al desarrollo de la aplicacion.
2.3.1 Aplicacion web

“Web App es la manera de llamar habitualmente a una aplicacion
Web, en referencia a su denominacion en idioma inglés: Web
Application ... son aplicaciones desarrolladas para funcionar desde un
navegador Web, algunas de los cuales pueden trabajar del lado cliente
0 bien conectarse e interactuar con tecnologias del lado servidor, para
intercambiar datos o realizar otras operaciones.” (De Luca, 2016, p.
1)

2.3.2 Control

“Comprobacidn, inspeccion, fiscalizacion, intervencion.” (RAE, s.f.,

parr. 1)
2.3.3 Seguimiento
“Accion y efecto de seguir o seguirse.” (RAE, s.f., parr. 1)
2.3.4 Cobranza

Segun (Westreicher, 2020) “la cobranza es el acto o procedimiento
por el cual se consigue la contraprestacion por un bien o servicio o la
cancelacion de una deuda. Es decir, la cobranza es la obtencion de un pago

pactado.” (parr. 1-2)
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2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

Comprobante

“Recibo o documento que confirma un trato o gestion.” (RAE, s.f.,
parr. 1)

PHP

Segin (php.net, s.f.) “(acrénimo recursivo de PHP: Hypertext
Preprocessor) es un lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente
adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.” (parr.
1)

“Cualquier cosa. PHP esté enfocado principalmente a la programacion
de scripts del lado del servidor, por lo que se puede hacer cualquier
cosa que pueda hacer otro programa CGI, como recopilar datos de
formularios, generar paginas con contenidos dindmicos, o enviar y
recibir cookies. Aungue PHP puede hacer mucho mas...Existen
principalmente tres campos principales donde se usan scripts de PHP:
scripts del lado del servidor, scripts desde la linea de comandos,

escribir aplicaciones de escritorio” (php.net, s.f., parr. 1-5)
HTML

“Es el acronimo de Hypertext markup language, es el lenguaje
estandar para desplegar documentos en un navegador web ... HTML describe
la estructura de una pagina web. Los elementos HTML son los componentes

béasicos de las paginas.” (Florez y Hernandez, 2021, p. 1)
Base de Datos

“Una base de datos es una coleccion estructurada de datos a los que
se pueden acceder de forma digital. Trabaja en conjunto con un
software denominado sistema gestor de base de datos, el cual permite
ordenar, modificar y consultar la informacion contenida en un banco

de datos.” (Chavez, J., s.f., parr. 2)
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“Base de datos Una base de datos es una recopilacion organizada de
informacion o datos estructurados, que normalmente se almacena de
forma electronica en un sistema informatico. Normalmente, una base
de datos esta controlada por un sistema de gestion de bases de datos
(DBMS). En conjunto, los datos y el DBMS, junto con las
aplicaciones asociadas a ellos, reciben el nombre de sistema de bases
de datos, abreviado normalmente a simplemente base de datos.”
(ORACLE.COM, s.f., parr. 1)

2.3.9 XAMPP

“Es una distribucion de Apache completamente gratuita y facil de
instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl.” (Apachefriends.org, s.f., parr.
2)

2.3.10 MYSQL

“Es un sistema gestor de bases de datos que sigue el modelo relacional
de Codd y que utiliza SQL como lenguaje de consulta.” (Suarez, 2013, parr.
20)

“MySQL es un sistema de gestion de datos relacionales de codigo
abierto basado en SQL. Se disefi¢ y se optimiz0 para las aplicaciones web y
puede utilizarse en cualquier plataforma.” (ORACLE.COM, s.f., parr. 28)

2.3.11 Framework

Segun (Ciceri, 2018), “subsistema y/o conjunto de librerias que
proveen funcionalidades estandar a cualquier sistema; sin embargo, esta
definicion es incompleta, conjunto de estructuras y componentes de software
predefinidos e interconectados que sirven de base para la organizacion y el

desarrollo de sistemas.” (p. 14)
2.3.12 Frontend

“Es la parte del desarrollo web que se dedica a la parte frontal de un

sitio web, en pocas palabras del disefio de un sitio web, desde la
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estructura del sitio hasta los estilos como colores, fondos, tamafios
hasta llegar a las animaciones y efectos.” (Bautista, 2021, parr. 6)

2.3.13 Backend

“Es la capa de acceso a los datos, ya sea de un software o de un
dispositivo en general, es la ldgica tecnoldgica que hace que una pagina web
funcione, lo que queda oculto a ojos del visitante.” (Bautista, 2021, parr. 17)

2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general
La aplicacion web mejora el proceso de cobranzas de la Asociacion
de Educadores 'San Viator' Yachatsikugkuna Ayllukashga, de la Ciudad de
Yungay, 2022.

2.4.2 Hipotesis especificas

La aplicacion web mejora el control del proceso de cobranza.
La aplicacion web mejora el seguimiento del proceso de cobranza.

2.5 Variables
2.5.1 Variable Independiente

En la investigacion la variable independiente es aplicacion web, cuya
variable serd manipulable y segin De Luca (2016) indica que, son
aplicaciones desarrolladas para funcionar desde un navegador web, algunas
de los cuales pueden trabajar del lado cliente o bien conectarse e interactuar
con tecnologias del lado servidor, para intercambiar datos o realizar otras

operaciones.

2.5.2 Variable dependiente

En la investigacién la variable dependiente es proceso de cobranza
que segun Brachfield (2012) “es el proceso de regulacion de los pagos de

cobro de deudas donde el cliente cumple correctamente” (p. 87).

2.5.3 Operacionalizacion de variables
La operacionalizacion de la variable independiente y dependiente se

muestra a continuacién en la tabla 1
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HIIOSIDERENDEIELIPRO

Tabla 1
Operacionalizacion de Variables
DEFINICION .
DEF. DEF. DIMENSION DEFINICION CONCEPTUAL DEL
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL Es CONglEI\ZEIjélLOﬁE LA INDICADORES INDICADOR ESCALA ITEMS
“Es, en esencia, el tiempo que tarda
en cargar una pagina y estar
completamente disponible. Es decir, .
. Valorativa
Velocidad lo que tarda en aparecer todo su (1-5) P1
contenido en el navegador, para que
quien abre la pagina pueda verlo.”
(GARCIA, 2022, parr. 3)
“Es la disciplina que estudia la
forma de disefiar Sitios Web para
Son aplicaciones Esla herr_arn!enta Cualidad o Usabilidad que IolsI usu;nols pfuedan lnt,era]izyu!a}r Valorativa P2, P3
desarrolladas gue permitira circunstancia que es con €1os de fa forma mas tact, (1-5)
para funcionar llevar un propia o peculiar de cébmoda e intuitiva posible.”
desde un adecua_do_ control Caracteristica  una persona o una cosa (HASSAN, 2902’ parr. 1)
navegador Web y seguimiento de sdela or la cual se define “Es una serie de técnicas en el
algur?as de los " los pagos que aplicacion gge distingue de otras disefio y desarrollo de sitios web
cuales pueden realtljzandlos de su misma especie. daptati conlel fin g_e que sean utilizablesen /0o
trabajar del lado apoderados. (OXFORD, sf.. pérr Adaptativo cualquier dispositivo o entomno, sin (1-5) P4
cliente o bien Mediante el 1) v ' necesidad de duplicarlos para hacer
VARIABLE conectarse instrumento de versiones para dispositivos
INDEPENDIENT interactuar con recoleccion de concretos.” (Euskadi, 2020, parr. 1)
E: Aplicacion Web p datos se busca “Se trata de la capacidad de un
tecnologias del irl e
lado servidor medlr_ as servicio, de unos Qatos 0_(:18 un
ara ' apreciaciones del sistema, a ser accesible y utilizable
E)ntercambiar personal acerca de Disponibilidad por los usuarios (0 procesos) Valorativa p5
datos o realizar requerimientos P autorizados cuando estos lo (1-5)
otras bésicos, que son requieran.”
operaciones de gran (GOBIERNODECANARIAS.ORG
(BE LUCA' importancia en , s.f., parr. 12)
2016, p. 1) ' una aplicacién Es una coleccion de “Hace referencia a la variedad de
P web datos l6gicamente herramientas, controles y medidas
coherente con algun Sequridad disefladas para establecer 'y Valorativa P6
tipo de significado 9 conservar la confidencialidad, la (1-5)
Base de inherente.  No es integridad y la disponibilidad de la
Datos correcto  denominar base de datos.” (IBM,2019, parr. 1)
base de datos a un
surtido aleatorio de “Se refiere al mantenimiento de la Valorativa
datos. (ELMASRI Y Integridad precision y consistencia de los (1-5) P7
NAVATHE, 2007, p. datos” (Docusign, 2021, parr. 13)
4)
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HIIOSIDERENDEIELIPRO

UNASRNY

DEPENDIENTE:

Este esel
proceso de
regulacion de los
pagos de cobro
de deudas donde
el cliente cumple
correctamente.
(Brachfield,2012
p. 87)

Es el proceso
mediante el cual
se lleva un
historial de los
pagos que hacen
los apoderados o
padres de familia
por concepto de
mensualidades

Control de
Cobranzas

Seguimiento
de Cobranzas

Comprobacién,
inspeccion,
fiscalizacion,
intervencion.  (RAE,
s.f., parr. 1)

Accién y efecto de
seguir 0  seguirse
(RAE, s.f., parr. 1)

Registro de pago

Verificacion de
pago

Reporte de
cobranzas

Situacién del
estudiante

Es una actividad que se realiza
posteriormente a la emisién de un
comprobante de pago. SUNAT (s.f.)

“Comprobar o examinar la verdad
de algo”. (RAE, s.f., parr. 1)

“Es donde se mostraran los detalles
de los clientes con informacién
como cuando se realizé un pago,
que le falta por pagar y en la fecha
especifica en que se debe realizar el
pago del cliente a la empresa.”
(REPORTADOR. COM, s.f., parr.
1)

Consiste en la identificacion de
tipos de cliente y clasificacion de los
mismos para realizar proyecciones
de crecimiento y sostenibilidad.
(Fernandez, E., 2017)

Valorativa
(1-5)

Valorativa
(1-5)

Valorativa
(1-5)

Valorativa
(1-5)

P8

P9

P10

P11

RZOIDEISUS,
3005349

Gjganalson

Nota. Elaboracion Propia
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3. METODOLOGIA
3.1 Tipo de estudio

La linea de investigacion corresponde a energia renovable e innovacion
tecnoldgica, la sub linea de la presente tesis corresponde a sistema de informacion e
ingenieria de software de acuerdo a las lineas de investigacion de la UNASAM de
acuerdo a consejo universitario con oficio N°389-2021-UNASAM/VRINV; ademas
alineado al reglamento del curso de tesis guiada (CTG-FC-2022) corresponde a la
linea de Ingenieria de Sistemas, con sub linea de Desarrollo y Programacién de

Sistemas de Gestion.

3.1.1 De acuerdo a la orientacion:
Aplicada: Cuando la investigacion esta orientada a lograr un nuevo

conocimiento, destinado a procurar soluciones a problemas préacticos.

3.1.2 De acuerdo a la técnica de contrastacion:
Descriptiva: Cuando los datos son obtenidos directamente de la
realidad o del fendmeno, sin que estos sean manipulados por los

investigadores.

3.2 Eldisefio de investigacion
La presente tesis es no experimental, disefio transversal o transeccional por
que la investigacion se centra en el nivel de las dos variables en un dnico punto del

tiempo.

3.3 Descripcién de la unidad de analisis poblacion y muestra
3.3.1 Unidad de analisis

El control y seguimiento del proceso de cobranza

3.3.2 Poblacion
La poblacién en la presente investigacion esta conformada por el
personal de la Asociacion de Educadores 'San Viator' Yachatsikugkuna

Ayllukashqa, de la ciudad de Yungay tal como se detalla a continuacion:
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Tabla 2

Descripcion de la poblacion
N° Descripcion Cantidad
01 Director General 1
02 Secretaria de direccion 1
03 Subdirector 1
04 Administrador 1

Asistente
05 Administrativo 1
06 Secretaria de administracion 1
07 Docentes 25
08 Contador 1
09 Community Manager 1
10 Personal de limpieza 1
Total 34

Nota. Elaboracion propia

3.3.3

Como se puede observar en la tabla 2 la poblacion esta conformado
por 34 personas en total

Muestra
La presente investigacion tiene una muestra probabilistica,
correspondiente al muestreo aleatorio simple, a continuacion se especifica la

férmula para calcular la proporcién poblacional segun (Mendoza, 2022)

zé/ZPQ

Ng
Donde:
n, = tamafio de la proporciéon
Z? = Parametro estadistico de nivel de confianza
P = Probabilidad de éxito
Q = Probabilidad de fracaso

E = Error absoluto o precisiéon

Calculando el tamafio de la proporcion (no):

_(1,96)2(0,5)(0,5)
o = 7770,05)2

= 384,16
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A continuacion, utilizaremos la siguiente férmula para calcular el
tamario de la muestra a partir del tamafio de proporcién calculado y teniendo
en cuenta que la poblacion es de 34 aplicando la siguiente formula para
calcular la muestra segun (Mendoza, 2022):

Ny

Ny

n=

Donde:

n = tamafio de muestra
n, = tamafio de la proporcién
N = tamafio de la poblaciéon

Calculando el tamafio de muestra (n):

384.16

= 384,16

n =31.235..=31

Se obtiene como resultado del tamafio de muestra 31 personas, Por lo

tanto, se trabajara con un tamafio de muestra 31.

3.3.4 Unidad muestral
Un personal de la Asociacion de Educadores 'San Viator'

Yachatsikugkuna Ayllukashga

3.4 Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos.
3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos
Se empled la encuesta como técnica de recoleccion de datos para la
variable independiente y dependiente, que segin Ortiz (2015) “La encuesta
es una técnica de investigacion basada en el estudio cuantitativo de las
declaraciones de una muestra representativa de la poblacion objeto de

estudio” (p. 2).
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3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Se empled el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos
para la variable independiente y dependiente, que segun Ortiz (2015) “Es el

instrumento de recogida de datos que utilizamos en la encuesta” (p. 3).

El cual se aplicé el alfa de Cronbach para medir su confiabilidad
mediante una prueba piloto aplicada a 10 miembros del personal
aleatoriamente escogidos obteniendo como resultado del célculo del alfa de
Cronbach igual a 0.809 que representa buena consistencia segun Oviedo y
Campo (2005) los valores alfa obtenidos “entre 0.70 y 0.90 indican una buena
consistencia” (p.1) tal como se evidencia en el anexo 03, y fue validado por

juicio de expertos.

3.5 Técnicas de analisis y prueba de hipotesis
3.5.1 Prueba de la Hipdtesis
Se hara uso de Shapiro Wilk para la prueba de normalidad ya que al
ser una investigacion es de tipo cuantitativa ya que el tamafio de la muestra
es menor a 50 y gracias a esta prueba nos ayudara a verificar que tan
fuertemente estan relacionadas nuestras variables y de esta manera poder
automatizar el proceso de cobranza de la Asociacion de Educadores 'San

Viator' Yachatsikugkuna Ayllukashqa, de la Ciudad de Yungay.

3.5.2 Formulacion de la Hipotesis:
Hai: La aplicacion web automatiza el proceso de cobranza de la
Asociacion de Educadores 'San Viator' Yachatsikugkuna Ayllukashqa, de la
Ciudad de Yungay, 2022.

Ho: Mediante la implementacion de la aplicacion web no se
automatiza el proceso de cobranza de la Asociacién de Educadores 'San
Viator' Yachatsikugkuna Ayllukashqga, de la Ciudad de Yungay, 2022.
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4.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
A continuacion se detalla todo el trabajo de campo realizado hasta la obtencion del

resultado de la investigacion realizada

4.1 Descripcion del trabajo de campo
4.1.1 Anélisis de la situacion actual

4.1.1.1 Analisis del organigrama funcional estratégico

La Asociacion de Educadores 'San Viator' Yachatsikugkuna
Ayllukashqa, de la ciudad de Yungay, viene trabajando con fines de
lograr los objetivos planteados en acorde a su mision y vision
establecidos, en acorde a esto se ha desarrollado un sistema que
permita controlar y realizar el seguimiento del proceso de cobranza,
gue mas que nada permita que se tenga la informacidn en tiempo real
de los pagos por concepto de matricula o mensualidades, que
realizan los apoderados o padres de familia, la informacion
relacionada al proceso ya mencionado es del interés y manejado
principalmente por el personal administrativo, pero que involucra
mas que nada a la oficina de Secretaria que también realiza el rol de
tesoreria, cabe resaltar que es complicado determinar una Unica
funcion por parte del personal, ya que el trabajo que se realiza dentro
de ésta MYPE es compartido, es decir que las funciones de algin
administrativo pueden asumidas por otro si es el caso, ademas de que

algunos también cumplen el rol de docentes.

4.1.1.2 Evaluacion de la capacidad
La Asociacion de Educadores 'San Viator' Yachatsikugkuna
Avyllukashqa, de la ciudad de Yungay cuenta con los recursos fisicos,

humanos e infraestructura.
a) Personal

El personal que actualmente viene laborando en la
Asociacion de Educadores 'San Viator' Yachatsikugkuna

Ayllukashqa, de la ciudad de Yungay se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 3
Descripcion de la poblacion
N° Personal Disponible Cantidad
1 Personal Administrativo 8
2 Personal Docente 25
3 Personal externo (Limpieza) 1
Total 34

Nota. Elaboracién propia
b) Equipamiento

La institucién cuenta con el equipo de computo con acceso a
internet necesario para el correcto funcionamiento de la aplicacién

web.

4.1.1.3 Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades Y Amenazas
A continuacién, se describen la fortalezas y debilidades que
pueden servir de apoyo a la implementacion de la solucion
tecnoldgica de la aplicacion web, para lo cual se realizé un estudio

de analisis FODA.
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Tabla 4
Analisis FODA
Fortalezas Debilidades
F1: Personal con _
. o D1: Falta de convenios
conocimiento y experiencias .
] tecnoldgicos y
en tecnologias de o
. . capacitaciones de
informacion

F2: Adecuada infraestructura
en tecnologias de
informacion

F3: Gran parte del personal
estd predispuesto a probar
nuevas  tecnologias  en

diferente ambito.

actualizacion del personal
D2: Oposicién y temor en el
uso algunos miembros del
personal para con nuevas
innovaciones tecnologicas
D3: No se puede obtener
informacion oportuna para la

toma de decisiones.

Oportunidades

Amenazas

O1: Gestion de nuevos
convenios entre entidades
publicas y privadas
02: Nuevas tendencias y
herramientas tecnolégicas
accesibles
03: Tecnologia de libre

acceso

Al: Oferta laboral a personal
propicio

A2: Oposicion del personal a

la ejecucion de proyectos de
software

A3: Constante cambio de la

tecnologia

Nota. Elaboracion propia
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4.1.2 Requerimientos, procesos y caso de uso de negocio

4.1.2.1 Requerimientos
a) Requerimientos funcionales

Tabla b

Requerimientos Funcionales

N° Descripcion Modulo
La aplicacion web deberé permitir el inicio
001 de sesion, al ingresar Login
el usuario y la contrasefia correspondiente.
La aplicacion web debera permitir el Formulario de
002 registro de un pago, presencial o mediante la Envio de
cuenta recaudadora Comprobante
003 La aplicacion web debera permitir la No Aplica

verificacion de los pagos no presenciales

L . . Formulario de
La aplicacion web debera permitir el

004 registro de los datos del personal Registro de
Personal
Formulario de
La aplicacion web deberéa permitir actualizar ~ Actualizacién
005
los datos del personal de Datos
Personales
La aplicacion web debera permitir el Reqistro de
006 registro de los datos del apoderado/ padre de g
. Apoderados
familia
La aplicacion web deberé permitir el Registro del
007 :
registro de los datos del alumno Alumno
008 La aplicacion web deberd permitir realizar
el segwm!ent(.) de los pagos por aula y mes Médulo de
La aplicacion web debera mostrar al Seguimiento
009 usuario, el reporte de
Seguimiento en formatos PDF y Excel
La aplicacion web debe de permitir realizar
010  una consulta personalizada de cada uno de
los pagos de los alumnos
011 La aplicacion web debe de permitir Consu_lta
visualizar el comprobante verificado Personalizada
012 La aplicacion web debe permitir imprimir la

consulta realizada

Nota. Elaboracion propia
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b) Requerimientos no funcionales

Tabla 6

Requerimientos no funcionales

N° Descripcion

La aplicacion web sera modelado mediante la utilizacion de

001 la metodologia RUP

002 La aplicacion web se desarrollara en lenguaje PHP v. 8.1.6

Toda informacién que esta dentro de la base de datos de la

003 aplicacion web debe de ser confidencial
El editor para el desarrollo de la aplicacion web seré Visual
004 .
Studio Code
005 Para el desarrollo de la aplicacion se utilizara el paquete de
software libre XAMPP
006 La aplicacion web estara disponible las 24 horas del dia y los
7 dias de la semana.
La aplicacion web debe ser visible de forma responsiva en
007 . NS
diferentes dispositivos
008 El formulario de envio de comprobante seré el inico modulo
visible publicamente
009 El personal no podré acceder a la aplicacion web si no cuenta

con un usuario Yy contrasefia.

010  Por temas de practicidad el usuario sera el DNI del personal

La aplicacion web enviara un mensaje automaticamente al
011 apoderado una semana antes de la fecha de pago para
recordarle sus obligaciones
Nota. Elaboracion propia

4.1.2.2 Modelado de Negocio
Para conocer mejor el funcionamiento del negocio, es
fundamental el modelo de negocio. Por ello es de gran importancia
la informacion relacionada con el actual desarrollo del proceso de
cobranza, como también los actores que intervienen. Los
subprocesos que han sido considerados son los siguientes:
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Tabla7

Subproceso de control de cobranzas

DESCRIPCION ACTIVIDADES ACTORES REGLAS PROBLEMA
En este e Elapoderado e Secretaria Encasode e Demoraen el
proceso la  solicitarealizar e Apoderado/ que el pago cotejamiento
secretaria realiza  un pago Padre de haya sido de pagos
el registro de los e La secretaria Familia realizado pendientes
pagos realizados  solicita los por un e Perdida de
presencialmente y  datos del medio no informacion
realizar la  alumno presencial, de los
verificacion de los El apoderado se coteja el registros.
pagos brinda los datos pagoafinde e Segenera
personales del mes redundancia
alumno mediante un  de datos
La secretaria reporte e Se complica
verifica los emitidopor ¢
datos la Caja cotejamiento
personales del Sullanaenla  simultaneo
alumno que se tiene de los pagos
La secretaria una cuenta presenciales
coteja los pagos recaudadora y no
pendientes del presenciales
alumno e Eluso de
El apoderado archivos
realiza el pago Excel no es
La secretaria de todo
llena el formato practico
del
comprobante
La secretaria
entrega el
comprobante
¢ Registra el
pago realizado
Nota. Elaboracion propia
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Tabla 8

Subproceso de seguimiento de cobranzas

DESCRIPCION

ACTIVIDADES ACTORES

REGLAS

PROBLEMA

Este esel proceso e

La secretaria e Secretaria

e Solo se tiene

e Demoraen la

mediante el cual consulta los e Caja acceso total elaboracion de
la secretaria registros de Sullana en tiempo un reporte de
realiza una pagos real cobranzas
revision de los presenciales Unicamentea e La
pagos que realizan  realizados los datos de centralizacion
los apoderados, e Solicita reporte los pagos de los datos
para de pagos presenciales sobre los
posteriormente recibidos por e El reporte de pagos se debe
realizar un reporte  medio de la pagos de la hacer
de pagos para la cuenta Caja Sullana manualmente
toma de recaudadora de soloescada e Espropenso a
decisiones la caja Sullana 30 dias los errores
e La caja Sullana ¢ Dificultad para
envia el reporte determinar el
de los pagos concepto o
mediante la razén del pago
modalidad de la mediante la
cuenta cuenta
recaudadora recaudadora
e Lasecretaria
centraliza la data
de los pagos
presenciales y no
presenciales
e Lasecretaria
determina la
situacion de cada
alumno
e Lasecretaria
elabora un
reporte de
cobranzas
Nota. Elaboracion propia
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4.1.2.3 Casos de uso de negocio
Mediante la informacién obtenida relacionada con el proceso

de cobranza y siguiendo la metodologia RUP se ha realizado los
siguientes diagramas UML mediante el software IBM RATIONAL

ROUSE:
Figura 2

Diagrama de caso de uso del negocio
Nota.

<=communicate>>

\

Apoderado
(from Actores del negocio)
Seaetara

(from Trabajadores negacio)

Q <<communicate>>

CONTROL DE COBRANZAS
(from CUN)

\

CajaSullana
(from Actores del negocic)

SEGUIMIENTO DE COBRANZAS
(from CUN)

Elaboracion propia
Figura 3
Diagrama de actividades del subproceso de control de cobranzas

Salicitar realizadén
de un pago

Solicitar los datos del
alumno

Brindarlos datos del
alumno
Verificar datos del
alumno

datos corredos

Realizarel Llenarel formato del
pago comprobante

tiene pago|pendiente

£ Cotejar los pagos pendientes Registrarel
del alumno pago realizado
datos ingorrectos
Informar que no tiene
46 Informar que ex ste un inc onve nie nte pagos pendientes

cmn los datos del alumno
Entregael
comprobante

notiene pago pendiente

®

Nota. Elaboracién propia
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Figura 4
Diagrama de actividades del subproceso de seguimiento de cobranzas

Nota. Elaboracion propia

Consultar los registros de pagos Jgeica s agueaula )
presenciales realizados pertenece cada pago

( Solicitar reporte de pagos recibidos por medio ) < Sipertenece a una aula

de la cuenta recaudadora de la caja Sullana ¢ Elaboraunlistado de
pagos exepcionales

Si pertenfece a una aua
Determinar Ia situadon
de cada alumno

Elabarar un reporte de
cobranzas por aula

Enviar el reporte de los pagos mediante &
cuenta recaudadora

Centralizar|a data de los pagos presencialesy no
presenciales

Figura 5

Diagrama de objetos del subproceso de control de cobranzas

Comprobante de pago
(from Entidades del negocic)

entreg.

coleja
) oteja
Secretaria

{from Tabapdores dd nego. ..

Reagistro de pagos presendales
(from Entidades del negocio)

Reporte de pagos no precenciales
(from Entidades del negocio)

Nota. Elaboracién propia
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Figura 6

Diagrama de objetos del subproceso de seguimiento de cobranzas

coteja

/\
2 S

Registro de pagos presendales
(from Entidsdes del negocio)

recibe

Seqetana
(from Trabajadores del nego

= Q
Gerjera
Reporte de pagos no recenciales
{from Entidades del negocio)

Reporte de Cobranzas

{from Entidades del negocic)

Nota. Elaboracion propia
4.1.3 Diagndstico de la situacion actual
4.1.3.1 Informe de diagndstico

Luego de realizar del andlisis de la informacion que se pudo

recolectar, se pudo identificar lo siguiente:

e Que el registro de los pagos se realiza de forma manual mediante
un Excel.

e Se complica verificar si algiun padre de familia realizé el pago
por concepto de matricula o mensualidad.

e Que la centralizacion de la informacion de los pagos se hace de
forma manual.

¢ No se conoce los pagos realizados por los apoderados en tiempo
real.

e Se dificulta filtrar la informacion de los pagos por mes y aula.

e Existe confusion respecto a la informacion que se guarda en los
Excel.

¢ No existe una solucion tecnoldgica ajustada a la realidad de la
organizacion que reduzca las irregularidades que se presentan

actualmente.
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4.1.3.2 Medidas de mejoramiento
Si al contar con una aplicacion web que, es utilizable desde
cualquier dispositivo, de diferente tamario, con el cual se obtendra

las siguientes mejoras:

e Permitir una adecuada automatizacion del proceso de cobranza.

e Permitir el registro de los pagos con mayor facilidad en cualquier
hora y desde dispositivos distintos.

e Mostrar los reportes por seguimiento en formatos de PDF y
Excel, con la informacion en tiempo real

e Evitar la falsedad y duplicidad de la informacion relacionada con
los pagos

e Eliminar el tratamiento de los pagos presenciales y de
modalidades alternas

o Verificar los pagos de modalidad alterna a los presenciales
mediante los comprobantes enviados por los apoderados

e Conocer todos los pagos realizados por cada alumno en tiempo
real

¢ Notificar al padre de familia de que debe de realizar el pago antes

de las fechas establecidas como limite.
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4.1.4 Disefo de la solucién

4.1.4.1 Tecnologiay plataformas
Tal como se definio en el marco tedrico se hizo uso de tres
capas que forman parte del modelo vista controlador (MVC)
recordando y teniendo en cuenta éstas, ademas de recordarlos

mediante el siguiente gréafico.

Figura 7

Modelo Vista Controlador

Model

Defines data structure
e.g. updates application to reflect

added item
Updates .
e.0. list item 1o show added item Manipulates
. Sends input from user
View > Controller
Defines display (Ul) Contains control logic
e.g. user clicks ‘add to cart’ "< e.g. receives update from view
Sometimes updates directly | then notifies model to ‘add item’

Nota. Elaboracién propia

Para el disefio de la interfaz se utiliz6 el framework de css
conocido como Materialize css alternativa a otros més conocidos
como por ejemplo Bootstrap, tiene un disefio simple y minimalista
ya que estd basado en el material design de Google, se utiliz6 éste
framework ademas por conocimientos previos del tesista y las
funcionalidades que brinda dicho framework, los cuales generan una

interaccion méas amigable con el usuario

4.1.4.2 Disefio de estructura de solucién
Para tener una mejor idea del disefio de la aplicacién se ha
considerado pertinente elaborar dos diagramas UML que expliquen
de mejor manera la construccion de la aplicacion web A
continuacion se presenta el diagrama de clases, diagrama entidad

relacion.
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a. Diagrama de clases

Figura 8
Diagrama de clases
estadousr persona apoderado
&idestadousr &idpersona &pidapoderado
&estado e om &naenta
ape
®nuevo () &dni ®nuevo() estadoa
Yeditar() &email Seditar() &idestadoa
usuario Eptelef ®eliminar(
&idusuario Rycel razon
&nomusu &dir @idrazon | nivel
s i Pnuevo() &razoncol %iqmvel
Snuevo() ®editar() &nivelcol
Sedtar() ®eliminar()
®eliminar() \
alumno
cuentab personal estado m
&idaientab &pidpersonal compfisico &yidestadocomp &nom Sseccion
&pbanco cargo e &estado &ape Epidseccion |
&num &idcompfisico &dni seccion
®nuevo() ~ %narch / ‘%SBCUO"COl
®eliminar() &monto @nuevo()
&mes Veditar()
%:;:‘: ®eliminarn)
alle
datosempresa & descripadic
&iddatosempresa
&nombre Qnuevo() grado
& dir ®eliminar( &idgrado
Stelef1 - &gradoool
&teler2 | _Upopago |
&idipopago
tipo
Nota. Elaboracion propia
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b. Modelo entidad- relacion

Figura 9

Diagrama entidad- relacion

J estadousr ¥ D:] pugs'lm = _] apoderado v 9 =
idestadousr INT idapoderado INT
tado VARCHAR(45) %_ . dperzena T ta VARCHAR(50) idestadoz INT
' estado I nom VARCHAR(80) neuen
| estado VARCHAR(45)
L jli ape VARCHAR.(80) C —+€ Pidpersona INT >
. 4 2 dni VARCHAR(45) | r
¥ (————- O — — —
| usuario : email VARCHAR(70) . :
id io INT
i usuarlov e I ) telef VARCHAR (45) . . y I
nomusu VARCHAR(45) | | cel VARCHAR(45) | =
pei VARCHAR(45) : dir VARCHAR(150) ~J razon v L—— : 1 nivel v
#idpersonal INT | > idrazon INT | * * | ¥ idnivel INT
| | —f |
¥ idestadousr INT | o O 0 razoncol VARCHAR(70) | ! 777 < niveical vARCHAR(45) |
> | R v ~ “Jalumno ¥ : ~
s | iddumno INT I
L " iy 1 idcompfisico INT + VARGHAR(45) |
v = T nom
~J cuentab 5 al v narch VARGHAR(100) by i P[] secdon v
idcuentab INT person ape VARCHAR(45) :
|+ idersonal INT > monto VARCHAR(45) 4 idseccion INT
banco VARCHAR(45) * mes VARCHAR(45) " VRCTARLES) I | VARCHAR (45)
4 . secaoncol
num VARCHAR(45) cargo VARCHAR(70) 4 T s ~#{ ®idapoderado INT [
. » fecha VARCHAR(45) | " I o >
@ idpersona INT @ idnivel INT
¥ iddatosempresa INT | |
> detale VARCHAR(45)
> = | estadocomp ¥ & idseccion INT
descripadic VARCHAR(200) )
idestadocomp INT ¥ idgrado INT T
¥ *ddumno INT tado VARCHAR(45) ¥ idestadoa INT |
[ o] Iges! 03
| j datosempresa ¥ ¥ idestadocomp INT > > 1
: iddatosempresa INT & idrazon INT - \ 5 T
rado v
I nombre VARCHAR(45) % idpersonal INT Eoj— | a
YH < dir VARCHAR(45) % idtpopaga INT I _l tipopago ¥ idgrado INT
telefl VARCHAR(45) > | ‘ idipopago INT | gradocol VARCHAR(45)
7 telef2 VARCHAR(45) tipo VARCHAR(80) >
> >

Nota. Elaboracion propia

TIIOSIDEPENDEIENIRRO
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4.1.4.3 Disefio de la funcionalidad de la solucion

Para explicar mejor este apartado de la investigacion se aplico las como parte de las buenas précticas, basado en el

criterio del investigador, en el disefio de la funcionalidad de la solucion se realizo el siguiente diagrama de casos de
uso del sistema

Figura 10
Diagrama de casos de uso del sistema

D O (_\J 4__E___% D) D O -

REGISTR,&R COMPROBANTE _-~ ELIMINAR MODIFICAR ROLES

. BUSCAR EDITAR
VERIFICAR -"RECHAZAR ' <<extends> APODERADO .

. L <<gend>> O
| <<gitends> \) Q (from Actos) <<extend>», <<edend>> -7 Q 4 aaill
<<exterid>> . . @_\\ " H .07 <<extend=>

[ . «e'sqendn :

[ . VISUALZAR 7 W oa ELIMNAR - H BUSCAR
v REGISTRAR PAGO ) ;
é - - TN <etendz> o eetene>
h“% = ORMULARIO DE REGISTRO DE ) 4/_45
VERFICAR COMPROBANTE -

ODERADC .
\-\
DR FORMULARIO DE RAGISTRO DE
PERSDML
<<extend>> b etengo
SECRETARA\\ \
v )\ \__ FORMULARIO DE REGISTRO DEL ™ "+~

. - ALUMNO

\ . BUSCAR “\ <<exend>»
\ %

x\ \ Hf__mfl_ ,_’—-‘;——“_ff e " DIRECTOR

T—

~ ™~ / ’," (from Actom)
( b er—/)(%_/ s

~— o —— /

— “
FORMULARIO DE ACTUALIZACION /—> « — s
- s

DE DATOS

<<gxiend>>
/CONSULTA PERSONALIZADA (::> MODULODE SEGUIMlENTO
. =<gxtend>>

7 T
< A - .
<<dncludes>> : IMPRIMIR CONSULTA . A B ccoxtend>>

<<ertang>> ! O <<ertend>> CONSULTAR
INICIAR SESION "~ : C caartendss
O C} GENERAR PDF Q
CERRARSESION  VISUALIZAR COMPROBANTE :

GENERAREXCEL VISUALIZAR COMPROBANTE

Nota. Elaboracién propia

SIDEPENDEIENIPRO
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Figura 11

Diagrama de Secuencia para envio de comprobante de pago

X O

O

: FORMULARIO DE ENVIO DE - CONTROLADOR
APODERADO COMPROBANTE —
D INGRESADNI DEL ALUMNO : [I
. CONSULTA :
u H EXISTENCIADEL !
: ALUMNO
: H DEVUELVE U
! SELECCIONAEL CONCEPTO DEPAGO T MENSAJE CON '
: : LOS DATOS DEL :
H U ALUMNO i
) SELECCIONAMES (MENSUALDAD) L
L;l INGRESAMONTO U
; INGRESADETALLE :
u ELIGE COMPROBANTE U
HACE CLIC EN "ENVIAR COMPROBANTE";
VERIFICA
EXISTENCIADE
; PAGO REGISTRAY
GUARDAEL
ARCHNO DEL
: DEVUELVE MENSAJE : COMPROBANTE
' CONREGISTRO l<—
SATISFACTORIO

Nota. Elaboracion propia

Figura 12

Diagrama de Secuencia verificacion de pago

2O 0 O

- SECRETARIA  _: INTERFAZDE BIENVENIDA :VSUALIZAR COMPROBANTE :CONTROLADOR

D HACE CLIC EN W
VISUALIZAR

COMPROBANTE

CLICEN CERRAR

REDIRECCIONAA | | D
NUEVAPESTANA ! CONSULTAPOR EL
COMPROBANTE !

ENVIADETALLES _‘

T DEL ;

COMPROBANTE J

<— MUESTRA !
COMPROBANTE Y !
DETALLES DEL

CLICEN VERIFICAR

CLICEN "SI, VALIDAR"

Nota. Elaboracion propia
Figura 13

COMPROBANTE

Diagrama de Secuencia para registro de pago presencial

© ®9®
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2 O O

: REGISTRO DE PAGO

. REGISTRO DE PAGO. - CONTROLADOR
:APODERARO PRESENCIAL ~CONTRO-ADOR
D INGRESADNIDELALUMNO | CONSULTA U
: ‘ EXISTENCIADEL
U ’|_| ALUMNO :
LI DEVUELVE MENSAIE CON LJ

! SELECCIONAEL CONCEPTO DEPAGO
: LOS DA 0S DELALUMNO

u SELECCIONAMES (MENSUALIDAD) I—l
U; INGRESAMONTO |‘|
3 INGRESADETALLE :
HACE CLIC EN "ENVIAR COMPROBANTE™:
VERIFICA
U EXISTENCIADE ;
i FAGQ 4L REGISTRAY GUARDAEL
i COMPROBANTE
Pm—

DEVUELVE MENSAJE CON REGISTRO SATI SFﬂFTORIO
Nota. Elaboracion propia
Figura 14

Diagrama de Secuencia para consulta personalizada

2 -O O

- SECRETARIA - CONSLULTA PFERSOMAL|ZADA : CONTROLADOR
. INGRESADNI :

CONSULTALOS

- PAGOSY

: COMPROBANTES

: M ENVIALOS REGISTRADOS
—

COMPROBANTES
REGISTRADOS

I_I CONSULTASI EASTE ALUMNO

! CLIC EN IMPRIMIR CONSULTA

[

Nota. Elaboracion propia
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Figura 15
Diagrama de Secuencia para reporte de cobranza por aula

o0 O

-SECRETARIA - MODULO DE SEGUIMIENTO - CONTROLADOR

H SELECCIONA
| CONCEPTO DEPAGO L

U SELECCIONA "U
NIVEL

U SELECCIONAR

GRADO

SELECCIONA
SECCION

H SELECCIONA H
MES

H CLICEN 'CONSU'-TAR'H ENVIAFILTROS ! CONSULTALOS

Y COMPROBANTES
H POR FLTRO

PR

| CLICEN'GENERAR | ENVIACOMPROBANTES

i PDF"Y/O "GENERAR
| EXCEL ‘
I

Nota. Elaboracion propia
Figura 16
Diagrama de Secuencia para actualizar datos personales del personal

2 O O

‘SECRETARIA ~ —FORMULARIO DEACTUALZACION - CONTROLADOR
DE DATOS PERSONALES
INGRESAR NOMBRES D
INGRESAR APELLIDOS

LJ INGRESAR CORREQ
ELECTRONICO

|_| INGRESAR TELEFONO U

INGRESAR DIRECCION

|: INGRESAR CELULAR

|:| INGRESAR CONTRASENA |:|

Ij CLICEN "ENVIAR DATOS"D

ENVIAR NUEVOS DATOS
U 1 REGISTRAR

NUEVOS DATOS
ENVIAMENSAJE DE

ACTUALIZACION P

: SATISFACTORIA

Nota. Elaboracion propia
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Figura 17
Diagrama de Secuencia para registrar nuevo personal

X -O O

:DIRECTOR ~ ~FORMULARIO DEREGISTRODE - CONTROLADOR

PERSONAL
INGRESANOMBRES

INGRESAAPELLIDOS D

INGRESADNI

INGRESACORREQ
ELECTRONICO

INGRESATELEFONO

INGRESACELULAR H

INGRESADIRECCION

ELIGE CARGO

INGRESACONTRASENA

CLICEN /D
|
|

"COMPLETAR
REGISTRO"

ENVIAR DATOS

REGISTRAR

DATOS
ENVIAMENSAJE DE
REGISTRO pem—
SATISFACTORIO

Nota. Elaboracion propia
Figura 18

Diagrama de Secuencia para registrar apoderado

x O O

- ZREGISTRO DE . CONTROLADOR
RETARIA APODERADOS ]
D INGRESANOMBRES D
INGRESAAPELLIDOS
INGRESADNI
INGRESACORREQ
L ELECTRONICO

|:| INGRESATELEFONO

5 —

INGRESACELULAR

INGRESADIRECCION

INGRESANUM. CUENTA

CLICEN
"COMPLETAR
REGISTRO"
| ENVIAR DATOS
: REGISTRAR
L DATOS
ENVIAMENSAJE DE E
3 REGISTRO SATISFACTORIO
Nota. Elaboracion propia
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Figura 19
Diagrama de Secuencia para registrar alumno

X O O

~SECRETARIA ~REGISTRO DEL : CONTROLADOR
ALUMNO
INGRESADNI -
ENVIADNI D
CLICEN "CONSULTAR"
VERFICAENSTENCIA
DE APODERADO
ENVIADATOS DEL APODERADO
INGRESANOMBRES _ | L

|_| INGRESAAPELLIDOS /U
;(NGRESAAPELLIDOS .
D INGRESADNI ]
i ELIGE NIVEL ]

ELIGE GRADO

ELIGE SECCION

CLICEN "COMPLETAR
. REGISTRO" L
I_I ENVIAR DATOS
: | REGISTRAR
ENVIAMENSAJE DE DATOS
REGISTRO —
SATISFACTORIO

Nota. Elaboracion propia
Figura 20

Diagrama de despliegue de la aplicacién web

Senidorweb
Punto de acceso Smartphone
LA
HTTPS

LAN

Router PC Sedaetaria
et
Switch
b

Nota. Elaboracion propia
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Figura 21
Diagrama de componentes de la aplicacion web
Aoces o3 Registro de Pagos|
rapidos| -------33 presenciales
/;\ Imprimir
: Consulta o e Consulta
: personalzada
Formulario de enyio ! Genera
de comprobante ! 7 PDF
: % Modulode| .-
' . . Seguimienfo  ___ Generaf
: INICIO SOUIMERY o 2 % Excol
R
e N o
Login J Mend . Editar dato
; Lateral | .. Padiinde del Persongl
: . - % Personal -
; REL TR . Elimina.
—L— N . Personal
Verificacion de K .
Comprobante T

s Eliminar
/ 3 - - % Apoderad
! Padrnde Padrén de
Aumnos Apoderadop Ediar datos ddl
" .. Apoderado
% Adualizar Datos|del ' Ny = ——
Personal " :
Elimina Editar datof Registros Ex
Alumno del Alumng

4.1.4.4 Disefio de la interfaz de la solucion
Figura 22

o

Nota. Elaboracion propia

Acceso al sistema

Aplicativo de Control y
Seguimiento '

Ingrese su ID

Ingrese su contrasefia

o £Olvid6 su contrasefia?

INGRESAR O

Nota. Elaboracion propia
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Figura 23

Interfaz de bienvenida (Verificacion de comprobantes)

Bienvenido

Aplicativo Web de Control y Seguimiento

Alumno Fecha de Reg Mes Monto Concepto

At no hay nuevos comprobantes por verificar...

Nota. En esta interfaz se permite realizar la verificacion de nuevos comprobantes
enviados por los apoderados por medio del formulario de envio de comprobante, en la
parte inferior derecha se ubica un botén de doble funcion: mostrar accesos rapidos y

mostrar menu lateral

Figura 24
Menu Lateral

28
VE,

AD: 70884485+« 'En finea

Jueves, 24 de noviembre del 2022.
Hora: 01:02:02 pm

Médulo

Jo)

Consulta Personalizada

(1]

Médulo de Seguimiento

Padron de estudiantes

1
4

[l
+lI

Padrén de apoderados
- Padron del personal

e Mis Datos

ke Inicio

SI Cerrar Sesion

|EP San Viator m
Nota. Este menu se mantiene oculto para tener un espacio de trabajo mayor
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Figura 25
Consulta Personalizada

Consulta Personalizada

segurese de hacer la busqueda por media del DNI del alumno

80808080

e . D8 o urmms B

N* DNI Alumno Nivel Grado  Seccién Fecha de Reg Mes Monto Concepto Estado Opciones

1 80808080 BELTRAN MACEDO JHONATAN MARCO Secundaria  Cuarto A 2022-08-27 Julio 500 Mensualidad Pendiente de Revision

2 BO808080 BELTRAN MACEDO JHONATAN MARCO Secundaria  Cuarto A 2022-08-27 Agosto 200 Mensualidad Pendiente de Revision

3 80808080 BELTRAN MACEDO JHONATAN MARCO secundaria  Cuarto A 2022-11-21 Junio 155 Mensualidad Pendiente de Revision

4 80808080 BELTRAN MACEDO JHONATAN MARCO Secundaria  Cuarto A 2022-11-22 Mayo 44l Mensualidad Pendiente de Revision

5 80808080 BELTRAN MACEDO JHONATAN MARCO Secundaria  Cuarto A 2022-11-22 Marzo m Mensualidad Pendiente de Revision °

Nota. Aqui se puede hacer una consulta directa por medio del DNI en la cual se
mostraran todos los detalles relacionados con los pagos y ademas se podra visualizar el
comprobante en caso haya sido enviado por medio del Formulario de envio de
comprobante. Ademas permite la impresion de la consulta en formato PDF y conocer la

situacion del alumno

Figura 26

Madulo de Seguimiento

Modulo de Seguimiento

Mativa da Paga® Nival* Grada* Saccién® Mas o

*

Mensualidades = Securdaria - Cuarta - - Moviembre -

2] &=

FechadeReg  Mes n Modalidad ~Concepto

202808080  BELTRAN MACEDO JIHOMATAN MARCCO 2072-11-24  Moviembre 5180 MINGUNO  Presencial  Mensualidad  Pendiente de Revision

83764598 VILLAGRAN MIRANDA MARIA 1OSE 2022-11-24  MNoviembre S/180 MINGUNO Presencial Mensualidad Pendiente de Revision

BATIRA54 CACERFS FERNANDET ANA CARINA 2022-11-24  Noviembre S/180

=

NINGUNO  Presencial  Mensualidad  Pendiente de Revision

86684544  GOMZALES MARTINEZ ALONSC GERARDOD  2022.11-24  Noviembre 54130 MINGUNO  Presencial Mensualidad Pendiente de Revision

B5585585  CACERES FERNANDEZ JULIAN ALFONSO 2022-11-24  Moviembre 50180 MINGUND  Presencial - Mensualidad  Pendiente de Revisian

Nota. Dentro de esta interfaz es posible realizar el seguimiento por aula mediante filtros
y generar reportes en formato PDF y Excel, ademas de poder visualizar los
comprobantes de los pagos en caso de haber sido enviados mediante el formulario de

envio de comprobante de pago
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Figura 27

Formulario de envi6 de comprobante
;‘i = b Mt

Institucion Educativa Particular "San Viator'

Formulario de Envio de Comprobante

Concepto de pago

1
Ingrese aqui el DNI de su hijo ﬂ_. |
|
|

Elija aquf el concepto de pago que realizd -

Mes al que corresponde

A cual mes corresponde el pago realizado? -

Detalle (Opcional)

ELEGIR COMPROBANTE

ENVIAR COMPROBANTE 3>

© 2022 Copyright IEP 'San Viator' Personal Autorizado

Nota. Mediante este formulario los apoderados podran hacer el envio de sus
comprobantes en caso de no poder realizar el pago presencialmente

Figura 28

Registro de pago presencial

Ingrese aqui el DNI del alumno* ”_ T

Concepto de pago”

Elija aqui el concepto de pago -

Mes*

Elija aqui el mes al que corresponde el pago

Detalle (Opcional)

ENVIAR COMPROBANTE >

© 2022 Copyright IEP ‘San Viator' Personal Autorizado

Nota. Mediante este mddulo se podra registrar los pagos presenciales Unicamente
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Figura 29
Reporte de cobranzas en PDF

= REPORTE PDF

REPORTE DE COBRANZAS: MENSUALIDADES ff-\‘

RUC: 20407956771 o
mE

Yungay, Per >

Fecha de consulta: jueves, 24 de noviembre del 2022. Hora: 03:38:20 pm Impreso por: admin001@gmail.com
S080B080 | BELTRAN HACEDO HONATANNARCO | 20221124 Puceiol | MENSUALOAD | nevon
sseisos | VLLAGRANNIRANOA AR JosE | 2022 1124 ; Peseniel | MENSUALIORD | Enevon

88776454 CACERES FERNANDEZ ANA CARINA | 2022-11-24 Presencial MENSUALIDAD En Revision

30034544 | GONZALES WARTINEZ ALONSO GERARDO| _ 20221124 ; Prserca | NENSUALDAD | EnRovion

95595595 | CAGERES FERNANOEZ JULIAN AFONSO | _ 20221128 : Presmoca | NENSUALOAD | Enovion

*** INSTITUCION EDUCATIVA SAN VIATOR ***

Nota. Reporte generado por medio de la aplicacion web en formato PDF

Figura 30

Reporte de cobranzas en Excel

Reporte Mensual

Nivel: SECUNDARIA Grado: CUARTO Seccién: A

Mes: Noviembre

N DNI Alumno Fecha de Reg|Mes Detalle Monto (Medalidad |Concepto Estado

1 80808080 BELTRAN MACEDO JHONATAN MARCO 24/11/2022 |Noviembre NINGUNO (180 Presencial |MENSUALIDAD [En Revisién
2 83764598  |VILLAGRAN MIRANDA MARIA JOSE 24/11/2022 |Noviembre |NINGUNO |180 |Presencial |[MENSUALIDAD |En Revision
3 88776454  |CACERES FERNANDEZ ANA CARINA 24/11/2022 |Noviembre |NINGUNO |180  |Presencial |[MENSUALIDAD |En Revision
4 86684544 GONZALES MARTINEZ ALONSO GERARDO 24/11/2022 |Noviembre NINGUNO [180 Presencial |MENSUALIDAD [En Revisién
5 85585585 CACERES FERNANDEZ JULIAN ALFONSO 24/11/2022 |Noviembre NINGUNO (180 Presencial |MENSUALIDAD [En Revision

Fecha de Consulta: jueves, 24 de noviembre del 2022. Hora: 03:43:56 pm

Impreso por: admin001@gmail.com

AR ikt 1T IE A W mtmad Pommmn | Avabmien A

Nota. Reporte generado por medio de la aplicacion web en formato Excel
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4.1.5 Construccion de la solucion

El desarrollo de la aplicacion se hizo de acuerdo a los requerimientos
funcionales y no funcionales, tomando la metodologia RUP como base y
mediante diagramas UML para tener una buena idea del producto final y
tratando siempre de sintetizar en el disefio y desarrollo de la aplicacion web,
se espera que la misma se muestre como una aceptable propuesta de solucion
tecnoldgica a las problematicas que presenta actualmente el proceso de
cobranzas en la organizacion. Siempre con la predisposicion de mejora y
como parte de las buenas practicas se anexa el manual de uso de la aplicacion
web. A continuacién se detallan los elementos mas resaltantes para el

desarrollo de la aplicacidon web

4.1.5.1 Script de la base de datos
El script de la base de datos se encuentra detallado en el
apartado de anexos

4.1.5.2 Lenguaje de programacion
Para el apartado de la programacion de la aplicacion web se
utilizo el lenguaje de programacion PHP v.8.1, junto a JavaScript,
jQuery y Ajax para construir una aplicacion web que no necesite
recargar las interfaces de manera tan constante, basandose siempre
en el MVVC (Modelo, Vista 'y Controlador).

4.1.5.3 Herramientas utilizadas
Para el desarrollo de la aplicacion web se utilizaron las

siguientes herramientas:

Visual Studio Code, es un editor de codigo libre con una
comunidad que ha crecido mucho en los ultimos afios, inicialmente
creado para Windows pero que ahora disponible ademaés en Linux y
Mac, ademas de ser bastante practica.

Opera GX, es un navegador de uso comercial enfocado a
diferente publico, como varios de los navegadores actualmente esta
basado en Chromium, esta disponible en diferentes plataformas, al

ser un navegador bastante convencional puede asegurar que las
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funcionalidades que se vean a través de este navegador también

puedan ser soportados por navegadores méas conocidos.

MYSQL Workbench, es una herramienta que sirve para el
disefio y modelamiento de base de datos relacionales, se hizo uso de

la versidn bésica ya que actualmente tiene una version de paga.

4.1.5.4 Entorno de ejecucion
Para la ejecucion y la realizacion de pruebas para el

desarrollo de modo local se hizo uso de:

XAMPP, este es capaz de soportar diferentes softwares uno
de los méas importantes es Apache que sirve como servidor local

MYSQL, es un sistema de administracion de base de datos
bastante conocido, estad enfocado al desarrollo de base de datos

relacionales.

4.1.5.5 Procedimientos de operacion y administracion del sistema
La aplicacién web serd manejada principalmente por la
secretaria de administracion pero los privilegios méximos los tendra

el director general.

Dar mantenimiento al personal (crear, editar, dar de baja,

eliminar).
Dar mantenimiento a los apoderados (crear, editar, eliminar)

Dar mantenimiento a los alumnos (crear, editar, dar de baja,

eliminar)

Verificar los comprobantes de pagos que son enviados por

medio del formulario de envio de comprobantes.

4.1.5.6 Procedimientos de seguridad y control de acceso
Para poder brindar seguridad y un adecuado control de
accesos a la aplicacion web se debe tener en cuenta los siguientes

puntos:
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a) Instrucciones para el alta, baja y modificacion de

credenciales

El Unico usuario que tendréd acceso y permiso para el alta 'y
baja a los usuarios, es decir asignar el estado ya sea en activo o
suspendido es el director y ademas de crear nuevos miembros del
personal dentro de la aplicacién, solo los miembros del personal
podran acceder total o parcialmente a todas las funcionalidades de la
aplicacion, exceptuando el formulario de envio de comprobante que

puede ser utilizado por el apoderado.

Los usuarios se consideran como 1D, no existe la necesidad
de crear un usuario personalizado, ya que el DNI del personal serd
asignado automaticamente como ID a la hora de la hora de registro

de los datos personales.
b) Politica de uso de contrasefias

Para poder acceder a la aplicacion web cada miembro del
personal hara uso de su DNI como usuario o ID, la contrasefia tiene
una longitud méxima entre letras y nameros, el personal es capaz de
modificar sus datos personales si asi lo desea pero no la contrasefia
ya que es un privilegio Unico perteneciente al rol de director dentro
de la aplicacion y si desea recuperar la contrasefia en caso de olvido
deberé de solicitar el cambio de la misma al director, el director solo
podra modificar mas no visualizar la contrasefia de los miembros del

personal con acceso a la aplicacion web.

4.1.5.7 Procedimiento de operacion y manuales de usuario
Al ser una investigacién no experimental, socializar la
aplicacién web para su uso no es el proposito principal, pero de
acuerdo a los objetivos establecidos para la investigacion se ha
realizado una prueba de las funcionalidades de la aplicacion al
personal, ademas de la socializar el manual de usuario que ha sido

adjuntado dentro del apartado de anexos del informe de tesis.
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4.1.6 Pruebas

En las siguientes tablas se detallan las pruebas unitarias a la

aplicacion, principalmente la carga de datos relacionada con el personal,

apoderados y alumnos; registro de pago presencial y comprobantes.

Tabla 9
Registrar personal
N°  Datos Lo que ingresa Respuesta
1 Ingresa nombre Solo letras
2 Ingresa apellido Solo letras
3 Ingresa DNI Solo nimeros
4 Ingresa correo electronico Letras y nUmeros
5  Ingresa teléfono Solo nimeros
6  Ingresa celular Solo nimeros
7 Ingresar direccion Letras y nUmeros
8  Elige cargo En selector
9  Ingresar contrasefia Letras y niUmeros
Personal
10  Clic en completar registro registrado
correctamente
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 10
N°  Datos Lo que ingresa Respuesta
1  Ingresa nombre Solo letras
2  Ingresa apellido Solo letras
3 Ingresa DNI Solo numeros
] Letrasy
4 Ingresa correo electronico .
nameros
5 Ingresa teléfono Solo nimeros
6  Ingresa celular Solo nimeros
Letrasy
7 Ingresa direccion )
ndmeros

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



8 Ingresa num. cuenta Solo nimeros

] ] Apoderado
9 Clic en completar registro registrado
correctamente
Registrar apoderado
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 11
Registrar alumno
N° Datos Lo que ingresa Respuesta
Ingresa DNI del )
1 Solo ndmeros
apoderado
) Muestra el
2 Clic en consultar nombre del
apoderado
3 Ingresa nombre Solo letras
4 Ingresa apellido Solo letras
5 Ingresa DNI Solo nimeros
Ingresa correo )
6 o Letras y nimeros
electronico
7 Ingresa teléfono Solo nimeros
8 Ingresa celular Solo nimeros
9  Ingresa direccion Letras y nimeros
10 Ingresa nim. cuenta Solo nimeros
_ _ Alumno
11 Clic en completar registro registrado
correctamente
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 12
Lo que Respuesta
N° Datos )
ingresa
Muestra el
1 Ingresa DNI del alumno Solo nmeros ~ nombre del
alumno en
tiempo real

2 Elige el concepto de pago

© ®9®

En selector

58

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru




Elige el mes (en caso de
3 _ En selector
mensualidad)

4 Ingresa el monto Solo nimeros
Letras y
5 Ingresa detalle .
ndmeros
_ _ El pago ha sido
6 Clic en completar registro registrado
correctamente
Registrar pago presencial
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 13
Envid de comprobante
Lo que Respuesta
N° Datos )
ingresa
Muestra el
1 Ingresa DNI del alumno Solo nmeros ~ nombre del
alumno en
tiempo real
2 Elige el concepto de pago En selector
Elige el mes (en caso de
) En selector
mensualidad)
4 Ingresa el monto Solo nimeros
Letrasy
5 Ingresa detalle ]
ndmeros
Autogenerado
6 Elige el comprobante por
encriptacion
) ) Comprobante
7 Clic en enviar comprobante enviado
correctamente

Nota. Elaboracion propia.
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4.1.7 Implementacion

La aplicacion web desarrollada en la presente tesis no se ha logrado
implementar en la institucion debido al tiempo de duracion del CTG, pero se
ha hecho la socializacion de la aplicacion desde un servidor de prueba, que
esta en linea para las pruebas pertinentes, se espera que mediante la tesis
desarrollada instituciones ajenas y pertenecientes al rubro tomen el impulso
necesario para migrar a nuevos entornos, logrando reducir algunas
limitaciones como: la falta de presupuesto para cubrir el costo del alquiler y/o
compra del hosting y dominio, falta de presupuesto destinado a proyectos
informéaticos externos a la Asociacion de Educadores 'San Viator'
YACHATSIKUQKUNA AYLLUKASHQA de Yungay, en caso de un

interés en una implementacion posterior se detalla lo siguiente:

4.1.7.1 Monitoreo y evaluacion de la solucion

a. Elementos del monitoreo y evaluacion

Para una posible futura implementacién de la aplicacion
web para Asociacion de Educadores 'San Viator'
YACHATSIKUQKUNA AYLLUKASHQA de Yungay, deberia
de tenerse en cuenta elementos béasicos para el monitoreo y
evaluacion, un tema importante es capacitar al personal que sea

designado para el uso de la aplicacion, ademas que:

e Seria necesario contar con un hosting minimamente y que a
la hora de la instalacion en la misma se tenga en cuenta la
version de PHP para evitar posibles problemas con algunas
funcionalidades.

e EI servicio de mensajeria automatica tiene un costo por
mensaje de texto enviado, lo cual implica un costo adicional
y dependiente de la cantidad de apoderados registrados en la

aplicacion.

b. Politicas y reglas de procedimiento

La aplicacion web tiene la finalidad de automatizar el
proceso de cobranza de la Asociacion de Educadores 'San Viator'
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YACHATSIKUQKUNA AYLLUKASHQA de Yungay, se debe

tomar en cuenta que:

e Los permisos o privilegios de los usuarios son alterables
Unicamente por el director que administrara parcialmente con
otros miembros del personal de acuerdo a los roles que se le
haya asignado.

e Todo usuario o personal designado para el uso de la
aplicacion podré acceder por medio de su ID y contrasefia
correspondiente.

c. Plan de monitoreo y evaluacion

El primero en usar la aplicacion web dentro de la
institucion debe de ser el director, ademas de ser el encargado de
monitorear el funcionamiento para brindar apreciaciones, dudas,
propuestas de mejora e inclusion de nuevos servicios dentro de

la aplicacion web.

A continuacion se dara acceso al resto del personal, se
debe de recoger las observaciones o dificultades que puedan
generarse durante el uso de la aplicacion web para tratar de

subsanar lo mas pronto posible.

4.1.7.2 Bitacoray puesta apunto

a. Migraciony carga inicial de datos

Se recomienda hacer la carga de datos durante las fechas
estipuladas para la prematricula del afio academico, en el caso
especial de los datos de los apoderados se incorpor6 una
funcionalidad para la facilitacion de carga de datos desde un
archivo Excel (.csv) cuyo formato se adjunta en el apartado de

anexos.
b. Aprobacién del sistema

El responsable de para verificar y dar el visto bueno de la
solucién tecnologica planteada es el director de la Asociacion de
Educadores 'San Viator' YACHATSIKUQKUNA
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AYLLUKASHQA de Yungay, es quien ademas si lo cree
necesario puede brindar sugerencias para iniciar el

funcionamiento de la aplicacion.

4.2 Presentacion resultado y prueba de hipdtesis
4.2.1 Presentacion de resultado
Al ser una investigacion no experimental transversal solo se aplico la
encuesta en un solo momento de tiempo a 31 encuestados, pero de acuerdo a
los objetivos planteados se ha aplicado la encuesta en un segundo momento
y se han procesado mediante el software SPSS los datos recogidos mediante

el cuestionario se presentan en el apartado de anexos mediante una tabla.

A continuacion se muestra una tabla con la puntuacion de acuerdo a

la escala del 1 al 5 que aplica para todos los items del cuestionario aplicado.

Tabla 14

Alternativas de respuesta y valor
ESCALA VALOR

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

a B~ W N P

Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

4.2.1.1 Resultados del objetivo general
c. Resultados de la prueba pre- test

Los graficos que se muestran a continuacion son el
resultado del procesamiento de cada uno de los items que
formaron parte del cuestionario, que expresan en forma

porcentual la posicion de cada encuestado.
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Figura 31

Puntajes obtenidos para el item 1

45.0% 41.9%
40.0% 38.7%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 12.9%
10.0% 6.5%
5.0%
0.0%
0.0%
Totalmente de De Acuerdo  Nide acuerdo, ni En Desacuerdo  Totalmente
Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 32

Puntajes obtenidos para el item 2
60.0% 54.8%

50.0%
40.0%
30.0% 25.8%

20.0%
12.9%

10.0% 6.5%
N
0.0%
Totalmente de De Acuerdo  Nide acuerdo, ni En Desacuerdo  Totalmente
Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Figura 33

Puntajes obtenidos para el item 3

45.0% 41.9%
40.0%
35.0%
30.0%

35.5%

25.0%
20.0%
15.0%

16.1%
10.0% 6.5%
5.0%
0.0%
0.0%
Totalmente de De Acuerdo Nide acuerdo, ni En Desacuerdo  Totalmente
Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 34

Puntajes obtenidos para el item 4

60.0%
51.6%

50.0%

40.0%

29.0%
30.0%

20.0%
12.9%
10.0% 6.5% I
0.0%
oox N\

Totalmente de De Acuerdo  Nide acuerdo, ni En Desacuerdo  Totalmente
Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 35

Puntajes obtenidos para el item 5

50.0% 45,99

45.0%

40.0% 35.5%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0% 12.9%

10.0% 6.5%
20% B 0.0%
0.0%

Totalmente de De Acuerdo  Mide acuerdo, ni En Desacuerdo  Totalmente
Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 36

Puntajes obtenidos para el item 6
45.0%

40.0% 8.7

35.5%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0% 12.9%

10.0% 6.5% 6.5%
5.0% . I .
0.0%

Totalmente de De Acuerdo  Nide acuerdo, ni En Desacuerdo  Totalmente
Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracidon propia.

Figura 37
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Puntajes obtenidos para el item 7

40.0%
35.5% 35.5%

35.0%
30.0%
25.0% 22.6%
20.0%
15.0%
10.0% 6.5%
5.0%
0.0%
0.0%

Totalmente de De Acuerdo  Nide acuerdo, ni En Desacuerdo  Totalmente
Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 38

Puntajes obtenidos para el item 8

50.0%
45.0%
40.0% 35 59,
35.0%
30.0%
25.0%

20.0%
15.0% 12.9%

10.0% 6.5%
5.0% . 0.0%
0.0%

Totalmente de De Acuerdo  Nide acuerdo, ni En Desacuerdo  Totalmente
Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

45.2%

Figura 39

Puntajes obtenidos para el item 9
60.0%

51.6%
50.0%
40.0% 35.5%
30.0%

20.0%

10.0% 6.5% 8.3%

0.0% ] | &

Totalmente de De Acuerdo Nide acuerdo, ni En Desacuerdo  Totalmente
Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracidon propia.
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Figura 40

Puntajes obtenidos para el item 10
50.0% 45.2%
45.0% 41.9%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0% 3.2%
- 0.0%
0.0%
Totalmente de De Acuerdo  Nide acuerdo, ni En Desacuerdo  Totalmente
Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

9.7%

Figura 41

Puntajes obtenidos para el item 11

60.0%
51.6%

50.0%
40.0%

25.0%
30.0%

20.0% 16.1%
10.0%
3.2% N
0.0
0.0% -

Totalmente de De Acuerdo  Nide acuerdo, ni En Desacuerdo  Totalmente
Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracién propia.

d. Resultados de la prueba post- test

Figura 42

Puntajes obtenidos para el item 1
60.0%

50.0% s

41.9%
40.0%
30.0%
20.0%
5.7%
10.0%
. 0.0% 0.0%
0.0%

Totalmente de De Acuerdo Nide acuerdo, ni En Desacuerdo  Totalmente
Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 43

Puntajes obtenidos para el item 2
80.0%

70.0% 67.7%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0% 16.1% 16.1%

10.0%
0.0% 0.0%
0.0%

Totalmente de De Acuerdo Nide acuerdo, ni En Desacuerdo  Totalmente
Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 44

Puntajes obtenidos para el item 3
80.0%
70.0% 67.7%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 16.1%
9.7%
10.0% 6.5%
NN\
0.0%
Totalmente de De Acuerdo  Nide acuerdo, ni En Desacuerdo  Totalmente
Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 45
Puntajes obtenidos para el item 4
60.0%
48.4%
50.0%
41.9%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% 6.5% SR
0.0% :
oo H =
Totalmente de De Acuerdo  Nide acuerdo, ni En Desacuerdo  Totalmente
Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracidn propia.
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Figura 46

Puntajes obtenidos para el item 5
60.0%

48.4%
50.0% 45.2%
40.0%
30.0%

20.0%

10.0% 6.5%

o . 0.0% 0.0%

Totalmente de De Acuerdo  Nide acuerdo, ni En Desacuerdo  Totalmente
Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 47

Puntajes obtenidos para el item 6
60.0%

50.0% Sl

40.0% 35.5%
30.0%
20.0%
12.9%
10.0%
3.2% N
0.
0.0% -

Totalmente de De Acuerdo  NMi de acuerdo, ni En Desacuerdo  Totalmente
Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Figura 48

Puntajes obtenidos para el item 7

40.0%
35.5%

35.0%
25.0%
30.0%
25.0% 22.6%
20.0%
15.0%
9.7%
10.0%

o I 2
00% -

Totalmente de De Acuerdo  Nide acuerdo, ni En Desacuerdo  Totalmente
Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 49

Puntajes obtenidos para el item 8
45.0% 41.9%

40.0%

35.5%

35.0%
30.0%
25.0%
19.4%

20.0%
15.0%
10.0%

5.0% 3.2%

’ 0.0%
0.0% L

Totalmente de De Acuerdo  Nide acuerdo, ni En Desacuerdo  Totalmente
Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 50

Puntajes obtenidos para el item 9
50.0%

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%

25.0%

20.0% 16.1%

15.0% %

10.0%
5.0% I l 0.0%
0.0%

Totalmente de De Acuerdo  Ni de acuerdo, ni En Desacuerdo  Totalmente
Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

45.2%

29.0%

Figura 51

Puntajes obtenidos para el item 10

50.0%
45.0%
40.0%
35.0% 32.3%
30.0%
25.0%
20.0% 16.1%
15.0%
10.0% 6.5%
5.0% . 0.0%
0.0%
Totalmente de De Acuerdo  Nide acuerdo, ni En Desacuerdo  Totalmente
Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracidon propia.

45.2%
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Figura 52
Puntajes obtenidos para el item 11

45.0% 41.9%
40.0%
35.0% 32.3%
30.0%
25.0%
19.4%
20.0%
15.0%
10.0% 5.5%
5.0%
0.0%
0.0%

Totalmente de De Acuerdo  Nide acuerdo, ni En Desacuerdo  Totalmente
Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

4.2.1.2 Resultados del objetivo especifico 1
En la siguiente tabla se muestra una comparativa entre pre

test y el post test aplicados

Tabla 15
Presentacion de resultados de test aplicados

Pre test Post test
. item 8 Item 9 item 8 item 9
Alternativa FA. FA. FA. FA.
F.A. F.A. F.A. F.A.
porcentual porcentual porcentual porcentual
Totalmente 2 6.5% 2 6.5% 6 19.4% 5 16.1%
de Acuerdo
De Acuerdo 14  452% 11  355% 13 41.9% 14  452%
Ni de

acuerdo, ni 11 35.5% 16 51.6% 11 35.5% 9 29.0%

en
desacuerdo

En 4 12.9% 2 6.5% 1 3.2% 3 9.7%
Desacuerdo
Totalmente 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
desacuerdo

Nota. El significado de F.A. es frecuencia absoluta.

4.2.1.3 Resultados del objetivo especifico 2
En la siguiente tabla se muestra una comparativa entre pre

test y el post test aplicados
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Tabla 16
Presentacion de resultados de test aplicados

Pre test Post test
Item 10 Ttem 11 Item 10 Item 11
Alternativa FA FA FA FA
F.A. F.A. F.A. F.A.
porcentual porcentual porcentual porcentual
16.1% 5 161% 6 19.4%

Totalmentede 1 3.2% 5

Acuerdo

DeAcierdo 14  452% 16 51.6% 14 452% 13 41.9%

Ni dt; ?zlrjlerdO' 13 41.9% 9 29.0% 10 32.3% 10 32.3%
desacuerdo

EnDesacerdo 3 9.7% 1 32% 2 65% 2  65%
Totalmente 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
desacuerdo

Nota. El significado de F.A. es frecuencia absoluta.

4.2.2 Prueba de hipétesis

4.2.2.1 Prueba de normalidad
A continuacién se prestan las pruebas de normalidad de

acuerdo a la prueba post test.

De acuerdo a Romero (2016) se realizara la prueba de

Shapiro-Wilk ya que la muestra es menor a 50.

a. Dimensidn: Caracteristicas de la aplicacion
e Hipotesis
Ho: La distribucién de los datos es normal

H1: la distribucion de los datos es no normal

e Reglade decision

Si el nivel de significancia p<0,05 se rechaza la

hipétesis nula y aceptamos H1

Si el nivel de significancia p>0,05 se acepta Ho y se

rechaza H1.
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e Calculo de la prueba de normalidad

Tabla 17

Calculo Shapiro-Wilk para la primera dimension

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
,936 31 ,065

Nota. Generado por SPSS.
e Toma de decisién

El valor de p es de 0,007 que es mayor a 0,05 por lo

tanto se toma la Ho

b. Dimension: Base de datos

Hipotesis
Ho: La distribucion de los datos es normal
H1: la distribucion de los datos es no normal
e Regla de decision

Si el nivel de significancia p<0,05 se rechaza la

hip6tesis nula y aceptamos H1

Si el nivel de significancia p>0,05 se acepta Ho y se
rechaza H1.

e Caélculo de la prueba de normalidad

Tabla 18
Calculo Shapiro-Wilk para la segunda dimensiéon

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
,940 31 ,083

Nota. Generado por SPSS.
e Toma de decision

El valor de p es de 0,083 que es mayor a 0,05 por lo

tanto se toma la Ho
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c. Dimension: Control de cobranzas

e Hipdtesis
Ho: La distribucion de los datos es normal
H1: la distribucion de los datos es no normal
e Regla de decisién

Si el nivel de significancia p<0,05 se rechaza la

hip6tesis nula y aceptamos H1

Si el nivel de significancia p>0,05 se acepta Ho y se

rechaza H1.
e Caélculo de la prueba de normalidad

Tabla 19

Calculo Shapiro-Wilk para la tercera dimension

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
947 31 ,131

Nota. Generado por SPSS.
e Toma de decisién

El valor de p es de 0,131 que es mayor a 0,05 por lo
tanto se toma la Ho

d. Dimensidn: Seguimiento de cobranzas

e Hipotesis
Ho: La distribucion de los datos es normal
H1: la distribucion de los datos es no normal
e Reglade decision

Si el nivel de significancia p<0,05 se rechaza la

hipétesis nula y aceptamos H1

Si el nivel de significancia p>0,05 se acepta Ho y se

rechaza H1.
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e Calculo de la prueba de normalidad

Tabla 20

Calculo Shapiro-Wilk para la cuarta dimensién

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
947 31 ,131

Nota. Generado por SPSS.
e Toma de decisién

El valor de p es de 0,131 que es mayor a 0,05 por lo

tanto se toma la Ho

4.2.2.2 Prueba de hipotesis
A continuacién se prestan las pruebas de hipotesis de acuerdo

a la prueba post test

a. Prueba de hipotesis general

e Hipotesis

Ho: La aplicaciobn web mejora el proceso de
cobranzas de la Asociacion de Educadores 'San Viator'
Yachatsikugkuna Ayllukashga, de la Ciudad de Yungay,
2022.

H1: La aplicacion web no mejora el proceso de
cobranzas de la Asociacion de Educadores 'San Viator'
Yachatsikugkuna Ayllukashqga, de la Ciudad de Yungay,
2022.

e Regla de decisién

Si el nivel de significancia p<0,05 se rechaza la

hipdtesis nula y aceptamos H1

Si el nivel de significancia p>0,05 se acepta Ho y

se rechaza H1.
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e Célculo de Shapiro-Wilk

Tabla 21

Calculo Shapiro-Wilk para la hipétesis general

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
974 31 ,624

Nota. Generado por SPSS.
e Toma de decisién

El valor de p es de 0,624 que es mayor a 0,05 por
lo tanto se toma la Ho, es decir la aplicacion web mejora
el proceso de cobranzas de la Asociacion de Educadores
'San Viator' Yachatsikugkuna Ayllukashga.

b. Prueba de hipotesis especifica 1
a. Hipotesis

Ho: La aplicacion web mejora el control del

proceso de cobranza.

H1: La aplicacion no web mejora el control del

proceso de cobranza.
b. Regla de decision

Si el nivel de significancia p<0,05 se rechaza la

hipdtesis nula y aceptamos H1

Si el nivel de significancia p>0,05 se acepta Ho y

se rechaza H1.
c. Calculo de Shapiro-Wilk

Tabla 22

Calculo Shapiro-Wilk para la hipétesis especifica 1

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
,947 31 ,131

Nota. Generado por SPSS.

75

@ ®D0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



d. Toma de decision

El valor de p es de 0,131 que es mayor a 0,05 por
lo tanto se toma la Ho, es decir la aplicacion web mejora
el control del proceso de cobranza de la Asociacion de
Educadores 'San Viator' Yachatsikugkuna Ayllukashga.

c. Prueba de hipotesis especifica 2
a. Hipotesis

Ho: La aplicacion web mejora el seguimiento del

proceso de cobranza.

H1: La aplicacién web no mejora el seguimiento

del proceso de cobranza.
b. Regla de decisién

Si el nivel de significancia p<0,05 se rechaza la

hip6tesis nula y aceptamos H1

Si el nivel de significancia p>0,05 se acepta Ho y

se rechaza H1.
c. Calculo de Shapiro-Wilk

Tabla 23

Calculo Shapiro-Wilk para la hipétesis especifica 2

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
947 31 ,131

Nota. Generado por SPSS.
d. Toma de decision

El valor de p es de 0,131 que es mayor a 0,05 por
lo tanto se toma la Ho, es decir la aplicacion web mejora
el seguimiento del proceso de cobranza de la Asociacion
de Educadores 'San  Viator' Yachatsikugkuna

Ayllukashqa.
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4.3 Discusion de resultados
El desarrollo de la aplicacion web hizo de acuerdo a la metodologia RUP y
de acuerdo a los requerimientos recogidos para su construccion, actualmente se

encuentra en un entorno de prueba dentro de un servidor gratuito.
Para este apartado se ha considerado los siguientes antecedentes:

Zegarra, O. y Gerson, W. (2018), en su tesis denominada “Aplicacion web
basada en MVC para mejorar la gestion de pagos de los alumnos en el Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Publico Chimbote, Ancash.” Se enfoc6 en la mejora
de la gestidn de pagos de los alumnos mediante el desarrollo de una aplicacion web
basada en MVC y la implementacion de la aplicacion web mejord la gestion de pagos
de los alumnos en el Instituto de Educacidn Superior Pedagdgico Publico Chimbote,

Ancash.

Mediante la aplicacion web desarrollada en la presente tesis se obtuvo
resultados de mejora en el proceso de cobranza logrando la automatizacion del
mismo, gracias ademas al uso de herramientas de software libre para el desarrollo de

la aplicacién web.

Rios, F. (2018), en su tesis denominada “Sistema web para mejorar el control
de inventarios en la empresa Comercial Lucerito, 2018 propone un sistema web para
mejorar el control de inventarios en la empresa Comercial Lucerito, debido a que esta
no contaba con un sistema que permita centralizar la informacion de sus diferentes
puntos de ventas en un solo lugar, puesto que los registros de las entradas y salidas

realizaban en cuadernos fisicos, los cuales no estaban organizados.

Por medio de la aplicacion web desarrollada se busca que centralice la
informacion relacionada a los pagos presenciales y no presenciales, por concepto de

matricula y/o mensualidades.

Holguin, R. (2020), en su estudio denominado Prototipo de una aplicacion
movil de cobranzas en almacenes “Orbemas”, Guayaquil, Julio 2020. Desarroll0 del
prototipo de una aplicacion movil de cobranzas en Almacenes “Orbemas”,
permitiendo eliminar tareas manuales y la reduccién del tiempo en llegar al punto
indicado y dinero en estar recurriendo a que los demas agentes vendedores tengan

que llevar al cobrador hacia el punto de referencia de los clientes.
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La aplicacion esta pensada para funcionar dentro de internet y de esa forma
derribar obstaculos como la necesidad de que algin apoderado tenga que acercarse a
pagar presencialmente, ademas de facilitar la generacion del reporte de cobranzas

para realizar el seguimiento de cerca.

78

@ ®D0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



5. CONCLUSIONES

e Se desarrollé la aplicacion web para automatizar el proceso de cobranza de la
asociacion de educadores 'San Viator' Yachatsikugkuna Ayllukashqa, de la ciudad de
Yungay, mediante la aplicacion se busco que el proceso de cobranza se realice de una
forma més adecuada que se vid evidenciado al aplicar la prueba post test ya que se
obtuvo un p=0,624, que es mayor al 0.05 por lo tanto se evidencia una mejora en cuanto
acomo se desarrollaba el proceso de cobranza antes de la intervencion de la aplicacion
web.

e Por medio del post test se logré diagnosticar en qué manera mejord el control del
proceso de cobranza y reflejado en un p=0.131, los datos recogidos muestran un
cambio de posturas respecto a los dos momentos antes y después de presentar la
aplicacion, obviamente la aplicacion web no es perfecta ya que ningun sistema es
perfecto sino que esta sujeto a mejoras futuras y de acuerdo a nuevas necesidades que
fuesen a aparecer.

e Se ha logrado implantar parcialmente la aplicacion web para mejorar el seguimiento
del proceso de cobranza, ademas de mediante la prueba post test también se evidencio
un p=0.131, lo cual confirma la mejora, el despliegue total no ha sido posible debido
a los tiempos programados para el desarrollo del CTG, pero se ha permitido realizar
las respectivas pruebas y aplicar el cuestionario ya que se encuentra en un servidor
gratuito de prueba; es necesaria una inversion economica por parte de la institucion
para su total implantacion ya que es necesario cubrir costos relacionados al hosting,

dominio y el servicio de mensajeria que ha sido incorporado a la aplicacion.
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6. RECOMENDACIONES
Establecidas las conclusiones de esta investigacion se recomienda:

e Se recomienda a la Asociacion de Educadores 'San Viator' YACHATSIKUQKUNA
AYLLUKASHQA seguir con la ruta trazada de probar e incorporar nuevas tecnologias
y herramientas a mejorar sus procesos, el proceso de cobranza puede diversificarse aun
maés de acuerdo a futuras demandas ocasionadas por alguna nueva eventualidad.

e Se recomienda al personal que labora dentro de la Asociacion de Educadores 'San
Viator' YACHATSIKUQKUNA AYLLUKASHQA, estar siempre preparados para
asumir distintas funciones y dejar de temer a herramientas tecnoldgicas, ademas de
capacitarse adecuadamente en el uso de las mismas para un mejor desempefio en el
cumplimiento de diferentes procesos administrativos.

e Se recomienda a los desarrolladores que para generar mejoras es necesario tener en
cuenta los requerimientos materializarles, de acuerdo al conocimiento de tecnologias
y no dejarse limitar por los conocimientos que actualmente se posee, ya que se debe
de tener en cuenta los tiempos para tratar de completar la funcionalidad esperada y que
el uso de la metodologia RUP no deja de ser eso, que al igual que otras metodologias
mas recientes también puede ser flexible y ligera sin tanta documentacién engorrosa;
ademas de enfocarse en los procesos esenciales que necesitan propuestas de solucion
acorde al avance de las tecnologias.

e Se recomienda tomar en cuenta las intenciones manifestadas por los antecedentes
considerados para la presente tesis, algunas de las de mas interés fueron la mejora, la

centralizacion de la informacién y la incorporacion de la aplicacion a internet.
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8.

ANEXOS
8.1 ANEXOO01

Matriz de consistencia de la investigacion.

TEMA: “APLICACION WEB PARA AUTOMATIZAR EL PROCESO DE COBRANZA DE LA ASOCIACION DE

EDUCADORES 'SAN VIATOR' YACHATSIKUQKUNA AYLLUKASHQA, DE LA CIUDAD DE YUNGAY, 2022”.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

POBLACION Y MUESTRA

Problema General:

¢Inadecuado

proceso de cobranzas de la
Asociacion de Educadores

'S
Y

an Viator'

achatsikugkuna

Ayllukashga, de la Ciudad
de Yungay, 2022?

P

roblemas Especificos:

¢Ineficiente control del
proceso de cobranzas de
la Asociacion de
Educadores 'San Viator'
Yachatsikugkuna
Ayllukashga, de la
ciudad de Yungay,
20227

¢ Escaso seguimiento del
proceso de cobranzas de
la Asociacion de
Educadores 'San Viator'
Yachatsikugkuna
Ayllukashga, de la
ciudad de Yungay,
20227

Objetivo General:

Desarrollar la aplicacion
web para mejorar el Proceso de
Cobranza de la Asociacion de
Educadores 'San Viator'
Yachatsikugkuna Ayllukashqa,
de la ciudad de Yungay, 2022.
Objetivos Especificos:

e Diagnostica en qué medida
la aplicacion web mejora el
control del proceso de
cobranza.

e Implanta la aplicacion web
para mejorar el
seguimiento del proceso de
cobranza.

Hipotesis General:

La aplicacion web mejora
el proceso de cobranzas de la
Asociacion de Educadores 'San
Viator' Yachatsikugkuna
Ayllukashga, de la Ciudad de
Yungay, 2022.

Hipotesis Especificas:

e Laaplicacion web mejora
el control del proceso de
cobranza.

e Laaplicacion web mejora
el seguimiento del proceso
de cobranza.

Tipo de Investigacion:

Es Aplicada, porque la
investigacion esta orientada a lograr
automatizacion del proceso de
cobranza, ademas  control y
seguimiento de las cobranzas,
mediante una solucion tecnoldgica.
Nivel de Investigacion:

Es descriptiva, porque los datos
son obtenidos directamente de la
realidad, sin que estos sean
manipulados, ademas de conocer
situaciones, objetos y pasos que se
usan en el proceso de cobranza de la
Asociacion de Educadores 'San Viator'
Yachatsikugkuna Ayllukashqa, de la
ciudad de Yungay.

Disefio de la Investigacion:
No experimental transversal.

Poblacion:

El personal perteneciente a la
Asociacion de Educadores 'San
Viator' Yachatsikugkuna

Ayllukashqa, de la ciudad de Yungay,
2022 que son un total de 34.
Muestra:

Mediante un célculo estadistico
se obtuvo un tamario de muestra de 31
a partir de la poblacion establecida.
Técnicas:

La principal técnica que se ha
considerado en la investigacion es la
encuesta.

Instrumentos:

El principal instrumento para la
presente  investigacion es el
cuestionario.

3
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8.2 ANEXO02
Instrumento de recoleccién de datos.

CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL
INTRODUCCION

El presente cuestionario tiene como proposito recabar informacion acerca de como se realiza
el proceso de cobranza, ademas de como se esta realizando el control y seguimiento de los
pagos actualmente; la informacién que se obtenga sera fundamental para identificar los
requerimientos con los que la aplicacion web debera cumplir. Para ello se presenta una escala
ponderada. Los datos seran de caracter anobnimo, por favor responder con total sinceridad
INDICACIONES

Lea detenidamente y solo marcar una alternativa por cada pregunta con una “X”

ESCALA/ VALOR
Ni de

En acuerdo, ni Totalmente
e De acuerdo

Ne DIMENSIONES / ITEMS desacuerdo | Jesacuerdo en de acuerdo
desacuerdo

Totalment

¢Considera que la velocidad de carga
1 | esta presente en las aplicaciones web
gue actualmente se estan usando?
¢(Cree que la simpleza en la
2 | presentacion de la informacion es de
gran ayuda?

¢Considera usted que la usabilidad en la
3 | aplicacion web es basica, es decir que
sea funcional?

¢Para usted la aplicacion web que pueda
4 | visualizarse  correctamente  desde
cualquier dispositivo es de gran ayuda?
¢Para usted es importante tener la
5 | informacion de las cobranzas esta bien
almacenada, a la mano a cualquier hora?
¢Para usted la informacion relacionada
6 | con los pagos esta a buen recaudo y solo
es de acceso restringido?

¢Para usted los datos recogidos
7 | relacionados a la cobranza presentan
integridad para la toma de decisiones?
¢Cree usted que la aplicacion web es o
8 | seria una buena herramienta para el
registro del pago?

¢Cree que la verificacion de que algun
o | apoderado o padre de familia realizo el
pago de matricula y/o mensualidad se
realiza de forma breve?

¢Cree que la aplicacion web ayuda en
10 | reducir la demora en la elaboracion de
un reporte de cobranza de los pagos que
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realizan los apoderados y/o padres de
familia?

¢Usted cree que la aplicacion web
11 | permite conocer mejor la situacion del
alumno respecto a sus pagos?

8.3 ANEXO 03
Calculo del Alfa de Cronbach

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianzade Correlaciéon Alfa de ]
. . Cronbach si
escala si el escala si el total de
ITEM el elemento
elementose  elemento se elementos
. . . se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida -
suprimido

P1 42,80 23,289 ,353 ,805
P2 43,10 23,211 ,339 ,805
P3 43,20 20,844 ,627 ,781
P4 42,70 24,011 ,237 ,811
P5 4290 21,433 725 ,780
P6 43,10 20,767 ,614 781
p7 43,30 18,011 541 , 794
P8 43,30 19,567 ,585 781
P9 43,50 21,611 ,304 815
P10 43,80 19,067 ,538 ,789
P11 43,30 21,344 ,586 ,785

Generado por Software SPSSv26.
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8.4 ANEXO 04
Organigrama de la Asociacion de Educadores 'San Viator' Yachatsikugkuna Ayllukashqa, de la ciudad de Yungay, 2022

ENTIDAD PROMOTORA
“Viator” Yachatsikugkuna Ayllukashqga

[ INSPECTOR

Fidel MENDOZA ULLOA  EEE——
_ DIRECTOR GENERAL
[ SECRETARIA Francisco VACAS GONZALES

Magloria SOSA BARROSO APOYO

J

AUXILIAR DE MUNICIPIO ESCOLAR
DIREC‘I‘OR
[ BIBLIOTECA GONZALES OSORIO. Arlette
DOCENTES ]
#
(EDUCACION BASICA REGULAR| EDUCACION BASICA
ALTERNATIVA - CEBA
l | l (SECUNDARIA )
| INICIAL | [ PRIMARIA | [ SEcUNDARIA |

| | [\
11 CICLO [ 111 CICLO ][ IV CICLO ][ V CICLO ] [ VI CICLO ] VII CICLO
| ) | *

3 ANOS
4 ANOS
1° GRADO
2° GRADO
3°* GRADO
4° GRADO
5° GRADO
6° GRADO
CC. SS.
Eudc. Trabajo

Matemaitica

£
3
&
[
£
3

Educ. Religiosa
C.T

Inglés
Arte y Cultura
Desarrollo Per.
Ciudadania y Cv.

+

[ ESTUDIANTES ]

HIOSIDERENDEELRRG
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8.5 ANEXO 05
Base de datos en lenguaje Transact-SQL

-- MySQL Workbench Forward Engineering

SET @OLD_UNIQUE_CHECKS=@@UNIQUE_CHECKS, UNIQUE_CHECKS=0;
SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;

SET @OLD_SQL_MODE=@@SQL_MODE,
SQL_MODE='ONLY_FULL_GROUP_BY,STRICT_TRANS_TABLES,NO_ZERO_IN_DATE,NO_ZERO_D
ATE,ERROR_FOR_DIVISION_BY_ZERO,NO_ENGINE_SUBSTITUTION?;

-- Schema bdcobranza

-- Schema bdcobranza

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS “bdcobranza DEFAULT CHARACTER SET utf8;

USE “bdcobranza’ ;

-- Table “bdcobranza™. persona’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bdcobranza™. persona” (
“idpersona’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“*nom’ VARCHAR(80) NULL,
“ape’ VARCHAR(80) NULL,

“dni VARCHAR(45) NULL,
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ONASAY

“email” VARCHAR(70) NULL,
“telef VARCHAR(45) NULL,
“cel' VARCHAR(45) NULL,
“dir VARCHAR(150) NULL,
PRIMARY KEY (idpersona’))

ENGINE = InnoDB,;

-- Table “bdcobranza’. personal®

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bdcobranza’. personal” (

“idpersonal” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“cargo’ VARCHAR(70) NULL,
“idpersona’ INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idpersonal’),
INDEX “fk_personal_idx" (‘idpersona® ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT “fk_personal
FOREIGN KEY (idpersona’)
REFERENCES “bdcobranza’. persona” (‘idpersona’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB;

-- Table “bdcobranza™. estadousr™
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bdcobranza’. estadousr™ (
“idestadousr” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“estado” VARCHAR(45) NULL,

PRIMARY KEY (idestadousr’))

ENGINE = InnoDB;

-- Table “bdcobranza™. usuario”

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bdcobranza’. usuario™ (
“idusuario” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“nomusu” VARCHAR(45) NULL,

“psw” VARCHAR(45) NULL,
“idpersonal” INT NOT NULL,
“idestadousr” INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idusuario’),
INDEX “fk_personall_idx" (idpersonal” ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_estadousrl_idx" (‘idestadousr™ ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT “fk_personall®
FOREIGN KEY (idpersonal’)
REFERENCES “bdcobranza’. personal” (idpersonal’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_estadousrl®
FOREIGN KEY (idestadousr’)
REFERENCES “bhdcobranza’. estadousr” ("idestadousr’)

ON DELETE NO ACTION
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ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB,;

-- Table “bdcobranza™. estadoa’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bhdcobranza’. estadoa” (
“idestadoa” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“estado” VARCHAR(45) NULL,

PRIMARY KEY (‘idestadoa’))

ENGINE = InnoDB,;

-- Table “bdcobranza’. apoderado

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bdcobranza’."apoderado” (
“idapoderado” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“ncuenta” VARCHAR(50) NULL,

“idpersona” INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (Cidapoderado’),
INDEX “fk_persona2_idx" (‘idpersona™ ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT “fk_persona2
FOREIGN KEY (idpersona’)
REFERENCES “bdcobranza’. persona” (‘idpersona’)
ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION)
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ENGINE = InnoDB,;

-- Table “bdcobranza’. datosempresa’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “hdcobranza’. datosempresa” (
“iddatosempresa’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombre” VARCHAR(45) NULL,

“dir VARCHAR(45) NULL,

“telefl” VARCHAR(45) NULL,
“telef2” VARCHAR(45) NULL,
PRIMARY KEY (‘iddatosempresa’))

ENGINE = InnoDB;

-- Table “bdcobranza™. cuentab®

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bdcobranza™. cuentab” (
“idcuentab™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“banco” VARCHAR(45) NULL,
“num’ VARCHAR(45) NULL,
“iddatosempresa” INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (Cidcuentab’),
INDEX “fk_datosempresa_idx" (‘iddatosempresa® ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT “fk_datosempresa’

FOREIGN KEY (‘iddatosempresa’)
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REFERENCES "hdcobranza’. datosempresa” (“iddatosempresa’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB;

-- Table "bdcobranza’. estadocomp’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bdcobranza’. estadocomp” (
“idestadocomp™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“estado” VARCHAR(45) NULL,

PRIMARY KEY (‘idestadocomp’))

ENGINE = InnoDB;

-- Table “bdcobranza™. nivel

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bdcobranza™. nivel” (
“idnivel” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“nivelcol” VARCHAR(45) NULL,

PRIMARY KEY (idnivel’))

ENGINE = InnoDB;

-- Table “bdcobranza™. seccion®
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bdcobranza’. seccion™ (
“idseccion” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“seccioncol” VARCHAR(45) NULL,

PRIMARY KEY (idseccion))

ENGINE = InnoDB,;

-- Table "bdcobranza™. grado”

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bhdcobranza™."grado” (
“idgrado” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“gradocol” VARCHAR(45) NULL,

PRIMARY KEY (‘idgrado?))

ENGINE = InnoDB,;

-- Table “bdcobranza™. alumno®

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bdcobranza™. alumno™ (
“idalumno™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“‘nom’ VARCHAR(45) NULL,
‘ape’ VARCHAR(45) NULL,
“dni* VARCHAR(45) NULL,
“idapoderado” INT NOT NULL,

“idnivel” INT NOT NULL,
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“idseccion” INT NOT NULL,
“idgrado” INT NOT NULL,
“idestadoa’ INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idalumno’),
INDEX “fk_apoderado3_idx" (‘idapoderado”™ ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_nivell_idx" (idnivel’ ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_seccionl_idx" (‘idseccion™ ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_gradol_idx" (‘idgrado™ ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_estadoal _idx" (‘idestadoa™ ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT “fk_apoderado3
FOREIGN KEY (‘idapoderado™)
REFERENCES "bdcobranza’. apoderado” (‘idapoderado)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_nivell®
FOREIGN KEY (idnivel’)
REFERENCES "bdcobranza™. nivel” (idnivel®)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_seccionl’
FOREIGN KEY (‘idseccion’)
REFERENCES “bdcobranza’. seccion” (‘idseccion’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_gradol®
FOREIGN KEY (idgrado’)
REFERENCES “bhdcobranza."grado” (‘idgrado’)

ON DELETE NO ACTION
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ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_estadoal’
FOREIGN KEY (‘idestadoa’)
REFERENCES “bdcobranza’. estadoa” (‘idestadoa’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB,;

-- Table “bdcobranza™. razon®

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bdcobranza’. razon” (
“idrazon™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“razoncol” VARCHAR(70) NULL,

PRIMARY KEY (‘idrazon®))

ENGINE = InnoDB,;

-- Table “bdcobranza’. tipopago

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “hdcobranza’. tipopago™ (
“idtipopago” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“tipo" VARCHAR(80) NULL,
PRIMARY KEY (Cidtipopago))

ENGINE = InnoDB;
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-- Table “bdcobranza’."compfisico

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bdcobranza™."compfisico™ (
“idcompfisico™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“narch® VARCHAR(100) NULL,

‘monto” VARCHAR(45) NULL,
‘mes” VARCHAR(45) NULL,
“fecha” VARCHAR(45) NULL,
“detalle” VARCHAR(45) NULL,
“descripadic’ VARCHAR(200) NULL,
“idalumno™ INT NOT NULL,
“idestadocomp™ INT NOT NULL,
“idrazon” INT NOT NULL,
“idpersonal” INT NOT NULL,
“idtipopago” INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idcompfisico’),
INDEX “fk_estadocompl_idx" (‘idestadocomp™ ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_alumnol_idx" (idalumno™ ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_razonl_idx" (idrazon™ ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_personal2_idx" (idpersonal” ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_tipopagol_idx" (Cidtipopago™ ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT “fk_estadocompl®
FOREIGN KEY (Cidestadocomp’)
REFERENCES "bdcobranza’. estadocomp” (“idestadocomp”)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_alumnol®

FOREIGN KEY (Cidalumno®)
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REFERENCES "bdcobranza™."alumno™ (‘idalumno®)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_razon1®
FOREIGN KEY (‘idrazon)
REFERENCES "bdcobranza™. razon™ (‘idrazon’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_personal2
FOREIGN KEY (idpersonal’)
REFERENCES "bdcobranza™. personal™ ("idpersonal’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_tipopagol
FOREIGN KEY (Cidtipopago’)
REFERENCES "bdcobranza’. tipopago™ ("idtipopago’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;
SET SQL_MODE=@OLD_SQL_MODE;
SET FOREIGN_KEY_CHECKS=@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS;

SET UNIQUE_CHECKS=@OLD_UNIQUE_CHECKS;
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8.6 ANEXO 06

Tabla de datos pre test y post test

POST TEST

ITEM
11

ITEM

10

V. DEPENDIENTE
ITEM

9

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

V. INDEPENDIENTE
ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

PRE TEST

ITEM

11

ITEM
10

ITEM

V. DEPENDIENTE

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

V. INDEPENDIENTE

ITEM

ITEM

ITEM

ENCUESTADOS

E1l

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10
E1l
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30

E31
Los datos de post test y pre test no corresponden necesariamente al mismo encuestado

)
£
=)
5
&

GRESOIDELOS PUEBT 5

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru

101

© @906

B



8.7 ANEXO 07

Formato para la carga de datos mediante Excel

NOMBRE APELLIDO DNI CORREO TELEFONO CELULAR DIRECCION N CUENTA
EJEMPLO NOMBRES 1 |EJEMPLO APELLIDOS 1 99999999 |ejemplol@mail.com |opcional 111111111 | YUNGAY opcional
EJEMPLO NOMBRES 2 |EJEMPLO APELLIDOS 2 88888888 | ciemplo2@mail.com |opcional 111112222 |YUNGAY opcional
EJEMPLO NOMBRES 3 |EJEMPLO APELLIDOS 3 77777777 |ejfemplo3@mail.com |opcional 111113333 |YUNGAY opcional
EJEMPLO NOMBRES 4 |EJEMPLO APELLIDOS 4 66606666 |cjemplo4@mail.com |opcional 111114444 |YUNGAY opcional
EJEMPLO NOMBRES 5 |EJEMPLO APELLIDOS 5 55555555 |ejemplo5@mail.com |opcional 111115555|YUNGAY opcional

El archivo debe de tener extension csv y debe de respetar la estructura que se visualiza

en el formato
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8.8 ANEXO 08

Validaciones de jueces de expertos
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g UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE
- MAYOLO

FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

Opinién de Aplicabilidad:
Aplicable ( 3 ) No aplicable ()
A continuacion, se le solicita poder completar sus datos y rellenar la matriz de evaluacién

del Instrumento.

Centro de trabajo: CONSORCIO BECA 18

Cargo: INFORMATICO DE LoCAL

Profesion: INGENIENIA  ZINFORMATICA ~ Y De SISTEMAS

Grado Académico: | +(to.apo

» COLECIO DE'INGENIEROS DEL PERU
CONSE D DFPRFANENTAL ANCASH - HUARAZ

HUAMAN DA ELIANA LUZ
WGENERA EN [(FORMATICA Y DE SISTEMAS
1P, N* 210267

Hopman  PRANOA _ ElLiANA. _LUZ
DNIN® 46126¢69.. .
CIP..21028%
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Yof,‘i'f'ﬁ“‘e,"
— E UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE % =&5
MAYOLO
FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
Opinion de Aplicabilidad:

Aplicable ( X ) No aplicable ()

A continuacion, se le solicita poder completar sus datos y rellenar la matriz de evaluacion
del Instrumento.

Centro de trabajo: JURADO NACIONAL DE ELECCIONES
Cargo: ESPECIALISTA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Profesion:

INGENIERO EN INFORMATICA Y DE SISTEMAS

Grado Académico: COLEGIADO

N

MELGAREJO REYES FERNANDO RAFAEL
DNI N° 42235077
CIP 181217
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FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

>

b ve
Ly ppao™

Opinion de Aplicabilidad:

Aplicable ( X ) No aplicable ()

A continuacion, se le solicita poder completar sus datos y rellenar la matriz de evaluacion

del Instrumento.

Centro de trabajo: INDEPENDIENTE

Cargo: PROGRAMADOR FULL STACK
Profesion:

INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA

Grado Académico: INGENIERO
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8.9 ANEXO 09
MANUAL DE USUARIO

Manual de
Usuario

2022

Colegio San Viator
Creado por: PASTOR MELGAREJO, Luis Antonio
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APLICACION WEB

PRESENTACION

HOLA, a continuacién pasaré a detallar los aspectos mas basicos para el uso del aplicacion

web desarrollada como parte de un proyecto de investigacion de pregrado.

La aplicacién web busca cubrir aspectos clave del proceso de cobranza(Control de
cobranzas- Seguimiento de cobranzas) mediante una aplicacién que esté disponible en
distintos dispositivos, para su desarrollo se ha hechado mano a los conocimientos
adquiridos en la etapa universitaria y la adquisicion de conocimientos de forma
autodidacta, actualmente me desempefio como desarrollador junior y el aplicativo que
estd a punto de conocer es de mis proyectos a los cuales he dedicado mas tiempo
esperando que sea de ayuda a su propdsito principal, generar una mejora por medio de
una solucion tecnolégica.

Luis, Pastor M.

“Cuando algo es lo suficientemente importante, lo
haces incluso si las probabilidades de que salga bien
no te acompanan.” - Elon Musk
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Formulario de Envio de Comprobante

La primera pantalla pantalla
que serd visible es un
formulario pensado para
o realizar el envio de
7 comprobante de pago, ésta
B s cocto e agoaue ez @l interfaz es para el uso del

apoderado o padre de familia

Mes o cue commsponde

A cusl mes corresponde el pago realizado?

en caso de realizar el pago por
un medio  alterno  al
presencial.

Detale (Opcional) Lo primero es ingresar el DNI
del alumno para hacer la
busqueda en tiempo real,

NOTA of archivo a shege debe de tenar un tamafio menor a Tmb

posteriormente  elegir la

ENVIAR COMPROBANTE

razén o concepto de pago, en
caso de una mensualidad tendrd que seleccionarse el mes al que pertenece, ingresar el
monto que se pago y un detalle a considerar, elegir el comprobante que demuestre que
se hizo el pago, como paso final hacer clic en “ENVIAR COMPROBANTE".

IMPORTANTE: El archivo a enviar puede estar en los siguientes formatos (jpeg, jpg, png
y PDF)

Ventana de acceso

En caso de querer

Aplicativo de Control
y Seguimiento

ingresar
directamente a la

aplicacién 'y sus

funcionalidades

debe de tener un |[EEE—_—SGGSGSE_—_
ID y una constrasefa generada por el privilegio de Director
dentro de la aplicacion.En caso de contar con los O o e

credenciales hacer click en el botén Personal Autorizado INGRESAR O

que se ubica en la parte inferior izquierda.
luego debera ingresar su ID y contrasefia, finalizando con un click en “INGRESAR”
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Pantalla de Bienvenida

Al ingresar se le mostrara la siguiente pantalla, estd compuesta por 3 partes

BELTRAN MACEDO JHONATAN MARCO Secundaria 7 2022-08-27 Mensualidad Pendiente de Revisién

BELTRAN MACEDO JHONATAN MARCO Secundaria  Cuarto "A” 08 2 Mensualidad Pendiente de Revision

80806020 BELTRAN MACEDO JHONATAN MARCO Cuarto "A* 2022-11-17 23 Matricula Pendiente de Revisitn

80808080 BELTRAN MACEDO JHONATAN MARCO Seamdaria  Cuarto "A" 2022-11-21 Juni Mensualidad Pendients de Revisitn

BELTRAN MACEDO JHONATAN MARCO Secundaria ; 22-11-2, 444 Mensualidad  Pendienta de Revision

80808080 BELTRAN MACEDO JHONATAN MARCO Secundania  Cuarto "A” 2022 Mensualidad Pendiente de Revision

ﬁ‘ En la parte inferior derecha se ubica un
\
boton flotante que si se le acerca el cursor
iernes, 25 de

W'! - se desplegard automaticamente un menu

Hora: 11:5424 pm con accesos directos (esta presente en la

o

mayoria de las interfaces), pero si se le da

. ’ T e, 0909090909090 "°80
clic se desplegard un menu( lateral con LN 1

Consuita Personalizada

muchos mas interfaces a las cuales

Modulo de Seguimiento

acceder, el espacio de trabajo principal en ésta interfaz lo
Pariein i Sk ocupa el listado de nuevos comprobantes que han sido
Padrin de apoderados registrados (pagos no presenciales), para verificar bastara con
Padrn del personal dar clic en el boton check(verde), rechazarlo (rojo) y se
Mis Datos recomienda antes dar click en el botén ver(naranja) y se abrira
otra pestafia en la cual podra visualizar el comprobante en

Inicio

detalle antes de verificar.

Cerrar Sesion

IEP San Viator
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DEGENDEIEUPAO)

Modulo de seguimiento

Mediante ésta interfaz se permitira consultar en tiempo real los pagos por aula, ademas
de visualizarse los comprobantes, los botones al lado del boton consultar permiten

generar resportes en PDF(rojo) y Excel (verde)

CONSULTAR @

a)=

Fecha de Reg Modalidad  Concepto Estado Opdén

80808080  BELTRAN MACEDO JHONATAN MARCO 2022-11-24  Noviembre NINGUNO Presencial Mensualidad Pendiente de Revision .

VILLAGRAN MIRANDA MARIA JOSE 2022-11-24  Noviembre NINGUNO Presencial Mensualided Pendiente de Revision .

CACERES FERNANDEZ ANA CARINA 2022-11-24 Noviembre S£.180 NINGUNO Presencial Mensualidad Pendiente de Revision ‘

GONZALES MARTINEZ ALONSO GERARDO ~ 2022-11-24  Noviembre NINGUNO Presencial Mensualided Pendients de Revision .

CACERES FERNANDEZ JULIAN ALFONSO 2022-11-24  Noviembre NINGUNO Presencial Mensualidad Pendiente de Revision ‘

TOTAL: 5/.900

Consulta personalizada

Para conocer mejor el estado del alumno es decir si estd al dia o no en tiempo real bastara
con ingresar el DNI del alumno para realizar la busqueda y la aplicacion filtrard solo los
comprobantes que estén adjuntados al alumno, esta consulta personalizada serd ademas

imprimible mediante el boton de color verde.

BELTRAN MAGEDO IHONATAN MARCO

20906000 BELTRAN MACEDO IHONATAN MARCO o s A 2022 Marricus Pendiente

90000000 BRTRAN ATAN MARCO Cua A Ao 155 Mensuslidad Pendiente de Revzén

Mersualidac Perdhente de

[r— Prechente
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Mantenimiento de: Personal- Apoderados- Alumnos
La interfaces para la carga de datos en los 3 casos son bastante similares, cada uno de
ellos tienen datos que necesitan ser guardados y otros que son opcionales por ejemplo

el de apoderados se visualiza de la siguiente forma:

Ingrese acuf el nombre (*) Ingrese aqui ¢l apellido (*)

Ingrese acuf su DNI(ID) (*) Correo electrénico (*) Teléfono

Celular () Direccion (7) Num. Cuenta

COMPLETAR REGISTRO >

Luego de llenar los campos solicitados se completa el registro al hacer clic en
“COMPLETAR REGISTRO”, en éste caso particular el botdn verde en la parte superior sirve
para realizar una carga de datos de los apoderados mediante un formato de Excel que se
anexara al documento pero que se visualiza asi:

NOMERE APELLIDD DNI CORREQ TELEFOND CELULAR DIRECCION N CUENTA
EJEMFLO NOMBRES 1 |EJEMPLO APELLIDOS 1 eiemplol@mail.com |opcional 111111111 YUNGAY opcional
EJEMFLO NOMBRES 2 |EJEMPLO APELLIDOS 2 eiemplod@mail.com |opcional 111112222| YUNGAY opcional
EJEMPLO NOMBRES 3 |EJEMPLO APELLIDOS 3 ‘ 77777777 |eiemplo3@mail.com [opcional 111113333 YUNGAY opcional
EJEMFLO NOMBRES 4 |EJEMPLO APELLIDOS 4 66666666 |ejemplo4@mail.com |opcional 111114444 YUNGAY opcional
EJEMFLO NOMBRES 5 |EJEMPLO APELLIDOS S5 55555555 eje S@mail.com |opcional 111115555|YUNGAY opcional

Ademas en ésta interfaz se puede realizar la busqueda del apoderado simplemente
haciendo click en la barra narraja ubicada en la parte inferior y editar los datos

correspondientes a algun apoderado y eliminar si asi lo desea.
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UNASANY

Actualizar datos
El formulario que se
visualiza sirve para
actualizar los datos

personales del personal
con acceso a la aplicacion
web, luego de completar
los cambios se debe de
o AT ingresar la  contrasefia
actual para completar la
— actualizacidon; mas no se
puede actualizar la contrasefia, ya que éste es un privilegio que solo tiene el director

dentro de la aplicacién web.

Recordar: La aplicacién envia un mensaje de texto automaticamente el 20 de cada
mes, se debe de recordar que se utiliza un servicio de mensajeria externo por lo cual

se debe debe estar pendiente del saldo con la cual se cuenta. El mensaje de texto solo

se envia a los apoderados que tienen un hijo matriculado
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