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RESUMEN

La tesis desarrollada tiene como objeto de estudio la de la gestion de recursos humanos de la
empresa Servicios y Construccion TYB S.A.C., para lo cual se tuvo como objetivo Mejorar la
gestion de recursos humanos de la Empresa Servicios y Construccion TYB S.A.C. mediante
un sistema de Informacion WEB. El desarrollo de la tesis segun el tipo de investigacion aplica
y su disefio Transeccional Descriptivo, estuvo dirigido a una poblacion de 30 trabajadores
(ingenieros, topdgrafos, cadista y parte administrativa), con una muestra de 27 trabajadores.
Como primera parte se realizd el diagnostico de la situacion actual para identificar la
problematica que se presenta, a partir de ello planteamos los objetivos, hipotesis y su
correspondiente Operacionalizacion de variables, de acuerdo a ellos se analizaron los procesos
de negocio, con el fin de identificar los requerimientos funcionales y no funcionales, a partir
de ello construir los diagramas UML; se desarrollo el sistema de informacion web y mediante
la aplicacion de encuestas se realizd la medicion de los indicadores que permiten determinar
si el sistema de informacion web mejora con el desarrollo de la gestion de tesis. Los resultados
fueron de acuerdo a las encuestas post test nos afirma que el 62.96% tiene un resultado
excelente con sistema de informacién web en la mejora de la gestion de RRHH con sistema de
Informacion web lo contrario en pre test el resultado de la informacion obtenida se aprecia es
muy alto en 48.15% es regular y un 37.04% es malo la gestion de RRHH sin el sistema de
informacion web, por lo que hay una mejora significativa, se concluye que el sistema web dio

impacto positivo para cumplir las actividades en gestion de RRHH.

Palabras Claves: Sistema de informacion Web, Gestion, RR.HH., Personal.
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ABSTRACT

The thesis developed has as object of study the management of human resources of the
company Servicios y Construccién TYB S.A.C., for which the objective was to improve the
management of human resources of the Company Servicios y Construccion TYB S.A.C.
through a WEB information system. develop a web system to improve the management of
theses, the research is descriptive and was aimed at a population of 30 workers (engineers,
surveyors, cadista and administrative part), with a sample of 27 workers. As a first stage, the
diagnosis of the current situation was carried out to identify the problem that arises, from this,
to propose objectives, hypotheses and their corresponding Operationalization of variables, in
the second stage, the business processes were analyzed, in order to identify the functional and
non-functional requirements, from which to build the UML diagrams; The web system was
developed and through the application of surveys the measurement of the indicators that allow
determining if the web information system improves with the development of the thesis
management was carried out. The results were: according to the post test surveys, it affirms
that 62.96% have an excellent result with the web information system in improving HR
management with the web information system, otherwise in the pre test the result of the
information obtained It is appreciated that HR management is very high at 48.15% is regular
and 37.04% is bad without the web information system, so there is a significant improvement,
it is concluded that the web system gave a positive impact to fulfill the activities under
management of HR.

Keywords: Web information system, Management, RR.HH., Personnel.
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I.  INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La empresa Servicios y Construccion TYB S.A.C., es una empresa peruana dedica al
servicio y construccion de obras civiles, por lo cual maneja una gran cantidad de
personal en la empresa (ingenieros, técnicos y administrativos), la oficina de Recursos
Humanos es la encargada de realizar el control de la asistencia, horarios, suspensiones,

despidos, contratados, vacaciones, planilla y entre otros.

En esta area se realiza el proceso de control del personal de la empresa constructora,
las cuales son registrados en documentos fisicos (hojas) y de manera digital en formato
Excel, para que luego estos mismos estén almacenados en archivadores, propensos ser

deteriorados y como también a la perdida de la informacion.

Dado que en la actualidad no existe un aplicativo web para la buena gestion por parte
de RR.HH. para el buen manejo del control de personal de la empresa constructora,
solo existen informaciones que se plasman en documentos fisicos y de formato digital
en Excel, que no garantizan el uso agil de la informacién, ademas no hay seguridad

de la informacioén.

Los problemas que se han encontrado en el proceso del control del personal por parte

del &rea de recursos humanos son los siguientes:

. El registro del control del personal, algunos de ellos estan registrado en formato
Excel, y otros de manera fisica (en hojas), y de estos documentos fiscos algunos
de ellos se han extraviado, por la mala administracion que estuvo anteriormente
el encargado. En el documento se encontraba datos importantes como el registro
del personal, datos del encargado, registro del control de ingreso y salida,
registro de asistencia, registro vacaciones, etc.

. Los documentos fisicos que actualmente existen, pueden extraviarse y ser
deteriorados por el tiempo, estos documentos tienen informacion muy
importante de los trabajadores, el control se realiza de manera personal, por lo
cual se tiene que digitalizarse estos registros y garantizar seguridad de

informacion.
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. Los registros del personal actuales que estan registrados en el formato Excel,
estan propenso a ser vulnerables, jaquear la informacion, siendo que puedan
acceder este tipo de informacion que es confidencial para la empresa.

. La basqueda de nombres del personal de la empresa, para poder realizar el pago
correspondiente, lo tienen que buscar en los diferentes libros de Excel y/o en
formato fisico. Siendo que en muchas ocasiones se demora mucho tiempo en la
bdsqueda el registro.

. El equipo que maneja la informacion esta propenso a muchos problemas, y esto
son:

» EIl CPU se puede malograr, implicado que el disco duro no funciona y no se
pueda recuperar la informacion,

» La informacion que se registra, no se puede guardar correctamente si hay un
apagon de flujo eléctrico

» Lainformacion, también lo traslada en USB, CDs y en un Disco Duro, y esto
no esta seguros porque se pueden perder, malograr y deteriorar.

. El Personal del area del recurso Humanos que actualmente realiza el control del
personal lo realiza de forma manual y formato Excel, por lo que necesita mas
personal, para poder administrar mejor el control.

. Redundancia de datos en el proceso de control de personal, ya que al no contar
con una plataforma que automatice este proceso se tiene que volver a registrar

los datos del mismo personal tanto la salida como el ingreso.

Aplicando la vision ingenieril se busca desarrollar una solucion tecnologica para esta
problematica, integrando la informacion en una sola base de datos que se ajuste a los

requerimientos y con una aplicacién amigable al usuario final.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢En qué medida el Sistema de informacion web mejora la gestién de recursos

humanos de la Empresa Servicios y Construccion TYB en el afio del 2022?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
» ¢En qué medida el sistema de informacion web mejorara el registro del control
de personal de la empresa Servicios y Construccion TYB S.A.C. en el afio del
20227
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» ¢En qué medida el sistema de informacién web mejora en los tiempos del
registro del control del personal de la empresa Servicios y Construccién TYB
S.A.C. en el afio del 20227

» ¢En qué medida el sistema de informacién web mejora la seguridad de la
informacién del registro del control del personal de la empresa Servicios y
Construccion TYB S.A.C. en el afio del 2022?

1.3.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Mejorar la gestion de recursos humanos de la Empresa Servicios y Construccion
TYB S.A.C. mediante un sistema de Informacion WEB. En el afio 2022.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Mejorar el registro del control de personal de la empresa Servicios y
Construccion TYB S.A.C. en el afio del 2022.
e Mejorar los tiempos de los registros del control de personal de la empresa
Servicios y Construccion TYB S.A.C. en el afio del 2022.
e Mejorar la seguridad de informacion del control de personal de la empresa
Servicios y Construccién TYB S.A.C en el afio del 2022.

1.4, JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
La iniciativa de desarrollo de la solucidn tecnoldgica, surge ante el requerimiento
del area de Recursos Humanos, encargada del control del personal de la empresa
Servicios y Construccion TYB S.A.C.; es en este contexto que se formula el
proyecto ampliandose a su alcance a todo el personal contratada pertenecientes a

dicha empresa, justificandose su desarrollo en los siguientes aspectos:

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA
Este estudio se realiz6 con el objetivo de contribuir al conocimiento existente sobre
el uso de criterios de evaluacion validados, como herramienta para evaluar la
adquisicion de habilidades de preguntas y respuestas en el sistema de informacién
web, cuyos resultados pueden ser sistematizados en una propuesta, integrada como
conocimiento con ciencia, porque demostrara que el uso de puntos de calificacion

mejora el desempefio en la gestion de una empresa.
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1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA
Este estudio se realizo por la necesidad de mejorar la gestion del Recurso Humanos
de la empresa Servicios y Construccion TYB S.A.C., con el uso de referencias

bibliogréaficas validadas en el sistema de gestion de RR.HH. de la constructora.

1.4.3. JUSTIFICACION SOCIAL
La disponibilidad agil de la informacion, que permitira al usuario poder acceder a
la informacion y gestionar el servicio de control de personal en cualquier
dispositivos, que tendra el sistema de informacion web y por otro lado se tomara
decisiones de los directivos, es uno de los aspectos que se tiene como la meta més
importante, en este contexto, lo que requiere el sistema de informacion web brinde
una buena calidad de servicio en cuanto al proceso de gestion de control de personal
de forma mas optimizada, eficiente y eficaz, la cual permitira visualizar en tiempo
real la informacion de los usuarios que gestionan y registran su asistencia en el
sistema de informacién web a través de reportes estructurados de acuerdo a los
requerimientos, el proyecto se enfoca como solucion a la problematica de Recursos

Humanos de la empresa Servicios y Construccion TYB S.A.C.

1.4.4. JUSTIFICACION ECONOMICA
La solucion tecnologica propuesta reducira los costos que implica realizar este
proceso de forma manual, ya que si se realizara con una herramienta tecnolédgica
(sistema de informacién web), ya no habria gastos en cuanto a materiales de
escritorio o incluso ya no es necesario contar con mas personal para poder tener el

control y sin garantizar la buena toma de decisiones.

1.45. JUSTIFICACION TECNOLOGICA
Los medios escritos y electronicos que se encuentran en la Web, a lo largo de su
consolidacién y desarrollo han sido empleados por las instituciones publicas,
privadas, organizaciones e individuos para comunicarse, ofrecer productos y

servicios al mundo entero.

En el caso particular para la Empresa Servicios y Construccion TYB S.A.C., su
proposito principal, tiene que ver con integrar toda la informacion en una base de
datos donde esto servira para que el usuario pueda registrar el control del personal
para su posterior realizar analisis de las mismas, para ello se hara el

aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas y agilizando sus procesos.
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El presente proyecto esta enfocado en beneficio a la construccion de una solucion
tecnoldgica que contribuya mejorar la gestion de recursos humanos de la empresa
servicios y construccion TYB S.A.C., permitiendo realizar una buena toma de

decisiones a los directivos y jefe de area de esta empresa.

1.4.6. JUSTIFICACION LEGAL

» Ley universitaria N° 30220 en el capitulo VI del articulo 48 (investigacion).
“La investigacion constituye una funcion esencial y obligatoria de la
universidad, que la fomenta y realiza, respondiendo a través de la produccion de
conocimiento y desarrollo de tecnologias a las necesidades de la sociedad, con
especial énfasis en la realidad nacional. Los docentes, estudiantes y graduados
participan en la actividad investigadora en su propia institucion o en redes de
investigacion nacional o internacional, creadas por las instituciones
universitarias publicas o privadas.”
Para el presente proyecto de tesis, se justifica la elaboracion de una
investigacion para la obtencion del titulo profesional de Ingenieria de Sistemas
e informatica, la tesis titulada: “SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA
MEJORAR LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA
SERVICIOS Y CONSTRUCION TYB S.A.C. EN EL ANO DEL 2022”, por lo

que es un requisito indispensable para la titulacion profesional.

» Articulo 11 titulo Preliminar de la ley N°29158

Ley Organica del Poder Ejecutivo, establece que en virtud del principio de
servicio al ciudadano, las entidades del Poder Ejecutivo estan al servicio de las
personas y de la sociedad, y acttan en funcién de sus necesidades, asi como del
interés general de la nacidn, asegurando que su actividad se realice, entre otros,
con arreglo a la eficiencia; por lo que la gestion debe realizarse optimizando la
utilizacion de los recursos disponibles (hardware, software, recursos humanos,

normas, entre otros), procurando la innovacion y mejoramiento continuo.

Para el proyecto de tesis, se realizaba de acuerdo a lo recursos disponibles de
software libres (Mysqgl, Sublime text, Xamp), Recursos tecnoldgico (Laptop,
Camara, USB) y recurso personal involucrada en el proyecto de tesis.

» Decreto Supremo N° 066-2011-PCM
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Aprueba el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Perd —
Agenda Digital 2.0., que tiene como objetivo general, permitir que la sociedad
peruana acceda a los beneficios que brinda el desarrollo de las tecnologias de la

informacion y comunicacion en todos sus aspectos

Para el proyecto de tesis, siendo una empresa privada en el rubro de la
construccion, la empresa Servicios y Construccion TYB S.A.C., ayudara a
permitir a tener acceso al sistema de informacion web, con la utilizacion de un

Host y un servidor web.
» Decreto Legislativo N° 604

Articulo 6°.- Los Sistemas, en cada nivel, tienen competencia y funciones
técnico-administrativas en su ambito, de caracter normativo, ejecutivo,

resolutivo y de control, en concordancia con los dispositivos legales.

En mi proyecto de tesis sera utilizado con los dispositivos legales, que garantice
el buen funcionamiento del sistema de informacion web, como software libre
(Mysql, Sublime text, Xamp), software privados (IBM Rational Rose
Enterprise, Microsoft Office) y servicios de Host.

» Ley N° 28976

La presente Ley tiene como finalidad establecer el marco juridico de las
disposiciones aplicables al procedimiento para el otorgamiento de la licencia de

funcionamiento expedida por las municipalidades.

El sistema de informacion web, estara autorizado para su uso en la empresa
constructora por parte del funcionamiento de software de acuerdo a los

requisitos de municipalidad.
» LEY N° 27269

La presente ley tiene por objeto regular la utilizaciéon de la firma electronica
otorgandole la misma validez y eficacia juridica que el uso de una firma
manuscrita u otra analoga que conlleve manifestacidn de voluntad. Entiéndase
por firma electronica a cualquier simbolo basado en medios electronicos

utilizado o adoptado por una parte con la intencion precisa de vincularse o
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autentica un documento cumpliendo todas o algunas de las funciones

caracteristicas de una firma manuscrita.

En el Sistema de Informacidn web, en los archivos de solicitud de permisos y
vacaciones, lo tendran que subir al sistema para almacenarlo, asi teniendo la

seguridad de informacion.

> RESOLUCION MINISTERIAL NO. 073-2004-PCM GUIA PARA LA
ADMINISTRACION EFICIENTE DEL SOFTWARE LEGAL EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA
o El Area de Informatica en coordinacion con el Area de Administracion,
deberé realizar un inventario de Licencias de Software, en particular de
herramientas de oficina y productividad, y en el area de gestiéon de
informatica, licencias de usuario de sistemas operativos de red, base de
datos y otros.
o Se debera tener un control sobre el uso de software libre que hacen uso
los usuarios, y su relacién con la funcién que realizan.
o Es recomendable tener soluciones alternativas para el problema de
licencias, y en ese sentido el uso de software libre, es una alternativa
importante a considerar, en herramientas de oficina, como también en

redes de datos.

Para mi proyecto de tesis se desarrollé con software privados y libres, para

tener la documentacion y el sistema de informacion web.

1.4.7. JUSTIFICACION OPERATIVA

El Sistema de informacién web propuesto en el presente proyecto agilizara los
procesos de manera eficiente, garantizando asi con la seguridad, disponibilidad,
confidencialidad e integridad de los datos, asi mismo cuando se requieran reportes
especificos o generales, se podra obtener informacion de manera rapida y sencilla.
Haremos uso de tecnologia web para realizar este proceso que de otra forma podria
hacerse de manera manual, pero implicaria lentitud y errores al momento de
registrar datos, emitir reportes y estos a la misma vez se podrian perder entre
documentos fisicos que se tiene, no garantiza la seguridad de la informacion.

La solucién que se plantea en el proyecto permitira ademas la reduccion de tiempo

de registro y la reduccion de errores al emitir los resultados.
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1.4.8. JUSTIFICACION AMBIENTAL

El sistema de informacion web, ayudara reducir la contaminacién ambiental en la
poca utilizacion de residuos sélidos que son: hojas, félderes, archivadores y entre
otros materiales que se usan en oficina, de esta manera aporta al medio ambiente.
En cuanto a la salud de los trabajadores, el personal de RR.HH. y los altos
directivos, ya no tendra que interactuar permanente uno y con otros, ayudando asi
a no contagiarse de enfermedades, como una de las mas peligrosas a nivel mundial,
el covid-19 y altimamente la viruela de mono que se esta expandiendo en todos los
lugares del Peru, de esta forma ayudara a reducir estas enfermedades y el contagio
del personal.
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1. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

e Segun (Castruita, 2018), en su desarrollo de tesis titulada: “DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS”, cuyo objetivo fue implementar
un sistema web que permite a recursos humanos, acceder a la informacion de los
colaboradores del complejo hotelero Gran Principe desde cualquier ubicacion
geogréfica — Seccional Ciudad de México, con un tipo de investigacion aplicada, la
metodologia aplica en el desarrollo de software con la metodologia agiles y SCRUM
son proceso que se aplican en buenas practicas y obtener el mejor resultado posible en
el proyecto, en la prueba del sistema web, nos menciona que se comenzé con el
incremento de usuarios conectados en el sistema en conexion simultineamente,
comenzando con 1 a mas por minuto; este proceso se llevo de buena forma, no se
presentaron errores y cuando se conectd el nUmero maximo de usuarios, se logro el
objetivo en la cantidad de usuarios ya realizando la misma accién en instante sin error
alguno. En conclusion: con respecto al objetivo principal que para desarrollar un
Sistema de Informacion web que satisfaga todas las necesidades de la empresa es
necesario realizar un estudio exhaustivo de un sistema organizacional como un todo y
comprender los canales informales, interdependientes, personas y funciones clave, asi
como los enlaces criticos de informacion.

El aporte de la tesis de Castruita a mi proyecto de tesis, es la utilizacion de softwares
como jquery, bootstrap, css y gestor de base de datos MysQL. Ayudara para el
desarrollo del sistema de informacién web en la gestién de recursos Humanos de la

empresa servicios y construccion TYB S.A.C.

e Segun (Félix, 2018), en su tesis denominada “SISTEMA WEB DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS” abordd el objetivo de
implementar un sistema web para la gestion administrativa y manejo de rol de pago
mediante el lenguaje Open Source orientado a objetos para automatizar el control de
los procesos en el centro médico La Dolorosa en la Paz - Bolivia. En lo que respecta a
la metodologia esta corresponde a una investigacion de enfoque mixto, con un nivel de

investigacion descriptivo y disefio no experimental, teniéndose como poblacion al
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Centro Médico La Dolorosa y como muestra a los trabajadores y los procesos que se
dan en esta empresa. Se concluye que el sistema web para la gestion administrativa y
manejo de rol de pagos permitié conocer cada proceso que se realiza en el centro
médico en cuanto a las historias clinicas, consultas medicas y roles de pago, se hace
referencia a la gran cantidad de tiempo que se lleva al registrar este proceso para la
atencion al usuario, se empled la herramienta de recoleccion de datos que fue la
entrevista para conocer las necesidades especificas del centro médico en la parte
administrativa. Se disefiaron las interfaces utilizando diagramas UML donde se
especifican los procesos en los que interactian los actores que intervienen en el manejo
del sistema, ademas de las entidades y las relaciones entre ellas, lo que permitio el
desarrollo de un sistema éptimo y de facil manejo de tal manera que el sistema ha
permitido obtener informacién en tiempo real y actualizada sobre las actividades a nivel

administrativo y rol de pagos de empleados del centro médico.

e Segln (Martin, 2015), en su desarrollo de tesis titulada: “DISENO DE UN SISTEMA
DE INFORMACION INFORMATICO PARA AREA DE RR. HH. DE
TRANSLATION BACK OFFICE”, cuyo objetivo se define en disefiar un Sistema de
Informacion para las necesidades propias de la gestion de RR.HH. en TBO. — Cérdoba-
Argentina, se utilizaron conceptos y una metodologia de desarrollo colaborativa que
sienten las bases para desarrollos completos de SlI para RR. HH. con un tipo de
investigacion aplicada y descriptiva. Concluy6 que: la aplicacion demostro que agiliza
el tiempo el tiempo de respuesta al control de usuarios, que hacen uso de los servicios
del Sistema de Informacion web, las pruebas realizadas como resultado se obtuvo que
del buen seguimiento de personal por semana.

El aporte a mi proyecto de tesis con respecto a la tesis de Martin, se utilizara la
infraestructura del sistema en mencidn, en la que ayudara tener la disponibilidad y costo
de acuerdo a la variabilidad de uso. El servicio que ofrece es la agilidad, costos,
escalabilidad y elasticidad, rendimiento, seguridad y mantenimiento, esta

infraestructura ayudara en mi desarrollo de tesis.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES
e Segun (Pérez, 2021) en su investigacion de tesis titulada: “DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL
CONTROL DEL PERSONAL Y GENERACION DE PLANILLAS DE LA
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MUNICPALIDAD DISTRITAL DE ACOBAMBILLA — HUANCAVELICA”, cuyo
objetivo fue determinar como influye el disefio y la implementacién de un sistema de
Informacion web en el control de personal y en la generacion de planillas de la
municipalidad distrital de Acobambilla — Huancavelica, con un disefio de investigacion
aplicada porque considero6 de acuerdo al analisis de estudio, busca mejorar los procesos
de control personal y generacion de planillas, como resultado se obtuvo que se
determing el efecto de la implementacion del sistema de informacion web donde se
obtuvo una diferencia entre el método tradicional, donde hay una mejora de 9.03
segundos el cual evidencia que el tiempo de registro de asistencia se mejoré en un
69.99% , en la generacion de reportes el uso tradicional requiere de 9.12 min por
trabajador, y con el sistema de informacion web requiere 56 seg. Por trabajador,
presentando una mejora de promedio de 99.90% y con la generacion de planilla la
diferencia de 9 min. Con 55 seg., por la que el tiempo de ejecucion para este proceso
se optimizo en 99.25% Concluyd que: el sistema de informacion web resuelve todo los
problemas y requerimientos planteados al inicio de la investigacién aumentando la
seguridad y la optimizacion de recursos.

El aporte a mi proyecto de tesis, de acuerdo a Pérez, se utilizara la misma metodologia
RUP, siendo parte de la ingenieria de software como herramienta que brinda un
conjunto de procedimientos. La metodologia de RUP, es una metodologia incremental
0 iterativa para agrupar tareas en fase repetitivas, la metodologia esta orientado en los

casos de uso, manejo de riesgo y manejo de la arquitectura.

e Segun (Gonzales, 2018), en su desarrollo de tesis titulada: “SISTEMA DE
INFORMACION WEB PARA EL CONTROL DEL PERSONAL PARA MEJORAR
LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE
LORETO”, cuyo objetivo fue determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios
respecto a la mejora de gestion de control de personal de la Gerencia de Recursos
Humanos del Gobierno Regional de Loreto, con un tipo de investigacion transeccional
descriptiva porque solo se escribe ala variable, como resultado se obtuvo que: el
desarrollo del sistema en su fase final reveld, que el tiempo de registro con el sistema
actual es de 70.47 minutos y con el sistema propuesto es de 30.4 min. Obteniendo un
tiempo ganado de 40.3 min., logrando de esta manera llevar un control adecuado y
ordenado de la informacion que se viene utilizando el Gobierno Regional de Loreto.

Concluyd que: El tiempo de permisos y legajos de la Gerencia de Recursos Humanos

11
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del Gobierno Regional de Loreto se determina con un tiempo ganado de 40.3 minutos

en promedio, al implantar el sistema Propuesto.

El aporte a mi tesis de acuerdo a Gonzales, se utilizara el tipo de investigacion es
transeccional descriptiva tiene el objetivo de indagar la incidencia de las modalidades

0 niveles de una o mas variables en una poblacion.

e Segln (Ponte, 2018), en su investigacion: SISTEMA WEB PARA LA
ADMINISTRACION DE PERSONAL DE LA DIRECCION DE TELEMATICA DE
LA MARINA DE GUERRA DEL PERU, cuyo objetivo fue Determinar la influencia
del sistema web en la administracion de personal de la Direccidn de Telemaética de la
Marina de Guerra del Peri mediante la implementacion del Sistema, el tipo
investigacion que realizo fue una investigacion aplicada y su disefio fue el tipo pre-
experimental, se concluye que permitié la disminucion de los indices de ausentismo
laboral en la administracion del personal y también incremento el grado de satisfaccion
del personal en la administracion de personal.

En suma, el sistema web disminuyo el indice de ausentismo en un 0.143. Por tal motivo,
se asevera que el sistema web decrementa el indice de ausentismo en la administracién
de personal de la “Direccion de Telematica de la Marina de Guerra del Peru”.

Asimismo, se dice que el sistema web incremento el grado de satisfaccion del personal
en un 8.57%. Por tal motivo, se asevera que el sistema web aumento el grado de

satisfaccion del personal en la administracion de personal.

El aporte a mi tesis de acuerdo a la investigacion de ponte, ayudara a mejor a desarrollar
un sistema de informacion web, donde se desarrollaran pruebas de acuerdo a los
indicadores, para si tener los resultados esperados para una satisfaccion con el sistema
de informacion web para mejorar la gestion de recursos humanos en la empresa

servicios y construccion TYB S.A.C. en el afio del 2022.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. RECURSOS HUMANOS

Segun Lagual (2013) La gestion de recursos humanos es el proceso administrativo
aplicado para aumentar y mantener el esfuerzo, la practica, la salud, el conocimiento,
las habilidades, etc. miembros de la estructura, en beneficio de una entidad, de la
propia organizacion y del pais en cuestion. Del mismo modo, se puede decir que se

trata de implementar el proceso que ayude a los empleados a alcanzar un nivel de

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



desempefio y calidad de comportamiento personal y social que satisfaga las

necesidades y expectativas individuales e institucionales.
e Control de Personal

El control del personal es un factor fundamental para cuantificar el absentismo que se
produce en una empresa. Su implementacion responde a un proceso de desarrollo que

sigue la siguiente secuencia de acciones:
Figural

Esquema de Control de Personal

Gestion de Control de
Personal

|
l 1

Control de Presencia Informes de Control

Fuente: Gestion Integral de Recursos Humanos (2013)

De acuerdo a la Figura 4, Se entiende que el control de asistencia se refiere a diversos
dispositivos que permiten a la empresa saber en qué locales se encuentran los
trabajadores y a qué hora entran o salen. Estos sistemas de control de asistencia son
imprescindibles en empresas con muchos trabajadores o grandes instalaciones y en
muchos casos afiaden un objetivo de seguridad a efectos de control de personal, ya
qgue no permiten que personal no autorizado acceda a las instalaciones y circule
libremente por ellas. Los sistemas de control de presencia suelen incluir un reloj (que
indica la fecha y la hora de cada entrada), un sistema de identificacion (que no se
puede pasar a otros para evitar fraudes, algoritmos de identificacién biométrica
existentes, en uso), memoria del sistema y registro de todos los datos. En las

herramientas de control de presencia, existen dos tipos, son:

. Control horario. Las herramientas colocadas en las entradas de la empresa
ayudan a monitorear a todos los que ingresan, reflejando el tiempo de entrada y
salida. Se utilizan para detectar la ausencia o falta de puntualidad de los

trabajadores.
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. Control de acceso. Las herramientas ubicadas en las instalaciones de la empresa

muestran la ubicacion de cada trabajador.

2.2.2. SISTEMA DE INFORMACION
Segun Proafio (2018) podemos decir que “Un sistema de informacion se forma a partir
de la teoria general de sistemas, por lo que deben ser analizados de acuerdo a los
pardmetros de esta teoria. Por lo tanto, los analistas estan interesados principalmente
en estudiar el sistema organizacional o entidad en la que opera el sistema de
informacion, para comprender el contexto y las implicaciones de este entorno a escala

global.”.

Desde un punto de vista empresarial, un sistema de informacion es una solucién de Tl

para gestionar problemas ambientales.

Los sistemas de informacion contienen informacion importante sobre personas,
lugares y partes importantes de una organizacién. Por informacion, nos referimos a

los datos que se elaboran de manera significativa y Gtil para quienes los necesitan.

Un sistema de informacion consta de tres actividades basicas (entrada, procesamiento
y salida). La retroalimentacion es el resultado de volver a las actividades respectivas

en la organizacion para evaluar y refinar la entrada

2.2.3. CICLO DE VIDA DEL SISTEMA DE INFORMACION
Segun Acevedo (2011) se define de la siguiente manera: “Metodologia tradicional de
desarrollo de sistemas de informacion, que descompone el proceso de desarrollo de
sistemas en fases formales, que deben completarse secuencialmente con una division
muy formal de la actividad entre los usuarios finales y los especialistas en sistemas de

informacién”.

La construccion de sistemas de informacion implica una combinacion de esfuerzo,
conocimiento, experiencia, recursos y tiempo; Por lo tanto, es necesario contar con un
plan de accion adecuado para asegurar el éxito del proyecto, utilizando el maximo de
factores disponibles. Por lo tanto, se necesita una metodologia para establecer las
etapas del sistema de informacion. Los roles de cada una de las etapas que componen

el ciclo de vida de un sistema de informacidn son los siguientes
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e Planificacion: Comienza con una solicitud por escrito, definiendo el sistema
de informacion y los cambios deseados. El objetivo de esta fase determina el
tipo y alcance del problema a investigar.

e Anadlisis: etapa de recoleccion de datos y analisis del sistema y su
funcionamiento a través de técnicas de recoleccion de datos (entrevistas,
encuestas, cuestionarios, etc.).

e Desarrollo: Los sistemas de informacién cumplen con todos los requisitos
documentados. Se define como un sistema y se definen sus entradas, salidas,
archivos, programas, procesos y controles.

e Implementacién: El objetivo de esta fase es proporcionar un sistema
completo y documentado que haya sido revisado y aprobado por la gerencia 'y
los usuarios.

e Pruebas: Una vez desarrollado el sistema, es necesario realizar cambios para
realizar un mantenimiento o mejora, es decir, corregir errores o adaptar el
sistema a las necesidades de la empresa.

e Instalacion: en el que se realizan las configuraciones necesarias para el
correcto funcionamiento del programa. Teniendo en cuenta que el sistema
instalado debe contar con un conjunto de aplicaciones de software con
diferentes usos.

e Uso y mantenimiento: Se practican las politicas y procedimientos para
garantizar el funcionamiento continuo del sistemay su uso eficiente. Asegurar

una herramienta de apoyo para lograr los objetivos estratégicos de la empresa.

El ciclo de vida de implementacion del sistema de informacion se realiza en orden
cronoldgico, el resultado de uno, se brindan las siguientes funciones, etc. Asimismo,
se aplican los conceptos de procesos administrativos que dictan las actuaciones de
cada fase y, por tanto, del proyecto en su conjunto. Por lo tanto, es necesario

planificar y controlar la ejecucion de las actividades.

2.2.4. SISTEMA DE INFORMACION WEB

Segun Jiménez (2015) “Un sistema de informacion web es un sistema desarrollado
no sobre una plataforma o un sistema operativo sino montado sobre un servidor en
una intranet o Internet. Tienen un disefio similar a un sitio web, pero tienen el

potencial de ir mas alla”.
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Es un tipo especial de sistema en el que el cliente y el servidor interactlan a través

del protocolo HTTP estandarizado.

o Clientes Web: Es un programa que interactua con el usuario para solicitar
los recursos necesarios al servidor a través del protocolo HTTP. La mayoria
de los clientes web estan programados en lenguajes como: HTML,
JAVASCRIPT, CSSy DHTML.

o Servidor Web: Este es el dispositivo que almacena las paginas. Es el

responsable de gestionar sus derechos de acceso.

2.2.5. UML (Lenguaje Unificado de Modelado)
Moreno (2004), explica que “El lenguaje de modelado unificado (UML) es el sucesor
de los métodos de analisis y disefio orientados a objetos que surgieron a fines de la
década de 1980 y principios de la de 1990. UML se conoce como un lenguaje de
modelado, no como un método. Estos métodos incluyen lenguajes de modelado y de

proceso”.

UML amplia las posibilidades de lo que se puede hacer con otros enfoques de analisis
y disefio orientados a objetos. Los autores de UML también enfatizan el modelado de
sistemas distribuidos y la concurrencia para garantizar que el lenguaje maneje

adecuadamente estos dominios.
Semantica y Notacidn

Uno de los objetivos principales de UML es promover un estado de integracion
institucional proporcionando herramientas de interoperabilidad para modelar objetos
visualmente. Sin embargo, para intercambiar con éxito modelos de informacion entre

herramientas, es necesario definir la notacion y la semantica UML.

La notacion es la parte grafica que se ve en los modelos y representa la sintaxis del
lenguaje de modelado. Por ejemplo, la notacion de diagrama de clases define como se
representan los elementos y conceptos, como: una clase, una asociacién y un
polimorfismo. ;Y qué significa exactamente asociacion o polisemia en una clase? El
metamodelo es la forma de hacer esto (un diagrama, generalmente clases, que define

la simbologia).
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Para que un proveedor diga que es compatible con UML, debe incluir semantica y

notacion.

Un motor UML debe mantener la coherencia entre los diagramas del mismo modelo.
Segun esta definicion, una herramienta de solo dibujo no puede respetar la notacién
UML.

El lenguaje esta equipado con muchas herramientas para realizar la especificacion del

modelo, pero en nuestro caso trabajamos de manera simplificada en:

e Modelamiento de Clases
e (Casos de Uso

e Diagrama de Interaccion
Modelamiento de Clases

Garcia (2018), Explica que "Los diagramas de clases se utilizan para visualizar las
relaciones entre clases relacionadas con el sistema, ya sea asociacion, herencia, uso y

consentimiento™.

Un diagrama de clases consta de los siguientes elementos:

Clases: propiedades, métodos y visibilidad.

Relaciones: Herencia, Composicion, Agregacion, Asociacion y Uso

Elemento: Es la unidad bésica que encapsula toda la informacion de un Objeto (un
objeto es una instancia de una clase). Gracias a él podemos modelizar el entorno objeto

de estudio (una casa, un coche, una cuenta corriente, etc.).
En UML, una clase se representa mediante un rectangulo con tres divisiones:
Donde:

= Superior: Contiene el nombre de la Clase
= Intermedio: Contiene los atributos (o variables de instancia) que caracterizan

a la Clase (pueden ser private, protected o public).

2.2.6. MODELO VISTA - CONTROLADOR (MVC)
De acuerdo (Espitia et al., 2016) nos dice que “Model-View-Controller o Model-

View-Controller (MVC) es un patron de disefio de software que separa los datos
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de una aplicacion, la interfaz de usuario y la l6gica de control en tres componentes
separados para que se puedan realizar cambios. o en cualquier parte del sistema
con un solo componente. Impacto minimo en el modelo de datos del componente
u otros componentes del sistema. Este modelo cumple a la perfeccion el cometido

de modular un sistema.”
Figura 2

Esquema de MVC

Diagrama sencillo que muestra la relacion entre el modelo, la vista y el controlador. Nota: las lineas

solidas indican una asociacion directa, y las punteadas una indirecta.

Fuente: Espitia (2016)
Los tres principales componentes del patrén MVC son:

e Modelo: Representa los datos que el usuario espera ver, en algunos casos
el modelo incluye Java Beans.

e Vista: Se encarga de transformar el modelo para que pueda ser visualizado
por el usuario, ya sea un archivo de texto normal o una pagina web (HTML
0 JSP) que el navegador pueda visualizar. El proposito de la vista es
transformar los datos para que tengan sentido para el usuario y puedan
interpretarse facilmente; la vista no debe trabajar directamente con los
parametros de consulta, debe delegar esta responsabilidad al controlador.

e Controlador: Se encarga de transformar el modelo para que pueda ser
visualizado por el usuario, ya sea un archivo de texto normal o una pagina
web (HTML o JSP) que el navegador pueda visualizar. El propdsito de la
vista es transformar los datos para que tengan sentido para el usuario y
puedan interpretarse facilmente; la vista no debe trabajar directamente con

los parametros de consulta, debe delegar esta responsabilidad al

UNASARNY
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controlador.

2.2.7. GESTION DE LA CALIDAD

Segun Mejia (2018) segun su concepto nos dice que “La gestion de la calidad se
entiende como un conjunto de actividades coordinadas encaminadas a dirigir y
controlar una organizacion con respecto a la calidad. Esta funcién se ha construido
histéricamente como una combinacion compleja de ideologias y métodos que se
han aplicado en la practica para modelar metodologias para resolver problemas
complejos de gestion. Enfatice que la gestion de la calidad es un medio sistematico
para garantizar que las actividades organizadas se lleven a cabo segln lo planeado”.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

Gestion

Condori (2017), Se define a la gestion a los esfuerzos y acciones que buscan
mejorar la productividad y la competitividad de la empresa o0 negocios, no es
hacer las cosas mejor, sino correcta y en este sentido es necesario identificar los

factores que influyen en el éxito en el resultado de la gestion.

UML:

Lucidchart (2017), (Unified Modeling Language - Lenguaje Unificado de
Modelado). UML es un popular lenguaje de modelado de sistemas de software.
Es un lenguaje grafico para construir, documentar, visualizar y definir un sistema

de software. En otras palabras, UML se utiliza para definir un sistema de software.

Calidad

Bednar (1994) menciona que es la manera de prestar algin bien o servicio que
supere las expectativas del consumidor tanto en la atencion como en todo el
proceso de consumo del mismo.

Servidor

(Dominguez, 2019) Un servicio es un recurso (universal o no) que, bajo ciertas

condiciones, obtiene informacion, comparte datos o los procesa a distancia.
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e Disefio
Raffino (2019) Etapa del desarrollo en el que se plantea mediante diagramas una
solucion a la problematica o necesidades definidas en los requerimientos para su
posterior desarrollo.

e Proceso
Rowman (2009) Es un grupo de actividades interrelacionadas con un fin en
comun, que procesan las entradas en salidas.

e Diagrama
Raffino (2019) Es una representacion grafica simbolica que simplifica la
complejidad y la comunicacion de informacion o proceso, de un determinado
sistema, que se quiere representar.

e RUP:
RUP (2012), EI RUP (Proceso Unificado de Rational), es una metodologia que
busca mejorar las practicas que se implementan en el desarrollo de software,
basandose en requerimientos comprobados a nivel comercial, y que, en el ambito

de oferta y demanda actual cumpla con los requerimientos obtenidos.

2.4, HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

El sistema de Informacion WEB mejora la gestion de recursos humanos de la

Empresa Servicios y Construccion TYB S.A.C en el afio del 2022.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

+ El sistema de Informacién WEB mejora el registro del control de personal de la
empresa Servicios y Construccion TYB S.A.C. en el afio del 2022.

» El sistema de Informacion WEB mejora los tiempos del registro del control de
personal de la empresa Servicios y Construccion TYB S.A.C. en el afio del 2022.

« Elsistema de Informacion WEB mejora la seguridad de informacion del control
de personal de la empresa Servicios y Construccion TYB S.A.C. en el afio del
2022,
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2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Concepto: Segun (Arias, 2020) Una variable independiente es la causa de que
genera el cambio en una variable dependiente.se plantea un recurso tecnoldgico e

innovador
V.l. Sistema de Informacion WEB

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Concepto: Segun (Arias, 2020) son aquellas variables que el investigador no puede
controlar, pero que pueden estar presentes e intervenir en los resultados de la

investigacion

V.D. Gestion de los Recursos Humanos
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2.5.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacién de Variables

Tipo de
) Variable Definicion Dimension Indicador Instrumentos Unidad de Medida
Variable
Es la encargada del Analisis de proceso de Excelente, Bueno, Aceptable,
_ Gestion de control de Personal Tiempo de registro de
Variable control del o ) - encuesta Regular y malo
) los Recursos Analisis de recursos asistencia y tiempo de
Dependiente personal de la . _ . . .
Humanos usados en el control de elaboracion de la planilla 1-2 min, 2-4 min, 4-6 min, 6-
empresa . .
personal 8 miny 8-9 min.
Es un herramienta Funcionalidad, Eficiencia,
) . o Excelente, Bueno, Aceptable,
informatica que Compatibilidad,
] ] ] N Regular y malo
) Sistema de  ayuda a mejorar Sistema Local Usabilidad,
Variable . ) _ o
) Informacion  los procesos de una sistema en host Disponibilidad, encuesta
Independiente ] ) o ) _ ) ) )
WEB empresa a través (internet) Fiabilidad, Seguridad, 1 min, 2 min, 3 min, 4 miny
de red de Mantenibilidad y 5 min.
computadoras Portabilidad

Fuente: Elaboracion Propia
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I1l. METODOLOGIA
3.1. TIPO DE ESTUDIO

» De acuerdo a la orientacion:
Por su orientacion es una investigacion aplicada. El propdsito fue desarrollar una
solucién tecnoldgica inmediata de un problema préactico en el area de Recursos
Humanos de la empresa Servicios y Construccién TYB S.A.C., para optimizar
los procesos de control de personal. De tal modo, se utilizd6 conocimientos
practicos para el bien de la empresa constructora.

» De acuerdo a la técnica de contrastacion:
Es transeccional descriptiva: Porque los datos han sido directamente obtenidos
de la realidad en la oficina de Recursos Humanos, sin que estos sean alterados,
ademas de se conocia cada actividad para la realizacion de los procesos que se

Ilevan en control de personal.

3.2. EL DISENO DE INVESTIGACION

A continuacion, se muestra el disefio seguido en la investigacion.
Disefio Transeccional Descriptivo:

Se ha tomado este tipo de disefio debido a que los datos son obtenidos
directamente de la situacion problematica en el area de Recursos Humanos de la
Empresa Servicios y Construccion TYB S.A.C., mediante la observacion, en
dicha &rea se presenta una deficiencia en el proceso de control de personal, asi
como también hacer los reportes que faciliten a tomar decisiones y/o brindar
informacion eficiente y pertinente. De esta manera damos a conocer que la
investigacion es de tipo descriptiva transeccional, ya que estos datos no son

alterados o modificados de acuerdo a sus contenidos.

3.3. DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE ANALISIS, POBLACION Y
MUESTRA (CUANTITATIVO)
3.3.1. POBLACION:
La poblacion del proyecto de investigacion son los trabajadores de la empresa
Servicios y construccion TYB S.A.C., cuantificada en un total de treinta (30)
trabajadores, en base al registro del personal.
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3.3.2. MUESTRA:
La muestra esta enfocada en veintisiete (27) trabajadores de la poblacion, la

cual se determino usando los siguientes criterios.

= Tipo de muestreo

El tipo de muestreo aplicado en el proyecto fue no probabilistico de tipo
intencional o de conveniencia, porque el desarrollador de la presente tesis,
seleccionamos una muestra mas representativa en base a los criterios que
amerita el proyecto.

= Parametros estadisticos que depende el nivel de confianza

Nivel de confianza (NC) es el grado de certeza, expresado en porcentaje con
el que se pretende realizar la estimacién de un parametro a través de un

estadistico muestral.
Tabla 2

Parametros Estadistico de Nivel de Confianza

Nivel de confianza Lo
96% 2.05
95% 1.96
90% 1.645

Fuente: Elaboracion propia

La férmula para calcular el tamafio de la muestra cuando se conoce el tamafio

de la poblacidn es la siguiente:
Figura 3

Formula para Poblacién Finita

N+ ZZ+P*Q
"TE«(N-1D+22+P+Q

Fuente: Aguilar barojas Sarai (2005)
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Donde:

n = El tamafio de la muestra buscada.

N = Tamafio de la poblacion, en este caso es 30 trabajadores.
Nivel de Confianza.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza = 1.96 = 95%.
E = Error de estimacion méaximo aceptado = (0.05) = 5%.

P = Proporcion de exito = 0.5.

Q = Proporcion de fracaso = 0.5 = (P-1).

Aplicando la férmula y reemplazando nuestra informacion:

_ 30(1.96)2 * 0.5 * 0.5
©0.052 % (30 — 1) + (1.96)2 % 0.5 * 0.5

n

El resultado obtenido para nuestra muestra es 27.24 que redondeando el

resultado es 27 trabajadores.

3.4. TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
La recoleccion de informacion en la presente investigacion, se dio mediante la
técnica de la encuesta que permitira obtener las respuestas y la informacién que
sirvan de base para hacer el analisis, y que se obtengan el resultado de la mejor

manera.

Con base anterior se realizo la recoleccion de los datos mediante la siguiente

técnica.
e Encuesta:

Se realiz6 una encuesta para poder obtener informacion acerca del proceso
de control de personal de la empresa constructora, y conocer mas acerca
de las problematicas que se tienen, se pretende realizar una encuesta a un

total de 27 trabajadores de nuestra de la poblacion.

Se realiz6 la encuesta al personal que labora en la empresa servicios y

construccion TYB S.A.C., pre test ver anexo N°01 y post Test Anexo N°02.
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3.5. TECNICAS DE ANALISIS Y PRUEBAS DE HIPOTESIS (ESTUDIO
CUANTITATIVO) O INTERPRETACION DE LA INFORMACION
(ESTUDIO CUALITATIVO).

» Disefo de Pre Test y Post Test

Los disefios de Pre Test y Post Test se utilizan ampliamente en la
investigacion del comportamiento. Principalmente con el propdsito de
comparar grupos y/o medir el cambio resultante de los tratamientos

experimentales.

Un disefio de prueba previa y posterior es un experimento en el que se
toman medidas en individuos antes y después de que estén involucrados

en algun tratamiento.

Para mi investigacion se aplicara el disefio pre prueba y post prueba,

donde obtendremos los resultados mediante la encuesta.

El estudio de pre y post Test, en concordancia con los objetivos

planteados se realiza un analisis integral de los componentes.

De acuerdo a la naturaleza de las preguntas se usara un software
estadistico SPSS, con respecto al procedimiento estadistico para la
prueba que se basa en la frecuencia de ocurrencia de las observaciones
en una muestra planteada y las frecuencias esperadas que se obtienen a

partir de la distribucion hipotética.

El estudio pre Test y Post Test, se realiz6 con una muestra de
confiabilidad de 27 trabajadores, donde se realiz6 una encuesta de 10
preguntas, y para el analisis se uso el software estadistico de SPSS, con
la interpretacion de la Prueba T para Muestra Relacionadas, los

resultados de aprecia se aprecia en capitulo V.
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IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

4.1.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

4.1.1.1. Andlisis de organigrama funcional — estratégico
Nombre de la empresa:

Servicios y construccion TYB S.A.C.
Ubicacién Geografica:

e Departamento: Ancash
e Provincia: Huaraz
e Distrito: Huaraz

e Direccion: Pje. San Antonio S/N Urb. Villasol

El presente proyecto de tesis tendra como entorno el andlisis de control
de personal, en el ingreso y salida de asistencia del personal, como
también la generacion de la planilla, las cuales se identifico la
problematica, mediante esto se realizara el desarrollo de un sistema de

informacidn web para la solucion de la misma.
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Figura 4

Organigrama Estructural

Gerencia
Genereal

[ I
Jefe de jefe logistica jefe de Area tecni Jefe Area vigilacia
Ingenieria RR.HH. FEaECHICd Contabilidad il Informatica &
Ingenieros Asistente topografos Asistente Asistente Personal
obra logistica Pog Contable Informatico limpieza
Ingenieros
oficina

Asistente
RR.HH.

Fuente: Elaboracion Propio
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4.1.1.2. Evaluacion de la capacidad instalada
La capacidad instalada se refiere a la disponibilidad de infraestructura
necesaria para poder desarrollar el proceso de registro y control de

personal de la empresa constructora.

La empresa servicios y construccion cuenta con los recursos tecnolégicos
y humanos necesarios para el sistema de informacion web. Habiendo

adquirido algunos equipos tecnoldgicos faltantes en el proyecto de tesis.
Personal de RRHH:

Es el personal involucrado en el control de personal en las asistencias
diarias, como también en los permisos, despidos y en otros que involucren

al personal, etc.
Equipos:

La empresa servicios y construccion TYB S.A.C. cuenta con
computadoras, impresora, lector de codigos de barra para ser uso del
sistema web. Asi mismo la empresa constructora adquirio un hosting para

alojar el sistema y guardar toda la data del control del personal.

4.1.1.3. Analisis de FODA
Tabla 3

Andlisis de FODA

DEBILADES FORTALEZAS

e Se cuenta con equipos

e Falta de capacitacion de las TIC al tecnoldgicos y acceso a internet.
personal. e Cuenta con una infraestructura
e No tener oportuno la informacion para adecuada y moderna.
toma de decisiones e El personal de RRHH tiene
e No tener control adecuado de personal conocimiento en el uso de los
en el cuaderno de asistencia. equipos de computo.
e Falta de compromiso con el desarrollo e Servicio de calidad en sus
del sistema con la empresa constructora. proyectos elaborados de la

construccion.
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e [Escaso recursos para la adquisicion de
equipos de computo y licencias de

software.

AMENAZAS OPORTUNIDADES

e Implementacion de nueva

e Lalnseguridad de la informacion . . .
tecnologia de informacién

e Cambio constante en la tecnologia .
e Amplio mercado de la

¢ Riesgo en fallas y perdida de equipos construccion

e Otras empresas dedicadas al mismo .
P e Relaciones con otras empresas

rubro .,
e Constante capacitacion

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS REQUERIMIENTOS

4.1.2.1. Procesos del negocio

Todo proceso de negocio tiene actores quienes interactian en un tiempo
determinado y siguen pasos para llegar al objetivo o lograr un resultado, la
empresa servicios y construccion tiene empleados, en donde se realizan el
control dia de su asistencia, permiso, vacaciones.

En base a la figura 5, donde se identifica las actividades de proceso del
control de personal, se han detectados demoras en tiempo de consolidacion
en la elaboracion de informes de asistencia, lo cual realizan en un Excel el
personal de recursos humanos debe procesarlo independientemente todos
los fines de mes, es mas no existe un informe consistente por las faltas y
tardanzas de los trabajadores, ya se dispone de procedimientos

tradicionales para su control.
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Figura 5

Diagrama de Proceso de Negocio
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) |} |
' ] |} |
1 ] |} |
' i | '
1 1 ! | |
1 1 1 L) ] ]
] ] ] ] -~
' 1 ' | )-
' H registra sus datos en ' '
v 1 &l EXCEL o cuadernc 1 verifica la ( ) :
jee i ) res y
i O de asistencia adoirlcanrt Elabora Soleta !
T Envia irma dal pago recepcion del 1
: =T ; empleado o 2 &
E Recibe soficitud nformacion envia contrato o docimenk A
P denegado Reafizacion de
= & conzolidacion Mensual
v Eal+: T -
; 1 T Q - ~ de Faltas y Tardanzas
- ' Realiz, = nta el =
< : : - conobdaciin de inforane de Racke b
' 1 correctamente i Planilia de pago
' - registro asistancias
1 ' \ J
L
[ ! [ T
T 7 >
T '
' ! %
o | verificacion de
s ! S - : Verifica &l faltas y
= ! > Elaboracion da Verifica el Y
E documente parz Informe de geners la tardanzas
E - U 0 p s : planilla de pago
T \ 2 contratacion Asistencia
- Az N 1
-] Valida los datos v Verifica la
g de la sciicitu i i Justificacion
2 tan datos
@ ds
-« informacion? f
= Justificacion NO
@ valida
E EIN

Fuente: elaboracion propia
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4.1.2.2. Descripcion y reglas de los procesos de negocio
En la Tabla 4, se describe el primer proceso de negocio, de Registro del
Personal Contratado, consiste en el registro de los datos completos de
personal contratado de la empresa servicios y construccion TYB S.A.C.
En la Tabla 5, se describe el segundo proceso de negocio, de Control de
Asistencia de Ingreso de Personal, consiste en el control de registro de
asistencia de ingreso del personal en el trabajo.
En la Tabla 6, se describe el tercer proceso de negocio, de Control de
Asistencia de Salida del Personal, que consiste en el control de salida del
personal.
En la Tabla 7, se describe el cuarto proceso, Registrar Permiso del
Personal, que consiste en el control de registro del permiso o ausencia en

el trabajo, por parte del personal.
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Tabla 4

Proceso - Registro del Personal

o o Reglas de
Descripcion Actividad Actores ) Problemas
Negocio
El personal contratado se acerca en la oficina Demora en la
] ) ] _ El personal . o
En este proceso se realiza  El asistente de RRHH realiza el registro de sus datos en ) atencion en la oficina
) ) ) contratado esta en la
el registro de los datos formato EXCEL y se pide apellidos y nombres, fecha de licacic ’ de RRHH.
o o obligacion e
completos del personal nacimiento, DNI, cargo, ubicacién y otros datos ) ) Mucha cola de
_ registrarse y confirmar
contratado, el encargado complementarios. personal  contratado
) ) ) ) ) ) Personal sus datos. )
de su registro es asistente  El asistente de RRHH después de realizar el registro ) para registrar sus datos.
) ) o Contratado El registro de datos
de RRHH, que lo realiza confirma con el personal encargado que estén bien sus ) Hallan errores al
Asistente del personal
de forma manual o en datos. momento de llenado de
) . ) o RRHH contratado, son
formato Excel, siendo Unavez verificado y est conforme, pasa a la oficina del . datos porqgue se hace de
) ) ) ) Jefe de Unicamente el personal
validado por el jefe jefe RRHH, en caso que este mal los datos, se corrige de forma manual.
RRHH RRHH encargada, no

RRHH, para que asi

pueda trabajar con
normalidad, sin problema

alguno.

inmediato, para que la informacién sigue en curso.

En la oficina del jefe de RRHH, llega la informacion y
da la validacion del personal contratado.

De una vez validado los datos, por parte del jefe, el

asistente de RRHH, realiza el llenado de sus datos del

lo puede ser otro
personal de otra area.
del

personal contratado se

El registro

Hay redundancia de

datos  porque  se
requiere datos
personales del
trabajador.
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personal en el cuaderno de asistencia, los datos son lo realiza de acuerdo a la Demora en la

siguiente: fecha, hora, Apellidos, Nombres y firma. fecha de contrato. busqueda de
Se le pide al personal contratado que se retire y que se informacién del

acerque a trabajar para el dia siguiente, en el horario que personal contratado.

le toca.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 5

Proceso - Control de Asistencia de Ingreso del Personal

Descripcion Actividad Actores Reglas de Negocio Problemas
En este proceso se controla ) ) ) ) ~ Demora por las colas que
] ) ] El personal llega en el lugar de trabajo y pide El registro de asistencia _
la asistencia de ingreso del ) ) ) ] ] hacen para su registro de
cuaderno para registra su ingreso - Asistente  se realiza segun el orden ]
personal de la empresa ) asistencia.
o . El Asistente RRHH, busca su nombre o DNI, RRHH de llegada. )
servicios 'y construccion ) ) ) _ Deterioro del cuaderno de
) para que pueda firmar su asistencia. - Jefe de Lafirmadel personales )
TYB S.A.C. El registro de ) ) ) asistencia
) ) Una vez encontrado, el personal firma su RRHH obligatoria  para el ) ) .
control de ingreso se realiza ) _ _ Perdida de informacion
_asistencia y pasa a trabajar. - Personal ingreso. _
de acuerdo al horario ) ) _, de los registros.
) El personal si llega pasado del horario, también El personal RRHH es la )
registrado, una vez pasado ) ) _ Redundancia de
) registra su asistencia, pero con tardanza, por lo encargada de realizar el »
la hora se le considera Informacion en los

34
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tardanza, y si no asiste se que se realiza un descuento, de acuerdo del pago
considera falta, por lo que de hora contratada.

seguidamente se toma otros  Si el personal no llega a ingresar su asistencia
tipos de medias por parte al dia, se le considera falta y tiene que realizar su
del area de RRHH, el justificacion con un documento.

registro de control de la Elasistente de RRHH recepciono el documento
asistencia se realiza en de justificacién, por parte del personal.

formato fisico en un El jefe recepciona el documento y verifica si es
cuaderno, y por lo cual se justificado o no. Si es justificado no tiene
tiene que firman el ingreso. sancion, pero si no es, lleva a sanciones o

despido.

registro, no otra personal registros que se hace cada

de otra area. vez.
El personal si quiere
modificar la hora de
ingreso, cuando es llegue
tarde, se tomard otras
medidas de sancion los
que participan.

Se controla la hora de

ingreso del personal.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 6

Proceso - Control de Asistencia de Salida del Personal

Descripcion Actividad Actores Reglas de Negocio Problemas
En este proceso se controla ) - Asistente ) ] Demora en la busqueda
) El personal pide el cuaderno para El registro de salida del _ _
la salida del personal de la ) ) RRHH _ del control de asistencia en
o registrar su salida. personal se realiza en orden. )
empresa servicios y - Personal la salida.
35
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Construccion TYB S.A.C., El Asistente de RRHH, busca por su El registro del personal se

su registro lo realizan de apellidos y nombres en cuaderno de controla con su fecha y hora

forma manual. asistencia. de salida.

el registro se realiza de la  El personal se registra la hora de Si el personal se queda méas

siguiente manera: salida y firma. tiempo en el trabajo, esta en la

El personal se registra su  El personal procede salir del trabajo obligacion de comunicar al

asistencia lahorade saliday una vez hecho el registro. asistente de RRHH.

En algunos casos, el
personal no realiza su
control de salida.

La pérdida de tiempo en
realizar el registro de
salida

Deterioro del cuaderno de

firma. El asistente de RRHH, tiene que control de asistencia
esperar hasta que salguen todos del Perdida de la
trabajo, para que guarde el cuaderno de informacion.
asistencia.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 7
Proceso - Elaboracion de la Planilla
Descripcion Actividad Actores Reglas de Negocio Problemas
En este proceso se elabora  El asistente de RRHH elabora el - Asistente » ) y
) ] _ ) La elaboracion de la planilla Demora en la atencion
la planilla encargado por informe de asistencia  (reporte RRHH _ .
) ) se realiza cada mes en la oficina de RRHH.
RRHH, este proceso se asistencias). Jefe de RRHH
36
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realiza bajo de acuerdoalas El Asistente de RRHH, elabora la - Tesorero Se realiza el descuento de El tiempo que se
asistencias del personal, planilla, verifica los descuentos AFP, planilla (AFP). demora en la
como también a los diasy minutos. Se paga de acuerdo el elaboracion de la
descuentos de AFP, diasy EL jefe de RRHH recepciona el contrato de horas trabajadas. planilla de forma fisica.
minutos de ingreso. Esto documento de planilla, firmay sella. Pérdida de los
procedimiento se realiza de  El asistente de RRHH, recepciona el documentos fisicos
forma manual paracadauno Documento de planilla firmada y (planillas del personal).
de los trabajadores al mes.  sellado. deterioro de los
El asistente RRHH, entrega el reporte documentos.
al area de tesoreria para que pague. Demora en la

busqueda de la planilla
en la traspapelado de

documentos.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2.3. Diagrama de Caso de Uso de Negocio
En este se explicara cdmo es el funcionamiento de los procesos y actores que acttan para poder llegar al objetivo que es control del
personal en la asistencia.

Figura 6

Diagrama de Caso de Uso

(2

Registro del Personal

@\ <<communicate>>
Control de Asistencia de Ingreso del Personal % %
Personal \Q (/Asisteme RRHH Jefe RRHH

Control de Asistencia de Salida del Personal \

Elaboracion de Planilla

Fuente: Elaboracion Propia

o
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4.1.2.4. Diagrama de Objetos de Negocio
Figura7

Diagrama de Objetos de Registro del Personal

verifica

)

Personal
Informacion Excel
realiz
<< ommunicate>> valida
O <<Ccommunicate>>
. ealiza
Asistente RRHH Jefe RRHH

(2

Cuaderno Asistencia

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 8

Diagrama de Objetos de Control de Ingreso de Asistencia del Personal

<<communicate>> registra Q

Cuaderno deAsigenda Ingreso
Personal Asistente RRHH
yetifica communicat e=>
recegciona
; ; valida
Documento

Jefe RRHH

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 9

Diagrama de Objetos de Control de Salida de Asistencia del Personal

<<communicate=>
Realiza

W

\

Persona Asistente RRHH

Cuaderno Asistencia

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 10

Elaboracion de Planilla

elabora S
Reporte Asistencia
Asistente RRHH
<<communicate=>
Redliza <<communicates>
W
valida recepciona
— =
- =
Flanilia
Jefe RRHH Tesorem

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2.5. Diagrama de Actividad por caso uso de Negocio

Figura 11

Diagrama de Actividades de Registro del Personal Contratado

Personal Asistente RRHH Jefe RRHH

Inicio
Oficina
rectificacion

Registra sus datos
completos en el excel

Aw

sus datos estan bien?

\ sl o/ confirmael Valida el
\_reqstro en excel / “\ registro

Registra datos en cuademo _)
de asistencia j
O Fin

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 12
Diagrama de Actividades de Control de Ingreso de Asistencia del

Personal

Personal Asistente RRHH Jefe RRHH

llega dl frabao ?

:
LN justificacion justificacion deciciones
G ‘ registro de
considera
llega al lugar fata
de trabaj

fakas
abajo

sl
falta

sansion 0 5
despido

pide el cuadero Busca su nombre 0
de registro ONI

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 13

Diagrama de Actividades de Control de Salida de Asistencia del

Personal
Personal Asistente RRHH
Inicio
< Accede a la
oficina de control
W
pide el cuaderno Busca suApelidoy
de asistencia Nombres en cuaderno

fin

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 14

Diagrama de Actividades de Elaboracion de la Planilla

Asistente RRHH Jefe RRHH Tesorero

. Inigio
Elaboracion de
Reporte de Asistencia

Elaboracion de la planilla y verficar el porcentaje )
de descuentos (AFP. dias y minutos )

Entraga el documento Recpeciona el
de planilla _documento de planilla

Firma y sela
el Documento

Recapcional el /" Remie el documerto )
documento de Planilla_/ de planila

Verfica el documento de Recpciona ¢l docuemnto
[anilla de planila

Fin

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2.6. Modelo de Dominio

Figura 15

Modelo de Dominio

ESTADO CARGO
1
+correponde 1
+correponde
+tiene
+tiene l.n 1n
PERSONA . PERSONAL DETALLE DATOS
A compuesto p
APORTES +comeponde
compuesio
1n
compuesfto PLANLLA PAGO | 1.n  compussto ! | DESCUENTO DE ADELANTOS HORARIO
1n compuesto +Corresponde / 1
1 .
REMUNBERACION +tiene in
ASISTENTE RRHH +Pertenece +hace REGISTRO ASISTENCIA | *Tiene  +Coresponde JUSTIFICACION
1 1n 1.n 1
1.n |+tiene +Tiene | 1.1
" +Corresponde | 1
+
1 |+correponde conepen TIPOASISTENCIA
DETALLE REPORTE USUARIO

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2.7. Requerimientos

Requerimientos Funcionales
Registrar Personal
Actualizar Personal
Eliminar Personal
Buscar Registro del personal
Registrar el ingreso del personal
Registrar Horario
Registrar Adelanto
Registrar descuento (AFP)
Registrar Fecha y Hora
Validar los datos del Personal
Registrar la salida del personal
Crear Usuario
Modificar Usuario
Eliminar Usuario
Modificar personal
Eliminar personal
Generar reportes de planilla

Generar Reporte de Personal

vV V V V V V V V V V V VYV V V V V V V VY

Generar reportes de control de Ingreso

Requerimientos No Funcionales

» El sistema bebe tener un interfaz amigable al usuario, implica tener colores
y tamafo de texto visibles.

> El sistema debe aparecer mensajes para cada accion que se realice.

» El sistema debe adaptarse a cualquier tipo de dispositivos (Tablet, celular,
laptop y computadora).

» El sistema debe tener respuesta en tiempos 6ptimos y de manera uniforme
a los usuarios que estén habilitados en su acceso.

» El sistema debe estar activo las 24 horas

» Larespuesta de cada funcionalidad del sistema debe ser entre 1 a 2
segundos.

» El reporte real debe ser en tiempo de 1 a 5 segundos.

48
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» Los accesos de los usuarios seran restringidos por credenciales y estados
autorizados para su ingreso.

> El sistema tendra los mecanismos de rechazar usuarios no autorizados.

4.1.3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
4.1.3.1. Informe de diagnostico

En esta etapa se realizdé un informe de diagnostico de la situacién en que se
encontraron el proceso de control de personal, por parte del area de RR.HH.,

se llega al siguiente diagndstico:

a. De acuerdo descrito en la realidad problematica, se encontraron diferentes
dificultades en la empresa constructora, con respecto del control de
personal, esto encargado por el area de RRHH, el control lo tenia que llevar
en formato fisico (cuaderno de asistencia), esto hace que exista una
necesidad de querer cambiar y apoyarse en el uso de la tecnologia para
mejorar la gestion. También cuenta con una buena infraestructura y las
ganas que tiene el personal de mejorar los procesos usando la tecnologia.

b. Los registros fisicos (cuaderno de asistencia) son actividades mas
complicadas de verificar, ya que un personal puede no estar actualizada
sus datos, la cual generaria una falla y dificultad para el seguimiento del
personal.

c. El reporte de registro de asistencia del personal es una de las actividades
mas dificiles y que demanda mayor tiempo en la labor que desarrolla el
personal de RRHH, ya que realiza las verificaciones de asistencias antes
del mes para poder tomar realizar el pago o si en caso tiene faltas tomar
otras decisiones.

d. Laempresa cuenta con equipos tecnoldgicos que seran necesarios para la
prueba del sistema de informacién web, también se adquirira el servicio de
host para alojar el sistema web, ademas cuenta con internet en todas las

oficinas.
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4.1.3.2. Medidas de mejoramiento

Las actividades descritas anteriormente en el informe de diagndstico, se
observo que se pueden mejorar con la implementacion de un sistema de
informacidn web que permitira registrar, modificar y eliminar, el control del
personal y del mismo modo el sistema de informacion web generaria los
reportes de automaticamente con solo hacerle un clic, permitiendo asi tener la

informacion agil, disponible y detallada.

Con el sistema se pueden automatizar todos los procesos descritos
anteriormente y de esta forma se podran optimizar la labor que cumple el area
de recursos humanos, ademas que el sistema ofrecera seguridad y veracidad de

la informacion.

4.1.4. DISENO DE LA SOLUCION
Se define la arquitectura tecnoldgica de la solucién, los criterios utilizados para la
elaboracion de la estructura, funcionalidad, interfaz grafica del aplicativo web y la
arquitectura de informacion de las bases de datos.

4.1.4.1.Arquitectura Tecnoldgica de la Solucion
Se define la tecnologia necesaria para la implementacion de la solucién

planteada:

4.1.4.1.1. Tecnologiasy Plataformas
e Arquitectura de 3 capas:
La arquitectura estd orientado a entorno web, la cual permitira la
flexibilidad del sistema, logrando alcanzar a todos los usuarios atravez
del navegador web en tiempo completo y de cualquier dispositivo con

conexion a internet, se muestra en siguiente Figura 16.
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Figura 16

Arquitectura de Red

Capa 1 Capa 2 Capa 3

Servidor Base

Navegador i
Web de Datos

Fuente: https://jjegonzalezf.wordpress.com/tag/3-capas/

En el grafico se puede identificar claramente la arquitectura denominada
3 capas o nivel de procedimientos distribuido.

a) Nivel de Navegador o Presentacion: es la que se encarga en la
interaccion con el usuario final con la presentacién de la interfaz
del sistema, la cual se realizara las acciones que tenga el sistema
de informacidn web, donde la presenta la informacién minima del
proceso de acuerdo al requerimiento obtenido.

b) Nivel de servidor web: es la parte de donde se realiza el
procedimiento de las peticiones del usuario, para que sucede esto
deberia estar conformado por el sistema operativo, el servidor de
paginas web y los programas de légica de negocio, la cual
contiene todo el proceso del negocio.

¢) Nivel de datos: Es la encargada de almacenar los datos del sistema
y usuarios. Su funcién es almacenar y la extraccion de la

informacidn del usuario final.
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4.1.4.1.2. Definicién de Plataforma, Distribucion de Datos y Aplicaciones

La arquitectura estd orientada a entornos Web, con el objetivo de

asegurar la disponibilidad a tiempo completo y desde un equipo con

conexion a Internet.

Considerando los costos de licencia de software privativos, teniendo en

consideracién en los recursos econémicos que posee la empresa, se optd

realizar con software libres para evitar problemas.

e Uso de la metodologia UML para seguir una secuencia ordenada y
obtener un sistema de informacion web eficiente.

e Para el desarrollo del aplicativo existen varios lenguajes de cédigo
fuente libre, para nuestro proyecto de tesis el lenguaje de
programacion es PHP y gestor de base de datos MySQL Server,

Servidor web Apache.

Figura 17

Lenguaje y Gestor de Base de Datos

[0)

4

1
MySQaL.

Fuente: https://aprender-libre.com/aprende-php-y-mysql-desde-

cerof#

En el siguiente cuadro se muestra el resumen de las aplicaciones y

distribuciones para el desarrollo del sistema de informacién web.
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Tabla 8

Plataforma, Distribucion de Datos y Aplicaciones

Aplicaciones Funcion

lenguaje de programacion de
) » distribucion libre y eficiente para el
lenguaje de programacion PHP )
desarrollo de sistema de
informacion web.

Aplicacion de desarrollo, que sirve
Entorno de desarrollo

para la programacion del aplicativo
SUBLIME TEXT 3

web.

Gestor de base de datos que
Gestor de Base de Datos

permitira el almacenamiento de la
MySQL Server.

informacion.

Este software nos permite realizar
Modelador de los procesos diagramas Yy modelos de los
Rational Rose. procesos identificados en la

aplicacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 18

Procesamiento de la Informacion del Sistema Web

Registro de

Registro de Registro de Registro de Registro de Horario
Adelantos

ENTRADA Personal Asistencia ingreso Asistencia Salida

Sistema web Proceso de calculo

PROCESO

Reporte de Nomina

Reporte de
de Sueldo

asistencia

Reporte del
SALIDA personal

Fuente: Elaboracién Propia
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e Arquitectura de la red
La arquitectura de la red para la implementacién del sistema web esta
conformada por usuarios finales que son: el gerente, jefe de RRHH y
todo el personal que trabaja, se conecta de forma remota al sistema
por medio de internet, mediante el protocolo de HTTP al servidor de
la empresa, como se muestra en el Figura 19. Lenguaje y Gestor de Base

de datos

Figura 19

Lenguaje y Gestor de Base de Datos

Internet

Servidor Web

PC

Fuente: http://mialtoweb.es/introduccion-a-la-arquitectura-cliente-

servidor-1/

Para nuestro sistema de informacion web, se utilizara alojamiento Servidor
Web Apache, que a la vez usa funcion de servidor de base de datos
MySQL, mediante protocolo HTTP, podré ser publicado por internet. Para
gue nuestros usuarios tengan el acceso al sistema de informacion web.

Se presenta el diagrama de despliegue del sistema de informacion web.
Este diagrama provee una vista de implementacion del sistema como los

elementos de hardware y software, como se muestra en la Figura 20.
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Figura 20

Diagrama de Despliegue

<<Dispositivo=>
impresora

<<Procesador>>
Pc - Vigilancia

TCPRAP

Internet

Fuente: Elaboracion Propia
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El sistema de informacidn web remplazara los procesos actuales que lleva
el personal de RRHH en control de personal, de esta forma minimizara los
procesos y tendra una mejor gestion por parte del personal, por lo que es
indispensable el sistema de informacion web.

El sistema de informacion web puede ser accedido por varios dispositivos
como: computadoras, laptops, tablets y celulares, teniendo acceso a un
sitio web e internet. Con el propdsito de que los altos directivos puedan
monitorear y tomar decisiones en tiempo real, minimizando el tiempo de
registro, como también ayudara la seguridad de informacion del personal.
Se da de conocer el desarrollo del proyecto de tesis con las herramientas
tecnologicas, Rational Rose, para la construccion del disefio del sistema de
informacidn, la administracion de base de datos es MySQL, para el disefio
de la interfaz el framework bootstrap y para la codificacion se usar el
lenguaje de programacion PHP.

De acuerdo a la seguridad de la informacién, se aplicara diversas politicas
de seguridad. La de acceso se restringira con una contrasefia al personal
encargado RRHH. Solo personal autorizado podra ingresar al sistema de

informacion web, estar activo y tenga su clave y contrasefia.

4.1.4.2. Disefio de Estructura de la Solucion
EL disefio de la estructura de la solucidn, se grafica en el diagrama de clases y

diagrama de entidad relacion de la base de datos.

Se representa la estructura fisica y l6gica, donde se presenta los grupos de
objetos que tienen comportamientos y caracteristicas de acuerdo a los
requerimientos, en el diagrama se puede observar en cada clase sus atributos y

acciones que realizan, también se observa las relaciones que existen entre clase.
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Figura 21

Diagrama de Clase

Persona ﬁoraiq
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dCargo :lFi{g ar() &costo
&ldcargo gistrar() i
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$Eliminar() L 1 | ®actualizar()
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- .n
£I5|ste_nte — Registro Asistencia 1.n -
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u i 5 - .
- e | [T Ao ssthcace =
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‘Autentiﬁcar[}

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 22

Diagrama de Entidad Relacion

-j Estado v "~ | Horario v
idEstado INT id INT{11)
» tipo_usuario VARCHAR(45) » employee_id VARCHAR(15)
> # hora_ingreso DOUBLE
? » hora_salida DOUBLE
;k » date_overtime DATE
] usuario v -
id INT(11) F_
» login VARCH AR(30) [ *
> password VARCHAR(60) -"_ _i ) pPersonal v
& Estado_idEstado INT | id INT(11)
> | +id_personal VARCHAR(15)
L —pe| ¥ nom bre VARCH AR (50)
j Cargo v | “@lastname VARCHAR(S0)

» direcc EXT
id INT(11) ireccion I
. » fech _nacimiento DATE |
» descripcion VARCHAR(150) |+ _I. |
. f: VARCHAR —
» pago DOUBLE —l-“é inf_contacto C (100) |+

» photo VARCHAR(200)

. » fecha_creacion DATE
@ Cargo_id INT(11)
j s .'.' r=— —+= & Usuario_jd INT{11)
idSexo INT }-“ : @ Horario_id INT{11)
) sexo VARGHAR(45) e @ Sexo_idSexo INT
> »

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23

Diagrama de Casos de Uso del Proceso General
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 24

Diagrama de Caso del Asistente de RRHH

© <<include=>> @
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Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.4.3. Especificaciones de caso de uso
Con la especificacion de casos de uso, se describe el proceso, se identifica a

los actores y se detalla la secuencia de pasos de las actividades involucradas.
Tabla 9

Especificacion de Caso de uso del Proceso General

Especificacion de caso de uso del proceso General

Consiste en registrar el personal, registro de ingreso, registro de salida
y generar la planilla del personal, para lo cual el Asistente de RRHH,
teniendo un usuario al acceso al sistema realiza el proceso control de
personal. el registro del personal: Ingresar datos personales, validar
datos, asignar horario, asignar puesto, subir foto y grabar.

Descripcion registro de ingreso: registro de cddigos asignado, grabar ingreso,
graba la fecha y hora.
registro de salida: registro de cédigos asignados, grabar salida, graba
la fecha y hora.
Generar la planilla: registrar descuentos, registrar adelanto, generar
de control de asistencia y generar reporte.

Actor Asistente de RRHH y jefe de RRHH

Paso Accion

01  Ingresar datos del personal
02  Validar datos
03  Asignar horario
04  Asignar puesto
05  Subir foto
Secuencia 06  Grabar personal
07  Grabar Ingreso
08  Registrar codigo asignado
09  Grabar Salida
10  Generar planilla
11  Registrar Descuento

12 Registrar Adelantos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 10

Especificacion de caso de uso del Asiste de RRHH

Especificacion de caso de uso del Asistente RRHH

Consiste en visualizar los registros y generar reporte para
poder imprimir, para lo cual el Asistente de RRHH,

visualiza el registro del personal, visualiza el registro de

Descripcion
entrada y salida del personal y también visualiza la
planilla del personal, donde el jefe de RRHHH visualiza
en reporte de cada proceso.
Actor Asistente de RRHH y jefe de RRHH
01  Visualizar Personal
Visualizar el registro de entrada y salida de
Secuencia 0 personal

03  Visualizar planilla del personal
04  Elegir criterio de visualizacion

05  Imprimir reporte

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.4.4. Diagrama de Colaboracion
Los diagramas de colaboracién muestran las interacciones que ocurren entre los objetos que participan en una situacion determinada

fijando el interés en las relaciones entre los objetos y su topologia.

Figura 25

Diagrama de Colaboracion de Registro de Personal

5: Seleccionamos Personal

2: Msotrar Personal
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 26
Diagrama de Colaboracién de Registro de Asistencia y Salida del Personal
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Figura 27

Diagrama de Secuencia de Registro del Personal
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Figura 28

Diagrama de Secuencia de Registro de Asistencia de Entrada y Salida del Personal
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4.1.4.5. Diagrama de Estados

Figura 29

Diagrama de Estado de Registro de Asistencia de Entrada y Salida

. Inicio

Indetifica Regisira en
su codigo la pantalla

Datos
Incorrectos

Muestraregistro de
ingreso y salida

Registro de
Asistencia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 30

Diagrama de Estado de Registro del Personal

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.4.6. Disefio de la Interfaz de la Solucién

Las interfaces de la solucién tecnolégica se muestran de acuerdo a la
secuencia de los procesos descritos anteriormente y a cada rol o funciones
por usuarios.

Figura 31

Interfaz del Sistema de Informacion Web - Acceso al Sistema

Sistema de Control del Personal

EMPRESA SERVICIOS Y
CONSTRUCION TYB
S.A.C.

Registro del Administrador

admin .l

L1 ti+ a

=) Registrar

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 32

Interfaz del Sistema de Informacion Web - Mend Principal

YCONSTRUCCIONTYE = 6B rod lvador

roder torre selhvador Informacion de Asistencia Tk 2
Cetne
%
5 0.00
Empleados Totales Porcentaje de tiempo Hoy mds tarde
s | S Mis informacidn Més informacidn © Mds informacién

Seleccione elaflo:  :1 ~

tate () ontime

I0CAINOLMOraNES SN ome php

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 33

Interfaz del Sistema de Informacién Web - Registro de Asistencia de Ingreso y Salida

25 November 2022
12:01:34 PM

Ingrese la identificacion del
empleado

Hora de entrada

Hora de entrada
Hora de salida

=) Registrar

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 34

Interfaz del Sistema de Informacion Web - Control de Asistencia

Control de Asistencia @ fnicio - Asistencia
Show 10 v entries Search:

Fecha 1D de empleado Nombre Tiempo de Ingreso Tiempo de Salida herramientas
Nov 18,2022 TRCB62079315 CARLOS MEDINA CADILLO 08:39 AM E3 1200am m
Nov 18,2022 TLX652718904 JHUNIOR HERNAN BARES VEGA 08:39 AM B3 100am
Nov 18,2022 QNY210694857 RODER ARNOL TORRE SALVADOR 08:39 AM E3 12:00aM
Nov 18,2022 0DG173860425 KARINA MARIBEL TORRE SALVADOR 08:39 AM 3 12:00aM
Nov 18,2022 NSP825397614 JOSE BUENO PONCE 08:38 AM 3 1200am
Nov 17,2022 TRCB62079315 CARLOS MEDINA CADILLO 08:02AM [ 1ate ISRV m
Nov 17,2022 TLX652718204 JHUNIOR HERNAN BARIES VEGA 08:02 AM 3 osaipm
Nov 17,2022 QNY210694857 RODER ARNOL TORRE SALVADOR 08:01 AM E3 os31pm
Nov 17,2022 0DG173860425 KARINA MARIBEL TORRE SALVADOR 08:01 AM 3 os31pm
Nov 17,2022 NSP825397614 JOSE BUENO PONCE 08:01 AM [ ate |

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 35

Interfaz del Sistema de Informacion Web - Listar Personal

Lista de Personal & Inicio - Personal - Lista de Personal
Show| 10 v entries Search:
ID de Miembro
empleado 1% Foto Nombre Puesto Horario desde Herramientas
NSP825337614 M [ JOSEBUENO PONCE JEFE DE INGENIERIA 08:00 AM - 05:00 Nov 16,2022 @ Editar
PM
W Borrar
0DG173860425 M [ KARINAMARIBEL TORRE ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS 08:00AM - 05:00 Nov 16,2022 @ Editar
SALVADOR PM
W Borrar
QNY210694857 M [# RODERARNOL TORRE SALVADOR ASISTENTE DE SISTEMA DE INFORMACION Y 08:00 AM - 05:00 Nov 16,2022 (# Editar
L TELCOMUNICACIONES PM
W Borrar
TLX652718904 ) & JHUNIORHERNAN BANES VEGA JEFE LOGISTICA 08:00 AM - 05:00 Nov 16,2022 @ editar
PM
Wi Borrar
TRC862079315 f [ CARLOSMEDINACADILLO ASISTENTE LOGISTICA 08:00 AM - 05:00 Nov 16,2022 @ Editar
PM
W Borrar
Showing 1to 5of 5 entries Previous Next

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 36

Interfaz del Sistema de Informacién Web - Listar Adelantos

Adelanto en efectivo O s - Goplthn - AR

Show 10 v entries Search:

Fecha 1D de empleado Nombre Cantidad Herramientas

Nov 25, 2022 NSP825397614 JOSE BUENO PONCE 500.00 m

Showing 1to 1 of 1 entries Previous Next

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 37

Interfaz del Sistema de Informacion Web - Listar Horario

HOI’aI’IOS @ Inicio - Empleados - Horarios
Show 10 v entries Search:
Tiempo de Ingreso 15 Tiempo de Salida Herramientas

Showing 1to 3 of 3 entries Previous Next

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 38

Interfaz del Sistema de Informacién Web - Listar Adelantos

Adelanto en efectivo @ lnico > Erpleados > Adelanto en sfectivo

Show 10 v entries Search:

Fecha 1D de empleado Nombre Cantidad Herramientas

Nov 25,2022 NSP825397614 JOSE BUENO PONCE 500.00 m

Showing 1to 1 of 1 entries Previous Next

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 39

Interfaz del Sistema de Informacion Web - Listar Descuentos

DESCUEHtOS @ Inicio - Descuentos

Show 10 v entries Search:

Descripcion 1t cantidad Herramientas

Showing 1 to 3 of 3 entries Previous Next

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 40

Interfaz del Sistema de Informacién Web - Listar Puesto

Puestos & Inicio - Puestosde trabajo
Show 10 v entries Search:
Cargo Titulo 1 Tarifa por hora herramientas

ASISTENTE CONTABLE 10.00 mm
ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS 1125 mm
ASISTENTE DE SISTEMA DE INFORMACION Y TELCOMUNICACIONES 1125 mm
ASISTENTE INGENIERIA 1250 mm
ASISTENTE LOGISTICA 10.00 mm
CADISTA 10.00 m
JEFE DE CONTABILIDAD 15.00 m
JEFE DE INGENIERIA 1750 m
JEFE DE RECURSOS HUMANOS 1750 m
JEFE DE SISTEMAS DE INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES 1250 m

Showing 1 to 10 of 15 entries Previous 2 Next

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 41

Interfaz del Sistema de Informaciéon Web - Listar Nomina de Sueldos

Némina de sueldos 2l - ke

B 10/26/2022-11/25/2022 EiNomina de sueldos | 124Boleta de pago

Show 10 v entries Search:
Nombre del empleado |2 IDde empleado Sueldo Bruto Descuento Adelanto en efective Salario neto
BANES VEGA, JHUNIOR HERNAN TLX652718904 210.00 131.43 0.00 78.57
BUENO PONCE, JOSE NSP825397614 201.25 13143 500.00 -430.18
MEDINA CADILLO, CARLOS TRCB62079315 114.67 13143 0.00 -16.76
TORRE SALVADOR, KARINA MARIBEL 0DG173860425 129.38 131.43 0.00 -2.06
TORRE SALVADOR, RODER ARNOL QNY210694857 129.19 13143 0.00 224
Showing 1 to50of 5 entries Previous Next

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.5. CONSTRUCCION DE LA SOLUCION
A continuacion, se realiza una descripcion de las principales actividades que se
realiza durante la construccion del sistema de informacion, aspectos que se deben
tener en cuenta para su adecuado funcionamiento. Haciendo mencidn que el sistema

de informacion esta en proceso de construccion.

4.1.5.1. Especificacion de Construccion
El presente proyecto sera construido en la plataforma Cliente Servidor, para
ello se realizard4 una migracion de los datos de las hojas de célculo Excel

que actualmente es usada.

La base de datos esta elaborada en MySQL, la cual sera enriquecida con los
datos principales de la institucion, usuarios, personal y datos relevantes para
el seguimiento del personal de la empresa.

La construccion de la base de datos fisica, se desarrollé con instrucciones

Transact-SQL detalladas en el Figura 42.
Figura 42

Construccién de la Base de Datos

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS "oberp” DEFAULT CHARACTER
SET utf8mb4 COLLATE utf8mb4_0900_ai_ci ;
USE ‘mydb” ;
-- Table ‘'mydb’."Estado’
DROP TABLE IF EXISTS "'mydb’."Estado” ;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'mydb". Estado” (
“idEstado” INT NOT NULL,
“tipo_usuario’ VARCHAR(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idEstado’))
ENGINE = InnoDB;

DROP TABLE IF EXISTS ‘'mydb"."Usuario" ;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "'mydb™."Usuario™ (
“id” INT(11) NOT NULL,
“login® VARCHAR(30) NOT NULL,
“password” VARCHAR(60) NOT NULL,
"Estado_idEstado” INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (id"),
PRIMARY KEY ('id"),
PRIMARY KEY (id),
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INDEX “fk_Usuario_Estadol idx" ('Estado_idEstado™ ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT "fk_Usuario_Estadol
FOREIGN KEY (‘Estado_idEstado’)
REFERENCES "mydb . Estado” ('idEstado’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB
AUTO_INCREMENT =2
DEFAULT CHARACTER SET = latini1;

DROP TABLE IF EXISTS ‘'mydb™. adelanto” ;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'mydb™. adelanto” (
“id” INT(11) NOT NULL,
“description” VARCHAR(100) NOT NULL,
“amount” DOUBLE NOT NULL,
PRIMARY KEY (id"),
PRIMARY KEY (id"),
PRIMARY KEY (id"))
ENGINE = InnoDB
AUTO_INCREMENT =5
DEFAULT CHARACTER SET = latini;

DROP TABLE IF EXISTS ‘'mydb"."Cargo " ;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'mydb’."Cargo (
“id” INT(11) NOT NULL,
“descripcion” VARCHAR(150) NOT NULL,
‘pago DOUBLE NOT NULL,
PRIMARY KEY (id"),
PRIMARY KEY (id"),
PRIMARY KEY (id"))
ENGINE = InnoDB
AUTO_INCREMENT =5
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DEFAULT CHARACTER SET = latini;

DROP TABLE IF EXISTS ‘'mydb’."Horario™ ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "'mydb’."Horario™ (
“id” INT(11) NOT NULL,
“employee_id" VARCHAR(15) NOT NULL,
“hora_ingreso- DOUBLE NOT NULL,
“hora_salida DOUBLE NOT NULL,
“date_overtime’ DATE NOT NULL,
PRIMARY KEY ('idY),
PRIMARY KEY (id"),
PRIMARY KEY (id")

ENGINE = InnoDB

AUTO_INCREMENT =6

DEFAULT CHARACTER SET = latini1;

-- Table ‘'mydb"."Sexo

DROP TABLE IF EXISTS 'mydb’."Sexo" ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “mydb.’Sexo" (
'idSexo” INT NOT NULL,
“sexo’ VARCHAR(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idSex0))

ENGINE = InnoDB;

DROP TABLE IF EXISTS ‘mydb. Personal ;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "'mydb™." Personal” (
“id” INT(11) NOT NULL,

@ ®D0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



“id_personal" VARCHAR(15) NOT NULL,
‘nombre’ VARCHAR(50) NOT NULL,
"Apellido VARCHAR(50) NOT NULL,
“direccion” TEXT NOT NULL,
“fech_nacimiento” DATE NOT NULL,
“inf_contacto” VARCHAR(100) NOT NULL,
“photo” VARCHAR(200) NOT NULL,
“fecha_creacion” DATE NOT NULL,
“Cargo_id” INT(11) NOT NULL,
*Usuario_id" INT(11) NOT NULL,
"Horario_id" INT(11) NOT NULL,
"Sexo_idSexo” INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (id),
PRIMARY KEY (id"),
PRIMARY KEY ('idY),
INDEX “fk_Personal_Cargo_idx" (‘"Cargo_id" ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_Personal_Usuariol_idx" (‘Usuario_id" ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_Personal_Horariol_idx (‘Horario_id" ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_Personal_Sexol idx" (‘Sexo_idSexo” ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT “fk_Personal_Cargo®
FOREIGN KEY (‘Cargo_id")
REFERENCES “mydb*."Cargo" ('id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_Personal_Usuariol
FOREIGN KEY ("Usuario_id")
REFERENCES “mydb"."Usuario® (id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_Personal_Horariol®
FOREIGN KEY ("Horario_id")
REFERENCES "'mydb’."Horario™ (‘id")
ON DELETE NO ACTION
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ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_Personal_Sexol

FOREIGN KEY ('Sexo_idSexo’)
REFERENCES ‘mydb’."Sexo™ ("idSexo)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB

AUTO_INCREMENT =24

DEFAULT CHARACTER SET = latini1;

DROP TABLE IF EXISTS ‘'mydb". Tipo_Asistencia’ ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'mydb™. Tipo_Asistencia” (
"idTipo_Asistencia® INT NOT NULL,
“asistencia’ VARCHAR(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('idTipo_Asistencia"))

ENGINE = InnoDB;

DROP TABLE IF EXISTS ‘mydb’. Justificacion” ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "mydb’. Justificacion™ (
“idJustificacion” INT NOT NULL,
“justificacion” VARCHAR(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idJustificacion’))

ENGINE = InnoDB;

DROP TABLE IF EXISTS 'mydb . Asistencia’ ;
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS "'mydb’."Asistencia” (

id” INT(11) NOT NULL,

“tiempo_ingreso” TIME NOT NULL,

“tiempo_salida® TIME NOT NULL,

"Personal_id" INT(11) NOT NULL,

"Tipo_Asistencia_idTipo_Asistencia” INT NOT NULL,

“Justificacion_idJustificacion” INT NOT NULL,

PRIMARY KEY (id),

PRIMARY KEY (id"),

PRIMARY KEY ('idY),

INDEX “fk_Asistencia_Personall_idx ("Personal_id" ASC) VISIBLE,

INDEX “fk_Asistencia_Tipo_Asistencial_idx

("Tipo_Asistencia_idTipo_Asistencia” ASC) VISIBLE,

INDEX "fk_Asistencia_Justificacionl_idx

(‘Justificacion_idJustificacion” ASC) VISIBLE,

CONSTRAINT “fk_Asistencia_Personall’

FOREIGN KEY ("Personal_id")
REFERENCES "mydb . Personal” ('id")
ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT “fk_Asistencia_Tipo_Asistencial®
FOREIGN KEY ('Tipo_Asistencia_idTipo_Asistencia’)
REFERENCES "'mydb’."Tipo_Asistencia” ("idTipo_Asistencia’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT “fk_Asistencia_Justificacionl®
FOREIGN KEY ("Justificacion_idJustificacion’)
REFERENCES "mydb’." Justificacion™ (‘idJustificacion’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB
AUTO_INCREMENT =5
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DEFAULT CHARACTER SET = latini;

DROP TABLE IF EXISTS ‘'mydb’."Aportes’ ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "'mydb’."Aportes’ (
“idAportes’ INT NOT NULL,
"Aportes’ VARCHAR(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (CidAportes’))

ENGINE = InnoDB;

DROP TABLE IF EXISTS "'mydb . Planilla’ ;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "'mydb™. Planilla’ (
“idPlanilla™ INT NOT NULL,
‘adelanto_id" INT(11) NOT NULL,
"Aportes_idAportes’ INT NOT NULL,
PRIMARY KEY ('idPlanilla’),
INDEX “fk_Planilla_adelantol_idx" (‘adelanto_id" ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_Planilla_Aportesl idx (‘Aportes_idAportess ASC)
VISIBLE,
CONSTRAINT “fk_Planilla_adelantol”
FOREIGN KEY (‘adelanto_id")
REFERENCES "mydb’."adelanto” ("id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_Planilla_Aportesl’
FOREIGN KEY ("Aportes_idAportes’)
REFERENCES "'mydb’."Aportes” (CidAportes’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
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ENGINE = InnoDB;

DROP TABLE IF EXISTS ‘'mydb"." Asistencia_has_Planilla’ ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'mydb’."Asistencia_has_Planilla” (
“Asistencia_id” INT(11) NOT NULL,
“"Planilla_idPlanilla™ INT NOT NULL,
PRIMARY KEY ("Asistencia_id", "Planilla_idPlanilla’),
INDEX “fk_Asistencia_has_Planilla_Planillal_idx" ("Planilla_idPlanilla’
ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_Asistencia_has_Planilla_Asistencial_idx" ("Asistencia_id"
ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT “fk_Asistencia_has_Planilla_Asistencial
FOREIGN KEY ("Asistencia_id")
REFERENCES "'mydb’."Asistencia” (Cid")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_Asistencia_has_Planilla_Planillal’
FOREIGN KEY ("Planilla_idPlanilla’)
REFERENCES "'mydb . Planilla’ (CidPlanilla’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB
DEFAULT CHARACTER SET = latini1;

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.5.2. Especificacién de Construccion
El grafico, se muestra la interaccion entre el sistema de soporte de estudios de demanda social y la base de datos mybd.sql que tiene

los siguientes componentes.
Figura 43
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4.1.5.3. Procedimientos de Operacion y Administracion del Sistema

Los procedimientos establecidos para la operacion y administracion del
"Sistema de Informacion web para Mejorar la Gestion de Recursos
Humanos en la Empresa Servicios y Construccion TYB S.A.C. ", esta
sustentado en el siguiente protocolo:

» Alcance
Solo el personal de RRHH tendré el control de todo el acceso del
sistema para poder administrar y controlar al personal.
El personal laboral de la empresa, tendran un codigo para poder
ingresar al local de trabajo.

» Objetivo
Mejorar la gestion de Recursos Humanos, en el control del personal,
mediante el sistema de informacidn web, en la que se puede realizar
el registro de asistencia y generar la némina de sueldo.

» Politicas Generales

= El asistente de Recursos Humanos debera coordinar y registrar la
informacion necesaria para la correcta operacion del sistema de
informacion web.

= El Area de Informatica es el encargado de brindar el soporte y el
mantenimiento a la infraestructura hardware y a la funcionalidad del
sistema.

= El asistente de RRHH, controlara la asistencia del ingreso y salida
del personal, por lo que se tendré un control de asistencia.

= El asistente de RRHH realizar el descuento de los seguros al
empelado (AFP).

= El jefe de RRHH es el encargado de realizar el seguimiento del
funcionamiento del sistema de informacién web, para posibilitar
algunos cambios algunos.

= La oficina puede dar adelantos, si lo solicitan.

» Descripcion de Actividades
En el Tabla 11, se detallan las actividades de los involucrados en el
Sistema de Soporte de Estudio de Demanda Social UNASAM.
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Tabla 11

Descripcion de Actividades

N°  Responsable Descripcion

e Autoriza y valida la némina de

sueldos.
Jefe de _
01 e revisa los reportes del personal y
RRHH

némina de sueldos.
e Acceso al sistema total

) e Registra al personal
Asistente de
02 e Realiza el control de los registros de
RRHH
entrada y salida del personal.

registro de su asistencia con su codigo
03 Personal )
asignado .

Fuente: Elaboracion Propia
4.1.5.4. Procedimientos de Seguridad y Control de Acceso

Para brindar seguridad y control de acceso adecuado al sistema se debe

tener en cuenta los siguientes aspectos:

» Instrumento para el alta, baja y modificacién de usuarios
El administrador del sistema es el responsable de realizar el alta, para
ellos accede al formulario "Perfil de Administrador", donde se registra
los siguientes datos: usuario con una longitud de 40 caracteres
alfabéticos, password con una longitud de 40 caracteres alfabéticos y
alfanumeéricos, confirmacion de los password con una longitud de 40
caracteres alfabéticos y alfanuméricos, seleccion del tipo Usuario,
registro del nombre, apellido y foto.

» Politica de uso de contrasefias
Para el acceso al sistema los usuarios tienen un perfil que puede ser:
Administrador, Usuario Asistente de RRHH y Usuario a jefe de
RRHH, como también un usuario con una longitud de 40 caracteres

alfanuméricos y una contrasefia con una longitud de 40 caracteres
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alfanumeéricos, las contrasefias de preferencia deben de responder a
reglas nemotécnicas o estar constituidas por palabras al revés.
Cada usuario puede acceder a través del login, al formulario "Cambiar

password" para realizar periodicamente el cambio del password.

4.1.6. PRUEBAS
Las pruebas a realizarse sobre el sistema son de gran importancia puesto que permiten

asegurar el correcto funcionamiento del sistema.

Los desarrollos de las pruebas serdn ejecutados a lo largo de todo el proceso de
implementaciéon de cada uno de los mddulos, luego de realizadas las pruebas se

estableceran las correcciones a realizarse.

Cuando el sistema de informacion esté terminado se realizaran ensayos en paralelo
con el usuario experto para comparar las respuestas arrojadas por el sistema con las
respuestas a las que llega el experto para un mismo conjunto de datos de entrada, si
se encontrase alguna desviacion en los resultados se procedera a la correccion del

mismo.

4.1.6.1. Pruebas Unitarias
Se presentan las pruebas unitarias a nivel campos de registro, integracion y
de sistema para el registro de personal, asistencia, horarios, adelantos,
deducciones y puestos, todo esto nos genera la nébmina de sueldo de cada
empleado.

Tabla 12

Registrar al Personal Valido

ITEM DATOS LO QUE INGRESA RESPUESTA
Ingresa Nombre y L
1 _ Solo letras Ingrese la caracteristicas
Apellidos
2 Ingrese Direccién Solo letras Ingresa la Direccion
Ingresa de Fecha de o
3 o Letra y Numero Ingresa la caracteristicas
Nacimiento
Ingresa datos de o
4 Letray Numero Ingresa la caracteristicas
contacto
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5 Seleccion de Genero Select combobox Selecciona el tipo de Genero
6 Seleccion de Posicion Select combobox Selecciona el tipo de Posicion
7 Seleccion de Horario Select combobox Selecciona el Horario

8 Seleccidn de Foto Solo jpg Selecciona la foto

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 13

Registrar al Personal No Valido

ITEM DATOS LO QUE INGRESA RESPUESTA
Ingresa Nombre y ]
1 ] Ninguno Alerta para Ingresar
Apellidos
2 Ingrese Direccion Ninguno Alerta para Ingresar
Ingresa de Fecha de )
3 o Ninguno Alerta para Ingresar
Nacimiento
Ingresa datos de ]
4 Ninguno Alerta para Ingresar
contacto
5 Seleccion de Genero Ninguno Alerta para Seleccionar
6 Seleccion de Posicién Ninguno Alerta para Seleccionar
7 Seleccion de Horario Ninguno Alerta para Seleccionar
8 Seleccion de Foto Ninguno Alerta para Seleccionar

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 14

Registrar Adelanto Valido

ITEM DATOS LO QUE INGRESA RESPUESTA
1 Ingresa id del Personal ~ Letra'y Numero Ingrese la caracteristicas
2 Ingrese cantidad Solo NUmeros Ingresa la cantidad
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Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 15

Registrar Adelanto No Valido

ITEM DATOS LO QUE INGRESA RESPUESTA
1 Ingresa id del Personal ~ Ninguno Alerta para Ingresar
2 Ingrese cantidad Ninguno Alerta para Ingresar
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 16
Registrar Descuento Valido
ITEM DATOS LO QUE INGRESA RESPUESTA
1 Ingresa descripcion Letra y Numero Ingrese la caracteristicas
2 Ingrese cantidad Solo Numeros Ingresa la cantidad
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 17
Registrar Descuento No Valido
ITEM DATOS LO QUE INGRESA RESPUESTA
1 Ingresa descripcion Ninguno Alerta para Ingresar
2 Ingrese cantidad Ninguno Alerta para Ingresar
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 18
Registrar Puesto Valido
ITEM DATOS LO QUE INGRESA RESPUESTA
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Ingresa Titulo de

Letra Ingrese la caracteristicas
Puesto
2 Ingrese Tarifa por hora ~ Solo NUmeros Ingresa la cantidad
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 19
Registrar Puesto Valido
ITEM DATOS LO QUE INGRESA RESPUESTA
Ingresa Titulo de )
Ninguno Alerta para Ingresar
Puesto
2 Ingrese Tarifa por hora  Ninguno Alerta para Ingresar

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.7. IMPLEMENTACION
4.1.7.1. Monitoreo y Evaluacién de la Solucién
4.1.7.1.1. Elementos de monitoreo y evaluacion

El proceso de monitoreo es ciclico, es decir, rota continuamente en torno
a diferentes enfasis funcionales, identificacion y gestion sistematica de
los procesos desarrollados en la organizacion.
Las acciones de monitoreo se realizaran mas eficientemente cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestionen como un proceso, y
para ello, se tiene identificado para su gestion la interaccion de los
procesos.
El control de los procesos se establecera a través del ciclo de mejora
continua de Deming PDCA (Plan, Do, Check, Act) o Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar, esquematizado en el Figura 44; los elementos del ciclo
de monitoreo tienen por funcién:

e Toma de datos y registro en las tablas respectivas.

e Contrastacion de los datos contra el nivel esperado de

cumplimiento.
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e Decision respecto de las acciones correctivas o de
retroalimentacién necesarias de acuerdo a la informacion
obtenida.

e Implementacion de las acciones correctivas o0 de

retroalimentacion.

4.1.7.1.2. Politicasy reglas de procedimiento
Dentro del proyecto, se detalla el alcance, la base legal, los objetivos,
politicas generales y la descripciéon de actividades de los involucrados
como parte de los procedimientos de operacion y administracion del
sistema; en la Figura 44, se ilustra el esquema de operacion de la
aplicacion web basada en tecnologia para la buena administracion e
gestion de RRHH.

Figura 44

Ciclo de Monitoreo y Evolucion

Fuente: https://cmkt-image

prd.global.ssl.fastly.net/0.1.0/ps/1497702/580/580/m1/fpnw/wmO/eleme

nt-14x-.png?1469808154&s=34efccf4407151991ca927425f982ca9
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4.1.7.1.3. Plan de monitoreo y evaluacién
El plan de monitoreo y evaluacion debe necesariamente dar respuesta
minimamente las siguientes interrogantes:
= ;COmo se va a recoger la informacién?
= ;Quién va a recogerla?
= ; Cuando se va a obtener?
= ;COmo se va a analizar la informacion recogida?
= ;Quién la va analizar?
= ; Cuando se va a hacer el analisis?
= ;Quién va a recibir los resultados?

= ;En qué formato se van a distribuir?

4.1.7.2. Bitacora y puesta a punto

4.1.7.2.1. Bitacora
Si bien una bitacora es un cuaderno en el que se reportan los avances y
resultados preliminares de un proyecto, en la que se detallan las
observaciones, ideas, datos, avances y obstaculos en el desarrollo de las
actividades que se llevan a cabo durante el desarrollo del proyecto; para
el caso de la ejecucién del proyecto de desarrollo de sistema de
informacion web para mejorar la Gestion de RRHH de la empresa
Constructora TYB S.A.C., se empledé como herramienta de apoyo una
ficha de control del proyecto (bitacora) presentado Tabla 20, en el que se
registrd en orden cronolégico y se describe de acuerdo al avance del
proyecto las condiciones exactas bajo las cuales se ha trabajado el

proyecto.

Tabla 20

Bitacora del Proyecto

Fecha Etapa Actividad Observacion
. Presentacion del proyecto )
Evaluacion o Se contd con el respaldo del
01/08/2022 o a RRHH-Servicios y )
Preliminar y jefe de RRHH.
Construccion TYB S.A.C.
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15/08/2022

01/09/2022

Andlisis

Disefio

encuesta al personal de la

empresa. usuarios

Recoleccién de datos
generales

Modelado del diagrama
de caso de uso del
negocio

Anélisis de los procesos
identificados en la
encuesta.

Analisis de resultados de
la encuesta.

Obtencién de
requerimientos

Analisis de gestion de
riesgos

Analisis de

requerimientos

Evaluacion de

requerimientos

Diagrama de negocio

Diagrama de dominio

Diagrama de clases

Diagrama de secuencia

Diagrama de

componentes

Se contd con la colaboracion
del personal involucrado para
el proyecto.

Se recopilo informaciéon en
formatos predisefiados.

Con la informacién recopilada
se obtuvo el diagrama de caso

de uso del negocio

Se me facilité la informacién

de los procesos.

Se consolidé los resultados de
la encuesta.

Se listo los requerimientos
globales

Se identificaron los posibles
eventos negativos.

Se hizo el analisis de
requerimientos funcionales

Se identificaron los
requerimientos funcionales y
no funcionales

Se elabor6 de acuerdo a lo
planificado

Se elabor6 de acuerdo a lo
planificado

Se elabor6 de acuerdo a lo
planificado

Se elabor6 de acuerdo a lo
planificado

Se elabor6 de acuerdo a lo

planificado
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19/09/2022  Programacion
09/11/2022 Pruebas
21/11/2022 Implementacion

Modelamiento de la base
de datos
Generacion del codigo de

la base de datos

Creacion de base de datos

Desarrollo de la interfaz

Programacion de la
interfaz
Configuracion e

instalacion del sistema

Prueba de modo local

Correccion de fallas

Capacitacion

Prueba integral del

sistema

Se elabord de acuerdo a lo
planificado
Se elabor6 de acuerdo a lo
planificado
Se elabord de acuerdo a lo
planificado
Se elabor6 de acuerdo a lo
planificado
Se elabord de acuerdo a lo
Planificado

Se instalara en el servidor de
la nube

Se realizaron pruebas de
funcionamiento desde
diversos puntos de la red, con
el respaldo de personal
informatico

Los errores detectados fueron
reportados para su correccion
Se brindarad capacitacion con
el manual de usuario
Implementado todo el sistema
y puesto en operatividad se
realizara la prueba integral del
sistema esperando resultados

satisfactorios

Fuente: Elaboracion propia

4.1.7.2.2. Aprobacion de la solucién tecnoldgica

Implementado el sistema de informacion web, se realizara las pruebas

integrales de la misma, la puesta en operatividad para su funcionamiento

se evidencia con el certificado de cumplimiento del desarrollo del
proyecto “SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA MEJORAR LA
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA
SERVICIOS Y CONSTRUCION TYB S.A.C.”.

4.2. PRESENTACION RESULTADO Y PRUEBAS DE HIPOTESIS
4.2.1. DESARROLLO DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

Para el desarrollo del sistema de informacion web para mejorar la gestion
de RRHH de la empresa constructora TYB S.A.C., se generaron los

siguientes resultados:
a. ldentificacion de requerimientos

A partir del analisis funcional de la estructura de la empresa servicios y
Construccion TYB S.A.C., se encuentra la oficina de RRHH que quiere
mejorar su gestion del analisis de la capacidad instalada y el anélisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, por la que se utilizd
la herramienta FODA, como marco contextual, se procedio a realizar el
modelado del negocio con la finalidad de alinear el proyecto con las
estrategias y metas de la institucion; se procedio luego a la descripcion
de los procesos, identificandose cuatro procesos fundamentales: el
registro del personal, control de asistencia de ingreso y salida del
personal y generar la planilla, para cada uno de los procesos internos del

negocio, se definid y analizaron las reglas del negocio.

Se realizd la metodologia RUP para cada proceso, casos de uso del
negocio, el diagrama de actividad para la representacion del flujo de
trabajo que se sigue en cada uno de los procesos identificados; se
construy6 el modelo de objetos de negocio para identificar los objetos de
negocio y tener una vision completa de los agentes u objetos que
participan en cada uno de los procesos involucrados; se construyé luego
el modelo de dominio a fin de mostrar las clases a un nivel conceptual;
finalmente este analisis integral permitio identificar los requerimientos
funcionales y no funcionales, para su incorporacion en el disefio del

sistema.

b. Disefio del modelo de la solucion
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A partir del andlisis de la tecnologia, plataforma de comunicaciones,
sistema de redes, sistema operativo, medios de almacenamiento,
plataforma de hardware, software de desarrollo, base de datos, se disefid
la arquitectura tecnoldgica de la solucién, definiéndose para ello la
plataforma de soporte basada en la tecnologia cliente-servidor,
considerando los niveles de aplicacion y base de datos distribuidos en
cuatro capas; se procedio a disefiar el diagrama de despliegue, donde se
aprecia los componentes de hardware sobre el cual se despliega el

software, software de desarrollo y base de datos.

Siguiendo la metodologia, se procedié con el disefio de la estructura de
la solucién, generando el diagrama de clases y el diagrama entidad
relacion de la base de datos; se disefid la funcionalidad de la solucion, a
través de las vistas funcionales representado por el diagrama de casos de
uso, la especificacion de casos de uso, los diagramas de colaboracion,
vistas de comportamiento representado por el diagrama de secuencia,
vista de interaccion representada por el diagrama de estados; para
concluir con el disefio de la interfaz de la solucion, donde se obtuvo la

formulacién modelo de accesibilidad al sistema.
c. Construccién de la solucion y pruebas en el entorno de aplicacién

La construccion de la solucion se especifica: Script de la base de datos
MySQL, la construccién de la base de datos fisica, se desarrollé con las
instrucciones SQL, la interfaz se elabor6 con el lenguaje HTML, y se
programé en PHP, se elaboro el diagrama de componentes para mostrar
la interaccion entre el sistema de informacion web y la base de datos
mybd, en el que se incluyé como componentes, los procedimientos de
operacion y administracion del sistema, procedimientos de seguridad y
control de acceso.

El sistema de informacion web esta distribuido de la siguiente manera:
acceso al sistema, menu principal, registro de asistencia entrada y salida,
modificar usuario, listar de asistencia, gestionar personal, gestionar
adelantos, gestionar adelantos, gestionar deducciones, gestionar puesto y

generar nOmina de sueldos.
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Se valida en la basqueda con el codigo y apellidos o nombres, para la
facilidad la necesidad de ahorro de tiempo y eficiencia.

La solucion tecnoldgica fue sometida a pruebas unitarias y pruebas del

sistema.

42.2. APLICACION Y RESULTADOS DE LA SOLUCION
TECNOLOGICA
Para la aplicacion de la solucién tecnoldgica se establecio el mecanismo
de recoleccion de informacion con la encuesta, esta se realiz de forma
impresa y formulario de google, los datos se encuentran en el anexo N°01,
que se obtuvieron en el mes de octubre del 2022 y constata de 10

preguntas.
e Resultado de las encuestas pre Prueba

Figura 45

Resultado de la Encuesta Pre Prueba

4 P P2 dr3 dpre dprs 4l Ps e 4l Ps n P10
1 1 2 1 1 1 2 2 3 1 1
2 1 3 1 1 3 2 2 2 1 1
3 1 5 1 1 2 2 2 2 2 1
4 1 4 1 1 2 4 2 2 1 1
5 1 4 1 1 1 2 2 2 1 1
5 1 4 1 1 1 2 2 2 1 1
7 1 5 1 1 4 2 2 2 1 1
8 1 5 2 1 3 2 2 2 1 1
9 1 4 2 1 4 2 2 2 1 1
10 1 5 2 1 4 2 2 2 1 1
1 1 4 1 1 4 3 2 2 1 1
12 2 3 2 1 3 2 2 2 1 1
13 2 4 2 1 4 2 3 2 3 1
1 1 4 2 1 4 3 2 2 1 1
15 1 4 2 1 4 3 2 2 1 1
16 2 5 1 3 4 2 2 3 3 1
17 1 5 2 3 3 2 2 3 1 1
18 1 4 2 3 4 1 2 3 1 1
19 1 5 2 3 5 2 2 3 1 1
20 1 4 1 3 5 3 2 3 3 1
21 2 4 3 3 4 2 2 3 3 1
22 3 5 2 3 4 3 2 3 1 1
23 2 4 1 4 4 3 2 3 1 1
24 1 4 2 3 3 3 3 3 1 1
25 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2
26 3 5 4 4 3 3 4 3 2 1
27 3 5 5 4 4 4 4 3 4 4

Fuente: Elaboracion Propia
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PREGUNTA N°01: { Como consideras tu puntualidad?

Tabla 21
Pregunta N°01
Opcidn Frecuencia porcentaje

Excelente 18 66.67%
Bueno 6 22.22%
Aceptable 3 11.11%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia

De la informacion obtenida se aprecia que 66.67 % del personal tiene una
puntualidad excelente, el 22.22% tiene una puntualidad buenay el 11.11%

tiene una puntualidad aceptable.

PREGUNTA N°02: ¢(Como calificas el control del personal en la

actualidad?

Tabla 22

Pregunta N°02
Opcion Frecuencia porcentaje
Excelente 0 0%
Bueno 1 3.7%
Aceptable 3 11.11%
Regular 13 48.15%
Malo 10 37.04%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia

De la informacion obtenida se aprecia que 48.15% el personal dice que es
regular el control de personal en la actualidad, el 37.04% es malo, el 11.11%

es aceptable y el 3.7% es bueno.
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PREGUNTA N°03: ¢Qué expectativas tienes de la Empresa

constructora?

Tabla 23

Pregunta N°03

Opcion Frecuencia porcentaje

Excelente 11 40.74%
Bueno 12 44.44%
Aceptable 2 7.42%
Regular 1 3.7%
Malo 1 3.7%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo la informacion obtenida nos indica que 44.44% del personal
tiene una buena expectativa de la empresa, el 40.74% tiene una expectativa

de excelencia, el 7.42% es aceptable, 3.7% es regular y el 3.7% es malo.

PREGUNTA N°04: ¢(Como calificas los tiempos de atencion por los
encargados de RR. HH.?
Tabla 24

Pregunta N°04

Opcidn Frecuencia porcentaje
Excelente 15 55.56%
Bueno 0 0%
Aceptable 9 33.33%
Regular 3 11.11%
Malo 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la informacion obtenida el 55.56% del personal califica una

excelente atencion, aceptable a un 33.33%, regular a 11.11%.
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PREGUNTA N°05: ¢{Qué tiempo demora en el registro del personal en

el ingreso y salida?

Tabla 25
Pregunta N°05
Opcion Frecuencia porcentaje

1-2 min 3 11.11%
2-4 min 2 7.42%
4-6 min 7 25.92%
6-8 min 13 48.13%
8-9 min 2 7.42%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo de la informacion obtenida, nos dice que el personal tiene
48.13% se demora en el registro de su asistencia de ingreso y salida en un
tiempo de 6-8 min, el 25.92% en 4-6 min, el 11.11% de 1-2miny el 7.42%

se demora de 2-4 miny 8-9 min.

PREGUNTA N°06: ¢Como calificas a la empresa en recursos

tecnoldgicos?

Tabla 26
Pregunta N°06
Opcion Frecuencia porcentaje

Excelente 1 3.7%
Bueno 15 55.55%
Aceptable 9 33.33%
Regular 2 7.42%
Malo 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo la informacion obtenida se aprecia que el 55.55% el personal
califica que tiene un buen recurso tecnolégicos, el 33.33% es aceptable, el

7.42% es regular y el 3.7% es excelente.

PREGUNTA N°07: ¢Como consideras la seguridad de informacién

actual (papel y Excel)?

Tabla 27
Pregunta N°07
Opcion Frecuencia porcentaje

Excelente 0 0%
Bueno 5 18.52%
Aceptable 9 33.33%
Regular 5 18.52%
Malo 8 29.63%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la informacidn obtenida el 33.33% el personal califica que es
aceptable la seguridad de informacion actual, el 29.63% nos dice es malo,

el 18.52% es bueno y regular.

PREGUNTA N°08: ¢Consideras que Recursos Humanos deberia

modernizar sus procesos de gestién haciendo uso de tecnologia?

Tabla 28
Pregunta N°08
Opcidn Frecuencia porcentaje

Excelente 0 0%
Bueno 14 51.85%
Aceptable 13 48.15%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 27 100%
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la informacion obtenida, el personal nos dice que 51.85% es
bueno modernizar la tecnoldgica por parte de RRHH y el 48.15% es

aceptable.

PREGUNTA N°09: ¢Consideras que un sistema de informacion web

influiria para optimizar los tiempos de atencién al personal?

Tabla 29
Pregunta N°09
Opcion Frecuencia porcentaje

Excelente 16 59.26%
Bueno 2 7.42%
Aceptable 4 14.82%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la informacidn obtenida, se aprecia que el 59.26% es excelente
que se tiene que implementar un sistema de informacion web que ayudara a

optimizar los tiempos de atencion, el 14.82% es aceptable y 7.42% es bueno.

PREGUNTA N°10: ¢Consideras que con un sistema de informacion

web ayudara la confiabilidad de tus datos?

Tabla 30
Pregunta N°30
Opcion Frecuencia porcentaje

Excelente 24 88.9%
Bueno 1 3.7%
Aceptable 1 3.7%
Regular 1 3.7%
Malo 0 0%
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Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la informacién obtenida, el 88.9% el personal considera que

ayudara la confiabilidad de datos y el 3.7% es bueno, aceptable y regular.

e Resultado de las encuestas Post Prueba
Figura 46

Resultado de la Encuesta Post Prueba
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Fuente: Elaboracion Propia

PREGUNTA N°01: {Como calificas el funcionamiento del sistema de

informacion web?

Tabla 31
Pregunta N°01
Opcion Frecuencia porcentaje
Excelente 17 62.96%

X g @ ®D0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Bueno 4 14.81%
Aceptable 4 14.81%
Regular 2 7.42%
Malo 0 0%

Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia

De la informacidn obtenida se aprecia que 62.96 % del personal califica el
excelente el funcionamiento del sistema de informacion web, el 14.81% nos
dice que bueno, el 14.81% también nos dice que aceptable y 7.42% es

regular.

PREGUNTA N°02: ¢(Coémo calificas la interfaz del sistema de
informacion web, es amigable y facil de manejar?
Tabla 32

Pregunta N°02

Opcion Frecuencia porcentaje
Excelente 13 48.15%
Bueno 6 22.22%
Aceptable 3 11.11%
Regular 5 18.51%
Malo 0 0%

Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia

De la informacidn obtenida se aprecia que el 48.15% califica que el sistema
de informacion web, su interfaz es amigable y facil de manejar, el 22.22%

nos dice que bueno, 18.51% es regular y 11.11% es aceptable.

PREGUNTA N°03: ¢(Como calificas la busqueda de control de

asistencia en sistema de informacion web?
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Tabla 33
Pregunta N°03
Opcidn Frecuencia porcentaje

Excelente 13 48.15%
Bueno 5 18.52%
Aceptable 6 22.22%
Regular 3 11.11%
Malo 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo la informacion obtenida nos indica que 48.15% el personal nos
indica que es excelente la busqueda de informacion del control de asistencia
en sistema de informacion web, el 18.52% es bueno, el 22.22% es aceptable

y el 11.11% nos dice que es regular.

PREGUNTA N°04: ;Como resulto el uso de los mddulos del sistema de

informaciéon web?

Tabla 34
Pregunta N°04
Opcion Frecuencia porcentaje

Excelente 17 62.96%
Bueno 5 18.52%
Aceptable 4 14.82%
Regular 1 3.7%
Malo 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la informacion obtenida el 62.96% el personal califica
excelente el uso de los médulos del sistema de informacién web, el 18.52%

califica que es bueno, el 14.82% es aceptable y el 3.7% es regular.
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PREGUNTA N°05: ¢{Coémo calificas los mensajes de aviso del sistema

de informacion web

Tabla 35
Pregunta N°05
Opcion Frecuencia porcentaje

Excelente 16 59.26%
Bueno 7 25.93%
Aceptable 3 11.11%
Regular 1 3.7%
Malo 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo de la informacién obtenida, nos dice que el personal que el
59.26% es excelente los mensajes de aviso del sistema de informacién web,
el 25.93% es bueno, el 11.11% es regular y el 3.7% es regular.

PREGUNTA N°06: ¢(Como evalta la disponibilidad del acceso al

sistema de informacién web las 24 horas?

Tabla 36
Pregunta N°06
Opcion Frecuencia porcentaje

Excelente 16 59.26%
Bueno 7 25.93%
Aceptable 3 11.11%
Regular 1 3.7%
Malo 0 0%
Total 27 100%

Fuente: elaboracion propia
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De acuerdo la informacion obtenida se aprecia que el 59.26% el personal

califica que hay una disponibilidad de acceso al sistema de informacion web

las 24 horas, el 25.93% califica que es bueno, el 11.11% es aceptable y el

3.7% es regular.

PREGUNTA N°07: ¢(Cuanto tiempo demora en realizar control de

asistencia de ingreso y salida con sistema de informacion web?

Tabla 37
Pregunta N°07
Opcion Frecuencia porcentaje

1 min 10 37.04%
2 min 9 33.33%
3 min 5 18.52%
4 min 3 11.11%
5 min 0 0%
Total 27 100%

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a la informacion obtenida el personal califica de la siguiente

manera sobre el control de ingreso de asistencia con el sistema de
informacioén web: el 37.04% realiza en 1 min, el 33.33% realiza en 2 min,

el 18.52% realiza en 3 miny el 11.11% realiza en 4 min.

PREGUNTA N°08: ¢{Como evaluas el tiempo de respuesta del sistema

de informacion web en reportes?
Tabla 38

Pregunta N°08

Opcion Frecuencia porcentaje
Excelente 16 59.25%
Bueno 4 14.82%
Aceptable 5 18.52%
Regular 3 11.11%
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Malo 0 0%
Total 27 100%

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a la informacion obtenida nos indica que el 59.25% del personal
califica de excelente el tiempo de respuesta de los reportes del sistema de
informacion web, el 14.82% indica que es bueno, el 18.52% es aceptable y

el 11.11% es regular.

PREGUNTA N°09: ;Cdémo calificas la seguridad de informacion con

sistema de informacion web?

Tabla 39
Pregunta N°09
Opcion Frecuencia porcentaje

Excelente 15 55.56%
Bueno 5 18.52%
Aceptable 5 18.52%
Regular 2 7.40%
Malo 0 0%
Total 27 100%

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a la informacion obtenida se aprecia que el 55.56% el personal
indica que es excelente la seguridad de informacion en el sistema de
informacion web que, el 18.52% no indica que es bueno, el 18.52% nos

indica que es aceptable y 7.42% es Regular.

PREGUNTA N°10: {Como calificas al sistema de informacion en las
tomas de decisiones por parte de RRHH?
Tabla 40

Pregunta N°10

Opcidn Frecuencia porcentaje
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Excelente 15 55.56%
Bueno 8 29.62%
Aceptable 4 14.82%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 27 100%

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a la informacion obtenida nos indica que el 55.56% el personal
califica que es excelente que el sistema de informacidn toma decisiones por
parte de RRHH y el 29.62% nos dice que es bueno y el 14.82% nos indica

que es aceptable.

Prueba T para Muestra Relacionadas
Después de haber realizado las pruebas Pre Test y Post Test, podemos
utilizar la prueba T para muestras relacionadas, en el grafico N°04-41, se

muestra la matriz de datos trabajado en el programa IBM SPSS.

Figura 47

Matriz de Datos

Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas  Alineacion Medida
1 P1A Numérico 1 0 1.;Como consideras tu puntualidad? {1, Excelent... Ninguno 6 = Derecha gl Ordinal
2 P2A Numérico 1 0 2.;Como calificas el control del personal en la actualidad? {1, Excelent... Ninguno 5 = Derecha g Ordinal
3 P3A Numérico 1 0 3.,Qué expectativas tienes de la Empresa constructora? {1. Excelent... Ninguno 5 =Derecha il Ordinal
4 (P Numérico 1 0 4.4Cmo calificas los tiempos de atencién por los encargados de RR_ HH.2 {1, Excelent_.. Ninguno 6 ZDerecha  gf Ordinal
5 P5A Numérico 1 0 5.¢Qué tiempo demora en el registro del personal en el ingreso y salida? {1. 1a2mi_. Ninguno 5 = Derecha il Ordinal
6 P6A Numéico 1 0 6. 4Como calificar a la empresa en recursos tecnolégicos? {1, Excelent .. Ninguno 6 = Derecha  gf Ordinal
7 PTA Numérico 1 0 7. ¢Como consideras la seguridad de informacion actual (papel y Excel)? {1. Excelent... Ninguno 6 = Derecha 4l Ordinal
8 P8A Numérico 1 0 8. ¢Consideras que Recursos Humanos deberia modemizar sus procesos de gestion haciendo uso de tecnologia? {1, Excelent... Ninguno 7 = Derecha gl Ordinal
9 PIA Numérico 1 0 9. ¢Consideras que un sistema de informacion web influiria para optimizar los tiempos de atencidn al personal? {1, Excelent... Ninguno 6 =Derecha  gfl Ordinal
10 |P10A Numérico 1 0 10.;Consideras que con un sistema de informacion web ayudara la confiabilidad de tus datos? {1, Excelent... Ninguno 6 =Derecha  gff Ordinal
1 P1D Numérico 1 0 1.;Cémo calificas el control de personal con el funcionamiento del sistema de informacion web? {1, Excelent... Ninguno 5 = Derecha gl Ordinal
12 P2D Numérico 1 0 2 ;Como calificas la interfaz del sistema de informacion web, es amigable y facil de manejar? {1, Excelent... Ninguno 6 = Derecha gl Ordinal
13 P3D Numérico 1 0 3.¢Como calificas la bisqueda de control de asistencia en sistema de informacicn web? {1, Excelent... Ninguno 5 = Derecha gl Ordinal
1“4 P4D Numérico 1 0 4. ¢Como resuito el uso de los médulos del sistema de informacion web? {1. Excelent... Ninguno 6 =Derecha  gff Ordinal
15 P5D Numérico 1 0 5.;Como calificas los mensajes de aviso del sistema de informacidn web? {1. Excelent__. Ninguno 5 = Derecha  gff Ordinal
16 P6D Numérico 1 0 6. ;Como evalia la disponibilidad del acceso al sistema las 24 horas? {1, Excelent... Ninguno 6 = Derecha g Ordinal
17 P7D Numérico 1 0 7.¢Cudnto tiempo demora en realizar control de asistencia de ingreso y salida con sistema de informacién? {1, 1 min}, Ninguno 6 = Derecha gl Ordinal
18 P8D Numérico 1 0 8.,Como evalias el tiempo de respuesta del sistema de informacion en reportes? {1, Excelent... Ninguno 6 = Derecha  gfl Ordinal
19 P9 Numérico 1 0 9. ;Como calificas la sequridad de informacién con sistema de informacidn web? {1, Excelent._. Ninguno 7 = Derecha  gf Ordinal
20 P10D Numérico 1 0 10.;,Como calificas al sistema de informacidn en las tomas de decisiones por parte de RRHH? {1. Excelent... Ninguno 6 =Derecha  gf Ordinal

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 48

Matriz Codificada

dria | dr2a giesa glraa gllrsa gllrsa | gllpra | gllrsa | gllpsa gllP10a glpio gllpep gllPan gllpap  gllPsp gllrsD | gllprp | gllpso | gllPap gl P1oD
1 1 2 1 1 1 2 2 3 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 3
2 1 3 1 1 3 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1
3 1 5 1 1 2 2 3 2 2 1 1 1 3 2 1 1 2 2 2 1
4 1 4 1 1 2 4 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 3 1 2 1
5 1 4 1 1 1 2 3 2 1 1 1 2 4 2 2 2 1 3 2 1
[ 1 4 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 1 5 1 1 4 2 3 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 3 1 2
8 1 5 2 1 3 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1
] 1 4 2 1 4 2 3 2 1 1 2 1 1 1 2 1 3 1 3 2
10 1 5 2 1 4 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 3 2
" 1 4 1 1 4 3 3 2 1 1 1 2 2 2 1 1 3 1 1 1
12 2 3 2 1 3 2 3 2 1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 2
13 2 4 2 1 4 2 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
" 1 4 2 1 4 3 3 2 1 1 1 3 2 1 1 3 3 1 3 2
15 1 4 2 1 4 3 4 2 1 1 1 3 1 2 2 1 2 2 1 1
16 2 5 1 3 4 2 4 3 3 1 2 3 3 1 1 3 2 1 1 2
17 1 5 2 3 3 2 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1
18 1 4 2 3 4 1 4 3 1 1 3 4 3 1 1 1 1 3 2 1
19 1 5 2 3 5 2 4 3 1 1 1 4 1 3 2 1 2 1 1 3
20 1 4 1 3 5 3 5 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
21 2 4 3 3 4 2 5 3 3 1 3 2 3 3 2 2 2 1 1 2
2 3 5 2 3 4 3 5 3 1 1 1 2 1 1 1 2 1 3 3 1
23 2 4 1 4 4 3 5 3 1 1 3 1 3 3 2 1 2 1 1 1
24 1 4 2 3 3 3 5 3 1 1 1 1 3 1 3 2 3 1 3 3
25 2 3 3 3 3 3 5 3 2 2 3 4 1 3 3 1 2 4 4 1
% 3 5 4 4 3 3 5 3 2 3 4 4 4 1 3 1 4 4 1 2
27 3 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

Fuente: Elaboracion Propia
Prueba de Hipotesis:
« El sistema de Informacion WEB mejora el registro del control de personal

de la empresa Servicios y Construccion TYB S.A.C. en el afio del 2022.
Figura 49

Gréfico de Analisis de H1

Prueba T
Estad de mu as emparejad.
Desv Desv. Error
Media N Desviacidn promedio
Par1 2.¢Como calificas el 419 27 786 151
control del personal en la
actualidad?
1.¢£Como calificas el 1,67 27 1,000 192

control de personal con
el funcionamiento del
sistema de informacién
web?

Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig

Par1 2.4Cdmo calificas el 27 033 872
control del personal en la
actualidad? &1.,Cémo
calificas el control de
personal con el
funcionamiento del
sistema de informacion

web?
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Desv. Desv. Error de la diferencia
Media Desviacién promedio Inferior Superior t al pv-valor
= Par1  2Cémo calificas el 2,519 1,252 241 2,023 3,014 10,454 26 001

control del personal en la
actualidad? - 1.;Cémao
calificas el control de
personal con el

Fuente: Elaboracion Propia
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- HO: El sistema de Informacion WEB No mejora el registro del control
de personal de la empresa Servicios y Construccion TYB S.A.C. en el
afio del 2022.

- H1: El sistema de Informacion WEB Si Mejora el registro del control
de personal de la empresa Servicios y Construccion TYB S.A.C. en el
afio del 2022
Para ello aplicamos la regla de decision

Si Pyaior < 0.05 se rechaza Hy y se acepta H;

St Pygi0r > 0.05 no es rechaza Hy y se acepta H;

Para la eleccidn de la prueba estadistica, se realiz6 con la prueba T para
muestras relacionadas (encuestas), en el grafico N°04-41 se observa la
media y la estimacion de p-valor, por lo que significa que el Pyg0r
tiene un valor 0.001, por lo que se rechaza el HO y se acepta el H1,
quedando demostrado estadisticamente que el sistema de informaciéon
si mejorara el registro del control de personal de la empresa Servicios
y Construccién TYB S.A.C. en el afio del 2022.

e H2: El sistema de Informacion WEB mejora los tiempos de los registros
del control de personal de la empresa Servicios y Construccion TYB
S.A.C. en el afio del 2022.
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Figura 50

Gréfico de Andlisis de H2

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par1  5.;0uétiempo demora 3,33 27 1,109 214
en el registro del
= personal en el ingreso y
salida?
7.¢Cuanto tiempo 2,04 27 1,018 196
demora en realizar
control de asistencia de
ingreso y salida con
sistema de informacién?
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig
Par1 5.¢,Qué tiempo demora 27 057 779

en el registro del
personal en el ingreso y
salida? & 7.;,Cuanto
tiempo demora en
realizar control de
asistencia de ingresoy
salida con sistema de
informacion?

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Desv Desv. Error
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl p-valor
Par1  5..Quétiempo demora 1,296 1,463 ,282 718 1,875 4,605 26 ,000

en el registro del
personal en el ingreso y
salida? - 7.¢ Cuanto
tiempo demora en
realizar control de
asistencia de ingresoy
salida con sistema de

Fuente: Elaboracion Propia

- HO: El sistema de Informacion WEB No mejora los tiempos de los

registros del control de personal de la empresa Servicios Yy
Construccion TYB S.A.C. en el afio del 2022.
- H2: El sistema de Informacion WEB Si mejora los tiempos de los

registros del control de personal de la empresa Servicios y
Construccion TYB S.A.C. en el afio del 2022.

Para ello aplicamos la regla de decision

Si Pygior < 0.05 se rechaza H, y se acepta H,

Si Pygq1or > 0.05 no es rechaza Hy y se acepta H,

Para la eleccion de la prueba estadistica, se realizo con la prueba T para

muestras relacionadas (encuestas), en el grafico N°04-42 se observa la

media y la estimacion de p-valor, por lo que decimos en la toma de
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decisiones el P,,;, tiene un valor 0.000, significa que se rechaza el
HO y se acepta el H2, quedando demostrado estadisticamente que el
sistema de informacion, si mejorara los tiempos de los registros del
control de personal de la empresa Servicios y Construcciéon TYB
S.A.C. en el afio del 2022,
e H3: El sistema de Informacion WEB mejora la seguridad de informacion
del control de personal de la empresa Servicios y Construccion TYB
S.A.C. en el afio del 2022.

Figura 51

Grafico de Analisis de H3

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacidn promedio
Par1 7. ;Como consideras la 359 27 1,118 215
seguridad de informacidn
actual (papely Excel)?
9. ;Como calificas la 1,78 27 1,013 195
seguridad de informacion
con sistema de
informacion web?
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig
Par1 7.;Como consideras la 27 223 264

seguridad de informacidn
actual (papely Excel)? &
9. ;Cémo calificas la
seguridad de informacion
con sistema de
informacion weh?

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Desv Desv. Error
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t gl p-valor
Par1  7.;Como consideras la 1,815 1,331 ,256 1,288 2,341 7,084 26 ,000

sequridad de informacion
actual (papely Excel)? -
9. ;,Como calificas la
sequridad de informacion
con sistema de
informacion web?

Fuente: Elaboracion Propia

- HO: El sistema de Informacion WEB No mejora la seguridad de
informacion del control de personal de la empresa Servicios y
Construccion TYB S.A.C. en el afio del 2022.
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- H3: El sistema de Informacion WEB Si mejora la seguridad de
informacion del control de personal de la empresa Servicios y
Construccion TYB S.A.C. en el afio del 2022.

Para ello aplicamos la regla de decision
Si Pygior < 0.05 se rechaza H, y se acepta H;

St Pygior > 0.05 no es rechaza Hy y se acepta Hs

Para la eleccion de la prueba estadistica, se realiz6 con la prueba T para
muestras relacionadas (encuestas), en el grafico N°04-43 se observa la
media y la estimacion de p-valor, por lo que decimos en la toma de
decisiones el P,,;,, tiene un valor 0.000, significa que se rechaza el
HO y se acepta el H3, quedando demostrado estadisticamente que el
sistema de informacion, si mejorara en la seguridad de informacion del
control de personal de la empresa Servicios y Construccion TYB
S.A.C. en el afio del 2022,

4.3. DISCUSION DE RESULTADO
Para la discusion de los resultados consideraremos los objetivos y contrastacion

de los antecedentes de estudio.
Cumplimento de Objetivos

Se realiz6 el desarrollo de un sistema de Informacién web para la gestion de
RRHH, que busca mejorar los procesos de control del personal, segln los datos
obtenidos en la encuesta hay cambios significativos de las perspectivas de los

trabajadores, puesto que se cumple con los objetivos planteados.

- Se obtuvo los resultados 6ptimos con un 77.77% de excelencia y Bueno con el
sistema de informacion Web para mejorar la gestion de Recursos Humanos,
entonces quiere decir que se mejoré significativamente con el anterior proceso

sin sistema de informacion web.

- El registro de control del personal con el sistema de Informacién Web, se
realiz6 de forma rapiday sencilla por parte del trabajador al momento de ingresar
y salir, en el control de Asistencia, por parte del area de Recursos Humanos solo

realiza el registro y seguimiento del personal.
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- Con el sistema de informacién web, se mejord los tiempos de manera
satisfactoria en control de asistencia, como la generacion de la planilla del
personal en tiempo real, con un tiempo de personal de ingreso y salida en 2.04

minutos por personal.

- Se logr6 mejorar la seguridad de informacion en un servidor de Base de Datos,
donde estard protegida y restringida, solo para el personal autorizado de la

empresa.
Contrastacion con los antecedentes

- En la investigacion de (Castruita, 2018), se desarrollo e implemento un
sistema de sistema de informacion para la administracién de Recursos
Humanos, en el control de personal de la Hoteleria Gran Principe en la
Ciudad de México, coincidimos en el desarrollo del sistema de Informacion
web, basado en Programas como (Php, Css, Brootrap y Mysql) puesto que
ayuda a desarrollar el programa de manera eficiente y sencillo, el sistema de
informacion web, ayudara a la toma de decisiones de cualquier parte del
mundo, se optimizo los tiempos de respuestas al colaborador, aumento de la
productividad del personal y generacion de reportes en tiempo real.

- En la investigacién de Félix (2018), se desarrolld un sistema web de

administracion de recursos humanos en el control del personal de médicos,
para ello se determind las ventajas de la utilizacion del sistema de
Informacion en la seguridad de datos ante la pérdida de informacion por
parte de la empresa.
En la tesis del autor mencionado solo describe los resultados del sistema,
sin comprobar el resultado estadisticamente, mediante una técnica de
instrumento como validacion a la variable de estudio, en caso de mi presente
tesis se desarrolla un sistema de Informacion web, donde se formula el tipo
de estudio y el disefio de la investigacion, para obtener resultados
estadisticamente con la variable y con el instrumento de evaluacion.

- De acuerdo a la investigacion Martin, (2015), se desarrollé un sistema de
informacion informatico para el area de RRHH Translation Back Office, se

implement6 una herramienta que cubra las necesidades para la gestion y
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seguimiento del personal web. Contrastando con la presente tesis se rescata
la importancia de una solucién tecnolégica en gestion y seguimiento del
personal en la empresa.

- De acuerdo a la investigacion de Perez (2018), en el disefio e
implementacion de un sistema de informacion web para el control del
personal y generacion de planillas de la municipalidad distrital de
Acobambilla — Huancavelica, de acuerdo al registro de asistencia se realiza
a cada 3.17 minutos por personal y en la generacion de la planilla se realiza
en 4.5 segundos, en comparacion con mi desarrollo de tesis en registro de
asistencia es de 2.04 minutos Y la generacion de planilla en tiempo real, por
lo que hay una mejora significativa con mi tesis planteada.

- De acuerdo a la investigacién de Gonzales (2018), en el sistema de
informacion web para el control del personal para mejorar la gestion de
recursos humanos del gobierno regional de Loreto, el nivel de satisfaccion
de los usuarios con el sistema existente muestran un 59.4 % de insatisfaccion
0 en desacuerdo mientras que el 55.2 % de usuarios de la Gerencia de
Recursos Humanos del Gobierno Regional de Loreto, esto significa que no
estan conforme con el sistema, de acuerdo con mi desarrollo de tesis el
77.77% de personal tiene una satisfaccion de excelencia y Bueno con el
sistema de informacion Web, por lo que se demuestra con mi proyecto de
tesis, hay una mejora significativa en la gestion de RRHH.

- De acuerdo a la investigacion de Ponte (2018), en el sistema web para la
administracion de personal de la direccion de telematica de la marina de
guerra del Perd, realizo la parte estadistica y buenos resultados con el
sistema web, pero en el desarrollo de la tesis no demostrd el disefio de
elaboracion de un software y no menciona la metodologia, con mi desarrollo
de tesis se ha realizado a detalle con la metodologia RUP, el desarrollo del
software, utilizando los diagramas UML para poder ver como esta

maquetado nuestra sistema de informacién en la documentacion.
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V. CONCLUSIONES

e Después de haber realizado el analisis correspondiente en el mejoramiento de la
Gestion de RRHH, se obtuvo resultados 6ptimos con un 77.77% de excelencia y
Bueno con el sistema de informacion Web para mejorar la gestion de Recursos
Humanos, entonces quiere decir que se mejoré significativamente con el anterior

proceso sin sistema de informacion web.

e El registro de control del personal con el sistema de Informacion Web, se realizé de
forma répida y sencilla por parte del trabajador al momento de realiza el control de
su asistencia en el ingreso y salida, por parte del area de Recursos Humanos solo

realiza el registro y seguimiento del personal.

e Con el sistema de informacién web, se mejord los tiempos de manera satisfactoria en
control de asistencia, como la generacién de la planilla del personal en tiempo real,

con un tiempo de personal de ingreso y salida en 2.04 minutos por personal.

e Selogrd mejorar la seguridad de informacién en un servidor de Base de Datos, donde

estara protegida y restringida, solo para el personal autorizado de la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

e Un punto importante e indispensable en el desarrollo de la solucion tecnologica
es cumplir los flujos de trabajo de acorde al cronograma previamente
establecido al de desarrollo del software, el cual evitara demora e inconveniente

a ultimo momento.

e Serecomienda el uso de la metodologia RUP, empleada en la investigacion para
desarrollar proyectos de software, puesto que se caracteriza por ser incremental

e iterativo.

e Se recomienda siempre ir documentando toda la informacion recibida en todo

el proceso del desarrollo de un proyecto de software.

e Seguir promoviendo la investigacion en el contexto tecnoldgico para fortalecer

los procesos de desarrollo e implementacion de aplicaciones informaticas.

e Para acceder al sistema de informacion web usar el navegador operara, Firefox

o Chrome en sus ultimas versiones.

e Las contrasefas creadas para los usuarios que accederan al sistema son de uso

personal, no compatrtirlas.

e Si ya no usara el sistema web, cerrar la sesion. La sesion se cierra

automaticamente en 1 hora.

e Se recomienda dar la capacitacion correspondiente al nuevo personal que usara
el sistema de informacion web para su uso adecuado y asi continuar con la

mejora continua de la empresa.
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VIIl. ANEXOS
Tabla 41
Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA

Problema General

¢, ¢En qué medida el
Sistema de informacion
web mejora la gestion de
recursos humanos de la

Empresa Servicios y
Construccion TYB en el

afio del 2022?

Problemas Especificos

P1: ¢En qué medida el
sistema de informacion
web mejorara el registro
del control de personal de
la empresa Servicios y
Construccion TYB S.A.C.
en el afio del 2022?

P2: ¢En qué medida el
sistema de informacion

web mejora en los tiempos

del registro del control del
personal de la empresa

Servicios y Construccién
TYB S.A.C. del 2022?

P3: ¢En qué medida el
sistema de informacion
web mejora la seguridad
de la informacion del
registro del control del
personal de la empresa
Servicios y Construccién
TYB S.A.C. en el afio del
2022?

Objetivo General
Mejorar la gestion de
recursos humanos de la
Empresa Servicios y
Construccion TYB S.A.C.
mediante un sistema de
Informacion WEB. En el
afo 2022.
Obijetivos Especificos

O1: Mejorar el registro
del control de personal de
la empresa Servicios y
Construccion TYB S.A.C.
en el afio del 2022.

O2: Mejorar los tiempos
de los registros del control
de personal de la empresa
Servicios y Construccion
TYB S.A.C. en el afio del

2022.

03: Mejorar la seguridad

de informacién del control

de personal de la empresa

Servicios y Construccién

TYB S.A.C en el afio del
2022.

Hipodtesis General

El sistema de Informacion
WEB mejora la gestion de
recursos humanos de la
Empresa Servicios y
Construccion TYB S.A.C
en el afio del 2022.

Hipdtesis Especificos
H1: El sistema de
Informacion WEB mejora
el registro del control de
personal de la empresa
Servicios y Construccion
TYB S.A.C. en el afio del
2022.

H2: El sistema de
Informacion WEB mejora
los tiempos del registro
del control de personal de
la empresa Servicios y
Construccion TYB S.A.C.
en el afio del 2022

H3: El sistema de
Informacion WEB mejora
la seguridad de
informacion del control de
personal de la empresa
Servicios y Construccion
TYB S.A.C. en el afio del
2022

Tipo de Estudio:

Investigacion aplicada.

Disefio de

investigacion:

Es transeccional
descriptiva

Poblacion:

30 trabajadores

Muestra:

27 trabajadores

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N°01
. Encuesta a los Trabajadores

Edad : Sexo

Cargo

1 ¢Como consideras tu puntualidad?

D Excelente D Bueno D Aceptable D Regular D Malo
2. ¢Cbmo calificas el control del personal en la actualidad?

[ ] Excelente [ ]Bueno [ | Aceptable [ ] Regular [ ] Malo
3. ¢Qué expectativas tienes de la Empresa constructora?

[ ] Excelente [ ]Bueno [ | Aceptable [ ] Regular [ ] Malo
4. ¢Como calificas los tiempos de atencion por los encargados de RR. HH.?

D Excelente D Bueno D Aceptable D Regular D Malo

5. ¢Que tiempo demora en el registro del personal en el ingreso y salida?
[ ] 1-2min [ ]2-4min [ ] 4-6 min [ ] 6-8 min [ ]8-9min
6. ¢Como calificar a la empresa en recursos tecnoldgicos?

D Excelente D Bueno D Aceptable D Regular D Malo

7. ¢Como consideras la seguridad de informacién actual (papel y Excel)?

D Excelente D Bueno D Aceptable D Regular |:| Malo

8. ¢Consideras que Recursos Humanos deberia modernizar sus procesos de gestion
haciendo uso de tecnologia?

D Excelente D Bueno D Aceptable D Regular D Malo

9. ¢Consideras que un sistema de informacion web influiria para optimizar los tiempos
de atencion al personal?

[ ] Excelente [ ] Bueno [ ] Aceptable [ ] Regular [ ] Malo
10. ¢Consideras que con un sistema de informacion web ayudara la confiabilidad de tus
datos?

[ ] Excelente [ ] Bueno [ ] Aceptable [ | Regular [ ] Malo
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Anexo N°02
. Encuesta a los Trabajadores

Edad : Sexo

Cargo

1. ¢Como calificas el funcionamiento del sistema de informacion web?

D Excelente D Bueno D Aceptable D Regular D Malo

2. ¢Cbmo calificas la interfaz del sistema de informacién web, es amigable y facil de
manejar?

[ ] Excelente [ ] Bueno [ ] Aceptable [ ] Regular [ ] Malo

3. ¢Como calificas la busqueda de control de asistencia en sistema de informacion web?

[ ] Excelente [ ] Bueno [ ] Aceptable [ ] Regular [ ] Malo

4. ;Coémo resulto el uso de los modulos del sistema de informacién web?

D Excelente D Bueno D Aceptable D Regular D Malo

5. ¢Como calificas los mensajes de aviso del sistema de informacion web?

[ ] Excelente [ ] Bueno [ | Aceptable [ ] Regular [ ] Malo

6. ¢Cdmo evalua la disponibilidad del acceso al sistema las 24 horas?

[ ] Excelente [ ] Bueno [ | Aceptable [ ] Regular [ ] malo

7. ¢Cuanto tiempo demora en realizar control de asistencia de ingreso y salida con sistema
de informacion?

Dlmin DZmin D3min D4min DSmin
8. ¢Cbmo evaluas el tiempo de respuesta del sistema de informacién en reportes?

[ ] Excelente [ ] Bueno [ ] Aceptable [ ] Regular [ ] Malo

9. ¢Cdbmo calificas la seguridad de informacién con sistema de informacion web?

D Excelente D Bueno D Aceptable D Regular D Malo

10. ¢Como calificas al sistema de informacidon en las tomas de decisiones por parte de
RRHH?

[ ] Excelente [ ] Bueno [ ] Aceptable [ | Regular [ ] Malo
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Anexo N°03

. Encuesta a los Trabajadores

Edad - : Sexo '\(- F

Cargo 2 ( adodod -

1 ;Cdmo consideras tn puntualidad?

i Excelente <, Iueno Aceptable Regular Malo

2, :Como ealificas ¢l control del personal en In actualidad?
| | Excelente Bueno Aceptable Pt Regular vVialo
3. ;Qué cxpectativas tienes de Ia Empresa constructora?

[ | Excelente [)C Bueno |_| Aceptable | Reguler ) | Malo

4. ;Cémo calificas los tiempos de atencidn por los encargados de RR. HH.?

| | Excelente [ ]Bueno [ ] Aceptable '/é Regular | Malo

5. :Qué tiempo demora en ¢l registro del personal en el ingreso y salida?

[ ] 1-2 min []2-4min [ 4-6 min [} 6-8 min |_| 8-9 min
6. ;Cémo calificar a la empresa en recursos tecnolbgicos?

| | Excelente (| Bueno [ﬂ Aceptable || Regular : Malo
7. ;Como consideras la seguridad de informacion actual (papel y Excel)?

IMQ Excelente [:] Bueno D Aceptable D Regular X Malo

8. ;Consideras que Recursos Humanos deberia modernizar sus procesos de gestion
haciendo uso de tecnologia?

[,—' Excelente [i:l Bueno D Aceptable D Regular || Malo

9. ;Consideras que un sistema de informacion web influiria para optimizar los tiempos
de atencion al personal?

|| Excelente @ Bueno [ ] Aceptable [ ] Regular ] Malo

10. ;Consideras que con un sistema de informacién web ayudara la confiabilidad de tus
datos?

[B Excelente D Bueno D Aceptable D Regular ':] Malo
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Anexo N°04

F ncuesta a los Trabajadores

Fdad : Sero

( Arpn
1. 2Como ealificas ol Tuncionanmienia del sistema de informacion web

I acelont n ‘ \

acton web, ey ammgable » faci] de

JComae calificas Ia inter (ar del sistema de inform
manejar

lente « R "o Acentabl M w1

I\
asistencia en sistema de informacion we b

1, o Chmao calificas Ia bisqueda de control de

Facelente . Bueno \ceptable Regular M
4. ;Codmo resulto el uso de los madulos del sistema de informacion web?
" Excelente Bueno Aceptable Regular Malo
%, ;Como calificas los mensajes de aviso del sistema de informacion web?
."' Excelente " | Bueno __] Aceptable _ Regular Malo
6. ;Como evalia la disponibilidad del acceso al sistema las 24 horas?
:,f'- Excelente D Bueno D Aceptable E Regular __ Malo

7. ;Cuinto tiempo demora en realizar control de asistencia de ingreso v salida con sistema

de informacion?
"] 1 min A 2 min [] 3 min 14 min " | 3 min

8. ;Como evalias el tiempo de respuesta del sistema de informacion en reportes?

D Excelente DS] Bueno [__] Acceptable U Regular : Malo

9. :Cémo calificas la seguridad de informacién con sistema de informacién web?

@ Excelente [:] Bueno [jl Aceptable [:] Regular | Malo
10. ;Cémo calificas al sistema de informacién en las tomas de decisiones por parte de
RRHH?

[ ] Excelente &] Bueno L] Aceptable L_] Regular D Malo
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Anexo N°05

Foovcuesta o los | ralajadares

Eilal : 15 Sewa ;AT |
Carpn Locks fiw
1 Como consideras to puntualidad?
| Exeelente | Bueno [ Aceptable || Regular \Aalr
L. JComa ealificas el contrad del personal en la actualidad?
_ Excelenie | | Bucno | Aceplahble -/;L Regpular | Mzl
3. pOné expeciativas tienes de bn Empresa construcioera?
E Excelente EI Bueno |_| Aceplabie " | Regular " | Malo

4. ;Cémo calificas los tiempos de atencion por los encargados de RE. HELY

ﬁ Excelente |_—_| Bueno || Aceptable [ ] Regular 4 Malo
5. :Qué tiempo demora en el registro del personal en el ingreso y salida®
[ ] 1-2 min B 24 min || 4-6 min [ ] 6-8 min "] 89 min

6. ;Cémo calificar a la empresa en recursos teenoligicos?

U Excelente |:| Bueno I:l Aceptable IE Regular : Malo

7. ;Cimo consideras la seguridad de informacion actual (papel v Excel)?
|_-| Excelente |:' Bueno Z| Aceptable [ | Regular ] Malo

& ;Consideras que Recurses Humanos deberia modernizar sus procesos de gestidn
haciendo use de teenologia?

:l Excelente EJ Bueno E Aceptable [ | Regular |:—| Malo

9, :Consideras que un sistema de infarmaciin web influiria para optimizar los tiempos
de atencidn al personal?

4] Excelente ;_'_ Bueno |:| Aceptable | | Regular '_] Malo

10, ;Consideras que con un sistema de informacién web ayudara la confiabilidad de tus
datos?

" | Excelente E Bueno D Aceptable D Regular I:l Malo
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Anexo N°06

Focuesta a los Trabajadores

.'{.

Falaal I L S

LT U eais
1. 2 dmoe ealificas ol funcionamicnio del sistema de inlformacion wels?
w) | ucelenbe Huenn fceplable B egular vlalo

L pCamn calificas la interfas del siviema de informacion web, es amigable ¥ Tacil de
(TR TR

Excelente = Fusenes [ ] Aceplable Repular Malo
J. pComn calificas In hisqueda de control de asistencin en sistema de informacidn web?

| Excelente |‘x' Bueno _] Aceplable [ Regular _ Salo
4. pCdmo resulto el uso de los modulos del sistema de informacion web?
(%] Excelente [ IBueno [ ] Aceptable [ ] Regular ] Male

5. pComo calificas los mensajes de aviso del sistema de informacion web?

|| Excelente | Bueno | | Aceptable [ | Regular ] Male

6, ;Chdmo evalia la disponibilidad del seceso al sistema las 24 horas?

[ "] Excelente %] Bueno || Aceptable [ ] Regular | Malo

7. ;Cuinto tiempo demora en realizar control de asistencia de ingreso y salida con sistema
de informacion?

%] 1 min [ ] 2 min [ ] 3 min [ ] 4min || 5 min

8. ;Cémo evalias el tiempo de respuesta del sistema de informacion en reportes?

Excelente [ I Bueno [ | Accptable || Regular [ ] Malo

9, ;Cémo calificas Ia seguridad de informacion con sistema de infarmacidén web?

[ | Excelente E Bueno |:| Ageplable |"] Regular . | | Malo

10, ;Cdmo ealificas al sistema de informacion en las tomas de decisiones por parte de
RRHHA?

E Excelentz E Bueno :l Aeeptable D Regular [ ] Male
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