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RESUMEN

Esta tesis describe a detalle el proceso de investigacion sobre la Aplicacion web
progresiva para la emision de comprobantes electronicos en Centenario Grupo
Automotriz S.R.L. Donde la situacion de la emision de comprobantes electronicos era
deficiente debido a que se usaba una herramienta tecnoldgica genérica que presentaba
problemas en cuanto a la fiabilidad, usabilidad y portabilidad. El objetivo de esta
investigacion fue mejorar la emision de comprobantes electronicos mediante la
Aplicacion web progresiva en Centenario Grupo Automotriz S.R.L. Bajo un estudio con
enfoque cuantitativo de tipo experimental, prospectivo, analitico, longitudinal con
alcance aplicativo y disefio l6gico preexperimental de preprueba/posprueba,
considerando el método cientifico racional hipotético deductivo para generar y
generalizar nuevo conocimiento. La poblacion de estudio estuvo conformado de 65
comprobantes electronicos, de los cuales se tom6 una muestra de 56 comprobantes bajo
el muestro probabilistico aleatorio simple y se registrd sisteméaticamente las medidas de
los indicadores de la variable de estudio en una ficha de observacion previamente
validado mediante juicio de expertos, se contrasto las hipotesis planteadas utilizando la
prueba estadistica t-Student para dos muestras relacionadas y se encontrd que, la
implementacién de la Aplicacion web progresiva redujo; el tiempo promedio empleado
en las emisiones en 61,21% vy el nivel de incidencias de 21,30% con lo que se concluyo
que, la Aplicacion web progresiva mejoro significativamente la emision de comprobantes

electronicos en la empresa Centenario Grupo Automotriz S.R.L.

Palabras clave: Aplicacion web progresiva, comprobantes electrénicos, sistemas de

emision electronica.
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BASTRACT

This thesis describes in detail the research process on the progressive web application for
the issuance of electronic vouchers in Centenario Grupo Automotriz S.R.L. Where the
situation of the issuance of electronic vouchers was deficient due to the use of a generic
technological tool that presented problems in terms of reliability, usability and portability.
The objective of this research was to improve the issuance of electronic vouchers through
the Progressive Web Application in Centenario Grupo Automotriz S.R.L. Under a study
with a quantitative approach of an experimental, prospective, analytical, longitudinal type
with an application scope and pre-experimental logical design of pre-test / post-test,
considering the rational hypothetical deductive scientific method to generate and
generalize new knowledge. The study population consisted of 65 electronic vouchers, of
which a sample of 56 vouchers was taken under simple random probabilistic sampling
and the measurements of the indicators of the study variable were systematically recorded
in an observation sheet previously validated by trial. of experts, the hypotheses proposed
were contrasted using the t-Student statistical test for two related samples and it was found
that the implementation of the Progressive Web Application reduced; the average time
spent on issuances was 61.21% and the level of incidents was 21.30%, with which it was
concluded that the progressive web application significantly improved the issuance of
electronic receipts in the company Centenario Grupo Automotriz S.R.L.

Keywords: Progressive web application, electronic vouchers, electronic issuance

systems.

Xi
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I. INTRODUCCION

Segun SERES (2020) La factura electrénica es un justificante de entrega de bienes y/o
prestacion de servicios expedida digitalmente, considerada como uno de los elementos
esenciales en la transformacion digital que se viene impulsando a nivel global a veces por
leyes 0 normativas gubernamentales o por la competitividad del mercado que hace
necesaria, apreciable y beneficiosa. Afirma que, en la actualidad el 100% de los paises
europeos hacen uso de la factura electrdnica en sus transacciones comerciales, de los cuales
el 80% hace uso de manera obligatoria, mientras que el 20 % los usan voluntariamente tal

como se aprecia en la figura 1.

Figural

Uso de e-Factura en los Paises Europeos.

Nota: Porcentaje de paises europeos segun la forma de como la usan la factura electronica. Tomado de (SERES, 2020).

América latina no es ajeno al proceso de transformacion digital, Segin Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2018) Se circunscribe en la experiencia de Argentina,
Brasil, Chile, Ecuador, México, Pert, Colombia y Uruguay, y define a la Factura
electronica como “un documento que registra operaciones comerciales de una entidad en
forma electronica, cumpliendo los principios de autenticidad, integridad y legibilidad en
cualquier situacion y ante todos los actores comerciales y tributarias” (p.29). A pesar de la
existencia de estdndares como el Universal Business Language (UBL) para la factura
electronica solo Pert y Colombia adoptaron a este estandar como formato base, los demas

paises optaron por definir su propio formato.

pag. 12
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En Per0 la facturacion electronica se viene implementando progresivamente desde 2012.
Bajo la obligatoriedad por resoluciones emitidas por la Superintendencia Nacional de

Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT, 2022). Ente regulador en temas tributarios.

Figura 2
Comprobantes de Pago Electronicos Emitidos Anualmente.

2,696,355,442

3,000,000,000 2,084,161,182
2546,376,721

2,500,000,000 1931,967,362
1,500,000,000 1,339,168,065
1,000,000,000 859.138.599
520,502,231
500,000,000
131,802,898
86803 21,125,801

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Cantidad de comprobantes electronicos emitidos por afio desde 2012 al 2021. Tomado de (SUNAT, 2022)

Segun la SUNAT (2022) el Comprobante de pago electrénico (Cpe) es todo documento
regulado que demuestra la entrega de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios,
emitido a través de una herramienta informatica autorizada, que trae consigo una serie de

beneficios como;

v Ahorro de costos en impresiones y almacenamiento,
v Seguridad y validez legal,
v' Entrega al instante e

v" Integracion con otras aplicaciones a nivel Empresarial y el Estado entre otros.

Ademas, pone a disposicion de los contribuyentes diferentes sistemas para generar y emitir
los comprobantes de pago electronicos, asi como guias y manuales para su implementacion
e incluso aplicaciones o herramientas tecnoldgicas de manera gratuita bajo el sistema de

emision SEE-SOL como;

Cpe-Portal
App de SUNAT vy,
App Emprender.

pag. 13
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Con la finalidad de facilitar el cumplimiento a sus resoluciones emitidas en las que obliga

a ciertos grupos de contribuyentes a emitir electronicamente sus comprobantes.

La empresa Centenario Grupo Automotriz S.R.L. identificado con Registro Unico de
Contribuyente N° 20609943352 con domicilio fiscal ubicada en la Carretera Huaraz Caraz
SN, Cascapampa frente a la casa de repuestos Uldarico en el distrito de Independencia,
provincia de Huaraz y departamento de Ancash. Debidamente representado por su Gerente
General el sefior Abad Vega George Beteto. Esta empresa se dedica al rubro de
mantenimiento y reparacion de vehiculos, venta de piezas, accesorios, autopartes,

repuestos y lubricantes.

En la entrevista sostenida con el Gerente General de Centenario Grupo automotriz S.R.L,
se verificd que en cumplimiento a la Resolucion de Superintendencia N° 279-2019/SUNAT
del 30 de diciembre del 2019. Que Designa emisores electronicos de manera obligatoria,
modificada con la Resolucion de Superintendencia N° 128-2021/SUNAT el 21 de agosto
del 2021. Viene emitiendo sus comprobantes de pago electrénicos mediante la herramienta
tecnoldgica SEE-Portal Operaciones en Linea proporcionado por la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria a través de su portal web de manera

gratuita que evidencia los siguientes problemas;

»> Al ser genérico, gratuito y muy concurrente con frecuencia presenta inconvenientes
de acceso y lentitud de carga, esto ocasiona incidencias con los clientes y entidades
del Estado, debido a que no se le emite el comprobante electronico oportunamente.

»  Setoma demasiado tiempo en la elaboracion del comprobante debido a que se tiene
que ingresar uno a uno los datos de los productos y/o servicios en el aplicativo e
incluso indicar los montos del valor unitario hasta con 10 decimales para lograr la
precision del redondeo deseado.

»  Es casi imposible usar desde dispositivos con pantallas pequefias como; teléfonos
inteligentes o tabletas al no contar con interfaz grafica de usuario responsiva y al

depender del navegador Internet Explorer de Microsoft.

La persistencia de estos problemas conllevara sin lugar a duda a que la empresa tenga un
crecimiento inadecuado e incluso a ser acreedor de multas y/o sanciones administrativas,
clientes insatisfechos y mala percepcion. Por lo que, es razonable mejorar esta situacion

mediante una solucion tecnoldgica bajo una investigacion cientifica.

pag. 14
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1.1. Planteamiento del Problema

Segun Significados (2022) el problema es la brecha entre lo que es y lo que debe ser
un objeto, esta brecha evidencia la oportunidad de mejorar o solucionar la situacién

del objeto. Formalmente podemos denotar de la siguiente manera;

A(DebeSer — Es) = 3 Oportunidad
Donde;
»  DeneSer: €5 la situacion objetivo o deseable del objeto,
» Es: lasituacion actual del objeto.

*  Oportunidad: €Vvidencia de mejora o solucién a la situacion del objeto.

En sintesis, la problematica en la emision de comprobantes electronicos en Centenario

Grupo Automotriz S.R.L. se representa graficamente en la figura 3.

Figura 3

Analisis de la Brecha Entre lo que Es y lo que Debe Ser.

SEE del Contribuyente (SUNAT, 2022)

%
D§ =  Aplicacién web progresiva (Fourault, 2022)
=  Fiable, Usable y Portable (ISO/IEC, 2022)
< - o
%5 Ineficiente emision de comprobantes
Lu 7 -
£ electrdnicos.
SEE-SOL Portal Operaciones en Linea (SUNAT, 2022)
Muy concurrente, lento y con frecuentes caidas del servidor, Requiere
i ingresar uno a uno los datos de productos y/o servicios y precisar el valor

unitario hasta con 10 decimales, GUI no responsiva, ocasiona incidencias
con los clientes y entidades del Estado.

Nota: Representacion grafica del analisis de la brecha entre lo que Es y lo que Debe Ser la Emision de

Comprobantes Electrénicos en Centenario Grupo Automotriz S.R.L.

De la figura anterior se tiene que la brecha es la ineficiente emisién de comprobantes
electronicos en Centenario grupo Automotriz S.R.L. Que evidencia la oportunidad de
mejorar esta situacion mediante una Aplicacién web progresiva. Fiable, Usable, y
Portable.

pag. 15
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1.2. Formulacion del Problema

Sintetizado la problematica de la emision de comprobantes electronicos en Centenario
Grupo Automotriz S.R.L. se formula el problema general y los problemas especificos

de investigacion de la siguiente manera;
1.2.1. Problema general

¢En qué medida mejora la Aplicacion web progresiva la emision de comprobantes

electronicos en Centenario Grupo Automotriz S.R.L.?
1.2.2. Problemas especificos

= En qué medida mejora la Aplicacion web progresiva el tiempo empleado en
la emisién de comprobantes electronicos en Centenario Grupo Automotriz
S.R.L.?

= En qué medida mejora la Aplicacion web progresiva el nivel de incidencias
generadas en la emision de comprobantes electronicos en Centenario Grupo
Automotriz S.R.L.?

1.3. Objetivos

Se plantea el objetivo general y los objetivos especificos de investigacion de la

siguiente manera;
1.3.1. Objetivo general

Mejorar la emision de comprobantes electronicos mediante la Aplicacion web

progresiva en Centenario Grupo Automotriz S.R.L.
1.3.2. Objetivos especificos

= Mejorar el tiempo empleado en la emision de comprobantes electronicos en
Centenario Grupo Automotriz S.R.L.
= Mejorar el nivel de incidencias generadas en la emision de comprobantes

electronicos en Centenario Grupo Automotriz S.R.L.

pag. 16
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1.4. Justificacion

La Aplicacion web progresiva propuesta en esta investigacion es innovadora y
orientada a la movilidad que aprovecha varias tecnologias por lo que se justifica

tecnoldgica, econdmica, operativa, social y legalmente de la siguiente manerg;
1.4.1. Justificacién tecnoldgica

Esta investigacion solucion6 al problema planteado mediante el uso de las
tecnologias web abiertas e ingenieria web y Aplicacion web progresiva, un
software hibrido y multiplataforma con un solo codigo base escrito en tecnologias
web abiertas, accesible desde cualquier dispositivo (teléfonos inteligentes,
tabletas, laptops u ordenadores) y a través de navegadores modernos como;
Chrome, Edge, etc. Independientemente del sistema operativo; i0S, Windows,
Linux, etc. que utilice, gracias al interfaz grafica de usuario disefiada bajo la
técnica de Responsive Web Design (Fortunato & Brnardino, 2018). Ademas, las
aplicaciones web progresivas traen consigo un potencial completamente
revolucionario, la habilidad de adaptarse al contexto en la que se utilizan, lo que
significa que, cuanta méas capacidad soporte el dispositivo y el navegador desde

donde se accede, méas capacidad se puede desplegar (Sam & Pete, 2022).
1.4.2. Justificacion econémica

Esta investigacion se justificO econdmicamente dado que la Aplicacién web
progresiva trae consigo beneficios como; la reduccion en los costos de impresion,
reduccion de costos de mano de obra para su elaboracion, puntualidad en la
emision de informes incluso mayor visibilidad del negocio y mayor concurrencia
de clientes (Pessi, 2017). Ademas, Mufioz Moreira, Vaca Ortega, Mina Palacio,
& Torres Panezo (2020) afirman que en un estudio de mercado realizado por
BBVA el 60% de empresas espafiolas consideran como un factor medular a la
transformacion digital para lograr éxito y mayores beneficios en las empresas
especialmente las pequefias y medianas, haciendo que la facturacion electronica
sea un aspecto esencial para la transformacién digital dado que trae consigo una
reduccion significativa de costos, genera buena percepcion y mejora el nivel de

satisfaccion en los clientes.
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1.4.3. Justificacion operativa

Segun Marcias Guamangate, Miranda Caisaluisa, & Tapia Cerda (2021) las
Aplicaciones web progresivas son 4% mas usables y 10% mas portables frente a
las aplicaciones web tradicionales y aplicaciones moviles nativas o aplicaciones
de plataformas especificas. Ademas, afirman que las aplicaciones mas portables y
usables generan un alto desempefio, satisfaccion y experiencias Unicas en el
usuario. Ademas, segln la International Organization for Standardization e
International Electrotechnical Commission (ISO/IEC, 2022) especificamente la
familia de normas 25000 conocida como SQuaRE System and Software Quality
Requirements and Evaluation. La usabilidad y portabilidad son dos caracteristicas
del modelo de calidad de software, que hacen referencia a la facilidad con la que
el usuario; entiende, aprende y usa la aplicacién vy, si le resulta atractivo. Y al
esfuerzo necesario para transferir la aplicacion con efectividad, eficacia y
completamente a otro sistema operativo, dispositivo o plataforma. La Aplicacion
web progresiva trae consigo todas estas caracteristicas que permite al usuario usar
con facilidad y gestionar la informacién necesaria, relacionada a comprobantes
electronicos los 365 dias del afio y 24 horas del dia desde cualquier lugar y

dispositivo con acceso a internet y un navegador moderno.
1.4.4. Justificacion social

Segun Fourault (2022) la regla al crear productos es centrarse en el usuario y que
todo lo demas sigue, es decir pensar primero en las necesidades de los clientes y
afirma que en un estudio realizado descubrio que los clientes prefieren
experiencias que sean rapidas, instalables, confiables y atractivas. Ademas, Le
(2018) determind que la facturacién electronica genera un cambio de paradigma
en los clientes internos y externos con las que interactda el negocio. Por tanto, esta
investigacion es justificada socialmente al proponer una solucidon rapida,
instalable, confiable y atractiva, pensando en los clientes internos y externos de
Centenario Grupo Automotriz S.R.L., como un medio de comunicacion e
interaccion entre el negocio y la sociedad, que con seguridad sera como ejemplo

para que otros negocios e instituciones implementen este tipo de soluciones.
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1.4.5. Justificacion legal

Esta investigacion se justifico legalmente ya que la Aplicacion web progresiva se
desarrolla con arreglo a lo dispuesto en el Decreto Ley N° 25632 Ley Marco de
comprobante de pago y su reglamento aprobado con Resolucién de
Superintendencia N° 7-1999/SUNAT, la Resolucion de Superintendencia N° 97-
2012/SUNAT que crea el sistema de emision electronica desde los sistemas del
contribuyente y sus modificatorias, asi como la Resolucidn de Superintendencia
N° 279-2019/SUNAT Que Designa Emisores Electrénicos del Sistema de
Emision Electronica y modificada con la Resolucion de Superintendencia N° 128-
2021/SUNAT del 21 de agosto del 2021 (SUNAT, 2022).

II.  MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Esta tesis se fundamenta y se sustenta en las bases tedricas contenidas en las diversas

fuentes y trabajos previos revisadas en el ambito internacional, nacional y local.
2.1.1. Internacional

Qi (2021) en su investigacion titulada “The Antecedents And Consequences Of
Electronic Invoice In China From A Tax Perspective en la University Of Malaya
Kuala Lumpur”. Estudié los factores que afectan la adopcion de la factura
electronica y sus consecuencias en la eficiencia del proceso de cumplimiento
tributario en las empresas en China. Utilizo como muestra a setenta y seis usuarios
que adoptaron la facturacion electronica, realizando un estudio cualitativo
exploratoria, donde aplicé un cuestionario para recopilar la informacidn necesaria.
Como resultado de su estudio concluyé que, los beneficios percibidos y la
confianza en el gobierno electronico tuvieron una influencia positiva en la
adopcion de la factura electronica y que éste tiene un impacto positivo en la
eficiencia del cumplimiento tributario en las empresas en China. Asi mismo
recomendd la adopcidn de factura electrénica en las empresas cualquiera sea su

tamafio u organizacion para mejorar la eficiencia en sus cumplimientos tributarios.
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Tocancipa (2020) en su investigacion titulada “El impacto en la facturacion
electrénica en los procesos administrativos de MPS Mayorista de Colombia SAS”.
Analizé los aspectos méas relevantes en la implementacion de facturacién
electrénica en una compariia del sector tecnolégico y reviso de forma detallada el
impacto de la facturacion electrénica en procesos administrativos de la compafiia
en términos de recursos, dindmica de trabajo, interaccion y direccionamiento
estratégico. Realizo un estudié cualitativa, descriptiva basada en la informacion
proporcionada por los empleados de MPS Mayorista de Colombia SAS. Como
resultado de su estudio concluyd que, la facturacion electronica impacta
directamente en los procesos administrativos de la compafiia caso de estudio
especialmente en el proceso de ventas y determind que, es necesario que las
compafiias colombianas modernicen sus procesos y automaticen a pesar de que
estd funcionando correctamente y dar el paso a la creatividad. Asi mismo
recomendd que las compafiias colombianas deben de afrontar los desafios de
implementacion de facturacion electrénica de la mano de un especialista o

compafiia especializada en transformacion digital._(Tocancipa, 2020)

Le (2018) en su investigacion titulada “Adoption of E-invoicing In Vietnam Case
Electricity of Vietham Group, Danang Power Company en Lahti University of
Applied Sciences de Vietnam”. Estudio los beneficios de la adopcion de la
facturacion electrénica en la empresa Electricity of Vietnam Group, Danang
Power Company, y los obstaculos que afrontaria la compafiia al abordar la
facturacion electronica. Utiliz0 como muestra a trescientos clientes y dos
principales directivos de la compafiia realizando un estudio descriptivo con un
disefio experimental, donde aplicé un cuestionario en linea a los clientes y
entrevisto a los dos principales directivos para recopilar la informacion necesaria.
Como resultado de su estudio concluyo, que la facturacion electronica beneficio a
la empresa Electricity of Vietham Group, Danang Power Company mejorando su
eficiencia en un 90% e impulsd a sus clientes a un cambio de paradigma y uso de
sistema de facturacion electronica. Asi mismo, recomendé la adopcion de la
facturacion electronica y resaltdé que en la actualidad el desarrollo de nuevas
tecnologias implica que la facturacion electronica sea un elemento clave para

cualquier compaiiia al tener impulso a nivel global.
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2.1.2. Nacional

Pariona Arangoitia (2021) en su informe de trabajo de suficiencia profesional
titulada “Implementacion de facturacion electrénica para cumplir con la
resolucion de superintendencia SUNAT en una clinica peruana”. Implement6 un
sistema cliente-servidor de facturacion electronica en Business Services Support
S.A.C. Que permite generar y emitir comprobantes electrénicos bajo el sistema de
emision electrénica desarrollado desde los sistemas de contribuyentes regulado
por la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria. Utilizo
la guia de buenas practicas PMBOK para la gestion e implementacion del
proyecto. Como resultado de la implementacion concluyé que se logro
satisfactoriamente el cumplimiento de la normativa de la SUNAT, automatizé los
procesos de emision y recepcion de los comprobantes electronicos y redujo los
costos generados de envios via Courier. Asi mismo, recomend6 implementar una
aplicacion maovil que permita generar y emitir comprobantes electronicos a fin de
usarlos en eventos itinerarios, migrar progresivamente a la tecnologia Cloud y
seguir impulsando la transformacion digital mediante la implementacion de
facturacion electronica aprovechando las tecnologias como RPA del inglés
Robotic Process Automation.

Flores Principe (2019) en su investigacion titulada “Aplicacién web progresiva
para el proceso de facturacion de la empresa Continental Travel S.A.C”. Estudi6
la influencia de una aplicacion web progresiva sobre el proceso de facturacién
electronica en la empresa Continental Travel S.A.C. Utiliz6 como muestra a ciento
ocho comprobantes emitidos realizando un estudio cuantitativo, aplicada,
experimental con disefio 16gico preprueba/posprueba, aplicd un cuestionario y
ficha de observacion donde registré las medidas de los indicadores de estudio para
realizar analisis estadistico. Como resultado del estudio concluyé que la
aplicacion web progresiva influye significativamente sobre el proceso de
facturacion electronica e indica que mediante su implementacion disminuyd las
incidencias en la emision en un 20%, e incrementd el margen de utilidad en un
8,71%. Asi mismo, recomendo llevar a cabo investigaciones relacionadas a la
gestién de comprobantes de pago integradas a la gestion de ventas aprovechando

las tecnologias web abiertas.
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Bustamante Aquino & Pacheco Vizcarra (2018) en la investigacion titulada
“Incidencias: Ventajas y Desventajas de la Implementacion del Sistema de
Emision Electronica frente al Sistema de Emision Fisica en Principales
Contribuyentes en la ciudad de Arequipa 2018”. Estudiaron si la implementacion
de sistema emision electronico ofrece mas ventajas que desventajas frente al
sistema de emision fisica en los principales contribuyentes de la ciudad de
Arequipa 2018. Utilizaron como muestra a cien principales contribuyentes de la
ciudad de Arequipa realizando un estudio correlacional descriptiva con disefio no
experimental cuantitativa. Concluyeron que el sistema de emision electrénica
ofrece mas ventajas que desventajas y optimiza las operaciones logisticas,
financieras y tributarias en los principales contribuyentes de la ciudad de
Arequipa, determinaron como principales ventajas el ahorro de costos de
impresion de comprobantes, seguridad al usar el certificado digital, simplificacion
y facilidad en sus declaraciones tributarias, y como principal desventaja
determinaron la dependencia del software SEE-SOL o sistemas de emision
electronica de terceros poco claros y con caidas de servicios frecuentes. Asi
mismo, recomendaron que los contribuyentes no obligados a la emision
electronica de comprobantes se acojan voluntariamente y aprovechen las
tecnologias de emisién electrénica y herramientas tecnoldgicas puesta a su
disposicion por la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion

Tributaria.
2.1.3. Local

Pachas Chico (2021) en su investigacion titulada “Desarrollo e Implementacion
de un sistema web para la Gestién Logistica de la Botica Robles — Huaraz”.
Desarrollé e implement6 un sistema web utilizando herramientas de codigo libre
para mejorar la gestion logistica de la botica Robles. Realiz6 un estudio aplicado,
descriptiva y de tipo no experimental, para el desarrollo del sistema se utilizé la
metodologia RUP, el lenguaje de programacién PHP, Framework Bootstrap y el
gestor de base de datos MySQL. Como resultado de su estudio concluyé que el
sistema web optimiza la gestion logistica en la empresa Botica “Robles” y agiliz
la gestion en las cuatro sucursales de la empresa y pudo comprobar que su tesis
tubo resultados positivos y satisfactorios. Ademas, recomendd promover la

investigacion tecnoldgica para fortalecer el desarrollo de sistemas de informacion
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basadas en tecnologias web con la finalidad de ayudar a la sociedad a tomar

decisiones basadas en informacion.

Blas Cerda (2020) en su investigacion titulada “Implementacion de un Sistema
Web, aplicando la metodologia UWE, para dar soporte a la gestion contable en
Megaconcreto Ingenieria 'y Construccion S.A.C., 2018”. Estudio la
implementacion de un sistema web bajo la metodologia UWE para dar soporte a
la gestion contable en Megaconcreto Ingenieria y Construccion S.A.C. Utilizo
como muestra a veinte trabajadores que utilizan el sistema web realizando un
estudio de cuantitativo aplicada de nivel correlacional y disefio experimental
transversal. Concluyd que laimplementacion del Sistema web bajo la metodologia
UWE mejoro la gestion contable en Megaconcreto Ingenieria y Construccion
S.A.C.y que existe una relacién directa entre el sistema web y la gestion contable.
Recomendd como futuras investigaciones la implementacion de inteligencia
empresarial, migrar el sistema web a la tecnologia cloud computing y profundizar
en técnicas de disefio de Interfaces Graficas de Usuario y modelos de

programacion como MVC.
2.2. Bases tedricas

Esta investigacion se fundamenta en las bases teoricas de la Ingenieria, Ingenieria de
Software, Ingenieria Web, Metodologias de desarrollo de software, Aplicaciones web

progresivas, Comprobantes de pago electronicos y Sistemas de emisién electrdnica.

Segun Real Academia Espefiola (2021) la ingenieria es el conjunto de conocimientos
orientados a la invencion, utilizacion de técnicas en la actividad industrial o para

aprovechar los recursos naturales, y es la actividad profesional del ingeniero.
2.2.1. Ingenieria de software

Seglin Bauer (1969) la ingenieria de software es el establecimiento de los
principios y metodos de la ingenieria a fin de obtener software de modo rentable,
que sea fiable y trabaje en maquinas reales. Mientras que la Institute Electrical
and Electronics Engineers (IEEE, 1993) define a la ingenieria de software como;
la aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo,

operacion y mantenimiento del software, es decir, la aplicacion de la ingenieria al
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software y Segun Pressman (2010) la ingenieria de software es una tecnologia
estratificada compuesta por un proceso, un conjunto de méetodos y un arreglo de
herramientas que permite a los profesionales elaborar software de alta calidad (pp.

10-12), tal como se muestra en la figura 4.

Figura 4

Capas de la ingenieria de software

Herramientas )
~ Métodos -
\ Preceso ’
\—/

Nota: Capas de las que se compone la ingenieria de software segin (Pressman, 2010).

Por tanto, la ingenieria de software es la aplicacion de principios de la ingenieria
de forma sistematica para obtener software fiable, de manera eficaz y eficiente

que satisfaga las necesidades del usuario.
El proceso de Ingenieria de software

El proceso de ingenieria de software es un enfoque adaptable que permite a las
personas que hacen el trabajo (el equipo de software) busquen y elijan el conjunto
apropiado de acciones y tareas para el trabajo, procurando siempre entregar el
software en forma oportuna y con calidad suficiente para satisfacer a quienes
patrocinaron su creacion y a aquellos que lo usaran. Ademas, en la practica, la
ingenieria de software es, traducir las necesidades del usuario en requerimientos
de software, transformar estos requerimientos en disefio, codificar el disefio,
probar y documentar el cddigo para su uso o despliegue a través de la aplicacion
de un modelo con actividades estructurales y de gestion definidas (Pressman,
2010).
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2.2.2. Ingenieria Web

Segun Pressman (2010) generalmente en el desarrollo de aplicaciones web, se
aplicaron y aun se aplican, herramientas de ingenieria de software, sin tener en
cuenta que las aplicaciones basadas en la web tienen algunas caracteristicas
especiales como: usabilidad, navegabilidad, seguridad, mantenimiento,
escalabilidad, entre otras. Afirma que el uso de soluciones de ingenieria de
software en la ingenieria web conduciria a una web enmarafiada que entrafia un
cumulo de aplicaciones basadas en webs mal desarrolladas y con altas
probabilidades de fracaso e indica que existe una apremiante necesidad de
enfoques disciplinados y nuevos métodos y herramientas con qué desarrollar,
desplegar y evaluar las aplicaciones basados en la web. Afirma que, si bien se
pueden utilizar herramientas de analisis propias de la ingenieria de software para
desarrollar aplicaciones web, existen diferencias entre un producto propio de
ingenieria de software y una aplicacion web (pp. 174-180).

El desarrollo de aplicaciones web es distinto respecto al desarrollo de software de
otras categorias, estas diferencias son planteadas por Powell y referenciadas en
Pressman (2010) e implica una mezcla de publicacion impresa y desarrollo de
software, marketing e informatica, de comunicaciones internas y relaciones
externas, arte y tecnologia. Lo que hace que, el desarrollo de una aplicacion web
es un esfuerzo multidisciplinar debido al manejo de multiples formatos, con una

mezcla de atencion social, ético y legal.
Proceso de la ingenieria web

La rapida evolucidn y crecimiento continuo de las aplicaciones web, nos exige
involucrar al usuario activamente en los procesos de software, a fin desarrollar
productos de calidad y personalizados. Pressman (2010) enumera siete actividades
del proceso de la ingenieria web, aplicables a cualquier aplicacion web

independientemente de su tamafio y complejidad, estas actividades son:

a. Laformulacion donde se identifica objetivos y establece el alcance.
b. La planificaciéon donde se genera la estimacion del coste general del
proyecto, la evaluacion de riesgos, el tiempo y el calendario del desarrollo.

c. Elanalisis donde se especifica los requerimientos e identifica el contenido.
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d. La modelizacién que se compone de dos tareas paralelas; el disefio y
produccion del contenido que forma parte de la aplicacion y el disefio de la
arquitectura, navegacion e interfaz de usuario.

e. La generacion de paginas que consiste en integrar contenido, arquitectura,
navegacion e interfaz para crear estatica o dindAmicamente el aspecto mas
visible de la aplicacion.

f. La prueba que busca errores a todos los niveles: contenido, funcional,
navegacion, rendimiento y otros.

g. Finalmente, el resultado es sometido a la evaluacion del cliente.
2.2.3. Metodologias de desarrollo de software

Una metodologia hace uso de diversas herramientas, técnicas, métodos y modelos,
en el desarrollo de software, hace énfasis al entorno en la cual se plantea, se
estructura y se desarrolla software de alta calidad, existe una gran cantidad de
metodologias de desarrollo de software agrupados en dos grandes grupos; las

tradicionales o secuenciales y los agiles o adaptativas (Pressman, 2010).

Metodologias tradicionales del desarrollo de software

Segun Pressman (2010) las metodologias tradicionales establecen una disciplina
de trabajo y todos los requisitos de una manera rigida y estricto al inicio del
proyecto con la finalidad de alcanzar un software mas eficiente, al ser poco
flexibles dificulta gestionar los cambios, funcionan bajo el enfoque de
predictibilidad lineal donde las etapas del desarrollo de software deben

completarse secuencialmente y exigen una documentacion rigurosa en cada fase.

Figura5

Fases de Desarrollo en las Metodologias Tradicionales

Metodologias
Tradicionales

2 )3 V455 5

Nota: Las fases secuenciales del desarrollo en las metodologias tradicionales. (Santander, 2020).
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Entre las metodologias tradicionales encontramos a Waterfall (cascada),
Incremental, Prototipado, Espiral, Incremental y Desarrollo Rapido de
Aplicaciones RAD (Santander, 2020).

Metodologias agiles

Las metodologias agiles buscan proporcionar en poco tiempo pequefias piezas de
software funcional con la finalidad de aumentar la satisfaccion del cliente, utilizan
enfoques flexibles y el trabajo en equipo que por lo general es pequefio,
autogestionado y autosuficiente, simplista en la documentacion, admite y gestiona

cambios que puedan surgir en las diferentes etapas del desarrollo (RedHat, 2022).
Figura 6
Fases de Desarrollo en las Metodologias Agiles

Metodologias

Agiles

PUESTA

EN
MARCHA

Nota: Las fases de la metodologia Agil, en cada iteracion se planifica, disefia, desarrolla, prueba y pone en
marcha una version funcional de software. (Santander, 2020).

Segun Santander (2020) se trata de una forma de pensar en colaboracion y flujos
de trabajo definidos bajo un conjunto de valores que guian las decisiones con
respecto a lo que se hard y en la manera de cdmo se hara, basados en el manifiesto
para el desarrollo agil de software que describe cuatro caracteristicas
fundamentales, de alta prioridad,;

Las personas y las interacciones antes que los procesos y las herramientas.
El software funcional antes que la documentacion exhaustiva.

La colaboracion con el cliente antes que la negociacion contractual.

SN NEE NN

La respuesta ante el cambio antes que el apego a un plan.

Entre las metodologias agiles para el desarrollo de software encontramos a Scrum,
Kanban, Lean y la Programacion extrema o XP, probablemente el marco agil mas
usado en la actualidad sea el Scrum.
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2.2.4. 1SO/IEC 25000

La International Organization for Standardization e International Electrotechnical
Commission (ISO/IEC, 2022) 25000 conocida como SQuaRE System and
Software Quality Requirements and Evaluation. Es la evolucién de otras normas
anteriores como ISO/IEC 9126 que describe las particularidades de un modelo de
calidad del producto software e ISO/IEC 14598 que abordaba el proceso de
evaluacion de productos software. Es una familia de normas que tiene por objetivo
la creacion de un marco de trabajo comin para evaluar la calidad del producto

software compuesta por cinco divisiones.

Figura7

La Familia de Normas ISO/IEC 25000

ISO/IEC 2501n: ISO/IEC 2502n:
Division parael Division parala
modelode calidad |medicionde calidad

ISO/IEC
2500n:
Division para |

gestionde la
calidad

ISO/IEC 2503n: ISO/IEC 2504n:
Division para los Division parala
requisitos de evaluacionde
calidad calidad

Nota: Divisiones de la familia de normas ISO/IEC 25000 (ISO/IEC, 2022).

La gestion de Calidad 2500n es el corazdn de la familia de estas normas. Ademas,
la Division para el modelo de calidad 2501n presenta modelos de calidad
detallando las caracteristicas interna y externa en uso del producto software, la
divisiéon Para la medicién de calidad 2502n incluye modelo referencial y guias
practicas para su aplicacion, la division de requisitos de calidad 503n ayudan a
especificar requisitos de calidad utilizables en el proceso de elicitacion para el
desarrollo y como entrada para el proceso de evaluacion, y finalmente la division
de evaluacién de calidad 2504n incluye recomendaciones y guias para llevar a
cabo el proceso de evaluacién del producto software.

pag. 28

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



2.2.5. Marco Scrum

Scrum es un marco de trabajo liviano, facil de entender, pero dificil de llegar a
dominar, donde las personas pueden abordar problemas complejos adaptativos y
entregar productos de méaximo valor posible, productiva y efectivamente. Se basa
en la teoria de control de procesos empirico soportado por tres pilares como;
transparencia, inspeccion y adaptacion que son materializados cuando el equipo
Scrum incorporay vivencia los valores de compromiso, coraje, enfoque, apertura
y respeto (Schwaber & Sutherland, 2020).

Figura 8

Procesos del Marco de Trabajo Scrum.

Daily
Meetings

Product Backlog

Sprint

1-4 Semanas

Sprint Backlog

Incrementos de
Producto Terminado

Nota: Procesos del marco de trabajo Scrum que ilustra los principales eventos, artefactos desde la elaboracion

del producto backlog hasta la aceptacion del producto y/o incremento. (Saéz Hurtado, 2021)

Scrum Team

Los equipos Scrum son autogestionados y multifuncionales, disefiados para
optimizar la flexibilidad, creatividad y la puntualidad, entregan productos de
forma iterativa e incremental maximizando siempre las oportunidades y/o obtener
retroalimentacion asegurando que siempre estard disponible una versién
potencialmente Util y funcional del producto, se compone de un Product Owner,
un Scrum Maéster y Developers (Pérez, 2022).

= El Product Owner es el responsable de gestionar la interaccion entre los
interesados y la lista del producto o Producto Backlog.
= El Scrum Master es el responsable de asegurar que el equipo Scrum

entienda, adopte, aplique y se ajuste a la teoria, practica y reglas de Scrum.
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= Developers es un grupo de profesionales autogestionados y multifuncionales,
lo suficientemente pequefio como para permanecer agil y lo suficientemente
grande como para completar una cantidad de trabajo significativa, son los

unicos responsables del desarrollo y creacién del incremento.
Eventos Scrum

Scrum define eventos con tiempo de duracion maxima definidas a fin de crear
regularidad y minimizar la necesidad de reuniones innecesarias no definidas,
contenidos dentro del evento llamado Sprint el cual es el corazdn de este marco
de trabajo (Schwaber & Sutherland, 2020).

- Sprintes el contenedor de eventos con una duracion de 1 a 4 semanas.

- Sprint Planning colabora el equipo completo y dura maximo 8 horas.

- Daily Scrum sincronizacién diaria de actividades del equipo con una
duracion maxima de 15 minutos.

- Sprint Review, revision del sprint con una duracién méaxima de 4 horas.

- Sprint Retorspective, planificar mejoras en base a lo aprendido durante el

sprint y tiene una duracion maxima de 3 horas.
Artefactos de Scrum

Scrum define tres artefactos basicos que, representan trabajo o valor, disefiadas
para maximizar la transparencia de tal manera que todo el equipo tenga el mismo

entendimiento sobre todo lo necesario para el producto o servicio (Pérez, 2022).

- Product Backlog lista ordenada de todo lo necesario para el producto,
enumera caracteristicas, funcionalidades, requisitos, mejoras y correcciones
a realizarse, en realizacion y realizado sobre el producto, generalmente nunca
estd completa y refleja el objetivo del producto.

- Sprint Backlog es un subconjunto de elementos de Product Backlog
seleccionados para realizarla durante el sprint que refleja el objetivo, asi como
el incremento(s) o entregable(s) del sprint.

- El Increment es un peldafio concreto hacia el objetivo del producto,
proporciona valor altamente utilizable y funcional, refleja la definicion de
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terminado, una descripcion formal del estado del incremento que cumple con

los requerimientos y calidad.
2.2.6. Aplicaciones web progresivas

Las aplicaciones especificas de plataforma son los mejores en capacidades,
confiables, siempre estan en pantallas de inicio, no dependen de la conexién de
red, pueden usar los recursos del dispositivo y se sienten parte del dispositivo en
el que se ejecuta. Mientras que las aplicaciones web son los mejores en alcance,
dado que la web es una plataforma Unica para desarrollar software, ubicuo entre
dispositivos y sistemas operativos, con modelo de seguridad centrado en el
usuario, con especificacién e implementacion que no son controladas por una sola
empresa. Lo que hace que las aplicaciones web lleguen a cualquier persona, lugar
y dispositivo con un Unico codigo base (Sam & Pete, 2022). Entonces es razonable

preguntarse ¢Ddnde encajan las aplicaciones web progresivas?

Figura 9

Capacidades vs Alcance de las Aplicaciones

Mative Apps

Web Apps

Nota: Capacidades contra el alcance de aplicaciones especificas de plataforma, aplicaciones web y
aplicaciones web progresivas. Segin (Sam & Pete, 2022).

Segun Sam & Pete (2022) las aplicaciones web progresivas son aplicaciones web
disefiadas para ser capaces, confiables e instalables y portables con las siguientes

caracteristicas principales;

v Uso obligatorio del HTTPS para todas las solicitudes.

v" Velocidad de carga optimizada al maximo.
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Rendimiento optimizado para dispositivos moviles.

Contenido rastreable e indexable.

Posibilidad de usar notificaciones Push, como en las aplicaciones nativas.
Posibilidad de agregar un icono de acceso directo en el escritorio o la pantalla.

Posibilidad de funcionar sin conexion a internet.

AN NN N NN

Posibilidad de cacheado dinamico mediante Service Workers.

Las aplicaciones web progresivas PWA del inglés Progressive Web Apps, son una
evolucion de las aplicaciones web basadas y escritos en estandares web abiertos
como el HTML, CSS y Java Script, una forma novedosa de desarrollar
aplicaciones web propuesto por Google con la finalidad de brindar una
experiencia en funcién a las prestaciones del dispositivo terminal; como una
aplicacion web habitual o una aplicacién movil nativa en cualquier factor y forma.
Aprovechando las capacidades modernas de la web y el navegador (IONOS,
2022). Segun Eripret (2022) las aplicaciones web progresivas para aprovechar las
prestaciones del terminal y/o dispositivos madviles se sustentan en los siguientes o

componentes, tecnologias y técnicas principales.

Figura 10

Principales Componentes de Aplicaciones web Progresivas.

App Shell Service Worker Manifest

User Experience Content Accessibility Applike Experience

Nota: Los tres principales componentes de las Aplicaciones Web Progresivas (Santoni, 2018).

a. Manifiesto de la aplicacion.
Es un archivo muy sencillo en formato JSON (manifiest.json) que permite

definiry controlar las caracteristicas de la aplicacion en el escritorio o pantalla
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principal de dispositivos maviles. Los atributos que se definen en este archivo

son; el nombre, descripcién, iconos, URL de inicio, modo de vista

(standalone, fullscreen, minimal-ui o browser), orientacion retrato o paisaje,

color de tema y color de fondo.

b. Service Worker.

Es el concepto mas complejo asociado a las aplicaciones web progresivas,

termino traducida literalmente al espafiol como el trabajador de servicio

instalada en la primera visita al sitio web, se trata de uno o varios scripts que

se ejecutan en segundo plano del navegador, que permiten:

- Generar una experiencia offline, descargando la AppShell o contenidos

imprescindibles de la aplicacion.
- Realizar notificaciones Push aunque la aplicacion no esté abierta.
- Gestionar el contenido en el cache y el IndexdDB.
c. Elementos del DOM.
Las aplicaciones web progresivas identifican y estructuran su DOM del inglés
Document Object Model en dos partes;
= El App-Shell, céscara de la aplicacién o la estructura que se comparte
entre todas las paginas como; la cabecera, la navegacion, el pie de
pagina, etc.
= El contenido o informacion que varia entre las distintas paginas de la

aplicacion, segln la tecnologia usada para desarrollar el contenido se
puede servir como un cédigo HTML clasico o mediante script JSON.

2.2.7. Comprobantes de pago electrénico

En el contexto internacional europeo un comprobante electronico se entiende
como una factura electrénica y se define como un justificante de entrega de bienes
y/o prestacion de servicios expedida digitalmente. Se considera como uno de los
elementos esenciales en la transformacion digital que se viene impulsando a nivel
global, a veces por leyes o normativas gubernamentales o por la competitividad

del mercado que hace necesaria, apreciable y beneficiosa (SERES, 2020).

En el contexto nacional la SUNAT (2022) como ente regulador en temas
tributarios define, al comprobante de pago electronico como todo documento

regulado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
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Tributaria, que demuestra la entrega de bienes, la entrega en uso o la prestacion
de servicios, emitido a través de una herramienta informatica autorizada. Ademas,
regula los tipos de comprobantes a emitir segun el tipo de sistema de emision
electrénica, a continuacion, se detalla los tipos de comprobantes autorizados para
emitir mediante el sistema de emision electronica SEE del Contribuyente o desde

los sistemas de contribuyentes.

a. Factura electroénica.
Es un comprobante de pago emitido por el vendedor o prestador de servicios
en las operaciones de venta de bienes y/o prestacion de servicios, el
adquiriente puede usar para sustentar costos 0 gastos para efectos tributarios,
pero no para trasladar bienes.

b. Boleta de venta electronica.
Es un comprobante de pago electronico que se emite a consumidores finales,
no permite sustentar gasto o costo para efectos tributarios.

c. Nota de crédito electronica.
Es un documento electronico usado para acreditar anulaciones, descuentos,
bonificaciones, devoluciones y otros, relacionados con una factura o boleta
de venta electronica emitida con anterioridad al mismo adquiriente, el
comprobante relacionado debe contar con constancia de recepcion aceptada.

d. Nota de débito electronica.
Es un documento electronico usado para recuperar gastos o costos incurridos
por el vendedor, emitido de manera electronica con posterioridad a la emision
de una factura electrénica con constancia de recepcion “aceptada” o boleta de

venta otorgada al mismo adquiriente.

Los comprobantes y/o documentos descritos en los parrafos anteriores;
v Tienen todos los efectos tributarios estipulados en el Decreto Ley N°
25632 Ley marco de comprobantes de pago y su reglamento.
v Tienen serie alfanumérica, numeracion correlativa generadas a través de
los sistemas de emision electrdnica.

v" Su autenticidad puede ser verificada en el portal web de la SUNAT.

pag. 34

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru


https://cpe.sunat.gob.pe/tipos_de_comprobantes/factura#item-1
https://cpe.sunat.gob.pe/tipos_de_comprobantes/factura#item-2
https://cpe.sunat.gob.pe/tipos_de_comprobantes/factura#item-3
https://cpe.sunat.gob.pe/tipos_de_comprobantes/factura#item-4

2.2.8. Sistemas de emision de comprobantes electrénicos

La SUNAT (2022) pone a disposicion de los contribuyentes diversos sistemas de
emisién de comprobantes de pago electronicos bajo la condicion de que, el
contribuyente este Activo, Habido y Afecto al Impuesto a la Renta de Tercera
Categoria en cualquier régimen con excepcion del Nuevo RUS en el Registro

Unico de Contribuyentes, tal como se detalla en la figura 11.

Figura 11

Sistemas de Emision Electronica de Comprobantes Electronicos.

Recit rénico por
servicios pablicos

~ Desde el
Sistema del
Contribuyente

Empresas
Supervisadas

Comprobante ampresas
supervisadas SBS

Factura

Consumidor Monedero *l Ticket de Monedsro
final Electrénico Electrénico

CPEO- SOL
Comprob ! (Portal, APP)
Comprobar

Guia de Remisi¢
Ligu G ]
Paliza de Adjudicacion Electrénica

Nota: Tipos de sistemas de emision electrénica de comprobantes de pago, regulados, autorizados e

implementados y tipos de comprobantes que permiten emitir cada sistema. (SUNAT, 2022)

Cada uno de estos sistemas de emision electronicos implementadas y puesta a
disposicion de los contribuyentes cubren necesidades de grupos de contribuyentes
especificas, por ejemplo el SEE-SOL Portal SUNAT Operaciones en Linea
pretende cubre las necesidad de la emision de comprobantes eletronicos a los
pequerios negocios, emprendimientos personales y personas independientes. En la
figura 12 se vusualiza la proporcion de emisores electronicos y los diferentes
sistemas de emision electronica.
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Figura 12

Emisores por Sistema al junio del 2022

528,005
78% 125,672

19%

=

Emisores por Sistema
Mes de junio del 2022

78% Sistema Portal SOL
19% Sistema del Contribuyente
3 % Sistema OSE

Nota: Porcentaje de emisores por sistema Portal SOL, Sistema del Contribuyente y Sistema OSE al junio del
2022. (SUNAT, 2022).

SEE - Del contribuyente

Es el sistema de emision de comprobantes de pago desarrollado desde los sistemas
del contribuyente que permite generar y emitir los siguientes comprobantes de

pago electronico y documentos relacionados;

e Factura. e Comprobante de retenciones.

e Boleta de venta. Comprobante de percepciones.

Guia de remision.

e Notas de crédito.

e Notas de débito. Recibo de Servicio Publico.

Usando el Clave SOL, pero sin la necesidad de ingresar al portal web SUNAT
Operaciones en Linea, considerando el formato, la estructura establecida, regulada
mediante las Resoluciones de Superintendencia y publicada como; reglamentos,
guias y manuales. Asi como, la arquitectura operativa para la emision de
comprobantes electrénicos desde los sistemas de los contribuyentes ejemplificado
en la en la figura 13 para la emision electronica de una factura electronica
(SUNAT, 2022).
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Figura 13

Operatividad de Emision de Comprobantes Electronicos

1 Otorgamiento
e O Emitefactura w (entrega)
electrénica =

v

EMISOR ELECTRONICO [ N| —— Formatodigital
~g Firmado digitalmente
PAGTUNA
] | @ Enviaun
ejemplardela Q Facturas
factura Q Boletas de Venta
(Formato digital) O Notascrédito 5
QO Notasdébito ==
=
validaciones @SUN AT
+ Estandar UBL i ==
+ Contenido -
> : : [ W% Consulta
4 Consistencia Validay emite constancia : Fel ) @
+ Firma digital @ (CDR- Aceptado/Rechazado) €

Nota: Operatividad de emision de factura electronica mediante SEE del Contribuyente, siendo la misma
operatividad para otros tipos de comprobantes. (SUNAT, 2022)

Como se puede apreciar en la figura 13, el emisor electrénico envia a la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria el
comprobante como un archivo firmado digitalmente, comprimido en formato
XML y codificada en base64 a través del servicio web proporcionada, el envié
debe de realizarse dentro de siete dias calendarios posteriores a la fecha de
emision. La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
valida la informacion enviada y como resultado de ello, por el mismo medio por
la que el emisor envid el comprobante de pago electrénico, envia una Constancia

de Recepcion (CDR), la cual puede tener los siguientes estados:

> Aceptada: Si el comprobante de pago electronico cumple con las
validaciones establecidas, dando la total validez tributaria al mismo.

» Aceptada con observacion: Cuando el comprobante de pago electrénico
cumple con las validaciones establecidas y tiene validez tributaria, pero hay
datos en el comprobante que podrian ser reparados en una auditoria.

» Rechazada: Si no cumple con las condiciones establecidas el comprobante
de pago electrénico no tiene validez tributaria, el emisor tiene que emitir un
nuevo comprobante corrigiendo los motivos por los cuales fue rechazado.

pag. 37

HIiGS DEPENBE ELFROR

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Universal Business Language (UBL)

UBL es una libreria estandar desarrollado por un comité técnico de la
Organization for the Advancement of Structured Information Standards (OASIS,
2022) en colaboracion con varias organizaciones relacionadas con los estandares
de datos en la industria, con la finalidad de disefiar y estructurar los documentos
usados en las transacciones comerciales electronicos, basado en XML bajo
etiquetas identificativas para procesar eficientemente mediante programas

informéaticos.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria con
arreglo a sus atribuciones como ente regulador de la legislacion tributaria peruana
ha optado por la UBL como lenguaje y estructura de los comprobantes
electronicos y las constancias de recepciones, estableciendo el uso de UBL en sus
versiones 2.0 y 2.1 mediante la Resolucion de Superintendencia N° 133-
2019/SUNAT (SUNAT, 2022).

Certificado Digital

Es un archivo digital que contiene la clave publica junto con los datos del titular,
firmado electronicamente por una tercera entidad Autoridad Certificadora de
confianza que asegura que la clave publica se corresponde con los datos del titular.
En un formato definido por el estandar internacional ITU-T X.509 que facilite la
lectura y escritura del documento por cualquier aplicacion que cumpla con el

mencionado estandar.

Se basa en un par de claves publica y privada creadas por un algoritmo matematico
de tal manera que, todo aquello que se cifra con una de las claves solo se pueda
descifrar con su clave pareja, lo que permite garantizar técnica y legalmente la

identidad de una persona en Internet.

Es un requisito indispensable para que las instituciones puedan ofrecer servicios
seguros a través de Internet, dado que permite firmar electronicamente
documentos digitales de tal manera que el receptor puede tener la seguridad de

que éste es el original y el autor no pueda negar la su autoria.
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2.3. Definicion de términos

CDR: Siglas de Constancia de Recepcion es un documento electronico mediante el
cual la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria garantiza

la recepcidn y validacion del envio de un comprobante electronico (SUNAT, 2022).

Cpe: Siglas de Comprobante de Pago Electronico hace referencia a documento
regulado Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria y

emitido mediante una herramienta informatica autorizada (SUNAT, 2022)

Clave SOL.: Contrasefia compuesta por nombre y clave de uso personal otorgada por
la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, sirve para
realizar diversos tramites ante el otorgante a través de internet (SUNAT, 2022).

Comprobante: Es un adjetivo que comprueba, recibo o documento que confirma un
trato o gestion (RAE, 2021).

Documento digital: Cocido también como documento electronico, el cual necesita de
medios informaticos para su emision, es decir se registra en un soporte electrénico que
permite su almacenamiento y facilita el acceso desde cualquier dispositivo electronico
(Arias, 2022).

XML: Siglas del inglés Extensible Markup Language, lenguaje de marcado
extensible, es un tipo de lenguaje informatico, utilizado para el intercambio de una
amplia variedad de datos en la web (W3C, 2022).

CSS: Siglas del inglés Cascading Style Sheets, es el lenguaje de estilos utilizado

generalmente para describir la presentacion de documentos HTML (MDN, 2022).

HTML.: Siglas del inglés HyperText Markup Language es el componente mas basico
de la web, define el significado y la estructura del contenido web mediante etiquetas
(MDN, 2022).

JavasScript: es un lenguaje de programacion ligero, interpretado o compilado (just-in-
time) basada en prototipos, multiparadigma, de un solo hilo, dinamico, con soporte

para programacion orientada a objetos, imperativa y declarativa (MDN, 2022).
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JSON: Sigas del JavaScript Object Notation un formato basado en texto estandar para
representar datos estructurados bajo la sintaxis de objetos de JavaScript. utilizado en

la transferencia de datos en aplicaciones web (MDN, 2022).

URL: Siglas del inglés Uniform Resource Locator, es una direccion Unica de recursos
(paginas HTML, documento CSS, iméagenes, etc.) en la web (MDN, 2022).

HTTP: Siglas del inglés HyperText Transfer Protocol es el protocolo de red que
permite la transferencia de documentos de hipermedia en la red, generalmente entre

un navegador cliente y un servidor (MDN, 2022),

HTTPS: Siglas del inglés HyperText Transfer Protocol Secure una version encriptada
del protocolo HTTP que permite transferir recursos web cifrados entre el cliente y el
servidor (MDN, 2022).

2.4. Hipdtesis
2.4.1. General

La Aplicacion web progresiva mejora significativamente la emision de

comprobantes electronicos en Centenario Grupo Automotriz S.R.L.
2.4.2. Especificas

= La Aplicacion web progresiva mejora significativamente el tiempo empleado
en la emision de comprobantes electronicos en Centenario Grupo Automotriz
SR.L.

= La Aplicacion web progresiva mejora significativamente el nivel de
incidencias generadas en la emision de comprobantes electrénicos en

Centenario Grupo Automotriz S.R.L.
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2.5. Variables de investigacion.
2.5.1. Variable independiente
Aplicacion web progresiva.

Definicion conceptual.- Las Aplicaciones web progresivas son universales,
multiplataforma, accesible desde cualquier lugar y cualquier dispositivo,
instalables, confiables, permiten enviar notificaciones Push y pueden funcionar
sin conexion a internet, tienen mayor rendimiento y cargan al instante, aprovechan
las prestaciones de los dispositivos en la que se ejecutan y las capacidades
modernas de la web y el navegador (Sam & Pete, 2022), Basadas y escritos en
estandares web abiertos como el HTML, CSS y Java Script, disefiadas bajo las
técnicas Responsive Web Design y App Shell, se apoyan en tecnologia Service
Worker para ejecutar servicios en segundo plano del navegador con la finalidad

de brindar una experiencia unica al usuario (IONOS, 2022).

Definicion operacional. - Es una herramienta tecnoldgica que permite al usuario
interactuar con el sitio web desde cualquier dispositivo y plataforma, gestionar
datos de articulos y clientes, elaborar, emitir y entregar comprobantes electrénicos

en Centenario Grupo Automotriz S.R.L.
2.5.2. Variable dependiente
Emision de comprobantes electrénicos.

Definicién conceptual.- La emision de comprobantes electronicos es el acto y
efecto de emitir documentos electronicos que confirman el pago recibido por la
venta o la prestacion de servicios mediante una herramienta informatica
autorizada por la Superintendencia de Aduanas y Administracion Tributaria, en
estricto cumplimiento de las disposiciones del Reglamento de Comprobantes de
Pago aprobado mediante la Resolucion de Superintendencia N° 7-1999/SUNAT y
modificatorias, asi como la Resolucion de Superintendencia N° 97-2012/SUNAT
que aprueba el sistema de emision electronica desarrollado desde los sistemas de
contribuyentes (SUNAT, 2022).
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Definicion operacional. - Es una actividad medular dentro del proceso de ventas
y/o atencion al cliente que consiste en ingresar a la aplicacion, elaborar, emitir y
entregar al cliente el comprobante de pago electrénico por una venta o prestacion

de servicios en Centenario Grupo Automotriz S.R.L.
2.5.3. Operacionalizacion de variables

La matriz resumida de operacionalizacion de las variables se muestra en la figura
14, se anexa al presente la matriz completa de operacionalizacion de variables del

proyecto de investigacion como ver anexo A.

Figura 14

Matriz de Operacionalizacion de Variables

. . . . L Técnica e Unidad de
Variables | Dimensitn Indicador Descripcidn EM. | . )
instrumento medida
Se analiza si el App estéa
o Fiabilidad Disponibilidad operativo y accesible para
Q =
S 38 su uso cuando se requiere - _~§
T ; : ) o
c 9 . Se analiza si el App es £ ©
L 5 . Facilidad de L. PP . = Encuesta. %
o o Usabilidad » facil de entender, usary si @ g=
= uso y estetica. . = &S
= es atractivo. © . . ®
@ 5 —— ] Cuestionario. ES
=3 Se analiza si el App es 2 =
< . P =
5.8 . Facilidad para facil de instalar y es =
= 3 | Portabilidad ) . -
< ser instalado. adaptable a dispositivos
moviles.
Se analiza el tiempo
) Tiempo promedio en minutos que
§ @ empleadoenla | le toma al usuario desde
S S emision de que inicia sesiénen la Minutos
= o . .,
@ g ] comprobante aplicacion hasta que -
s © E electrénico. entrega al cliente su 2 | Observacion.
- . =
s £ o 8 comprobante electranico. =3
o © T < ) N = .
L8 © 2 Se analiza la cantidad de & | Fichade
= k=) . .. . o .z
2 g 3 . emisiones con incidencia c observacién
8 5 £ o Nivel de S
s 8 o L . (por fallas de la ®
S o > incidencias en - e
© c L aplicacion, errores u .
p= NS la emision de . Unidad
S i) olvidos) entre el total de
@ g comprabantes
S i . comprobantes
L electrénicos. L ..
electrénicos emitidos en
el dia.

Nota: Por razones de espacio se abrevi6 a la Escala de Medicién como E.M.

El nivel de satisfaccion respecto a los indicadores, de la variable independiente se
miden mediante escala tipo Likert, un enfoque muy popular que consiste en
presentar afirmaciones al sujeto y se le solicita externar su reaccion eligiendo uno
de los cinco puntos categéricos de la escala con un valor numérico asignada a cada

una de las categorias (Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
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Figura 15

Escala Tipo Likert para Medir el Nivel de Satisfaccion

I - v s | N

1 2 3 4 5

Nota: Escala tipo Likert para medir el nivel de satisfaccion respecto a los indicadores de la variable

independiente en todas sus dimensiones.

El indicador Tiempo empleado para la emision comprobantes con la finalidad de
facilitar su andlisis, se promedian los tiempos empleados en la emision de cada

comprobante electrénico por dia mediante la siguiente formula.

1 N
TPE = N.Z TE;
=1
Donde:
- TPE: Tiempo promedio empleado en la emision de comprobantes.

- TEci: Tiempo empleado en la emision del comprobante i.

- N: Total de comprobantes emitidos por dia.

El indicador Nivel de incidencias en la emision de comprobantes electronicos se

calcula mediante la siguiente formula.

NiE = 2L 100
“TEX

Donde;
- NIE: Porcentaje emisiones con incidencias por dia.
- EI: Comprobantes emitidos con incidencia por dia.

- TE: Total comprobantes emitidos por dia.

Ademas, se considera incidencia a las siguientes situaciones: emision con retraso
por falla de sistema u olvido, error de envio via correo 0 WhatsApp, error en los

datos del comprobante que generan la nulidad de la emision del comprobante.

pag. 43

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio

Este estudio sigui6 un enfoque cuantitativo ya que; dado que se analizé una realidad
objetiva, se midieron los indicadores de la variable de estudio, se plantearon y se
probaron la hipdtesis usando estadistica y se generalizo los resultados (Sampieri &
Mendoza Torres, 2018).

Segln Supo (2012) esta investigacion al ser exhaustiva y excluyente es de tipo;
experimental segun la intervencién del investigador, prospectiva segun el plan toma
de datos, analitico segun el nimero de variables y longitudinal segin el nimero de
ocasiones que se mide las variables. Con alcance aplicativo ya que soluciond un
problema concreto aplicando conocimientos tedricos practicos y modificd una realidad
especifica.

Ademas, en esta investigacion se utilizo método cientifico racional hipotético
deductivo para predecir empiricamente partiendo de una hipoétesis inferida de
principios o leyes sugeridas por los datos, para comprobar la veracidad o no de las
hipétesis planteadas (Prieto Castellanos , 2017).

3.2. El disefio de investigacion

Esta investigacion se llevd a cabo siguiendo el disefio preexperimental, con
preprueba/posprueba dado que se sometié a prueba u observacién las emisiones de
comprobantes electrénicos durante un periodo de 10 dias antes y despues de la
implementacion de la Aplicacion web progresiva (Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Diagramado de la siguiente manera:
G M{ X M,
Donde;

= G.- Grupo de emisiones de comprobantes sometidos a prueba.
= X.- Aplicacién web progresiva.
»= Ma.- Medicion de los indicadores antes de la implementacion.

= Moa.- Medicién de los indicadores después de la implementacion.
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3.3. Unidad de analisis, poblacién y muestra

Segun Sampieri & Mendoza Torres (2018) la unidad de analisis pueden ser personas,
seres Vivos, sucesos, actividades u objetos, quienes producen datos e informacion que
se recolecta para analizar estadisticamente. La unidad de anélisis en esta investigacion

es el comprobante electrdnico emitido en Centenario Grupo Automotriz S.R.L.

La poblacion de estudio estuvo conformada por el conjunto de 65 comprobantes
electronicos emitidos mensualmente en Centenario Grupo Automotriz S.R.L. Con

caracteristicas y especificaciones similares (Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

La muestra de estudio en esta investigacion es un subconjunto representativo de la
poblacion descrito, sobre las cuales se recolectaron y se realizaron analisis estadistico
descriptivo e inferencial con la finalidad de generalizar los resultados encontrados en
la muestra sobre la poblacion (Supo, 2012). Cuyo tamafio se determiné mediante las

siguientes formulas estadisticas (Carrasco Castillo, 2011).

ny

Z?P(1-P)
1+ 32 No=—"_2

= n.- Tamafio muestral.

= Z.- Factor de distribucion normal al 95% de confianza (1,96).
= N.- Tamafio poblacional (65).

= e.- Margen de error (5%)

= P.- Proporcién poblacional (0.5)

El margen de error o el nivel de significacion es la magnitud del error que se esta
dispuesto a correr en la investigacion denotada con la letra griega a con un valor
establecida igual a 0,05 (5%) generalmente (Supo, 2012). Reemplazada los valores en
las formulas indicadas y realizada los célculos respectivos se obtuvo; n, = 384,16 y
n = 56. Por lo que, se tom6 como muestra 56 comprobantes electrénicos de la

poblacidon de estudio bajo la técnica de muestreo aleatorio simple (Dietrichson, 2022).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a) Tecnicas
Para recoleccion de datos de las fuentes primarias se utilizé las siguientes

técnicas;

= Entrevista. — Una técnica donde una persona calificada entrevistador hace
las preguntas al entrevistado y anota las respuestas, es decir aplica un
cuestionario (Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

= Observacion. —Una técnica que consiste en registrar sistematica, valido y
confiable de comportamientos y situaciones observables de los
comportamientos de los indicadores (Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Para la recoleccion de datos de las fuentes secundarias se utilizo la revision y

analisis documental e informetria.

b) Instrumentos

Los datos necesarios para el estudio se recolectaron mediante los siguientes

instrumentos;

= Cuestionario. — Un documento donde se planteé una serie de preguntas,
abiertas, respecto al objeto de estudio y los indicadores de las variables a
medir (Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Este instrumento fue fundamental
para esta investigacion dado que ayudo a identificar la problematica y la
oportunidad de mejora.

= Ficha. - Un documento en el que se anotan los comportamientos observados
de los indicadores de una variable de estudio en un experimento (Sampieri &
Mendoza Torres, 2018). En esta investigacion se disefio y se utiliz6 para
registrar los valores de los indicadores; tiempo empleado y las incidencias

generadas en la emisién de comprobantes electrdnicos.

c) Validacion del instrumento de investigacion.
La validez de un instrumento es el grado de precision con que mide al
indicador(es) de una variable(s) que se pretende comprender, medir y analizar,
mediante la evidencia relacionada al contenido, el criterio y el constructo. La cual

puede determinarse mediante la técnica de juicio de expertos o el alfa de Cronbach
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(Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Ademas, el juicio de expertos es una técnica
para validar instrumento de investigacion mediante la sugerencia que ofrecen los
profesionales especializados en una disciplina concreta relacionada a una
investigacion especifica (Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

La ficha de registro utilizado en esta tesis como instrumento de recoleccion de
datos se validé mediante el juicio de profesionales expertos y especialistas en el
area de ingenieria de sistemas y contabilidad tal como se aprecia los resultados de

dicha evaluacién en la siguiente tabla.

Tabla 1

Valoracién de Expertos a la Ficha de Observacion

Experto(a) Valoracion
Mg. CPC. Moreno Ardiles Marianella 32 80%
CPC. Broncano Reyes Mayra 34 85%
Mg. Ing. Javier Osorio Dick Nicolas 39 97%
Mg. Ing. De La Cruz Jo Frans Renzo 40 100%

Promedio 36,25 90,63%

En la tabla se aprecia que el promedio final de la valoracién numérica alcanzado
es de 36,25 que equivale a 90,63% que de acuerdo con los rangos de validez
estandar de validacion de instrumentos se ubica dentro del rango <81% - 100%>

o al nivel de excelente lo que hace que el instrumento es valido.

d) Confiabilidad del instrumento de investigacion.

La confiabilidad mide el grado de estabilidad o a la medida en que un instrumento
de investigacion obtiene sistematicamente los mismos resultados si se utiliza bajo
las mismas condiciones en repetidas ocasiones (Sampieri & Mendoza Torres,
2018). En este estudio se determiné el grado de confiabilidad de la ficha de
observacion utilizado para registrar las mediciones de los indicadores de las
variables, mediante el método Test—Retest, para lo cual se aplicé la correlacion de
Pearson a los indicadores; Tiempo promedio empleado (TPE) y el nivel de
incidencias generadas (NIE) en las emisiones de comprobantes electronicos de los
conjuntos de datos de TEST y PRETEST, con la finalidad de determinar el grado
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de su relacion lineal, mediante una escala independiente a las mediciones
(Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

Aplicada la correlacién de Pearson se obtuvo, la correlacion entre TPE T y
TPE_A (Tiempo promedio empleado en las emisiones) es de 84,5% y la
correlacion entre NIE_T y NIE_A (Nivel de incidencias generadas en las
emisiones) es de 82,9% lo cual confirma que los indicadores tienen una asociacion

muy alta y que el instrumento tiene un alto grado de confiabilidad (ver anexo E).

Figura 16

Resultados de las Correlaciones de Pearson, Test_Retest

TPE_A NIE_A
TPE_T 0,845
NIE_T 0,829

Nota; Correlacion de Pearson del tiempo promedio empleado en la emision y nivel de incidencias generadas

en la emision de comprobantes electronicos.

3.5. Técnicas de andlisis y prueba de hipotesis

Se realiz6 el analisis estadistico descriptiva e inferencial; en la parte descriptiva se
presenta, el minimo, el maximo, la media aritmética y desviacion estandar, de los
indicadores; el tiempo promedio empleado (TPE) y el nivel de incidencias (NIE)
generadas en la emision de comprobantes electrénicos en los conjuntos de datos

preprueba y posprueba.

Dado que los datos provienen de una distribucion normal (ver anexo E), en la parte
inferencial se utilizo la prueba estadistica t-Student. Una prueba estadistica muy util
que permite determinar si existe diferencia en la magnitud de la variable de estudio en
dos muestras relacionadas (IBM, 2021). Para de determinar si existe diferencia
significativa entre las medias de las muestras relacionadas preprueba y posprueba a un

nivel de significacion de 5% es decir (p < 0.05).
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IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Descripcion del trabajo de campo.

Este estudio inici6 con la entrevista sostenida con el gerente general de la empresa
Centenario Grupo automotriz S.R.L. El sefior George Abad Vega, la cual permitio
identificar la problematicay visualizar la oportunidad de mejorar el proceso de emision
de comprobantes electronicos mediante la implementacion de una Aplicacion web
progresiva (ver anexo K), la cual se desarroll6 e implementd bajo el marco de trabajo
Scrum, un marco de trabajo liviano que permiti6 abordar el problema de una manera
adaptativa, gestionar los cambios oportunamente y entregar versiones de la solucién

de manera incremental en cuatro esprints de una manera transparente.

Para recolectar los datos de las mediciones de los indicadores de la variable de estudio
se disefio y valido (ver anexo C) mediante juicio de expertos una ficha de observacion
donde se registré sistematicamente el tiempo empleado en la emision de cada
comprobante y el nivel de incidencias generadas en la emision de comprobantes
durante un periodo de diez dias, en tres ocasiones; test del 10 al 19 de setiembre del
2022 y pretest del 15 al 24 de octubre del 2022 antes de la implementacion y el postest
del 12 al 21 de noviembre del 2022 después de implementar y capacitar al personal

involucrado.

Recolectada los datos de los indicadores se ha preprocesado en Microsoft 365 Excel
con la finalidad de normalizar los datos de los tiempos empleados en la emision
mediante el promedio diario, obteniendo la misma cantidad de registros para ambos
indicadores, para cada conjunto de datos; test, pretest y postest. Luego se elabor6 una
base de datos en el software estadistico IBM SPSS Statistics donde se realizé el analisis
estadistico descriptivo e inferencial con la finalidad de contrastar las hipotesis
planteadas al inicio del estudio.
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4.2. Presentacion resultado y prueba de hipétesis
4.2.1. Analisis descriptivo

Al realizar el andlisis descriptivo al indicador tiempo promedio empleado en la
emision de comprobantes electronicos en los conjuntos de datos preprueba
(TPE_A) y posprueba (TPE_D), se encontrd los siguientes resultados que se

detallan en la siguiente tabla.

Tabla 2

Resultados del Analisis Descriptivo del TPE.

N Minimo Maximo Media Desviacion
TPE_A 10 8,56 11,04 9,9050 0,78150
TPE D 10 3,25 4,26 3,8400 0,30232

Nota; Resultados del analisis descriptivo de tiempo promedio empleado en la emisién de comprobantes

electrénicos, antes (TPE_A) y después (TPE_D) de la implementacion de aplicacion web progresiva.

De la misma manera se realizo el andlisis descriptivo al indicador nivel de
incidencias generadas en la emision de comprobantes electrénicos en los
conjuntos de datos preprueba (NIE_A) y posprueba (NIE_D), y se encontrd los

siguientes resultados que se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 3

Resultados del Analisis Descriptivo del NIE

N Minimo Maximo Media Desviacion
NIE A 10 0,00 0,60 0,3460 0,17964
NIE D 10 0,00 0,33 0,1330 0,12676

Nota; Resultados del analisis descriptivo del nivel de incidencias generadas en la emision de comprobantes

electronicos, antes (NIE_A) y después (NIE_D) de la implementacion de aplicacion web progresiva.

Los graficas de las medias encontradas en el andlisis descriptivo de los indicadores
de la variable de estudio se anexa al presente informe (ver anexo G).
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4.2.2. Prueba de hipodtesis
Hipotesis especifica 1 (He1)

Dado que el tiempo promedio empleado en la emision de comprobantes, antes
(TPE_A) de la implementacion es mayor que el tiempo empleado en la emisién
de comprobantes, después (TPE_D) de la implementacion de la aplicacion web

progresiva (TPE_A > TPE_D), observado en el analisis descriptivo.

Para probar la primera hipotesis especifica (Hei1) planteada se determind la
existencia de una diferencia significativa entre el tiempo promedio empleado en
la emisién de comprobantes electrénicos, antes (TPE_A) y después (TPE_D) de

la implementacion de la aplicacion web progresiva.
Planteando las siguientes hipotesis estadisticas;

ho: No existe diferencia significativa entre los tiempos promedios empleados
en la emision de comprobantes electronicos antes (TPE_A) y después
(TPE_D) de la implementacion la Aplicacion web progresiva.

hy: Existe diferencia significativa entre los tiempos promedios empleados en
la emision de comprobantes electronicos antes (TPE_A) y después (TPE_D)

de la implementacion la Aplicacion web progresiva.

Estableciendo el nivel de significacion o= 5% Yy rechazar ho si el p valor es menor
a5% (p <0,05).

Determinado que los datos provienen de una distribucion normal (ver anexo E),
se utilizo la prueba estadistica t-Student para dos muestras relacionadas, y se btuvo
el valor p = 0,001 menor a 5% por lo que se decidio rechazar ho y aceptar la ha.

Por tanto, se concluyd que existe diferencia significativa estadisticamente entre
los tiempos promedios empleados en la emision de comprobantes electronicos
antes (TPE_A) y después (TPE_D) de la implementacion la Aplicacion web

progresiva en Centenario Grupo Automotriz S.R.L.
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Hipdtesis especifica 2 (He2)

De la misma manea, dado que el nivel de incidencias generadas en la emision de
comprobantes, antes (NIE_A) de la implementacion es mayor que el nivel de
incidencias generadas en la emision comprobantes, después (NIE_D) de la
implementacion de la Aplicacion web progresiva (NIE_A > NIE_D), observado

en el andlisis descriptivo.

Para probar la segunda hipotesis especifica (Hez) planteada, se determinod la
existencia de una diferencia significativa entre el nivel de incidencias en la
emision de comprobantes electronicos, antes (NIE_A) y después (NIE_D) de la

implementacién de la Aplicacién web progresiva.
Planteando las siguientes hipotesis estadisticas;

ho: No existe diferencia significativa entre los niveles de incidencias
generadas en la emision de comprobantes electrénicos antes (NIE_A) y
después (NIE_D) de la implementacién la Aplicacién web progresiva.

hi: Existe una diferencia significativa entre los niveles de incidencias
generadas en la emision de comprobantes electronicos antes (NIE_A) y

después (NIE_D) de la implementacién la Aplicacion web progresiva.

Estableciendo el nivel de significacion a. = 5% y rechazar ho si el p valor es menor
a 5% (p <0,05).

Dado que los datos provienen de una distribucion normal, se utilizé la prueba
estadistica t-Student para dos muestras relacionadas y se encontrd que el valor p
= 0,005 menor a 5% por lo que se decidio rechazar ho y aceptar la ha.

Por tanto, se concluyo que existe diferencia significativa estadisticamente entre el
nivel de incidencias generadas en la emision de comprobantes electrénicos, antes

(NIE_A) y después (NIE_D) de la implementacion la Aplicacion web progresiva.

Las tablas de los resultados de la prueba T de los indicadores de la variable de
estudio se anexa al presente informe (ver anexo F).
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Hipotesis General (Hg)

Finalmente se prueba la hipotesis general (Hg) planteada mediante el método
racional hipotético deductivo y la regla de inferencia de silogismo hipotético, bajo

las siguientes premisas;

- P1: Si se disminuye el nivel de incidencias, se disminuye el tiempo
promedio empleado en la emision.

- P2: Si se disminuye el tiempo promedio empleado en la emision, la
Aplicacion web progresiva mejora la emisién de comprobantes

electrénicos.
La regla de inferencia silogismo hipotético;

p—q Premisal
q—r Premisa?2
. p—r Conclusion

Donde; p: Hes, g: He2 y 1 He

Ademas, se determind en las pruebas de hipotesis especificas correspondientes
que, He1 y He2 son verdaderas (V) y estadisticamente significativas, lo que permite
concluir y afirmar que, la Aplicacion web progresiva mejor6 significativamente
la emision de comprobantes electronicos en la empresa Centenario Grupo
Automotriz S.R.L.

4.3. Discusion de resultados

Realizado el andlisis estadistico descriptivo e inferencial, asi como las respectivas
pruebas de hipétesis para dar el rigor cientifico, los hallazgos del presente estudio se

exponen teniendo en cuenta los objetivos planteados al inicio del estudio.

Al analizar el indicador tiempo promedio empleado en la emision de comprobantes
electrénicos, se encontrd que, la implementacion de la Aplicacién web progresiva
redujo en 61,21%, dado que antes de su implementacion fue de 9,90 minutos y después
de su implementacion paso a 3,84 minutos. Ademas, el contraste estadistico indica que
existe diferencia estadisticamente significativa, por lo que se puede afirmar que, la

Aplicacion web progresiva mejoro significativamente el tiempo empleado en la
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emision de comprobantes electronicos en Centenario Grupo Automotriz S.R.L. Lo
cual tiene un impacto directo y positivo sobre la eficiencia de la empresa e impulsa a
los clientes a un cambio de paradigma sobre el proceso de transformacion digital, este
resultado se complementa a lo encontrado por Le, Ha Giang (2018). Respecto a su
conclusion de que, la adopcion de la facturacién electrénica mejoro la eficiencia de
Electricity of Vietnam Group, Danang Power Company en un 90% e impulsé a sus

clientes a un cambio de paradigma y uso de sistema de facturacion electronica.

De la misma manera al analizar el indicador, nivel de incidencias generadas en la
emision de comprobantes electrénicos, se encontré que, la implementaciéon de la
Aplicacién web progresiva redujo en 21,30% ya que antes de su implementacién fue
de 34,60% y después de la implementacion paso a 13,30%, Ademas, el contraste
estadistico indica que esta diferencia es estadisticamente significativa, por lo que se
puede afirmar que, la Aplicacion web progresiva mejoro significativamente el nivel de
incidencias generadas en la emision de comprobantes electronicos en Centenario
Grupo automotriz S.R.L. Lo cual tiene un impacto positivo sobre la productividad del
personal involucrado directamente al proceso de ventas. Este resultado es muy similar
a lo encontrado por Flores Principe Orvic Yampool respecto a su conlcusion de que,
la aplicacion web progresiva redujo en 20.93% el nivel incidencias en emisiones del

proceso de facturacion de la empresa Continental Travel S.A.C.

Por tanto, segun los resultados obtenidos del analisis descriptiva e inferencial de los
indicadores de estudio, se puede afirmar que. la Aplicacion web progresiva mejoro
significativamente la emision de comprobantes electronicos en la empresa Centenario
Grupo Automotriz S.R.L. Dado que la disminucion del tiempo empleado y el nivel de
incidencias generadas en la emision de comprobantes electronicos es estadisticamente
significativa, la cual permite afirmar que se agilizo el proceso de emision de
comprobantes electronicos, este resultado actualiza a lo encontrado por Bustamante
Aquino & Pacheco Vizcarra respecto a su conlusion de que, la principal ventaja de la
implementacién de facturacion electrénica es la agilidad del proceso de ventas y

facturacion.
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V. CONCLUSIONES

» La Aplicacién web progresiva redujo en 61,21% el tiempo empleado en la emision de
comprobantes electronicos, antes de la implementacion fue de 9,90 minutos y después
de la implementacion fue de 3,84 minutos, lo que demuestra que se mejoro
significativamente el tiempo empleado en la emision de comprobantes en la empresa
Centenario Grupo automotriz S.R.L. Esta mejora impacta directa y positivamente en
la eficiencia de la empresa, pero sobre todo impulsa al cliente interno y externo en un
cambio de paradigma respecto a la importancia de las herramientas tecnolégicas en las

pequefias y medianas empresas.

> De la misma manera la Aplicacion web progresiva redujo en 21,30% el nivel de
incidencia generada en la emision de comprobantes electrdnicos, ya que antes de la
implementacion fue de 34,60% y después de la implementacion paso a 13,30% de esta
manera se mejoré significativamente el nivel de incidencias generadas en la emision
de comprobantes electronicos en la empresa Centenario Grupo Automotriz S.R.L. Lo
cual tiene un impacto directo sobre la productividad del personal involucrado y la

buena apercepcion del cliente hacia la empresa.

» Finalmente considerando los hallazgos de esta investigacion basadas en los resultados
obtenidos del andlisis descriptivo e inferencial de los indicadores de estudio, se
concluye que la aplicacion web progresiva mejoré significativamente la emision de
comprobantes electronicos den la empresa Centenario Grupo automotriz S.R.L. Lo que
permite afirmar que el uso de las herramientas tecnoldgicos impacta de una manera
positiva en el proceso de transformacion digital de las empresas sobre todo en los

procesos que involucra directamente al cliente.
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VI. RECOMENDACIONES

- Realizar capacitaciones a todo el personal involucrado respecto al uso adecuado de la
Aplicacion web progresiva, con casos hipotéticos similares a los casos reales y
ejemplos suficientes en el entorno de prueba para no comprometer a errores al entorno

de produccion.

- Estar atento a las modificaciones normativas que realiza la Superintendencia Nacional
de Aduanas y Administracion Tributaria ya que podrian afectar directamente a las

funcionalidades de la Aplicacion web progresiva.

- Mejorar la aplicacion web progresiva, e integrar mas modulos y/o funcionalidades para
otros procesos de la empresa bajo una metodologia &gil y documentacién y

versionamiento sistematico.

- Mantener un esquema bésico y estandar de disefio de los interfaces graficas de usuario,
reglas de negocio, modelo de datos y arquitectura tecnoldgica documentadas.

- Implementar e integrar médulos de inteligencia empresarial y explotar la data
gestionada por la Aplicacion web progresiva y aprovechar la informacion en la toma

de decisiones de alto nivel.

- Implementar una interfaz de comunicacion con sistemas contables como el RS Concar
y otros para facilitar el procesamiento de los datos para cumplimientos tributarios ante
la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria.

- Ejecutar investigaciones en el &mbito de la transformacion digital y el desarrollo e
implementacién de soluciones basada en las tecnologias web abiertas y metodologias
agiles de desarrollo.
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VIIl. ANEXOS

Matriz de operacionalizacién de variables.

Matriz de consistencia de la investigacion.

Fichas de observaciones; prueba, preprueba y posprueba.
Data preprocesada; prueba, preprueba y posprueba.
Confiabilidad del instrumento y prueba de normalidad.
Resultados de la prueba T.

Graficas de las medias de los indicadores.

I Gmmoow >

Fichas de validacion del instrumento de investigacion.

Cuestionario de la entrevista.

-

Constancia de aceptacion de la solucion propuesta.
Acta de despliegue y aceptacion de la Aplicacion web progresiva.

pag. 61

ererer

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Anexo A: Matriz de operacionalizacion de variables.
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Aplicacién web progresiva para mejorar la emisién de comprobantes electronicos en Centenario Grupo Automotriz S.R.L.

Dimensién

electronicos.

comprobantes electronicos
emitidos en el dia.

i Definicion . - Escalade | Técnicae Unidad de
Variable Indicador Descripcion L . . Formula
Conceptual Operacional medicién | instrumento medida
Las Aplicaciones web progresivas son universales, Se analizar si el App estd operativo y
muliplataforma, acoesible desde cualquier lugar y Es una herramienta | pjapiligaq Disponibilidad accesible para su uso cuando se
cualquier dispositivo, instalables, confiables, permiten tecnoldgica que requiere
- enviar notificaciones Push y funcionar sin conexion a permitira al usuario
a% internet, tienen mayor rendimiento y cargan al instante, | interactuar con el sitio =
X = | aprovechan las prestaciones de los dispositivos en la web desde cualquier Facilidad de uso Se analizard si el Ao es ficil de < 2 o
28 que se ejecutan y las capacidades modernas de laweb | dispositivo y plataforma, | Usabilidad ” P . = Encuesta. s 1.- Muy‘msatlsfecho.
S o X ’ y estética. entender, usary si es atractivo. - 2 2 - Insatisfecho
=l y el navegador (Sam & Pete, 2022), Basadas y escritos gestionar datos de 3 S 3' \ '
£ = | en estandares web abiertos como el HTML, CSS y Java | articulos y clientes, 2 | Cuestionario. 3 i sem;o.h
3G Script, disefiadas bajo las técnicas Responsive Web elaborar y emitir e E - Salis ecl 0.
=8 ; . ; = 5.- Muy satisfecho.
= Design y App Shell, se apoyan en tecnologia Service comprobantes Se analizara si el Aoo es facil de
= Worker para ejecutar servicios en segundo plano del electrénicos en Portabilidad Facilidad para ser | . tal dant blpp dispositi
navegador con la finalidad de brindar una experiencia Centenario Grupo ortabriida instalado. nstalary es a ap a.l € a disposilivos
(nica al usuario (IONOS, 2022). Automotriz. movies.
N
1
TPE = NZ TE;
Tiempo Se analizaré el tiempo promedio i=1
y i i Donde:
La emision de comprobantes electronicos es el actoy | Es una actividad medular promedio en minutos que le toma al TPE: Tiemno oromedio empleado
% efecto de emitir documentos electronicos que dentro del proceso de emplelza.d’o Zn la usuanlo deT.de (.]Eje me'a Sesion Minutos en |é emis:)(’)npde comproba?ﬂes.
-2 | confirman el pago recibido por la venta o la prestacion |  ventas y/o atencion al emision de én a apiicacion asta que TEci: Tiemno emoleado en la
l?, de servicios mediante una herramienta informética cliente que consiste en compr?b.ante entrega al c||ente’$ emis‘ion de? comprobame |
3 autorizada por la Superintendencia Nacional de ingresar a la aplicacion, electronico. comprobante electronico. S g P ‘
= g AR ) ) " L o Observacion. N: Total de comprobantes
= Aduanas y Administracion Tributaria, en estricto elaborar, emitir y Emision de <3 emitidos
< .
é = cumplimiento de las disposiciones del Reglamento de entregar al cliente el comprobantes g Ficha d
s g Comprobantes de Pago aprobado mediante la comprobante de pago electronicos o cha e” _ ﬂ
] - . . - S observacion NIE = —x100
o 3 Resolucion de Superintendencia N° 7-1999/SUNAT y electronico por una Se analizara la cantidad de S N
= modificatorias, asi como la Resolucion de venta o prestacion de Nivel de g o Donde:
5 o ) emisiones con incidencia (por NIE: Nivel de incidencias en Ia
2 | Superintendencia N° 97-2012/SUNAT que aprueba el | servicios en Centenario incidencias en la s - NIvel de incidenci
E - fallas de la aplicacion, errores u ) emision de comprobantes
= | sistema de emision electronica desarrollado desde los Grupo Automotriz. emision de - Unidad P :
olvidos) entre el total de . "
sistemas de contribuyentes (SUNAT, 2022). comprobantes El: Comprobantes emitidos con

incidencia.
N: Total de comprobantes
emitidos.

HIIOS|DEPENDE ELIPRO
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Anexo B: Matriz de consistencia de investigacion.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Aplicacién web progresiva para mejorar la emisién de comprobantes electronicos en Centenario Grupo Automotriz S.R.L.

Problemas Objetivos Hipétesis Variables | Dimensiones Indicadores Metodologia Poblacién y muestra
g
La Unidad de anélisis es el comprobante
| Fiabilidad Disponibilidad electrénico sobre la cual se observé recolecto
General General General % Esta investigacién tiene un | datos y realizo analisis estadistico (Sampieri &
=z O

“En qué medi .| Mejorar emision de o , s 5 N enfoque cuantitativo Mendoza Torres, 2018).
¢En qué media la Aplicacién La Aplicacion web progresiva | @ & Facilidad de
web progresiva mejora la comprobantes mejora significativamente la & g |Usabilidad ot (Sampieri & Mendoza

. p % L electrénicos mediante la J y dg b g g uso y estética. Torres, 2018) La Poblacién de estudio se conformé por 65
emision de compéro antes Aplicacién web emision de com;[):ro antes 2 s comprobantes electrénicos emitidos
electrénicos en Centenario . .| electrénicos en Centenario 2 g -
Grupo Automotriz S.R.L.? progresiva en Centenario Grupo Automatriz S.R.L =< Facilidad De tipo; Experimental, ponsualmente (Sampiert & Mendora forres

n.Lo ; L. S acilidad para . .
Grupo Automotriz SR.L. < | Portabilidad | - o0 P Prospectivo, Longitudinal, | 2018)-
ser instalado. i .

Especificos Especificos Analitico con alcance o nivel

= ;Enqué medidala
Aplicacién web progresiva
mejora el tiempo
empleado en la emision de
comprobantes electrénicos
en Centenario Grupo
Automotriz S.R.L?

= ;Enqué medidala
Aplicacién web progresiva
mejora el nivel incidencias
en la emisién de
comprobantes electrénicos
en Centenario Grupo
Automotriz S.R.L?

Especificos

= Mejorar el tiempo
empleado en la
emision de
comprobantes
electrénicos en
Centenario Grupo
Automotriz S.R.L.

= Mejorar el nivel de
incidencias en la
emision de
comprobantes
electrénicos en
Centenario Grupo
Automotriz S.R.L.

= La Aplicacién web
progresiva mejora
significativamente el
tiempo empleado en la
emisién de comprobantes
electronicos en Centenario
Grupo Automotriz S.R.L.

= La Aplicacién web
progresiva mejora
significativamente el nivel
de incidencias en la
emision de comprobantes
electronicos en Centenario
Grupo Automotriz S.R.L.

Dependiente: (Y)
Emisién de comprobantes electrdnicos.

Emisién de

comprobantes

electrénicos.

Tiempo
empleado en la
emisién de
comprobante
electronico.

Nivel de
incidencias
generadas en
la emisién de
comprobantes
electrénicos.

Aplicativa (Supo, 2012)

Disefio preexperimental de
preprueba/posprueba con un
solo grupo (Sampieri &
Mendoza Torres, 2018),
diagramado como;

G M{ X M,
Donde; G es el grupo de
estudio, X es Aplicacion
web progresiva, My y My
son las mediciones de los
indicadores.

Se tomard como Muestra 56 comprobantes
electrénicos bajo el muestro aleatorio simple
(Dietrichson, 2022), cuyo tamafio se obtuvo
mediante las férmulas estadisticas para
pablacidn finita conocida con un margen de
error de 5% y nivel de confianza de 95%
(Carrasco Castillo, 2011).

_ ZZP(l - P)
1+W Ny = e2

Donde;
n.- Tamafio muestral.
/.- Factor de distribucién normal.
N.- Tamafio poblacional.
e error (5%) y
P.- Proparcion poblacional.
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Anexo C: Fichas de observaciones, prueba, preprueba y posprueba.

FICHA DE OBSERVACION DE EMISION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Tema de Aplicacion web progresiva en la emision de comprobantes;j —‘
WESIEWII electronicos. Prusba iy

LIESTERGI Vega Rodriguez Pelucio Manuel ] mp-zozﬁ
>Centenario Grupo Automotriz SRL. ' _‘ IWE 19-sep-2022

En esta ficha se registra el tiempo (en minutos) empleado para emitir cada comprobante electrnico y se contabiliza
las emisiones e incidencias generadas en la emisién de comprobantes electronicos diariamente durante un periodo
de 10 dias.

Nota: se considera incidencia a las siguientes situaciones: emisién con retraso por falla de sistema u olvido, error al
enviar mediante correo electrénico o WhatsApp, error en los datos del comprobante que generan modificacién y/o
nulidad del comprobante.

O ‘ FECHA DE TIEMPO EMPLEADO EN LAS EMISIONES

R ‘ : , | Emmoos | cioencias
EMSION | ¢ | G | Cr ‘ |

1| 10-sep22 | 670 15.10 8.50 10.50 6.70 1070 | 1500 7 3
2 sep22 | 500 10.60 15.00 7.20 730 | 1400 6 2
3| 12-sep22 | 830 1310 | 1220 | 1040 1320 5 2
4 [ 13sep22 | 610 1100 | 1440 890 9.90 5 1
5| 14-sep-22 | 750 600 | 1130 750 6.90 5 2
6| 15-sep22 | 1080 | 1230 6.70 5.80 860 5 0
7 [ 16sep22 | 690 13.00 9.60 6.60 5.80 5 %
8| 17sep22 | 940 8.90 1150 | 920 7.80 1340 | 720 7 4 |
9 | 18-sep22 | 13.00 6.80 10.30 13.10 7.40 1450 i 6 2 |
10| 1-sep-22 1 1240 9.40 S 15.10 12.00 | 5 0
TOTALES | 56 18

Los valores de los indicadores se calculan a partir de los datos registrados en esta ficha de observacion, mediante las
formulas respectivas que a continuacion se detalla.

Indicador 1 Indicador 2

TPE: Tiempo promedio empleado en la emision de NIE: Nivel de incidencias en la emision de comprobantes
comprobantes electronicos. electronicos.

1 _El
TPE:NZTEQ’ NIE = —x100

i=1 / onde:
Donde: ; : - El: Comprobantes emitidos con incidencia.
- TEci: Tiempo empleado en la emisién del zeere N: Total de comprobantes emitidos.

comprobante i. GEORéE B.'ABAD VEGA

. : iti GERENTE GENERAL
N: Total de comprobantes emmdos.ﬁmmm © GRUPO AUTOMOTRIZ S..L
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FICHA DE OBSERVACION DE EMISION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Tema de Aplicacion web progresiva en la emision de comprobantes
IVESTOEWGIIE electronicos.

) , S
(ESTENAI Vega Rodriguez Pelucio Manuel N MOct—ZOZZ

- § J

Centenario Grupo Automotriz S.R.L. i ) lWﬂ 24-001-2022 |

En esta ficha se registra el tiempo (en minutos) empleado para emitir cada comprobante electrénico y se contabiliza
las emisiones e incidencias generadas en la emision de comprobantes electrénicos diariamente durante un periodo
de 10 dias.

T -l PRETEST ﬁ

Nota: se considera incidencia a las siguientes situaciones: emisién con retraso por falla de sistema u olvido, error al
enviar mediante correo electrénico o WhatsApp, error en los datos del comprobante que generan modificacion y/o
nulidad del comprobante.

o | FECHA DE | TIEMPO EMPLEADO EN LAS EMISIONES

| : i EMITIDOS
EMISION Cs Cz Cs Ca Cs Ce

INCIDENCIAS

7

1] 15-00022 | 7 4
| 2[16-0ct-22 | 650 | 1160 | 1000 | 950 | 1250 | 820 6 2
3| 170ct22 | 790 | 1450 | 950 | 1370 | 7.0 5 3
4|18-00t-22 | 550 | 1050 | 800 | 1020 | 13.20 5 1
5| 19-0ct-22 | 850 5.50 1300 | 830 7.50 5 2
6|20-0ct-22 | 950 | 1320 | 850 780 | 550 5 0 |
7|21-00t-22 | 690 | 1300 | 9.60 900 | 1150 5 2 |
8| 22-00t-22 | 1050 | 900 | 1250 | 11.30 650 | 1400 | 6.90 7 3
9| 230ct22 | 930 | 1400 | 1150 | 950 | 1250 | 700 6 2
| 10| 260022 [ 850 | 1140 71080 | 9% | 1450 | 5 i
TOTALES | 56 20

Los valores de los indicadores se calculan a partir de los datos registrados en esta ficha de observacion, mediante las
formulas respectivas que a continuacion se detalla.

Indicador 1 Indicador 2
TPE: Tiempo promedio empleado en la emision de NIE: Nivel de incidencias en la emision de comprobantes
comprobantes electronicos. electronicos.

1% NIE = ﬂx1oo

TPE = —Z TE,, N
N
i=1 Donde:
Donde: " - El: Comprobantes emitidos con incidencia.
- TEci: Tiempo empleado en la emision del Yldal. - N: Total de comprobantes emitidos.
comprobante i. GEORGE D VEGA

- N: Total de comprobantes emitidos. GERENTE GENERAL

CENTENARIO GRUPO AUTOMOTRIZ $.R.L
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FICHA DE OBSERVACION DE EMISION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Tema de Aplicacion web progresiva en la emision de comprobantes 1 .
INENEGII electronicos. e POSTEST
[T Al \Vega Rodriguez Pelucio Manuel | MZ-nov-ZOZZ N

Centenario Grupo Automotriz SR.L. } 21-nov-2022 |

En esta ficha se registra el tiempo (en minutos) empleado para emitir cada comprobante electronico y se contabiliza
las emisiones e incidencias generadas en la emision de comprobantes electronicos diariamente durante un periodo
de 10 dias.

Nota: se considera incidencia a las siguientes situaciones: emision con retraso por falla de sistema u olvido, error al
enviar mediante correo electrénico o WhatsApp, error en los datos del comprobante que generan modificacion y/o
nulidad del comprobante.

FECHA DE , TIEMPO EMPLEADO EN LAS EMISIONES
| | |

EMSION | C | G | G I

EMITIDOS | INCIDENCIAS

1] 12-n0v-22 | 250 | 300 | 550 7
2| 13nov-22 | 260 | 310 | 350 | 390 | 190 | 450 N (|
3| 14nov-22 | 510 | 350 | 260 | 260 | 510 | 5 0
| 4| 15nov22 | 350 | 280 | 330 | 420 | 340 5 0

5| 16-nov-22 | 290 | 380 | 260 | 460 | 520 5 —

6| 17-nov-22 | 520 | 290 | 420 | 500 | 3.10 5 0|
7| 18nov22 | 520 | 370 | 260 | 290 | 520 5 ]
8 [1%nov-22| 520 | 880 | 310 | 310 | 200 | 270 |4 | 7 2
9 20mov-22 | 520 | 490 | 230 | 540 | 380 | 280 6 1
1021022 | 520 | 390 | 430 | 240 | 4% 5 0
56 8

TOTALES |

Los valores de los indicadores se calculan a partir de los datos registrados en esta ficha de observacion, mediante las
formulas respectivas que a continuacion se detalla.

Indicador 1 Indicador 2
TPE: Tiempo promedio empleado en la emision de comprobantes NIE: Nivel de incidencias en la emision de comprobantes
electronicos. electronicos.

1% NiE =2 100

TPE=—ZTEC,~ A i
N
i=1 de;

Donde: El: Comprobantes emitidos con incidencia.

- TEci: Tiempo empleado en la emision del COMPLODADLE L.. 457 wwsférems dresssbunssssseapss 3tal de comprobantes emitidos
- N: Total de comprobantes emitidos. GEO B. ABAD VEGA

GERENTE GENERAL
CENTENARIO GRUPO AUTOMOTRIZ S.R.L
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Anexo D: Data preprocesada prueba, preprueba y posprueba.

' ™
il Autoguardado @ DataRec v je pro998s ° 24 — O X
Archivo Inicio Insertar Disposicién ¢ Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda @ [Nagies
Dia Fecha C1 o7] C3 Ca Cs Cs Cz SUM TE El TPE NIE &
1 [10-sep-22 |6.70  [15.10 [8.50 |10.50 |6.70 [10.70 |15.00 [73.20 | 7 3 1046 | 043
2 |11-sep-22 |5.00 [10.60 [15.00 [7.20 |7.30 |14.00 59.10 6 2 0.85 |0.33
3 |12-sep-22 [8.30 [13.0 [12.20 (1040 [13.20 57.20 § 2 [11.44 | 040
4 |13-sep-22 |6.10 [11.00 [14.40 [8.90 9.90 50.30 § 1 10.06 | 0.20
b | 9 [14-sep-22 [7.50 [6.00 [11.30 |7.50 |6.90 39.20 § 2 7.84 | 040
| 6 15-sep-22  [10.80 |12.30 |6.70 |5.80 |8.60 44.20 8 0 8.84 | 0.00
7 |16-sep-22 |6.90 [13.00 |9.60 [6.60 |5.80 41.90 5 2 8.38 | 0.40
8 |17-sep-22 |9.40 |B80 |[11.50 |9.20 |7.80 |13.40 |7.20 ([6740 [ 7 4 0.63 | 0.57
9 |18-sep-22 [13.00 |6.80 [10.30 [13.10 |7.40 |14.50 65.10 6 2 110.85 | 0.33
10 [19-sep-22 1240 |9.40 [11.30 [15.10 [12.00 60.20 § 0 [12.04 | 0.00
1 [15-pct-22 |7.00  [12.40 [10.50 |9.50 [B8.50 |9.00 |13.00 [69.60 | 7 4 9.94 | 0.57
2 |16-oct-22 |6.50 [11.80 [10.00 [9.50 |12.50 (8.20 58.30 6 2 072 |0.33
3 |17-oct-22 |7.90 [14.50 [9.50 [13.70 |7.80 53.40 5 3 |10.68 | 0.60
— | 4 |18-oct-22 |5.50 [10.50 [8.00 [10.20 |13.20 47.40 § 1 9.48 | 0.20
g 5 [19-oct-22 |8.50 |5.50 [13.00 [8.30 |7.50 42.80 § 2 8.56 | 0.40
E 6 |20-oct-22 |9.50 |13.20 [8.50 [7.80 [5.50 44.50 8 0 8.90 | 0.00
7 |21-oct-22  |6.90 |13.00 |9.60 [9.00 [11.50 50.00 5 2 10.00 | 0.40
8 |22-pct-22 |10.50 |9.00 |12.50 |11.30 |6.50 |14.00 |6.80 [70.70 [ 7 3 [10.10 | 0.43
9 |23-pct-22 [9.30  [14.00 [11.50 [9.50 |12.50 [7.00 63.80 6 2 |10.63 | 0.33
10 [ 24-oct-22 |8.50 |11.40 [10.80 [9.90 |14.50 55.20 § 1 11.04 | 0.20
1 [12-nov-22 |2.50 [3.00 [5.50 |6.00 [250 [3.50 [3.60 [26.60 | 7 1 3.80 |01
2 |13-nov-22 [2.60 [310 [3.50 (3.0 [1.80 [4.50 19.50 6 2 3.25 |03
3 |14-nov-22 [510 [3.50 |260 [2.60 5.0 18.90 § 0 3.78 | 0.00
— | 4 |15-nov-22 (350 280 [3.30 [4.20 340 17.20 § 0 3.44 | 0.00
g 5 [16-nov-22 |2.80 |3.80 |2.60 [4.60 [5.20 19.10 § 1 3.82 | 0.20
&S| 6 |17-nov-22 |5.20 [2.80 (420 [5.00 [3.10 20.40 8 0 4.08 | 0.00
Sl 7 18-nov-22 |5.20 |3.70 260 |2.80 |5.20 19.60 5 1 3.92 | 0.20
8 |19-nov-22 |5.20 |880 (3.0 [3.40 [2.00 |270 |4.80 [29.80 [ 7 2 4.26 | 0.29
9 |20-nov-22 [5.20 [4.80 |2.30 (540 |3.80 (2.90 24.20 6 1 4.03 | 047
10 [21-nov-22 |5.20 |3.80 (430 (240 [4.30 20.10 § 0 4.02 | 0.00 v
Data | Estabilidad | Graficos ©) ! 4 3
| Listo 9% Accesibilidad: es necesario investigar H o -——+ 100% )
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| TesisDB.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — O X

INEhiVO Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SH& - Bl H B 9

| Nombre ‘ Tipo ‘ Anchura ‘Decimales| Etiquela| Valores ‘ Perdidos |Columnas‘ Alineacién | Medida ‘ Rol
1 JTEfT Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 6 = Derecha & Escala “ Entrada |~
2 ELT Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 5 = Derecha & Escala v Entrada
3 JTPEfT Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 7 = Derecha & Escala “ Entrada
4 NIE_T Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 6 = Derecha & Escala “ Entrada
= JTE_A Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 6 = Derecha & Escala “ Entrada
6 El_A Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 5 = Derecha & Escala N Entrada
7 JTPE_A Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 7 = Derecha & Escala “ Entrada
8 NIE_A Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 6 = Derecha & Escala “ Entrada
9 JTE_D Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 6 = Derecha & Escala “ Entrada
10 EI_D Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 6 = Derecha & Escala “ Entrada
[ 1 JTPEfD Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 7 = Derecha & Escala “ Entrada
12 NIE_D Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 6 = Derecha & Escala “ Entrada =
o O
w Vista de variables
| [IBM SPSS Statistics Processor esta listo | Unicode:ON | |
| TesisDB.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — m] X I

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

I = m— Al
SR& - Ei.HlE B EE 09l
15: \ Visible: 12 de 12 variables
SLTET FET|LTPET L NET L TEA LEIALTPEA S NEA LTED| LEID LTPED|FNED]  var |
1 7 3 10.46 43 7 4 9.94 57 7 1 3.80 14 -
2| 6 2 9.85 3 6 2 9.72 33 6 2 3.26 n
3 5 2 11.44 40 5 3 10.68 60 5 0 3.78 00
4 | 5 . 10.06 20 5 . 9.48 20 5 0 3.44 00
5 5 2 7.84 40 5 2 8.56 40 5 1 382 20
5 5 0 884 00 5 0 890 00 5 0 408 00 |
7 5 2 8.38 40 5 2 10.00 40 5 1 392 20
B | 7 4 963 57 7 3 10.10 43 7 2 426 29
9 6 2 10.85 3 6 2 10.63 33 6 1 403 A7
0 5 0 12.04 00 5 1 11.04 20 5 0 402 00
1 -]
1 Ir]
e
Vistade datos Vista s varvies
|l IBM SPSS Statistics Processor esta listo | Unicode:ON |
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Anexo E: Confiabilidad del instrumento y prueba de normalidad.

a) Resultados de confiabilidad del instrumento

Correlaciones

TPE A NIE A
TPE_T Correlacion de Pearson .845" .147
Sig. (bilateral) .002 .684
N 10 10
NIE_ T Correlacion de Pearson .022 .829"
Sig. (bilateral) 951 003
N 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

b) Resultados de la prueba de normalidad — Shapiro-Wilk

- Tiempo promedio empleado en la emisidén de comprobantes electrénicos.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TPE_A .123 10 .200" .966 10 .848
TPE D .221 10 .180 .930 10 447

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

- Nivel de incidencias generadas en la emisién de comprobantes electrénicos.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
NIE_A .165 10 .200" .955 10 727
NIE_D .253 10 .069 .863 10 .084

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors
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Anexo F: Resultados de la prueba T

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Parl TPE_A 9.9050 10 .78150 .24713
TPE_D 3.8400 10 .30232 .09560
Par 2 NIE_A .3460 10 .17964 .05681
NIE_D .1330 10 .12676 .04008
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Parl TPE_A&TPE_D 10 211 .559
Par 2 NIE A & NIE D 10 .338 .339

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza de la

Desv. Error diferencia
Media Desv. Desviacion promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par 1 TPE_A-TPE_D 6.06500 77619 .24545 5.50975 6.62025 24.709 9 .000
Par 2 NIE_A-NIE D .21300 .18148 .05739 .08318 .34282 3.712 9 .005
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Anexo G: Gréficas de las medias de los indicadores.

a) Gréafica de la media de tiempos promedios empleados en la emisién de comprobantes
electronicos, antes (TPE_A) y después (TPE_D) de la implementacion de Aplicacidon web

progresiva.

12

9,905

10

(o]

Minutos
[e)]

3,84

TPE_A TPE_D
Media del tiempo empleado

b) Gréfica de la media del nivel de incidencias generadas en la emision de comprobantes
electrénicos, antes (NIE_A) y después (NIE_D) de la implementacion de aplicacion web

progresiva.
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Anexo H: Fichas de validacion del instrumento.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  DATOS DEL GENERALES

MORENO ARDILES MARIANELLA CONTADORA MAGISTER
APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION GRADO ACADEMICO
MINISTERIO PUBLICO - DISTRITO FISCAL DE ANCASH ADMINISTRADORA
INSTITUCION DONDE LABORA CARGO QUE DESEMPERA

Aplicacion web progresiva para mejorar la emision de comprobantes electrénicos en Centenario Grupo Automotriz S.R.L.

TITULO DE INVESTIGACION
Ficha de observacion de la emision de comprobantes electronicos. Vega Rodriguez Pelucio Manuel
INSTRUMENTO AUTOR

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

w o w
g % £ B
s 18 B R
g g 5 £
INDICADOR CRITERIO 1 4 5
CLARIDAD Esta expresado con leguaje apropiado y comprensible. X
OBJETIVIDAD Estéd expresada en conducta observable y medible. X
ACTUALIDAD Esta de acuerdo con el avance de la ciencia y tecnologia. X
SUFICIENCIA Comprende aspectos de claridad, cantidad y calidad. X
CONSISTENCIA Tiene orgalmzauovn logma y existe relacion con el sistema X
metodoldgico y cientifico.
COHERENCIA FEX|§te relacion entre los objetivos, variables, dimensiones e X
indicadores.
METODOLOGIA Responde al propésito de estudio bajo los objetivos X
planteados.
PERTENENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacidn. X
Sumatorias parciales 32
Sumatoria tofal 32

ll. RESULTADOS DE VALIDACION
Valoracién total cuantitativa: 32 Opinién: ( X ) Favorable. () No favorable. () Debe Mejorar.

Observaciones:

b/j//</ Huaraz, 4 de octubre del 2022

* FJRMA DE LA EXPERTA
" MATRICULA: 807
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS DEL GENERALES

BRONCANO REYES MAYRA MERIDA CONTADORA [ TITULADA _]
APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION = GRADO ACADEMICO
MINISTERIO PUBLICO - DISTRITO FISCAL DE ANCASH ANALISTA

INSTITUCION DONDE LABORA CARGO QUE DESEMPERA

Aplicacion web progresiva para mejorar la emisién de comprabantes electronicos en Centenario Grupo Automotriz S.R.L.

TITULO DE INVESTIGACION
Echa de observacion de la emision de comprobantes electronicos. Vega Rodriguez Pelucio Manuel
INSTRUMENTO AUTOR

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

DICADOR RITERIO 1 2 3

4 5
CLARIDAD Estd expresado con leguaje apropiado y comprensible. X
OBJETIVIDAD Estd expresada en conducta observable y medible. X
ACTUALIDAD Esta de acuerdo con el avance de la ciencia y tecnologia. X
SUFICIENCIA Comprende aspectos de claridad, cantidad y calidad. X
CONSISTENCIA Tiene orgaplzacngn Iog:ca y existe relacion con el sistema X
metodoldgico y cientifico.
COHERENCIA Fx@e relacion entre los objetivos, variables, dimensiones e X
indicadores.
METODOLOGIA Responde al propdsito de estudio bajo los objetivos X
planteados.
PERTENENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. X
Sumatorias parciales 24 10
Sumatoria total 34
lll.  RESULTADOS DE VALIDACION
Valoracién total cuantitativa: _ 34 Opinién: ( X ) Favorable. () No favorable. () Debe Mejorar.
Observaciones:
i Huaraz, 4 de octubre del 2022
’J: ( s e
FIRMA DE LA EXPERTA
MATRICULA: 1751
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS DEL GENERALES

JAVIER OSORIO DICK NICOLAS ING. DE INFORMATICA Y SISTEMAS MAESTRO
APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION " GRADO ACADEMICO
MINISTERIO PUBLICO - DISTRITO FISCAL DE ANCASH ANALISTA DE INFORMATICA
INSTITUCION DONDE LABORA CARGO QUE DESEMPERA

Aplicacion web progresiva para mejorar la emision de comprobantes electronicos en Centenario Grupo Automotriz S.R.L.

TITULO DE INVESTIGACION
Ficha de observacion de la emision de comprobantes electronicos. Vega Rodriguez Pelucio Manuel
INSTRUMENTO AUTOR

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

DICADOR RITERIO 1 2 3 4 5
CLARIDAD Esté expresado con leguaje apropiado y comprensible. X
OBJETIVIDAD Estd expresada en conducta observable y medible. X
ACTUALIDAD Estd de acuerdo con el avance de la ciencia y tecnologia. X
SUFICIENCIA Comprende aspectos de claridad, cantidad y calidad. X
CONSISTENCIA Tiene orgapizaciQn Iégica y existe relacion con el sistema X

metodoldgico y cientifico.
COHERENCIA inste relacion entre los objetivos, variables, dimensiones e X
indicadores.
METODOLOGIA Responde al propdsito de estudio bajo los objetivos X
planteados.
PERTENENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. X
Sumatorias parciales 4 35
Sumatoria total 39

lll.  RESULTADOS DE VALIDACION

Valoracién total cuantitativa: 39 Opinién: ( X ) Favorable. () No favorable. () Debe Mejorar.

Observaciones:

Repositorio Institucional - UNASAM - Pert
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS DEL GENERALES

DE LA CRUZ JO FRANS RENZO ING. DE INFORMATICA Y SISTEMAS UJIAESTRO
APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION GRADO ACADEMICO
UNIDAD DE MEDICINA LEGAL Il - ANCASH ANALISTA DE SISTEMAS
INSTITUCION DONDE LABORA CARGO QUE DESEMPERA

Aplicacion web progresiva para mejorar |a emision de comprobantes electrénicos en Centenario Grupo Automotriz S.R.L.

TITULO DE INVESTIGACION
Ficha de observacion de la emision de comprobantes electrénicos. Vega Rodriguez Pelucio Manuel
INSTRUMENTO AUTOR

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

DICADOR RITERIO 1 2 3 4 5
CLARIDAD Estd expresado con leguaje apropiado y comprensible. X
OBJETIVIDAD Esta expresada en conducta observable y medible. X
ACTUALIDAD Esté de acuerdo con el avance de la ciencia y tecnologia. X
SUFICIENCIA Comprende aspectos de claridad, cantidad y calidad. X
CONSISTENCIA Tiene orgaﬂizacién légica y existe relacion con el sistema X

metodoldgico y cientifico.
COHERENCIA inge relacion entre los objetivos, variables, dimensiones e X
indicadores.
METODOLOGIA Responde al propésito de estudio bajo los objetivos X
planteados.
PERTENENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. X
Sumatorias parciales 40
Sumatoria total 40

lll.  RESULTADOS DE VALIDACION
Valoracion total cuantitativa: 40 Opinién: ( X ) Favorable. () No favorable. () Debe Mejorar.

Observaciones:

Huaraz, 4 de octubre del 2022

FIRMA DEL EXPERTO
CIP: 147934
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Anexo |: Cuestionario de la entrevista.

CUESTIONARIO DE LA ENTREVISTA

Investigador : ' Vega Rodriguez Pelucio Manuel

Syl CRE Rl Centenario Grupo Automotriz S.R.L.

LCUER Aplicacion web progresiva en la emision de comprobantes electrénicos.

T L Abad Vega George Beteto IZIFTH GERENTE GENERAL

Esta ficha tiene la finalidad de obtener informacién sobre la situacion actual de la emision de comprobantes
electronicos en Centenario Grupo Automotriz S.R.L.

1) ¢Qué herramienta tecnol6gica utiliza para emitir sus de comprobantes electr6nicos?

Actualmente emitimos los comprobantes desde el portal de la SUNAT ingresando con nuestro
Clave Sol, debido a que es gratuito.

2)  ¢Desde qué tipo de equipos y/o dispositivos accede a la herramienta tecnoldgica que utiliza para
emitir comprobantes electrénicos?

Generalmente emitimos accediendo al portal de la SUNAT desde los teléfonos méviles, cada
empleado tiene conocimiento del Clave Sol, de vez en cuando solicitamos apoyo de la contadora
externa con la emision de comprobantes.

3)  ¢En qué formato o formatos usted le entrega al cliente su comprobante de pago electr6nico?
Generalmente los enviamos al correo o WhatsApp del cliente en formato pdf descargando desde el
sistema en algunas ocasiones juntamente con el archivo xml correspondiente, pero debido al error
ortografico con frecuencia cometemos errores al enviar y nuestros clientes se incomodan y
reclaman.

4)  ;Cudl es el procedimiento que sigue al emitir un comprobante electrénico?

La emision de comprobante inicia con la venta de algin articulo y/o prestacion de servicio, el
empleado a cargo de la venta y/o prestacion de servicio anota en el cuaderno de notas diarias lo
mas legible posible los datos de los articulos vendidos y/o el servicio prestado, luego ingresa al
sistema y emite para luego descargar y enviar a su correo WhatsApp del cliente y vuelve anotar en
el cuaderno el nimero del comprobante junto al registro de venta. en caso de haber muchos
clientes en espera solicita apoyo de la contadora y envia una foto del registro para que proceda
con la emision del comprobante, y algunas veces un personal se encarga del cobro, elaboracion y
emision de comprobantes de manera inmediata. Cuando se ausenta el personal encargado del
establecimiento o el personal que conoce los datos necesarios como el precio, descuentos y otros
para concrefar rapidamente una venta y/o prestacion del servicio tenemos que estar llamando y
muchas veces no contesta rapido por lo que los clientes deciden irse

5  ¢Qué dificultades o inconvenientes se presentan en la emision de comprobantes electrénicos?
Casi con frecuencia tenemos inconvenientes al ingresar al portal de la SUNAT, a veces no carga
rapido o completamente no carga, nos demoramos digitando los datos de los productos y/o
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servicios como item del comprobante especialmente los montos de los precios, ya que el sistema
a veces cuadra con diez u ocho decimales todavia, en ocasiones hemos cometido errores en el
redondeo de los montos y a veces hemos emitido comprobantes con montos distinto al cobrado.
Cuando sucede esto genera mas problema ya que no contamos con el personal capacitado en la
emision de notas de crédito para corregirlo, por lo que necesariamente pedimos ayuda a la
contadora externa, Ademas, |2 aplicacion no se ve muy bien cuando accedemos desde el celular
nos demoramos ampliando y revisando los datos que hemos ingresado para asegurarnos que
digitado correctamente los datos y montos.

B) (Usted considera que es necesario implementar un sistema de informaci6n para emitir

comprobantes electrénicos?
Personalmente me gustaria que mis empleados no dependan de mi o del personal a cargo del
establecimiento para llevar a cabo de una manera rapida el proceso de venta y/o prestacién de
servicios verificando los precios y posibles descuentos correspondientes de los articulos que se
venden y/o servicios que se brinda sin tener que estar preguntando al personal a cargo del
establecimiento 0 a mi mismo, incluso que mis clientes puedan ver quizas desde internet o desde
sus celulares los precios de nuestros articulos y/o servicios, esto ayudaria mucho a mis empleados
y clientes incluso a mi mismo ya que muchas veces tengo que ocuparme de otros asuntos pero
tengo estar respondiendo consultas por WhatsApp o verbalmente via llamada incluso cuando estoy
aqui trabajando junto a ellos. Creo que esto se lograria implementando un sistema de ventas, pero
sobre todo que me permita emitir mis comprobantes electronicos sin tener que ingresar a su pagina
del SUNAT, que se vea con claridad lo que se esté haciendo durante la emision del comprobante
especialmente en mi teléfono ya que se us6 con mucha frecuencia que la computadora para llevar
a cabo mis actividades de emision del comprobante. Por estas razones considero que es muy
necesaria implementar un sistema que me facilite el trabajo y su uso propio del mismo por ejemplo
emitir el comprobante en pocos pasos o pantallazos. Ya que en la de SUNAT tengo pasar de una
pantalla a ofra y a veces cuando estamos apurados nos perdemos.

7)  (Actualmente la empresa cuenta con alguna herramienta tecnol6gica o sistema de informaci6n?
Actualmente no contamos con ninguna aplicacion o sistema, solo anotamos en un cuaderno
nuestras ventas, el contador nos ha dicho que tenemos que registrar todos los productos que
ingresa y sale de nuestro almacen, pero a veces nos olvidamos de registrar una venta ya que en
ves estar anotando generamos solo su comprobante. Cuando nuestros clientes nos preguntan por
algin producto tenemos que revisar si tenemos en el almacén fisicamente y a veces perdemos
tiempo.

8)  ¢(Por qué es de vital importancia la implementacion de un sistema para emitir comprobantes
electrnicos para la empresa?

Es importante porque, si no vendemos no hay negocio, y si vendemos tenemos que emitir
comprobante de la venta, si nos demoramos en emitip aug clientes se incomodan o ya no

U gpRalL. con.nuestras obligaciones frente
RGE B-ABAD VEGA

a la SUNAT. GEO j
t NTE AL
clﬂl‘lfnﬁfuwh}u ME#En‘llotmz S.R.L
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Anexo J: Constancia de aceptacion de la propuesta de la solucién.

CENTENARIO GRUPO AUTOMOTRIZ S.R.L. Car. Huaraz Caraz SIN. Cascapampa
RUC: 20609943352 Frente a casa de repuestos Uldarico
Cel: +51 935 065 545 Independencia - Huaraz - Ancash

CONSTANCIA

Mediante el presente se acepta la propuesta del desarrollo de una “Aplicacion web
progresiva para la emision de comprobantes electrénicos” en la Empresa Centenario
Grupo Automotriz S.R.L. El proyecto estara a cargo del Bach. Vega Rodriguez Pelucio
Manuel, identificado con DNI N°® 42461738, quien propone mejorar el proceso de emisién
de comprobantes electronicos mediante una Aplicacion web progresiva con el objeto de
realizar su tesis para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas e Informatica. La solucién
propuesta cumple con nuestras expectativas y permitiré minimizar el tiempo empleado y
el nivel de incidencias generadas en la emision de comprobantes electronicos. Para llevar
a cabo este proyecto se le autoriza el acceso a las instalaciones y se comparte informacion

confidencial de la empresa, la cual se debera usar solo para fines académicos.

Se le expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Huaraz, 20 de agosto del 2022

il

GEORGE B. ABAD VEGA

GERENTE GENERAL
CENTENARIO GRUPO AUTOMOTRIZ S.R.L
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Anexo K: Acta de aceptacion de la Aplicacion web progresiva.

CENTENARIO GRUPO AUTOMOTRIZ S.R.L. Car. Huaraz Caraz S/N. Cascapampa

RUC: 20609943352 Frente a casa de repuestos Uldarico

Cel: +51 935 065 545 Independencia - Huaraz - Ancash
ACTA DE ACEPTACION

En la Ciudad de Huaraz, a los 3 dias de diciembre del 2022 en cumplimiento al compromiso
asumido por el Bach. Vega Rodriguez Pelucio Manuel, de desarrollar e implementar una
aplicacion web Progresiva, para la emision de comprobantes electrénicos en la empresa
Centenario Grupo automotriz S.R.L. Considerando las funcionalidades basicas requeridas
como;

Iniciar sesion con correo electronico y una contrasea.

Crear, listar y actualizar datos de usuarios de la aplicacion.

Visualizar y actualizar datos de la empresa.

Registrar, listar y actualizar datos de;

v" Los bienes (articulos) y/o servicios.

v" Los clientes.

v Las ventas y.

v" Los comprobantes de pagos.

Generar, firmar y enviar los comprobantes al servidor de la SUNAT.

Recibir y procesar las constancias de recepcion CDR de la SUNAT.

Generar, visualizar y/o descargar la representacion del comprobante en pdf.
Enviar al correo del cliente la representacion imprimible del comprobante.

Listar y filtrar comprobantes de pago emitidos por serie, numero, monto y estado.
10. Consultar y verificar el comprobante emitido indicando serie, nimero y el tipo de
comprobantes (factura/Boleta de venta).

N

© 0N »

Por tanto, una vez desarrollado, probado y desplegado la Aplicacion web progresiva en un
servidor local de la empresa, es necesaria dejar constancia y su aceptacion de su
representante legal de la empresa. Por lo que proceden a firmar ambas partes la presenta
acta ACEPTANDO que la Aplicacion web progresiva desplegada es de su entera satisfaccion
de ambas partes. Y para que asi CONSTE se extiende la presenta acta en dos (2) ejemplares
debidamente rubricados por ambas partes.

g (eominses GEGRGE B. ABAD VEGA
-z il AL
canre R NGz 8.1
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