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PRESENTACION

Sefiores Miembros del Jurado, en cumplimiento del Programa de Titulacion
Profesional Modalidad con Tesis 2018 y bajo los lineamientos del reglamento de
grados y titulos de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica, de
la Facultad de Ciencias, de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, me
permito presentar ante ustedes el informe final de tesis, que lleva por titulo “Sistema
de informacion para la gestion de comprobantes de pago electronicos en la empresa
Estaciones de Servicio Ortiz S.A.C., Huaraz, 2018”

Las Tecnologias de Informacion han ayudado mucho a mejorar la calidad de vida,
servicios y procesos dentro de las organizaciones a través del acceso a la informacion
en forma oportuna y de manera rapida. Sin embargo, la velocidad de cambios que
produce en el estilo de vida y de trabajo en la sociedad y organizaciones genera una
gran responsabilidad de tener politicas de actualizacion y adecuacién tecnoldgica

acorde con los tiempos que se viven en esta época.

Por ello el desarrollo de la presente tesis esta centrado en especificamente ser una linea
de apoyo tecnologico, con el propdsito de gestionar y mejorar la emision de
comprobantes de pago, contribuyendo en la mejora de los procesos y actividades

empresariales.

En el capitulo i se especifican las generalidades del proyecto, el capitulo ii se desarrolla
todo lo que concierne al marco tedrico, el capitulo iii cudles son los materiales y
métodos utilizados, el capitulo iv se realiza un analisis y a través de ello se identifican
los requerimientos, en el capitulo v se realiza el disefio de la solucién, el capitulo vi se
hace la construccion de la solucion, el capitulo vii se implementa la solucion
desarrollada, el capitulo viii se presentan los resultados de la investigacion, el capitulo
ix se hace la comparacion o discusion de resultados obtenidos, al final se realiza las
conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos

correspondientes.

Es todo el contenido que engloba la presente investigacion de acuerdo a la estructura

establecida por el programa de titulacion y basado en el reglamento de grados y titulos.
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RESUMEN

La presente tesis “Sistema de informacion para la gestion de comprobantes de pago
electronicos en la empresa Estaciones de Servicio Ortiz S.A.C., Huaraz, 2018, tiene
como objetivo desarrollar un sistema de informacion para la gestion poder gestionar
la emisidn de comprobantes de pago electronicos en la empresa Estaciones de Servicio
Ortiz S.A.C. basados en lineamientos establecidos por la SUNAT.

Para ello se aplico el pensamiento ingenieril de software mediante la metodologia RUP
que con el desarrollo de sus diferentes fases y actividades permitio que la solucién

tecnoldgica cumpla los estandares necesarios siendo robusto, eficaz y eficiente.

Al fin del presente trabajo, se pudo comprobar que la solucién tecnoldgica permite
mejorar los indicadores establecidos, haciendo que su proposito sea cumplido, ademas
de ello comprobando nuestra hipétesis planteada y respondiendo al enunciado del
problema. Logrando mejorar los procesos involucrados dentro de la actividad
empresarial de Estaciones de Servicio Ortiz S.A.C.

Palabras claves: Sistema de informacion, Comprobantes de Pago, Gestion,
Lineamientos, SUNAT.
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ABSTRACT

This thesis "Information system for the management of electronic payment vouchers
in the company Estaciones de Servicio Ortiz S.A.C, Huaraz, 2018", aims to develop
an information system for management to manage the issuance of electronic payment
vouchers in the company Estaciones de Servicio Ortiz S.A.C based on guidelines
established by SUNAT.

To do this, the engineering thinking of software was applied through the RUP
methodology that with the development of its different phases and activities which
allowed the technological solution to meet the standards being robust, effective and
efficient.

At the end of the present work, it was possible to verify that the technological solution
allows to improve the established indicators, making that its purpose is fulfilled, in
addition to it proving our hypothesis and responding to the statement of the problem.
Achieving to improve the processes involved within the business activity of Estaciones
de Servicio Ortiz S.A.C.

Keywords: Information system, Payment vouchers, Management, Guidelines,
SUNAT.
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CAPITULO I: GENERALIDADES
1.1. Realidad Problematica

El avance tecnoldgico desde ya tiempos modernos esta inmerso en todas las
actividades. Siendo empleada por empresas, organizaciones, entidades financieras
y hasta en el hogar. Asi surgen nuevas formas de hacer negocios aliados a la
tecnologia modernay la globalizacion, entonces la informacion y datos no pueden
mantenerse de manera arcaica en documentos fisicos, sino que han tenido que
modificarse y con el pasar del tiempo se van ajustando a los nuevos escenarios

esto es, la digitalizacion de la informacion.

Por tanto, La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) en el Pert, no es ajeno al uso de la tecnologia y los esta
incluyendo en sus procesos para mejorar el manejo y control de la mayor parte de
las obligaciones tributarias. Segiin Bernal Rojas(2012) Una de las disposiciones
que SUNAT inici6o en el 2012 es la implementacion del sistema de emision
electronica de comprobantes de pago, en el afio 2015 dicho proyecto empez6 a
aplicarse de manera obligatoria mediante disposiciones legales a diversos

contribuyentes.

Ante estos cambios toda empresa debe contar con un sistema de ventas y estar
preparada para enfrentar de manera Optima dichos cambios e incluso estar por

delante para evitar inconsistencias y soportar el envio de informacién requerida.

La empresa Estaciones de Servicios Ortiz S.A.C. es un contribuyente obligado a
ser emisor electronico bajo la resolucion de superintendencia N° 203-
2015/SUNAT, actualmente cuenta con un sistema ERP llamado BMS, software
mediante el cual se realiza el proceso de ventas con emisién de diversos tipos de
comprobantes de pago. Sin embargo, dicho ERP carece del proceso para emision
de comprobantes de pago electronicos.

Estaciones de Servicio Ortiz S.A.C. tiene como actividad principal la venta de
combustibles, cuenta con 3 establecimientos, a continuacion, en el cuadro 1.1 se

muestra el movimiento econémico que tuvo en el 2017.
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Cuadro 1.1: Resumen conglomerado de ventas ESSO 2017.

ESTACIONES DE SERVICIO ORTIZ SAC

RUC :20542134926
VENTA DE COMBUSTIBLE EN SOLES TOTAL DE VENTA
DIESEL B5 550 | GASOHOL 80 GASOHOL 85 ‘GA SOHOL 98 GLP DE COMBUSTIBLE

uv PLUS PLUS PLUS
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL GENERAL

BNERO S/ BB157V695 | S/ 37046784 | S/ 31570929 | S/ 10377012 | S/ 4744021 | S/ 1,718,964 41
FEBRERC S/ 75503348 | 5/ 40808898 | &/ 27318200 | S/ 8761334 | 5/ 4378685 | S/ 15667.705.55
WMARZO SiO 77197269 | S/ 43848091 | S/ 27107702 | S/ 9518712 | 5/ 4769695 | S/ 1624 424 68
ABRIL S/ 76291123 | 5/, 49903232 | S/ 32486041 | S/ 9448013 | 5/ 5081195 | S/ 1,731.906.04
MAYO S/ 79801138 | 5/ 63366536 | S/ 33398299 | 5/ 10363319 | 5/ 5301090 | S/ 1822 203.82
JUNIO Sl TB7T18142 | S/ 51569486 | S/ 33363596 | S/ 10296032 | S/ 5428786 | S 1.793.760.42
JULIO S/ B2168782 | 5/ 51801265 | S/ 39798268 | S/ 13089378 | 5/ 5597156 | S/ 1,924 548.49
AGOSTO S/ 81061294 | 5/ 50623815 | &/ 361564563 | S/ 11107144 | 5/ 5220449 | S/ 1,840.691.55
SEFTIBVBRE| Si. 77770769 | S/. 56357976 | S/, 38539682 | S/ 11625072 | 5/, 4737200 | S/,  1,890,306.99
OCTUBRE S/ 74766933 | 5. 67079106 | S/ 456290184 | S/ 11164319 | 5/ 4225036 | S/ 2,025.255.78
NCVIEMBRE | S/ 90514130 | S/ 66295249 | S/ 424 36344 | S/ 11056055 | S/, 4743644 | S/, 2 150,454 22
DICEVERE | S/ 102548804 | S/. 68831649 | & 502,964.88 | S/ 13129898 | 5/. 4352636 | S. 2,391,504.75
TOTAL 5/. 984499427 | S/. 6,374,220.87 | S/. 4,377,422.76 | S/. 1,299.382.88 | 5/. 585,795.93 | S/. 22,481.816.T1

NOTA: LOS IMPORTES INCLUYEN IGV ;
Fuente: Informe venta de combustible ESSO 2017 (Area de Ventas)
Dicho movimiento econdémico hace que se emitan una gran cantidad de

comprobantes de pago, un aproximado de 30000 comprobantes de pago al mes.

Todo lo expuesto, nos llevé a identificar la realidad actual de la empresa dentro
del enfoque de estudio tales como: Sistema ERP BMS no tiene implementado el
proceso de emision electrénica de comprobantes de pago, costos incurridos en el
envio de documentos emitidos los clientes, costos en la impresion fisica de los
comprobantes de pago, inversion significativa de tiempo para emitir, gestionar
contable y tributariamente los comprobantes por la cantidad de los mismos.
Ademas de ello no adecuarse al uso de la tecnologia es contribuir con la brecha
digital, lo cual se da con la emisién tradicional de comprobantes, afectando
también indirectamente en el ambito ambiental por la gran cantidad de papel
empleado.

Por todo de acuerdo al escenario actual de la empresa y partiendo de la necesidad
identificada se propone implementar un sistema de emision para comprobantes de
pago electrénicos, con un desarrollo apropiado, esto es, se debe regir a las normas
y mandatos establecidos por la SUNAT y aplicando la metodologia correcta en el

ambito de desarrollo de software.
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1.2. Enunciado del problema.

¢Cémo contribuir al mejoramiento de la gestion de comprobantes de pago

electronicos en la empresa Estaciones de Servicio Ortiz S.A.C., Huaraz, 2018?
1.3. Hipotesis

El sistema de informacion mejorard la gestion de comprobantes de pago
electrénicos en la empresa Estaciones de Servicio Ortiz S.A.C., Huaraz, 2018.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Desarrollar el sistema de informacion para la gestion de comprobantes de
pago electronicos en la empresa Estaciones de Servicio Ortiz S.A.C.,
Huaraz, 2018.

1.4.2. Objetivos especificos

v Analizar la realidad problematica y situacién actual en gestién de
comprobantes de pago electrénicos de la empresa Estaciones de
Servicio Ortiz S.A.C.

v Aplicar una metodologia de ingenieria del software adecuada para el
desarrollo del sistema de informacion para gestionar los comprobantes

de pago electronicos en la empresa Estaciones de Servicio Ortiz S.A.C.

v Alinear el sistema de informacién para la gestion de comprobantes de
pago electronicos, de acuerdo a las resoluciones, normas y reglas

establecidas por el ente fiscalizador (SUNAT).

v" Implementar el sistema de informacion para realizar la gestion de los

comprobantes de pago electronicos.
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1.5. Justificacion

La emision de comprobantes de pago siempre formo parte de los procesos de
negocio de toda empresa para cumplir con las obligaciones tributarias impuestas
por el ente fiscalizador (SUNAT). La manera predominante hasta ahora es la
emision fisica de comprobantes de pago, con el pasar del tiempo y el avance
tecnoldgico poco a poco esta siendo reemplazado por la emision de comprobantes
de pago electronico, por tanto, el desarrollo de la siguiente investigacion, se

sustenta en los siguientes aspectos:
1.5.1. Justificacion econdmica.

La presente investigacion traerd un impacto positivo en el ambito
economico de la empresa, puesto que implementar el proyecto ayudara a
optimizar el tiempo en la expedicion del comprobante de pago, ademas de
ello se lograra reducir los costos de venta que se incurre en la emision
tradicional o fisica, esto es, reducir a cero la impresién de los formatos de

las boletas, facturas, notas de crédito entre otros.

Aparte de ello los recursos econdmicos para el desarrollo del presente
proyecto tendran un costo razonable y dentro de las posibilidades de la
empresa, se cuenta ya con las herramientas de desarrollo de software tanto
de licencia libre (Gratuitas) como las de pago, ademas de ello la
infraestructura de hardware con la que se cuenta actualmente se adecua
con algunos cambios basicos al ambito del proyecto. Por otra parte, los
gastos operativos (fotocopiado, anillado, empastado y/u otros), que se
generan por la presente investigacion seran asumidos por el Tesista en su
totalidad.

1.5.2. Justificacion metodologica.

Se justifica metodoldgicamente esta investigacion ya que mediante la
correcta aplicacion de la ingenieria del software y siguiendo la
metodologia de desarrollo del software denominado Proceso Racional
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Unificado o RUP (por sus siglas en inglés de Rational Unified Process) se
lograré crear una aplicacion capaz de lograr que el proceso de gestion de
emision de comprobantes de pago electrénicos en la Empresa Estaciones

de Servicio Ortiz S.A.C. sea eficaz y eficiente.
1.5.3. Justificacion tecnoldgica.

La presente tesis pretende utilizar los beneficios que ofrecen el uso de las
Tecnologias de la Informacion (T1) aplicado al proceso de gestion para la
emision de comprobantes de pago modalidad electronica. La
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria,
pone a disposicion de sus contribuyentes los servicios tecnoldgicos
necesarios tales como servicios web para el envio y consulta de la
informacidn, mecanismos de seguridad informatica, formatos XML del
comprobante de pago electrénico, Normas de validacién UBL 2.1, entre
otros, los cuales ya son componentes parametrizados y deben ser aplicados

tal y conforme estan establecidos.

Ademas, la tecnologia ahora permite acceder y disponer de la informacion
necesaria sea cual sea el lugar en donde te encuentres, por lo tanto, con la
implementacién del proyecto se va a lograr dicho proposito, el cliente
podra disponer de su comprobante de pago electronico en tiempo real,

cuantas veces lo desee y de una manera segura.
1.5.4. Justificacion operativa.

Desde el punto de vista de la operatividad los sistemas de informacion van
logrando que los procesos y actividades de las empresas pasen de ser
manuales y presenciales a ser de manera computarizada e incluso a

distancia.

Es por ello que el sistema de informacion a desarrollar sera de facil

compresion e interaccién para los usuarios finales, puesto que el sistema
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sera auto gestionado (Ejecucion de procesos de manera automatica) y no

va a afectar de ninguna manera en el proceso actual.
1.5.5. Justificacion social.

Los principales beneficiarios del proyecto seran los usuarios del sistema

de ventas ERP BMS, es decir trabajadores de la empresa.

Ademaés de ello de manera indirecta también se beneficiara a los usuarios
finales (Clientes) ya que tendran a su disposicion y en el menor tiempo

posible los comprobantes de pago electrénicos.

Posteriormente esta investigacion puede ser usada como referente para

futuras investigaciones relacionadas con el tema.
1.5.6. Justificacion legal.

Se justifica legalmente mediante la ley general de sociedades N° 26887
por que la empresa en donde se va a desarrollar el proyecto es Sociedad
Anoénima Cerrada (S.A.C.)

También el presente proyecto se sustenta es la Resolucion de
Superintendencia N° 097-2012/SUNAT aprobada el 27 de abril del 2012
la cual crea el sistema de emision electronica desarrollado desde los

sistemas del contribuyente.

Otra normativa a la cual el proyecto se rige es la Resolucién de
Superintendencia N° 340 -2017/SUNAT en la cual modifican diversos
aspectos de la normativa sobre comprobante de pago y otros documentos
electronicos, esto es, la modificatoria mas reciente y actualizada de la

resolucion anterior
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1.6. Limitaciones

El desarrollo del presente proyecto se vio limitado por los siguientes aspectos:

v Limitacion en lo tecnoldgico, por cuestion de evaluacion y periodo de
prueba del sistema desarrollado por parte de la empresa se tuvo que utilizar
y adecuar ya los recursos tecnoldgicos existentes a nivel de hardware
(Servidores, Pc’s) y software (Visual Studio, SQL Server) para poder

hacer el desarrollo del proyecto

v El proyecto abarca a un negocio especifico, por lo que la informacién

recopilada tuvo que ser especializada y orientada a dicho rubro.

v Laoperatividad del sistema solo sera en el area de ventas ya sea en puntos

de venta o de manera administrativa.
1.7. Descripcion y sustentacién de la solucion

Basandonos lineas arriba en la realidad problematica la presente tesis propone el
desarrollo de un sistema de informacidn para asi poder gestionar los comprobantes

de pago electrénicos en la empresa Estaciones de Servicio Ortiz S.A.C.

Para ello se hard un andlisis de la situacion actual aplicando herramientas o
métodos adecuados para asi después del diagndstico, obtener los requerimientos
funcionales y no funcionales. Posteriormente a partir de ello y mediante el enfoque
de ingeniera del software desarrollar el sistema de informacion que tiene por

finalidad gestionar de manera correcta los comprobantes de pago electrénicos.
Como sistema de informacion comprende 3 componentes los cuales son

1. Para poder enlazar el sistema ERP BMS se afiadira un archivo FEGO.dII
el cual contiene clases y métodos para enlazar mediante un Servicio Web

con el sistema desarrollado

2. Setiene un gestor de escritorio desarrollado especificamente para realizar

todo el proceso de gestién de comprobantes de pago electronicos, es auto
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gestionado, es decir ejecuta las tareas automéaticamente de acuerdo a la
programacion de tareas configurada.

3. Se brinda en el sitio web de la empresa una pequefia aplicacién web en la
cual el cliente puede registrar su correo electronico donde se envia todos
los comprobantes de pago emitidos y también pueda consultar sus

documentos emitidos
Caracteristicas:

v" El modelamiento del sistema se desarroll6 mediante el Lenguaje Unificado

de Modelamiento (UML), la herramienta utilizada es IBM Rational Rose.

v' Como Sistema manejador de base de datos (SGDB) se utiliz6 SQL-
SERVER 2014 R2, con la cual se garantiza la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de los datos.

v" El lenguaje de programacion utilizado para el desarrollo del sistema es C#,

Visual Basic .Net 6.0, asp.Net, el entorno de desarrollo Visual Studio 2013

v' Para disefiar la interfaz del sistema se usé la libreria de controles

DevExpress Version 14.1.
Funcionalidades:

v Configurar empresa, tipos de comprobantes, programacion de envios,
certificado digital y deméas parametros necesarios para el correcto

funcionamiento del sistema.
v’ Crear documento de provision del comprobante electrénico.

v Crear el documento electrénico (XML) de acuerdo al tipo de comprobante
de pago emitido.

v Anadir la firma digital al comprobante de pago electronico generado.

v' Enviar el comprobante de pago electrénico a SUNAT vy retornar la

respuesta (Constancia de recepcion) para este proceso es necesario contar

con internet.
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v Enviar y facilitar el comprobante de pago electrdnico al cliente mediante
diversos metodos (Aplicativo Web, Correo electrénico) de manera segura

y confidencial.

v Facilidad de integracién al sistema ERP-BMS de la empresa, y con

capacidad de adaptarse a cualquier sistema.

v Visualizar e imprimir los formatos del comprobante de pago, en el mismo

sistema o desde el sistema integrado.

v" En cuanto a la seguridad del sistema se implement6 diversas politicas de
seguridad como la programacion del sistema en capas, patron MVC, y la

posibilidad de sacar un Backup de la base de datos y los archivos XML.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Vera (2012) En su investigacion denominada: Herramienta de software
parametrizable, para la emision de facturas electronicas segun la
legislacion de México. Tuvo como objetivo disefiar e implementar una
herramienta de software capaz de emitir facturas electronicas, de acuerdo
a las disposiciones y exigencias dadas por su gobierno. Dicha Herramienta
debe ser parametrizable y de facil implantacion en pequefias y medianas
empresas, las cuales no cuentan con la tecnologia necesaria para poder
emitir facturas electrénicas. La investigacion tiene como resultado el
desarrollo y las pruebas piloto de la Herramienta, concluyendo que los
contribuyentes tendran la posibilidad de acceder a una herramienta
econOmica para la emision de facturas electrénicas, ya que se prevé que

esta pueda ser distribuida de manera gratuita.

Criollo (2015), en su investigacion: Sistema de facturacion electronica
para la empresa comunitaria “totora sisa” ubicada en la ciudad de Otavalo,
parroquia san Rafael, como objetivo tuvo mejorar el proceso de
facturacion electronica en la Empresa Comunitaria “TOTORA SISA”
ubicada en la ciudad de Otavalo, Parroquia San Rafael, se aplicd
metodologias de investigacion como el método inductivo para el analisis
de los datos obtenidos de encuestas y entrevistas, el método inductivo para
determinar las funciones del sistema, con el método cuantitativo se
comprobd los resultados obtenidos a través de las herramientas aplicadas,
y el método cualitativo para establecer las necesidades del usuario final e
implantar el Sistema de Facturacion Electronica. La linea de investigacion
del presente estudio fue desarrollo de software y programacion de sistemas
aplicando | metodologia agil XP. Como resultado final a la investigacién

el autor concluye que: Con la implantacion de sistema se pudo ver una
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mejoria en las gestiones de informacion que manejaban, con seguridad,

control, y garantia de manera ordenada sobre la informacion.

Orozco (2011), en su investigacion: Disefio e implementacion de un
modulo de facturacion electrénica para el hospital san José Satélite.
Plantea como objetivo construir un sistema de facturacion electronica en
el esquema CFD en la modalidad por medios propios, e integrarlo al
sistema ERP Hospitalario Medsys, cumpliendo en un 100% con los
requisitos establecidos por el SAT, Clientes y Hospital San José Satélite
SA de CV. Se concluyd: Se realizd la fase de anélisis, disefio,
programacion e integracion de la solucion que permitié generar
comprobantes digitales, y con ello cumplir con los requisitos establecido

por el SAT y clientes en términos de facturacion electronica.

Herrera (2011), en su investigacion: Disefio e Implementacion de la
Factura Electronica como mecanismo para hacer mas eficiente el proceso
de facturacion en CerticAmara S.A. Cuyo objetivo fue Determinar las
condiciones de disefio y de implementacion de la facturacion electronica
en Certicamara S.A. Con tipo de investigacion de caracter descriptivo.
Concluyo que: la implementacion del proceso de facturacion electronica,
logra una reduccién en los costos relacionados con el tema de facturacion,
logistica, y un ahorro considerable en el tiempo de emisién de facturas al

disminuir los re-procesos causados por la intervencion humana.
2.1.2. Nacionales

Amaro (2017), en su investigacion: Sistema de emision de comprobantes
de pago electrdnicos en el proceso de facturacion de Contasis S.A.C., tuvo
como objetivo determinar el impacto que tiene el uso del sistema de
facturacion electronica sobre los costos del proceso de facturacion en
Contasis S.A.C. Se adopt6 el Proceso Unificado Agil (AUP por sus siglas
en inglés) como metodologia para el desarrollo de la investigacion. La

conclusion a la que llega es: uso del sistema de emision de comprobantes

@ ®®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



12

de pago electrénicos tuvo un impacto positivo en el proceso de facturacion,
mejorando en varios indicadores, los cuales reflejan mayores beneficios

para la empresa.

Estrella y Ramos (2016) En su investigacion: Disefio de un sistema de
gestion de comprobantes de pago electronicos para la optimizacion de los
procesos tributarios con SUNAT caso: LYCAN SPHERE
TECHNOLOGIES S.A.C., cuyo objetivo fue redisefiar el proceso de
gestion de comprobantes de pago y disefiar una solucion de software a
medida que este alineado a las normas reglamentadas que indica SUNAT.
Se concluye que: El sistema disefiado a medida es la mejor opcion en el
problema propuesto, debido a que tiene un menor costo y el tiempo de
desarrollo es aceptable. Ademas, el sistema es propio y los datos que se
transmiten siempre estaran en los servidores de la empresa; por ende, es

confiable.

Ordaya (2015), en su trabajo de investigacion: Implementacion de un
sistema de informacion para una mype comercial con componentes de
libros y facturacion electrénica, cuyo objetivo fue implementar un sistema
de informacion para la gestion en una MYPE comercial con componentes
de libros electrénicos y facturacion electronica bajo las resoluciones N°
286-2009 y N° 374-2013 de SUNAT. Se concluyo6 que: se desarrollo un
componente de software que se incluy6 en el mddulo de Facturaciéon y que
tiene por objetivo generar facturas, boletas, notas de débito y notas de
crédito en formatos electrénicos sin complicaciones y segun el estandar

establecido.
2.1.3. Locales

Asencios (2015), en su investigacion: Analisis y disefio de un sistema de
informacidn para el control de procesos judiciales en la zona registral N°
VII- Sede Huaraz, 2014, de la Universidad Nacional Santiago Antunez de

Mayolo, plantea como objetivo desarrollar una plataforma para posibilitar
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el registro y control de los procesos judiciales, con la finalidad de lograr el
mejor desempefio y agilizar los procesos, garantizando un mejor manejo
de la informacidn de los procesos judiciales. El desarrollo del sistema de
informacion se hizo mediante la metodologia del Proceso Unificado
Racional. Concluye que: el sistema informatico satisface los
requerimientos de la contraparte y les provee de una interfaz amigable y

facil de usar.
2.2, Teorias que sustentan el trabajo
2.2.1. Sistema
Ludwig (1989) sefiala que un Sistema es un conjunto de elementos en

interaccion

Segun Ferrater (1979) sistema, es un conjunto de elementos relacionados
entre si funcionalmente, de modo que cada elemento del sistema es funcion

de algun otro elemento, no habiendo ningln elemento aislado.

Por tanto, partiendo de las definiciones por los autores anteriores, un
sistema es la interrelacion de varios elementos 0 procesos que tienen por

finalidad conseguir objetivos 0 metas propuestas.
Un sistema esta constituido por 3 componentes principales:

Grafico 2.1: Componentes de un sistema

Entradal.l:} Proceso | > | Salida

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2, Sistema de informacion

Segun Pefia (2006) refiere que un sistema de informacion es un conjunto
de elementos interrelacionados con el propoésito de prestar atencion a las

demandas de informacion de una organizacion, para elevar el nivel de
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conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y

desarrollo de acciones.

Otros autores como Peralta (2008), de manera mas acertada y concreta
define sistema de informacion como: conjunto de elementos que
interactian entre si, con la finalidad de apoyar en las actividades de una
empresa u organizacion. Se debe de tener en cuenta la tecnologia a nivel
computacional para el funcionamiento del sistema de informacién y el

recurso humano que va a interactuar con el mismo.

Los sistemas de informacion contienen informacion importante dentro de
la organizacion o de su entorno. Por informacion se entiende los datos que
se han modelado en una forma significativa y Gtil para los seres humanos.
En contraste, los datos son consecuencia de los hechos en bruto y
representan eventos que ocurren en las organizaciones o en el entorno
fisico antes de ser organizados y ordenados en una forma que las personas
puedan comprender y usar (p. 15-16).

En un sentido amplio se puede considerar que un Sl es un conjunto de
elementos que interactian para que la empresa pueda alcanzar sus
objetivos satisfactoriamente. Segun el marco de referencia presentado por

COBIT los componentes o recursos de un Sl son los siguientes:

v Datos: En general se consideran datos tanto los estructurados como
los no estructurados, las imagenes, los sonidos, archivos de texto,
etc.

v' Aplicaciones: Se incluyen las aplicaciones manuales y las
informaticas.

v Infraestructura: En infraestructura se incluyen las tecnologias y
las instalaciones (por ejemplo, hardware, sistemas operativos,
sistema de gestion de base de datos, sistemas de red, multimedia y
el medio en el que se ubican) donde se ejecutan y procesan las

aplicaciones.

@ ®®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



15

v Personal: Los conocimientos que ha de tener el personal de los
sistemas de informacion para planificarlos, organizarlos,

administrarlos y gestionarlos.

Un sistema de informacion realiza 4 actividades principales tal como nos

lo muestra la figura 2.2.

Gréfico 2.2: Principales actividades de un sistema de informacion.

)= (=) = ()

PROCESO

ALMACENAMIENTO

Fuente: Elaboracion propia
2.2.3. Comprobantes de pago

Segun (SUNAT, 1992) el Decreto Ley N° 25632 Ley Marco de
Comprobantes de Pago, “se considera comprobante de pago a todo
documento que acredite la transferencia de bienes, entrega en uso o
presentacion de servicios”, calificado como tal por la Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

Los documentos considerados como comprobantes de pago dentro del

decreto de ley mencionado son:

Facturas, boletas de venta, tickets emitidos por maquinas registradoras,
recibos por honorarios, liquidaciones de compra, los documentos
autorizados en el numeral 6 del articulo 4°, otros documentos que permitan
un adecuado control tributario y se encuentren autorizados por SUNAT,
comprobante de operaciones segun ley N.° 29972, ticket POS, ticket

monedero electrénico
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Todos estos documentos tienen caracteristicas y requisitos establecidos
por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria.
2.2.4. Comprobante de pago electronico

Segun DePeru.com (s.f.) el comprobante de pago electrdnico es la version
digital o virtual que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o
la prestacion de servicios, siempre que haya sido emitido por sistema
acreditado por la SUNAT.

Para SUNAT (2017) Un comprobante de pago es un documento que
acredita la transferencia de bienes, su entrega en uso o la prestacion de
servicios emitido utilizando una herramienta informética autorizada como
tal por la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria — SUNAT.

Un comprobante de pago fisico se emite de diversas maneras como
emisién manual, usando aplicaciones, etc. Mientras un comprobante de
pago electronico necesariamente debe ser emitido por un sistema o
aplicacion informatica que sea capaz de generar el documento en la version
digital (Archivo XML)

Se puede diferenciar un comprobante de pago fisico y electrénico por el

primer digito de la serie como se ve en el gréafico 2.3.

Grafico 2.3: Diferencia entre Comprobante de pago fisico - electronico

Comprobante de Pago (fisico) Comprobante de pago electronico

0001 - 000\01‘ Foo1 - OOQ
Correlativo l Correlativo
Serie Numeérica nicia en 1 Serie Alfanumérica Inicia en 1
(Sélo nimeros) (Letras y nimeros)

Fuente: SUNAT (http://cpe.sunat.gob.pe/cuales-son-sus-beneficios)
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Los tipos de comprobantes de pago electronico a tomar en cuenta para el
desarrollo de la presente investigacion son los siguientes

Boleta de venta electronica, factura electrénica, nota de crédito
electronica, nota de débito electronica, resumen diario de boletas de venta

electrénica, comunicacion de baja del comprobante de pago electronico

Dichos comprobantes pueden ser emitidos a través de los diversos sistemas
de emision electronica implementados por la SUNAT y tal como se puede

observar en el gréfico 2.4.

Grafico 2.4: Sistemas de Emision Electrénicas de la SUNAT.

cpe-
® Factura
a de ® Boleta de venta

® Notas de crédito
emision del ® Notas de débito
contribuyente ® Comprobante de retenciones
® Comprobante de percepciones
® Guia de remision
® Recibos de servicios publicos

CPG- \

sion del

operador de del
servicios ador
electrénicos
® Factura ® Factura

® Boleta de venta
@ Notas de crédito
e Notas de débito

® Boleta de venta

® Notas de crédito

® Notas de débito

® Comprobante de retenciones
® Comprobante de percepciones
® Guia de remision

® Recibos de servicios publicos

cpe-\ cpe-)
‘ / Sistema de APP @

Portal - I -
emision SOL - ]
. . ® Recibos por honorarios
® Recibos por honorarios
e Factura (Portal, APP) ® Factura

® Boleta de venta ® Boleta de venta

® Notas de crédito
® Notas de débito
® Comprobante de retenciones

® Comprobante de percepciones

® Guia de remision

® Guia de remision - BS Fiscalizables

Fuente: SUNAT. (http://cpe.sunat.gob.pe/como-se-emiten)
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2.2.4.1. Estructura del comprobante de pago electronico

La estructura de los comprobantes electronicos deben ser
documentos en formato XML y basados en el estandar UBL
2.1(http://docs.oasis-open.org/ubl/os-UBL-2.1/UBL2.1.html).
Para su envio a la SUNAT, se debe tener en cuenta las
especificaciones descritas en manual del programador y sus

diversos anexos
A. XML

Extensible Markup Language (XML) es un formato
universal para datos y documentos estructurados. A
diferencia de otros lenguajes, XML da soporte a bases de
datos, siendo util cuando varias aplicaciones deben

comunicarse entre si o integrar informacion

Al igual que HTML, XML utiliza etiquetas (palabras
delimitadas por los caracteres >y <) para estructurar los
datos del documento. Se muestra un ejemplo de documento
XML en la Figura 2.5

Gréfico 2.5: Ejemplo de estructura de documento XML

<?xml version="1.8" encoding="IS0-8859-1"7:>
<libros
<titulo></titulo:
<capitulo>
<titulox</titulo>
<seccion®
«titulor</titulo>
< /zeccion®
</capitulo>
<flibro>

Fuente:https://desarrolloweb.com/articulos/intro-xml-y-estructura.html.

Entre los lenguajes creados con XML, destacan el XSL
(Extensible Stylesheet Language) y el XLINK (que intenta
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trascender las limitaciones de los enlaces de hipertexto en
HTML).

Los servicios web, son componentes de la red que brindan
la posibilidad de realizar una serie variada de operaciones,
a través de métodos concretos que aprovechan el
metalenguaje XML para sus comunicaciones, gracias a lo

cual cualquier plataforma puede hacer uso de sus ventajas.

Por altimo, XML es una de esas herramientas que a pesar
de su poca complejidad esconden un gran potencial, gracias

a ser facil de usar e innegablemente (til.
B. Estandar UBL 2.1

Universal Business Language (UBL) es una libreria
estandar de documentos XML, disefiados para representar
documentos empresariales tales como 6rdenes de venta o
facturas. Ha sido desarrollada por un comité técnico de la
organizacion OASIS, con la participacion de varias
organizaciones relacionadas con los estandares de datos en
la industria. UBL esta pensada para integrarse directamente
en las practicas empresariales, legales, auditoras o de

gestion de registros actualmente vigentes.

OASIS (Organizacion para el Avance de Estandares de
Informacion Estructurada), es un consorcio internacional
sin fines de lucro que se orienta al desarrollo, la
convergencia y la adopcion de los estandares de comercio
electronico y servicios web. Los miembros del consorcio
deciden como y que trabajo se realiza mediante un proceso

abierto y democratico.

La version 2.1 de UBL fue aprobada como especificacion
de un comité de OASIS el 23 octubre de 2013 y esta
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publicamente disponible. Aun siendo propiedad de OASIS,
puede ser usado libremente por cualquiera, sin ningln tipo
de pago o contraprestacion alguna por su uso. La libreria de
documentos empresariales de UBL es un completo lenguaje
de marcado, disponiendo de herramientas de validacion, de
escritura, de procesado y de generacion de dichos

documentos.

Los origenes de UBL 2.1 se remontan a los estandares EDI
y a otros estdndares XML anteriores. En total estan
contemplados 65 documentos. Cubriendo practicamente
todas las necesidades empresariales en cuanto a
procesamiento de ofertas, pedidos, ventas, facturacion y

pagos.
2.2.4.2. Proceso para gestionar el comprobante de pago electroénico.

Después de crear el documento electrénico de acuerdo a la
estructura establecida, se tiene que enviar dicho comprobante
a la SUNAT, para lo cual se debe seguir lineamientos
especificos como:

A. Nombre del archivo y empaquetado

El documento generado ha de tener un nombre de acuerdo
al formato establecido por la SUNAT terminado con la
extension .xml, para poder hacer el envio de dicho
comprobante dicho comprobante debe estar empaquetado

en un archivo comprimido .ZIP.
B. Mecanismo de envio:

Los WebServices permiten la comunicacion entre
aplicaciones o componentes de aplicaciones de forma
estandar a través de protocolos comunes como http(s) y de
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manera independiente al lenguaje de programacion,
plataforma de implantacion, formato de presentacion o
sistema operativo. Un WebService es un contenedor que
encapsula funciones especificas y hace que estas funciones

puedan ser utilizadas en otros servidores. (SUNAT, 2016)

Los Servicios web disponibles de SUNAT son los

siguientes:

Cuadro 2.1: Servicios Web SUNAT.

Servicios Web SUNAT de pruebas (Beta)
WS para envio de Factura, Boleta, | https://e-beta.sunat.gob.pe/ol-ti-itcpfegem-
NC, ND, Resumen y Bajas beta/billService?wsdl

Servicios Web SUNAT de produccion.

WS para envio de Factura, Boleta, | https://e-factura.sunat.gob.pe/ol-ti-

NC, ND, Resumen y Bajas itcpfegem/billService?wsdl

Servicio Web SUNAT de consultas de comprobantes

WS de consultas de validez vy | https://e-factura.sunat.gob.pe/ol-it-

verificacion de facturas electrénicas | wsconsvalidcpe/billValidService?wsdl

WS de consulta de CDR vy estado de | https://e-factura.sunat.gob.pe/ol-it-

envio wsconscpegem/billConsultService?wsdl

Fuente: Elaboracion propia

C. Mecanismo de seguridad.

WS-Security y SSL WS-Security (Seguridad en Servicios
Web) es un protocolo de comunicaciones que suministra
un medio para aplicar seguridad a los Servicios Web. WS
Security incorpora las caracteristicas de seguridad en el
encabezado de un mensaje SOAP. (SUNAT, 2016)

La especificacion WS-Security permite una variedad de

formatos de firma digital, algoritmos de cifrado y dominios
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de confianza, y estd abierta a diferentes modelos de
seguridad, se usara X.509 certificates,

Para acceder al Servicio Web de la SUNAT se ha
determinado el uso del WS-Security en el modelo
UsernameToken la cual solo permite consignar dos
campos que son: Username y Password, sin embargo, la
Clave SOL esta compuesta por 3 campos: RUC, usuario y
contrasefia, por tanto, se debe concatenar RUC y usuario
en el campo Username y la contrasefia se consignara en el

campo Password.

Ademas, se hara uso del protocolo SSL con el cual la
informacion que se transfiera desde el servidor del emisor
hacia el servidor de SUNAT, viajara en forma cifrada y

segura.
D. Constancia de Recepcién

Es el documento electronico de respuesta de SUNAT para
todos los documentos electronicos enviados es la
constancia de recepcion denominada CDR. Este
documento informa al emisor el resultado del envio, y
podra tener el estado de aceptada o rechazada de acuerdo

a la estructura del documento XML.
E. Firma Digital

Todos los documentos electronicos que se envian a
SUNAT son firmados digitalmente por el emisor, haciendo
uso de un certificado digital. Las caracteristicas que se
cumplen se detallan en el manual del programador
(SUNAT, 2016)
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2.2.4.3. Modo de operatividad para el envio de un comprobante

electronico.

Gréfico 2.6: Operatividad para enviar comprobante de pago electrdnico.

1 Otorgamiento
O Emitefactura m (entrega) " e
electronica =

N

EMISOR ELECTRONICO N —— formatodigital
; J Firmado digitalmente
R
] | @ Enviaun
ejemplardela Q Facturas
factura Q Boletas de Venta
(Formato digital) Q Notascrédito &
O Notasdébito =
L S
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validaciones QSUN AT
+ Estandar UBL K et
+ Contenido 3oz
ictenci Fet Consulta
 Consistencia Validay emite constancia '8 @

% Firma digital @ (CDR- Aceptado/Rechazado)

Fuente: SUNAT (http://cpe.sunat.gob.pe/factura-desde-los-sistemas-del-contribuyente).

Grafico 2.7: Operatividad para enviar resumen boletas de venta electrdénicos.
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Fuente: SUNAT (http://cpe.sunat.gob.pe/boleta-de-venta-desde-los-sistemas-del-contribuyente ).
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2.2.5. Metodologia de proceso unificado racional (RUP)

El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process siglas en inglés),
es un proceso de desarrollo de software que junto al Lenguaje Unificado
de Modelado (UML), se instituye como la metodologia mas utilizada para
el andlisis, implementacion y documentacion en el desarrollo de sistemas
informaticos. RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos,
sino que trata de un conjunto de metodologias adaptables al contexto y
necesidades de cada organizacion, donde el software es organizado como
una coleccion de unidades atomicas llamados objetos, constituidos por
datos y funciones, que interactdan entre si. También se conoce por este
nombre al software desarrollado por Rational, hoy propiedad de IBM, el
cual incluye informacién entrelazada de diversos artefactos y

descripciones de las diversas actividades.
2.2.5.1. Fases de RUP

RUP se divide en 4 fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones segun el proyecto y en las que se hace mayor o

menos esfuerzo en las distintas actividades.

Graéfico 2.8: Fases y actividades del RUP.
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Fuente: https://metodoss.com/metodologia-rup/
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En las iteraciones de cada fase se hacen diferentes esfuerzos
en diferentes actividades:

Fase de Inicio: En esta fase es donde se describe el negocio
involucrado, se hace la delimitacion hasta donde sera su
alcance y se identifica los casos de uso del negocio. La
actividad o disciplina més involucrada es la del modelado del
negocio y los requerimientos. También abarca de manera

genérica la arquitectura del sistema

Fase de Elaboracion: Fase donde se elaboran y desarrollan
los diagramas y se establece la arquitectura base del sistema
de acuerdo a la especificacion de los requerimientos. También
abarca el modelo de negocios, andlisis, disefio y parte de la
implementacion del sistema basado en la arquitectura

desarrollada

Fase de Construccion: Como menciona en su nombre abarca
la construccion de la solucion sistémica por medio de una serie
de iteraciones y asi completar la funcionalidad del sistema,
dicha solucién debe tener la documentacion y el manual de
usuario y debe estar sujeto a pasar las pruebas necesarias y ser

implementado.

Fase de Transicion: En esta fase se ponen en marcha el
sistema y se realiza la capacitacion de los usuarios finales.
Realizar la transicion es buscar garantizar que el producto final
sea el buscado por el cliente, por tanto, en esta fase suelen

ocurrir cambios y la correccion de los mismos
2.2.6. Lenguaje unificado de modelado (UML)

Para Pressman (2006) UML es un lenguaje que proporciona un

vocabulario y unas reglas para permitir una comunicacion. Esto es, que se
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centra en la representacion gréfica de un sistema, con la que se puede

visualizar, especificar, construir y documentar dicho sistema.

Este lenguaje nos indica como crear y leer los modelos, pero no dice como
crearlos. Esto Gltimo es el objetivo de las metodologias de desarrollo. Los

objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:

v" Visualizar: UML permite expresar de manera grafica un sistema de

forma que otra persona lo puede comprender.

v’ Especificar: UML permite especificar cuales son las caracteristicas

y especificaciones de un sistema antes de construirlo.
2.2.7. Diagramas UML.

Segun Gonzalez (2008) Un diagrama es la representacién grafica de un
conjunto de elementos con sus relaciones. En concreto, un diagrama ofrece
una vista del sistema a modelar. Para poder representar correctamente un
sistema, UML ofrece una amplia variedad de diagramas para visualizar el

sistema desde varias perspectivas. UML incluye los siguientes diagramas:

1. Diagrama de casos de uso: Es un diagrama en donde se representa
la interaccién o relacion entre un actor que es algo con
comportamiento (persona, sistema, etc.) y un caso de uso que es
una tarea especifica que realiza el actor. Sirve para identificar los
actores del sistema y los procesos involucrados.

2. Diagrama de clases: este diagrama representa la base de todo el
sistema a desarrollar, pues involucra la representacion de las clases
que seran utilizadas en el sistema y las relaciones que existen entre
las mismas, la composicidn de un diagrama de clases esta dada por
las clases, los atributos, las operaciones (metodos) y la relacion
entre clases.

3. Diagrama de objetos: Tiene similitud con el diagrama de clases y
muestran la relacion que hay entre los objetos, se utiliza para poder

mostrar de qué manera se ve el sistema en un momento dado.

@ ®®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



27

4. Diagrama de secuencia: El diagrama de secuencias muestra los
objetos y la interaccion de los objetos entre si y el orden de como
ocurren dentro de un escenario concreto, lo que se llama
comunmente como el intercambio de mensajes.

5. Diagrama de colaboracion: Es similar a los diagramas de
secuencia, solo que se representa los objetos y la forma en que se
transmiten o ejecutan los mensajes, detectando ahi cual es la
colaboracion de cada uno de ellos dentro del escenario presentado.

6. Diagrama de estados: Representa la evolucion del sistema o parte
de ella como también de un objeto, a medida que se va ejecutando
un evento o proceso determinado. Como resultado muestra las
acciones o respuestas que se han generado.

7. Diagrama de actividades: Son los flujos de trabajo mediante el
cual se representa de manera gréafica alguna actividad realizada por
el sistema o parte de ella, también se puede emplear para graficar
el flujo de los procesos empresariales.

8. Diagrama de componentes: Representa como bien su nombre lo
especifica toda la relacién estructural de los elementos que
constituyen el sistema. Este diagrama permite observar la
estructura a un nivel de interfaces del sistema como también el
comportamiento y la interrelacion de cado uno de ellos. Un
componente puede ser un moédulo de software que puede ser codigo
fuente, codigo binario, un ejecutable, o una libreria con una interfaz
definida

9. Diagrama de despliegue: Muestra la capacidad y arquitectura
fisica del sistema a nivel del hardware y el software de cado uno
de ello, ademéas muestra como es la interconexion entre dichos
elementos, este diagrama es de utilidad cuando se despliega el
sistema en multiples dispositivos con una configuracion global y

Unica.
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2.3, Definicidn de términos

v Certificado Digital: es un fichero informatico con una estructura de datos
que contiene informacion sobre una entidad (una clave publica, una
identidad o un conjunto de privilegios), firmada por otra entidad, es decir
que es tiene una secuencia légica de datos y su funcionamiento se basa en
algoritmos cifrados la cual permite firmar documentos de manera digital
para que tengan la validez correspondiente.

v Certificados X.509: es un estandar criptografico para la autentificacion
de certificados digitales empleadas en infraestructuras de claves publicas
X.509, ademaés de ello especifica los formatos estandar y un algoritmo de
validacion de la ruta, todo esto como mecanismo de seguridad y proteccién
del certificado digital.

v" Clave SOL.: es la manera de autentificacion para poder acceder como
contribuyente a los diversos sistemas o aplicaciones informéticas
brindadas por la SUNAT, estd compuesta por un cédigo de usuario y una
clave de acceso los cuales pueden estar conformados por letras y nimeros.

v' EDI: el intercambio electrénico de datos (electronic data interchange) es
un estandar para poder realizar el intercambio o transmisién de
documentos comerciales debidamente estandarizados mediante un formato
establecido, entre organizaciones. Se usa para transferir documentos
electrénicos o datos de un sistema usuario a otro sistema capa de soportarlo.

v' Esquema XSD: es un mecanismo para poder comprobar la validez de un
documento XML de acuerdo a la definicion de su estructura: qué elementos
posee, qué tipos de datos existen, con qué que atributos cuenta, en qué orden
estan y cuantas veces se repiten.

v' Hardware: se define a la parte fisica o los componentes materiales de un
sistema informatico, existen 2 tipos de hardware el interno que son todos los
componentes que conforman el dispositivo y el externo con los cuales

dicho dispositivo se complementa, los llamados periféricos.

@ ®®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



29

v Iteracién: En las metodologias de desarrollo de software una iteracion
representa “Mini Ciclo”, donde se desarrolla una funcionalidad en
particular, y esta pasa por todas las fases comunes al desarrollo de
software. Estas iteraciones deben ser planificadas y se debe determinar la
funcionalidad a desarrollar para dicha iteracion.

v RUC: Registro Unico de Contribuyentes, es el registro informatico a cargo
de laSUNAT que contiene los datos de identificacidn y de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes de los tributos administrados y/o
recaudados por la SUNAT, de la informacion vinculada a sus actividades
econdmicas, asi como la informacién de sus responsables. Consta de 11
digitos numéricos

v Servicio web (web service): es una tecnologia que utiliza un conjunto de
protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones de software desarrolladas en distintos lenguajes de
programacion, y ejecutadas sobre cualquier plataforma. Se pueden utilizar
los servicios web para intercambiar datos en redes locales, como también
Internet.

v" SOAP: (Simple Object Access Protocol) es un protocolo estandar que
define como dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse por
medio de intercambio de datos XML.

v' Software: El software de computadora es el producto que disefian y
construyen los ingenieros. Esto abarca programas que se ejecutan dentro
de una computadora de cualquier tamafio y arquitectura, documentos que
comprenden formularios virtuales e impresos y datos que combinan
numeros y texto y también incluye representaciones de informacion de
audio, video e imégenes.

v' SSL: (Secure Sockets Layer) es un protocolo disefiado para permitir que
las aplicaciones para transmitir informacion de ida y de manera segura hacia
atras. Las aplicaciones que utilizan este protocolo si sabe como dar y
recibir claves de cifrado con otras aplicaciones, asi como la manera de cifrar

y descifrar los datos enviados entre los dos.

Hiios)
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v" SUNAT: Abreviatura de Superintendencia nacional de aduanas y de
administracion tributaria, es una entidad del estado peruano adscrito al
ministerio de economia y finanzas el cual asume funciones, atribuciones y
facultades que por ley le corresponden.

v Usuario: Cliente de los servicios de una empresa u organizacion. Es la
persona que utiliza o que es destinataria de algin servicio publico, privado,
empresarial o profesional.

v' WS-Security (Seguridad en Servicios Web): es un estandar a nivel de
mensajes que tiene su base en la proteccion de mensajes SOAP a través de
la firma digital XML, la confidencialidad a través del cifrado XML y la
propagacién de credenciales a través de sefiales de seguridad. La
especificacion de servicios web define los recursos para proteger la
integridad y la confidencialidad de un mensaje.

v' XSL: Lenguaje extensible de hojas de estilo (Extensible Stylesheet
Language) es una familia de lenguajes basados en el estandar XML que
permite describir como la informacion contenida en un documento XML
cualquiera debe ser transformada o formateada para su presentacién en un
medio.

v' ZIP: Esel concepto que se utilizaen la informatica para nombrar a ciertos
formatos de almacenamiento. A nivel de software, el Zip se utiliza para la
comprension de datos (documentos de texto, imagenes, programas, etc.) sin
pérdida de calidad.
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CAPITULO I1I: MATERIALES Y METODOS
3.1. Materiales
3.1.1. Instrumental Usado

A continuacion, mostramos todo lo empleado para el desarrollo del
proyecto de tesis.

A. Laboratorios

v Area de T de la empresa Estaciones de Servicio Ortiz S.A.C.

v" Auditorio de la Facultad de Ciencias.

B. Materiales de escritorio.

Cuadro 3.1: Materiales

Descripcion Unidad Cantidad
Engrampadora Unidad 1.00
Perforador Unidad 1.00
Grapas Caja 1.00
Clips Caja 2.00
Cuadernos A4 Unidad 4.00
Lapiceros tinta seca Unidad 4.00
Lapiceros tinta liquida Unidad 4.00
Lapices Caja 1.00
Borradores Caja 1.00
Papel Bond A4 Millar 3.00
Resaltadores Unidad 2.00
Corrector de tinta Unidad 1.00
Plumones indelebles Unidad 3.00
Mota Unidad 1.00
Toner para impresora laser Unidad 1.00
CD Cono x 100 1.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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C. Recursos Computacionales

Cuadro 3.2: Recursos Computacionales

Descripcion Unidad Cantidad
Computadora de escritorio Unidad 1.00
Computadora portéatil Toshiba Unidad 1.00
Impresora HP Laserjet p1102w Unidad 1.00
Impresora Epson 1355 Unidad 1.00
Disco Duro Externo 1TB Unidad 1.00

Fuente: Elaboracion Propia.

D. Software
Cuadro 3.3: Software
Software Tipo de licencia
Visual Studio 2013 Version Enterprise | Privada
SQL Server 2014 R2 Privada
DevExpress 14.1 Privada
IBM Rational Rose 2007 Privada (Version Trial)
Internet Information Services 11S 6.0 | Privada
Microsoft Office 2016 Privada (Version Trial)
Navegador Google Chrome Libre

Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.2. Poblacion y muestra
3.1.2.1. Poblacion

La poblacion de estudio esta constituida por la totalidad de
trabajadores de la empresa Estaciones de Servicio Ortiz S.A.C.
que al momento de desarrollar el presente proyecto de tesis

consta de 35 empleados.
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3.1.2.2. Muestra

La muestra sera similar al 100% de la poblacion igual a 35
donde se aplico el muestreo no probabilistico por

conveniencia.

Se aplic6 dicho tipo de muestro de acuerdo al anélisis
realizado, el tamafio de la poblacién y la relacion que guardan

directamente con el desarrollo de la investigacion.

Criterios de inclusion: Se tomaran en cuenta al empleado que

este laborando normalmente en su horario de trabajo

Criterios de exclusion: No se tomara en cuenta al empleado
que no esté laborando por diversos factores como uso de

vacaciones, permiso, descanso medico, etc.
3.1.2.3. Unidad de anélisis

Cada empleado de la empresa Estaciones de Servicio Ortiz
S.AC.

3.2. Métodos
3.2.1. Tipo de investigacion
3.2.1.1. De acuerdo a la orientacion

Por su orientacion, se es tipificada como una investigacion
aplicada es aplicada por que se busca aplicar los
conocimientos en la formacion universitario para la solucion
de una realidad concreta, esta realidad es gestionar la emision
de comprobantes de pago electronicos en la empresa
Estaciones de Servicio Ortiz S.A.C., Huaraz, 2018
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3.2.1.2. De acuerdo a la técnica de contrastacion.

El tipo de investigacion es descriptiva por que los datos seran
obtenidos directamente de la realidad y de nivel cuantitativo

por que el dato sera cuantificado
3.2.2. Definicién de variables.

V.I: Sistema de informacion
V.D: Gestion de comprobantes de pago electrénicos
Donde:

v" V.I: Variable Independiente
v" V.D: Variable Dependiente

@ ®O0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



35
3.2.3. Operacionalizacion de variables
Cuadro 3.4: Matriz de Operacionalizacion de variables.
: L . . . Escala
Variable Definicion Conceptual Dimension Indicadores .
(Likert)
Capacidad de v Eficiencia
procesamiento de datos v' Tiempo de respuesta
Variable Conjunto de elementos en interaccién con la v Almacenamiento Totalmente en

Independiente:

finalidad de automatizar procesos basado en

Seguridad de la

v" Integridad

desacuerdo a

i i [ informacion : -

Sistema de 4 act|V|da_d es primordiales (.entrada, . v" Confidencialidad Totalmente de
_ - procesamiento, almacenamiento y salida de acuerdo
informacion la informacion.

. v" Disponibilidad

Capacidad de soporte -
P P v Adaptabilidad

Variable Manejo de documentos de validez y sustento | Manejo de comprobantes v Modo de emision

Dependiente:

Gestion de
comprobantes
de pago
electrénicos

de operaciones tributarias.

Comprobante electronico es documento que
acredita la transferencia de bienes, su
entrega en uso o la prestacion de servicios
emitidos utilizando una herramienta
informatica autorizada como tal.

de pago

v" Tiempo de gestion
v Costo de Venta

Aspectos legales y
normativos

v" Normatividad
v" Lineamientos

Comprobante electronico.

Totalmente en
desacuerdo a
Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.4. Disefio de la investigacion.

No experimental, transeccional o transversal.

Es no experimental por que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables, es decir son observados tal y como se dan en su contexto natural.
Es transeccional por que se recolectan los datos en un solo momento, un
tiempo Unico, su propdésito es describir las variables y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado

3.3. Técnicas

Durante el anélisis y disefio de un sistema de informacion es necesario aplicar
técnicas de recoleccion de datos, para lograr determinadas caracteristicas y
requerimientos del sistema, estdn acompafadas de algunos instrumentos que

permitieron recolectar la informacion requerida.

3.3.1. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuadro 3.5: Instrumento de recoleccion de datos.

Técnica Justificacion Instrumento |Aplicacién

Encuesta | Elaborado especialmente con los | Cuestionario | Personal
items y alternativas cerradas con de la
base a las variables e indicadores empresa

Fuente: Elaboracion Propia.

En el ANEXO 01 se muestra el cuestionario el cual fue el instrumento de

recoleccion de datos para la presente investigacion.
3.3.2. Técnicas del procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion se elabor6 una Matriz de
distribucion de resultados pre prueba y post prueba de la encuesta aplicada,
el mismo que fue desarrollado en una hoja MS Excel, cuyos resultados se

presentan en la discusion de los resultados (Capitulo VIII).
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3.4. Procedimiento.
Gréfico 3.1: Procedimiento para desarrollo del proyecto.

ANALISIS DE ANALISIS Y
REQUERIMIENTOS DISENO
Describe como el [ N | ( h ( Se realizaran A
sistema sera realizado a Define como se Se realiza actividades que
partir de la organizan las o ' d
Comprender el 5 : : actividades ayuden o provean
funcionalidad prevista y clases y objetos en
oLl ST, las restricciones componentes, y se Ty SO
identificar las : ' o P 5 ¥ instalacion, etapas y
S impuestas, elaboracion construira el ; : -
—  funcionalidades — : — e — asistencia a — actividades
: de diagramas UML, que codigo que . :
requeridas y las s muestren 1a ermitira la usuarios, etc.) relacionadas
restricciones que se o A para entregar el directamente con
) estructura funcional, funcionalidad de
imponen. estatica. de los médulos del software a los ‘el desarrolloe
N . usuarios finales. implementacion
comportamiento y sistema. del sistema
despliegue del sistema. L Y, \ Y o
OBTENCION DE RESULTADOS

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IV: ANALISIS
4.1. Analisis de la situacion actual

La empresa Estaciones de Servicio Ortiz S.A.C. es una de las empresas que es
parte del Grupo Ortiz, un grupo lider a nivel de la region Ancash. Dicha empresa
tiene como rubro comercial la venta de combustibles, cuenta con 03

establecimientos los cuales son:

1. Establecimiento Raymondi: Ubicada en el centro de la ciudad de Huaraz,
Avenida Raymondi N° 540.

2. Establecimiento Tacllan: Ubicada en la Carretera Huaraz — Pativilca Km2

3. Establecimiento Jangas: Ubicada en la Carretera Huaraz — Caraz, costado

del puente Jangas.

Como objetivo principal de la empresa es convertirse en un lider a nivel de la
region en el rubro de venta de combustibles rigiéndose a las normas y reglamentos
de ley, asi como también cumplir con las obligaciones tributarias que le

corresponden.

Cumplir esa meta es establecer estrategias empresariales con la finalidad de que
las ventas aumenten, esto es nos lleva a desarrollar el presente proyecto de tesis,
puesto que a mas ventas realizadas mayor sera la emision de comprobantes de
pago y lo que se quiere es, implementar de manera Optima dicho proceso y

contribuir con los objetivos empresariales.

El presente trabajo de investigacion, toma en cuenta el MOF, ROF y RIT de la
institucion, para proporcionar las funciones de las areas involucradas, verificar el

organigrama y conocer los procesos involucrados en la investigacion.
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4.1.1. Organigrama funcional del Grupo Ortiz

A continuacion, se presenta el organigrama funcional de lo que es el Grupo Ortiz, segun se pueden apreciar en la Gréafica 4.1

Gréfico 4.1: Organigrama Empresarial Grupo Ortiz

ORGANIGRAMA EMPRESARIAL - GRUPO ORTIZ

JUNTA DE ACCIONISTAS

l
DIRECTORIO

SERVICENTRO ORTIZ S.R.L QUICK CONSTRUCTION ESTACIONES DE SERVICIO ANCASH MOTORS CENTRAL DE GESTION
RUC:20115643216 S.A.C ORTIZ S.A.C CORPORATION S.A.C DE NEGOCIOS S.A.C
Car. Antigua Tacllan km. 2 int. S/n barrio RUC:20530887759 RUC: 20542134926 RUC:20571402832 RUC:20571432154
ITacllan Ancash-Huaraz-Huaraz Pj. Julidan de Moral‘_esu ne 333 barrio de| |Av. Raymondi n® 540 Ancash - Huaraz — Car. Huaraz - Pativilca n® 2541 barrio Tacllan,| |Pj. Julian de Morales n® 332 barrio Huarupampa,
Huar A Huaraz |Ancash — Huaraz - Huaraz |Ancash - Huaraz - Huaraz

INMOBILIARIA ORO S.A.C AGREGADOS RUMI S.A.C 3 P L
s
RUC: 20534166835 RUC: 20542187701 - P .
Pj. Julian de Morales n° 332, Ancash — Huaraz - Pj. Julian de Morales n°® 332 barrio Huarupampa, & -
Huaraz |Ancash - Huaraz - Huaraz L
.............. -
INVERSIONES MINERA LOS
SEGUROS P.J CONSTRUCTORA
ANGELES E.ILR.L JAOR E.ILR.L
e e RUC: 10329490047
== Jr, San Martin n® 941 barrio Belén Ancash - RUC:20542153980
[Av. Centenario n® 130 barrio Centenario, Ancash Bl ianras Pi. Julian de Morales n® 332 barrio Huarupampa,
- Huaraz - Independencia Ancash - Huaraz - Huaraz

Fuente: Oficina Central del Directorio Grupo Ortiz.
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4.1.2. Organigrama funcional de la empresa Estaciones de Servicio Ortiz
S.AC.

A continuacion, se presenta el organigrama funcional de la empresa
Estaciones de Servicio Ortiz S.A.C. segun se puede apreciar en la Gréafica
4.2

Gréfico 4.2: Organigrama Estaciones de Servicio Ortiz S.A.C.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA ESTACIONES DE SERVICIO ORTIZS.A.C

JUNTA DE ACCIONISTAS
DIRECTORIO
GERENTE GENERAL
SUB GERENTE AFL
R R iaiiat -
| ASESORIALEGAL i
ASISTENTE ADM. L—mm !
R R iaiiat -
| OUTSOURCING |
L._.GESTON _
el .
| OUTSOURCING
L. ssomA
SUPERVISOR DE
ESTACIONES
MANTENIMIENT
LOGISTICA
ADM. DE ESTACION ADM. DE ESTACION ADM. DE ESTACION
JANGAS RAYMONDI TACLLAN

VENTAS VENTAS VENTAS

Fuente: Oficina Central del Directorio Grupo Ortiz.
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4.1.3. Evaluacion de la capacidad instalada
4.1.3.1. Personal

Actualmente Estaciones de Servicio Ortiz S.A.C cuenta con 35
empleados entre ellos 01 Gerente general, 01 gerente de
adquisiciones 01 Administrador General, 03 Administradores
de estacion, 02 Técnicos de grifos, 02 asistentes
administrativos, 04 Choferes, 21 vendedores de playa
(Griferos).

Adicionalmente se cuenta con el servicio de personal de otra
de las empresas Relacionadas y parte del Grupo Ortiz, Central
de Gestion de Negocios S.A.C. el cual le brinda los servicios

contables y sistemas de informacion.
4.1.3.2. Aplicaciones Instaladas

La empresa cuenta con un software ERP BMS, el cual es
utilizado de acuerdo al proceso operativo que realiza la

empresa tal como se puede visualizar en la Grafica 4.3
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Gréfico 4.3: Proceso operativo con sistema BMS

PROCESO OPERATIVO
Estaciones de Servicio Ortiz S.A.C.

COMPRA Y ABASTECIMIENTO

DE COMBUSTIBLE EN

=—f.| REFINERIA, SIGUENDO LOS

/ LINEAMIENTOS —
CORRESPONDIENTES

GENERAR DOCUMENTOS
PARA LA COMPRA DE
COMBUSTIBLE (Scop-Docs,
Orden De Compra)

A %‘al COMPRA DE PRODUCTOS/ -
PARA TIENDA , A LOS P
PROVEED ORES. /

DESCARGUE (INGRESO A
ALMACEN) DEL COMBUSTIBLE
EL ESTABLECIMIENTO

| VENTA DE COMBUSTIBLE Y
‘ ~ PRODUCTOS EN LOS
o~ RESPECTIVOS PUNTOS DE
‘ CONTROL DE INVENTARIO, P VENTA
COMPRAS E INGRESO A
ALMACEN
/V
v ,GR\"Os’
7~ SStE
SISTEMA DE VENTAS Y EMISION (
_/_- — — | DE COMPROBANTES
. ~
: ~
H \ MANEJO A NIVEL
v \ ADMINISTRATVO
A\ | (Ellaboracion  de
EMISION DE COMPROBANTES DE informes, reportes,
SISTEMA DE GESTION PAGO DE MANERA ELECTRONICA ;a?r:rd"’}féogtc‘)’e”tas

ERP-BMS

Fuente: Oficina Central del Directorio Grupo Ortiz.
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La capacidad en equipos informaticos con la que cuenta la

empresa son los siguientes:

Cuadro 4.1: Equipamiento Informéatico de la empresa

EQUIPO CARACTERISTICAS UTILIDAD
INFORMATICO
04 Servidores v Procesador: Intel (R) | Aloja la base de datos DBBMS del
Xeon CPU E5-2407 2.40 | sistema ERP-BMS
GHz. . .
v' Sistema Operativo: P -
Windows Server 2012 R2 | Alojar el servicio Web de conexion con
v' Disco Duro: 1 TB. el sistema ERP-BMS
Ejecutar el Sistema de informacion para
la gestion de los comprobantes de pago
electronicos.
15 Computadoras v Procesador: Intel (R) | Procesos administrativos y Gerenciales.
de escritorio ‘Cl:%rElS 2.70 GHz RAM: Realizar el proceso de venta, esto es,
. . | emitir los comprobantes de pago
v Sistema Operativo: electronicos
Windows 8.1 Pro
v" Disco Duro: 500 GB.
v" Procesador: Intel (R) o .
02 laptops Core i5 2.70 GHz RAM: Procesos administrativos y Gerenciales.
4 GB. Realizar el proceso de venta, esto es,
v' Sistema Operativo: | emitir  los comprobantes de pago
Windows 8.1 Pro electronicos
v" Disco Duro: 500 GB.
12 Impresoras v' Marca: Bixolon Impresion en formato de ticket los
Térmicas v Modelo: SRP-330 comprobantes de pago.
02 Impresoras v' Marca: Epson Impresion de los comprobantes de pago
v Modelo: L395 en formato administrativo (A4)

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.4. Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Cuadro 4.2: Analisis FODA de la empresa Estaciones de Servicio Ortiz S.A.C.

ANALISIS INTERNO

DEBILIDADES

FORTALEZAS

a. Manejo de informacion empresarial
de manera tradicional (manual).

b. Falta de capacitacion al personal en
aspectos informaticos.

c. Existencia de personal resistentes al

cambio en todo aspecto.

a. Cuenta con infraestructura propia.

b. Manejo de un sistema propio para la
gestion comercial de la empresa.

c. Posee una gran cartera de clientes
fidelizados.

d. Cuenta con su propio transporte para
el traslado de combustible.

e. Cuenta con equipos informéticos

modernos,

tecnoldgicamente en

constante renovacion.

ANALISIS EXTERNO

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

de

reglamentos, politicas, normas con

a. Constantes  cambios los
las cuales esté regida la empresa.

b. Falta de cultura por parte de la
sociedad a la salida de nuevas
tecnologias

c. Crecimiento de empresas dedicadas

debido a Ia

al mismo rubro,

demanda generada

a. Lademanda econdmica que ofrece el
rubro de la empresa.

b. Avance constante en ciencia y
tecnologia, con la cual aparecen
nuevas herramientas tecnoldgicas

c. Interés por parte de la empresa en
adaptarse a los cambios para la

mejora de sus procesos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 4.3: Identificacion de estrategias FODA.
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IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

a. Cuenta con infraestructura propia.

b. Manejo de un sistema propio para la gestion
comercial de la empresa.

c. Posee una gran cartera de clientes fidelizados.

d. Cuenta con su propio transporte para el traslado de
combustible.

e. Cuenta con equipos informaticos tecnoldgicamente
modernos, en constante renovacion.

a. Manejo de informacion empresarial de manera
tradicional (manual).

b. Falta de capacitacion al personal en aspectos
informaticos.

c. Existencia de personal resistentes al cambio en todo
aspecto.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA F-O

ESTRATEGIA D-O

mismo rubro, debido a la demanda
generada

capaz de soportar cambios y con la finalidad de lograr las
metas trazadas

a hab%eg]earad:nfgfeg:mca que ofrece el b-a: Fortale_cer el manejo c_ie_ la informacion recopilada a-c: _Imple_mentar _s!stemas de in_fo_rm_aci()n capaz de
L para una mejor toma de decisiones y trazar estrategias de | manejar la informacion de manera digitalizada con acceso
b. Avance constante en ciencia Yy o .
. mercado. rapido, facil y seguro.
tecnologia, con la cual aparecen nuevas
herramientas tecnoldgicas e-b: Implementar nuevas tecnologias permitiendo | c-c: Reestructurar las politicas de la empresa sujeto a los
c. Interés por parte de la empresa en | mejorar la calidad del servicio. cambios para un mejor manejo de los procesos.
adaptarse a los cambios para la mejora
de sus procesos.
AMENAZAS ESTRATEGIA F-A ESTRATEGIA D-A
a. g&?tsigztesng?mgéoscgﬁ I?assrecgdgrgsnégfé e-c: Tra;ar planes estratégicos para no pe_rder la fidel_idad b-b: Realizar campaﬁas de_capacitac_:i,én en el personal en
regida Ia,empresa. de los clientes frente a otras empresas dedicadas al mismo | temas de tecnologias de la informacion
b. Falta de cultura por parte de la sociedad rubro c-b: Ejecutar un plan de concientizacion a la resistencia
a la salida de nuevas tecnologias b-a: Mejorar, innovar e implementar aplicaciones o | de cambio, para lograr la competitividad
c. Crecimiento de empresas dedicadas al | sistemas de acuerdo a la normativa legal establecida,

T ok 1)

z
&
m‘:
=
S

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2, ldentificacion y descripcion de los requerimientos
4.2.1. Procesos internos del negocio

Dentro de la empresa Estaciones de Servicio Ortiz S.A.C. analizamos en

proceso de ventas — emision de comprobantes de pago

PROCESO DE VENTA - EMISION DE COMPROBANTE DE
PAGO

El proceso comienza cuando el cliente hace el pedido de un bien o servicio
brindado por la empresa, en este caso la venta de combustible, el trabajador
ya sea de isla o personal administrativo de ventas recibe el pedido del
cliente, se da la conformidad del caso para poder proceder a realizar el
registro de la venta en el sistema ERP — BMS, dicho registro serd la
emision de un comprobante de pago de acuerdo a la peticion del cliente
(Factura, Boleta, Guia de remision, Nota de Débito, nota de crédito), luego
de generar el comprobante de pago el trabajador procede a entregar el
comprobante de pago al cliente y espera la confirmacion de que esta sea
correcta, de ser correcta se da por terminada el proceso de venta, si en el
caso es incorrecta el trabajador debe de anular dicho comprobante y
proceder a emitir otro ya con los datos correctos.
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Gréfico 4.4: Diagrama de flujo proceso venta — emisién comprobante de pago
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4.2.2. Modelo de caso de uso del negocio

Gréfico 4.5: Modelado del caso de uso del negocio

Trabajador ESSO Y
Sistema BMS

Realizar venta - emision de comprobantes de

. pago
<<communicate>>

\

Cliente

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 4.4: Descripcion del caso de uso del negocio.

PROCESO Proceso de ventas — emision de comprobantes de pago
ACTORES FUNCION
Cliente v' Realizar el pedido del bien o servicio que va a adquirir

v" Recepcionar el comprobante de pago
Trabajador ESSO v" Recibir el pedido del cliente
v" Entregar el comprobante de pago

Sistema BMS v' Registrar y emitir el comprobante de pago

DESCRIPCION: El cliente realiza el pedido a adquirir por lo que el trabajador recibe
dicho pedido y hace el registro correspondiente en el sistema BMS el cual genera un
comprobante de pago el cual el trabajador debe entregar al cliente dando este la
conformidad del caso, caso contrario se anula el comprobante y se genera uno nuevo

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.3. Requerimientos

Aplicando la metodologia RUP la fase de inicio contempla organizar
los requerimientos solicitados por parte de los usuarios en 2 categorias

funcionales y no funcionales.

Se establecio la matriz de trazabilidad basado en una escala de prioridad
del requerimiento, dicha escala va 1 al 3 como se puede visualizar en el

cuadro 4.
A. Involucrados

Cuadro 4.5: Involucrados en la identificacion de requerimientos.

SIGLA USUARIO O AREA INVOLUCRADA
TIGO Oficina de Tecnologia de la informacion
Grupo Ortiz
OGAESO Oficina Gerencial y Administrativa de
Estaciones de Servicio Ortiz S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia

B. Escala de prioridad

Cuadro 4.6: Escala de Prioridad de Requerimientos

ESCALA PRIORIDAD
1 Baja
2 Media
3 Alta

Fuente: Elaboracion Propia
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C. Matriz de trazabilidad de requerimiento

Cuadro 4.7: Requerimientos funcionales y no funcionales

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
ID Descripcion Requerido por|Prioridad
Realizar la integracion del sistema de informacion para la gestion de
1 - . OTIGO 3
comprobantes de pago electronicos con el sistema ERP BMS
5 Generar y re_glstrar el documento electronico (XML) del comprobante OTIGO 3
de pago emitido
3 |Generar el archivo digital (PDF) del comprobante de pago electronico.|OGAESO 2
4 |Firmar el documento electronico mediante el certificado digital 8$IAGEOSO 3
5 [Registrar o actualizar datos del cliente OTIGO 3
6 [Realizar el mantenimiento de la informacion de la empresa OTIGO 2
7 |Configurar los certificados digitales para la firma de los documentos  |OTIGO 3
3 Configurar una programacion de envios por tipo de comprobante de OTIGO
pago
9 Cor_nprlmlr el f:omprobante de pago en un archivo .ZIP para poder OTIGO 3
realizar el envio a la SUNAT
10 Enviar los comprobantes de pago electronicos al servicio web de la |OGAESO 3
SUNAT de acuerdo a la programacion de envios establecida OTIGO
. . . OGAESO
11 |E I lectrd Icl 2
nviar los comprobantes de pago electrénicos al cliente OTIGO
12 Registrar el estado del comprobante de pago electronico retornado  |OGAESO 3
por la SUNAT y guardar la constancia de recepcion (CDR) OTIGO
13 |Consultar desde el sistema BMS los comprobantes de pago OGAESO 1
14 Ir_npnmw el archivo digital del comprobante de pago electronico en el OGAESO 5
sistema BMS
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
ID Descripcion Requerido por|Prioridad
15 [Disponibilidad de la informacion en tiempo real y de manera segura 8%'?‘3'5080 1
16 |Sistema disefiado con capacidad de ser integrado a cualquier sistema |OGAESO 1
17 |Flexibilidad a sufrir cambios mas adelante OGAESO 2
18 [Sistema con interfaz amigable y de facil uso OTIGO 1
19 |El sistema debe tener un acceso de usuario para poder ser ejecutado  [OTIGO 2
20 Crear copias de seguridad de la base de datos y respaldo de los OGAESO 1
archivos XML de los comprobantes de pago electronicos. OTIGO
21 Tener_ la Dlsponlbllldad de cddigo fuente del sistema para futuros OTIGO 5
cambios posibles.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3. Diagndstico de la situacion actual.
4.3.1. Informe de diagnostico

Luego de realizar el analisis, a continuacion, detallaremos el diagnostico
de la situacion en las que se encontro el proceso involucrado en cuanto a

la emision de comprobantes de pago

Al contar con un sistema ERP BMS, todos sus procesos ya estan
desarrollados de acuerdo a las actividades de la empresa por lo que realizar
los cambios para gestionar la emision de comprobantes de pago
electrénicos es reestructurar algunos procesos y por ende modificar el
sistema ERP algo que no esta contemplado en el presente proyecto de

investigacion.

Los comprobantes de pago emitidos no tienen un control adecuado, si bien
es cierto tiene registro en el sistema, pero al momento de querer disponer
el documento fisico es tediosa la busqueda por estar almacenado de manera

fisica en el area de archivos.

Por disposicién u obligacion de la SUNAT mediante la base legal R.S.
203-2015, la empresa Estaciones de servicio Ortiz S.A.C. esté obligada a
emitir comprobantes de pago electrénicos y alin no cuenta con un sistema

para la gestion del mismo

La entrega de los comprobantes de pago para clientes corporativos en la
modalidad de crédito demora por diversos factores como son la ubicacion,

procesos administrativos.

El poco conocimiento de tecnologias de informacion y la falta de interés
por parte del personal de la empresa contribuye a que no se lleve a cabo

correctamente las actividades.

Se cuenta con la tecnologia adecuada en cuanto a Hardware y software

para poder realizar el desarrollo del sistema.
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4.3.2. Medidas de mejoramiento.

La empresa Estaciones de Servicio Ortiz S.A.C. contara con un sistema de
informacién capaz de gestionar (emitir, enviar, consultar, controlar y
almacenar) los comprobantes de pago emitidos de manera electronica,
dicho sistema estara desarrollado fuera del sistema ERP BMS, pero podra

establecerse una integracion entre ambas aplicaciones.

Gréfico 4.6: Modelo de enlace integracion del sistema

Servicio Web < I

de integracion

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION
DE COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS

SISTEMA ERP BMS

Fuente: Elaboracion Propia

Con la implementacién de esta herramienta tecnoldgica se va a lograr
cumplir con la obligacién establecida por el ente fiscalizador que es
SUNAT, ademéas de ello la disponibilidad del comprobante de pago
emitido serd inmediata, rapida, sencilla y segura tanto para el personal de

la empresa como para los clientes.
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CAPITULO V: DISENO DE LA SOLUCION
5.1. Arquitectura tecnoldgica de la solucion.

Este apartado de la investigacion contempla la arquitectura tecnoldgica a nivel de
hardware y el desarrollo del software, todo esto se realizd siguiendo la
metodologia RUP a través del modelamiento UML con lo cual se va a tener una

vision integral del funcionamiento del sistema.
5.1.1. Arquitectura tecnologica y de plataformas

Se evalué dos aspectos considerados primordiales en el aspecto de
arquitectura de la solucion esto es, analizar la tecnologia disponible para

luego a partir de ello proponer la arquitectura base del sistema.
5.1.1.1. Tecnologia Disponible.

Se identifico la tecnologia disponible los cuales son

A. Software de desarrollo
Para desarrollar la solucién se hara uso del lenguaje de
programacion VB.net, C# y ASP.net para lo cual se hara
uso del entorno integrado de desarrollo (IDE) Visual
Studio Ultimate 2013 debidamente licenciada.

B. Base de datos

La base de datos de nombre DB_FEGO se alojara y sera
administrado desde el sistema de manejo de base de datos
SQL SERVER 2014 R2, el lenguaje de desarrollo es el
Transaq - SQL. Dicho sistema es el usado por la empresa
para alojar las diferentes bases de datos de los diversos
sistemas implementados, por lo cual la solucion propuesta

también lo aplicara.
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C. Hardware y Servidores

En este aspecto se cuenta como la capacidad de hardware
necesaria para el funcionamiento del sistema, a nivel de
usuarios se cuenta con Pc’s y laptops en la cual se va a
instalar el sistema ERP BMS enlazada con el sistema de
gestion de comprobantes electronicos. Impresoras para
imprimir los comprobantes a nivel de puntos de venta y

administrativamente.

Se cuenta con los servidores con las caracteristicas
necesarias, el sistema operativo es Windows Server 2012
R2. Dichos Servidores son de base de datos y
almacenamiento de informacion, Servidor de alojamiento
de aplicaciones de escritorio aplicacion web y servicios
web, el cual cuenta con la instalacién del Internet
Information Services 6.0 (1IS), dicho servicio convierte
una PC o Servidor en un Servidor Web para internet o
intranet dentro del cual se va a alojar el Servicio Web de
enlace entre el Sistema ERP BMS y el sistema de gestion

de comprobantes de pago que se va a desarrollar,
D. Redes e internet

Se cuenta y se administra una red LAN con la capacidad
de conexion aldmbrica e inalambrica entre diversos
dispositivos de la empresa tales como Computadoras,
Servidores, Impresoras, Fotocopiadoras, Controlador De
Surtidores (PAM-PC) Telefonia IP.

El acceso a internet es internet dedicado para empresas el
cual se brinda por fibra dptica con un ancho de banda de

20 MB, el acceso de los usuarios estd controlado por
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grupos establecidos y configurados en el dispositivo
FORTINET manejado por el proveedor del servicio

E. Medios de almacenamiento.

La data de las bases de datos esta respaldada por medios
de Backup la cual el personal de informética esta obligaba
a generarla de manera interdiaria y llevar un control de la

misma, ademas de almacenarla de manera segura

Los archivos de cada usuario estan centralizados en un
servidor de archivos al cual acceden de manera segura y

confidencial.

Para la implementacion del sistema se necesita contar
necesariamente con un servidor de archivos, para lo cual
ya se cuenta con un disco duro nuevo, especificamente
para almacenar digitalmente toda la informacion
(documentos, archivos) concerniente a la emisién de

comprobantes de pago electronicos.
5.1.1.2. Arquitectura del sistema

La arquitectura implementada en el sistema mediante la

tecnologia Cliente — Servidor de 3 capas.

Toda aplicacion contiene codigo de presentacién, codigo de
procesamiento de datos y codigo de almacenamiento de datos.
La arquitectura de las aplicaciones difiere segun como esta

distribuido dicho cédigo.

v/ Capa de presentacion: Es la que se encarga de que el
sistema interactue con el usuario y viceversa, muestra
el sistema al usuario, le presenta la informacion y
obtiene la informacion del usuario en un minimo de

proceso. En el mundo de la informatica es conocida
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como interfaz gréfica y debe tener la caracteristica de
ser amigable, o sea, entendible y fécil de usar para el
usuario. Esta capa se comunica unicamente con la capa
intermedia o de negocio.

v Capa de negocio: Es donde residen las funciones que
se ejecutan, se reciben las peticiones del usuario, se
procesa la informacion y se envian las respuestas tras
el proceso. Se denomina capa de negocio o capa de
I6gica del negocio, porque es aqui donde se establecen
todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se
comunica con la de presentacion, para recibir las
solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de
acceso a datos, para solicitar al gestor de base de datos
almacenar o recuperar datos de él

v/ Capa de acceso a datos: Esta capa es la encargada de
almacenar los datos del sistema y de los usuarios. Su
funcion es almacenar y devolver datos a la capa de
negocio, aunque para esto también es necesario en
algunos casos, que tengan  procedimientos

almacenados y funciones dentro de la capa.
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Gréfico 5.1: Arquitectura tecnoldgica cliente-servidor tres capas
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A continuacion, presentamos los diagramas de caso de uso de los procesos

del sistema de gestion de comprobantes electronicos.

5.1.2.1. Diagrama de actores

En el diagrama de la figura 5.2 mostramos todos los actores

entre usuarios y sistema involucrados para la construccion del

sistema de informacion propuesto.

Gréfico 5.2: Diagrama de actores del sistema

2
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Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.2.2. Diagrama de casos de uso principales
A. Caso de uso configuracion del sistema
Cuadro 5.1: Caso de uso configuracion del sistema.
Descripcién Consiste en configurar los datos de la empresa, crear la programacion para

el envio de los comprobantes de pago electrénicos y registrar el certificado
digital con el cual se va firmar el documento XML del comprobante de pago
electrénico.

Precondicion Este proceso lo va a realizar el personal autorizado del &rea de
Tecnologia de la informacién.

Secuencia Normal Paso Accién

(Flujo principal) 1 Registrar configuracién de la empresa

1.1. Ingresar RUC.

1.2. Ingresar Razo6n Social

1.3. Seleccionar etapa de ejecucion del sistema

1.4. Ingresar la ruta de donde estardn los archivos
(documento XML, PDF, CDR)

1.5. Registrar informacion SUNAT de la empresa
(Credenciales, Cédigo de autorizacion, Web de
consultas)

1.6. Registrar correo electrdnico para el envio de los
comprobantes de pago (Cuenta, contrasefia, SMTP,
Puerto SSL )

2 Registrar programacion de envio de comprobantes de pago

2.1. Registrar descripcion de la programacion

2.2. Habilitar-deshabilitar la programacion de envio
2.3. Seleccionar Tipo de documento.

2.4. Ingresar frecuencia horaria de ejecucion

2.5. Ingresar fecha inicio-fin

3 Registrar certificado digital

3.1. Seleccionar empresa

3.2. Ingresar cadigo del certificado digital

3.3. Ingresar contrasefia del certificado

3.4. Ingresar fecha de vigencia

3.5. Ingresar ruta de almacenamiento del certificado

Importancia Vital.

Urgencia Inmediata.
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 5.3: Caso de uso configuracion del sistema

N~

- Ingresar Razon Social

<<incl
<<include>>
Ingresar RUC <<inc

L ' /—\\ ~

Registrar configuracion de | o
empresa —
Registrar informacion SUNAT
<<incl >>

-

o .

Registrar descripcion de la Registrar correo de envio
programacion

Trabajador
Habilitar-Desabilitar la

(from DIAGRAMA DE...) - :
programacion de envio

Y
. \\_//
<<include>> <<include>>
//"””\\ Seleccionar tipo de documento
N <<incl >
Seleccionar empresa ST d <<include>> d
\v/ N E— ) )
. . Ingresar Fecuencia horaria de
<<includé>> Ingresar Codigo del Certificado  Registrar de la programacion de ejecucion
envios <<i e>>
— —
<<incl < \/ ) T N
ude>> Ingresar contrasefa del certificado Ingresar fecha inicial final
) include> \ U
Registrar certificado digital i >> Ingresar fecha de vigencia
ST

Ingresar ruta de almacenamiento
del certificado

Fuente: Elaboracion Propia

TiOSIDEPENDEIEIERD)

SR ESEUERZODEISUS

@ ®OO Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



61

B. Caso de uso generar comprobante de pago electronico.

Cuadro 5.2: Caso de uso generar comprobante de pago electronico.

Descripcién Consiste en emitir el comprobante de pago desde el sistema ERP
BMS de la empresa, el cual verificando que se trate de un
comprobante electronico se va a enlazar con el sistema de gestion
de comprobantes de pago electrénicos en el cual se va a crear el
documento XML, guardar los datos de cliente y comprobante de
pago emitido, ademas de ello, guardar los archivos que fueron
creados en un directorio asignado, para luego de todo devolver un
resultado e imprimir.

Precondicién Este proceso lo va a realizar el trabajador encargado de emitir los
comprobantes de pago ya sea en islas o administrativamente segun
sea su funcion en el cual automaticamente deben cargarse los datos
necesarios, generar los archivos, guardar los datos.

Secuencia Normal Paso Accibn
(Flujo principal) 1 Emitir comprobante de pago
2 Registrar comprobante de pago
3 Generar comprobante de pago electrénico

3.1. Buscar configuracion de la empresa

3.2. Registrar datos del cliente

3.3. Registrar datos del comprobante de pago

3.4. Crear XML de provision

3.5. Crear documento XML del comprobante de

pago
3.6. Retornar respuesta de emisiéon de comprobante
de pago
4 Imprimir comprobante de pago.
Excepciones Paso Accion
3 Si no retorna ninguna respuesta, comunicar al area
de TI
Rendimiento El sistema debe realizar las acciones de los pasos 3,4 en un periodo

de 1 a 10 segundos

Frecuencia Todo los dias, cada vez que se realiza un venta.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediata.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 5.4: Caso de uso generar comprobante de pago electrénico.
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C. Caso de uso Enviar Comprobante de pago Electrénico.

Cuadro 5.3: Caso de uso Enviar Comprobante de pago Electrdnico.

Descripcién

Comienza con el acceso del usuario especificado al sistema, el cual si la
autentificacion es correcta, automaticamente el sistema empieza a buscar
los documentos XML pendientes de envio, y hace todo el proceso para
enviarlos el cual tiene una respuesta por parte de SUNAT.

Precondicion

Este proceso lo va a realizar el trabajador encargado de la configuracion,
control y manejo del sistema de emisién de comprobantes electronicos,
este es el personal del Area de informatica.

Secuencia Paso Accion
Nefie. 1 Acceso de usuario al sistema
fluj . - .
( .UJO. 2 Busqueda automética de documentos pendientes de
principal) .
envio.
3 Busqueda de credenciales del emisor (Usuario SUNAT,
Ruta del archivo, Correo)
4 Envio del documento XML del comprobante de pago
electrénico
5 Recepcionar y registrar respuesta de SUNAT
6 Crear Formato Digital (.PDF) del comprobante de pago
electrdnico.
7 De existir un correo electrénico registrado para el
cliente, se envia el comprobante de pago via este medio
Excepciones Paso Accion
4 Si la SUNAT no responde o falla en el envio, no se
ejecuta el paso 5, 6y se vuelve al paso 2, se debe retornar
una respuesta si 0 si.

Rendimiento El sistema debe realizar las acciones de los pasos 2,3, 4,5,6,7 en un
periodo de tiempo de 10 segundos a 2 minutos.

Frecuencia Todos los dias, cada vez que se registra un nuevo documento XML del
comprobante electrénico.

Importancia Vital.

Urgencia Inmediata.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 5.5: Caso de uso Enviar Comprobante de pago Electrénico.
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D. Caso de uso consultar comprobante de pago electrénico

Cuadro 5.4: Caso de uso consultar comprobante de pago electronico

Descripcion

Caso de uso que describe la consulta por parte de los usuarios, de
los comprobantes de pago emitidos.

Precondicion

Proceso realizado tanto por clientes como trabajadores de
acuerdo a la necesidad, con esto se brinda el aspecto de
disponibilidad del comprobante de pago electronico 24 horas al
dia y en cualquier momento lugar y espacio con la seguridad y
confidencialidad respectiva

Secuencia Paso Accion
Normal -
1 Consulta del comprobante de pago electronico de
(flujo principal) acuerdo a los parametros ingresados.
2 Recibir Respuesta de acuerdo al tipo de consulta
realizada
3 Mostrar al usuario los datos de la consulta
realizada
Excepciones Paso Accion
1 Si los pardmetros ingresados son incorrectos no
retornar ninguna respuesta y mostrar mensaje de
alerta y advertencia.

Rendimiento El sistema debe realizar las acciones de los pasos 2,3 en un
periodo de 2 a 10 segundos

Frecuencia Cada que el usuario requiera consultar el comprobante de pago
emitido.

Importancia Vital.

Urgencia Inmediata.

© ®9®

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 5.6: Caso de uso consultar comprobante de pago electrénico

)

I Retornar documento XML del
o comprobante de pago
. Consultar comprobante de pago <<include>>
Cliente A i e>>
electronico
(from DIAGRAMA 1...) .
g/ 3
\\ L
Mostrar datos del comprobante de
; pago electronico
<<include>> / < lude>>
///
<<include>> -
/ {
// N 4
p L
) %\ Retornar formato digital PDF del
) ( ‘ de>> comprobante de pago
; \\ o Z<include>> Ingresar parametros de busqueda
Trabajador R N
(from DIAGRAMA L...) — “
Consultar estado del comprobante
de pago electronico <<include>>
<<i de>> \
\\,,,,,,,/) Retornar datos del comprobante

Mostrar Estado del comprobante de pago

de pago

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.3. Vista de médulos del sistema

Para organizar los madulos del sistema los representaremos mediante
el diagrama de paquetes en la cual también podemos ver la relacion que

tienen.

Gréfico 5.7: Diagrama de paquetes del sistema

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE COMPROBANTES DE PAGO
ELECTRONICOS EN LA EMPRESA ESTACIONES DE SERVICIO ORTIZ S.A.C., HUARAZ, 2018

1. Web Senice de

; 2. Gestor Facturacion Desktop
Integracion

3. Aplicacion Web Consultas

Fuente: Elaboracion Propia

En donde:

1. EIl Servicio Web (Web Service) de integracion es el encargado
de enlazar e integrar el sistema ERP BMS y el Sistema Actual,
dicho servicio contiene diversos métodos detallados maés
adelante en el diagrama de componentes.

2. El Gestor Facturacion Desktop es el encargado de toda la
gestibn de envido y consulta de comprobantes de pago
electronicos a la SUNAT.

3. La aplicacion Web de consultas tiene como funcion principal
brindar una plataforma de consulta exclusivamente a los

clientes.
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La gestion de datos de los 3 paquetes del sistema de informacién para
la gestion de comprobantes electronicos estd centralizada en una base
de datos, manejado por el SGBD SQL Server 2014.

5.1.4. Diagrama de componentes

Gréfico 5.8: Diagrama de componentes del sistema de informacion en conjunto.

ws_documentoelectronico.asmx

AppWebFacturacionElectronica

GestorFacturacjonElectronica.vb

~\

Conexion.\b

Base de Datos SQL
Sener "DB_FEGQO"

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.4.1. Componentes de servicio web

En el grafico 5.9 se muestra los componentes del servicio web

de integracion en los cuales:

A. Documento_RegistrarActualizar: Este método se usa para
recolectar los datos necesarios del sistema a integrar (ERP
BMS) dichos datos vienen en un archivo XML el cual es
el documento de provision, registrar los datos del cliente y
el documento electrénico, crear el documento XML,
firmarlo y guardarlo en el directorio configurado.

B. Documento_DarBaja: Método web usado al anular un
comprobante de pago, el cual registra el XML de baja del
documento

C. Documento_Estado: Método web para consultar el estado
y datos del comprobante de pago electronico.

D. Documento_EnviarCorreo: Método web para realizar el
envio del comprobante de pago, ingresando un correo

electronico.

Gréfico 5.9: Diagrama de componentes del web service

ws_documentoelectronico.asmx

<<WebMethod>> oy
Documento_Registrar [<-——— ebMethod>:
Actualizar Documento_Enwviar
Correo
7 N
yd .
/ N
// \‘
4 .
<<WebMethod>> N
Documento_DarBaja <<WebMethod>>
Documento_Estado

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.4.2. Componentes de gestor facturacion electrénica

Gréfico 5.10: Diagrama de componentes de la aplicacion de escritorio.

FrmSociosNegoci
o_Busqueda.b

FrmEmpresa_
Edicion.vb

FrmEmpresa_List /

FrmEmpresa_Certif I a_Editable.vb

icado_Edicionvb [~
- Y\\ FrmBacku
- \ / p_Crear.\b
\ /

- . /
\ / 4

FrmTarea_Bus
queda.vb

FrmBackup.vb

— T FrmBackup_
SubirData.vb

Y Gestion_Automatica

FrmVersiones XML / \‘l
Cliente_Visor.vb \\, v \ TimerEnvioComprobantes
FrmDocumento \
_Busqueda.vb |
_— \ TimerEnviarBaja TimerActualizar
| Comprobantes EstadoBajas

FrmVisor =~ \
PDF b \ |
FrmReceptores_
Busqueda.vb

Fuente: Elaboracion Propia

FrmVersionesX
MLCliente.vb

FrmTarea_Edi
cion.vb
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5.1.4.3. Componentes de aplicacion web
Gréfico 5.11: Diagrama de componentes de la aplicacién web de consultas.
AppWebFacturacionElectronica
<<View>> <<View>>
Documento <<View>> Receptor
Invoice.csht
ml

<<View>> <<View>> \/ |
CreditNote.cs DebitNote.c <<View>>
html shtml Registrado

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.5. Diagrama de Despliegue

Gréfico 5.12: Diagrama de despliegue del sistema.

<<Procesador>>
Servidor Webyde
Aplicaciones

<<Dispositivo>>
Switch ESSO

Informatica
<<TCP/IP>>

<<Procesador>>
Senvidor de Base
de Datos

<TCP/IP>>

<<Dispositivo>>
Fortinet

<<Dispositivo>>
Router
TCP/IP>>
I <<TCP/IP>>
<<Disposit...>>
Swith ESSQ / <<TCP/IP>>
Raymondi <<Dispositivo>>
Swith ESSO
Tacllan - —
<<Dispositivo>>
<<TCPIIP>> Switch ESSO
Jangas
<<Computador>> <<TCP/IP>>
PC de Estacion
<<Computador>> <<TCP/IP>>

PC de Estacion

<<Computador>>
PC de Estacion

<<Conexian Directa USB>>

T

<<Dispositivo>>

Impresora <<Conexogn Directa USB>>
Termica
<<Dispositivo>>
Impresora <<Conexion Directa USB>>
Termica

T

<<Dispositivo>>
Impresora
Termica

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2. Disefo de la estructura de la solucién.

El disefio de la estructura de la solucion, se basa fundamentalmente en el diagrama
de clases, en el diagrama entidad relacion de la base de datos y el diccionario de

datos.

El diagrama de clases se esquematiza en el ANEXO 03, el cual muestra las clases
que representan a grupos de objetos que tienen caracteristicas y comportamiento
similar, en el diagrama podemos ver de cada clase sus atributos o datos y el las
acciones o métodos que pueden realizar. También podemaos ver las relaciones que
existen entre las clases, que pueden ser de asociacion y a la vez las mas comunes,
de generalizacion especializacion que sirven para implementar la herencia de
clases, el otro tipo de relacion es de agregacion o composicion que sirve para

generar clases a partir de la unién o de juntar otras.

Se esquematiza en ANEXO 04 el diagrama entidad relaciéon, que es una
herramienta para el modelado de datos que permite representar las entidades
relevantes de un sistema de informacion, asi como sus interrelaciones y

propiedades.
5.3. Diseno de la funcionalidad de la solucién.

La funcionalidad de la solucién se basa en cémo se va a realizar todo el manejo
de la data, archivos y procesos a realizar para poder lograr gestionar correctamente

todos los comprobantes de pago emitidos de manera electronica.

El proceso inicia con la emision del comprobante de pago desde el sistema de la
empresa (ERP BMS) en cualquiera de los 3 establecimientos, pasando por el
servicio de conversion e integracion de datos para ser usado en el sistema
implementado, dicho dato ya en el formato de conversién establecido es usado
para poder generar el documento XML (Es el formato electrénico de un
comprobante de pago) en base al estandar UBL 2.1. (Estructuras de documentos

empresariales XML de estdndar internacional), afadir la firma digital del

@ ®®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



74

certificado digital adquirido, guardar la informacion en la base de datos y guardar
el documento generado como archivo en el directorio establecido.

El segundo proceso es el envio del comprobante de pago (Documento XML) hacia
la SUNAT por medio del mecanismo de envio (WebServices) que nos brindan,
este envio es auto gestionado (El proceso se ejecuta automaticamente de acuerdo
a la programacion establecida), para ello se consulta a la base de datos los
documentos aun no enviados, una a una se establece la comunicacion al servicio
web SUNAT mediante las credenciales establecidas, mecanismos de seguridad, y
se procede a enviar los Documentos XML haciendo uso de los métodos del
servicio web, el cual debe retornar una respuesta de aceptacién o de rechazo del
comprobante mediante un CDR (Constancia de Recepcion). Dicha respuesta se
registra a la base de datos, si el comprobante tiene como respuesta aceptado se
genera el formato .PDF (Es la representaciéon impresa del comprobante de pago),
se mueve el archivo y guarda el CDR en el directorio establecido para todo
comprobante de pago aceptado y de ser el caso se envia un correo electronico al
cliente. Si el comprobante es rechazado se envia una alerta para que se pueda

anular en el Sistema BMS.

Para la consulta del comprobante existen 2 maneras: Por parte del cliente que lo
puede hacer desde la pagina web de la empresa accede a la opcion de
comprobantes electronicos, pone los parametros correspondientes y si es el
correcto le muestra su comprobante y puede descargar el documento XML como
también la representacion impresa, ademas de ello el cliente tiene la posibilidad
de registrar un correo electronico al cual se le enviara automaticamente todo los
comprobantes de pago electronicos que le sean emitidos por la empresa. Por parte
del usuario (Trabajador) puede visualizar el estado en que se encuentra el
comprobante de pago y la representacion impresa de todos los comprobantes de
pago emitidos y si tiene autorizacidén también poder realizar el envio de ellos a los

clientes mediante el correo electrénico.
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Gréfico 5.13: Disefio de la funcionalidad de la solucion.
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’
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Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.1. Diagrama de secuencia

El comportamiento del sistema la mostramos con vistas de
comportamiento, representadas por el diagrama de secuencia, el objetivo
que se tiene es visualizar la forma como los objetos del sistema se
comportan para poder llevar a cabo o ejecutar las funciones del sistema;
tiene como elementos el actor, la interfaz de usuario, los objetos tipo
control y del tipo entidad o contenedores de datos, las lineas de tiempo y

las operaciones que realizan los objetos frente al paso de mensajes.

Gréfico 5.14: Diagrama de secuencia acceso al sistema

o~

L

A -O O @)

Tra .
Trabajador : Gestor Facturacion Electronica . Capa Logica : Capa de Datos
|

1: Acceder al sistema - - _

D 2: Ingresar datos de autentificacion

3: Enviar datos de auntentificacion

4: Retornar respuesta de validacion

5: Autorizar acceso al sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 5.15: Diagrama de secuencia configuracion del sistema

O 0

: Capa de Datos

. '

Frm_Empresa,
Lista_Editable

1: Buscar empresas

Frm_Empresa, Erm_Certificado_Edicion
Edicion

2: Verifica datos de busgueda

3: Consulta empresas

|4 Devolver lista de empresa:

5: Mostrar lista de empresas

Nuevo-modificar empresa

7:|Ingresar RUC

i

8: Ingfesar razon social

i

9: Seleccionar Etapa

i

10: Ingresar datos SUNAT

i

12: Envio de datosingresados

L : Registrar datos de empresa

14: Mostrar liga de empresas

15: Configuran certificado digital

16: Mostrar RUC y|razon social de la empresa

—
17: Ingresaf codigo de certificado
]
18: Ingresaf Fecha de vigencia
p—
19: Ingresar ¢ fia del certificado
p—

20: Ingresgf ruta del certificado

i

21: Envio de datos del certificado figital

| 22: Repidtrar datos del certificado digital

23: Buscar programacion de envios

{ 24: Consultar programacion de envip

25: Mostrar lista de programacion de envios

26: Nueyo - modificar programacion de envio

—_———y

27: Ingresar descripcion

i

28: Check Habilitado

i

29: Seleccignar tipo de documento

i

30: Ingresar frecuencia diaria

i

31: Ingresar fecha inicio fin

i

32: Validar datos ingresados

33:|Registrar programacion de envio

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 5.16: Diagrama de secuencia generar comprobante de pago electronico.

0 Q
K }—Q Web Metod:

; _— : : iones : Capa Logi .
Tra : Trabajador Gui ® Sistema ERP-BMS Documento_Registrar_Actualizar Eunciones : Capa Leqica BD : Capa de Datos

|1 Emitir Comprobante de Pago

H 2: Registrar comprobante de pago emitido

p—

3: Carga de dato!

al archivo XML de provision

P

41 Envia documento XML de provision

- S

5: Leery convertir XML a objeto

p—

6: Crear documento electronico

P

7: Consultar Datos de Certificado Digital

8: Retornar Datos d¢ Certificado Digital

9: Generar Documento XML de acuerdo a Estandar UBL 2.1

10: Validar Generado Correctamente

11: Firmar Djgitalmente Documento XML del comprobante de pago

12: Guardar documento XML en el directorio de archivos

p—

13: Validacion de firma digital correct

14: Crean empaquetamiento .ZIP del documento| electronico

15: Guardar informacion a la base de datos

16: Reg/iL rar-actualizar cliente

p—

17: Registrar datgs del comprobante de pago

1

18: Registrar datos del documento XML del comprobante de pago

P

19: Devolver respuesta de registro

20: Enviar mensaje de respuesta del comprobante de pago

21: Imprimiricomprobante de pago

p—

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 5.17: Diagrama de secuencia dar baja comprobante de pago

X " —_— O O

: . o ) . . .

Tra : Trabajador Gui - Sistema ERP-BMS Documento_DarBaja FEunc ones Capa BD : Capa de Datos
Logica

1: Anular comprobante de pago

m 2:|Bnviar parametros del comprobante de pago anulado

J 3. Validar RUC

i

4: Validar tipo de documento

i

5; Validar serie

i

6:|Validar numero

|

7: Validar razon de anulacion

[

8: Enviar datos validados

©

}?egistrar datos de baja de documento

|

10: Retornar codigo de aceptacion-rechazo

11: Mostrar mensaje de estado de codigo

!

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 5.18: : Diagrama de secuencia consultar estado comprobante de pago

X O ey O O

Tra : Trabajador Gui : Sistema ERP-BMS Documento_Estado Funciones : Capa BD : Capa de Datos
Logica

1: Consultar comprobante de pa\gﬁ1

J 2: Seleccionar comprobante de pago

P

nviar parametros de consulta de comprobante de pago

4: Validar parametros de consulta

5: Col %ultar comprobante de pago electronico

6: Dewolver datos del ¢comprobante de pago

ostrar datos de consulta del comprobante de pago

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 5.19: Diagrama de secuencia enviar correo comprobante de pago

g O O

Web Method. Funciones : Capa BD: CapadeD
. ; runciones : Lapa . Capa de Datos
Ira_ Trabajador Gui : Sistema ERP-BMS TR A Logica

1: Enviar comprobante de pago via correo €lectronico

2: Ingresar correo electronico

P

3: Seleccionar parametro$ de comprobante de pago seleccionado

P

4: Enviar parametros obligatorios

5: Buscar comprobante de pago

6: Retornar comprobante de pago

7: Malidar estado del comprobante de pago

1

8: Enviar correo electronico

9: Buscar Correo empresarial

—_

0: Retornar datos del correo empreQa jal

11: Ingresar datos del correo de salida L

i

12: Ingresar correo del cliente

i

13: Credr asunto del mensaje

i

14: Credr cuerpo del mensaje

i

15: Adjuntar documento XML del comprobante de pago

i

16: Adjuntar archivo|PDF del comprobante de pago

i

17: Enviar correo

i

18: Retornar mensaje de envio

19: Mostrar mensaje de envio

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 5.20: Diagrama de secuencia enviar comprobante de pago electrénico.

O @,

: Capa Logica : Capa de Datos

TimerEnvioCom
robant

1: Buscar Comprobantes de pago aun no enviados a SUNAT

2: Retornar lista

3: Buscar Credenciales por cada registro de la lista

T

4: Consulta de credenciales

5: Retornar credenciales

6: Asignar ¢redenciales para enviar comprobante de pago electronico

7: Cargar archivo .ZIP

p—

8: Conyertir arrchivo a byte

p—

9: Envio mediante metodo Senbill del Web senice SUNAT

p—

10: Retornar CODR del documento enviado

p—

11: Mostrar estado del CDR

12: Actualizar estado del|comprobante de pago
T

13: Cre%r representacion impresa del comproban#e de pago

D 14: Guardar en archivo|.PDF en el directorio de archivos

1

L
\
15: Enviar Correo Electronico a cliente L

U 16: Generar mensaje de correo

1

17: Adjuntar Documento XML

1

18: Adjuntar representacion impresa

1

19: Alctualizar estado de envio de correo electronico

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 5.21: Diagrama de secuencia consultar comprobante de pago electronico.
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|
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L

2: Ingreso|de parametros de busqueda establecidos

T 3: Ingresar RUC del emisor

4: Seleccionar tipo de documento
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9: Ingresar codigo Captcha

10: Validar parametros ingresados

i

11: Envar datos
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13: Mostrar Datos i
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Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.2. Diagramas de colaboracion

Grafico 5.22: Diagrama de colaboracion acceso al sistema

[ : Capa Logica
Tra : Trabajador
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. 4: Retornar r li ion
5: Aut |za%cceso al sistema etornar respuesta de validacio
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 5.23: Diagrama de secuencia configuracion del sistema
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Gréfico 5.24: Diagrama de colaboracion generar comprobante de pago.
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15: Guardar Infol ion ala base de datos

10: Vlidar Generado quta??(r)rﬁgﬁa 8: Retornar Datos de Gertificado Digital
19: Dewolver respuesta devegistro

16: Registrar-actualizar cliente
17\Registrar datos del comprobante de pago
0s del documento XML del comprobante de pago

=

A
)

BD : Capa de Datos

9: Generar Document L de acuerdo a Estandar UBL 2.1
11: Firmar Digitalmentg'Documento XML del comprobante de pago
14: Crear empaguetamiento .ZIP del documento electronico 18: Registrar

Tra: Trabajador

Funciones : Capa Logica

Fuente: Elaboracion Propia

DEPENDEIELIRRO
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Gréfico 5.25: Diagrama de colaboracién dar baja comprobante de pago

3: Validar RUC
4: Validar tipo de documento
5: Validar serie

I 6: Validar numero
7: Validar razon de anulacion
Tra : Trabajador ﬂ>
1: Anular &&probante de pago Web Metodo:
2: Enviar parametros del comprobante de pago anulado Documento_DarBaja

=
11: Mostrar mensaje de estado de codigo

10: Retornar codigo deN?c ptacion-rechazo

Gui : Sistema ERP-BMS

T Enviar datos validados

9: Registrar datos de baja de documento
—

BD : Capa de Datos

Funciones : Capa
Logica

Fuente: Elaboracion Propia

HIIGSIDEPENDEELIRRO

3005350

0iganase
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Gréfico 5.26: Diagrama de colaboracion consultar estado comprobante de pago

"

Web Method:
Documento_Estado

Tra : Trabajador

ante de pago  4: Validar ar&/metros de consulta

1: Consultal

((:ighmprobante de pago
2: Seleccionar

probante de pago

Gui : Sistema ERP-BMS

<
5: Consultar comprobante de pago electronico  Fynciones : Capa

Logica

BD : Capa de Datos

Fuente: Elaboracion Propia

HIIGSIDEPENDEELIRRO
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Gréfico 5.27:Diagrama de colaboracion enviar correo comprobante de pago

Web Method:
Documento_Estado

Tra : Trabajador

4: Enviar parametros obli

5: Busagar chprobante de pago
6: Retornar comgx\b nte de pago

1: Enviar comproban ostrar mensaje de envio

teJ;ﬂe pago via correo electronico

2: Ingresar correo electronico
3: Seleccionar parametros de comprobante de pago selecciona
— >

(

Gui : Sistema ERP-BMS

18: Retornar m?ﬁa' de envio

7: Validar est. o%é comprobante de pago
8: Enviar correo electronico

11: Ingresar datos del correo de salida

12: Ingresar correo del cliente

13: Crear asunto del mensaje

14: Crear cuerpo del mensaje

15: Adjuntar documento XML del comprobante de pago

16: Adjuntar archivo PDF del comprobante de pago
17: Envar correo
——

@,

BD : Capa de Datos

9: Buscar Correo empresarial

etornar datos del correo empresarial

Funciones : Capa

Logica

Fuente: Elaboracion Propia

HIIGSIDEPENDEELIRRO
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Gréafico 5.28: Diagrama de colaboracion enviar comprobante de pago electrénico.

) . . 7: Cargar archivo .ZIP
3: Buscar Credenciales por cada registro de la lista 8: Conwertir arrchivo a byte
> 9: Envio mediante metodo Senbill del Web sernvice SUNAT
10: Retornar CDR del documento enviado

14: Guardar en archivo .PDF en el directorio de archivos

16: Generar mensaje de correo

17: Adjuntar Documento XML
TimerEnvioCo 6: Asignar credenciales para enviar comprobante de pago electronico 18: Adjuntar representacion impresa

mprobantes 13: Crear representacion impresa del comprobante de pago —

15: Enviar Correo Electronico a cliente
—

<
11: Mostrar estado del CDR

: Capa Logica
antes de pago aun no enviados a SUNAT —
4: Cansulta de credenciales
12: Actualizar estado del comprobante de pago

2: Retomxa& i

5: Retornar credenciales

19: Actualizar estaddde envio de correo electronico

: Capa de Datos

Fuente: Elaboracion Propia

HIIGSIDEPENDEELIRRO
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Grafico 5.29: Diagrama de colaboracién consultar comprobante de pago.

10: Validar parametros ingresados

cliente : Cliente

: Capa Logica

12: Retornar da&

3: Ingresar RUC del emisor

4: Seleccionar tipo de documento
5: Ingresar serie de documento
6: Ingresar numero de documento

éﬁiar datos
onsulta

: Capa de Datos

. Acceder a aplicacion web 7: Ingresar/seleccionar fecha de-emision
2: Ingreso de parametros de busqueda establecidos 8: Ingresar monto total del comprcbante de pago
15: Descari ptcha

r archivo del documento XML 9: Ingresar co/digo

16: Dercargar representacion impresa .PDF del comprobante de pago
: Métrar Datos

14: Visualizar datos deam

View:
Documento

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.3. Diagrama de estados

Gréfico 5.30: Diagrama de estado del documento electrénico

Estado
Documento
Electronico

Registrar comunicacion de baja( Estado=Anulado )

~ Anulado ]

N

L Emitido

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 5.31: Diagrama de estado de envio documento XML

Estado de envio
del documento

XML
Envio de documento a
SUNAT( Estado=Enviado )

Documento XML
Correcto(

Enviado

{' Sin enviar

ado) Documento XML con errores u
observaciones{.Estado=Rechazado )

Aceptado | ,, “
Rechazado

Fuente: Elaboracion Propia

@ ®O0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera
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Gréfico 5.32: Diagrama de estados del registro de correo del cliente
Estado Registro
de Correo del
cliente @
Py | Registrado
N

Actualizado

Registro Correcto de un correo ‘
electronico( Check Campo Receptor
Validado )

Actualizar ultimo correo
registrado( Check campo
Receptor_CopiadoACliente )

£ Validado

S

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 5.33: Diagrama de estado de envié de correo electrdnico.

Estado Envio
de correo
. electronico

Cliente lee el correo
Enviado electronico( Estado=Leido )

@ ‘ Leido
|

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4, Disefo de la interfaz de la solucion.

En este apartado mostraremos todo el disefio a nivel de vistas (Interfaces) de los

3 componentes del sistema de informacion.
5.4.1. Interfaz del Servicio Web.

Gréfico 5.34: Interfaz del Servicio Web

/[ ws_documentoelectronic X

< O | @ 192.168.1.43:8077/ws_documentoelectronico.asmx |

ws__documentoelectronico

Las operaciones siguientes son compatibles. Para una definicion formal, revise la descripcion de servicios.

+ Documento DarBaja

s Documento EnviarCorreo

» Documento Estado

» Documento RegistrarActualizar

Este servicio Web utiliza http://tempuri.org/ como espacio de nombres predeterminado.

Recomendacion: cambiar el espacio de nombres predeterminado antes de hacer pablico el servicio
Web XML.

Cada servicio Web XML necesita un espacio de nombres Unico para que las aplicaciones de cliente puedan distinguir este
servicio de otros servicios del Web. http://tempuri.org/ esta disponible para servicios Web XML que estdn en desarrollo, pero
los servicies Web XML publicados deberian utilizar un espacio de nombres mas permanente.

Debe identificar su servicio Web XML con un espacio de nombres gque controle. Por ejemplo, puede utilizar el nombre de
dominio de Internet de su compania como parte del espacio de nombres. aungue muchos espacios de nombres de servicios
Web XML parecen direcciones URL, éstos no pueden sefalar a recursos reales en el Web. (Los espacios de nombres de los
servicios Web XML son los URIL.)

En los servicios Web XML que se crean con ASP.NET, se puede cambiar el espacio de nombres predeterminado utilizando la
propiedad Mamespace del atributo WebService. WebService es un atribute aplicado a la clase que contiene los meétodos del
servicio Web XML. A continuacion se muestra un ejemplo de codigo que establece el espacio de nombres en
"http://microsoft.com/webservices/™:

cE
[WebJervice (Hame=pace="http:/ /micro=cft. com/web=ervices=,;/"}]
pubklic clas=s MyWebJervice {
Jf implementacidn
Visual Basic
<WekJezrvice (Name=pace:="http: //micro=zcit. com/webzervice=/"}> Fuklic Cla== MyWekIervice

' implementacion
End Cla==

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.2. Interfaz de la aplicacion de escritorio
Grafico 5.35: Formulario de acceso
’ g Acceso @ ﬂ
Gestor Facturacién Electrénica
Proporcione credenciales para conectarse
Contraseiia _
TI Team WL grupoortiz.pe TI Team
Fuente: Elaboracion Propia
Grafico 5.36: Formulario Principal
- o X

@Empresas Documentos Eﬂeceptures Registrados & Socios Negocio E% Replicacion @Backup \

@ TimerEnvioCom probantes

® TimerEnviard ajaComprobantes

@ TimerActualizarEstadoB ajas

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 5.37: Formulario busqueda de empresa.
o2l Empresas == E=R(5
Cl. MNuevo @’ Modificar @ Eliminar @ Certificados Programacidn de Envios @ Salir
RUC Descripcidn Envia Resu... Etapa Actualizar.., «

20542134926 | ESTACIOMES DE SERVICIO ORTIZ 5.A.C. | PRODUCCION E

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 5.38: Formulario de edicion de empresa

! Empresa Edicidn *

% Guardar @ Cancelar

Nom. RUC  [20542134526] |
Razén Social |ESTACIONES DE SERVICIO ORTIZSAC. |

Etapa BETA

Carpeta Principal | D:\WebAppsFiles |

SUMAT | Correo

Credenciales
Usuaro  |EESO2017 |

Contrasefia  |EES02017 |

Impresian

Autorizacién | 2320050000018/SUNAT |

Web Consulta |www.gn.|puurtiz.pe;‘facturaciun |

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 5.39: Formulario de edicidn del certificado digital

ot Certificados >

Mim. RUC 20542134526 Razdn Social ESTACIONES DE SERVICIO ORTIZ S AC

Registro de Certificado
Cadigo |[ESTSERVDT|

| Muevo
Guardar

Vig. Desde |01/01/2018 | Vig. Hasta |31/12/2020 | Contrasefia |GOeessOHTIZZ'I}1'EFEG| Quitar
Ruta Cert. | D:WeebdppsFiles'20542134926\key\MPS20161117385248_EESS ORTIZ

Corr. | Vig.Desde Vig.Hasta Ruta

17/11/2016 | 17/11/2018 | D:\WebAppsFiles\20542134926 \key MPS20161117389248, ..

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 5.40: Formulario de busqueda de la programacion de envios

a5 Programacion de Envios - O X
[.i. MNuevo Q’ Modificar @ Eliminar @ Salir
Descripcidn Hab . Tip.Doc. Por... Serie EsResu... EsCom... HoraDesde Hora Hasta pfc... F.Desde F. Hasta
ENVIAR TODAS LAS FACTURAS @ 12:00:00 a.m. | 11:53:53 p.m. 0 01/05/2016
ENVIAR TODAS LAS BOLETAS M |03 D D D 12:00:00 a.m. | 11:59:59 p.m. 0| 01/05/2016
ENVIAR TODAS NOTAS DE CREDITO M o7 a a 0 12:00:00 a.m. | 11:53:59 p.m, 3| 01/05/2016
ENVIAR TODAS NOTAS DE DEBITO N o8 | | ]| 12:00:00 a.m. | 11:59:53 p.m. 3| 01/05/2016
ENVIAR RESUMEN DIARIO - BOLETAS O |o3 | | ] 12:00:00 a.m. | 11:59:53 p.m. 0|01/01/2018
COMUNICACION DE BAJA - FACTURAS Mot O O W 12:00:00a.m. | 11:53:53 p.m. 0| 01/09/2015
COMUNICAR BAJA - BOLETAS [ oz a a 4 12:00:00 a.m. | 11:53:59 p.m, 0|01fo9/2016
COMUNICAR BAJA - NOTA DE DEBITO W o8 0O 0O W | 1z00:00am. | 11:59:58 p.m, 3 01/05/2016
COMUNICAR BAJA DENOTADE CREDITO | K] |07 [} [} W |1z00:00a.m. | 11:53:53 p.m. 3/ 01/05/2016

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 5.41: Formulario de edicidn de programacion de envios

o Tarea para envios de documentos electrénicos

% Guardar

>

@ Cancelar

Descripcion EN‘u"IF.H TODAS LAS FACTURAS

| 4 Habiltado

Aplica a

Frecuencia diara

Iniciando a las | 12:00:00a.m. *

L

Duracion

Fecha inicio

Tipo Doc. FACTURAELEC [ ] Comunicacién debaja [ | Resumen de Boletas

Teminando alas  11:59:59 p.m. =

(@ Notiene témino

L

{O) Fechafin

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 5.42: Formulario de busgqueda para comprobantes de pago electrénicos

o' Busqueda de documentos

4 Enviar a SUNAT | Enviar a Cliente |_|:| Versiones M Ver XML

F.Desde 01/07/2018 | F.Hasta [05/07/2018 | Emisor |

oo e

| Ver PDF

Py VerCR 2] Verkstado SUNAT ~

Tipo Doc. [I Serie | | Miimero | |
Estado SUNAT Emisor RUC ~ D... Doc. Descripcdn  Serie | Nimero

L

» EMITIDO ACEPTADO 20542134926 01 FACTURAELECT... FTO4 00006634
EMITIDO ACEFTADO 20542134926 01  FACTURAELECT... FTO4 00006633
EMITIDO ACEPTADO 20542134926 01  FACTURAELECT... FT02 00003980
EMITIDO ACEPTADO 20542134926 01  FACTURAELECT... FT02 00003979
EMITIDO ACEFTADO 20542134826 01 FACTURAELECT... FT02 00009978
EMITIDO ACEPTADO 20542134826 01 FACTURAELECT... FT02 00009977
EMITIDO ACEFTADO 20542134926 01 FACTURAELECT... FTOZ 00009978
EMITIDO ACEPFTADO 20542134926 01 FACTURAELECT... FTOZ 00009975
FMITINN ACFRTANM | 70547134876 N1 FACTIRAFIFCT  FTN?  ANNNGA74

1677

F.Emision

05/07/2018
05/07/2018
05/07/2018
05/07/2018
05/07/2018
05/07/2018
05/07/2018
05/07/2018

neMN7iN1a

Mon.

5
5
5
5
5
5
5
5

of

Imparte

303.75
364.50
208.03
168,63
212,01
600,00

60,75

50.09

AN75

Cliente Doc,

20601905419
10315019761
10701135350
20533623035
10321249685
10329066543
20508102675
20533717102

N44973571A

Buscar

Cliente Razdn Social

i

EMPRESA DE TRAN
MINAYA DE, SOLOR
CAMONES COLLAS,
EMPRESA TRUAL 5.
OROPEZA TAMARIZ
ZAVALA HERNANDE
OSIMIN INGENIERC
MINERA KRISTAL 5,

SR1IPO MORFRN A1 v

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 5.43: Formulario de busqueda para las versiones del documento.

il Versiones del decumento *

Versiones

Archivo Tipo Estado Ver  Sunat
20542134926-01-FT04-00006634_V 1L xml EMISION ACEFTADD @ 0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 5.44: Formulario visor de documentos XML

ol Visor -|B -

< /de:Signatures < /extE stensionContent -
</ext:UBLE stension
</extUBLE stensions>
¢choUBLWersionlD > 2.1 < /cbo: UB LV ersionl D
<cho: Customizationl D> 2.0< /cbe: Customizationl D>
<cbe|DeFT04-00006633 /cbe: D
¢cholzsueDate: 201 8-07-05¢ /cbi: | ssueD ate
<cbelnvoice TupeCode listD="0101" listdgencyM ame="FE:SUMNAT" liztlame="5UMNAT: Identificador de Tipo de
Documenta' listUR1="urm: pe:gob: sunat: cpe: see: gem: catalogos: catalogol0 > 01 < /cbe: nvoiceTypeCodes
<cbe:Mote languagelocalelD="1000">TRESCIENTOS SESENTAY CUATRO COM 004100 SOLES</cheMates
<cbe:DocumentCurencyCode listD="150 4217 Alpha" listhgencyMame="United Mations E conomic Commizzion for
Europe" listH ame="Currency'> PEM < /cbc:DocumentCurrencyCodes:
<che:LineCountMumernics 1< /cbe: LineCountM umeric:
<cac: Signature
<cbe:l D> 20542134926< /cbe D>
<cac:SignataryParty:
<cac:Partyl dentification:
<choiD>20542134926< /cbe D>
< /cac:Partyl dentification:
<cac:PartyM ames
<chc:Mame>ESTACIOMES DE SERVICIO ORTIZ 5.4 C.</cho:Mame:
</cac:PartyMame>
</cac:SignatoryParty>
<cac:DigitalSignaturedttachment:
<cacExtemalReference:
<che:URI>SIGEDGO</Acbe:URI>
<doacExtemalReference:
</cac:DigitalSignaturedttachment:
</cac:Signature>
< cacAccountings upplierParty:
<cac:Partyy
<cac:Partyldentification:
<chelD zchemelD="6" schemeM ame="D ocumento de |dentidad”
schemedgencyM ame="PE:SUMNAT" schemel Bl ="urn:pe:gob: sunat: cpe: zee: gem: catalogos: catalogols"> 2054 21 34526< /cbe: D
< /cac:Partyl dentification:

£ rarParhiM armes

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 5.45: Formulario visor de PDF

s Yisor POF = || =] -

ESTACIONES DE SERVICIO ORTE S.AC.
205423026
A RAYRAOND] MRO. 590 HUARUP AMPA
ANCASH - HUARAZ - HUAR AT

FACTURA ELECTROHICA
FTO4-00006633

Establecimierto: TACLL AN
CAR. HUARAZ-PATRILC A MRO. 2541 (HUARAZ-
TACLLAM)
FECHA DE EMISION: 05072018 A0:56:19 am.
SEFOR(ES) MINAYA DE, SOLORZAND EUSTADULA
AEAPITA

RUC: 1016019761

DIRECCION: ----PROLONGACION LIBERTADORES
MRO. 525 BARRIO PATAY (LADO
HIDRANDINA) ANCASH - HUARAST -
INDEPEHDENCIA

MONEDA: SOLES
PLACA: CARGADORFRONTAL

WO LD
CANT DESCRIPCION PRECIO  IMPORTE
30000 LIESEL BS S50 U x 12,15 EaE0
EAL
‘OF. GRAMADAS w7 T mam
[RcRYS =3 560
IMPORTE TOTAL S 36450

TRESCIENTOS SESENTAY CUATRO COMN S04100
SOLES

hHNAC B StaF mAn < 0P LD Ohdi2 j31=

E2E o =1

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 5.46: Formulario de busqueda de correos registrados por usuarios
aSl Receptores [=]=]E

Emisor RUC Corr. | Email Validado Copi...
¥ = = -

20201715 1 ruben.iniesta777@agmail.com

20279232322 1 ptorres@santodomingocg.com

20291068279 2 | manufacturascharles @hotmail. com

20291068279 1 manufacturascharles@hotmail. com

20297970489 2 | csalvatierra@steelsasodados.com

20297970489 1 csalvatierra@steelsasodados.com

20304399850 1 erick.leon@apt.com.pe

20334505652 1 emoreno_huaraz@grupojimensz. com.pe

20396419093 2 contabilidad_tux@autonort.com.pe

20396412093 1 hilda.borja@autonort.com.pe

204078495916 2  admin@negocacioneslucdla.com

20407845916 1 contabilidad @negodacioneslucila.com

MWAC 1S 1 5N marib rchness@Serasil comn

5]

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 5.47: Formulario de busqueda de clientes.

a-' Socios de Megocio =N >

-

e E—

TipoDocld... TipoDocld... SodMeg_T... SocMeg_RazenSodalMombres
. -
& RUC 20533923.., SERVICIOS GENERALES 13 BUHOS E.LR.L.
& RUC 20533928.., MIDA MULTISERVICIOS S.R.L.
=] RUC 20533529..., EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES SAM MARTIM S.R.L.
=] RUC 20533837... 5R. DE SAN MIGUEL E.I.R.L
-] RUC 20533938,.., COMPARNIA MINERA CERRO BAYO S.R.L.
& RUC 20533939... EMPRESA COMSTRUCTORA CALLEJON DE HUAYLAS 5.R.L.
& RUC 20533943..., COMTRATISTAS GEMERALES GAMBIMI SEL.
=] RUC 205335852.., COMSTRUCTORA SAMTA ROSA DE WILLCAHUAIN E.I.R.L.
=] RUC 20533953... ANDIMA 'S GROUP RENT 5.A.C
-] RUC 205335960.., CEMTRO AUTOMOTRIZ MULTIMARCA DEL PERU 5.A.C.
& RUC 20533961... EMPRESA ESPECIALIZADA SERTECMEC E.IR..L.
& RUC 20533964... INVERSIOMES DEMMYS 5.A.C.
s nAEaonsT AMAARACTAR LA AMMES AL BEnLL e nl AARIRE &

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 5.48: Formulario manejo de Backup

a5 Backup X

Crear Backup de

documentos electronicos Subir Backup

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.3. Interfaz de la aplicacion web de consultas
Gréfico 5.49: Interfaz web de acceso principal
=/ = (S}
@ Comprobantes Electrénic X X
& C | ® www.grupoortiz.pe/facturacion b+g

Inicio Nosotros Historia Empresas Responsabilidad Social ~ Contacto Trabaja con Nosotros

Bienvenidos al Servicio de Facturacion Electronico del Grupo Ortiz

[y pe
% E ™ [ o -
yo s LA
) A L
‘ — f
=
DESCARGUE E IMPRIMA REGISTRE SU CONSULTAS

E-MAIL

COMPROBANTES

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 5.50: Interfaz web de registro correo electrénico

Grupo Ortiz | Facturacién Electrénica - Google Chrome = m} X

@ efacturacion.grupoortiz.pe:50

0 GRUPOQ ORTIZ

Registro de Correo de Receptor

Nimero de RUC Numero de RUC
Correo Correo electrénico
electrénico

© 2018 - Grupo Ortiz - Tl Team

Fuente: Elaboracion Propia

TGS EPENDEIETERO),
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Gréfico 5.51: Interfaz web para consultar comprobante de pago emitido.

| - Grupo Ortiz | Facturacién Electrénica - Google Chrome = m]

@® No es seguro | efacturacion.grupoortiz.pe:3078

F"’*"’ffﬁ*

0 GRUPO ORTIZ

Consulta de Documentos Electronicos

Ruc Emisor

Tipo Documento

Serie

Numero

Fecha Emision | dd/mm/aaaa
™

No soy un robot

% m

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 5.52: Interfaz web para mostrar comprobante emitido

{2 Gripo Or | Factaracion) %
C (Y | ® efacturacion.grupoortiz.pe:8078/Documento/Invoice/E6056177-E49B-4320-... ¢

I Aplicaciones €% anexoVI-117-2017 [ Guia+XML+Factura- = UBL 2.1 Invoice - Cc » ‘

0 GRUPO ORTIZ

Consulta de Documentos
Electronicos

FACTURA ELECTRONICA
FT02 - 00009918
CLIENTE :

EMPRESA MULTISERVICIOS
GENERALES GONZALES S.R.L.

FECHA EMISION :
04/07/2018

Monto Total S/ 70.00

Descargar en XML | Descargar en
PDF Volver al Inicio

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.4. Interfaz de envio de comprobante de pago por correo electronico

Gréfico 5.53: Modelo de mensaje de correo electronico.

M ESTACIONES DE SERVIC!. X

< C 1} | & Esseguro | https:;//mail.google.com/mail/u/1/#sent/16 Q |
i25 Aplicaciones 0 anexoVII-117-2017 [} Guia+XML+Facturs- & UBL2.1Invoice-Cc [ Comunidad de Des »
in:sent ~ e 0 F
Haz clic aqui si quieres habilitar las notificaciones de escritorio para Correo de GRUPO ORTIZ. Mas informacion Ocultar

Correo ~ - o 7§ Mover a Recibidos LR T 6de 2.041 [EGNIDS E “
ESTACIONES DE SERVICIO ORTIZ S.A.C. 01 FT02 - 00009918 & B
Recibidos . ,

ESTACIONES DE SERVICIO ORTIZ S.A.C. =facturacion@grupoo @& 18:02 (hace 21 horas) -~ b
Destacados o

para Cliente |~
Enviados
Borradores (6)
FE5 ESTACIONES DE SERVICIO ORTIZ te envié una FACTURA
ESSO_ACTUALIZACIS | ELECTRONICA

No. FT02 - 00009918
Fecha de emisién:04/07/2018
Si el link no funciona, usa el siguiente enlace en fu navegador:
8/Documentolinvoice/EGQ056177-E49B-
3
También se adjunta en PDF el mismo documento. Que puede serimpresa y
usada como una Factura emitida de manera tradicional
No hay chafs recientes;
ez
2 archivos adjuntos 3 2

I DS
6

A REYOHEA W) 18 MRS

ARCASH . AIARAZ  SAMNAS

FACTURA FLECTROMICA
Frozacomss

B 20542134926-01- 20542134926-01-.
4 v

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO VI: CONSTRUCCION DE LA SOLUCION
6.1. Construccion
6.1.1. Especificacion de construccion

En esta actividad se generan las especificaciones para la construccion del
sistema de informacion, a partir del disefio detallado. Estas
especificaciones definen la construccion del sistema de informacién a
partir de las unidades bésicas de construccion (en adelante, componentes),
entendiendo como tales unidades independientes y coherentes de
construccién y ejecucion, que se corresponden con un empaquetamiento
fisico de los elementos del disefio de detalle, como pueden ser modulos,
clases o especificaciones de interfaz. También se generan las
especificaciones necesarias para la creacion de las estructuras de datos en

los gestores de bases de datos o sistemas de ficheros.

El producto resultante de esta actividad es el conjunto de las
especificaciones de construccién del sistema de informacion, que

comprende:

v’ Especificacion del entorno de construccion.

Descripcion de subsistemas de construccion y dependencias.
Descripcion de componentes.

Plan de integracién del sistema de informacion.

Especificacion detallada de componentes.

AN N NN

Especificacion de la estructura fisica de datos
6.1.1.1. Script de la base de datos

La construccion de la base de datos fisica, se desarroll6 con
instrucciones Transag-SQL el cual el codigo fuente se puede
verificar en el ANEXO 05.
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Ademas de ello, algunas tablas de la base de datos, tendran una
carga inicial de datos fijos detallados en el siguiente capitulo

de la investigacion.
6.1.1.2. Base de datos modo grafico

Gréfico 6.1: Tablas creadas de la Base de Datos dentro del gestor.

= | J DB_FEGO
[ Database Diagrams
= [ Tables
] System Tables
[ FileTables
= dbo.FACTE_ACCESO
=1 dbo.FACTE_CERTIFICADO
= dbo FACTE_COMUNICACION_BAIA
= dbo FACTE_COMUMNICACION_BAJA_DOCUMENTO
= dbo.FACTE_DOCUMENTO_ELECTROMICO
=1 dbo FACTE_DOCUMEMNTO_ELECTROMICO_XML_CLIENTE
= dbo FACTE DOCUMENTO_IDENTIFICACION_TIPO
= dbo.FACTE DOCUMENTO_TIPO
= dbo.FACTE_DOCUMENTO_TIPCO_GRUPO
=1 dbo.FACTE_EMPRESA
=1 dbo.FACTE_ESTADO DOCUMENTCO_ELECTROMICO
=1 dbo FACTE_ESTADO_EMVIO
= dbo.FACTE_ETAPA
= dbo.FACTE_MOMEDA
=1 dbo.FACTE_PROGRAMACIOMNES_ENVIO
=1 dbo FACTE_RECEPTORES_CORREQ
=1 dbo FACTE_RESUMEMN_DIARIO
= dbo.FACTE_RESUMEN_DIARIO_DOCUMENTO
= dbo FACTE SOCIO_MEGOCIO
=1 dbo FACTE_TIPO_XML

B E

BEEEHBBEE

B E

BEEEHBHBBEE

B E

B B®

Fuente: Elaboracion Propia
6.1.2. Procedimiento de operacion y administracion del sistema

Los procedimientos de operaciéon y administracion del “SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA GESTION DE COMPROBANTES DE
PAGO ELECTRONICOS EN LA EMPRESA ESTACIONES DE
SERVICIO ORTIZ S.A.C., HUARAZ, 2018”, esta sustentado de acuerdo
a la actividad protocolar siguiente:
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A. Nivel de Alcance

A nivel del personal usuario del sistema empresarial ERP-BMS en el
proceso de gestion de ventas, emitir el comprobante de pago

electronico.

A nivel del personal encargado del area de informaética, es responsable

del monitoreo del sistema.
A nivel del cliente, consulta de sus comprobantes de pago.
B. Base Legal.

La Resolucion de Superintendencia N° 097-2012/SUNAT
“Resolucion de superintendencia que crea el sistema de emision
electronica desarrollado desde los sistemas del contribuyente” y
posteriores modificatorias que establece dentro de las disposiciones
generales, todo el lineamiento y procesos a seguir para lograr

desarrollar el sistema.
C. Objetivo Establecido.

Mejorar la gestion y manejo de informacion referente a la emisién de
comprobantes de pago de la empresa Estaciones de Servicio Ortiz
S.A.C. con el propésito facilitar el manejo y agilizar los procesos
empresariales, ademas de ellos cumplir con el aspecto normativo con

el que rige toda empresa.
D. Politicas operativas — administrativas

El personal de la empresa debe de emitir los comprobantes de pago con
los datos e informacion correcta, para que la operacion en el proceso

del sistema no tenga errores.

El area de Tecnologia e Informacion es la encargada de las
configuraciones necesarias, carga inicial de datos, y modificacion de
las mismas para el correcto proceso funcional del sistema, ademas de

ello brindar el soporte y mantenimiento a nivel de hardware.
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Es responsabilidad del &rea de Tecnologia e Informacion a través de
un personal asignado el monitoreo constante del sistema de
informacion, ademas de ello hacer el seguimiento y evaluacion

periddica y garantizar la seguridad de la informacion.
E. Descripcion de actividades

A continuacion, detallamos las actividades de todos los involucrados

del sistema de informacién tal y como se muestra en el cuadro 6.?

Cuadro 6.1: Actividades de los involucrados del sistema

Nro. Responsable Actividad

Personal de Islas Encargado emitir el comprobante de pago a través del

1 . sistema ERP-BMS por la modalidad de tipo de ventas
(Grifero)
al contado.
Jefe del Area Encargado emitir el comprobante de pago a través del
2 | administrativa de sistema ERP-BMS por la modalidad de tipo de ventas
Ventas al crédito, cambio de comprobantes, anulacion.

Encargado del manejo correcto del sistema a nivel de
software y hardware, ademas de garantizar la
seguridad de la informacién a través de copias de
seguridad

Analista del Area
3 | de Tecnologia e
informacion

Encargado de recepcionar el comprobante de pago y

4 | Cliente dar la conformidad de que esta con los datos correctos.

Fuente: Elaboracion Propia

6.1.3. Procedimientos de seguridad y control de acceso
Para brindar seguridad y un control de acceso adecuado al sistema se debe
de tener en cuenta los siguientes aspectos:
A. Politicas internas ya establecidas

El acceso de los trabajadores es controlado en el Sistema ERP- BMS,
mediante un usuario y contrasefia asignado. Una vez se ha identificado,

el sistema autoriza el acceso de los recursos del sistema informatico.
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B. Mecanismos de seguridad implementadas

v" Crear usuario para administracion de la aplicacion de escritorio,
usuario se puede registrar, modificar y dar de baja a través del
manejo desde la misma base de datos.

v" Inclusion en el cddigo fuente el mecanismo de seguridad WS-
Security y SSL WS-Security para el envio de comprobantes de
pago al servicio web SUNAT. Ademas, la firma digital

v Asegurar el funcionamiento correcto de los procesos de insercion,
actualizacion, eliminacion y busqueda en el sistema.

v" Evitar y controlar la exposicion de datos sensibles.

v Realizar el Backup tanto de la base de datos y archivos de los
documentos XML de los comprobantes de pago y guardarlos de

manera segura
6.1.4. Procedimiento de operacion y manual de usuario.

Al no modificar ningun proceso en el sistema empresarial ERP-BMS se
vio conveniente no tener manuales de usuario, pero se capacito al personal

en aspectos primordiales.
6.2. Pruebas
Las pruebas a realizarse sobre el sistema son de gran importancia puesto que

permiten asegurar el correcto funcionamiento del sistema.

El desarrollo de las pruebas serd ejecutado a lo largo de todo el proceso de
implementacion de cada uno de los modulos, luego de realizadas las pruebas se

estableceran las correcciones a realizarse.

A continuacion, se detallaran lo tipos de pruebas a realizarse, las técnicas

utilizadas y el resultado de las pruebas.
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En esta actividad se realizan las pruebas unitarias de cada uno de los

componentes del sistema de informacion, una vez codificados, con el

objeto de comprobar que su estructura es correcta y que se ajustan a la

funcionalidad establecida.

En el plan de pruebas se ha definido el entorno necesario para la

realizacion de cada nivel de prueba, asi como las verificaciones asociadas

a las pruebas unitarias, la coordinacion y secuencia a seguir en la ejecucién

de las mismas y los criterios de registro y aceptacion de los resultados.

Cuadro 6.2: Pruebas unitarias.

TECNICAS Y PARTICIPA
TAREA PRODUCTOS PRACTICAS NTES

Preparacion del Entorno de Uso del sistema por diferentes | Autor del
Entorno de pruebas usuarios para determinar | proyecto
Pruebas Unitarias | unitarias cudles son los errores Jefe del area

de ventas.
Realizacion y Resultado de Pruebas unitarias Autor del
Evaluacion de las | las pruebas establecidas proyecto
Pruebas Unitarias | unitarias

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, mostramos un reporte de ejecucion de las pruebas unitarias.

Cuadro 6.3: Reporte pruebas unitarias

ACCION RESPUESTA
PASO REALIZADA OBTENIDA OBSERVACIONES
Prueba: Generar comprobante de pago electronico

Registrar un Falla de conversion de tipo de datos
comprobante de pago -

1 L Mostrar paso a paso la y anotado para la correccion
electronico en modo - . -

L . ejecucion del proceso respectiva
depuracion del sistema
Registrar un
Se muestra la respuesta

comprobante de pago e

2 de retorno y se imprime

electrénico en el

sistema BMS

el formato establecido

Prueba: Enviar comprobante de pago electrénico
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Enviar comprobante de Retorno error de envio por la falla de
- Retornar respuesta de - .

3 pago electrdnico al envio conexion en el servidor, anotado para
servidor de pruebas poder validar dicha excepcion.
Enviar comprobante de | Retornar codigos de

4 pago electrdnico con error y comparar en el
datos erréneos al listado de errores y las
servidor de pruebas reglas de validacion

Prueba: Generar comunicacion de baja de comprobantes de pago
Error en guardar en la base de datos

5 Generar comunicacion | Retornar respuesta de por falta de ingreso de un parametro
de baja de comprobante | baja en la aplicacion, anotado para

correccion

6 Enviar comunicacion Retornar nimero de
de bajaa SUNAT ticket

Al ser servicio de pruebas manda

7 Consultar - . Retornar CPR de la excepcion, se valiél)é con el servicio
comunicacion de baja. | comunicacién de baja )

de produccion

Fuente: Elaboracion Propia

6.2.2. Pruebas de integracion

El objetivo de las pruebas de integracion es verificar si los componentes
interactGan correctamente a través de sus interfaces, tanto internas como
externas, cubren la funcionalidad establecida, y se ajustan a los requisitos

especificados en las verificaciones correspondientes.

Cuadro 6.4: Pruebas de integracion.

TECNICAS Y
TAREA PRODUCTOS PRACTICAS PARTICIPANTES

Preparacion del Entorno de Pruebas | Segun los errores | Jefe del area de Tl
Entorno de de Integracion encontrados por Autor del proyecto
Pruebas de diferentes Trabajadores
Integracion usuarios se

integra una

solucion
Realizacion de las | Resultado de las Pruebas de Autor del proyecto
Pruebas de Pruebas de Integracion
Integracion Integracion
Evaluacion del Evaluacion del No aplicable Autor del proyecto
Resultado de las Resultado de las
Pruebas de Pruebas de
Integracion Integracion

Fuente: Elaboracion Propia
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Se llevé a cabo esta prueba con los usuarios finales en el modo de practica,
para lo cual se realizo toda las correcciones y validaciones de acuerdo a
las observaciones de la prueba anterior, en la cual no se detectdé ningun

error posible
6.2.3. Pruebas de sistema

El objetivo de las pruebas del sistema es comprobar la integracion del
sistema de informacion globalmente, verificando el funcionamiento
correcto de las interfaces entre los distintos subsistemas que lo componen

y con el resto de sistemas de informacion con los que se comunica.

En la realizacion de estas pruebas es importante comprobar la cobertura de
los requisitos, dado que su incumplimiento puede comprometer la
aceptacion del sistema por el equipo de operacidn responsable de realizar

las pruebas de implantacion del sistema.

Cuadro 6.5: Pruebas de sistema.

TECNICAS Y

TAREA PRODUCTOS PRACTICAS PARTICIPANTES
Preparacion del Entorno de Pruebas | Cumplimiento Autor de proyecto
Entorno de del Sistema segun Area de TI
Pruebas del requerimientos
Sistema establecidos
Realizacion de las | Resultado de las Pruebas del Autor del Proyecto
Pruebas del Pruebas del Sistema | sistema
Sistema
Evaluacion del Evaluacion del No aplicable Jefe del area de Tl
Resultado de las Resultado de las Autor del Proyecto
Pruebas del Pruebas del Sistema
Sistema

Fuente: Elaboracion Propia

Se realizd una prueba final y se verifico el cumplimiento de los

requerimientos para poder llegar al despliegue final del sistema.
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CAPITULO VII: IMPLEMENTACION
7.1. Monitoreo y evaluacion de la solucién
7.1.1. Elementos de monitoreo y evaluacion

El monitoreo consiste de un seguimiento sistematico de informacion
prioritaria sobre la implementacion del sistema. También consiste de ellos
procesos que permiten hacer un seguimiento de los datos relacionados con
los costos y el desarrollo de una accién, proyecto o programa de forma
regular. EI monitoreo permite el seguimiento sistematico de las acciones y
acceder a la informacion que puede ser usada para evaluar proyectos y
programas y condensarla. A través del monitoreo es posible la adecuacion

y ajuste de los proyectos y programas durante su ejecucion.

Cuadro 7.1: Elementos del Monitoreo y Evaluacion.

* Disponer de un grupo humano altamente
preparado y capacitado.

* Disponer de los equipo tecnologicos
necesarios para un buen desarrollo del
sistema.

+ Un sistema exige tiempo para su
implementacion y seguimiento.

* El costo es un factor mitante en lo que refiere
al monitoreo.

Fuente: Elaboracion Propia
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En el item 6.1.2, se detalla el alcance, la base legal, los objetivos, politicas

generales y la descripcion de actividades de los involucrados como parte

de los procedimientos de operacion y administracion del sistema

7.1.3. Plan de Monitoreo y Evaluacién.

Como ya se menciono, el proceso de monitoreo involucra a distintos

actores; sin embargo, el personal responsable del uso del Sistema es el que

debe llevar el registro de las actividades y los resultados que van

obteniendo durante el uso del sistema.

Cuadro 7.2: Monitoreo y evaluacion.

MONITOREO Y EVALUACION

Nombre del proyecto : SISTEMA DE ]NFORMACIC)N PARA LA GESTION DE
COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS EN LA EMPRESA ESTACIONES DE
SERVICIO ORTIZ S.A.C., HUARAZ, 2018

Informes Frecuencia Finalidad Contenido Responsable
Registros y Regulares Apoyar la gestion Avances en el Jefe del area
reportes de ? T funcionamiento

. (Trimestrales) cotidiana . de Tl
monitoreo del Sistema
Apreciar los avances Calidad de los
Lapsos hacia los resultados resultados y .
Informes . - . : Jefe del &rea
eridicos intermedios planeados y analizar coherencia. de Tl
P (Trimestrales) cambios en el sistema Respuesta de los
tecnologico beneficiarios.
Apreciar | ) ) Revision del
j ;iremar a pergntlenma proyecto, Jefe del area
Informes c proyecto o € la coherencia con de Tl
Cada 6 Meses I6gica de intencion y :
generales : estrategiadela | Autor del
hacer recomendaciones a oraanizacion
futuro. g Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2. Bitacora y puesta a punto
7.2.1. Bitacora

Si bien una bitacora es un cuaderno en el que se reportan los avances y
resultados preliminares de un proyecto y que en ella se incluyen a detalle,
entre otras cosas, las observaciones, ideas, datos, avances y obstaculos en
el desarrollo de las actividades que se llevan a cabo durante el desarrollo
del proyecto; para el caso de la ejecucion del proyecto “Sistema de
informacion para la gestion de comprobantes de pago electronicos”, se
emple6 como herramienta de apoyo una ficha de control del proyecto
(bit&cora) presentado cuadro 7.3, en el que se registrd en orden cronolégico
y se describe de acuerdo al avance del proyecto las condiciones exactas

bajo las cuales se ha trabajado el presente proyecto.

Cuadro 7.3: Bitacora del proyecto.

FECHA ETAPA ACTIVIDAD OBSERVACION
Presentacidon del proyecto | Se dio el visto buenoy la
al directorio del Grupo aprobacion para el desarrollo del
Ortiz. proyecto
Se contd con la disposiciony
Entrevista a usuarios colaboracidn del personal de la
empresa
02-04-2018 al | Evaluacion S o inf i6n ligados al
07-04-2018 Preliminar Recoleccion de datos e e recopilo informacion ligados a

proyecto tanto en lo normativo,

informacion . . s .
tributario y demas disposiciones

Con la informacion recopilada se
Modelado del diagrama de | obtuvo el diagrama de caso de uso
caso de uso del negocio del negocio (Solo lo que involucra
el proyecto)

Anélisis de los procesos
Analisis e identificados en la
09-04-2018 al | identificacion entrevista

14-04-2019 de
requerimientos | Analisis de resultados de la | Se consolidé los resultados de la
entrevista entrevista

Se nos facilit6 la informacién de los
procesos.
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Obtencion de
requerimientos

Se listo los requerimientos globales

Analisis de gestién de
riesgos

Se identificaron los posibles
eventos negativos

Analisis de requerimientos

Se hizo el analisis de
requerimientos funcionales

Evaluacion de
requerimientos

Se identificaron los requerimientos
funcionales y no funcionales

Elaboracion diagrama de
casos de uso

Se llevé a cabo de acuerdo a la
planificacion establecida

Elaboracidn del diagrama
de actividades, secuenciay
colaboracion

Se llevé a cabo de acuerdo a la
planificacién establecida

Elaboracion del diagrama
de componentes

Se llevé a cabo de acuerdo a la
planificacion establecida

16-04-2018 al | Disefio de la

26-04-2019 Sl Elaboracion del modelo de | Se llevé a cabo de acuerdo a la
despliegue planificacién establecida
Elaboracion del diagrama | Se llevé a cabo de acuerdo a la
de clases planificacién establecida
Ela_boramon d(?l, diagrama Se llevo a cabo de acuerdo a la
entidad - relacion de la A .

planificacion establecida

base de datos
Creacion de la base de
datos, procedimientos Se llev6 a cabo de acuerdo a la
almacenados, funciones, planificacién establecida
tareas
Disefio de las interfaces de | Se llevo a cabo de acuerdo a la
la solucién planificacion establecida

26-04-2018 al . . .-

Programacion | Programacion de cédigo

07-06-2019 .
fuente de acuerdo a los Se llevo a cabo de acuerdo a la
requerimientos planificacién establecida
establecidos
Validacion del reglas de
negocio dentro de la Se llevd a cabo de acuerdo a la
programacion del codigo planificacién establecida
fuente

07-06-2018al | Entornode | Configuracion y Se instal0 y conflguro el sistema

21-06-2019 pruebas despliegue del sistema g P

pruebas.
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Se realizaron pruebas de
funcionamiento desde diversos
puntos de la red y con casos reales
simulados, con la participacion del
personal involucrado. Se tomd nota
de las falencias encontradas

Ejecucidn de las pruebas
respectivas (unitario,
integracion, sistema)

De acuerdo a las pruebas realizadas
Correccion de fallas se corrigio las fallas y falta de
validaciones encontradas.

Capacitacién a nivel da cada

Capacitacién de personal -
funcion del personal

Configuracién y Se instald y configuro el sistema
despliegue del sistema dentro del servidor de produccion.

Se realiz6 la carga inicial de
algunas tablas de la base de datos
que son datos generales y ya
establecidos

Carga inicial de datos

: Se realizo la instalacion de los
22-06-2018 al | Despliegue del .
30-06-2019 ST modulos del ERP-BMS ya con

integrado con el servicio del
sistema desarrollado, a todo los
usuarios a nivel del personal.

Despliegue del sistema

funcionalmente Se publico el servicio web a

consumir a nivel de red local e
direccion de internet

Se desplego el aplicativo de
escritorio para el envio respectivo
de comprobantes de pago
CONTRIBUYENTE - SUNAT.

Fuente: Elaboracion Propia
7.2.2. Aprobacion de la solucion tecnoldgica

Implementado el sistema y realizadas las pruebas integrales de la misma,
la puesta en operatividad para su funcionamiento se evidencia con el

informe de implementacion de la solucion, adjuntada en el ANEXO 06.
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CAPITULO VIII: RESULTADOS
8.1. Desarrollo de la solucion tecnolégica

Para el desarrollo del Sistema De Informacion Para La Gestion De Comprobantes
De Pago Electrénicos En La Empresa Estaciones De Servicio Ortiz S.A.C.,

Huaraz, 2018, se generaron los siguientes resultados:
8.1.1. Identificacién de los requerimientos

Se parti6 desde la situacion actual de la empresa y realizando el analisis
funcional tomando como base el organigrama institucional, verificacion
de la capacidad instalada en lo que respecta a personal, equipamiento,
aplicaciones. Realizamos el andlisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, para el que se utilizé la herramienta FODA el cual

solo respecta al proceso en el cual esta basada la investigacion.

Ya basados en la metodologia RUP se hizo el modelado de caso de uso del
negocio y el diagrama de flujo de procesos.

Todo este analisis integral permitié identificar los requerimientos
funcionales y no funcionales, para su incorporacion en el disefio de la

solucién.
8.1.2. Disefio de la solucion

A partir del anélisis de la tecnologia, plataforma de comunicaciones,
sistema de redes, sistema operativo, medios de almacenamiento,
plataforma de hardware, software de desarrollo, base de datos, se disefid
la arquitectura tecnologica de la solucion, definiendose para ello la
plataforma de soporte basada en la tecnologia cliente-servidor,
considerando los niveles de aplicacion y base de datos distribuidos en tres
capas; se procedio a disefiar el diagrama de despliegue, donde se aprecia
los componentes de hardware sobre el cual se despliega el software,

software de desarrollo y base de datos.
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Siguiendo la metodologia, se disefid la funcionalidad de la solucion, a
través de las vistas funcionales representado por el diagrama de casos de
uso, la especificacion de casos de uso, los diagramas de colaboracion,
vistas de comportamiento representado por el diagrama de secuencia, vista
de interaccion representada por el diagrama de estados; se procedio6 con el
disefio de la estructura de la solucion, generando el diagrama de clases y
el diagrama entidad relacion de la base de datos; para concluir con el
disefio de la interfaz de la solucién, todo ello desarrollado en el capitulo
V.

8.1.3. Construccién y pruebas de la solucion.

La construccion se inicio con la creacion de la base de datos en base al
diagrama entidad-relacion, creacion de los procedimientos almacenados y

funciones necesarias; todo ello usando el SGBD SQL Server 2014.

Luego se procedid a la codificacion de los componentes del sistema con
los lineamientos correspondientes y basados en los requerimientos
planteados, también se contemplé los procedimientos de operacion,
administracion del sistema, procedimientos de seguridad y control de
acceso. Lograndose desarrollar casi en su totalidad el sistema

La solucion tecnoldgica fue sometida a pruebas unitarias, pruebas de
integracion y pruebas de sistema; el detalle del desarrollo y las pruebas

aplicadas a més detalle esta en el capitulo V1.
8.1.4. Despliegue o implementacion de la solucion

Con el fin de garantizar una adecuada implementacion de la solucién

tecnoldgica, se establecieron mecanismos de monitoreo y evaluacion.

Los avances y resultados preliminares del proyecto, se reportaron en una

bitacora hasta la puesta a punto.

@ ®®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



119

Pasada las pruebas de rigor y la correccion de errores, ademas de la
presentacion del sistema al alto directorio de la empresa logrando la
aprobacion y aceptacion de la misma, se procedio a la puesta en marcha
del sistema de informacion de comprobantes electronicos y se elaboro el
acta de aprobacion e implementacién de la solucion. Los detalles de la
implementacion se describen con mayor amplitud en el capitulo VII.

8.2. Resultados de instrumento de recoleccion de datos

En el cuadro 8.1, se presenta la matriz de distribucion de resultados pre-prueba
de la aplicacién de la encuesta para una muestra de tamafio 35, en el que se
cualifica el nivel de impacto por encuestado, por indicador, por dimension, por

variable y por investigacion.

En el cuadro 8.2, se presenta la matriz de distribucion de resultados post-prueba
de la aplicacién de la encuesta para una muestra de tamafio cien, en el que se
cualifica el nivel de impacto por encuestado, por indicador, por dimension, por

variable y por investigacion.
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Cuadro 8.1: Matriz de distribucion de resultados pre-prueba.
N° Encuestado IND1 | IND2 | IND3 | IND4 | IND5 | IND6 | IND7 | IND8 | IND9 | IND 10 | IND 11 | IND 12 Va:g':;‘i'on Vallc(’j';aacl'on Nivel
01 2 1 1 1 2 3 3 3 2 3 1 3 25 60 Medio
02 3 2 3 2 2 2 1 2 3 1 1 2 24 60 Medio
03 3 3 3 3 3 1 1 2 1 2 3 1 26 60 Medio
04 3 3 1 1 3 1 2 1 1 3 3 3 25 60 Medio
05 2 1 1 2 1 2 1 1 1 3 3 2 20 60 Bajo
06 3 3 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 20 60 Bajo
07 1 2 1 1 2 1 2 1 3 1 3 1 19 60 Bajo
08 2 3 3 3 2 2 2 1 3 1 1 2 25 60 Medio
09 2 1 3 3 3 1 1 3 2 1 1 3 24 60 Medio
10 1 1 1 1 3 2 3 1 1 1 2 2 19 60 Bajo
11 1 1 1 2 2 1 1 3 1 2 3 2 20 60 Bajo
12 1 2 1 3 1 2 3 2 1 2 1 2 21 60 Bajo
13 3 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 18 60 Bajo
14 1 2 3 1 1 3 3 1 1 3 3 3 25 60 Medio
15 3 2 3 1 3 3 2 2 1 1 1 3 25 60 Medio
16 2 3 1 2 3 2 2 1 1 1 3 2 23 60 Bajo
17 1 2 3 1 2 1 2 2 3 3 2 2 24 60 Medio
18 3 2 3 3 1 1 2 2 1 2 3 2 25 60 Medio
19 1 2 3 3 2 1 1 2 1 2 2 1 21 60 Bajo
20 3 3 3 1 1 2 2 3 3 3 1 2 27 60 Medio
21 2 3 2 1 2 2 1 3 2 3 3 3 27 60 Medio
22 2 2 1 3 3 3 1 1 3 1 1 3 24 60 Medio
23 1 3 1 2 1 1 3 1 2 2 3 2 22 60 Bajo
24 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 20 60 Bajo
25 2 3 1 3 3 2 2 1 2 3 3 2 27 60 Medio
26 3 2 3 1 2 3 2 1 3 1 1 1 23 60 Bajo
27 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 1 28 60 Medio
28 1 2 3 1 3 3 3 3 1 1 2 3 26 60 Medio
29 2 2 3 3 1 1 2 1 1 1 3 2 22 60 Bajo
30 3 3 2 3 2 1 2 2 2 3 2 3 28 60 Medio
31 2 3 3 1 2 2 2 2 2 2 3 1 25 60 Medio
32 2 3 2 3 3 3 3 1 2 3 2 2 29 60 Medio
33 1 1 1 1 3 3 1 1 2 2 3 2 21 60 Bajo
34 3 2 1 2 2 2 2 3 1 3 3 2 26 60 Medio
35 1 1 1 1 2 3 3 2 3 3 3 1 24 60 Medio
PROM
ITEM/ INDICADORES 70 74 69 66 73 67 68 64 62 70 76 69 828
PROM IDEAL 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 2100 2100 Bajo
CALIFICACION Medio | Medio Bajo Bajo Medio Bajo Bajo Bajo Bajo Medio Medio Bajo Bajo
PROM
ITEM/DIMENS ION 144 208 135 196 145
PROM IDEAL 350 525 350 525 350
CALIFICACION Medio Bajo Bajo Bajo Medio
PROM
ITEM/VARIABLES 487 341
PROM IDEAL 1225 875
CALIFICACION Bajo Bajo
PROM RELACION
VARIABLES 828
PROM IDEAL 2100
CALIFICACION Bajo

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 8.2: Matriz de distribucion de resultados post-prueba.
N° Encuestado IND1 | IND2 | IND3 | IND4 | IND5 | IND6 | IND7 | IND8 | IND9 | IND 10 | IND 11 | IND 12 Va:g;"’;'on Vallc:;(icl'on Nivel
01 4 3 4 3 5 2 4 4 2 3 3 4 41 60 Alto
02 5 4 2 3 5 5 5 4 3 4 2 2 44 60 Alto
03 4 3 2 2 5 3 5 4 2 4 3 4 41 60 Alto
04 2 3 3 5 3 5 3 3 5 3 3 2 40 60 Alto
05 3 2 2 3 5 5 2 3 3 2 5 2 37 60 Alto
06 5 4 2 5 4 2 3 4 2 2 2 3 38 60 Alto
07, 5 3 5 5 2 5 5 4 3 2 4 2 45 60 Alto
08 4 5 5 2 4 2 2 4 4 4 5 3 44 60 Alo
09 2 2 3 4 4 5 4 4 5 5 3 5 46 60 Alto
10 5 4 3 5 5 5 2 3 4 3 5 3 47 60 Alto
11 2 2 4 2 4 3 5 5 4 2 3 4 40 60 Alto
12 2 2 5 3 3 4 4 4 5 5 2 3 42 60 Alto
13 4 3 4 3 5 3 4 4 2 3 3 3 41 60 Alto
14 4 3 3 2 2 3 2 4 2 5 5 5 40 60 Alto
15 2 2 3 2 3 4 3 4 4 2 3 3 35 60 Medio
16 3 4 3 5 2 2 5 3 2 2 4 2 37 60 Alto
17 2 4 4 3 5 5 2 4 3 4 5 5 46 60 Alto
18 5 2 5 2 3 5 4 3 4 3 5 2 43 60 Alto
19 5 3 4 3 2 5 4 3 5 3 2 5 44 60 Alto
20 3 3 5 4 5 5 3 4 2 2 4 3 43 60 Alto
21 5 4 4 5 4 4 2 3 4 3 5 2 45 60 Alto
22 3 3 2 4 3 3 3 5 4 4 4 5 43 60 Alto
23 5 2 2 4 5 3 4 4 4 5 3 5 46 60 Alto
24 5 3 4 3 2 5 3 5 2 3 4 4 43 60 Alto
25 3 5 3 5 2 5 5 5 5 4 2 4 48 60 Muy alto
26 2 3 4 4 4 3 3 3 2 2 4 2 36 60 Alto
27 2 2 2 4 2 5 4 5 4 2 5 4 41 60 Alto
28 4 3 4 5 2 5 5 3 4 3 3 5 46 60 Alto
29 5 2 4 4 2 2 4 2 4 3 4 4 40 60 Alto
30 3 4 3 3 4 3 5 5 4 2 5 5 46 60 Alto
31 4 3 3 2 3 4 5 2 5 5 3 4 43 60 Alto
32 3 4 4 4 5 2 2 4 3 2 3 4 40 60 Alto
33 4 4 5 5 5 2 2 5 2 2 3 2 41 60 Alto
34 3 3 4 2 4 2 5 4 4 3 5 4 43 60 Alto
35 4 5 3 2 4 4 3 3 2 4 5 5 44 60 Alto
PROM
TEM INDICADORES 126 111 122 122 127 130 126 133 119 110 129 124 1479
PROM IDEAL 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 2100 2100 Alto
CALIFICACION Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
PROM
M/ D NS 1ON 237 371 256 362 253
PROM IDEAL 350 525 350 525 350
CALIFICACION Alto Alto Alto Alto Alto
PROM
ITEM/VARIABLES 864 615
PROM IDEAL 1225 875
CALIFICACION Alto Alto
PROM RELACION
VARIABLES 1479
PROM IDEAL 2100
CALIFICACION Alto

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IX: DISCUSION DE RESULTADOS
9.1. Sobre el desarrollo de la solucion tecnolégica

La solucion tecnoldgica utilizo las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TIC), basado en el nivel de madurez de la transformacién del gobierno
electrénico dispuesto por la SUNAT, desarrollando un sistema de informacion
para la gestion de comprobantes electronicos, el cual se constituya como una
herramienta para poder lograr la emision de comprobantes de pago de manera
electronica como nuevo modelo de emision, todo esto en la Empresa Estaciones
de Servicio Ortiz S.A.C.

La construccién de la solucién tecnolégica responde al proceso de desarrollo de
software, mediante la metodologia RUP , se siguid las cuatro fases del ciclo de
vida del proyecto, definiéndose en la fase de inicio los objetivos, en la elaboracién
la arquitectura del sistema, en la construccion la capacidad operativa inicial y
concluyéndose con la entrega del producto en la etapa de la transicién; afirmando
por tanto que el sistema es operacional y que funciona de acuerdo a los
requerimientos del andlisis y que en la actualidad los usuarios vienen operandolo,

previa capacitacion e indicaciones con respecto a su uso y mantenimiento.

El principal aporte de la tesis radica en la disciplina ingenieril implantada para
el proceso de desarrollo de la solucion, dandose énfasis a la descripcion de las
etapas involucradas y a documentar lo que se va a producir en cada una de ellas;
con el proposito de implantar una cultura de desarrollo de software basado en una

metodoldgica que garantice soluciones tecnologicas eficientes y eficaces

9.2. Impacto del sistema desarrollado.

.

En lo que respecta al andlisis y procesamiento de resultados de acuerdo a la
muestra se obtuvo la mejora de los diversos indicadores basado en datos

estadisticos de la matriz de distribucion de resultados pre prueba y post prueba.
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Cuadro 9.1: Medicion de nivel de valoracion por indicadores Pre-prueba
IND1|[IND2 | IND3 | IND4 | IND5 | IND6 | IND7 | IND8 | IND9 [IND10 | IND 11 | IND 12
Muy bajo 11 8 15 16 9 13 11 14 16 12 10 10
Bajo 13 15 6 7 14 12 15 13 1 1 9 16
Medio 11 12 14 12 12 10 9 8 8 12 16 9
Alto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muy alto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muy bajo 31% | 23% | 43% | 46% | 26% | 37% | 31% | 40% | 46% | 34% | 29% | 29%
Bajo 37% | 43% | 17% | 20% | 40% | 34% | 43% | 37% | 31% | 31% | 26% | 46%
Medio 31% | 34% | 40% | 34% | 34% | 29% | 26% | 23% | 23% | 34% | 46% | 26%
Alto 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Muy alto 0% | 0% | 0% 0% 0% 0%

0%

Cuadro 9.2: Medicién de nivel de valoracién por indicadores Post-prueba

IND 1

IND 2

IND 3

IND 4

IND 5

IND 6

IND 7

IND8 | IND9 |IND10 | IND 11 | IND 12
Muy bajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bajo 8 9 7 9 9 8 8 2 11 12 5 9
Medio 8 14 10 9 6 8 8 10 5 11 12 7
Alto 9 9 12 8 9 5 9 16 13 7 7 10
Muy alto 10 3 6 9 11 14 10 7 6 5 11 9
| [ [ss ] 35 [ s5 [ & | 35 [ o5 [ & | 35 [ 5] 3 | 35 |
Muy bajo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Bajo 23% | 26% | 20% 26% 26% 23% 23% 6% 31% 34% 14% 26%
Medio 23% | 40% | 29% 26% 17% 23% 23% 29% 14% 31% 34% 20%
Alto 26% | 26% | 34% 23% 26% 14% 26% 46% 37% 20% 20% 29%
Muy alto 29% 9% 17% 26% 31% 40%

29%

20%

17%

14%

31% 26%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al andlisis estadistico plasmado en el ANEXO 02 se discute lo
siguiente.

Como se puede apreciar en la Pre-Prueba se logra ver que los niveles de valoracion

de todos los indicadores no pasan del nivel Medio, teniendo que no se posee
ninguna valoracion Alta y Muy Alta. En la Post-Prueba mejoran en nivel de

valoracion de todos los indicadores, esto es, ya el nivel Muy Bajo no es parte del

analisis con lo que podemos decir que se superd ese nivel de valoracion en todos

los indicadores con el proyecto desarrollado, y mas al contrario se logré ganar en
las valoraciones Alto y Muy Alto.

Por tanto, de acuerdo al analisis realizado que se logré una mejora significativa en

todos los indicadores plasmados en la matriz de Operacionalizacién de variables.
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9.3. Comparacion con investigaciones similares

En comparacion con otros trabajos similares se obtuvo los siguientes resultados

segun los antecedentes usados:

Vera (2012) provee una herramienta desarrollada para emision de
comprobantes de pago electronicos, Tiene como resultado pruebas pilotoy la
posibilidad de brindar dicha herramienta de manera gratuita con lo que no se

pudo medir el impacto del mismo.

En comparacion al presente proyecto de investigacion su aplicacion abarca
hasta el despliegue del sistema desarrollado comprobando y analizando cada
indicador lo que nos llevo a una respuesta positiva con respecto a nuestra

hipotesis planteada.

Criollo (2015), aplica una metodologia Agil de desarrollo de software y logra
implantar su solucion tecnoldgica aportando a la mejoria de los procesos
involucrados, sin embargo, al usar dicha metodologia no tiene un anélisis tan

exhaustivo y solo se enfoca en el desarrollo.

En comparacion con mi investigacion al aplicar la metodologia RUP se realiz6 un
andlisis mas completo y exhaustivo y se obtuvo los resultados plasmados en el
apartado 8.1.

Orozco (2011), desarrolla e implementa un sistema de facturacion electronica y
hace la integracion con un sistema ERP hospitalario. Contrastando con mi
investigacion también se realizd un enfoque basado en poder ser integrado al
sistema ERP-BMS sin reestructurar los procesos ya establecidos para lo cual se

puso un buen enfoque en los capitulos v, vi.

Herrera (2011), mediante su investigacion de caracter descriptivo se propone
lograr la reduccién en los costos y ahorro de tiempo al emitir comprobantes de
pago. En base a lo plasmado por el autor, al realizar la Operacionalizacion de
variables en mi investigacion se considerd6 como indicadores los 2 aspectos
mencionados por el autor de la investigacion comparativa, se logro realizar la

mejora respectiva en cuanto al Tiempo de respuesta del sistema, Tiempo de
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gestion del comprobante de pago y el costo de venta incurrido en la emision del
mismo, se puede visualizar el anlisis respectivo de pre prueba y post prueba en
el anexo 02 del informe como analisis de los indicadores 2 , 9 y 10

respectivamente.

Amaro (2017), en su investigacion logra mejorar varios indicadores establecidos

y tuvo un impacto positivo.

En comparacion a la presente investigacion la mejora de indicadores que tambien
se logro de acuerdo al analisis realizado, es tambien lograr un impacto positivo en
cuanto a la empresa beneficiaria como a futuras investigaciones relacionadas al

tema

Estrella y Ramos (2016) menciona la confiabilidad de tener un sistema
desarrollado propiamente, puesto que se dispone de el y se puede adaptar a los

nuevos cambios.

Con lo que respecta al proyecto en la fase de desarrollo se realizo la codificacion
respectiva y se dispone del codigo fuente, disponible para cambios constantes de

acuerdos a nuevas dispocisiones que se dan por parte de la SUNAT.

Ordaya (2015), se propone inplementar un sistema capaz de emitir todo tipo de
comprobantes de pago, regulado y balo todo los lineamientos establecidos por las

resoluciones emitidas por SUNAT a esa fecha.

El sistema de informacion que se desarrolld se basa en lineamientos mas actuales
las cuales tienen ya mejoras en cuanto a las dispociosiones anteriores usadas por

el autor comparado.

Asencios (2015), logra implementar un sistema de informacion que cumple con
los requerimientos funcionales y no funcionales establecidos, ademas de ello

dicho sistema tiene un interfaz amigable con el usuario.

En base a lo descrito por la autora, el Sistema esta disefiado para poder gestionar
comprobantes de pago electronicos e incluso permitiendo el cambio de estas a
través del tiempo, haciéndolo un sistema adaptable y amigable a la vista del

usuario.
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CONCLUSIONES

1. Se realiz6 un andlisis exhaustivo de la realidad problematica y situacion
actual en relacion al proceso de gestion de comportantes de pago, logrando
identificar los requerimientos funcionales y no funcionales, ademas de
recopilar informacién necesaria para el desarrollo del proyecto, con la

participacion interesada de los actores involucrados.

2. La ingenieria de software permite desarrollar los procesos, actividades,
métodos y herramientas adecuadas para llevar a cabo un sistema de
informacidn que cumpla con los mas altos estandares y normas de calidad,
es por ello que para el desarrollo de este sistema de informacion se baso en
la aplicacion de la metodologia RUP por ser més el idoneo, se cumpli6é con
las cuatro fases que marca la metodologia constando en cada fase una sola

iteracion.

3. Elsistema de gestion de comprobantes de pago electrénicos esta desarrollado
bajo los lineamientos establecidos a través de normas, reglas y resoluciones

establecidos por el ente fiscalizador SUNAT.

4. Se realiz6 la implementacion del sistema de gestiobn de comprobantes
electrénicos de manera correcta e oportuna, agilizando los procesos

involucrados y acortando la brecha digital.

5. Con la solucion desarrollada en esta investigacion se logro mejorar factores
de costo, tiempo y almacenamiento medidos mediante el analisis de los
indicadores respectivos en el capitulo XI, de esta manera contribuir

positivamente en dichos aspectos.
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RECOMENDACIONES

Dada la practicidad y eficiencia en el uso de la aplicacién debe considerarse la
posibilidad de incluir las demés empresas del Grupo Ortiz a usar la solucion

tecnoldgica desarrollada, asi agilizar los procesos involucrados.

Un punto indispensable a tomar en cuenta para el desarrollo de la solucion
tecnoldgica es cumplir los flujos de trabajo de acorde al cronograma previamente
establecido en el plan de desarrollo del software e ir documentando toda la
informacion recibida en cada paso que se ejecuta, el cual evitara inconvenientes a

altimo momento.

Se recomienda el uso de la metodologia RUP, empleada en la investigacién para
desarrollar proyectos de software, puesto que se caracteriza por ser incremental e

iterativo.

Se recomienda a la comision de grados y titulos de la Facultad de Ciencias a
reestructurar el reglamento de grados y titulos con la finalidad de facilitar una guia
para los futuros tesistas y de esta manera estandarizar los informes de

investigacion.

Se recomienda tomar como antecedente o punto de partida la tesis desarrollada y
asi seguir promoviendo la investigacion en el contexto tecnolégico para fortalecer

los procesos de desarrollo e implementacion de aplicaciones informaticas.
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ANEXO 01
ENCUESTA DE OPINION PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION

PARA LA GESTION DE COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS EN LA
EMPRESA ESTACIONES DE SERVICIO ORTIZ S.A.C., HUARAZ, 2018

Cargo Desempefiado:

Fecha: / /
INDICACIONES:

Estimado trabajador se pide que sea objetivo al momento de responder las preguntas que se
presentan a continuacion, responda de acuerdo al proceso actual en el que viene
desempefiando su labor. Marque con una (X) en la alternativa que se adapte mejor a su opinion:

ESCALA DE VALORACION VALOR
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3
Muy de acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
N° PREGUNTAS 1(2(3|4]|5
1 |¢ Usted cree que es eficiente el manejo de la informacion en el proceso de
emision de comprobantes de pago?
5 | ¢ Considera que el tiempo dedicado para emitir un comprobante de pago es el
adecuado?
3 Guardar los comprobantes de pago es indispensable para toda empresa por
temas tributarios y contables, ¢ actualmente tiene la facilidad de poder hacerlo?
4 | ¢ La informacion de los comprobantes de pago se mantienen de manera integra,
clara y concisa con el pasar del tiempo ?
5 ¢Usted cree que la informacion de los comprobantes de pago es confidencial
entre el emisor y el receptor?
¢, Si existe algiin reclamo o consulta sobre un comprobante emitido tiene a
6 disposicién de manera inmediata el documento o algun registro de la misma?
7 1¢ Se debe mejorar la gestion de comprobantes de pago y que sea adaptable a los

cambios y mejoras?

Toda empresa esta obligada a emitir comprobantes de pago de acuerdo a las
8 | regulaciones de la SUNAT, ¢, considera usted que actualmente en Estaciones de
Servicios Ortiz S.A.C. el modo de emision es la correcta y mas eficiente?

¢, Cree que actualmente la demora en el envio y entrega del comprobante afecta

9
a otros procesos de la empresa?

10 | ¢ Cree que el costo de venta que genera emitir un comprobante de pago es
minima y la empresa lo puede manejar?

11 ¢Cumple con todo es aspecto normativo que regula la actividad empresarial en
lo que respecta a la gestion de los comprobantes de pago?

12 | ¢ Emite comprobantes de pago de acuerdo a los ultimos lineamientos

establecidos por la SUNAT ?
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ANEXO 02

DATOS ESTADISTICOS DE LA MATRIZ DE DISTRIBUCION DE
RESULTADOS PRE PRUEBA Y POST PRUEBA.

Andlisis del indicador de eficiencia

Analisis del indicador 01

40%
35%

30%

25%

20%

1 0,

1(5);: M Pre-prueba
5% B Post-Prueba
0%

Muy Muy
bajo alto

M Pre-prueba = 31% 37% 31% 0% 0%
M Post-Prueba 0% 23% 23% 26% 29%

Bajo = Medio Alto

Anélisis del indicador de tiempo de respuesta

Analisis del indicador 02

45%
40%
35%

30%
25%
20%
iggﬁ’ M Pre-prueba
(]
ng’ I W Post-Prueba
’ Muy Muy

Bajo = Medio Alto
alto

bajo
M Pre-prueba 23% 43% 34% 0% 0%

MW Post-Prueba 0% 26% 40% 26% 9%

Andlisis del indicador de almacenamiento

Analisis del indicador 03

45%
40%
35%

30%
25%
20%
15% B Pre-prueba
10%
5% B Post-Prueba
0%

Muy Muy
bajo alto

W Pre-prueba = 43% 17% 40% 0% 0%
M Post-Prueba 0% 20% 29% 34% 17%

Bajo = Medio Alto
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Anélisis del indicador de integridad

50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Pre-prueba
B Post-Prueba

Analisis del indicador 04

Muy
bajo

46%
0%

Bajo = Medio Alto Muy
alto

20% 34% 0% 0%
26% 26% 23% 26%

Andlisis del indicador de confidencialidad

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

M Pre-prueba
B Post-Prueba

Analisis del indicador 05

Muy

bajo
26%
0%

Bajo @ Medio Alto

40% 34% 0% 0%
26% 17% 26% 31%

Analisis del indicador de disponibilidad

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

M Pre-prueba
M Post-Prueba

Analisis del indicador 06

Muy

bajo
37%
0%

© @906

Bajo @ Medio Alto Muy

alto
34% 29% 0% 0%
23% 23% 14% 40%
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M Pre-prueba

M Post-Prueba

M Pre-prueba

M Post-Prueba

M Pre-prueba

M Post-Prueba
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Analisis del indicador de adaptabilidad

Analisis del indicador 07

45%
40%
35%
30%

25%
20%
15% M Pre-prueba
10% P
5% W Post-Prueba
0%

ng Bajo | Medio Alto Muy
bajo alto

M Pre-prueba | 31% 43% 26% 0% 0%
W Post-Prueba 0% 23% 23% 26% 29%

Andlisis del indicador de modo de emisién

Analisis del indicador 08

50%
40%

30%
20%
o M Pre-prueba
10%
0% ] B Post-Prueba
(4 M y

Bajo @ Medio Alto Muy
alto

bajo
M Pre-prueba = 40% 37% 23% 0% 0%

M Post-Prueba 0% 6% 29% 46% 20%

Anélisis del indicador de tiempo de gestion

Analisis del indicador 09

50%
40%

30%
20%
M Pre-prueba
10%
M Post-Prueba
0%
Muy Muy
bajo alto

M Pre-prueba = 46% 31% 23% 0% 0%
M Post-Prueba 0% 31% 14% 37% 17%

Bajo Medio Alto
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Anadlisis del indicador de costo de venta

Analisis del indicador 10

40%
35%

30%

25%

20%

159

10;‘: M Pre-prueba
5% M Post-Prueba
0%

ng Bajo | Medio Alto Muy
bajo alto

M Pre-prueba | 34% 31% 34% 0% 0%
W Post-Prueba 0% 34% 31% 20% 14%

Andlisis del indicador de normatividad

Analisis del indicador 11

50%
40%
30%

20%
» M Pre-prueba
10%
0% I B Post-Prueba
(] M y

Bajo @ Medio Alto Muy
alto

bajo
M Pre-prueba 29% 26% 46% 0% 0%

M Post-Prueba 0% 14% 34% 20% 31%

Anélisis del indicador de lineamientos de comprobante de pago

Analisis del indicador 12

50%
40%
30%

20%
M Pre-prueba
10%
B Post-Prueba
0%

Muy Muy
bajo alto

M Pre-prueba 29% 46% 26% 0% 0%
M Post-Prueba 0% 26% 20% 29% 26%

Bajo Medio Alto
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ANEXO 03
DIAGRAMA DE CLASES
DocumentoTipoGrupo : Documento'l_'lpo .
Etapa % GTipo._Codigo ‘[@Epg&g_&igﬁ - ' EstadoDocunTentoEIectromco Moneda TipoXML
T¢Etapa_Codigo 4GrpTipo_Descripcion e feEstDoc_Codigo feMon_Codigo TeTipPXML_Codigo
«Etapa_Descripcion 1 #5TpTipo_todig CEE10EE P EEE ALy «Mon_Descripcion &TIpXML_Descripcion
— $MostrarDetos() 1 -n SMostrarDatos) ¢EstDoc_Codigo_Cliente ¢Mon_Simbolo -
“MostrarDatos() $Buscar() *Buscar) . “MostrarDatos()
“Buscar() MostrarDatos() ®MostrarDatos() “Buscar()
1 1 $Buscar() “Buscar()
1 1 1
ProgramacionesEnvio
feEmp_RUC
%-Progra_Correlativo Empresa in 1.n
¢Progra_Descripcion fwEmp_RUC 1.n - -
&Progra_Habilitado ¢Emp_NombreRazonSocial B Document_oEIectronlcoXMLCIlente
«Progra_Appli_TipoDoc ¢Sunat_Usuario _ - Fe:Doc_Emisor_RUC
&Progra_EsResumenBoletas &Sunat_Contrasena %&C__IE_”"SOLRUC TﬁQDOC_'I'IpC_)
&Progra_EsComunicacionBaja &Sunat_Autorizacion %DOC_S'P‘_’ F¢Doc_Serie
¢Progra_FrecuEmio_Hora_Desde Certificado &Emisor_Web_Visualizacion 1.nhe Doc_Nene %Doc_Numero_
¢Progra_FrecuEnvio_Hora_Hasta feEmp_RUC 1 ¢Correo_Usuario -N N fe:Doc_Numero o TeXML_Correlativo
P_ &Doc_FechaEmision XML Archi
¢Progra_Fecha_Desde feCert_Correlativo ¢Correo_Contrasena Doc Moned & _Archivo
&Progra_Fecha_Hasta cadi Correo SenidorSMTP Loc_Moneda &TipXML_Codigo
: ¢Cert_Codigo o = &Doc_Oper_Gravadas ;
&Aud_Registro_FechaHora &Cert_Vigencia_Desde &Aud_Actualizacion_Equipo 5 _Op = d eEstEnv__Codlgo
#Aud_Registro_Equipo #Cert_Vigencia_Hasta ¢Correo_SenvidorP uerto ¢10C_Lper_=xoneradas ¢XVIL_DigestValue
oAud_Actualizacion_FechaHora oCert_Contrasena ¢Correo_SenidorSSL ¢Doc_Oper_Inafectas ¢XML_SignatureValue
¢Aud_Actualizacion_Equipo «Cert_Ruta /1 ¢Etapa Codigo e&c_%gr_Gratmtas ¢SUNAT Respuesta_Codigo
) &Aud_Registro_Fecha 1n ¢Path_Root_App 1 0D02_Otros Tributos 1n ¢XML_MotivoBaja
“Registrar() Aud Registro Autor ¢Aud_Actualizacion_Fecha ALE — -1 ¢XML_Creado_FechaHora
: ¢AUC_REGISIIO_ &Doc_Otros_Conceptos ;
“*Modificar() Aud Reqistro Eaqui ¢Aud_Actualizacion_Autor 1.n = _ P &XML_Enviado_FechaHora
: &Aud_Registro_Equipo Doc 1GV
%DarBaja() e ey 1 &XML_Aceptado_CDR_FechaHora
o ltar() ¢Aud_Actualizacion_Fecha . &Doc_Importe
onsultar izaci Registrar() di i
¢Aud_Actualizacion_Autor g -
#MostrarDatos () &Aud_Actualizacion_Equipa $Modificar() GREg (e LI Do e (el “Registrar()
L —=quip $DarBajal) ¢Doc_Cliente_TipoDocldent_Numero *ActualizarEstados()
YRegistrar) %Consultar() ¢Doc_NombreArch!v0XIVIL “Consultar()
SModif @MostrarDatos() &Doc_NombreArchivoP DF “*MostrarDatos()
‘anéuﬁgr(()) <Doc_NombreArchivoWeb
o 1 1 Doc_Correo_Enviado
ResumenDiario #MostrarDatos ) zDoc_Correo_EstaLeido 1-n
%&g_ggﬁ:é;%%cion «Doc_Correo_ContadorLectura
- : - ) ¢Doc_Correo_LecturaFechaPrimera
: Rgsoum:nganossgumento %gg—gggﬁ:%"ﬁg?&el ativo ¢Doc_Correo_LecturaFechaUltima ReceptoresCorreo
%Dog_ﬁr:clszéeneracion 2Doc_Nombr?eA rchivoXiviL ¢EstDoc_Codigo 1.n 1 ‘EoReceptor_'I'lpoDocIdent_Codigo
feDoc_Resumen_Correlativg ¢Doc_SUNATTicket_ID 1.n 1n SRegistrar) EstadoEnvio %Ezgzp:g;_ggogﬁzldent_Numero
fig:Doc_ltem &SUNAT_Respuesta_Codiga N - *ActualizarEstados() TeEstEnv_Codigo ptor_hegis
; — - ComunicacionBaja . ¢Receptor_Email
&Doc_Tipo ¢EstEnv_Codigo ComunicacionBajaDocumento — “+Consultar() ¢EstEnv_Descripcion ;
Doc_Serie : — f¢:RsmBj_Emisor_RUC EstEnv Codido Client ¢Receptor_Validado
¢Doc_ ] FeRsmBj_Emisor_RUC : : , “*MostrarDatos () Esteny_Lodigo_tliente Aud_Registro_Fech
¢Doc_Numero “GenerarRegistro() feRsmBj_FechaGeneracion ig:RsmBj_FechaGeneracion CAATELINE EIE) LAEHE
#Doc_Condicionitem ®ActualizarEstado() feRsmBj_Resumen_Correlativo EeRsmBj_Resumen_Correlativo _ $MostrarDatos ) o
“Consultar() GoRsmBi tem &RsmBj_Fecha_Generacion_Doc_Baja $Buscar() on Registrar()
v i L &RsmBj_NombreArchivoXML - @V alidar)
GenerarRegistro() Doc Ti ]
ene 1 ¢Doc_Tipo 1 “Mostrar()
%Eliminar 1 ] ¢RsmBj_SUNATTIcket_ID
0 - ¢Doc_Serie i n : Acceso
“Consultar() Doc_Numero = 1) ¢SUNAT Respuesta_Codigo » : SocioNegocio
¢Hoc ¢EstEnv_Codigo e TipoDocldent_Codigo -
- %¢SocNeg_TipoDocldent_Numero e TipoDocldent_Codigo 1
‘G(_em_ararRegistros() “GenerarRegistro() GACS_USEF - %SocNeg_‘ﬁpoDomdent_Numer 1) DOCUmentOldentiﬁcaCionTlpO
*Eliminar() “Modificar() ¢Acs_Password _— ¢SocNeg_RazonSocialNombres Fe TipoDocldent_Codigo
*Consultar() “ActualizarE stadof) 1 &SocNeg_CorreoElectronico &TipoDocldent_Descripcion
“Consultar() “Consultar() 1 f—* ¢ TipoDocldent__Corto
%V alidarDatos() $Registrar() -n 1
*Actualizar() *MostrarDatos()
“Consultat() %Buscar()
“MostrarDatos()

HIOS DERENDEEL FRO

3005345
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ANEXO 04
DIAGRAMA ENTIDAD RELACION DE LA BASE DE DATOS
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ofL ESFLIERZD DE SUS!

FACTE DOCUMENTO TIPO FACTE_ESTADO_DOCUMENTO_ELECTRONICO FACTE_MONEDA FACTE TIPO XML
FACTE_ETAPA FACTE_DOCUMENTO_TIPO_GRUPO ComnName  DotaType | AlowNuls Column Name DataType  Allow Nulls ColumnName ~ DataType  Allow Nulls Column Name DataType  Allow Nulls
Column Name Data Type Allow Nulls Column Name Data Type Allow Nulls % TipoDoc Codi har) O ¥ EstDoc_Codigo char(3) O % Mon_Codigo char(3) O @ TipXML_Codigo char(3) O
: . X ipoDoc_Codigo charf -
% Etapa_Codigo char(3) O % GrpTipo_Codigo char(3) O TiroDoc Descrinci har(100) EstDoc_Descripcion varchar(60) Mon_Descripcion varchar(50) TipXML_Descripcion varchar(60)
o . o ipoDoc_Descripcion  varchar ] -
Etapa_Descripcion varchar(50) GrpTipo_Descripcion  varchar(50) EstDoc_Codigo_Cliente varchar(4) Mon_Simbolo varchar(4) O
GrpTipo_Codigo char(3)
O O O O
O
FACTE_PROGRAMACIONES_ENVIO
Column Name Data Type  Allow Nulls FACTE_EMPRESA
Column Name Data Type Allow Nulls
= r— chart) o yp FACTE_ DOCUMENTO_ELECTRONICO FACTE_DOCUMENTO_ELECTRONICO_XML_CLIENTE
2 Progra Correlativo int O % Emp_RUC char(11) O Column Name Data Type Allow Nulls Column Name Data Type Allow Nulls
Progra_Descripcion varchar(100) Emp_NombreRazonSocial varchar(150) @ Doc_Emisor RUC char(11) 0O @ Doc_Emisor RUC char(11) O
- . . Sunat_Usuario varchar(50) Doc Ti har(2) ¢ Doc_Tipo char(2) O
Progra_Habilitado bit FACTE_CERTIFICADO X 8| DocTipo chart@ - Do Ser o
Progra_Appli TipoDoc char@ Column Name DataType  Allow Nulls Sunat_Contrasena varchar(50) @ Doc_Serie char(4) % Doc_Serie char(4) O
Progra_EsResumenBoletas bit F Emp_RUC char(11) O Sunat Autorizacion varchar(50) U % Doc_Numero char(8) % Doc_Numero char(8) ]
Progra_EsComunicacionBaja bit % Cert Correlativo int O Emisor_Web_Visualizacion varchar(50) Doc_FechaEmision date ¥ XML _Correlativo int O
Progra_FrecuEnvio_Hora_Desde  time(7) O Cert_Codigo varchar(15) Correo_Usuario varchar(50) Doc_Moneda char(3) XML Archivo varchar(150)
Progra_FrecuEnvio_Hora_Hasta time(7) Cert_Vigencia_Desde date Correo_Contrasena varchar(50) Doc_Oper_Gravadas decimal(15, 2) TipXML_Codigo char(3)
Progra_Fecha_Desde date Cert_Vigencia_Hasta date Carreo_ServidorSMTP varchar(50) Doc_Oper_Exoneradas decimal(15, 2) Esténv_Codigo char3)
Progra_Fecha_Hasta date Cert Contrasena varchar(300) Correo_ServidorPuerto varchar(6) Doc_Oper_Inafectas decimal(15, 2) XML _DigestValue varchar(50)
Aud_Registro_FechaHora datetime Cert_Ruta varchar(300) Correo_ ServidorssL bit Doc_Oper_Gratuitas decimal(15, 2) XML SignatureValue varchar(500)
L _| | OO . )
Aud_Registro_Equipo varchar(50) Aud_Registro_Fecha datetime Etapa_Codigo char(3) Doc_ISC decimal(15, 2) SUNAT_Respuesta_Codigo char(4)
Aud_Actualizacion_FechaHora datetime Aud_Registro_Autor varchar(50) Path_Root App varchar(150) Doc_Otros_Tributos decimal(15, 2) XML MotivoBaja varchar(100)
Aud Actualizacion Equipo varchar(s0) Aud Registro_Equipo varchar(50) Aud_Actualizacion_Fecha datetime Doc_Otros_Conceptos decimal(15, 2) XML_Creado_FechaHora datetime
O Aud Actualizacion Fecha datetime Aud_Actualizacion_Autor varchar(50) Doc_IGV decimal(15, 2) XML _Enviado_FechaHora datetime
Aud Actualizacion Autor varchar(50) e Aud_Actualizacion_Equipo  varchar(50) Doc_Importe decimal(15, 2) XML_CDR_FechaHora datetime
Aud_Actualizacion_Equipo varchar(50) O Doc_Cliente_TipoDocldent_Codigo char(1) O
O Doc_Cliente_TipoDocldent_Numero varchar(15) 8
Doc_NombreArchivoXML varchar(50)
Doc_NombreArchivoPDF varchar(50)
FACTE_COMUNICACION_BAJA_DOCUMENTO FACTE_COMUNICACION_BAJA Ezz:::j:::::web :::Char(so)
Column Name Data Type  Allow Nulls - -
Column Name Data Type  Allow Nulls — P FACTE_RESUMEN_DIARIO Doc Conen EstaLeido it
% RsmBj_Emisor_RUC char(11) O % RsmBj_Emisor RUC char(11) O Column Name Data Type Allow Nulls - -
. . Doc_C ContadorLectt int v
@ RsmBj_FechaGeneracion date O % RsmBj_FechaGeneracion date O @ Doc_Emisor_RUC char(11) O oc_-orreo_tontadortectura n
i i i Doc_Correo_LecturaFechaPrimera datetime [
@ RsmBj_Resumen_Correlativo  int O € % RsmBj_Resumen_Correlativo int O @ Doc_FechaGeneracion date O ~-ormeo_tectur rimer !
i i i Doc_Correo_LecturaFechaUltima datetime ]
% RsmBj_ltem int O RsmBj_Fecha_Generacion_Doc_Baja date O % Doc_Resumen_Correlativo  int O — — FACTE‘RECCEIPT(”;ES‘CORREO Data T Allow Null
; i EstDoc_Codigo char(3) % olumn Name ata lype ow Nulls
Doc_Tipo char(2) RsmBj_NombreArchivoXML varchar(50) boe | Doc_Fecha_Emision date - g (3) s o TiooDocldent Cod ) -
. . — eceptor_TipoDocldent_Codigo charf
Doc_Serie char(4) 0 RsmBj_SUNATTicket ID varchar(50) Doc_NombreArchivoXML  varchar(50) o :
SUNAT Respuesta Codigo char(4) ) ¥ Receptor_TipoDocldent_Numero varchar(15) O
Doc_Numero char(8) -Resp _(odig Doc_SUNATTicket_ID varchar(50) X .
EstEnv Codigo char(3) ¥ Receptor_Registro int O
O - 9 SUNAT _Respuesta_Codigo  char(4) i
Receptor_Email varchar(50)
EstEnv_Codigo char(3; ]
- 9 @ Receptor_Validado bit
U Receptor_CopiadoACliente bit
Aud_Registro_Fecha datetime
O
FACTE_RESUMEN_DIARIO_DOCUMENTO
Column Name Data Type  Allow Nulls
§ Doc_Emisor_RUC char(11) O g 0]
| Doc FechaGeneracion date U FACTE_SOCIO_NEGOCIO FACTE_ESTADO_ENVIO
. . FACTE ACCESO - - FACTE_DOCUMENTO_IDENTIFICACION_TIPO J A
% Doc_Resumen_Correlativo int O = Column Name DataType  Allow Nulls Column Nam Data T Allow Null Column Name DataType  Allow Nulls
9 Doc_ltem int 0 Column Name Data Type Allow Nulls % TipoDocldent Codi har() g ou ame ata Type ow Nulls ¢ Esteny Codi har(3) g
— ipoDocldent_Codigo charf : ;. stEnv_Codigo charf
boc Tipo chard) 2 TipoDocldent_Codigo char(1) 0 2| SocNeg TipopockencH 15 O @ TipoDocldent_Codigo char(1) O ey Descriogl e
- ocNeg_TipoDocldent_Numero  varchar ] .- stEnv_Descripcion varchar(
Doc_Serie char(4) ¥ SocNeg_TipoDocldent Num... . varchar(15) U SocNeg_RazonSocialNomb har(150) OO Tpobocident Despclon | varcheri%) EstEnv_Codigo_Cli har(4)
- ocNeg_RazonSocialNombres archa V] ; ; t t
N Acs_User varchar(15) O g-Raz ! i varchar(150) TipoDocldent_Corto varchar(10) stenv_Codigo_Cliente  varchar(4)
Doc_Numero char(8) SocNeg_Correo_Electronico varchar(150) 0
Doc_Condicionltem char(1) Acs_Paswword varchar(50) O 0
0 O

3005345
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ANEXO 05

SCRIPT DE LA BASE DE DATOS
GO

CREATE DATABASE [DB FEGO]

CONTAINMENT = NONE

ON PRIMARY

( NAME = N'DB FEGO', FILENAME = N'C:\Program Files\Microsoft SOL
SIZE = 568320KB , MAXSIZE = UNLIMITED, FILEGROWTH = 1024KB )

LOG ON

( NAME = N'DB FEGO log', FILENAME = N'C:\Program Files\Microsoft SOL
SIZE = 1219712KB , MAXSIZE = 2048GB , FILEGROWTH = 10%)

GO

USE [DB FEGO]
GO

CREATE TABLE [dbol.[FACTE ACCESO](

[TipoDocIdent Codigol [charl(1) NOT NULL,

[SocNeg TipoDocIdent Numerol [varchar1(15) NOT NULL,

[Acs User] [varcharl1(15) NOT NULL,

[Acs Paswwordl [varcharl1(50) NOT NULL,

CONSTRAINT [PK FACTE ACCESO1 PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[TipoDocIdent Codigol ASC,

[SocNeg TipoDocIdent Numero]l ASC

YWITH (PAD INDEX OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP KEY = OFF,
ALLOW ROW LOCKS ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

CREATE TABLE [dbol.[FACTE CERTIFICADOT(

[Emp RUCT [charl1(11) NOT NULL,

[Cert Correlativol [int] NOT NULL,

[Cert Codigol [varcharl(15) NULL,

[Cert Vigencia Desdel [datel NULL,

[Cert Vigencia Hastal [datel NULL,

[Cert Contrasenal [varcharl(300) NULL,

[Cert Rutal [varcharl(300) NULL,

[Aud Registro Fechal [datetime] NULL,

[Aud Registro Autor] [varchar](50) NULL,

[Aud Registro Equipol [varchar](50) NULL,

[Aud Actualizacion Fechal [datetimel NULL.
[Aud Actualizacion Autor] [varcharl1(50) NULL,
[Aud Actualizacion Equipol [varchar1(50) NULL,
CONSTRAINT [PK FACTE CERTIFICADOT PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[Emp RUC]T ASC,

[Cert Correlativo] ASC

YWITH (PAD INDEX OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP KEY = OFF,
ALLOW ROW LOCKS ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARYT]

) ON [PRIMARY]

CREATE TABLE [dbol.[FACTE COMUNICACION BAJAT1(

[RsmBj Emisor RUCT [char1(11) NOT NULL,

[RsmBi GrpTipo Codigo]l [char1(3) NOT NULL,

[RsmBi FechaGeneracionl] [datel NOT NULL.

[RsmBi Resumen Correlativol [int1 NOT NULL.

[RsmBi Fecha Generacion Doc Baijal [datel NULL,

[RsmBj NombreArchivoXML1 [varchar1(50) NULL,

[RsmBj SUNATTicket ID1 [varchar]1(50) NULL,

[SUNAT Respuesta Codigol [char1(4) NULL,

[EstEnv Codigol [charl1(3) NULL,

[RsmBi Estadol [char1(4) NULL,

[Doc Aud Registro FechaHoral [datetimel NULL.

[Doc Aud Registro Equipol [varcharl1(50) NULL,

CONSTRAINT [PK FACTE COMUNICACION BAJAT PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[RsmBi Emisor RUC]T ASC,

[RsmBi GrpTipo Codigol ASC,

[RsmBi FechaGeneracion] ASC,

[RsmBi Resumen Correlativo] ASC

YWITH (PAD INDEX OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP KEY = OFF,
ALLOW ROW LOCKS ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
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CREATE TABLE [dbol.[FACTE COMUNICACION BAJA DOCUMENTOT(

[RsmBi Emisor RUCT [char1(11) NOT NULL,

[RsmBi GrpTipo Codigol [char1(3) NOT NULL,

[RsmBi FechaGeneracion] [date]l NOT NULL,

[RsmBj Resumen Correlativo] [int1 NOT NULL,

[RsmBi Item]l [int1 NOT NULL,

[Doc Tipol [char1(2) NULL,

[Doc Seriel [charl1(4) NOT NULL,

[Doc Numerol [char1(8) NULL,

CONSTRAINT [PK FACTE COMUNICACION BAJA DOCUMENTO] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[RsmBi Emisor RUCT ASC,

[RsmBij GrpTipo Codigol ASC,

[RsmBi FechaGeneracionl] ASC,

[RsmBj Resumen Correlativol ASC,

[RsmBj Item] ASC
YWITH (PAD INDEX
ALLOW ROW LOCKS
) ON [PRIMARY]

OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF., IGNORE DUP KEY = OFF,
ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

CREATE TABLE [dbol.[FACTE DOCUMENTO ELECTRONICOT1(

[Doc Emisor RUCT [charl1(11) NOT NULL,

[Doc Tipol [char1(2) NOT NULL,

[Doc Seriel [char1(4) NOT NULL,

[Doc Numerol [char1(8) NOT NULL,

[Doc FechaEmision] [datel NULL,

[Doc Monedal [char1(3) NULL,

[Doc Oper Gravadasl [decimall(15., 2) NULL,

[Doc Oper Exoneradas] [decimall(15, 2) NULL,

[Doc Oper Inafectas] [decimall(15, 2) NULL,

[Doc Oper Gratuitasl [decimall(15, 2) NULL,

[Doc ISC1 [decimall(15, 2) NULL,

[Doc Otros Tributos1 [decimall(15, 2) NULL,

[Doc Otros Conceptos] [decimall(15, 2) NULL,

[Doc IGV] [decimall(15, 2) NULL DEFAULT ((©)),

[Doc Importe] [decimall(15, 2) NULL,

[Doc Cliente TipoDocIdent Codigol [charl1(1) NULL,

[Doc Cliente TipoDocIdent Numerol [varchar1(15) NULL,

[Doc Modif Doc Tipol [char1(2) NULL,

[Doc Modif Doc Seriel [charl(4) NULL,

[Doc Modif Doc Numerol [varcharl(8) NULL,

[Doc NombreArchivoXML1 [varchar](50) NULL,

[Doc NombreArchivoPDF1 [varcharl1(50) NULL,

[Doc NombreArchivoWebl [varchar](50) NULL,

[Doc Resumen FechaGeneracion] [datel NULL,

[Doc Resumen Correlativol [int]1 NULL,

[Doc Baija GrpTipo Codigol [charl(3) NULL,

[Doc Baia FechaGeneracion] [datel NULL,

[Doc Baija Correlativol [int] NULL,

[Doc Correo Enviadol [bit1 NULL,

[Doc Correo Estaleidol [bit1 NULL,

[Doc Correo ContadorLectural [int]1 NULL,

[Doc Correo LecturaFechaPrimeral [datetimel NULL,

[Doc Correo LecturaFechaUltimal [datetimel NULL,

[EstDoc Codigol [charl(3) NULL,

CONSTRAINT [PK FACTE DOCUMENTO ELECTRONICO]1 PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[Doc Emisor RUCT ASC,

[Doc Tipol ASC.
[Doc Seriel ASC,
[Doc Numerol ASC
YWITH (PAD INDEX
ALLOW ROW LOCKS
) ON [PRIMARY]

OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP KEY = OFF,
ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

CREATE TABLE [dbol.[FACTE DOCUMENTO ELECTRONICO XML CLIENTE](
[Doc Emisor RUCT [char1(11) NOT NULL,

[Doc Tipol [charl1(2) NOT NULL,

[Doc Seriel [charl1(4) NOT NULL,

[Doc Numerol [charl(8) NOT NULL,

[XML Correlativol [int]1 NOT NULL,

[XML Archivol [varchar1(150) NULL,

TipXML Codigol [charl1(3) NULL,
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[EstEnv Codigol [charl1(3) NULL,

[XML DigestValuel [varcharl(50) NULL,

[XML SignatureValuel [varchar](500) NULL,

[ SUNAT Respuesta Codigol [charl(4) NULL,

[XML MotivoBaial [varcharl1(100) NULL,

[XML FilaActival lbitl NULL,

[XML Creado FechaHoral [datetimel NULL,

[XML Enviado FechaHoral [datetimel NULL,

[Aud Registro FechaHoral [datetimel NULL,

[Aud Registro Equipol [varcharl(50) NULL,

[Aud Registro Usuariol [varchar](50) NULL,

[XML Aceptado CDR FechaHoral [datetimel NULL,

CONSTRAINT [PK FACTE DOCUMENTO ELECTRONICO XML CLIENTE] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[Doc Emisor RUCT ASC,

[Doc Tipol ASC,

[Doc Serie] ASC,

[Doc Numero] ASC,

[XML Correlativo]l DESC

YWITH (PAD INDEX OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP KEY = OFF,
ALLOW ROW LOCKS ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

CREATE TABLE [dbol.[FACTE DOCUMENTO IDENTIFICACION TIPOT1(

[TipoDocIdent Codigol [char1(1) NOT NULL,

[TipoDocIdent Descripcion] [varchar](100) NULL,

[TipoDocIdent Cortol [varcharl(10) NULL,

CONSTRAINT [PK FACTE DOCUMENTO IDENTIFICACION TIPO]1 PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[TipoDocIdent Codigol ASC

YWITH (PAD INDEX OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP KEY = OFF,
ALLOW ROW LOCKS ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

CREATE TABLE [dbol.[FACTE DOCUMENTO TIPOT(

[TipoDoc Codigol [charl(2) NOT NULL,

[TipoDoc Descripcionl [varchar](100) NULL,

[GrpTipo Codigol [char1(3) NULL,

CONSTRAINT [PK FACTE DOCUMENTO TIPO1 PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[TipoDoc Codigol ASC

YWITH (PAD INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP KEY = OFF,
ALLOW ROW LOCKS = ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

CREATE TABLE [dbol.[FACTE DOCUMENTO TIPO GRUPOT(

[GrpTipo Codigol [char1(3) NOT NULL,

[GrpTipo Descripcionl [varchar1(50) NULL,

CONSTRAINT [PK FACTE DOCUMENTO TIPO GRUPOT PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[GrpTipo Codigol ASC

YWITH (PAD INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP KEY = OFF,
ALLOW ROW LOCKS = ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

CREATE TABLE [dbol1.[FACTE EMPRESAT(

[Emp RUCT [charl1(11) NOT NULL,

[Emp NombreRazonSociall [varchar](150) NULL,
[Sunat Usuariol [varcharl1(50) NULL,

[Sunat Contrasenal [varchar](50) NULL,

[Sunat Autorizacionl [varcharl1(50) NOT NULL,
[Emisor Web Visualizacionl [varcharl1(50) NULL,
[Correo Usuariol [varcharl(50) NULL,

[Correo Contrasenal [varchar1(50) NULL,
[Correo ServidorSMTPT [varchar](50) NULL,
[Correo ServidorPuerto] [varcharl(6) NULL,
[Correo ServidorSSL1 [bit] NULL,

[Etapa Codigol [char1(3) NULL,

[Path Root Appl1 [varchar1(150) NULL,

[Aud Actualizacion Fechal [datetime] NULL,

Aud Actualizacion Autor] [varcharl(50) NULL,
Aud Actualizacion Equipol [varcharl(50) NULL,
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CONSTRAINT [PK FACTE EMPRESAT PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[Emp RUCT ASC
JWITH (PAD INDEX
ALLOW ROW LOCKS
) ON [PRIMARY]

OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP KEY = OFF,
ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

CREATE TABLE [dbol.[FACTE ESTADO DOCUMENTO ELECTRONICOT1(

[EstDoc Codigol [char1(3) NOT NULL,

[EstDoc Descripcion] [varchar1(60) NULL,

[EstDoc Codigo Clientel [varcharl(4) NULL,

CONSTRAINT [PK FACTE ESTADO DOCUMENTO ELECTRONICOT PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[EstDoc Codigol ASC

JWITH (PAD INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP KEY = OFF,
ALLOW ROW LOCKS = ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

CREATE TABLE [dbol.[FACTE ESTADO ENVIOT](

[EstEnv Codigol [charl1(3) NOT NULL,

[EstEnv Descripcion] [varchar1(60) NULL,

[EstEnv Codigo Clientel [varcharl(4) NULL,

CONSTRAINT [PK FACTE ESTADO ENVIOT PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[EstEnv Codigo] ASC

YWITH (PAD INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP KEY = OFF,
ALLOW ROW LOCKS = ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

CREATE TABLE [dbol.[FACTE ETAPAT(

[Etapa Codigo]l [charl1(3) NOT NULL,

[Etapa Descripcion] [varchar](50) NULL,

CONSTRAINT [PK FACTE ETAPA] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[Etapa Codigol ASC

YWITH (PAD INDEX
ALLOW ROW LOCKS
) ON [PRIMARY]

OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP KEY = OFF,
ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

CREATE TABLE [dbol1.[FACTE MONEDAT(

[Mon Codigol [charl1(3) NOT NULL,

[Mon Descripcionl [varchar1(50) NULL,

[Mon Simbolol [varcharl(4) NULL,

CONSTRAINT [PK FACTE MONEDA] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[Mon Codigol ASC
JWITH (PAD INDEX
ALLOW ROW LOCKS
) ON [PRIMARY]

OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP KEY = OFF,
ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

CREATE TABLE [dbo]l.[FACTE PROGRAMACIONES ENVIO](
[Emp RUCT [Tcharl1(11) NOT NULL,

[Progra Correlativol [int1 NOT NULL,

[Progra Descripcion] [varchar](100) NULL,

[Progra Habilitadol [bit1 NULL,

[Progra Appli TipoDoc1 [char1(2) NULL,

[Progra EsResumenBoletas] [bit] NULL,

[Progra EsComunicacionBaial [bit1 NULL,

[Progra FrecuEnvio Hora Desdel [timel1(7) NOT NULL,
[Progra FrecuEnvio Hora Hastal [timel(7) NULL,
[Progra Fecha Desdel [datel NULL,

[Progra Fecha Hastal [date]l NULL,

[Progra Ejecucion Ultimol [datetimel NULL,

[Progra Estadol [charl(3) NULL,

[Aud Registro FechaHoral [datetimel NULL,

[Aud Registro Equipol [varcharl(50) NULL,

[Aud Actualizacion FechaHoral [datetimel NULL,
[Aud Actualizacion Equipol [varcharl1(50) NULL,
CONSTRAINT [PK FACTE PROGRAMACIONES ENVIO]T PRIMARY KEY CLUSTERED

st p RUC] ASC,
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[Progra Correlativol ASC

JWITH (PAD INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP KEY = OFF,
ALLOW ROW LOCKS ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

CREATE TABLE [dbo]l.[FACTE RECEPTORES CORREO](

[Receptor TipoDocIdent Codigol [char1(1) NOT NULL,

[Receptor TipoDocIdent Numero]l [varchar1(15) NOT NULL,
[Receptor Registrol [int1 NOT NULL,

[Receptor Emaill [varchar1(50) NULL,

[Receptor Validadol [bit1 NULL,

[Receptor CopiadoAClientel [bit]1 NULL,

[Aud Registro Fechal [datetimel NULL,

CONSTRAINT [PK FACTE RECEPTORES CORREO] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[Receptor TipoDocIdent Codigol ASC,

[Receptor TipoDocIdent Numero] ASC,

[Receptor Registrol ASC

YWITH (PAD INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP KEY = OFF,
ALLOW ROW LOCKS = ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

CREATE TABLE [dbol1.[FACTE RESUMEN DIARIOT(
[Doc Emisor RUCT [charl(11) NOT NULL,
[Doc FechaGeneracion] [date] NOT NULL,
[Doc Resumen Correlativol [int]1 NOT NULL,
[Doc Fecha Emisionl [datel NULL,
[Doc NombreArchivoXML1 [varcharl1(50) NULL,
[Doc SUNATTicket ID1 [varcharl(50) NULL,
[SUNAT Respuesta Codigol [char1(4) NULL,
[EstEnv Codigol [charl(3) NULL,
[Doc Estadol [charl(4) NULL,
CONSTRAINT [PK FACTE RESUMEN DIARIO] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Doc Emisor RUCT ASC,
[Doc FechaGeneracionl ASC,
[Doc Resumen Correlativol ASC
JWITH (PAD INDEX OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP KEY = OFF,
ALLOW ROW LOCKS ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

CREATE TABLE [dbol.[FACTE RESUMEN DIARIO DOCUMENTO](
[Doc Emisor RUCT [charl(11) NOT NULL,
[Doc FechaGeneracion] [datel NOT NULL,
[Doc Resumen Correlativol [int]1 NOT NULL,
[Doc Item] [int1 NOT NULL,
[Doc Tipol [charl1(2) NULL,
[Doc Seriel [char1(4) NULL,
[Doc Numerol [char1(8) NULL,
[Doc Estadol [charl(4) NULL,
[Doc Aud Registro FechaHoral [datetimel NULL,
[Doc Aud Registro Equipol [varcharl(50) NULL,
[Doc Aud Aceptacion FechaHoraCheck] [datetime] NULL,
[Doc Aud Aceptacion Equipol [varcharl(50) NULL,
[Doc CondicionItem] [charl1(1) NULL,
CONSTRAINT [PK FACTE RESUMEN DOCUMENTOS1 PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Doc Emisor RUC] ASC,
[Doc FechaGeneracionl ASC,
[Doc Resumen Correlativol ASC,
[Doc Item] ASC
YWITH (PAD INDEX
ALLOW ROW LOCKS
) ON [PRIMARY]

OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP KEY = OFF,
ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

CREATE TABLE [dbol1.[FACTE SOCIO NEGOCIOT(

[TipoDocIdent Codigol [char1(1) NOT NULL,

[SocNeg TipoDocIdent Numerol [varchar](15) NOT NULL,
[SocNeg RazonSocialNombres] [varcharl1(150) NULL,

[SocNeg Correo Electronicol [varcharl(150) NULL,
CONSTRAINT [PK FACTE SOCIO NEGOCIO1 PRIMARY KEY CLUSTERED
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[TipoDocIdent Codigol ASC,
[SocNeg TipoDocIdent Numero] ASC
JWITH (PAD INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP KEY = OFF,
ALLOW ROW LOCKS = ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
CREATE TABLE [dbol.[FACTE TIPO XML1(
[TipXML Codigol [char1(3) NOT NULL,
[TipXML Descripcionl [varchar1(60) NULL,
CONSTRAINT [PK FACTE TIPO XML]1 PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[TipXML Codigo] ASC
JWITH (PAD INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP KEY = OFF,
ALLOW ROW LOCKS = ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
ALTER TABLE [dbol.[FACTE ACCESO1 WITH CHECK ADD CONSTRAINT
FOREIGN KEY([TipoDocIdent Codigol. [SocNeg TipoDocIdent Numerol)
REFERENCES [dbo].[FACTE SOCIO NEGOCIO] ([TipoDocIdent Codigol,
GO
ALTER TABLE [dbol.[FACTE ACCESOT CHECK CONSTRAINT [FK FACTE ACCESO FACTE SOCIO NEGOCIO]
GO

ALTER TABLE [dbol.[FACTE CERTIFICADO]1 WITH CHECK ADD CONSTRAINT

FOREIGN KEY([Emp RUCT)

REFERENCES [dbo].[FACTE EMPRESA1 ([Emp RUCT)

GO

ALTER TABLE [dbo]l.[FACTE CERTIFICADO] CHECK CONSTRAINT

GO

ALTER TABLE [dbo]l.[FACTE COMUNICACION BAJA]l WITH CHECK ADD CONSTRAINT

FOREIGN KEY([RsmBi Emisor RUC1)

REFERENCES [dbol.[FACTE EMPRESA1 ([Emp RUCT)

GO

ALTER TABLE [dbo]l.[FACTE COMUNICACION BAJA]l CHECK CONSTRAINT

GO

ALTER TABLE [dbo]l.[FACTE COMUNICACION BAJA DOCUMENTO] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
FOREIGN KEY([RsmBi Emisor RUC], [RsmBj GrpTipo Codigo]l, [RsmBj FechaGeneracion],
REFERENCES [dbol.[FACTE COMUNICACION BAJA1 ([RsmBi Emisor RUCT, [RsmBi GrpTipo Codigol.
GO

ALTER TABLE [dbol.[FACTE COMUNICACION BAJA DOCUMENTOT CHECK CONSTRAINT

GO

ALTER TABLE [dbo]l.[FACTE DOCUMENTO ELECTRONICO] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
FOREIGN KEY([Doc Tipol)

REFERENCES [dbo]1.[FACTE DOCUMENTO TIPO1 ([TipoDoc Codigol)

GO

ALTER TABLE [dbol.[FACTE DOCUMENTO ELECTRONICOT CHECK CONSTRAINT

GO

ALTER TABLE [dbol.[FACTE DOCUMENTO ELECTRONICO1l WITH CHECK ADD CONSTRAINT
FOREIGN KEY([Doc Emisor RUCT)

REFERENCES [dbo].[FACTE EMPRESA1 ([Emp RUCT)

GO

ALTER TABLE [dbo].[FACTE DOCUMENTO ELECTRONICO] CHECK CONSTRAINT

GO

ALTER TABLE [dbol.[FACTE DOCUMENTO ELECTRONICO]l WITH CHECK ADD CONSTRAINT
FOREIGN KEY([EstDoc Codigol)

REFERENCES [dbol1.[FACTE ESTADO DOCUMENTO ELECTRONICO1 ([EstDoc Codigol)

GO

ALTER TABLE [dbo]l.[FACTE DOCUMENTO ELECTRONICO] CHECK CONSTRAINT

GO

ALTER TABLE [dbo]l.[FACTE DOCUMENTO ELECTRONICO] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
FOREIGN KEY([Doc Monedal)

REFERENCES [dbo1.[FACTE MONEDAT ([Mon Codigol)

GO

ALTER TABLE [dbol.[FACTE DOCUMENTO ELECTRONICO1 CHECK CONSTRAINT

GO

ALTER TABLE [dbo]l.[FACTE DOCUMENTO ELECTRONICO] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
FOREIGN KEY([Doc Cliente TipoDocIdent Codigol, [Doc Cliente TipoDocIdent Numerol)
REFERENCES [dbo].[FACTE SOCIO NEGOCIO] ([TipoDocIdent Codigol,

GO

ALTER TABLE [dbo]l.[FACTE DOCUMENTO ELECTRONICO] CHECK CONSTRAINT

GO

ALTER TABLE [dbol.[FACTE DOCUMENTO ELECTRONICO XML CLIENTET WITH CHECK ADD CONSTRAINT
FOREIGN KEY([TipXML Codigol)

REFERENCES [dbo]1.[FACTE TIPO XML]1 ([TipXML Codigol)
L)
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ALTER TABLE [dbol.[FACTE DOCUMENTO ELECTRONICO XML CLIENTE1 CHECK CONSTRAINT
GO

ALTER TABLE [dbo]l.[FACTE DOCUMENTO ELECTRONICO XML CLIENTE] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
FOREIGN KEY([Doc Emisor RUC1, [Doc Tipol, [Doc Seriel, [Doc Numerol)

REFERENCES [dbo1.[FACTE DOCUMENTO ELECTRONICO] ([Doc Emisor RUC], [Doc Tipol, [Doc Seriel,
GO

ALTER TABLE [dbo]l.[FACTE DOCUMENTO ELECTRONICO XML CLIENTE] CHECK CONSTRAINT
GO

ALTER TABLE [dbol.[FACTE DOCUMENTO ELECTRONICO XML CLIENTET WITH CHECK ADD CONSTRAINT
FOREIGN KEY([EstEnv Codigol)

REFERENCES [dbo]1.[FACTE ESTADO ENVIO] ([EstEnv Codigol)

GO

ALTER TABLE [dbo]l.[FACTE DOCUMENTO ELECTRONICO XML CLIENTE] CHECK CONSTRAINT
GO

ALTER TABLE [dbo]l.[FACTE DOCUMENTO TIPO]1 WITH CHECK ADD CONSTRAINT

FOREIGN KEY([GrpTipo Codigo])

REFERENCES [dbo1.[FACTE DOCUMENTO TIPO GRUPO1 ([GrpTipo Codigol)

GO

ALTER TABLE [dbo]l.[FACTE DOCUMENTO TIPOl CHECK CONSTRAINT

GO

ALTER TABLE [dbo]l.[FACTE EMPRESA] WITH CHECK ADD CONSTRAINT

REFERENCES [dbol1.[FACTE ETAPA]l ([Etapa Codigol)

GO

ALTER TABLE [dbo]l.[FACTE EMPRESA]1 CHECK CONSTRAINT [FK FACTE EMPRESA FACTE ETAPA]
GO

ALTER TABLE [dbo]l.[FACTE PROGRAMACIONES ENVIO] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
FOREIGN KEY([Emp RUCT)

REFERENCES [dbo]1.[FACTE EMPRESA1 ([Emp RUC1)

GO

ALTER TABLE [dbo].[FACTE PROGRAMACIONES ENVIO] CHECK CONSTRAINT

GO

ALTER TABLE [dbo]l.[FACTE RECEPTORES CORREO] WITH CHECK ADD CONSTRAINT

FOREIGN KEY([Receptor TipoDocIdent Codigol. [Receptor TipoDocIdent Numerol)
REFERENCES [dbo1.[FACTE SOCIO NEGOCIOT ([TipoDocIdent Codigol,

GO

ALTER TABLE [dbol.[FACTE RECEPTORES CORREO]1 CHECK CONSTRAINT

GO

ALTER TABLE [dbo]l.[FACTE RESUMEN DIARIO] WITH CHECK ADD CONSTRAINT

FOREIGN KEY([Doc Emisor RUCT)

REFERENCES [dbo]1.[FACTE EMPRESA1 ([Emp RUCT)

GO

ALTER TABLE [dbo]l.[FACTE RESUMEN DIARIOT CHECK CONSTRAINT

GO

ALTER TABLE [dbol.[FACTE RESUMEN DIARIO DOCUMENTO]1 WITH CHECK ADD CONSTRAINT
FOREIGN KEY([Doc Emisor RUCT, [Doc FechaGeneracionl, [Doc Resumen Correlativol)
REFERENCES [dbol.[FACTE RESUMEN DIARIO] ([Doc Emisor RUC1, [Doc FechaGeneracionl,
GO

ALTER TABLE [dbo]l.[FACTE RESUMEN DIARIO DOCUMENTO] CHECK CONSTRAINT

GO

ALTER TABLE [dbo]1.[FACTE SOCIO NEGOCIO1l WITH CHECK ADD CONSTRAINT

FOREIGN KEY([TipoDocIdent Codigol)

REFERENCES [dbo].[FACTE DOCUMENTO IDENTIFICACION TIPO]l ([TipoDocIdent Codigol)
GO
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ANEXO 06
ACTA DE CONFORMIDAD DE IMPLEMENTACION
DE LA SOLUCION

0“"” AREA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION-CGN

WF FLEMENTACION EINFORMATION PARA
E BANTES ELECTRI

Sres. Miembros del direclorio del Grupo Ortiz
Fechao: 02-07-2018

Coma parte del mejoramients en ternas lecnseldgicos dentro de la empresa Estaciones
de Servicio Ortiz S A C. y por dispasiciones reglamentarias a entidades que rige toda
empresa, se dispuse el desarrollo de un sistema para poder emitir comprobantes de
pago en |a modalidad elsctronica, el cual dicho proyecto estaba a cargo del drea de
Tecnalegia de Informacion, el proyecto fue asignado &l trabajader Romero Magulta
Cristizn Jhon, &l cual toma el proyecta para desarrollario como tema de tesis.

Como responsabie del proyecio el personal se responsabilizd desde la recopilacion de
informacidn hasta puesta en marcha del sisterma desarrallado.

Con el sisterna ya desarrollado se llevd a cabo varlas pruebas en el cual e detectaron
lag falencias para lego levar a caba |3 comeccion respectiva. Ademas de ells e
realizd las capacitaciones comespondientes al personal involucrado

El dia 22-08-2018 se llevd 3 cabo la implementacion del sistema an |as tres estaciones
sin complicacidn alguna previa coordinacion ¢on ustedes y cada responsable de las
estaciones. A la fecha se viene monitoreande con frecuencia el comecto

funcionamiento. /

Es todo lo que se informa en esta reunidn ,/ __-f = =
e
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ANEXO 07
EJEMPLO DE DOCUMENTO XML DE UN COMPPROBANTE
DE PAGO ELECTRONICO

<?xml version="1.0" encoding="180-8859-1"?>
<Invoice xmlns="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:Invoice-2"
xmlns:ext="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonExtensionComponents-2"
xmlns:cac="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd: CommonAggregateComponents-2"
xmins:udt="urn:un:unece:uncefact:data:specification: UnqualifiedData’TypesSch Module:2"
xmlns:cbe="urn:oasis:names:specitication:ubl:schema:xsd: CommonBasicComponents-2"
xmins:qdt="urn:oasis:names:specitication:ubl:schema:xsd:Qualificd Datatypes-2"
xmins;ccts="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CoreComponentParameters-2" xmlns:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#"
xmlns:stat="urn:oasi pecification:ubl:schema:xsd:DocumentStatusCode-1.0">
- <ext:UBLExtensions>
- <ext:UBLExtension>
- <ext:ExtensionContent>
- <ds:Signature 1d="SIGEDGO">
- <Signedinfo xmins="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#">
<CanonicalizationMethod Algorithm="http://www.w3.0rg/TR/2001/REC-xml-c14n-20010315"/>
<SignatureMethod Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#rsa-shal"/>
- <Reference URI="">
- <Transforms>
<Transform Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#enveloped-signature"/>
</Transforms=>
<DigestMethod Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#shal"/>
<DigestValue=1PzhsE8Es9GIK 976e+TplI706tE=</DigestValue>
</Reference>
</SignedInfo>
<SignatureValue
xming="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#">pgjlUBE447THUmM+1 ZicynmOoqSsLAxWIOlocgkb2f5+1/Lfke BAKVOBF Wjojjzz923iAV20QL
- <Keylnfo xmIns="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#">
- <X509Data>
<X509SubjectName>E=donny.huaman(@grupoortiz.pe, CN=0ORTIZ RODRIGUEZ MARCO AUGUSTO, OU=DNI 31676574 RUC
20542134926, OU=DNI 31676574 RUC 20542134926, O=ESTACIONES DE SERVICIO ORTIZ SAC, L=ANCASII, S=ITUARAZ,
C=PE</X509SubjcctName>
<X509Certificate=MIIFqjCCBIK gAwIBAgIMMVRaAogwBC1 WrQoRMAOGCSqGSIb3DQEBBQUAMFEQxCzAJBgNVBAY TAKIFMRI
</X509Data>
<{Keylnfo>
</ds:Signature>
</ext:ExtensionContent>
<fext:UBLExlension=
</ext:UBLExtensions>
<cbc:UBLVersionID¥>2.1</cbc:UBLVersionlD>
<cbe:CustomizationD>2.0</cbe:Customization]D>
<cbe:ID=FP02-00000004=/cbe:ID>
<cbe:IssueDate>2018-08-16</cbe:IssucDate>
<cbe:Iny (lILLTVpLL()dL listSchemeURI=" urn:pesg b cpe scatal logoS1" listURI="urn:pe:gob:sunat:ep gem:catalogos:catalogo01"
name="Tipo de Operacion" listName="Tipo de Documento" llstAj,encyVame— PE:SUNAT" listID="0101">01</cbc: InVOlceType( ode>
<cbe:Note languagel.ocaleID="1000">CINCUENTA CON 00/100 SOLES</cbe:Note>
<cbe:DocumentCurrencyCode listName="Curreney" listAgencyName="United Nations Economic Commission for Europe" listiD="1S0 4217
Alpha"=PEN</cbc: DocumentCurrencyCode>
- <cac:Signaturc>
<che:1D=20542134926</cbe:1D=
- <cac:SignatoryParty:>
- <cac:Partyldentification>
<cbe:ID>20542134926</cbe:ID>
</cac:Partyldentification>
- <cac:PartyName>
<cbe:Name>ESTACIONES DE SERVICIO ORTIZ S.A.C.</cbe:Name™>
</cac:PartyName>
</cac:SignatoryParty>
- <cac:DigitalSignatureAttachment>
- <cac:ExternalReference>
<cbe:URI=SIGEDGO=/cbe:URL>
</cac:ExternalReference>
</cac:DigitalSignaturc Attachment=
</cac:Signature>
- <cac:AccountingSupplierParty>
- <cac:Party=
- <cac:Partyldentification>
<cbe:ID schemeURI="urn:p b:sunat:cpe:sce:gem:catalogos:catalogo06” schemeAgencyName="PE:SUNAT" schemeName="Documento de
Identidad" schemelD= "6">2{)342|34926</ch D=
</cac:Partyldentification>
<cac:PartyName>
<cbe:Name>ESTACIONES DE SERVICIO ORTIZ 8.A.C.</cbe:Name>
</cac:PartyName>
- <cac:ParlyLegal Entity>
<che:RegistrationName>ESTACIONES DE SERVICIO ORTIZ S.A.C.</che:RegistrationName=>
- =cac:RegistrationAddress>
<cbe:ID schemeAgencyName="PE:INEI" schemeName="Ubigeos">020101</cbc:ID>
<cbhc:AddressTypeCode listName="Establecimientos anexos" lisiAgencyName="PE:SUNAT">0000</cbc: AddressTypeCode>
<chc:CitySubdivisionName=HUARUPAMPA</che:CitySubdivisionName>
ityName>HUARAZ</cbe:CityName>
<cbe:CountrySubentity>ANCASH</cbc:CountrySubentity>
<cbe:District>HUARAZ </cbe:District>
- <cac:AddressLine>
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<cbc:Line>AV. RAYMONDI NRO. 540</cbc:Line>
</cac:AddressLine>
- <cac:Country>
<cbc:IdentificationCode listName="Country" listAgencyName="United Nations Economic Commission for Europe" listiD="TSO
3166-1">PE</cbc:IdentificationCode>
</cac:Country>
</cac:RegistrationAddress>
</cac:PartyLegal Entity>
</cac:Party>
</cac:AccountingSupplierParty>
- <cac:AccountingCustomerParty>
- <cac:Party>
- <cac:Partyldentification>
<cbe:ID schemeURI="urn:pe:gob t:epe gem:catalog t
Identidad" schemelD="6">20530887759</cbc:ID>
</cac:Partyldentification>
- <cac:PartyLegal Entity>
<cbc:RegistrationName>QUICK CONSTRUCTION S.A.C</cbc:RegistrationName>
</cac:PartyLegal Entity>
</cac:Party>
</cac:AccountingCustomerParty>
- <cac:TaxTotal>
<cbc:TaxAmount currency|D="PEN">7.63</cbc:TaxAmount>
- <cac:TaxSubtotal>
<cbc:TaxableAmount currencylD="PEN">42.37</cbc: TaxableAmount>
<cbe:TaxAmount currencyID="PEN">7.63</cbc:TaxAmount>
- <cac:TaxCategory>
- <cac:TaxScheme>
<cbc:ID schemeURI="urn:pe:gob t:cp gem:catalogos:catalogo05" schemeAgencyName="PE:SUNAT" schemeName="Codigo de
tributos">1000</cbc:1D>
<cbe:Name>IGV</cbe:Name>
<cbe:TaxTypeCode>VAT</cbe: TaxTypeCode>
</cac:TaxScheme>
</cac:TaxCategory>
</cac:TaxSubtotal>
</cac:TaxTotal>
- <cac:LegalMonetaryTotal>
<cbe:LincExtensionAmount currencylD="PEN">42.37</cbc:LincExtensionAmount>
<cbc:TaxInclusiveAmount currencyID="PEN">50.00</cbc: TaxInclusiveAmount>
<cbc:PayableAmount currencylD="PEN">50.00</cbc:Payable Amount>
</cac:LegalMonetaryTotal>
- <cac:InvoiceLine>
<cbe:ID>1</cbe:ID>
<cbe:InvoicedQuantity unitCodeListAgencyName="United Nations Economic Commission for Europe" unitCodeListID="UN/ECE rec 20"
unitCode="GLL">3.559</cbc: InvoicedQuantity>
<cbe:LineExtensionAmount currencylD="PEN">42.37</cbc:LineExtensionAmount>
- <cac:PricingReference>
- <cac:AlternativeConditionPrice>
<cbc:PriceAmount currencyID="PEN">14.05</cb¢:PriccAmount>
<cbc:PriceTypeCode listURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem:catalogos:catalogo16" listName="Tipo de Precio"
listAgencyName="PE:SUNAT">01</cbc:PriceTypeCode>
</cac:AlternativeConditionPrice>
</cac:PricingReference>
- <cac:TaxTotal>
<cbc:TaxAmount currencylD="PEN">7.63</cbc:TaxAmount>
- <cac:TaxSubtotal>
<cbc:TaxablcAmount currencyID="PEN">42.37</cbc: TaxablcAmount>
<cbc:TaxAmount currencylD="PEN">7.63</cbc:TaxAmount>
- <cac:TaxCategory>
<cbc:Percent>18.00</cbc:Percent>
<cbe:TaxExemptionReasonCode listURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem:catalogos:catalogo07" listName="Afectacion del IGV"
listAgencyName="PE:SUNAT">10</cbc: TaxExemptionRcasonCode>
- <cac:TaxScheme>
<cbe:ID schemeURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gem:catalogos:catalogo05" schemeAgencyName="PE:SUNAT" schemeName="Codigo (
tributos">1000</cbc:1D>
<cbc:Name>IGV</cbc:Name>
<cbe:TaxTypeCode>VAT</cbe: TaxTypeCode>
</cac:TaxScheme>
</cac:TaxCategory>
</cac:TaxSubtotal>
</cac:TaxTotal>
- <cac:Item>
<cbe:Description>GASOHOL 95 PLUS x GAL</cbe:Description>
- <cac:SellersltemlIdentification>
<cbe:1D>00000057</cbe: D>
</cac:SellersltemIdentification>
- <cac:AdditionalltemProperty>
<cbe:Name>

1 06"
5

schemeAgencyName="PE:SUNAT" schemeName="Documento de
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ANEXO 08
EJEMPLO DE LA REPRESENTACION IMPRESA DE UN COMPROBANTE
DE PAGO ELECTRONICO ADMINISTRATIVO

6’“0'0 ESTACIONES DE SERVICIO ORTIZ S.A.C. RUC : 20542134926

ORTIZ
e VENTA DE COMBUSTIBLE FACTURA
AV. RAYMONDI NRO. 540 HUARUPAMPA ANCASH - HUARAZ - HUARAZ ELECTRONICA
Teléfonos: 043-423414 Anexo 203
RTDGC:0 332362964 c 94361323):0 FP03-00000002

DOMICILIO FISCAL:  AV. RAYMONDI NRO. 540 HUARUPAMPA ANCASH - HUARAZ - HUARAZ
SUCURSAL: CARRETERA ANTIGUA TACLLAN KM. 2 ANCASH- HUARAZ-HUARAZ FECHA DE EMISION
SUCURSAL: CAR CENTRAL S/N (COSTADO DEL PUENTE DE JANGAS) ANCASH-HUARAZ

DIA | MES | ANO
16 08 | 2018

RAZON SOCIAL : QUICK CONSTRUCTION S.A.C OR. DE COMPRA :
R.U.C : 20530887759 MONEDA : SOLES
DIRECCION : PASAJE JULIAN DE MORALES N° 332 ANCASH - HUARAZ FORMA DE PAGO: CONTADO

F/VENCIMIENTO : 16/08/2018

ITEM| CODIGO DESCRIPCION PLACA | UND [ CANTIDAD |P.UNITARIO |VALOR UNITARIO| PRECIO DE VENTA
1| 00000003 [GASOHOL 90 PLUS x GAL AOQ-177 | GLL 4.000 12.99 44,0300 51.99
2 | 00000003 [GASOHOL 90 PLUS x GAL C4F-904 | GLL 4.000 14.30 48.4700 57.20)
SON: [CIENTO NUEVE CON 16/100 SOLES | [op. Gravadas s/ 92.51
UNA VEZ ENTREGADA LA MERCADERIA NO SE ACEPTARA RECLAMOS SOBRE SU CALIDAD Y/O 1s.Cc S/ 0:00
CANTIDAD, SIENDO EL DESTINO Y USO FINAL DEL MISMO DE EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DEL||]|.G.V s/ 16.65
COMPRADOR.
Op. Inafecta S/ 0.00
DE NO SER PAGADO EL VALOR DE ESTA FACTURA A SU VENCIMIENTO, EL DEUDOR SE OBLIGA A Op. Exonerada s/ 0.00

PAGAR A ESTACIONES DE SERVICIO ORTIZ S.A.C. SU IMPORTE, LA TASA MAXIMA DE INTERESES
MORATORIO, LA TASA MAXIMA DE INTERESES COMPENSATORIO MAS GASTOS ADMINISTRATIVOS| |Op. Gratuita s/ 0.00
PERMITIDOS POR LEY.

Otros Cargos S/ 0.00
TODA FACTURA CANCELADA CON ANTICIPACION SE ATENDERA CON LOS PRECIOS VIGENTES AL||Otros Tributos S/ 0.00
MOMENTO DE RETIRAR EL PRODUCTO.

IMPORTE TOTAL S/ 109.16

07qEE2ZZ0evxF QfaidZRD6xf7xs=

Autorizado mediante Resolucion N° 2320050000018/SUNAT
Representacion Impresa de la FACTURA ELECTRONICA
Consulte su documento en www.grupoortiz.pe/facturacion
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ANEXO 09
EJEMPLO DE LA REPRESENTACION IMPRESA DE UN COMPROBANTE
DE PAGO ELECTRONICO PUNTO DE VENTA

ESTACIONES DE SERVICIO ORTIZ S.A.C.
20542134926
AV. RAYMONDI NRQ. 540 HUARUPAMPA
ANCASH - HUARAZ - HUARAZ

FACTURA ELECTRONICA
FP02-00000004

Establecimiento: ESTACION RAYMONDI

AV. RAYMONDI NRO. 540 ANCASH - HUARAZ -
HUARAZ
FECHA DE EMISION: 16/08/2018  07:50:57 p.m.
SENOR(ES): QUICK CONSTRUCTION S.A.C
RUC: 20530887759
DIRECCION: CAR.HUARAZ-PATIVILCA NRO. 2541
MONEDA: SOLES

PLACA: XCV-AS32

CANT. DESCRIPCION PRECIO IMPORTE

3.559 GASOHOL 95 PLUS x 14.05 50.00
GAL

OP. GRAVADAS S/ 42.37

L.G.V. s/ 7.63

IMPORTE TOTAL S/ 50.00

CINCUENTA CON 00/100 SOLES

|PzhsE8Es9GIKS76e+TplI706tE=

Autorizado mediante Resolucién N°®
2320050000018/SUNAT

Representacion Impresa de la FACTURA ELECTRONICA
Consulte su documento en www.grupoortiz.pe/ffacturacion

CAJERC: CRISTIAN JHON ROMERO MAGUINA
’ GRUPO
ORTIZ

GRACIAS POR SU COMPRA
Vuelva Pronto
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION
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¢Cémo contribuir al mejoramiento
de la gestion para la emision
comprobantes electrénicos en la
empresa Estaciones de Servicio
Ortiz S.A.C. de la ciudad de
Huaraz, 2018?

PROBLEMA ESPECIFICO 1
¢Cémo mejorar los procesos para
poder gestionar la emision de
comprobantes electrénicos en la
empresa Estaciones de Servicio
Ortiz S.A.C. de la ciudad de
Huaraz, 2018?

PROBLEMA ESPECIFICO 2
¢Cémo mejorar el proceso gestion
para la emision de comprobantes
electrénicos?

PROBLEMA ESPECIFICO 3
(Existen las reglas y normas
establecidas por algun ente para la
emision electronica?

Desarrollar  un  sistema de
informacion para gestionar la
emision de comprobantes
electronicos en la empresa
Estaciones de Servicio Ortiz
S.AC. de la ciudad de Huaraz,
2018

OBJETIVO ESPECIFICO 1
Analizar la realidad probleméticay
situacion actual en emision de
comprobantes electronicos de la
empresa Estaciones de Servicio
Ortiz S.A.C. de la ciudad de
Huaraz, 2018.

OBJETIVO ESPECIFICO 2
Establecer una metodologia de
ingenieria del software que esté
acorde con la gestion para la
emision de comprobantes
electronicos en la empresa
Estaciones de Servicio Ortiz
S.A.C. de la ciudad de Huaraz,
2018.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Cumplir con la obligacién
gubernamental de emitir
comprobantes  electrénicos  de

acuerdo a las reglas y normas
establecidas  por el ente
fiscalizador (SUNAT).

El sistema de informacion
mejorara a gestionar la emision de
comprobantes electrénicos en la
empresa Estaciones de Servicio
Ortiz S.A.C. de la ciudad de
Huaraz, 2018

HIPOTESIS ESPECIFICA 1
La realidad problemaética sobre la
emision de comprobantes
electrénicos mejorara en la
empresa Estaciones de Servicio
Ortiz S.A.C. de la ciudad de
Huaraz, 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2
La metodologia de ingenieria del
software mejorara la gestion de
emision de comprobantes
electrénicos en la empresa
Estaciones de Servicio Ortiz
S.AC.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3
Se cumplira con la gestionar la
emision de los comprobantes
electrénicos acatando las reglas y
normas establecidas por el ente
fiscalizador.

Sistema de informacién
DIMENSIONES

v Requerimientos funcionales y
no funcionales del sistema de
informacion.

v' Complejidad del sistema de
informacion,

v' Seguridad del sistema de
informacion.

VARIABLE DEPENDIENTE
Gestion de  emision de
comprobantes electronicos

DIMENSIONES

v Emisién de comprobantes
electronicos.

v" Normas y reglas de emision de
comprobantes electrdnicos.

v’ Control en emision de
comprobantes electrdnicos.

< VARIABLES Y ,
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL VARIABLE INDEPENDIENTE | TIPO DE INVESTIGACION Y

DISENO DE ESTUDIO

TIPO DE INVESTIGACION
DEACUERDO A LA ORIENTACION:
La investigacion es aplicada por que se
busca aplicar los conocimientos en la
formacion universitario para la solucién
de una realidad concreta

DE ACUERDO A LA TECNICA DE
CONTRASTACION

El tipo de investigacion es descriptiva
por que los datos los datos seran
obtenidos directamente de la realidad y
de nivel cuantitativo por que el dato seré
cuantificado

DISENO DE LA INVESTIGACION
No experimental, transeccional o
transversal.

POBLACION Y MUESTRA

POBLACION DE ESTUDIO

35 personas, trabajadores de la empresa
Estaciones de Servicio Ortiz S.A.C.
MUESTRA NECESARIA

35 personas, trabajadores de la empresa
Estaciones de Servicio Ortiz S.A.C.

INSTRUMENTO DE
INFORMACION

El instrumento de informacion es la
encuesta cuya herramienta es el
cuestionario.
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