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RESUMEN

El objetivo general de este estudio: Determinar la influencia de ejecucion de obras
publicas en la satisfaccion en la poblacion del centro poblado de Huaripampa,
Distrito de San Marcos, periodo 2018. Metodologia: La prueba de hipdtesis con el
chi cuadrado de Pearson y el coeficiente de correlacion de Spearman. Resultados:
El 64,3% esta de acuerdo que la construccion de la defensa riberefia satisface a la
poblacion; el 66,3% igualmente la construccion del sistema de riego tecnificado; el
65,3% la creacion de servicios de salud infantil y madres gestantes y el 63,3% la
construccion del local comunal. En sintesis, el 65,3% estd de acuerdo que la
ejecucion de obras publicas satisface positivamente a la poblacion del centro
poblado de Huaripampa. Conclusiones: 1. La ejecucién de obras publicas satisface
positivamente a la poblacion del centro poblado de Huaripampa, Distrito de San
Marcos, 2018; segln opinién del 65,3% de pobladores. 2. La construccion de la
defensa riberefia satisface positivamente a la poblacion del centro poblado de
Huaripampa; segin opinién del 64,3% de pobladores. 3. La construccion del
sistema de riego tecnificado satisface positivamente a la poblaciéon del centro
poblado de Huaripampa, segun opinion del 66,3% de pobladores. 4. La creacion de
los servicios de salud infantil y madres gestantes satisface positivamente a la
poblacion del centro poblado de Huaripampa; segin opinion del 65,3% de
pobladores. 5. La construccion del local comunal satisface positivamente a la
poblacion del centro poblado de Huaripampa; segin opinion del 63,3% de
pobladores.

Palabras clave: Ejecucion de obras publicas. Satisfaccion de la poblacion.
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ABSTRACT

The general objective of this study: To determine the influence of public works
execution on the satisfaction in the population of the town center of Huaripampa,
San Marcos District, 2018 period. Methodology: The hypothesis test with Pearson's
chi-square and the coefficient Spearman’s correlation. Results: 64.3% agree that the
construction of the coastal defense satisfies the population; 66.3% also the
construction of the technified irrigation system; 65.3% the creation of child health
services and pregnant mothers and 63.3% the construction of the communal
premises. In summary, 65.3% agree that the execution of public works positively
satisfies the population of the town center of Huaripampa. Conclusions: 1. The
execution of public works positively satisfies the population of the town center of
Huaripampa, San Marcos District, 2018; according to the opinion of 65.3% of
residents. 2. The construction of the coastal defense positively satisfies the
population of the town center of Huaripampa; according to the opinion of 64.3% of
residents. 3. The construction of the technified irrigation system positively satisfies
the population of the town center of Huaripampa, according to the opinion of 66.3%
of the population. 4. The creation of child health services and pregnant mothers
positively satisfies the population of the town center of Huaripampa; according to
the opinion of 65.3% of residents. 5. The construction of the communal premises
positively satisfies the population of the town center of Huaripampa; according to

the opinion of 63.3% of residents.

Keywords: Execution of public works. Population satisfaction.

Vi
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. DESCRIPCION Y PLANTEAMIENTO EL PROBLEMA.

Descripcion.

El desarrollo de las obras publicas involucra un volumen importante de
recursos financieros y el proceso para su realizacion, desde la etapa de
planeacion hasta la ejecucion, resulta complejo, por lo que es de vital
importancia que la Municipalidad Distrital de San Marcos, cuente con el
personal idoneo y capaz que interprete, asimile y aplique las leyes y normas,
teorias y métodos de control, para lograr que las obras se contrate en apego a
los procedimientos y se ejecuten con la calidad requerida, en el tiempo, plazos

establecidos y costos razonables.

De esta manera, las entidades se encontraran en condiciones de advertir las
situaciones en las cuales se produce una vulneracion a la normativa de
contratacion publica. A la fecha las incorrectas actuaciones de los
funcionarios y servidores que participan en el ambito de las contrataciones
del Estado hacen mucho dafio a la gestion pablica, trayendo estas actitudes de
los personajes antes descritos como consecuencias, las penas, sanciones
administrativas, e inclusive en algunos casos indemnizaciones. Sin embargo,
no existe un control adecuado sobre estas conductas, teniendo la mision los
organismos que participan en las contrataciones del Estado de denunciar y

sancionar.
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Actualmente se dan distintas conductas que las realizan los funcionarios y
servidores en el ambito del proceso de contrataciones del Estado que deberian
ser analizadas correctamente desde el punto de vista de la gestion y
sancionadas, como el direccionamiento del proceso, fraccionamiento

indebido, etc. Sin embargo, estas quedan impunes en la mayoria de los casos.

Si dichas conductas siguen dandose, las contrataciones de las entidades,
seguiran siendo ineficientes y generan corrupcion, perjudicando a la sociedad
peruana, quienes no se benefician finalmente con la compra transparente y
eficiente de bienes, servicios y obras, por lo que éstos son los realmente
afectados. En ese sentido el Estado deja de cumplir su fin que es el de

salvaguardar el interés publico.

Estas conductas de funcionarios y servidores deberian ser combatidos con una
aplicacion de un sistema administrativo claro basado en alguna filosofia,
régimen de responsabilidades mas estricto, contrataciobn de mejores y
capacitados empleados publicos, asi, como el Estado no debe perder su
mision de educar mejor sus empleados, sobre todo aquellos que intervienen
en las compras publicas para que no cometan estos errores que hacen dafio a

la gestion publica.

Por lo tanto, contar o0 mejorar las herramientas que permitan institucionalizar
los procedimientos gestion y de sancion en sus diversos ambitos, como el
administrativo, civil y penal, es de vital importancia para garantizar una

gestién eficiente y transparente, fundamental para la gestion de inversiones.
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Segun como sostiene Flores (2019) es conocido que la ejecucion presupuestal
para las obras publicas, de todo tamafio y costo, es deficiente y ello
principalmente en gobiernos subnacionales y locales. Desde tiempo atras se
creyd que la causa de ello era la demora en los tramites ante el SNIP (Sistema
Nacional de Inversion Pablica), dependencia del MEF, quien aducia como
motivacion de la demora la baja calidad de la confeccion de perfiles y
proyectos, esto Gltimo por la impericia técnica del personal encargado de

hacerlos.

Por otro lado, en las obras en que se habia adjudicado la buena pro, en el
camino habia desavenencias entre la entidad contratante, el constructor y a
veces el supervisor, lo que derivaba en complejos expedientes de
reclamaciones y de arbitrajes, descubriéndose en algunos de estos Gltimos que

habia razones soterradas y no muy santas.

Ademas de lo expuesto, no podemos olvidar que la complejidad del sistema
de contratacién de las obras era un acicate para conversaciones de sesgo
delictivo con las cuales se arribaba a entrega de las famosas “coimisiones”, 1o
cual elevaba los desembolsos del Estado en perjuicio de todo el pais, que con

el diferencial se hubieran podido satisfacer muchas otras necesidades.

Segun Albornoz (2019) la explotacién de nuevos e importantes yacimientos
minero durante los Gltimos diez afios ha permitido mayores ingresos por
canon minero, el mismo que por decision del gobierno ha sido distribuido

entre los gobiernos locales y regionales al cual pertenecen. Tal situacion ha
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originado que dichas entidades por un lado convoquen gran cantidad y
diferentes clases de obras, de las cuales gran parte no guardan relacién con
las necesidades prioritarias de su poblacién y/o sus funciones institucionales,
y por otro lado, al no poder gastar la totalidad de los fondos entregados estos

sean devueltas al tesoro publico.

La falta de planificacion y control de las obras convocadas por los Gobiernos
Locales y Regionales con canon minero son la principal causa de la situacion
expuesta. La falta de especializacion de los profesionales que laboran en los
gobiernos locales y regionales con canon minero, los bajos niveles de sueldo
y en algunos casos la corrupcién son otras de las causas. Por otro lado,
deficiencias en la legislacion vigente respecto al Sistema Nacional de
Inversion Publica y a la utilizacion del Canon Minero agravan la situacion

expuesta.

El Distrito de San Marcos es uno de los dieciséis distritos de la Provincia de
Huari, ubicada en el Departamento de Ancash, perteneciente a la Region
Ancash, Per(. También se le conoce como el “Paraiso de las Magnolias”. En
su seno alberga la mina mas grande y rica del Peri que es la “Compaiia
Minera Antamina S.A.”, que por su potencialidad y riqueza ocupa el tercer

lugar a nivel mundial.

La Municipalidad Distrital de San Marcos es una Institucion de gobierno local
que tiene la funcion de administrar los ingresos econdémicos y desarrollar

labores en beneficio y progreso de la comunidad local. Actualmente esta
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dirigida por el Sr. alcalde y sus cinco regidores. La Municipalidad dispone de
un presupuesto como nunca antes en su historia habia tenido, el cual debe
viabilizar progresivamente, bien administrado y de manera planificada a fin

de realizar obras de impacto social, que beneficien a la poblacion.

En la actualidad, el distrito de San Marcos es uno de los distritos con mayores
recursos financieros en el pais, debido al crecimiento del canon minero. Sin
embargo, también se debe tener en cuenta que en el distrito existen rivalidades
y enfrentamientos entre familias de larga data, y que pueden considerarse
como aspectos propios de la cultura local. Un ejemplo de ello fue la disputa
en el sector de Yanacancha, entre las comunidades de Huaripampa y
Carhuayoc. Se tratan de pugnas de poder que pueden dificultar la consecucién
de una vision integral de desarrollo, asi como su concretizacion. Estos
conflictos trascienden las comunidades y los caserios, dificultando la
comunicacion y entendimiento entre los pobladores del distrito, es por ello

que hay deficiencia en la ejecucion de obras publicas.

La capacidad de gestion de las autoridades es débil y la intervencion de las
instituciones estatales y privadas esta poco coordinada en la mayoria de los
casos, ello no contribuye al aprovechamiento racional de los recursos
humanos y econdémicos y mas bien predispone a la baja eficiencia en la
ejecucion de proyectos. Se requiere impulsar y apoyar a las Instancias de
coordinacion existentes, para una mejor gestion y aprobacion de las
iniciativas de proyectos de desarrollo locales, propiciando la conformacion

de otras de acuerdo a las necesidades. Como ente promotor del desarrollo
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local viene impulsando la gestion de sus recursos a través de diferentes obras
de caracter economico social, concentrdndose principalmente en el
saneamiento urbano con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la

poblacion de los diferentes Centros Poblados.

Segun lo publicado en Ancash Al Dia. (2010) Es el caso de las cartas fianzas
falsificadas o vencidas, obras abandonadas, plazos de ejecucion vencidos,
obras sobrevaloradas o sobredimensionadas, expedientes mal hechos, etc. En
la actualidad éstos vienen negociando para evadir las penalidades que se
deberian aplicar de acuerdo a ley. Todo ello previo pago de coimas. El alcalde
y el Gerente se ha rodeado de funcionarios ineficientes, sin ética y moral, con
malos antecedentes pues provienen de municipalidades donde cometieron
numerosos actos de corrupcion. Es por ello que ahora que se esta convocando
a procesos de licitacion para obras, bienes y servicios los vienen haciendo de
una manera direccionada para favorecer a empresarios foraneos, poniendo
requisitos que no se ajustan a la realidad y que ningn empresario local puede

cumplir.

La ejecucidon de obras publicas por la Municipalidad Distrital de San Macos,
especialmente para el Centro Poblado de Huaripampa, ya sea con el
presupuesto participativo como el presupuesto institucional han sido materia
de preocupacion y desconfianza de la poblacién. Sin embargo, ha existido la
necesidad de indagar la satisfaccién de los mismos sobre los proyectos de
inversion ejecutados durante el afio 2018: La construcciéon de la defensa

riberefia para reducir los riesgos de desbordes generados por las lluvias. La
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construccién del sistema de riego tecnificado para el mejoramiento de la
produccion y productividad de los productos de pan llevar, no solo para el
consumo familiar sino para incrementar los ingresos de los hogares. La
creacion de los servicios de salud infantil y madres gestantes con el proposito
de potenciar la atencion de los nifios con una alimentacion saludable y de las
gestantes y de las madres. La construccion de un local comunal con la
finalidad de que los comuneros tengan la oportunidad de contar con un
ambiente adecuado para el funcionamiento de su organizacién comunal. Es
decir, se trata de un conjunto de proyectos de inversién social que ha
respondido a las necesidades priorizadas en los talleres del presupuesto
participativo organizado por la Municipalidad Distrital de San Marcos con los

recursos del canon minero.

Formulacion del Problema.

Problema General
¢De qué manera incide la ejecucion de obras publicas en la satisfaccion de la
poblacion del Centro Poblado de Huaripampa, Distrito de San Marcos afio

2018?

Problemas Especificos.
a) ¢En qué medida influye la construccién de la defensa riberefia en la

satisfaccién de la poblacion del centro poblado de Huaripampa?

b) ¢En qué medida incide la construccién del sistema de riego tecnificado en

la satisfaccion de la poblacion del centro poblado de Huaripampa?
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c) ¢De qué modo influye la creacion de los servicios de salud infantil y madres
gestantes en la satisfaccion de la poblacion del centro poblado de

Huaripampa?

d) ¢De qué manera incide la construccion de un local comunal en la

satisfaccion de la poblacion del centro poblado de Huaripampa?

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
Objetivo General.
Determinar la influencia de ejecucion de obras pablicas en la satisfaccion de
la poblacion del centro poblado de Huaripampa, Distrito de San Marcos,

periodo 2018.

Objetivos Especificos.
a) Determinar en qué medida la construccion de la defensa riberefia satisface

a la poblacion del centro poblado de Huaripampa.

b) Definir en qué medida la construccién del sistema de riego tecnificado

satisface a la poblacién del centro poblado de Huaripampa.

c) Determinar de qué modo la creacion de los servicios de salud infantil y
madres gestantes satisface a la poblacion del centro poblado de

Huaripampa.

d) Precisar de qué manera la construccién de un local comunal satisface a la

poblacion del centro poblado de Huaripampa.
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1.3. JUSTIFICACION
La justificacion econdmica ha tenido que ver con los resultados que se han
obtenido para establecer politicas y estrategias coherentes con el manejo de
los procesos de seleccidn de los proyectos de inversion social para que no
haya sobrevaloracion y direccionamiento de las obras en licitacion, y asi no

tener perjuicios econdmicos.

La justificacion tedrica ha estado referida con el proceso de teorizacion acerca
lo que significa la ejecucion de las obras publicas y satisfaccion de la

poblacion de la Municipalidad Distrital.

La justificacion social de este estudio ha estado relacionada con la correcta
aplicacion de las normas técnicas de la ejecucion de las obras pablicas, en las
mejores condiciones cuyos beneficiarios son los ciudadanos del centro

poblado de Huaripampa del distrito de San Marcos.

La justificacion académica ha estado relacionada con la aplicacion de los
criterios técnicos de un orden secuencial y sistematico, partiendo de
problemas, definiendo objetivos, formulando hipdtesis y una metodologia
apropiada que permita la recoleccidn de resultados, el analisis e interpretacion
gue van a derivarse en conclusiones y recomendaciones. Conforme a las
orientaciones de los sefiores docentes en la elaboraciéon del proyecto de
investigacion y de la tesis para optar el titulo de Contador Publico, en
observancia de las normas técnicas del Reglamento de Grados y Titulos de la

Facultad de Economia y Contabilidad.
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1.4. HIPOTESIS
Hipotesis General
La ejecucion de obras publicas satisface positivamente a la poblacién del

centro poblado de Huaripampa, Distrito de San Marcos, Periodo 2018.

Hipotesis Especificas.

a) La construccion de la defensa riberefia satisface positivamente a la
poblacion del centro poblado de Huaripampa.

b) La construccion del sistema de riego tecnificado satisface positivamente
a la poblacion del centro poblado de Huaripampa.

c) Lacreacion de los servicios de salud infantil y madres gestantes satisface
positivamente a la poblacion del centro poblado de Huaripampa.

d) La construccion de un local comunal satisface positivamente a la

poblacion del centro poblado de Huaripampa.

1.5. VARIABLES.

Variable Independiente.

La ejecucion de obras publicas.

Variable Dependiente.

Satisfaccion de la poblacién.

10
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CAPITULO 1l

MARCO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES

A Nivel Internacional

Gonzélez (2013) expone las siguientes conclusiones: La licitacion publica es
el procedimiento de seleccion de contratista en el que el precio es el factor
determinante, siempre que se cumpla con todos los requisitos y aspectos
técnicos exigidos en el pliego de cargos. Este procedimiento se utiliza cuando
el monto de la contratacion es superior a los treinta mil balboas. Durante el
proceso los proponentes deben entregar su oferta incluyendo el precio
ofertado, la fianza de propuesta y la propuesta técnica ajustada a las
exigencias del pliego de cargos. Finalizado el plazo de presentacion de
propuestas, conforme a lo establecido en el pliego de cargos, no se recibira
ninguna mas y se procedera a abrir las propuestas de cada uno de los
proponentes en el orden en que fueron recibidas, las cuales se daran a conocer
publicamente. Las modalidades existentes en Panama no son las Unicas.
Encontramos en la legislacion extranjera, que existe un gran nimero de
procedimientos licitatorios para seleccionar la propuesta que ofrezca la mejor
calidad, precio, financiamiento y oportunidad, procedimientos tendentes

Unica y exclusivamente a seleccionar la mejor oferta. (p. 6)

Martinez (2012) expone las siguientes conclusiones: Los componentes que
forman parte del sistema de compras y contrataciones en la actualidad
resultan innovadores. * Hemos comprobado la importancia de la publicidad

en los concursos, ya que garantiza la transparencia en el proceso y el

11
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cumplimento de unos de los principios fundamentales en la ley. -
Comprobamos las coincidencias que existen entre los principios generales del
Derecho y su aplicabilidad en las compras y contrataciones publicas en la
Rep. Dom., los cuales han influido de manera positiva en la creacion de un
marco legal acorde con el derecho administrativo moderno. « Conocimos el
paso de avance que logramos con promulgacion de la Ley No0.340- 06,
mediante la cual la Rep. Dom., se consolida como un pais poseedor de una
ley moderna de derecho administrativo y que sienta las bases para el
cumplimiento del Capitulo establecido en el DR-CAFTA con Centroamérica
y Estados Unidos, en lo relativo a las Compras y Contrataciones

Gubernamentales. (p. 63)

Bas y Rodriguez (2011) presenta las siguientes conclusiones: Es muy
importante que se promueva la transparencia en los procedimientos de
contratacion de obras no so6lo para investigar y sancionar eventuales hechos
de corrupcion sino también, y fundamentalmente, para prevenir que esos
hechos sucedan. Con la finalidad de optimizar el gasto y de utilizar mas
eficientemente los recursos de los ciudadanos. Le otorga la facultad a los
Consejos Comunales como 6rganos de participacion ciudadana, para realizar
contrataciones de obras y adquisicién de bienes y/o servicios, seleccionando

el tipo de contratacion de acuerdo a sus requerimientos.

Asimismo, le corresponde a los Consejos Comunales el deber de velar por la
correcta administracién de los recursos publicos y verificar la ejecucion de
las contrataciones, a través de las Contralorias Sociales. Se flexibilizan las
modalidades y procedimientos de contratacion, al tomarse en cuenta las

realidades que confrontan algunas Administraciones Publicas al contratar. La
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Ley de Contrataciones Publicas se puede considerar como una normativa
destinada, a regular toda la “contratacion publica” es decir, toda la actividad
contractual del Estado y, por tanto, los contratos del Estado o contratos

publicos celebrados por las personas juridicas estadales. (p. 26)

Moran (2008) Presenta las siguientes conclusiones: Es sumamente necesario
plantear enmiendas a la Ley de contrataciones del Estado y por consiguiente
a su reglamento, desde una perspectiva contemporanea que responda a las
necesidades de la administracién pablica del pais. La Ley de Contrataciones
del Estado, no ha respondido a las necesidades sociales, ni al espiritu del
legislador, principalmente a la exposicion de motivos que fue presentada
cuando se planteo el texto legal. Es necesario realizar un seminario académico
de validacion de la propuesta de modificacion de la Ley de Contrataciones
del Estado, en el cual participen expertos en derecho administrativo y
miembros de juntas de licitacion, juntas de cotizacion, comisiones vinculadas
al Sistema de Compras de la Universidad, tesoreros, secretarios
administrativos y de mas personal vinculado con los procesos de adquisicion
de bienes y servicios. Previo al tramite administrativo que conlleva la
aprobacion de una iniciativa de ley, se debe socializar la misma con las
instituciones publicas del Estado, que permita su mejoramiento técnico y el
logro de un mayor respaldo social y politico para su aprobacion en el

Congreso de la Republica. (p. 13)

Antecedentes a Nivel Nacional.
Bustamante (2018) presenta las siguientes conclusiones: a) En el presente
trabajo de investigacion sobre la Liquidacion n Técnica y Financiera de las

obras publicas ejecutadas por Administracion Directa en la Municipalidad
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Provincial de Canchis-Cusco periodo 2017. presenta deficiencias en la
informacién técnica y financiera en la ejecucién de obras publicas por
administracion directa, conforme se evidencia en la tablas 12, donde se
observa que el 85 % de los encuestad o s indican no tienen una liquidacion
técnica y financiera 'y el 16.70 % indican que si tuvieron b) las d eficiencias
encontradas en el proceso de liquidacion técnico de las obras presentadas en
el expediente técnico que en su mayoria si cumple con los plazo s establecidos
para la presentacion del informe final de acuerdo a la normativa tal como
muestra la tabla 5 se observa que el 66.7 % de las obras tuvieron un
expediente técnico y un 33.3 % de las obras no cuenta con este documento.
c) Las deficiencias en el proceso de liquidacion n financiera de las obras
publica s ejecutadas por administracion directa presentadas en la
Municipalidad Provincial de Canchis-Cusco Periodo 2017. En la tabla 13 se
observa el 16.7 % de las obras indican que tuvieron una liquidacion

financiera, y un 83.3 % de las obras indican que no tuvo. (p. 86)

Gutiérrez (2017) expone las siguientes conclusiones: De la evaluacion y
analisis realizado al incumplimiento de los criterios mas relevantes
considerados para la ejecucion de las obras publicas, se tiene el siguiente
resumen: En las obras ejecutadas bajo la modalidad de administracién directa:
12 obras que representa el 66,67% tienen un que representa el 11,11% s
ejecutadas bajo la modalidad por contrata: 1 obra que representa el 25%
tienen un Concluyendo de esta manera que existe una relacion directa
significativa entre la modalidad de ejecucion con la cual se decida realizar
una obra publica en la municipalidad provincial de Lampa, periodo: 2012 -

2014 y el nivel de cumplimiento de las normas que rigen su procedimiento
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constructivo, esta afirmacion se sustenta al realizar la prueba de hipotesis Chi-
Cuadrado a un nivel de significancia de 5% con 2 grados de libertad cuyo
resultado es X 2 ¢ = 7,8113 > X 2 t = 59915, asimismo el valor de
significancia fue: pt = 0,021 y siendo este menor a 0,05, entonces, si existe

relacion directa entre las variables planteadas en el trabajo de investigacion.

(p. 59)

Chura (2016) Presenta las siguientes conclusiones: La ejecucion del
presupuesto influye significativamente en la situacion de las obras ejecutadas
por la gestion Gubernamental de la Municipalidad Distrital de Acora, 2013.
El manejo de los expedientes técnicos influye significativamente en la
situacion de las obras ejecutadas por la gestion gubernamental de la
municipalidad distrital de Acora. EI manejo del cuaderno de obras influye
significativamente en la situacién de las obras ejecutadas por la gestion

Gubernamental de la Municipalidad Distrital de Acora. (p. 79)

Garcia (2015) presenta las siguientes conclusiones: Si bien la nueva Ley de
Contrataciones del Estado ha introducido innovaciones, y muchos cambios
basados en la Ley aun vigente, modificando algunas de las normas, con el
objeto de implementar el enfoque de la gestion por resultados en las
contrataciones que realice el Estado y asi maximizar el valor de los recursos
publicos que se Invierten; consideramos que el cambio de enfoque no sera
inmediato sino gradual, pues no basta la sola aprobacion de normas, sino que
esta debe estar acompafiada con la debida capacitacion de los operadores que
interactdan en el denominado sistema de contrataciones del Estado. A fin de
optimizar la implementacion del enfoque de la gestion por resultados,

novedoso para nuestra administracion publica, consideramos necesario la
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repotenciacion no solo de la funcion supervisora del OSCE sino también de
los controles que se ejercen dentro de las entidades publicas. Esperemos que
el Reglamento desarrolle de manera adecuada los lineamientos establecidos
en la Ley, flexibilizando los procedimientos de contratacion y eliminando los
formalismos innecesarios; con la debida supervision y control, y con la vision
clara de maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten,
permitiendo asi el cumplimiento de los fines publicos, que repercutan

positivamente en las condiciones de vida de los ciudadanos. p. 15.

Aquipucho (2015) ha llegado a las siguientes conclusiones: Primera.- En la
Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso resultd no ser 6ptimo
el sistema de control interno respecto a los procesos de Adquisiciones y
Contrataciones durante el periodo 2010-2012; por la inadecuada
programacion del plan anual de la entidad, disponibilidad presupuestal, la
coherencia entre el plan anual y la disponibilidad presupuestal, influyeron
negativamente incumpliendo el Plan Anual de la entidad y la deficiente
ejecucion del gasto que conllevaron a las modificaciones del Pan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones (Objetivo 1). Segunda.-El débil sistema de
control interno con que cuenta la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua
Reynoso periodo 2010-2012, influyo negativamente respecto a los
requerimientos técnicos minimos, tales como: la razonabilidad adecuada de
los requerimientos minimos, presentacion de documentos y verificacion de la
autenticidad de los documentos presentados, en consecuencia, esta situacion
genera que los factores de evaluacion sean determinantes, sesgados,
ocasionando la no admision de la propuesta del proceso de seleccion.

(Objetivo 2). Tercera.-En la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua
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Reynoso periodo 2010- 2012, el incumplimiento del contrato influye
negativamente en la ejecucion contractual debido a la insatisfaccion del area
usuaria, aplicacion de penalidades y clausulas del contrato poco claras; este
hecho ocasiona insatisfaccion por parte de los beneficiarios, perjuicio a la
sociedad por la falta de controles internos que no se aplican penalidades, toda
vez que son deficiencia derivadas en la elaboracion del contrato (Objetivo 3).

(p. 105)

Se debe manifestar que no ha sido posible encontrar antecedentes de estudio

a nivel local, por lo que se espera la comprension de los sefiores docentes.

2.2. MARCO TEORICO.
La Ejecucion de Obras Publicas.
El concepto de obra publica se utiliza en nuestro idioma para designar a todas
aquellas construcciones, edificaciones o infraestructuras que son realizadas
por la administracién publica, que es lo mismo a decir que son promovidas
por el estado, y que tienen como mision fundamental beneficiar a la
comunidad en algun area: habitacional, espacio publico, transporte, entre

otras. (definiciénabc.com 2017)

Construcciones e infraestructuras que son solventadas y gestionadas por el
estado para beneficio de la comunidad. Es importante decir que la obra
publica debe planificarse y concretarse con métodos transparentas y siempre
orientarse al beneficio y el bienestar de los ciudadanos a los cuales debe

alcanzar.
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Tipos de obra publica. Son muchisimas las expresiones de obra publica con
la cual nos podremos topar los seres humanos cualquiera sea la comunidad en
la cual vivimos, en tanto, entre las mas comunes se cuentan: las de transporte
(incluye los trabajos de implantacion y arreglo de carreteras, caminos y
autopistas; en materia fluvial, creacion de puertos y canales; en transporte
aéreo, la realizacion y mejoras en aeropuertos; y todo lo inherente al
transporte ferroviario), hidraulicas (generacion de presas, de depuradores y
de redes de distribucion), urbanas (creacion y mejoras en materia de calles,
alumbrado, parques y plazas) y los edificios publicos (aquellos destinados a

la educacion, la atencion sanitaria, entre otros).

Segun como manifiesta Moriel (2012) para la ejecucion de obras publicas y
proyectos de construccién el Coordinador o el Gerente respectivo debera
nombrar por escrito al residente de obra, el cual estara facultado para
supervisar, vigilar y controlar la ejecucion de los trabajos; tomar decisiones
para resolver con oportunidad cualquier consulta que le presente el contratista

o el supervisor, respecto del cumplimiento de lo establecido en el contrato.

La residencia de obra debera establecerse con anterioridad al inicio de los
trabajos; dependiendo de la magnitud de las obras podra participar desde la
preparacion de las bases de licitacion, proyecto, especificaciones, tramitar
permisos, revisar proposiciones, y cualquier otra actividad en las que por su
conocimiento del sitio de la obra y experiencia, su intervencion resulte Gtil a
la entidad; por la misma circunstancia, la residencia podra controlar varias
obras dentro de su zona de influencia, ya sean estas por contrato o por

administracién directa.
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El Residente de Obra estara facultado para tomar las decisiones técnicas
correspondientes a sus funciones y necesarias para la correcta ejecucion de
los trabajos, debiendo resolver oportunamente cualquier consulta, aclaracion,
duda, autorizacion, que presente el contratista con relacion al cumplimiento

de los derechos y obligaciones derivadas del contrato;

El residente de obra tendra bajo su cargo la apertura, el registro y control de
la bitacora, y las minutas de las juntas de trabajo relativas a la obra; este
registro debe ser diario, asentando en ella los avances y aspectos relevantes
durante la obra; Vigilara y controlara el desarrollo de los trabajos en sus
aspectos de calidad, cantidad, tiempo y cumplimiento con lo establecido en
el contrato en cuanto a: proyecto, especificaciones, programas y de lo relativo
a las condicionantes de la proteccién ambiental y de los permisos federales,

estatales y municipales;

Instituto de Ciencias Sociales y Politica Pubicas. INCISPP (2018) las Obras
publicas a efectos legales se le considera obra a toda construccion,
reconstruccion, remodelacion, mejoramiento, ampliacion y habilitacion de
bienes inmuebles tales como edificaciones, estructuras, excavaciones
perforaciones, carreteras, puentes, entre otros que requieren direccion técnica,
expediente técnico, mano de obra, materiales y/o equipos. Asi lo sefiala el
anexo de definiciones del reglamento de la nueva Ley de Contrataciones del

Estado — Ley 30225.

Los elementos de la ejecucion de obras. Ademas del contratista y la entidad

existen otros sujetos y objetos que participan en el proceso de ejecucion de
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un contrato de obra. Por ello, para comprender adecuadamente este proceso

es indispensable conocer las funciones de cada uno de estos elementos.

El Residente de Obra. El reglamento de la nueva ley sefiala que durante la
ejecucion de obras publicas debe contarse de modo permanente y directo con
un residente de obra. El se encargara de representar al contratista como
responsable técnico de la obra. No esta facultado para pactar modificaciones
al contrato. EIl residente de obra, como es natural, es designado por el
contratista. No obstante, debe cumplir con los siguientes requisitos: Debe ser
un arquitecto o ingeniero colegiado. Debe tener una experiencia mayor o igual
a dos afios en la especialidad en funcion de la naturaleza, envergadura y

complejidad de la obra.

El Inspector y el Supervisor de Obra La ejecucion de obra exige también la
participacién de un inspector o supervisor de obra. El inspector es un
profesional, funcionario o servidor de la Entidad. EI Supervisor, por otro lado,
es una persona natural o juridica contratada especialmente para ese fin. Son
responsables de velar directa y permanentemente por la correcta ejecucion
técnica, economica y administrativa de la obra. Ademas, garantizan el
cumplimiento del contrato y deben absolver las preguntas que le formule el
contratista. Debe cumplir con los mismos requisitos que el residente de obra.
Esto es: 1) Debe ser arquitecto o ingeniero colegiado. ii) Debe tener una
experiencia mayor o igual a dos afios en la especialidad en funcion de la
naturaleza, envergadura y complejidad de la obra. La participacion de un
inspector o supervisor de obras son excluyentes. Ambos no pueden

desemperiarse en una misma obra.
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El Cuaderno de Obra. El cuaderno de obra es aquel documento que se abre al
inicio de toda obra. En él se anotan todos los hechos relevantes durante la
ejecucion de obras publicas. También se formulan oOrdenes, consultas y
respuestas a las consultas. Este cuaderno debe estar debidamente foliado y
firmado por el residente y el supervisor o inspector. Ellos son los unicos
autorizados a realizar anotaciones en este. El contratista ni su personal pueden
impedir que el inspector o supervisor anoten alguna ocurrencia. En ese caso
incurririan en causal de aplicacion de penalidad de S/ 1000 del monto de

valorizacion del periodo por cada dia de dicho impedimento.

La ejecucion del contrato de obras publicas es el aspecto de la ejecucion
contractual que cuenta con la regulacién mas extensa en el reglamento de la
nueva Ley de Contrataciones del Estado — Ley 30225. Este hecho se explica
en virtud de que se trata de la prestacion mas compleja y también aquella que
reporta mayores conflictos entre privados y el Estado. Tal es asi que 9 de cada
10 conflictos de interés llevados a los tribunales arbitrales se encuentran

relacionados a la contratacidn de obras publicas.

Asi, es necesario precisar que las obras pablicas son los trabajos y actividades
desarrolladas en construccion civil que requieren: Direccion técnica,
expediente técnico aprobado, mano de obra, materiales e insumos, servicios
varios, asi como el equipo necesario para ejecutarlos con cargo a las partidas
presupuestarias que estén aprobadas y asignadas independientemente del
origen de los recursos financieros, para la construccién, conservacion,
mantenimiento, reparacion y demolicion de bienes inmuebles, asi como la
ejecucion de obras de infraestructura, tanto urbana como rural y otras

construcciones necesarias para el cumplimiento de objetivos sefialados en los
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proyectos de inversion aprobados por el SNIP, se consideran también los
desembolsos que se incurren en servicios profesionales relacionados con la
misma, como proyectos, disefios, estudios, consultoria y cualquier otro de
naturaleza intangible que preliminarmente se consideré como un estudio o de
naturaleza analoga. Evidentemente, la obra publica es diferente y debe ser
diferenciada del proyecto de inversion que sigue su propio camino, aunque
estd estrechamente ligado a ésta. En cuanto al alcance de la ejecucion de la
obra podemos precisar que, este supone la ejecucion de la obra fisica y
financiera, y se divide en etapas valoradas de acuerdo con la naturaleza del

proyecto.

Modalidades de ejecucidn de las obras publicas.

Obras publicas por administracion directa. Esta modalidad supone gque todos
los elementos que componen la ejecucion de la obra estan a cargo de la
Entidad, para ello es necesario que ésta posea la capacidad técnica y los
elementos necesarios para tal efecto, debiendo contar también con toda la
documentacidn necesaria; esta modalidad esta regulada de modo alguno por
lo dispuesto en la Resolucion de Contraloria N° 195-88-CG. En la préctica se
refiere que es la modalidad por la que més se defrauda al fisco, cuando en la
entidad no se tiene la voluntad sino de beneficiarse econdmicamente por la
ejecucion de la obra, ademas de que casi nunca se cumplen los plazos
establecidos en el cronograma de la obra, todo esto claro esta, en perjuicio de

la poblacion beneficiaria.

Obras publicas por contrata. Son aquellas ejecutadas por terceros a través de
un contrato, cuyo marco regulatorio esta prescrito por el D. Leg. N° 1017 y

su Reglamento aprobado por D.S. N° 184-2008-EF. Esta sujeta a un control
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establecido en las bases, contrato y normas correspondientes y por lo general
demuestra de modo alguno mayor transparencia sobre todo cuando la Entidad
no podra ejecutarla directamente o busca resultados eficientes en el plazo

establecido en el contrato y bajo los parametros establecidos en este Gltimo.

Obras publicas por encargo. Estas constituyen una modalidad de ejecucion
indirecta de obras publicas que seran ejecutadas por otra entidad denominada
“Encargada” por peticion de otra entidad denominada “Encargante” quien
proporciona los recursos financieros para la construccién de la misma; esta
modalidad esta regulada por la Ley N° 28411 — Ley del Sistema Nacional de
Presupuesto y por las resoluciones y directivas que en dicha materia emite el

MEF. Esté sujeta a un control sobre todo financiero.

De conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado tiene por finalidad
establecer normas orientadas a maximizar el valor de los recursos publicos
que se invierten y a promover la actuacion bajo el enfoque de gestién por
resultados en las contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal manera
que estas se efectlen en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de
precio y calidad, permitan el cumplimiento de los fines publicos y tengan una

repercusion positiva en las condiciones de vida de los ciudadanos.

El Proceso de Contratacion. Se realiza de la siguiente manera:
Planificacion.

Segun el Articulo 15. Plan Anual de Contrataciones 15.1 Formulacion del
Plan Anual de Contrataciones: A partir del primer semestre, y teniendo en
cuenta la etapa de formulacion y programacion presupuestaria

correspondiente al siguiente afio fiscal, cada Entidad debe programar en el
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Cuadro de Necesidades los requerimientos de bienes, servicios y obras
necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y actividades para dicho
afio, los que deben encontrarse vinculados al Plan Operativo Institucional,
con la finalidad de elaborar el Plan Anual de Contrataciones. Dichos
requerimientos deben estar acompafiados de sus respectivas especificaciones
técnicas y/o términos de referencia. 15.2 Contenido del Plan Anual de
Contrataciones: El Plan Anual de Contrataciones que se apruebe debe prever
las contrataciones de bienes, servicios y obras cubiertas con el Presupuesto
Institucional de Apertura y el valor estimado de dichas contrataciones, con
independencia que se sujeten al ambito de aplicacion de la presente Ley o no,
y de la fuente de financiamiento. EI Plan Anual de Contrataciones se publica

en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE). (p. 9)

Actuaciones Preparatorias.

Articulo 16. Requerimiento EIl &rea usuaria debe requerir los bienes, servicios
u obras a contratar, siendo responsable de formular las especificaciones
técnicas, términos de referencia o expediente técnico, respectivamente,
ademas de justificar la finalidad publica de la contratacion. Los bienes,
servicios u obras que se requieran deben estar orientados al cumplimiento de

las funciones de la Entidad.

Articulo 17. Homologacién de requerimientos Las Entidades del Poder
Ejecutivo que formulen politicas nacionales y/o sectoriales del Estado estan
facultadas a uniformizar los requerimientos de los bienes y servicios que
deban contratar las Entidades que se rijan bajo la presente Ley, en el ambito
de sus competencias a través de un proceso de homologacion. Articulo 18.

Valor estimado y valor referencial La Entidad debe establecer el valor

24

g @ ®S0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



estimado de las contrataciones de bienes y servicios y el valor referencial en
el caso de consultorias y ejecucion de obras, con el fin de establecer la
aplicacion de la presente Ley v el tipo de procedimiento de seleccion, en los
casos que corresponda, asi como gestionar la asignacion de recursos
presupuestales necesarios, siendo de su exclusiva responsabilidad dicha
determinacion, asi como su actualizacion. Articulo 19. Certificacion de
crédito presupuestario. Es requisito para convocar un procedimiento de
seleccion bajo sancidon de nulidad, contar con la certificacion de crédito

presupuestario o la previsién presupuestal. (p. 10)

Métodos de Contratacion.

Articulo 21. Procedimientos de seleccion. Una Entidad puede contratar por
medio de licitacion publica, concurso publico, adjudicacion simplificada,
seleccion de consultores individuales, comparacion de precios, subasta
inversa electrénica, contratacion directa y los demas procedimientos de
seleccién de alcance general que contemple el reglamento, los que deben
respetar los principios que rigen las contrataciones y los tratados o
compromisos internacionales que incluyan disposiciones sobre contratacion
publica. Las disposiciones aplicables a los procedimientos de seleccion son

previstas en el reglamento.

Articulo 22. Licitacion publica y concurso publico La licitacion puablica se
utiliza para la contratacion de bienes y obras; el concurso publico para la
contratacion de servicios. En ambos casos, se aplican a las contrataciones
cuyo valor estimado o valor referencial, segun corresponda, se encuentre
dentro de los margenes que establece la ley de presupuesto del sector publico.

El reglamento establece las modalidades de licitacion pablica y concurso
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publico. Los actos publicos deben contar con la presencia de notario publico

0 juez de paz. Su actuacion es desarrollada en el reglamento.

Articulo 23. Adjudicacion simplificada La adjudicacion simplificada se
utiliza para la contratacion de bienes y servicios, con excepcion de los
servicios a ser prestados por consultores individuales, asi como para la
ejecucion de obras, cuyo valor estimado o valor referencial, segun
corresponda, se encuentre dentro de los margenes que establece la ley de

presupuesto del sector pablico.

Articulo 24. Seleccion de consultores individuales La seleccion de
consultores individuales se utiliza para la contratacion de servicios de
consultoria en los que no se necesita equipos de personal ni apoyo profesional
adicional, y en tanto que la experiencia y las calificaciones de la persona
natural que preste el servicio son los requisitos primordiales, conforme a lo
que establece el reglamento, siempre que su valor estimado o valor
referencial, segun corresponda, se encuentre dentro de los margenes que

establece la ley de presupuesto del sector publico.

Articulo 25. Comparacion de precios La comparacion de precios puede
utilizarse para la contratacion de bienes y servicios de disponibilidad
inmediata, distintos a los de consultoria, que no sean fabricados o prestados
siguiendo las especificaciones o indicaciones del contratante, siempre que
sean faciles de obtener o que tengan un estandar establecido en el mercado,
conforme a lo que sefiale el reglamento. El valor estimado de dichas

contrataciones debe ser inferior a la décima parte del limite minimo
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establecido por la ley de presupuesto del sector publico para la licitacion

publica y el concurso publico.

Articulo 26. Subasta inversa electronica La subasta inversa electronica se
utiliza para la contratacion de bienes y servicios comunes que cuenten con
ficha técnica y se encuentren incluidos en el Listado de Bienes y Servicios

Comunes.

Articulo 27. Contrataciones Directas Excepcionalmente, las Entidades

pueden contratar directamente con un determinado proveedor.

Articulo 28. Rechazo de ofertas. 28.2 En el caso de ejecucion y consultoria
de obras, la Entidad rechaza las ofertas que se encuentren por debajo del
noventa por ciento (90%) del valor referencial o que excedan este en mas de

diez por ciento (10%).

Articulo 29. Declaratoria de desierto Los procedimientos de seleccion quedan
desiertos cuando no quede valida ninguna oferta. La declaracién de desierto
en la contratacion directa, la comparacion de precios y la subasta inversa

electronica, se rigen por lo sefialado en el reglamento.

Articulo 30. Cancelacion. La Entidad puede cancelar el procedimiento de
seleccidn, en cualquier momento previo a la adjudicacion de la Buena Pro,
por razones de fuerza mayor o caso fortuito, cuando desaparezca la necesidad
de contratar o cuando persistiendo la necesidad, el presupuesto asignado sea
insuficiente o0 tenga que destinarse a otros propositos de emergencia
declarados expresamente, u otras razones justificadas, bajo su exclusiva

responsabilidad, de conformidad con lo establecido en el reglamento.
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Solucion de Controversias.

Articulo 41. Recursos impugnativos Las discrepancias que surjan entre la
Entidad y los participantes o postores en un procedimiento de seleccion, y las
que surjan en los procedimientos para implementar o mantener Catalogos
Electrénicos de Acuerdo Marco, solamente pueden dar lugar a la
interposicion del recurso de apelacion. A través de dicho recurso se pueden
impugnar los actos dictados durante el desarrollo del procedimiento hasta
antes del perfeccionamiento del contrato, conforme a lo que establezca el
reglamento. No se pueden impugnar las contrataciones directas y las
actuaciones que establece el reglamento. El recurso de apelacion solo puede
interponerse luego de otorgada la Buena Pro. El reglamento establece el
procedimiento, requisitos y plazo para su presentacion y resolucién. El
recurso de apelacion es conocido y resuelto por el Tribunal de Contrataciones
del Estado, cuando se trate de procedimientos de seleccion cuyo valor
estimado o valor referencial sea superior a sesenta y cinco (65) UIT y de
procedimientos para implementar o mantener Catalogos Electronicos de
Acuerdo Marco; en los demas casos, corresponde dicha competencia al
Titular de la Entidad. Los actos que declaren la nulidad de oficio y otros actos
emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad del
procedimiento de seleccion, distintos de aquellos que resuelven los recursos
de apelacion, solo pueden impugnarse ante el Tribunal. La garantia por
interposicion del recurso de apelacién debe otorgarse a favor del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) y de la Entidad, cuando
corresponda. EI monto de la garantia es de hasta el 3% del valor estimado o

valor referencial, segun sea el caso, del procedimiento de seleccion o del item
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que se decida impugnar. La resolucion que resuelva el recurso de apelacion
agota la via administrativa. La interposicion de la accion contencioso-
administrativa procede contra lo resuelto en Ultima instancia administrativa,

sin suspender su ejecucion.

Para Espinoza (2014) Una nueva ley ha sido promulgada: se trata de la Nueva
Ley de Contrataciones del Estado o Ley N° 30225, publicada en el Diario “El
Peruano” el 11 de julio de 2014, y que derogara a la anterior ley del mismo
nombre, promulgada por medio del Decreto Legislativo N° 1017. Esta nueva
ley contiene una serie de novedades normativas que vale la pena analizar y
criticar, para efectos de que los lectores manejen un panorama mas claro de
las reformas que se avecinan en materia de contrataciones con el sector
publico. Es asi que, en este editorial, pasaremos a describir los puntos de
innovacion mas resaltantes con respecto a la anterior ley, y arribar a

conclusiones sobre lo positivo de su aplicacion.

En primer lugar, partamos de lo establecido en el articulo 1° de la seccion de
disposiciones preliminares, en el cual se observa claramente el enfoque en
torno al cual girara a la nueva ley, y se trata de una gestién por resultados,
que permita que las contrataciones generen el cumplimiento de los fines

publicos y coadyuven a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Para ello es un avance plausible, y sefiala que para la nueva norma se realizo
una descripcion y diagnéstico de la realidad previa. (Semana Econdmica.
2004). Es asi que, en el articulo siguiente al mencionado al inicio de este
parrafo, se incorpora el principio de eficacia, que establece que las

contrataciones deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y
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objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de formalidades

no esenciales.

Por otro lado, luego de haber enumerado los supuestos en que no se aplica la
nueva ley, pero que si seran objeto de supervision por parte del Organismo de
Supervision de Contrataciones del Estado (en adelante OSCE), y aquellos en
los que no se aplicara la nueva ley, pero ademas no estaran bajo la supervision
del OSCE, la ley presenta una antinomia, ya que en el articulo 6 se establece
que mediante convenio se puede encargar a otra “Entidad” las actuaciones
preparatorias y/o el procedimiento de seleccion, sin embargo, en el literal c
del articulo 5° se prohibe dicho encargo; contradiccidén que tendra que ser
corregida por el legislador, o solucionada por los administradores de justicia

para los casos concretos por medio del mecanismo de interpretacion.

Respecto a los procesos de seleccidn, es de resaltar que el articulo 21 presenta
un listado con elementos innovadores: adjudicacion simplificada, seleccion
de consultores individuales y comparacion de precios. A su vez, se regula la
contratacion directa, que en la aln vigente ley se encuentra como
‘exoneraciones’. Sin embargo, cabe destacar la presencia de métodos
especiales de contratacién, como por ejemplo los catalogos electronicos de
acuerdo marco, los cuales refuerzan la flexibilidad que apunta a la eficiencia

en el marco de las contrataciones del Estado.

Por ultimo, vale la pena considerar que el articulo 28 establece que la entidad
puede rechazar toda oferta que genere dudas razonables respecto del
cumplimiento contractual. Asimismo, en el caso de ejecucién y consultoria

de obras, la Entidad puede rechazar ofertas que estén por debajo del noventa

30

g @ ®H0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



por ciento (90%) del valor referencial o que excedan en mas del diez por
ciento (10%). De esta forma podemos observar que la nueva ley busca la
eficiencia en la ejecucion de contratos entre el Estado y el sector privado, sin

dejar de lado la flexibilidad que debe existir para llevarlo a cabo.

Pasando a otro punto, enfoquémonos en lo referido a las garantias
contractuales que se incorporan en este cuerpo normativo que entrara en
vigencia. Es asi que el articulo 34 determina que las modificaciones al
contrato no deben afectar el equilibrio econémico del mismo, y si asi lo fuera,
la parte beneficiada tendra que compensar a la perjudicada. Ademas de ello,
el articulo 35° indica que no se pueden subcontratar las prestaciones
esenciales del contrato vinculadas a los aspectos que determinaron la
seleccidn del contratista. Con respecto a la resolucién eventual del contrato,
el articulo 36° indica que cualquiera de las partes puede resolverlo por hecho
sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, siempre que se encuentre
prevista la resolucién en la normativa relacionada al objeto de la

convocatoria.

Finalmente, analicemos la solucion de controversias contractuales y a las
facultades del OSCE, siendo ambos elementos los que generan mayor
polémica. En primer lugar, existe una disposicion que establece que, para
entablar un arbitraje con el Estado, el arbitro debe estar inscrito en el registro
de arbitros del OSCE, lo que para Milagros Maravi implica una disposicion
redundante, y que no suma a la eficiencia que se busca con la nueva ley, ya
que ya existen centros prestigiosos de arbitraje, en los cuales pueden

resolverse las disputas del tipo que nos aboca.
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Sin embargo, la nueva norma establece un control sobre los arbitros que
intervienen en las controversias que hay entre el Estado y las empresas
proveedoras, lo cual ayudara en el desarrollo de los procesos, tal y como lo
sefiala Martin Zecenarro, gerente de Tax & Legal en KPMG. (Diario Gestion.
2014) Por otro lado, Carlos Carpio, socio del Estudio Rodrigo Elias &
Medrano, cuestiona la creacion de la junta de resolucion de disputas, que
pretende dar mayor fluidez y velocidad a las resoluciones de conflictos, pero
que, sostiene, puede ser presa de la corrupcion, en un pais donde la solucion
de controversias por via arbitral no siempre ha sido la méas transparente,
problemaética que debe solucionarse a través de la consolidacion de una

cultura arbitral sana. (Semana Econémica. 2014).

Ahora, yendo al tema del OSCE, observamos gque tendremos un organismo
mas poderoso en cuanto a facultades, y que ello puede presentar reacciones
de diverso matiz; es asi que, por ejemplo, como una critica general podemos
citar una disposicion que refleja lo dicho: las entidades supervisoras tienen
amplia discrecionalidad para sancionar, con el pretendido objeto de prevenir
el desplazo de otras empresas en el marco de la competencia. Esto, segln
Zecenarro, sera un beneficio siempre y cuando se aplique bien, ya que existe
el riesgo de que haya una desviacion, y que no exista un real incentivo al
haber empresas que, aprovechandose de tal disposicion, realicen infracciones

y sufraguen el costo que ello implica. (Diario Gestién. 2014)

De esta manera, hemos realizado una revision general de algunas
innovaciones normativas que contiene esta nueva ley, pudiendo llegar a la
conclusion de que existe numerosas disposiciones que contribuiran con la

busqueda de eficiencia en el marco de este tipo de relacion entre el sector
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privado y el sector publico, y que generard un panorama de transparencia y
seguridad juridica en muchos casos. Especialistas en el tema se han
pronunciado, y hemos observado que, si bien no todo cuerpo normativo es

perfecto, finalmente el balance final es positivo.

La Ejecucion del Contrato de Obra.
Inicio de la Ejecucion de la Obra. El reglamento indica que la ejecucion de la

obra inicia al dia siguiente de la reunion de los siguientes requisitos:

1. Laentidad debe notificar al contratista quien es el supervisor o inspector

de obra.
2. Debe entregar el terreno o lugar donde se ejecuta la obra.

3. La entidad debe proveer el calendario de entrega de los materiales e

insumos que de acuerdo con las Bases hubiera asumido como obligacion.
4. Entregue el expediente técnico completo.

5.  Que haya hecho entrega del adelanto, de ser el caso.

Estos requisitos deben ser cumplidos en un plazo de 15 dias desde la
suscripciéon del contrato. De no ser asi, el contratista podra iniciar un
procedimiento de resolucion de contrato dentro de 15 dias de vencido el plazo
anterior. Asimismo, puede solicitar un resarcimiento de 5 por diez mil por dia

hasta un maximo de 75 por diez mil.

La Recepcidn de la Obra. El Residente debe anotar la fecha en la que ha sido
culminada la obra, debiendo solicitar su recepcion. En un plazo maximo de 5
dias desde dicha anotacion, el inspector o supervisor de obra debe informar a

la entidad ratificando o no su informe.
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Cuando el supervisor/inspector informe que la obra ha culminado, la entidad
designa un Comité de Recepcion en 7 dias siguientes. Dicho comité debe
tener cuando menos un representante de la Entidad. Este miembro debera ser

necesariamente un arquitecto o ingeniero, segun la naturaleza de los trabajos.

En un plazo méaximo de 20 dias el comité y la contratista inician el
procedimiento de recepcion de la obra. En él se verifica el cumplimiento de
todo lo indicado en los planos y especificaciones técnicas. También se podran
hacer todas las pruebas necesarias para comprobar el funcionamiento de las
instalaciones y los equipos. Culminada la verificacién y de no existir
observaciones se procede a la recepcion de la obra. Se considera concluida la

obra en la fecha anotada en el cuaderno de obra.

Segun Vinueza (2012) en Ecuador, para el desarrollo de la obra, el trabajo
inicial en el que intervienen el constructor es importante que ejerza la
direccién técnica de cada una de las labores a desarrollarse; para ello es

conveniente que existan supervisiones y dentro de estas tenemos:

a) Supervision Arquitectonica. Que se refiere al cumplimiento de las
condiciones arquitectdnicas dadas en los planos. Es tarea del constructor
el ir chequeando en los mas minimos detalles las dimensiones, ubicacién
de paredes, los sitios donde van los ductos de instalaciones, los sitios de

vanos destinados a puertas, ventanas, tragaluces, etc.

b) Supervision de Disefios. Los disefios son estructurales, eléctricos,
sanitarios, de instalaciones especiales. Circunstancialmente con la
supervision arquitectonica, se hara la supervision de instalaciones

eléctricas, sanitarias, especiales, etc., hay que cumplir y hacer cumplir
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los planos y especificaciones técnica requeridas, concordancias de
disefios. Es necesario la presencia de por lo menos una vez por semana
del autor o responsable de estos disefios esta solicitud debe ser realizado
por el constructor, todas las observaciones dadas por los técnicos deberan
quedar anotadas, en el libro diario de la construccion con todas las

observaciones.

c) Supervision de Costos. Se refiere al control constante que debe mantener
el ingeniero/arquitecto constructor sobre los costos resultantes de cada
uno de los rubros tratando siempre de sujetarse al presupuesto inicial de
la obra. La supervision de costos se refiere a vigilar los costos de
adquisiciones de materiales, adquisicion de equipos y especialmente a los

costos indirectos, que estén encuadrados en el presupuesto.

d) Supervisién Municipal. Se refiere a vigilar el cumplimiento de todas las
ordenanzas y demas disposiciones Municipales dadas para la
construccién de edificios. Fundamentalmente se supervisard la
cimentacion que es el requisito basico del Municipio para otorgar el
permiso de habitabilidad y devolver el fondo de garantia. Por esta razon
es conveniente acudir al Municipio para solicitar la presencia del
inspector Municipal para que analice el cumplimiento de estas
obligaciones y con la presencia del ingeniero constructor, responsable de

la cimentacion.
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Satisfaccion de la poblacion.

Segun Venegas (2016) definir la satisfaccion como un concepto para que se
pueda utilizar como una medida 0 como un concepto operativo, se me ha
convertido en un tema a lo menos dificiles de explicar, ya que a cada mencion
que de él se me hace referir a diferentes dominios, un nivel de indicador,
categoria o simplemente sustantivo o conjugar en una oracion. En referencia
a la satisfaccién humana, siempre se refiere al otro y no a lo propio y

particular del ser humano.

Se puede estar satisfecho con el otro y se puede estar satis fecho con los
servicios, infraestructuras y objetos materiales que estos nos pueden entregar
y lograr algun nivel de satisfaccidon por el hecho que es un sentimiento de
bienestar o placer que tiene cuando se ha colmado un deseo o se ha cubierto
una necesidad. se puede considerar una vision critica con respecto a lograr
niveles de satisfaccion es necesario o! servar los comentarios a lo sefialado
por marco en la década de los sesenta cuando se comienza a conocer los
estados de bienestar. El bienestar es la idea maxima que procura alcanzar el
ser humano de la sociedad unidimensional, y si ella no existe la felicidad del

individuo.

Segun Seclén y Darras (2005) la satisfaccion del usuario es uno de los
aspectos que, en términos de evaluacion de los servicios de salud y calidad de
atencion, ha venido cobrando mayor atencion en salud publica siendo
considerada desde hace poco mas de una década uno de los ejes de evaluacion
de servicios de salud. Si bien es cierto existe un intenso debate en cuanto a su

concepcién y metodologias de medicion, también es consenso la relevancia
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UNASAY

de la vision de los usuarios sobre los servicios como un elemento clave en la

mejoria de la organizacion y provision de los servicios de salud.

Segun la informacion acumulada, existen varios factores que influyen en la
satisfaccion de los usuarios de los servicios de salud. Sistematizandolos

podemos agruparlos en:

a) Factores individuales: demograficos (edad, sexo, raza), sociales (estado
marital, grupo social, nivel educacional, dinamica organizacional de la
comunidad, redes de participacion social), econdémicos (nivel de
ingresos, gastos), culturales (etnia, expectativas, concepciones culturales
sobre los servicios de salud y el proceso salud-riesgo-enfermedad),
experiencia con el servicio (desenlace del contacto previo entre el usuario

y el servicio);

b) Factores familiares / sociales: experiencias con el servicio de parte de
amigos, familiares, de la red social circundante, conducta y concepcién

del entorno familiar sobre el proceso salud-enfermedad,; vy,

c) Factores del servicio de salud: de accesibilidad geografica (distancia al
servicio de salud) y otros dependientes de la propia organizacion del
servicio de salud (comunicacion interpersonal, resolutividad del servicio,
tiempo de espera para la atencién, eficacia de las acciones, trato y
cordialidad del personal, disponibilidad de medicamentos, confért del
local, privacidad, ente otros) La interaccion entre estos factores resulta
en el nivel de aceptabilidad y satisfaccion; dicha interaccion es compleja,
ya que tratamos de un aspecto de base subjetiva, es decir, basados en

percepciones y experiencias (sustento psicoldgico)
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Para Aroila (2003) calidad de vida es un estado de satisfaccion general,
derivado de la realizacion de las potencialidades de la persona. Posee aspectos
subjetivos y aspectos objetivos. Es una sensacion subjetiva de bienestar fisico,
psicologico y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la
expresion emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la
salud objetiva. Como aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones
armonicas con el ambiente fisico y social y con la comunidad, y la salud

objetivamente percibida.

En esta definicion hay varios aspectos que sefialar, en primer lugar, que
calidad de vida es un estado de satisfaccion general, que surge de realizar las
potencialidades que el individuo posee. Realizacion personal y calidad de
vida son dos aspectos que se han ligado, y que sin duda estan altamente
correlacionados. Como aspectos objetivos la calidad de vida incluye: 1.
Bienestar material 2. Relaciones armoénicas con el ambiente 3. Relaciones

armonicas con la comunidad 4. Salud objetivamente considerada.

Segun como manifiesta el Gobierno de Navarra (2009) la mejora de los
servicios que prestamos debe plantearse siempre desde el punto de vista de
las personas usuarias. Un “servicio de calidad” es aquel que satisface las
expectativas de quienes lo utilizan. Es necesario, por tanto, conocer la opinion
y el grado de satisfaccion de estas personas. El punto de partida de todo
proceso de mejora, es conocer el grado de satisfaccion de las personas
usuarias respecto a los diferentes factores o elementos que intervienen en la
prestacion de los servicios. Este conocimiento nos ayuda a determinar

nuestros puntos fuertes y puntos débiles en la prestacion del servicio. La
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mejora de los servicios debe basarse en el anélisis de los puntos débiles

identificados por las personas usuarias.

Para conocer como se percibe un servicio, si la calidad de la prestacion es
elevada o no, debemos conocer que opinan las personas usuarias de dichos
servicios. Para conocer las opiniones y el nivel de satisfaccion de estas
personas, podemos preguntar directamente, a través de un estudio de opinion,
0 bien recoger informacién y opiniones indirectamente, o0 combinar ambos

métodos.

Segun Clearly y McNeil (1988) definen la satisfaccion, como la reaccion del
usuario a los aspectos de la atencion recibida, haciendo hincapié en los
elementos subjetivos ligados a su experimentar medidas de evaluacion
cognitiva, de la reaccién emocional del usuario y de la estructura, proceso y/o

resultados de la atencion.

2.3. MARCO LEGAL.
Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, publicada en el Diario

Oficial El Peruano el 11 de julio de 2014.

Ley N° 30477 Ley que regula la ejecucion de obras de servicios publicos

autorizadas por las municipalidades en las areas de dominio publico.

Decreto Legislativo N° 1341. Vigente desde el 03 de abril de 2017, que

modifica la Ley N° 30225.

Decreto Supremo N° 350-2015-EF aprueba el Reglamento de la Ley N°

30225.
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Decreto Supremo N° 056-2017-EF. Vigente desde el 03 de abril de 2017, que

modifica el Reglamento de la Ley N° 30225.

Resolucién de Contraloria N° 195-88-CG, que apruebe las Normas para la

Ejecucion de Obras por Administracion Directa.

Resolucién de Contraloria N° 072-98-CG - Aprueba Normas Técnicas de

Control para el Sector Publico.

2.4, MARCO CONCEPTUAL.
Ejecucion de Obra Publica.
Representa el conjunto de tareas y actividades que suponen la realizacion
propiamente dicha del proyecto. Responde ante todo a las caracteristicas
técnicas especificas de cada tipo de proyecto y supone poner en juego y
gestionar los recursos en la forma adecuada para desarrollar la obra en
cuestion. Todo proyecto esta destinado a finalizarse en un plazo determinado,
culminando en la entrega de la obra, comprobando que responde a las

especificaciones en su momento aprobadas. (Trivefio s.f.)

Obra.

Se considera a toda construccion sea ésta independiente o parte de un
conjunto de construcciones similares por la naturaleza de las partidas que
agrupe, que requiere de direccion técnica, mano de obra, materiales y/o

equipos. (Alvarez 2000)
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Obra Publica.

Lo primero que tenemos que hacer antes de entrar de lleno en el analisis del
significado del término obra es proceder a determinar su origen etimologico.
Al hacerlo descubrimos que aquella palabra emana del latin, y mas
exactamente del vocablo opera, que puede traducirse como “trabajo”. Una
obra es una cosa producida o hecha por una persona 0 un grupo de personas.
El concepto tiene varios usos y aplicaciones segun el contexto. La obra
publica, por su parte, es aquella desarrollada por el Estado. Su ejecucion, por
lo tanto, implica la inversion de fondos pablicos. Las obras publicas deben
tener un fin social (beneficiar a la comunidad) y no afan de lucro. (Pérez y

Merino 2013)

Defensas riberefias.

Las defensas riberefias son estructuras construidas para proteger de las
crecidas de los rios las areas aledafias a estos cursos de agua, la proteccidn
contra las inundaciones incluye tanto los medios estructurales como los no
estructurales, que dan proteccion o reducen los riesgos de inundacion, las
medidas estructurales incluyen las represas y reservorios, modificaciones a
los canales de los rios por otros méas amplios, defensas riberefias, depresiones
para desbordamiento, cauces de alivio, obras de drenaje y el mantenimiento
y limpieza de los mismos, para evitar que se obstruyan. Las medidas no
estructurales consisten en el control del uso de los terrenos aluviales mediante
zonificacion, los reglamentos para su uso, las ordenanzas sanitarias y de

construccion y la reglamentacion del uso de la tierra de las cuencas
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hidrograficas, a fin de no ocupar los cauces y terrenos aluviales de rios y

ramblas con edificaciones o barreras.

Riego tecnificado.

El riego tecnificado o la tecnificacion de riego se refiere al aprovechamiento
eficiente de los recursos acuiferos, a partir del uso adecuado de la tecnologia
en beneficio de la agricultura; esta disefiado para saber cuando, cuanto y como
regar, permitiendo la aplicacion en los cultivos de agua, fertilizantes y
nutrientes de forma segura. Esta técnica se puede orientar a la disminucién
del consumo de agua, reduccion de trabajo, facilidad de aplicacidén, aumento
de produccion por unidad o superficie y obtencion de productos con mejor
calidad. Estos mecanismos sirven para regular el manejo eficaz del agua
usada para la agricultura, con el fin de impulsar el crecimiento, la
modernizacion y la proteccion de los distintos lugares, comunidades y zonas
productivas para contribuir con la sustentabilidad de los recursos en beneficio
del campo. La eficiencia productiva del riego tecnificado se puede expresar
como la cantidad de productos agricolas obtenidos por cada metro clbico
aplicado de agua, el cual varia por el tipo de cultivo, el clima, el valor de la
produccién obtenida y la cantidad de agua utilizada, permite aplicar los
recursos de forma localizada, continua, eficiente y de manera oportuna,
asimismo, se adapta a cualquier tipo de suelo y a condiciones tipograficas
diversas, lo cual ademas de ahorrar tiempo, ayuda a mejorar la economia ya
gue cumple con ciertas funciones como lo es el regar, fertilizar y controlar
plagas, evitando el desarrollo de maleza, la presencia de plagas y

enfermedades, lo cual disminuye las pérdidas. Asimismo, favorece el
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crecimiento y desarrollo de los cultivos, permitiendo alcanzar una eficiencia
del 95 por ciento en comparacion a otros mecanismos de riego, ya que les
aporta a los cultivos lo necesario, asi como las condiciones Optimas para su

produccion con una frecuencia regular.

Servicio de salud infantil y madres gestantes.

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. En la salud, como en la
enfermedad, existen diversos grados de afectacion y no deberia ser tratada
como una variable dicotomica. Asi, se reformularia de la siguiente manera.
La salud materna es la salud de las mujeres durante el embarazo, el parto y el
periodo posparto. Abarca las dimensiones de planificacion familiar,
preconcepcion, cuidado prenatal y cuidado posparto para reducir la

morbilidad y mortalidad materna.

Local comunal.

Un local comun al o centro cultural es un espacio creado con la intencion de
servir como medio para la difusion de distintas expresiones artisticas,
filosoficas, educativas, etc. Puede ser financiado con fondos publicos o
privados y suelen ofrecer ensefianza en distintas artes. Un centro cultural o
local comunal también puede servir como medio en el cual un determinado
pensador exprese sus puntos de vista o un artista exponga su arte. En general
estos lugares tienen la finalidad de hacer accesible la cultura para un publico

amplio, sobre todo en aquellas variantes de la misma que sean de menor
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conocimiento o poco populares. Los centros culturales también son centros

de debate en lo que respecta a distintas situaciones que atafien a la sociedad.

Ejecucion de Obra Publica.

La ejecucion de obras en general es una actividad eminentemente técnica
perteneciente al campo de la Ingenieria y la Arquitectura. Sin embargo, la
ejecucion y control de un contrato, en este caso de obra publica, involucra una
serie de requisitos, procedimientos y procesos que en su ejecucion y
aplicacion conducen o derivan en obligaciones y derechos con consecuencias
casi siempre economicas, patrimoniales o de tiempo. Es en este contexto que
la ejecucién de un contrato de obra pablica estd sujeta a una serie de
requisitos, requerimientosy a los indicados procesos y procedimientos. Desde
las etapas previas al proceso de seleccidn, pasando por el proceso de seleccion
en si mismo y luego por la ejecucion del contrato de obra, existe toda una
normatividad publica que debe ser observada y cumplida por todos los
actores, sean funcionarios de las entidades, proveedores, postores,

contratistas y supervisores. (Centro Integral de Educacion Continua 2012)

Licitacion.

La licitacion resulta ser un acto administrativo muy corriente a instancias de
la administracion publica a partir del cual un organismo publico demanda
obras, servicios, bienes, entre otros, al sector privado de la economia.
Procedimiento administrativo mediante el cual la administracion puablica
contrata servicios y bienes en el &rea privada. Normalmente, el anuncio o

pedido, se efectlia a través de un boletin oficial que brindara detalles de las
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necesidades y demandas; el hecho que aparezca por este medio tratard de
garantizar que todas las empresas privadas que pueden proveer el bien o
servicio puedan conocer la licitacion y presentarse en caso de quererlo.
Procurar transparencia en el proceso a través de un control riguroso de cada
propuesta. La principal misién es que la licitacion brille por su transparencia
y evitar, por caso, maniobras corruptas que afecten los fondos publicos, algo
que lamentablemente debemos decir es corriente en estos procedimientos. La
licitacion es un proceso mediante el cual diferentes organismos responsables
actuan para determinar quién sera el acreedor o responsable de algun tipo de
obra, servicio o0 accion que tenga que ver con los fondos y las instituciones de
lo que se denomina como sector pablico. Ahora bien, previamente ha habido
una oferta que se puede realizar a instancias de una subasta o de un concurso
publico. La licitacién, es un acto que tiene como principal objetivo el
encontrar de manera adecuada y seria, un responsable para algun servicio o

beneficio que se ofrezca en el sector publico. (Definicionabc.com 2017)

Residente de Obra.

Toda obra se contard de modo permanente y directo con un profesional
colegiado, habilitado y especializado designado por el contratista, previa
conformidad de la Entidad, como residente de la obra, el cual podra ser
ingeniero o arquitecto, segun corresponda a la naturaleza de los trabajos, con
no menos de dos (2) afios de ejercicio profesional. Las Bases pueden
establecer calificaciones y experiencias adicionales que debera cumplir el
residente, en funcién de la naturaleza de la obra. Por su sola designacién, el

residente de la obra representa al contratista para los efectos ordinarios de la
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obra, no estando facultado a pactar modificaciones al contrato. (p. 4)

(Directiva N° 007-2012-GRU-P-GGR-GRPPYAT-SGDI.)

Inspector o Supervisor de Obra.

Toda obra contard de modo permanente y directo con un inspector o con un
supervisor, quedando prohibida la existencia de ambos en una misma obra.
El inspector sera un profesional, funcionario o servidor de la Entidad,
expresamente designado por ésta, mientras que el supervisor serd una persona
natural o juridica especialmente contratada para dicho fin. En el caso de ser
una persona juridica, ésta designara a una persona natural como supervisor
permanente en la obra. El inspector o supervisor, segun corresponda, debe
cumplir por lo menos con las mismas calificaciones profesionales
establecidas para el residente de obra. Sera obligatorio contratar un supervisor
cuando el valor de la obra a ejecutarse sea igual o mayor al monto establecido
en la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal respectivo. (p.

5) (Directiva N° 007-2012-GRU-P-GGR-GRPPyAT-SGDI.)

Conciliacion.

El Conciliador asiste a las partes para que ellas mismas den solucién a sus
controversias. Materias conciliables. Todas las controversias que surjan
durante la ejecucion de los contratos. Obligacion de las Entidades de evaluar
en todo caso la decisidon de conciliar. criterios costo — beneficio, equidad e
interés social. Puede suspenderse hasta por 30 dias habiles en caso se requiera
Resolucién Autoritativa. Entidades deben registrar las actas de conciliacion

dentro de los 10 dias habiles de suscrita. (p. 33) (Reynoso 2016)
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Arbitraje.

Las partes acuerdan que un tercero (Tribunal Arbitral Unipersonal o
Colegiado) resuelva las controversias que surjan durante la ejecucién o
interpretacion del mismo. Arbitraje institucional, las partes deben recurrir a
una institucion arbitral para su administracion y organizacion x Arbitraje ad
hoc, procedimiento establecido en el Reglamento. Las partes se obligan a

cumplir lo que resuelva el tercero. (p. 34) (Reynoso 2016)

Laudo arbitral.

El laudo es definitivo e inapelable, tiene valor de cosa juzgada y se ejecuta
como una sentencia. Es obligatorio para las partes desde su notificacion. La
notificacion es de manera personal y a través del SEACE. El laudo debe ser
remitido a OSCE. Solo es posible solicitar la anulacion de laudo por las
causales previstas en la LGA, asi como en caso la composicién del Tribunal
0 sus actuaciones no se han ajustado a lo dispuesto en la LCE y su

Reglamento. (p. 35) (Reynoso 2016)

Ejecucion de Obra por Administracion Directa.

La administracion directa, en materia de obra publica, es uno de los métodos
que la legislacion enmarca para la ejecucion de obra y servicios relacionados
con las mismas; como podria advertirse a partir de su concepto, su
caracteristica principal corresponde a la inexistencia de un contratista, al ser
la dependencia o entidad, la encargada de esta ejecucion; siempre que tenga

la capacidad técnica y los elementos necesarios para ello (maquinaria, equipo
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de construccion y personal técnico), requeridos para ejecutar los trabajos.

(Apnet expertos.2016)

El expediente técnico.

Es el conjunto de documentos de caracter técnico y/o econdmico que
permiten la adecuada ejecucion de una obra, el cual comprende la memoria
descriptiva, especificaciones técnicas, planos de ejecucidn de obra, metrados,
presupuesto de obra, valor referencial, fecha del presupuesto, andlisis de
precios, calendario de avance de obra valorizado, formulas polindmicas vy, si
el caso lo requiere, estudio de suelos, estudio geologico, de impacto ambiental

u otros complementarios. (Sub Direccidn de Desarrollo e Capacidades. s.f.)

Satisfaccion.

La satisfaccion es definible mientras resulta de la actitud de evaluaciones
positivas de dimensiones distintas de la atencién de salud. El autor cree que
existe la satisfaccion del usuario cuando se realiza una valoracion positiva de
las distintas intervenciones o las experiencias resultantes de la atencion de
salud, no se refiere a los factores que influyen en esta misma satisfaccion.

(Linder-Pelz 1992)
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS.

3.1. TIPIFICACION DE LA INVESTIGACION.
El tipo de investigacion es el correlacional porque se hara un estudio de la

relacion de la ejecucion de obras publicas y la satisfaccion de la poblacion.

El nivel de investigacion es el descriptivo porgue se va describir la relacion de
la variable independiente (la ejecucidn de obras publicas) y sus dimensiones con

la variable dependiente (la satisfaccion de la poblacion) y sus dimensiones.

El disefio de investigacion es el no experimental de tipo transversal

El simboloes: X =2 Y

Donde:
X: es la Variable Independiente
Y: es la Variable Dependiente

=>» es relacion de incidencia

3.2. POBLACION Y MUESTRA.
Poblacion
La poblacion esta integrada: por 2010 pobladores del centro poblado de

Huaripampa del distrito de San Marcos.

Muestra
Para hallar la muestra se ha aplicado la siguiente formula, porque se conoce

la poblacion:
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_ Z&pq 196 x0.5%0.5

_ _ = 96.4324
o = "2 0.001
oM _ 964324 .
n—1+®— 964‘324‘_ pO aaores
N 1+—5570

Entonces la muestra es de 98 pobladores del centro poblado de Huaripampa

del distrito de San Marcos.

3.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.
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Variable Independiente.

Variable 1

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Xo Independiente
Ejecucion de
obras publicas.

La ejecucion de obras
publicas es una de las etapas
en la construccion,
reconstruccion,
remodelacién de acuerdo a
los expedientes técnicos
debidamente aprobados por
la autoridad municipal,
puede ejecutarse mediante la
modalidad de administracion
directa de manera
excepcional y por contrato.

La ejecucion de
obras publicas
incluye:
Construccién de
defensa riberefia,
Construccién de
riego tecnificado,
Creacion de los
servicios de salud y
construccién de un
local comunal con el
proposito de
satisfacer a la
poblacién

X1 Construccion
de la defensa
riberefia.

I, Direccién de la ejecucion por el residente de obra

I, Control del desempefio laboral de trabajadores

Is Realizacion de tareas acorde al expediente técnico

I, Seguimiento de avance por el supervisor de obra

Is Control e informe de operaciones por el contratista

Xz Construccion
del sistema de

I, Implementacion fisica del sistema de riego

I, Definicion de la cantidad de agua para regar

riego I; Determinacion de la frecuencia de riego
tecnificado. I, Definicidn de las operaciones técnicas de riego
X3 Creacion de I, Cuidado de la salud del recién nacido

servicios de I, Control de la salud materna durante el embarazo

salud infantil y
madres
gestantes.

I3 Atencion del parto y posparto

ls Practica de la lactancia materna obligatoria

X4 Construccion
del local
comunal.

I, Direccién de la ejecucion por el residente de obra

I, Control del desempefio laboral de trabajadores

Is Realizacion de tareas acorde al expediente técnico

I, Seguimiento de avance por el supervisor de obra

Is Control e informe de operaciones por el contratista

HIJOSCEPENDEELPRD
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Variable Dependiente

W
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Variable 2 Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
I1 Expectativa sobre la defensa riberefia
La satisfaccion es - — . -
Y1 » I> Expectativa sobre la construccion del sistema de riego
un estado mental Aceptacion
de goce por sentir || . atisfaccion | J€ interés tecnificado
ue ya nada se .
q y_ de tiene que ver personal de - — —
necesita para ., las obras I3 Expectativa sobre la creacion de servicios de salud
con Aceptacion o
Yo lograr la de interé publicas ; —
Dependiente | completitud ya € interes |2 Expectativa sobre la construccion del local comunal
. - . personal de las
Satisfaccion sea fisica o . — — -
. obras publicas y I1 Opinion acerca de la prevencion de riesgos y desastres
de la mental, también .
blacid bieti Aceptacion de Yy _ _ _ _
poblacton €S Subjetiva, ya 1. arés colectivo | L2 .. |2 Opinion acerca del mejoramiento de las actividades agricolas
que no todos de las obras Aceptacion
sentiran la misma otblicas de interés I3 Opinion acerca del mejoramiento de los servicios de salud
satisfaccion ante colectivo de
iguales las obras plblica
resultados. publicas —— — ——
I4 Opinion acerca de la promocién de la participacion comunal
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3.4. FORMALIZACION DE LA HIPOTESIS.
La formalizacion de las hipotesis se presenta mediante la funcion matematica

siguiente:

Y=F(x)

Esta funcidn se lee: Y es funcion de X, lo que equivale a decir que X es causa
de Y. La hipdtesis: La ejecucion de obras publicas satisface a la poblacion del
centro poblado de Huaripampa. En cambio, formalizado segun lo
simbolicamente expuesto: la satisfaccion de la poblacién en funcidn de la

ejecucion de obras publicas.

3.5. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y FUENTES DE RECOLECCION DE

DATOS.

Técnicas:
La técnica de la revision bibliografica se ha utilizado para obtener
informacion tedrica acorde a la tematica de las variables. La técnica de la

encuesta para recoger la opinion de los pobladores acorde a la muestra.

Instrumentos:

El instrumento que se ha aplicado son el Cuestionario para recoger la opinion

de los integrantes de la muestra definida.

53

@ ®D0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Fuentes:
La fuente que se ha recurrido es la fuente primaria que ha sido la bibliografia

basica acorde a la tematica.

3.6. FORMA DE TRATAMIENTO DE DATOS.
El tratamiento de los datos obtenidos se ha efectuado mediante el software
SPSS presentdndose en tablas estadisticas y graficos. Los resultados
recogidos se han presentado por objetivos. Los que han servido para la

contrastacion de las hipotesis.

3.7. PROCESAMIENTO DE DATOS.
Los datos recogidos mediante la aplicacion del cuestionario han sido
tabulados mediante el software SPSS en términos absolutos y relativos en
tablas estadisticas de acuerdo a los items y criterios establecidos en una escala
ordinal. Seguidamente se han elaborado los graficos segin los resultados

recogidos en las tablas.

3.8. FORMA DE ANALISIS DE LAS INFORMACIONES.

La forma de analisis de las informaciones se ha efectuado como sigue:

Primero: se ha sefialado, en orden de prevalencia de la estructura porcentual
de cada uno de los datos recogidos con la aplicacion de la encuesta y

procesados en tablas estadisticas.
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Segundo: se ha indicado el resultado del criterio prevalente de acuerdo a la

opinidn de la mayoria.

Tercero: se ha interpretado el resultado prevalente sefialando las posibles

razones de dicha opinion.

Cuarto: La contrastacion de las hipdtesis se ha efectuado mediante el chi
cuadrado de Pearson para determinar la asociacion de las variables de cada
una de las hipdtesis especificas de trabajo. Pasos: Identificacion de la
Hipotesis Especifica de trabajo: Hi, luego la Hipotesis Nula: Ho;

seguidamente la Hipotesis Alternativa: Ha.

Se ha aplicado la siguiente formula:

ey Gk

N'=1 fe
Donde:
X2 = valor estadistico de chi cuadrado.
YH._, =sefala la necesidad de sumar todas las categorias.
fo= frecuencia observada

f.= frecuencia esperada

Cuando el chi cuadrado calculado ha sido mayor que el chi cuadrado de los
valores criticos entonces se ha determinado el grado de asociacion entre las
variables de las hipdtesis especificas y se ha decidido rechazar la Hipotesis Nula

y se ha optado por la Hipotesis Alternativa.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. RELACIONADO CON CADA OBJETIVO DE INVESTIGACION.
Objetivo Especifico a) Determinar en qué medida la construccion de la defensa

riberefia satisface a la poblacion del centro poblado de Huaripampa.

Anélisis: En los resultados de la Tabla N° 01 se observa en todos los items que
la mayoria estd de acuerdo, entonces se tiene: el 59,2% opina que la direccion
de la ejecucion por el residente de obra permite una adecuada construccion de
la defensa riberefia; asimismo, el 62,2% manifiesta que el control del
desempefio laboral de trabajadores; el 65,3% la realizacion de tareas acorde al
expediente técnico; el 66,3% el seguimiento de avance por el supervisor de obra

y el 66,3% el control e informe de operaciones por el contratista.

Interpretacion: Cotejando los resultados anteriores y segun la opinion del
64,3% esta de acuerdo que la construccion de la defensa riberefia satisface a la

poblacién del centro poblado de Huaripampa.
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Tabla N° 01 La construccion de la defensa riberefia satisface a la poblacion
del centro poblado de Huaripampa.
Satisface a la poblacion del centro poblado de
Huaripampa

Items En Parcialmente De  Totalmente Total
desacuerdo de acuerdo acuerdo de acuerdo
La direccion de la 2 24 58 14 98
! ” | resi
e residente 2,0% 245%  592%  143%  100,0%
El control del desempefio 2 25 61 10 98
laboral de trabajadores 2,0% 25,5% 62,2% 10,2%  100,0%
La realizacion de tareas 1 20 64 13 98
de al dient
i PO 1,0% 204%  653%  133%  100,0%
El seguimiento de avance 1 19 65 13 98
por el supervisor de obra 1,0% 19,4% 66,3% 13,3%  100,0%
El control e informe de 1 20 65 12 98
operaciones por el 1,0% 204%  66,3%  122%  100,0%
contratista
Totales 7 108 313 62 490
1,4% 22,0% 63,9% 12,7%  100,0%
La construccion de la 1 22 63 12 98
defensa riberefia 1,0% 22,5% 64,3% 12,2%  100,0%

Fuente: Datos procesados por elaboracion propia.

70,0% 64-3%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% 22,5%

20,0% E— 12,0%

1 0, - - [
0,0% T T T 1

En desacuerdo Parcialmente de De acuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo

Grafico N° 01 La construccion de la defensa ribereiia satisface a la
poblacidon del centro poblado de Huaripampa.

Obijetivo Especifico b) Definir en qué medida la construccion del sistema de riego

tecnificado satisface a la poblacion del centro poblado de Huaripampa.
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Anélisis: En los resultados de la Tabla N° 02 se observa en todos los items que
la mayoria estd de acuerdo, entonces se tiene: el 64,3% afirma que la
implementacién fisica del sistema de riego contribuye a una adecuada
construccion del sistema de riego tecnificado; de igual manera el 65,35 también
dice de la definicion de la cantidad de agua para regar; el 66,3% Ila
determinacion de la frecuencia de riego y el 68,4% la definicién de las

operaciones técnicas de riego.

Interpretacion: Cotejando los resultados anteriores y segun la opinion del
66,3% esta de acuerdo que la construccién del sistema de riego tecnificado
satisface a la poblacion del centro poblado de Huaripampa.

Tabla N° 02 La construccion del sistema de riego tecnificado satisface a
la poblacion del centro poblado de Huaripampa.

Satisface a la poblacion del centro poblado de

. Huaripampa
ltems En Parcialment De  Totalment 10t
desacuerd e de acuerd e de
0 acuerdo 0 acuerdo
La implementacion fisica 2 23 63 10 18(?0
del sistema de riego 2,0% 23,5% 64,3%  10,2% %’
La definicién de la cantidad 1 20 64 13 1330
de agua para regar 1,0% 20,4% 653%  13,3% %’
La determinacion de la 1 19 65 13 13530
frecuencia de riego 1,0% 19,4% 66,3% 13,3% %’
La definicién de las 1 18 67 12 98
o_perauones técnicas de 1,0% 18.4% 68.4% 12.2% 1(3)0,0
riego %
5 80 259 48 392
TORles 13w 204%  ee1% 1220 000
La construccioén del sistema 20 65 12 133 0
de riego tecnificado 1,0% 20,4% 66,3% 12,2% '

%

Fuente: Datos procesados por elaboracion propia.
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Gréfico N2 02 La construccidn del sistema de riego tecnificado
satisface a la poblacion del centro poblado de Huaripampa.

Objetivo Especifico ¢) Determinar de qué modo la creacién de los servicios de
salud infantil y madres gestantes satisface a la poblacion del centro poblado de

Huaripampa.

Anélisis: En los resultados de la Tabla N° 03 se observa en todos los items que
la mayoria esta de acuerdo, entonces se tiene: el 62,2% opina que el cuidado de
la salud del recién nacido contribuye en la creacién de servicios de salud infantil
y madres gestantes; asimismo, el 65,3% el control de la salud materna durante
el embarazo; el 68,4% la atencion del parto y posparto y el 66,3% la practica de

la lactancia materna obligatoria.

Interpretacion: Cotejando los resultados anteriores y segun la opinion del
65,3% esta de acuerdo que la creacion de servicios de salud infantil y madres

gestantes satisface a la poblacion del centro poblado de Huaripampa.
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Tabla N° 03 La creacion de servicios de salud infantil y madres gestantes
satisface a la poblacién del centro poblado de Huaripampa.

Satisface a la poblacion del centro poblado de

. Huaripampa
ltems En Parcialment De  Totalment Total
desacuerd e de acuerd e de
0 acuerdo 0 acuerdo
El cuidado de la salud del 2 25 61 10 1330
recién nacido 2,0% 25,5% 62,2% 10,2% %’
El control de la salud 1 20 64 13 98
materna durante el 100,0
0, 0, 0, 0, '
embarazo 1,0% 20,4% 65,3% 13,3% %
La atencidn del parto y 1 16 67 14 1 3 (;3 0
posparto 1,0% 16,3% 68,4% 14,3% % '
La préactica de la lactancia 1 20 65 12 1 g g 0
materna obligatoria 1,0% 20,4% 66,3%  12,2% % ’
5 81 257 49 392
Totales 4 304 07%  656% 125% o
La creacion de servicios de 1 21 64 12 98
salud infantil y madres 100,0
gestantes 1,0% 21,4% 65,3% 12,2% %
Fuente: Datos procesados por elaboracién propia.
70[0% R';I'-ion
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 21,4%
20,0% . — 12'200
10,0% _ _ —
’ 1,0%
En desacuerdo Parcialmente de De acuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo

Grafico N2 03 La creacion de servicios de salud infantil y madres
gestantes satisface a la poblacién del centro poblado de
Huaripampa.

Obijetivo Especifico d) Precisar de qué manera la construccién de un local

comunal satisface a la poblacion del centro poblado de Huaripampa.
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Anélisis: En los resultados de la Tabla N° 04 se observa en todos los items que
la mayoria estd de acuerdo, entonces se tiene: el 62,2% manifiesta que la
direccion de la ejecucion por el residente de obra contribuye en la construccién
del local comunal; de la misma manera, el 65,3% el control del desempefio laboral
de trabajadores; el 66,3% la realizacion de tareas acorde al expediente técnico; el
61,2% el seguimiento de avance por el supervisor de obray el 63,3% el control e

informe de operaciones por el contratista.

Interpretacion: Cotejando los resultados anteriores y segun la opinién del 63,3%
esta de acuerdo que la construccion del local comunal satisface a la poblacion del

centro poblado de Huaripampa.

Tabla N° 04 La construccién del local comunal satisface a la poblacién del centro
poblado de Huaripampa.

Satisface a la poblacion del centro poblado de  Tqtal

items Huaripampa
En Parcialmente De  Totalmente
desacuerdo de acuerdo acuerdo de acuerdo
La direccion de la ejecucion 2 25 61 10 98
por el residente de obra 2,0% 25,5% 62,2% 10,2%  100,0%
El control del desempefio 1 20 64 13 98
laboral de trabajadores 1,0% 20,4% 65,3% 13,3%  100,0%
La realizacion de tareas 1 19 65 13 98
acorde al expediente 1,0% 194%  663%  133%  100,0%
técnico
El seguimiento de avance 1 25 60 12 98
por el supervisor de obra 1,0% 25,5% 61,2% 12,2%  100,0%
El control e informe de 1 21 62 14 98
o atiots el 1,0% 214%  633%  143%  100,0%
Totales 6 110 312 62 490
1,2% 22.5% 63,7% 12,7%  100,0%
La construccion del local 1 23 62 12 98
comunal 1,0% 23,5% 63,3% 12,2%  100,0%

Fuente: Datos procesados por elaboracion propia.
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Grafico N2 04 La construccidon del local comunal satisface a la
poblacién del centro poblado de Huaripampa.

Objetivo General: Determinar la influencia de ejecucion de obras publicas en la
satisfaccion de la poblacion del centro poblado de Huaripampa, Distrito de San

Marcos, periodo 2018.

Anélisis: En los resultados de la Tabla N° 05 se observa en todos los items que
la mayoria est& de acuerdo, entonces se tiene: el 64,3% afirma que la construccion
de la defensa riberefia es una obra publica que satisface a la poblacion; el 66,3%
igualmente la construccion del sistema de riego tecnificado; el 65,3% de la misma
manera la creacion de servicios de salud infantil y madres gestantes y el 63,3% la

construccién del local comunal.

Interpretacion: Cotejando los resultados anteriores y segun la opinion del 65,3%
estd de acuerdo que la ejecucion de obras publicas satisface positivamente a la

poblacion del centro poblado de Huaripampa.
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Tabla N° 05 La ejecucion de obras publicas satisface positivamente a la
poblacién del centro poblado de Huaripampa, Distrito de San Marcos,

periodo 2018.
Satisface a la poblacion del centro poblado de
: Huaripampa
Items En Parcialmente De Totalmente tal
desacuerdo de acuerdo acuerdo de acuerdo
La construccion de la 1 22 63 12 98
defensa riberefia 1,0% 22,4% 64,3% 12,2%  100,0%
La construccion del sistema 1 20 65 12 98
de riego tecnificado 1,0% 20,4% 66,3% 12,2%  100,0%
La creacion de servicios de 1 21 64 12 98
salud infantil y madres 1,0% 214%  653%  122%  100,0%
gestantes
La construccion del local 1 23 62 12 98
comunal 1,0% 23,5% 63,3% 12,2%  100,0%
4 86 254 48 392
Totales
1,0% 21,9% 64,8% 12,2%  100,0%
La ejecucion de obras 1 21 64 12 98
publicas 1,0% 21,4% 65,3% 12,2%  100,0%

Fuente: Datos recogidos y procesados de las Tablas 01, 02, 03 y 04.
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60,0%
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10,0% —_— —_— —
1,0%

0,0% T T T 1
En desacuerdo Parcialmentede De acuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo

Grafico N° 05 La ejecucidn de obras publicas satisface
poositivamente a la poblacién del centro poblado de
Huaripampa, Distrito de San Marcos, periodo 2018.

Analisis: En los resultados de la Tabla N° 06 se observa en todos los items que
la mayoria estd de satisfecho, entonces se tiene: el 62,2% opina que la

expectativa que tenias sobre la defensa riberefia le satisface a la poblacion; el
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65,3% también la expectativa que tenias sobre la construccion del sistema de
riego tecnificado; el 66,3% la expectativa que tenias sobre la creacion de
servicios de salud y el 66,3% la expectativa que tenias sobre la construccion del

local comunal.

Interpretacion: Cotejando los resultados anteriores y segun la opinion del
65,3% esta satisfecho por interés personal de las obras publicas en el centro

poblado de Huaripampa.

Tabla N° 06 La aceptacion de interés personal de las obras publicas genera la
satisfaccion de la poblacion

Satisfaccion de la poblacion

Muy

items Insatisfech ~ Poco  Satisfech . Total
. satisfech
0 satisfecho 0 o
. . 2 25 61 10 98
La expectativa que tenias
sobre la defensa riberefia 2,0% 25,5% 62,2% 10,2% 1?,9’0
0
La expectativa que tenias 1 20 64 13 98
spbre la con_struccmn_ o!el 1,0% 20.4% 65.3% 13.3% 100,0
sistema de riego tecnificado %
La expectativa que tenias 1 19 65 13 98
sobre la creacion de servicios 1,0% 19.4% 66.3% 13.3% 100,0
de salud %
La expectativa gque tenias 1 20 65 12 98
sobre la construccidn del local 1,0% 20.4% 66.3% 12.2% 100,0
comunal %
5 84 255 48 392
Towles 13 214%  651%  122% 1000
., L, 1 21 64 12 98
La aceptacion de interés
P 100,0

personal de las obras publicas 1,0% 21,4% 65,3% 12,2% %
0

Fuente: Datos procesados por elaboracién propia.
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Gréfico N° 06 La aceptacién de interés personal de las obras
publicas genera la satisfaccion de la poblacion

Anélisis: En los resultados de la Tabla N° 07 se observa en todos los items que
la mayoria esta satisfecha, entonces se tiene: el 62,2% manifiesta que segun su
opinidén acerca de la prevencion de riesgos y desastres le satisface por interés
colectivo a la poblacién; el 65,3% segun su opinién acerca del mejoramiento de
las actividades agricolas; el 66,3% segln su opinién acerca del mejoramiento de
los servicios de salud pablicay el 66,3% segun su opinion acerca de la promocion

de la participacion comunal.

Interpretacion: Cotejando los resultados anteriores y segun la opinién del 65,3%
estd satisfecho de las obras publicas por interés colectivo de la poblacion del

centro poblado de Huaripampa.
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Tabla N° 07 La aceptacion de interés colectivo de las obras publicas genera la
satisfaccion de la poblacion

Satisfaccion de la poblacién

ftems Insatisfech ~ Poco  Satisfech Muy Total
. satisfech
0 satisfecho 0 o
SegUn tu opinion acerca de la 2 25 61 10 98
prevencion de riesgos y 100,0
desastres 2,0% 25,5% 62,2% 10,2% %
Segun tu opinién acerca del 1 20 64 13 98
mejoramiento de las 10%  204%  653%  133% OO0
actividades agricolas %
SegUn tu opinion acerca del 1 19 65 13 98
mejoramleptq de los servicios 1,0% 10.4% 66.3% 13.3% 100,0
de salud publica %
SegUn tu opinion acerca de la 1 20 65 12 98
promocion de la participacion 100,0
comunal 1,0% 20,4% 66,3% 12,2% %
5 84 255 48 392
Tolles 106 214%  651%  12,2% 1000
La aceptacion de interés ! 21 64 12 1 g g 0
colectivo de las obras publicas 1,0% 21,4% 65,3% 12,2% '

%

Fuente: Datos procesados por elaboracion propia.
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Grafico N2 07 La aceptacion de interés colectivo de las
obras publicas genera la satisfaccién de la poblaciéon
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4.2. Prueba de hipdtesis.
Hipotesis Especifica a) La construccion de la defensa riberefia satisface

positivamente a la poblacién del centro poblado de Huaripampa.

Paso 1. Planteamiento de las hipotesis estadisticas:

Ho: La construccion de la defensa riberefia no satisface positivamente a

la poblacion del centro poblado de Huaripampa

Ha: La construccion de la defensa riberefia satisface positivamente a la

poblacion del centro poblado de Huaripampa.

Paso 2. La tabla de contingencia:

Construcciéon Defensa Riberefia*Satisfacciéon Poblacion tabulacion cruzada

Satisfaccion Poblacion

Poco

Muy

Insatisfe satisfec Satisfec Satisfec

cho

ho

ho

ho Total

Construcc En

ion
Defensa
Riberefa

desacuerd
0

Parcialme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Recuento
% dentro
de
Construcc
ion
Defensa
Riberefia
Recuento
% dentro
de
Construcc
ion
Defensa
Riberefia
Recuento
% dentro
de
Construcc
ion
Defensa
Riberefia

1

25.0%

0.0%

1.7%

Repositorio Institucional - UNASAM - Pertu

3

75.0%

19

57.6%

5.2%

0

0.0%

14

42.4%

o1

87.9%

0 4

100.0
0.0% %

100.0
0.0% %

100.0
5.2% %




Totalmen Recuento 0 0

te de
acuerdo

% dentro
de

%?]”S"UCC 00% 00% 667% 33.3% 100;,/0
0
Defensa
Riberefia
Recuento 2 25 67 4 98
% dentro
de
Construcc
ion
Defensa
Riberefia
Fuente: Encuesta aplicada.

Total

100.0
0

0
2.0% %

255% 68.4% 4.1%

Paso 3. Célculo del chi cuadrado haciendo uso de Programa SPSS v21

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintotica
Valor gl (2 caras)

Chi-
cuadrado de 55,606 9 0.000
Pearson
Razon de 50.331 9 0000
verosimilitud
Asociacion
lineal por 35.049 1 0.000
lineal
N'd_e casos 98
validos

Paso 4. Obtencion del Chi cuadro de la tabla de valores criticos
Los grados de libertad gl =9, hallado se ubica en la tabla de valores criticos,

con el Nivel de significacion 0,05, donde el valor critico del X? es 16.919.
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Paso 5. Criterios para la toma de decision
Si el X2 calculado es mayor o igual al X?de la tabla, se rechaza la hipotesis
nula

Si el X2 calculado es menor al X2 de la tabla, se acepta la hipotesis nula

En vista de que el chi cuadrado calculado 55.606 es mayor que el chi
cuadrado de la tabla de valores criticos del X? de 16.919, se determina la
existencia de una importante asociacion entre las variables de esta hipotesis

especifica.

Pasos 6. Grafica de las regiones de rechazo de la Ho y de aceptacion de la Ho.

\ Region de Rechazo

55.606

Region de
Aceptacion

16.919

Paso 7. Toma de decision
En vista de que el valor de X? calculado esta ubicada en la region de rechazo,
entonces de decide rechazar la hipétesis nula (Ho) que: La construccion de
la defensa riberefia no satisface positivamente a la poblacion del centro

poblado de Huaripampa; y se acepta la hipotesis alternativa (Ha) que: La
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construccion de la defensa riberefia satisface positivamente a la poblacion

del centro poblado de Huaripampa.

Paso 8. Calculo del Coeficiente de Correlacion de Spearman

Medidas simétricas

Error
estandar Aprox.

Valor  asint6tico® Aprox. S° Sig.
Intervalo R de
por persona 0.601 0.081 7.370 0.000
intervalo
Ordinal  Correlacién
por de 0.619 0.073 7.713 0.000
ordinal Spearman
N de casos validos 98

Al obtener un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.619, nos indica
que la construccion de la defensa riberefia se encuentra relacionada directa
y significativamente con la satisfaccion de la poblacion del centro poblado

de Huaripampa.

Hipotesis Especifica b) La construccion del sistema de riego tecnificado

satisface positivamente a la poblacion del centro poblado de Huaripampa.

Paso 1. Planteamiento de las hipdtesis estadisticas:
Ho: La construccion del sistema de riego tecnificado no satisface
positivamente a la poblacién del centro poblado de Huaripampa
Ha: La construccion del sistema de riego tecnificado satisface

positivamente a la poblacién del centro poblado de Huaripampa.
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Paso 2. La tabla de contingencia:

Construccién Riego Tecnificado*Satisfaccién Poblacion tabulacidn cruzada
Satisfaccion Poblacion

Poco Muy
Insatisfecho satisfecho Satifecho Satisfecho  Total
Construccion En Recuento 2 1 0 0 3
Riego desacuerdo % dentro de
Tecnificado g?gg”cc'o” 66.7%  333%  00%  00%  100.0%
Tecnificado
Parcialmente Recuento 0 20 14 0 34

de acuerdo % dentro de
Construccion
Riego
Tecnificado

De acuerdo Recuento 0 4 50 1 55
% dentro de
Construccion
Riego
Tecnificado

Totalmente Recuento 0 0 3 3 6

de acuerdo % dentro de
Construccion
Riego
Tecnificado

Total Recuento 2 25 67 4 98
% dentro de
Construccion
Riego
Tecnificado
Fuente: Encuesta aplicada.

0.0% 58.8% 41.2% 0.0%  100.0%

0.0% 7.3% 90.9% 1.8%  100.0%

0.0% 0.0% 50.0% 50.0%  100.0%

2.0% 25.5% 68.4% 4.1% 100.0%

Paso 3. Calculo del chi cuadrado haciendo uso de Programa SPSS v21

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintotica
Valor gl (2 caras)

Chi-
cuadrado de 130,2052 9 0.000
Pearson
Razon de 63.698 9  0.000
verosimilitud
Asociacion
lineal por 46.625 1 0.000
lineal
N de casos
validos -
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Paso 4. Obtencion del Chi cuadro de la tabla de valores criticos
Los grados de libertad gl = 9, hallado se ubica en la tabla de valores criticos,

con el Nivel de significacion 0,05, donde el valor critico del X2 es 16.919.

Paso 5. Criterios para la toma de decision
Si el X2 calculado es mayor o igual al X?de la tabla, se rechaza la hipotesis
nula

Si el X2 calculado es menor al X2 de la tabla, se acepta la hipotesis nula

En vista de que el chi cuadrado calculado 130.205 es mayor que el chi
cuadrado de la tabla de valores criticos del X? de 16.919, se determina la
existencia de una importante asociacion entre las variables de esta hipétesis

especifica.

Pasos 6. Grafica de las regiones de rechazo de la Ho y de aceptacion de la Ho.

Region de Rechazo

Region de
Aceptacion

/

‘ 130.205

16.919
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Paso 7. Toma de decision
En vista de que el valor de X? calculado esta ubicada en la region de rechazo,
entonces de decide rechazar la hipétesis nula (Ho) que: La construccion del
sistema de riego tecnificado no satisface positivamente a la poblacion del
centro poblado de Huaripampa; y se acepta la hipotesis alternativa (Ha) que:
La construccion del sistema de riego tecnificado satisface positivamente a

la poblacidn del centro poblado de Huaripampa.

Paso 8. Calculo del Coeficiente de Correlacion de Spearman

Medidas simétricas

Error
estandar Aprox.
Valor  asint6tico® Aprox. S° Sig.

Intervalo R de

por persona 0.693 0.066 9.426 0.000
intervalo

Ordinal  Correlacion

por de 0.657 0.070 8.542 0.000
ordinal Spearman

N de casos validos 98

Al obtener un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.657, nos indica
que la construccion del sistema de riego tecnificado se encuentra
relacionada directa e importantemente con la satisfaccion de la poblacion

del centro poblado de Huaripampa.

Hipotesis Especifica c) La creacion de los servicios de salud infantil y madres
gestantes satisface positivamente a la poblacion del centro poblado de

Huaripampa.
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Paso 1. Planteamiento de las hipotesis estadisticas:

Ho: La creacion de los servicios de salud infantil y madres gestantes no
satisface positivamente a la poblacion del centro poblado de
Huaripampa

Ha: La creacion de los servicios de salud infantil y madres gestantes
satisface positivamente a la poblacion del centro poblado de

Huaripampa.

Paso 2. La tabla de contingencia:

Creacion Servicio Salud*Satisfaccion Poblacion tabulacion cruzada
Satisfaccion Poblacién
Poco Muy
Insatisfecho satisfecho Satifecho Satisfecho Total
Creacion En Recuento 1 2 0 0 3
Servicio desacuerdo % dentro de
Salud Creacion
Servicio
Salud
Parcialmente Recuento 1 20 9 0 30
de acuerdo % dentro de
Creacion
Servicio
Salud
De acuerdo  Recuento 0 3 55 2 60
% dentro de
Creacion
Servicio
Salud
Totalmente  Recuento 0 0 3 2 5
de acuerdo % dentro de
Creacion
Servicio
Salud
Total Recuento 2 25 67 4 98
% dentro de
Creacion
Servicio
Salud

Fuente: Encuesta aplicada.

33.3% 66.7% 0.0% 0.0% 100.0%

3.3% 66.7%  30.0% 0.0% 100.0%

0.0% 5.0%  91.7% 3.3% 100.0%

0.0% 0.0%  60.0% 40.0% 100.0%

2.0% 255%  68.4% 4.1% 100.0%

Repositorio Institucional - UNASAM - Pertu



Paso 3. Calculo del chi cuadrado haciendo uso de Programa SPSS v21

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintética

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de 79,607 9 0.000
Pearson
Razon de 64.026 9 0.000
verosimilitud
Asociacion lineal 49 431 1 0.000
por lineal
N de casos validos 98

Paso 4. Obtencion del Chi cuadro de la tabla de valores criticos
Los grados de libertad gl =9, hallado se ubica en la tabla de valores criticos,

con el Nivel de significacion 0,05, donde el valor critico del X? es 16.919.

Paso 5. Criterios para la toma de decision
Si el X2 calculado es mayor o igual al X?de la tabla, se rechaza la hipotesis
nula

Si el X2 calculado es menor al X2 de la tabla, se acepta la hipotesis nula

En vista de que el chi cuadrado calculado 79.607 es mayor que el chi
cuadrado de la tabla de valores criticos del X? de 16.919, se determina la
existencia de una importante asociacion entre las variables de esta hipotesis

especifica.
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Pasos 6. Grafica de las regiones de rechazo de la Ho y de aceptacion de la Ho.

/\ Region de Rechazo
Region de

Aceptacion
79.607

16.919

Paso 7. Toma de decision
En vista de que el valor de X? calculado esta ubicada en la region de rechazo,
entonces de decide rechazar la hip6tesis nula (Ho) que: La creacion de los
servicios de salud infantil y madres gestantes no satisface positivamente a
la poblacién del centro poblado de Huaripampa; y se acepta la hipétesis
alternativa (Ha) que: La creacion de los servicios de salud infantil y madres
gestantes satisface positivamente a la poblacion del centro poblado de

Huaripampa.
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Paso 8. Calculo del Coeficiente de Correlacion de Spearman

Medidas simétricas

Error
estandar Aprox.
Valor  asinttico* Aprox. S° Sig.

Intervalo R de

por persona 0.714 0.057 9.988 0.000
intervalo

Ordinal  Correlacion

por de 0.725 0.062 10.328 0.000
ordinal Spearman

N de casos validos 98

Al obtener un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.725, nos indica
que la creacién de los servicios de salud infantil y madres gestantes se
encuentra relacionada directa y altamente con la satisfaccion de la poblacion

del centro poblado de Huaripampa.

Hipotesis Especifica d) La construccion de un local comunal satisface

positivamente a la poblacion del centro poblado de Huaripampa.

Paso 1. Planteamiento de las hipétesis estadisticas:
Ho: La construccion de un local comunal no satisface positivamente a
la poblacion del centro poblado de Huaripampa
Ha: La construccion de un local comunal satisface positivamente a la

poblacién del centro poblado de Huaripampa.
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Paso 2. La tabla de contingencia:

Construccion Local Comunal*Satisfaccion Poblacién tabulacion cruzada
Satisfaccion Poblacidn

Poco Muy
Insatisfecho satisfecho Satifecho Satisfecho Total
Construccion En Recuento 1 2 0 0 3
Local desacuerdo % dentro de
Comunal Egg;““cc'on 333%  667%  00%  0.0% 100.0%
Comunal
Parcialmente Recuento 1 17 6 0 24

de acuerdo % dentro de
Construccion
Local
Comunal

De acuerdo  Recuento 0 6 59 3 68
% dentro de
Construccion
Local
Comunal

Totalmente  Recuento 0 0 2 1 3

de acuerdo % dentro de
Construccion
Local
Comunal

Total Recuento 2 25 67 4 98

% dentro de
Construccion
Local
Comunal

Fuente: Encuesta aplicada.

4.2% 70.8%  25.0% 0.0% 100.0%

0.0% 8.8% 86.8% 4.4% 100.0%

0.0% 0.0%  66.7% 33.3% 100.0%

2.0% 255%  68.4% 4.1% 100.0%

Paso 3. Célculo del chi cuadrado haciendo uso de Programa SPSS v21

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintotica
Valor gl (2 caras)

Chi-cuadrado de 65.311° 9 0.000
Pearson
Razon de 53.453 9  0.000
verosimilitud
Asociacion lineal 44735 1 0.000
por lineal
N de casos validos 98
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Paso 4. Obtencion del Chi cuadro de la tabla de valores criticos
Los grados de libertad gl = 9, hallado se ubica en la tabla de valores criticos,

con el Nivel de significacion 0,05, donde el valor critico del X2 es 16.919.

Paso 5. Criterios para la toma de decision
Si el X2 calculado es mayor o igual al X?de la tabla, se rechaza la hipotesis
nula

Si el X2 calculado es menor al X2 de la tabla, se acepta la hipotesis nula

En vista de que el chi cuadrado calculado 65.311 es mayor que el chi
cuadrado de la tabla de valores criticos del X? de 16.919, se determina la
existencia de una importante asociacion entre las variables de esta hipétesis

especifica.

Pasos 6. Grafica de las regiones de rechazo de la Ho y de aceptacion de la Ho.

Region de Rechazo

Region de
Aceptacion 65.311

2

16.919
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Paso 7. Toma de decision

En vista de que el valor de X? calculado esta ubicada en la region de rechazo,
entonces de decide rechazar la hip6tesis nula (Ho) que: La creacion de los
servicios de salud infantil y madres gestantes no satisface positivamente a
la poblacién del centro poblado de Huaripampa; y se acepta la hipdtesis
alternativa (Ha) que: La creacion de los servicios de salud infantil y madres
gestantes satisface positivamente a la poblacion del centro poblado de

Huaripampa.

Paso 8. Calculo del Coeficiente de Correlacion de Spearman

Medidas simétricas

Error

estandar Aprox.
Valor  asint6tico® Aprox. S° Sig.

Intervalo R de

por persona 0.679 0.064 9.065 0.000
intervalo

Ordinal  Correlacion

por de 0.688 0.071 9.280 0.000
ordinal Spearman

N de casos validos 98

Al obtener un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.688, nos indica
que la creacién de los servicios de salud infantil y madres gestantes se
encuentra relacionada directa y significativamente con la satisfaccion de la

poblacién del centro poblado de Huaripampa.

Hipdtesis General: La ejecucion de obras publicas satisface positivamente a
la poblacion del centro poblado de Huaripampa, Distrito de San Marcos,

Periodo 2018.
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Paso 1. Planteamiento de las hipotesis estadisticas:
Ho: La ejecucion de obras publicas no satisface positivamente a la
poblacion del centro poblado de Huaripampa, Distrito de San
Marcos, Periodo 2018
Ha: La ejecucion de obras publicas satisface positivamente a la
poblacion del centro poblado de Huaripampa, Distrito de San

Marcos, Periodo 2018.

Paso 2. La tabla de contingencia:

Ejecucion Obras Pablicas*Satisfaccion Poblacion tabulacién cruzada
Satisfaccion Poblacion
Poco Muy
Insatisfecho satisfecho Satifecho Satisfecho Total
Ejecucion En Recuento 1 2 0 0 3
Obras desacuerdo % dentro de
Publicas Ejecucion
Obras
Plblicas
Parcialmente Recuento 1 18 9 0 28
de acuerdo % dentro de
Ejecucion
Obras
Publicas
De acuerdo  Recuento 0 5 58 2 65
% dentro de
Ejecucion
Obras
Plblicas
Totalmente  Recuento 0 0 0 2 2
de acuerdo % dentro de
2 SHE 00%  00%  00% 100.0% 100.0%
Obras
Publicas
Total Recuento 2 25 67 4 98
% dentro de
Ejecucion
Obras
Publicas

Fuente: Encuesta aplicada.

33.3% 66.7% 0.0% 0.0% 100.0%

3.6% 64.3%  32.1% 0.0% 100.0%

0.0% 7.7%  89.2% 3.1% 100.0%

2.0% 25.5%  68.4% 4.1% 100.0%
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Paso 3. Calculo del chi cuadrado haciendo uso de Programa SPSS v21

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintotica
Valor gl (2 caras)

Chi-cuadrado de 102,616° 9 0.000
Pearson
Razon de 60.807 9 0.000
verosimilitud
Asociacion lineal 47 873 1 0.000
por lineal
N de casos vélidos 98

Paso 4. Obtencion del Chi cuadro de la tabla de valores criticos
Los grados de libertad gl =9, hallado se ubica en la tabla de valores criticos,

con el Nivel de significacion 0,05, donde el valor critico del X? es 16.919.

Paso 5. Criterios para la toma de decisién
Si el X2 calculado es mayor o igual al X?de la tabla, se rechaza la hipotesis
nula

Si el X2 calculado es menor al X2 de la tabla, se acepta la hipotesis nula

En vista de que el chi cuadrado calculado 102.616 es mayor que el chi
cuadrado de la tabla de valores criticos del X? de 16.919, se determina la
existencia de una importante asociacion entre las variables de esta hipotesis

general.
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Pasos 6. Grafica de las regiones de rechazo de la Ho y de aceptacion de la Ho.

"\

Region de Rechazo

Region de
Aceptacion 102.616
/ —

16.919

Paso 7. Toma de decision

En vista de que el valor de X? calculado esta ubicada en la region de rechazo,
entonces de decide rechazar la hip6tesis nula (Ho) que: La ejecucion de
obras publicas no satisface positivamente a la poblacion del centro poblado
de Huaripampa, Distrito de San Marcos, Periodo 2018; y se acepta la
hip6tesis alternativa (Ha) que: La ejecucion de obras publicas satisface
positivamente a la poblacion del centro poblado de Huaripampa, Distrito de

San Marcos, Periodo 2018.

Paso 8. Célculo del Coeficiente de Correlacion de Spearman

Medidas simetricas

Error

estandar Aprox.
Valor  asint6tico® Aprox. S° Sig.

Intervalo R de

por persona 0.703 0.064 9.672 0.000
intervalo

Ordinal  Correlacion

por de 0.694 0.072 9.444 0.000
ordinal Spearman

N de casos validos 98
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Al obtener un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.694, nos indica
que la ejecucion de obras puablicas se encuentra relacionada directa y
significativamente con la satisfaccion de la poblacion del centro poblado de

Huaripampa, Distrito de San Marcos, Periodo 2018.
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CAPITULO V

DISCUSION

Enunciado taxativo de las hipdtesis:

En la prueba de la Hipotesis General: La ejecucion de obras publicas satisface
positivamente a la poblacién del centro poblado de Huaripampa, Distrito de San
Marcos, Periodo 2018. El chi cuadrado calculado 102.616 es mayor que el chi
cuadrado de la tabla de valores criticos del X? de 16.919, se determina la existencia
de una importante asociacion entre las variables de esta hipétesis general. Al
obtener un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.694, nos indica que la
ejecucion de obras publicas se encuentra relacionada directa y significativamente
con la satisfaccion de la poblacién del centro poblado de Huaripampa, Distrito de

San Marcos, Periodo 2018.

Segun Pérez y Merino, (2013) las obras publicas estan formadas por una amplia
variedad de trabajos de construccion. El desarrollo de la infraestructura de
transporte (carreteras o rutas, puertos, vias ferroviarias, aeropuertos, etc.),
hidraulica (represas, depuradoras) o urbana (alumbrado publico, parques) y la
creacion de edificios de interés social (hospitales, escuelas) forman parte de las
obras publicas. La ejecucion del contrato de obras publicas es el aspecto de la
ejecucidn contractual que cuenta con la regulacién mas extensa en el reglamento de
la nueva Ley de Contrataciones del Estado — Ley 30225. La entidad debe notificar
al contratista quien es el supervisor o inspector de obra. Debe entregar el terreno o
lugar donde se ejecuta la obra. La entidad debe proveer el calendario de entrega de

los materiales e insumos que de acuerdo con las Bases hubiera asumido como
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obligacion. Entregue el expediente técnico completo. Que haya hecho entrega del

adelanto, de ser el caso.

Segun Pérez y Gardey (2011) satisfaccion, del latin satisfactio, es la accion y efecto
de satisfacer o satisfacerse. Este verbo refiere a pagar lo que se debe, saciar un
apetito, sosegar las pasiones del animo, cumplir con ciertas exigencias, premiar un
mérito o deshacer un agravio. a satisfaccion, por lo tanto, puede ser la accion o
razén con que se responde a una queja o razén contraria. Por ejemplo: “Con esta
entrega, hemos cumplido con la satisfaccion de su pedido”, “Vamos a obsequiarle
una camiseta para satisfacer sus requerimientos”, “La empresa invierte millones de
dolares al afio en la satisfaccion de las necesidades de sus clientes”, “No hay
satisfaccion que valga para hacer olvidar este mal momento”. Satisfacer a los demas
es muy importante, pero solo debe hacerse una vez que logramos sentirnos a gusto

con nosotros mismos y cubrir nuestras necesidades.

En la prueba de la Hipdtesis Especifica a) La construccién de la defensa riberefia
satisface positivamente a la poblacion del centro poblado de Huaripampa. El chi
cuadrado calculado 55.606 es mayor que el chi cuadrado de la tabla de valores
criticos del X? de 16.919, se determina la existencia de una importante asociacion
entre las variables de esta hipdtesis especifica. Al obtener un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.619, nos indica que la construccién de la defensa
riberefia se encuentra relacionada directa y significativamente con la satisfaccion

de la poblacién del centro poblado de Huaripampa.

Segun Auvinet y Lépez (2011) las defensas riberefias son estructuras construidas

para proteger de las crecidas de los rios las areas aledafias a estos cursos de agua.
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La proteccion contra las inundaciones incluye tanto los medios estructurales como
los no estructurales, que dan proteccion o reducen los riesgos de inundacion. Las
medidas estructurales incluyen las represas y reservorios, modificaciones a los
canales de los rios por otros mas amplios, defensas riberefias, depresiones para
deshbordamiento, cauces de alivio, obras de drenaje y el mantenimiento y limpieza
de los mismos, para evitar que se obstruyan. Las medidas no estructurales consisten
en el control del uso de los terrenos aluviales mediante zonificacion, los
reglamentos para su uso, las ordenanzas sanitarias y de construccién y la
reglamentacion del uso de la tierra de las cuencas hidrogréficas, a fin de no ocupar
los cauces y terrenos aluviales de rios y ramblas con edificaciones o barreras. La
forma y el material empleados en su construccion varian, fundamentalmente en
funcion: de los materiales disponibles localmente; del tipo de uso que se da a las
areas aledafas. Generalmente, en areas rurales se usan diques de tierra, mientras

que en las areas urbanas se utilizan diques de hormigon.

En la prueba de la Hipdtesis Especifica b) La construccién del sistema de riego
tecnificado satisface positivamente a la poblacion del centro poblado de
Huaripampa. El chi cuadrado calculado 130.205 es mayor que el chi cuadrado de la
tabla de valores criticos del X2 de 16.919, se determina la existencia de una
importante asociacion entre las variables de esta hip6tesis especifica. Al obtener un
coeficiente de correlacidén de Spearman de 0.657, nos indica que la construccion del
sistema de riego tecnificado se encuentra relacionada directa e importantemente con

la satisfaccion de la poblacidn del centro poblado de Huaripampa.
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Segun Hidroponia (2015) El riego tecnificado o la tecnificacion de riego se refiere
al aprovechamiento eficiente de los recursos acuiferos, a partir del uso adecuado de
la tecnologia en beneficio de la agricultura; esta disefiado para saber cuando, cuanto
y cdmo regar, permitiendo la aplicacion en los cultivos de agua, fertilizantes y
nutrientes de forma segura. Esta técnica se puede orientar a la disminucién del
consumo de agua, reduccion de trabajo, facilidad de aplicacion, aumento de
produccion por unidad o superficie y obtencion de productos con mejor calidad.
Estos mecanismos sirven para regular el manejo eficaz del agua usada para la
agricultura, con el fin de impulsar el crecimiento, la modernizacion y la proteccion
de los distintos lugares, comunidades y zonas productivas para contribuir con la
sustentabilidad de los recursos en beneficio del campo. La eficiencia productiva del
riego tecnificado se puede expresar como la cantidad de productos agricolas
obtenidos por cada metro cubico aplicado de agua, el cual varia por el tipo de

cultivo, el clima, el valor de la produccién obtenida y la cantidad de agua utilizada.

Hipdtesis Especifica c) La creacidon de los servicios de salud infantil y madres
gestantes satisface positivamente a la poblacion del centro poblado de Huaripampa.
El chi cuadrado calculado 79.607 es mayor que el chi cuadrado de la tabla de valores
criticos del X? de 16.919, se determina la existencia de una importante asociacion
entre las variables de esta hipdtesis especifica. Al obtener un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.725, nos indica que la creacién de los servicios de
salud infantil y madres gestantes se encuentra relacionada directa y altamente con

la satisfaccion de la poblacion del centro poblado de Huaripampa.
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Segln Pérez y Merino, (2016) los servicios de salud son aquellas prestaciones que
brindan asistencia sanitaria. Puede decirse que la articulacion de estos servicios
constituye un sistema de atencion orientado al mantenimiento, la restauracion y la
promocion de la salud de las personas. Es importante tener en cuenta que los
servicios de salud no contemplan so6lo el diagnostico y el tratamiento de
enfermedades o trastornos. También abarcan todo lo referente a la prevencion de
los males y a la difusion de aquello que ayuda a desarrollar una vida. El desarrollo
Optimo del nifio esta intimamente ligado al concepto de salud, que va mas alla de la
ausencia de enfermedad; tras el aumento de la supervivencia infantil a partir de la
era antibidtica y la mejoria sociosanitaria, la atencién a la infancia se ha ido
perfilando como una especialidad especifica. Una vez superados los problemas de
mortalidad por infecciones, malnutricion y malas condiciones higiénico-
ambientales, el concepto de salud es algo mas que no estar enfermo. Fortalecer el
conocimiento técnico en la atencidn segura de la gestante y el recién nacido asi
como las habilidades para la aplicacidn de practicas seguras en todos los integrantes
del equipo de salud con el fin de prevenir la presencia de errores y disminuir los

riesgos en la atencion.

En la prueba de la Hipoétesis Especifica d) La construccion de un local comunal
satisface positivamente a la poblacion del centro poblado de Huaripampa. El chi
cuadrado calculado 65.311 es mayor que el chi cuadrado de la tabla de valores
criticos del X? de 16.919, se determina la existencia de una importante asociacion
entre las variables de esta hipdtesis especifica. Al obtener un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.688, nos indica que la creacion de los servicios de

salud infantil y madres gestantes se encuentra relacionada directa y
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significativamente con la satisfaccion de la poblacion del centro poblado de

Huaripampa.

Segun Portocarrero, (2017) La Construccion del Local Comunal incluye un Sal6n
de usos multiples para desarrollar actividades sociales, culturales, deportivas y
recreacionales, que beneficien a la comunidad; donde se puedan realizar diversas
actividades entre ellas tenemos: brigadas de salud, rifas, bingos, actividades ludicas
con los nifios y mayores de edad, concursos, fiestas como el dia de los nifios,
madres, padres, etc. Mediante el incentivo que pueda tener la comunidad hacia estas
actividades de integracion, tanto infantil, como personas adultas, todo esto con la
ayuda de las entidades pertinentes, para que pueda convertirse en una realidad. Este
proyecto demanda la integracién de toda la comunidad, y de todas aquellas que
conozcan sobre el tema de construccion, para la elaboracion y construccion de la
misma. El presente se fundamenta en la necesidad que tiene la comunidad, en
cuanto a la problematica referida por la falta de un espacio fisico, su esfuerzo por
resolver los problemas que aquejan al sector, a fin de decidir y llevar las soluciones
a sus necesidades y realizar acciones dirigidas a beneficiar a familias de bajos
recursos economicos como son los nifios, adultos y ancianos con la finalidad de
alcanzar el verdadero desarrollo sustentable, que permita dar respuesta a las

dificultades que presenta la comunidad.
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Anélisis inferencial de los resultados recogidos con el cuestionario:

En los resultados del Objetivo Especifico a) Determinar en qué medida la
construccion de la defensa riberefia satisface a la poblacion del centro poblado de
Huaripampa. En la Tabla N° 01 se observa en todos los items que la mayoria esta
de acuerdo, entonces se tiene: el 59,2% opina que la direccion de la ejecucion por
el residente de obra permite una adecuada construccion de la defensa riberefia;
asimismo, el 62,2% manifiesta que el control del desempefio laboral de
trabajadores; el 65,3% la realizacién de tareas acorde al expediente técnico; el
66,3% el seguimiento de avance por el supervisor de obra y el 66,3% el control e
informe de operaciones por el contratista. Cotejando los resultados anteriores y
segln la opinion del 64,3% estd de acuerdo que la construccion de la defensa

riberefia satisface a la poblacion del centro poblado de Huaripampa.

En los resultados del Objetivo Especifico b) Definir en qué medida la construccion
del sistema de riego tecnificado satisface a la poblacién del centro poblado de
Huaripampa. En la Tabla N° 02 se observa en todos los items que la mayoria esta
de acuerdo, entonces se tiene: el 64,3% afirma que la implementacion fisica del
sistema de riego contribuye a una adecuada construccién del sistema de riego
tecnificado; de igual manera el 65,35 también dice de la definicion de la cantidad
de agua para regar; el 66,3% la determinacion de la frecuencia de riego y el 68,4%
la definicién de las operaciones técnicas de riego. Cotejando los resultados
anteriores y segun la opinion del 66,3% esta de acuerdo que la construccion del
sistema de riego tecnificado satisface a la poblacion del centro poblado de

Huaripampa.
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En los resultados del Objetivo Especifico c) Determinar de qué modo la creacion
de los servicios de salud infantil y madres gestantes satisface a la poblacién del
centro poblado de Huaripampa. En la Tabla N° 03 se observa en todos los items que
la mayoria esta de acuerdo, entonces se tiene: el 62,2% opina que el cuidado de la
salud del recién nacido contribuye en la creacion de servicios de salud infantil y
madres gestantes; asimismo, el 65,3% el control de la salud materna durante el
embarazo; el 68,4% la atencion del parto y posparto y el 66,3% la practica de la
lactancia materna obligatoria. Cotejando los resultados anteriores y segun la
opinion del 65,3% esta de acuerdo que la creacion de servicios de salud infantil y

madres gestantes satisface a la poblacion del centro poblado de Huaripampa.

En los resultados del Objetivo Especifico d) Precisar de qué manera la construccion
de un local comunal satisface a la poblacion del centro poblado de Huaripampa. En
la Tabla N° 04 se observa en todos los items que la mayoria estd de acuerdo,
entonces se tiene: el 62,2% manifiesta que la direccién de la ejecucién por el
residente de obra contribuye en la construccion del local comunal; de la misma
manera, el 65,3% el control del desempefio laboral de trabajadores; el 66,3% la
realizacion de tareas acorde al expediente técnico; el 61,2% el seguimiento de
avance por el supervisor de obra y el 63,3% el control e informe de operaciones por
el contratista. Cotejando los resultados anteriores y segun la opinion del 63,3% esta
de acuerdo que la construccién del local comunal satisface a la poblacion del centro

poblado de Huaripampa.
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En los resultados del Objetivo General: Determinar la influencia de ejecucion de
obras publicas en la satisfaccion de la poblacion del centro poblado de Huaripampa,
Distrito de San Marcos, periodo 2018. En la Tabla N° 05 se observa en todos los
items que la mayoria esta de acuerdo, entonces se tiene: el 64,3% afirma que la
construccion de la defensa riberefia es una obra pablica que satisface a la poblacion;
el 66,3% igualmente la construccion del sistema de riego tecnificado; el 65,3% de
la misma manera la creacion de servicios de salud infantil y madres gestantes y el
63,3% la construccién del local comunal. Cotejando los resultados anteriores y
segun la opinion del 65,3% estd de acuerdo que la ejecucion de obras publicas

satisface positivamente a la poblacion del centro poblado de Huaripampa.

Los antecedentes de estudio que se han recopilado principalmente son aquellos que

han tenido que ver con la ejecucion de obras pablicas.

Gonzélez (2013) concluye que: La licitacion puablica es el procedimiento de
seleccién de contratista en el que el precio es el factor determinante, siempre que
se cumpla con todos los requisitos y aspectos técnicos exigidos en el pliego de

cargos. (p. 6)

Martinez (2012) concluye que: Los componentes que forman parte del sistema de

compras y contrataciones en la actualidad resultan innovadores. (p. 63)

Bas y Rodriguez (2011) concluyen que: Es muy importante que se promueva la
transparencia en los procedimientos de contratacion de obras no s6lo para investigar
y sancionar eventuales hechos de corrupcion sino también, y fundamentalmente,

para prevenir que esos hechos sucedan. (p. 26)
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Moran (2008) concluye que: Es sumamente necesario plantear enmiendas a la Ley
de contrataciones del Estado y por consiguiente a su reglamento, desde una
perspectiva contemporanea que responda a las necesidades de la administracion

publica del pais. (p. 13)

Bustamante (2018) concluye que: Las obras publicas ejecutadas por Administracion
Directa en la Municipalidad Provincial de Canchis-Cusco periodo 2017. presenta

deficiencias en la informacién técnica y financiera. (p. 86)

Gutiérrez (2017) concluye que: Existe una relacion directa significativa entre la
modalidad de ejecucion con la cual se decida realizar una obra publica en la
municipalidad provincial de Lampa, periodo: 2012 - 2014 y el nivel de
cumplimiento de las normas que rigen su procedimiento constructivo. (p. 59)
Chura (2016) concluye que: La ejecucion del presupuesto influye
significativamente en la situacion de las obras ejecutadas por la gestion
Gubernamental de la Municipalidad Distrital de Acora, 2013. (p. 79)

Garcia (2015) concluye que: A fin de optimizar la implementacion del enfoque de
la gestion por resultados, novedoso para nuestra administracion publica,
consideramos necesario la repotenciacion no solo de la funcion supervisora del

OSCE sino también de los controles que se ejercen dentro de las entidades publicas.

(p. 15).

Aquipucho (2015) concluye que: En la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua
Reynoso periodo 2010- 2012, el incumplimiento del contrato influye negativamente
en la ejecucion contractual debido a la insatisfaccion del area usuaria, aplicacion de

penalidades y clausulas del contrato poco claras; este hecho ocasiona insatisfaccion
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por parte de los beneficiarios, perjuicio a la sociedad por la falta de controles
internos que no se aplican penalidades, toda vez que son deficiencia derivadas en

la elaboracion del contrato (Objetivo 3). (p. 105)
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

1. La ejecucion de obras publicas satisface positivamente en la poblacion del
centro poblado de Huaripampa, Distrito de San Marcos, periodo 2018; segln
la opinion del 65,3% de pobladores; la prueba de hipétesis donde el chi
cuadrado de Pearson calculado 65,311 es mayor que el chi cuadrado de la tabla
de valores criticos que es 16,919, y el coeficiente de correlacién de Spearman

0.688 demuestran una importante asociacion y relacion directa de las variables.

2. La construccion de la defensa riberefia satisface positivamente a la poblacion
del centro poblado de Huaripampa; segln la opinion de 64,3% de pobladores;
la prueba de hipdtesis donde el chi cuadrado de Pearson calculado 55,606 es
mayor que el chi cuadrado de la tabla de valores criticos que es 16,919, y el
coeficiente de correlacion de Spearman 0.619 demuestran una importante

asociacion y relacion directa de las variables.

3. La construccion del sistema de riego tecnificado satisface positivamente a la
poblacion del centro poblado de Huaripampa. Segun la opinion de 66,3% de
pobladores; la prueba de hipotesis donde el chi cuadrado de Pearson calculado
130,205 es mayor que el chi cuadrado de la tabla de valores criticos que es
16,919, y el coeficiente de correlacion de Spearman 0.657 demuestran una

importante asociacion y relacion directa de las variables.

96

@ ®D0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



4. La creacion de los servicios de salud infantil y madres gestantes satisface
positivamente a la poblacion del centro poblado de Huaripampa; segln la
opinion de 65,3% de pobladores; la prueba de hipdtesis donde el chi cuadrado
de Pearson calculado 179,607 es mayor que el chi cuadrado de la tabla de
valores criticos que es 16,919, y el coeficiente de correlacion de Spearman

0.725 demuestran una importante asociacién y relacion directa de las variables.

5. Laconstruccion de un local comunal satisface positivamente a la poblacion del
centro poblado de Huaripampa; segun la opinion de 63,3% de pobladores; la
prueba de hipotesis donde el chi cuadrado de Pearson calculado 107,43 es
mayor que el chi cuadrado de la tabla de valores criticos que es 16,191, y el
coeficiente de correlacion de Spearman 0.597 demuestran una importante

asociacion y relacion directa de las variables.

6. El distrito de San Marcos es uno de los distritos con méas presupuestos sobre
canon de minerias, pero la ejecucion de obras es realizada de manera ineficiente
y sin tener en cuenta las necesidades primarias de la poblacién, sin saber si esa

obra en ejecucion sera de entera satisfaccion a los pobladores.
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CAPITULO VII

RECOMENDACIONES

Como productos derivados del proceso de teorizacion sobre la ejecucion de obras
por diferentes modalidades y la satisfaccion de la poblacion presentamos algunas

recomendaciones:

1. Que, las Autoridades y funcionarios de la Municipalidad Distrital de San
Marcos tomen conocimiento sobre la ejecucion de obras publicas orientadas a
lograr la satisfaccion de los pobladores acerca de los proyectos de inversién

social que se gestan acorde a las necesidades de la poblacion.

2. Que, los funcionarios de la Municipalidad Distrital de San Marcos fortalezcan
el funcionamiento del Comité de Control Interno en la ejecucion de obras
publicas por licitacion publica; a través de las principales operaciones que
conlleven el cumplimiento de los contratos de ejecucidn de la construccion de

la defensa riberefia.

3. Que, los funcionarios de la Municipalidad Distrital de San Marcos desarrollen
acciones de control interno en la ejecucion de obra publica de creacion del
sistema de riego tecnificado mediante el control interno acerca de las
principales operaciones técnicas prescritas en este proyecto de inversion a

favor de la poblacion dedicada a la agricultura.
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4. Que, los funcionarios de la Municipalidad Distrital de San Marcos adopten
medidas apropiadas para garantizar la creacion de los servicios de salud infantil

y las madres gestantes como principales beneficiarias.

5. Que, los funcionarios de la Municipalidad Distrital de San Marcos desarrollen
acciones de control a través del supervisor de obra en la construccién del local

comunal, de tal manera que se logre la satisfaccion de la poblacion.

6. Que, las autoridades ediles y funcionarios de la municipalidad de San Marcos
tomen como ejemplo a los otros distritos con menores recursos y mejores obras

en ejecucion. (Capacidad de Gestion)
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CAPITULO IX
ANEXOS

CUESTIONARIO

OBJETIVO: Obtener la opiniéon de la poblacion sobre la ejecucion de obras
publicas y la satisfaccion de la poblacion del centro poblado de Huaripampa,
Distrito de San Marcos, periodo 2018.

INSTRUCCION: Le solicitamos cordialmente responda con sinceridad lo que a
continuacion se le indica

Dimensiones/items 11234

La construccion de la defensa riberefia satisface a la poblacion del
centro poblado de Huaripampa.

1. ¢La direccion de la ejecucion por el residente de obra permite una
adecuada construccion de la defensa riberefia?

2. (El control del desempefio laboral de trabajadores permite una adecuada
construccion de la defensa riberefia?

3. ¢Larealizacion de tareas acorde al expediente técnico permite una
adecuada construccion de la defensa riberefia?

4. ¢ El seguimiento de avance por el supervisor de obra permite una
adecuada construccion de la defensa riberefia?

5. ¢El control e informe de operaciones por el contratista permite una
adecuada construccion de la defensa riberefia?

La construccidén del sistema de riego tecnificado satisface a la
poblacidn del centro poblado de Huaripampa.

6. ¢La implementacion fisica del sistema de riego permite una adecuada
construccion del sistema de riego tecnificado?

7. ¢La definicion de la cantidad de agua para regar permite una adecuada
construccién del sistema de riego tecnificado?

8. ¢La determinacion de la frecuencia de riego permite una adecuada
construccién del sistema de riego tecnificado?

9. ¢La definicion de las operaciones técnicas de riego permite una
adecuada construccion del sistema de riego tecnificado?

La creacion de servicios de salud infantil y madres gestantes satisface
a la poblacion del centro poblado de Huaripampa.

10. ¢El cuidado de la salud del recién nacido permite una adecuada
creacion del servicio de salud infantil y madres gestantes?

11. ¢El control de la salud materna durante el embarazo permite una
adecuada creacion del servicio de salud infantil y madres gestantes?

12. ¢ La atencion del parto y posparto permite una adecuada creacion del
servicio de salud infantil y madres gestantes?

13. ¢ La préctica de la lactancia materna obligatoria permite una adecuada
creacion del servicio de salud infantil y madres gestantes?

La construccion del local comunal satisface a la poblacion del centro
poblado de Huaripampa.
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14. ;La direccion de la ejecucion por el residente de obra permite una
adecuada construccion del local comunal?
15. ¢El control del desempefio laboral de trabajadores permite una
adecuada construccion del local comunal?
16. ¢La realizacion de tareas acorde al expediente técnico permite una
adecuada construccion del local comunal?
17. ¢ El seguimiento de avance por el supervisor de obra permite una
adecuada construccion del local comunal?
18. ¢El control e informe de operaciones por el contratista permite una
adecuada construccion del local comunal?
Leyenda: 1: En desacuerdo. 2: Parcialmente de acuerdo. 3: De acuerdo. 4:
Totalmente de acuerdo.

Aceptacion de interés personal de las obras publicas genera la
satisfaccion de la poblacion

19. ¢ La expectativa gque tenias sobre la defensa riberefia merece la
aceptacion de tu interés personal?
20. ¢La expectativa que tenias sobre la construccion del sistema de riego
tecnificado merece la aceptacion de tu interés personal?
21. ;La expectativa que tenias sobre la creacion de servicios de salud
merece la aceptacion de tu interés personal?
22. ¢La expectativa que tenias sobre la construccion del local comunal
merece la aceptacion de tu interés personal?

Aceptacion de interés colectivo de las obras publicas genera la

satisfaccion de la poblacién
23. ¢Segun tu opinion acerca de la prevencién de riesgos y desastres
merece la aceptacion del interés colectivo?
24. ¢Segun tu opinidn acerca del mejoramiento de las actividades agricolas
merece la aceptacion del interés colectivo?
25. ¢Segln tu opinidn acerca del mejoramiento de los servicios de salud
publica merece la aceptacion del interés colectivo?
26. ¢Segun tu opinidn acerca de la promocién de la participacion comunal
merece la aceptacion del interés colectivo?
Leyenda: 1. Insatisfecho. 2: Poco satisfecho. 3. Satisfecho. 4. Muy satisfecho.
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